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Resumen

En la Municipalidad provincial de Ferrefiafe durante la emergencia sanitaria por el
COVID 19 se detecto el problema ¢, Cuéles son las limitaciones que han retrasado las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe frente a la
situacion de emergencia Sanitaria por el COVID 19 durante los afios 2020-20217?, para
lo cual se plantea determinar las limitaciones en las contrataciones del estado que han
retrasado las contrataciones en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe durante la
emergencia sanitaria por el COVID 19, el aporte metodoldgico tiene un paradigma
fenomenoldgico, enfoque cualitativo, de tipo basico para el analisis normativo y
bibliografico entorno a las contrataciones publicas. Los resultados muestran que las
limitaciones encontradas son la inadecuada normatividad, deficiente recurso humanos,
escasez de bienes y servicios, deficiente infraestructura para almacenaje y
distribucion; asi como inadecuado equipamiento y mobiliario para la nueva modalidad
de trabajo de entornos virtuales. Concluyendo que la deficiente gestién del proceso de
contrataciones en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe durante la crisis sanitaria
de la COVID-19 se debié a procesos internos agrupados en las deficientes
capacidades del personal, deficiente informacion para la gestion del proceso de
contrataciones publicas, limitados proveedores en el mercado, el déficit de personal
del area de logistica y la limitada infraestructura, asi como el deficiente equipamiento
y mobiliario para realizar los procesos de contrataciones.

Palabras Clave: Limitaciones, COVID-19, contrataciones, municipalidad
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Abstract

In the provincial municipality of Ferrefiafe during the COVID 19 health emergency, the
problem was detected: What are the limitations that have delayed public procurement
in the Provincial Municipality of Ferrefiafe during the COVID 19 health emergency for
the years 2020-20217 In order to determine the limitations in state procurement that
have delayed procurement in the Provincial Municipality of Ferrefafe during the COVID
19 health emergency, the methodological contribution has a phenomenological
paradigm, qualitative approach, of a basic type for the normative and bibliographic
analysis of public contracting. The results show that the limitations found are
inadequate regulations, deficient human resources, shortage of goods and services,
deficient infrastructure for storage and distribution, as well as inadequate equipment
and furniture for the new work modality of virtual environments. It is concluded that the
deficient management of the contracting process in the Provincial Municipality of
Ferrefiafe during the COVID-19 sanitary crisis was due to internal processes grouped
in the deficient capacities of the personnel, deficient information for the management
of the public contracting process, limited suppliers in the market, the deficit of personnel
in the logistics area and the limited infrastructure, as well as the deficient equipment

and furniture to carry out the contracting processes.

Key words: Limitations, COVID-19, contracting, municipality.
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l. INTRODUCCION

En el devenir del tiempo a nivel mundial se ha pasado una critica realidad
a razén de haberse presentado una enfermedad letal que ha desestabilizado el
sistema de salud mundial, por lo que muchos paises se han declarado en estado
de emergencia sanitaria por la pandemia denominada COVID 19, (Organizacién
Mundial de la Salud, 2020) lo cual ha repercutido en el Peru, quienes también
adoptaron dicha medida con la finalidad de evitar consecuencias fatales en la
salud publica nacional; es asi que, desde el 11 de marzo del 2020, se dispuso
mediante D.S. N° 08-202-SA, dicha medida (Presidencia de Consejo de
Ministros, 2020). Asimismo, dentro del ambito geografico local se dispuso la
misma medida como claro ejemplo de un trabajo articulado. En ese contexto v,
entendiendo que esta problemética significo en el mundo entero un choque
crucial. Pues se debe identificar que, no solo a nivel sanitario sino también
repercutié en otros aspectos, es decir en lo econémico y social; por lo que las
autoridades en distintos niveles de gobierno, han tenido que actuar mediante una
gobernanza colaborativa, en la cual se involucren mdultiples actores para la
elaboracién de politicas publicas con la finalidad de poder hacer frente a este
desafio (Collado, 2021; Telles, 2022; Chen,2022; Cantera, 2021) en ello radica
la importancia del presente estudio, lo cual detallaremos en lo posterior.

El poder ejecutivo en favor de los mas vulnerables tomo la decision de
brindar ayuda canalizando a través de toda autoridad edil del pais, su apoyo para
amparar con recursos suficientes a las familias y personas vulnerables, asi
mismo tomo en cuenta la reduccién de recaudacion de ingresos y opto por la
reactivacion economica, tomando medidas en el gasto de las planillas de los
pensionistas, asi como del personal activo, a ello se incluye el gasto operativo
para la atencion de emergencias y reduccién de vulnerabilidad, seguridad
ciudadana, saneamiento rural y para el correcto manejo de residuos sélidos que
seran en consecuencia por la emergencia sanitaria. Las medidas del poder
ejecutivo fueron pertinentes, no obstante, los recursos asignados no han sido
ejecutados en su totalidad y en algunos casos en minimos porcentajes debido a
un sin namero de situaciones que algunas veces es inevitable predecirlas, y que
sumado a la burocracia que existe en el sector publico, estas ejecuciones, asi
como muchas contrataciones se han visto paralizadas (El Peruano, 2020;
Carullo, 2016).



En la actualidad, las contrataciones publicas tienen como base normativa,
la Ley 30225, la misma que si bien establece lineamientos a seguir frente a una
situacion de emergencia que afecte la salud publica, resulta ambigua o muy
general, por lo que se ha generado que muchos profesionales no sepan cémo
enfrentar esta situacién, aun cuando el area de abastecimiento, es un area muy
fiscalizada por los Organos de control (OSCE, 2018).

La crisis sanitaria ha conllevado a los diferentes niveles de gobierno desde
el nacional hasta el local a tomar decisiones para cubrir las necesidades basicas
gue conlleve analizar las limitaciones que se presentaron bajo el actual esquema
normativo de contrataciones que no permitié responder con eficiencia y eficacia
los requerimientos de bienes y servicios que permita afrontar la mayor crisis
sanitaria  mundial que ha tenido impactos principalmente en el aspecto
econémico y social. (Ucafian y Yépez, 2021; Abu y Ezeldin, 2022; Kumar y
Rutschman, 2022)

Ante los descrito, es importante indicar que existente deficiencias en el
proceso de contrataciones desde la fase de programacion y de los actos
preparatorios, hasta la fase de ejecucién de la contratacion soportado bajo un
aspecto normativo deficiente que conlleva a mejorar los aspectos normativos y
procedimentales para que se pueda atender a las necesidades de bienes y
servicios que se requieran; partiendo del analisis de la normativa de
contrataciones del estado y la efectividad de la aplicacion y las limitaciones
generadas en casos especificos que enfrentaron diversas entidades como
casuistica, sin embargo, se les ha hecho un tanto tedioso o confuso brindar en
el tramite que corresponde; y que a su vez también, y no menos importante se
han presentado mayores actos de corrupcion de funcionarios. (Ticona, 2021;
Helw & Ezeldin, 2021; Sa et al., 2022)

Ahora bien, cuando se abordaria las contrataciones publicas existen
muchos factores tales como: la tecnologia, proveedores, almacenamiento de
bienes, planificacion, necesidades, burocracia, funcionarios publicos, entre otros
factores que se involucran al momento de efectuar una adquisicion ya sea de un
bien, servicio u obra. (Curado et al., 2021; Kumar & Rutschman, 2022; Pettersen
et al., 2020; Fernandes, 2019)

Que, si bien a través de los afos se ha venido innovando o implementando

nuevos sistemas informaticos que permitan un mejor control de las
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adquisiciones, los mismos que vinculan la informacion plasmada en un
documento fisico, con lo registrado en estas plataformas, llamese SE@CE,
SIAF, SIGA, entre otros programas incluso online, que son utilizados para
registros de planeamiento de adquisiciones a través del MEF; pues ello ha sido
un gran aporte en el ardua labor de la modernizacion del estado, de un gobierno
electronico; sin embargo, es necesario sefalar que si bien los sistemas son de
mucha ayuda, la burocracia sigue siendo un factor el cual sigue latente ya sea
por situaciones muy especificas que se suscitan en el dia a dia frente a una
normativa muy general (Falcon et al, 2022;Basualdo, 2020).

Por otro lado, pese al avance de la tecnologia, en la mayoria de gobiernos
locales, se continla siguiendo estdndares documentales muy engorrosos, que
retrasan distintos tramites y que, ante ese retraso, existen personas que se
aprovechan de ellos para que mediante actos de corrupcion (sobornos) estos
tramites se agilicen, entonces, para ello se debe tomar acciones que cumplan
con los principios de las contrataciones, obteniendo asi adquisiciones
transparentes, eficientes y justas (Kozenko et al., 2020;Palguta, 2019;Carrion,
2016).

La gestidn publica es de vital importancia en la sociedad, ya que mediante
los gobiernos locales, el estado interviene de manera directa e indirecta en la
economia de los ciudadanos y su bienestar social, se debe implementar mejoras
en las politicas publicas y a su vez ir de la mano con las modificaciones a niveles
tecnoldgicos altos de la informacion a fin de evitar, retrasos en las contrataciones
y de esta forma evitar que funcionarios sin vocacion de servicio aprovechen esos
vacios para cometer actos de corrupcion; pues todos los recursos asignados y
mAas aun recursos en beneficios de un pais en estado de vulnerabilidad, deberian
contar con una ardua Yy transparente fiscalizacién (Quilla, 2020; Chiappinelli,
2020; Ravenda et al., 2020; Bloomfield et al., 2019)

Por ende, se ha formulado el siguiente problema general ¢ Cuales son las
limitaciones que han retrasado las contrataciones publicas en la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe frente a la situacion de emergencia Sanitaria por la
COVID 19 durante los afios 2020-2021? como problemas especificos ¢ Cuéles
son los factores que surgieron en la fase de ejecucién contractual en las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe durante la
crisis sanitaria de la COVID-19 en los afios 2020-20217?, ¢En qué medida las
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disposiciones y procedimientos internos han afectado a la eficacia de las
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe durante la
crisis sanitaria de la COVID-19 en los afios 2020-2021? y ¢ Cuales son los
procesos de la contrataciones publicas que se han visto en mejora en la
Municipalidad Provincial de Ferrefafe durante la crisis sanitaria de la COVID-19
en los afios 2020-20217?

La presente investigacion se justifica, por los aportes que se logran al
determinar las limitantes en las contrataciones publicas durante la crisis sanitaria
a causa del COVID-19y se obtiene un diagndéstico de las limitaciones normativas
gue han retrasado las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe durante la crisis sanitaria que permita comprender los factores que
surgieron en la fase de ejecucion contractual, asi como las disposiciones y
procedimientos internos que han afectado a las contrataciones publicas y los
procesos de contrataciones que se han mejorado en la Municipalidad Provincial
de Ferrefiafe durante la crisis sanitaria de la COVID-19.

En tal sentido la investigacion servira a los funcionarios involucrados en el
proceso de contrataciones en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe para
mejorar su desempefio en términos de eficiencia y eficacia en una crisis sanitaria
como el escenario de la COVID-19, asi como para el ente rector el Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado que permita generar aspectos técnicos,
normativos e informaticos para el aceleramiento de las ejecuciones provenientes
de contrataciones efectuadas en dicho marco legal, y que, ademas de
presentarse controversias en las mismas, se puedan brindar opciones que no
retrasen demasiado su continuidad sino que mas bien se agilicen.

Con lafinalidad de abordar el problema, el presente estudio propone como
objetivo general: Determinar las limitaciones en las contrataciones del estado
gue han retrasado las contrataciones en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe
durante la emergencia sanitaria por el COVID 19. Al mismo tiempo plantea los
siguientes objetivos especificos los cuales se localizan en: Analizar los factores
que surgieron en la fase de ejecucion contractual en las contrataciones publicas
en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe durante la crisis sanitaria de la
COVID-19 en los afos 2020-2021; Identificar las disposiciones y procedimientos
internos que han afectado a la eficacia de las contrataciones publicas en la

Municipalidad Provincial de Ferrefiafe durante la crisis sanitaria de la COVID-19
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en los afios 2020-2021 y analizar los procesos de la contrataciones publicas que
se han mejorado en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe durante la crisis
sanitaria de la COVID-19 en los afios 2020-2021.

13



1. MARCO TEORICO

En el presente estudio, en sintesis, se ha recopilado informacion de otros
trabajos que ha servido como fuente y ha fortalecido la misma, los cuales daran
nociones respecto a esta problemética, por lo que citamos trabajos a nivel
internacional:

Lyra et.al. (2021) en su investigacion denominada: Caracterizacion de la
red de liicitacibn de compras publicas firmes de los municipios del Estado de
Ceara (Brazil) plantea el objetivo identificar el fraude en las contrataciones
publicas y sus consecuencias econdémicas, politicas y sociales para la sociedad.
La metodologia es cuantitativa y con un disefio descriptivo, teniendo una muestra
de 184 municipios del Estado de Ceara entre los afios 2015-2019, usando las
variables econdémico, social y politico. Los resultados evidencian que en 22
grupos han presentado caracteristicas similares en torno a la contratacion,
definicion del dmbito geografico y de actividad. Concluyendo que existen 22
comunidades donde el emparejamiento de empresa-empresa tiene un total de
1141 nodos y 10,630 aristas.

Fazekas et.al (2021) en su investigacion denominada: La gobernanza
extralegal de la corrupcion: rastreando la organizacion de la corrupcion en la
contratacion publica plantea como objetivo evaluar tedrica y empiricamente la
corrupcion de la contratacion publica en las organizaciones gubernamentales de
Italia y Europa. La metodologia es cuantitativa y con un disefio descriptivo que
parte de la informacion de datos administrativos sobre licitaciones publicas en el
periodo 2008-2014. La muestra equivale a la base de datos nacional gestado por
el ANAC en el periodo 2008-2014; las variables utilizadas son el costo de
ejecucién como variable dependiente e independiente se observa al tipo de
procedimiento, precio relativo, porcentaje del proveedor del gasto anual del
comprador y sobrecosto. Los resultados muestran que la data brinda informacién
sobre la identificacién de la subasta, nimero de licitadores, nombre de los
licitadores ofertantes, procedimiento de adjudicaciéon de contrato, precio de
reserva del contrato, las categorias de trabajo y el precio final pagado por el
poder adjudicador. Concluyendo que el nimero de licitadores disminuye hasta
llegar a un solo licitador, disminucion del uso de procedimientos de licitacion

competitivos, incremento de precios, incremento de la participacion de un
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proveedor del gasto total de contrataciones y disminucién de la incidencia del
exceso de costos.

Es menester sefalar el estudio realizado en Argentina el cual plantea las
lecciones y desafios que se atraviesan en la pandemia de COVID-19 para los
paises pertenecientes al SICA, donde se tiene como objetivo analizar cada uno
de los desafios y las lecciones que nos dejo la crisis sanitaria. La metodologia
aborda un tipo de analisis descriptivo correlacional — causal, la muestra equivale
a ocho paises pertenecientes al Sistema de la Integracion Centroamericana
(SICA). Los hallazgos sugieren que, en muchos paises, el acceso directo a los
servicios, bienes 0 equipos necesarios para la respuesta temprana a
emergencias se determina como parte de un proceso basado en el analisis de
evidencia cientifica e informacion estratégica en salud, que no esté cubierto por
los contratos de gestidén nacional. Concluyendo que, si bien se actud acorde a la
normativa de contrataciones empero, no se obtuvo el nivel de ejecucion
esperado, tal y como lo establece su ley de contrataciones (Basualdo, 2020).

En la investigacion denominada: Efectos de la aplicacion del Sistema
Nacional de Contratacion Publica y sus procedimientos de compra conforme lo
establece la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica en el
Ecuador 2008-2012, se propuso como primordial objetivo, comprobar el
cumplimiento de aquello objetivos, que son prioridad del Gobierno Central, con
la finalidad de lograr optimizar el gasto estatal con verdaderos ahorros de los
egresos del presupuesto del estado, en conjunto con la implementacién del
Sistema Nacional de Contrataciéon Publica (SNCP). La metodologia aborda un
analisis descriptivo y exploratorio, la muestra equivale al pais de Ecuador en el
periodo 2008-2012. Las variables utilizadas involucran el gobierno institucional
tecnologia, juridico, comunicacion, registro de usuarios, capacitacion, soporte y
asistencia, administracion del portal, seguimiento y control, evaluacién, recurso
humano, recurso financiero, administrativo y soporte informatico. Los resultados
muestran que la contratacion publica establece tres tipos de contratos como la
licitacion, concurso publico y de manera directa; siendo los pilares de practicas
de mercado e institucionalidad, presentan puntos altos y bajos en el proceso de
maduracién. Concluyendo en primer lugar, que al hacer uso del Sistema
Nacional de Compras Publica se logra el ahorro en los egresos del Presupuesto

del Estado y ademas muestra un uso eficazde los recursos publicos, sin
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embargo, se habria mostrado un déficit en lo que refiere a los indices de
corrupcion mediante la sobrevaloracion en los presupuestos bases, por lo que
se da prioridad a la calidad del gasto publico. Como segundo punto, en la
aplicacion de sus normas estipuladas en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica y su reglamento en general, este mecanismo les permite
asegurar la plena ejecucion de los contratos y ademas de garantizar el uso
efectivo de las normativas contractuales. Tercero, la informacion sobre el
proceso en su sistema de contratacion publica es transparente. Cuarto, la
informacion de su sistema se comparte entre entidades publicas, por ende
permite a los entes de Control tomar conocimientos de las acciones efectuadas
por las mismas y por ende efectuar una correcta fiscalizacion. (Borbor De la Cruz,
2015).

Mendoza, Garcia y Barrieiro (2018), Coinciden en que los controles
internos regulan las actividades que realizan las instituciones y les ayudan a
lograr sus objetivos mediante la introduccion gradual de un conjunto de
procedimientos de ambiente de control, riesgos, sistemas de informacion y
monitoreo constante del desempefio de los recursos publicos.

Para confirmar esta investigacion, también se buscaron estudios en las
regiones geograficas del pais que mencionamos.

Infanzén Miller (2018), Sefalé que en lo que respecta a las auditorias
internas y al gasto publico que se realizan en la Ciudad de Espinar, esto presenta
un aspecto preocupante de cualquier organizacion en cuanto a la gestion
presupuestaria y de ingresos, en la cual se debe elegir una institucién que debe
ser tratada con seriedad. preocuparse. Asi, se puede concluir que el gasto
publico no es eficiente en esta provincia, con resultados correspondientes al
72,0% de los encuestados. ElI 24,0% de los encuestados respondio
incorrectamente, alta eficiencia - parte minima 4,0%. (Infanzén Miller, 2018, pag.
72)

Vera Paredes (2016), hace énfasis en la Ley de contrataciones del Estado
peruano y la eficiencia que poseen sus procesos de seleccion y contratacion en
la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion — Huamachuco en el afio 2015,
donde desarroll6 una investigacion en la que concluyé que todo proceso de
seleccion y sistema de contratacion dados al margen de las normas de

contratacion publica estan estrechamente relacionados ya que se desarrollan por
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etapas especificas, y se reconocié que los diversos tipos de proceso de seleccién
y la implementacion de sistemas de contratacion de bienes, servicios y obras
estan intimamente relacionados. relacionado. no contribuye a la administracion
del municipio de la provincia Sanchez Carridn; porque la preparacion de la
unidad estatal en derecho contractual no da los mejor resultados; asimismo, la
calificacion de lo que se propone en el proceso de seleccion se ve ambigua y los
miembros de la comisidén especial no estan suficientemente informados sobre los
criterios pertinentes. (pag. 85).

En cuanto al sistema de contratacion en el Perd, Cérdova (2014) concluye
en su obra “La Nueva Ley de Contratos Publicos: Un Estudio Sistematico”, en la
gue realiza un estudio sobre el desarrollo del sistemay el estado del territorio del
Perd, indicando que es uno de los mas complejos de América Latina. También
expresa: ‘(...) los nuevos cambios normativos no son cambios sustantivos a los
parametros existentes, sino que incluyen disposiciones que debilitan el sistema”.
(. 7).

Zegarra (2015) coincide en que los contratos son resultados importantes,
no solo permiten regular las actividades de las partes, sino que también ayudan
a lograr intereses determinados y convenidos, que revelan los deseos de las
partes involucradas, asi como sus respectivas obligaciones.

Ukanyan (2021) en su estudio “Desglose de Eficiencia del Proceso de
Contratacion Publica Directa en Emergencias Sanitarias: Region Cajamarca 3er
Trimestre 2020” Eficiencia de los Procesos de Contratacion 3er Trimestre 2020
Region Cajamarca. La metodologia es bajo un disefio explicativo y descriptivo,
no experimental con corte transversal, bajo un enfoque cualitativo; la muestra
equivale a 6rdenes de compra de la regién Cajamarca al tercer trimestre del afio
2020. Las variables utilizadas en la presente investigacion involucran los
procesos de contratacion directa con sus dimensiones de eficiencia y ejecucion
de gastos; mientras la emergencia sanitaria tiene las dimensiones de gestion por
resultados y el desempefio de los funcionarios publicos. Los resultados muestran
que existe una vulneracion a la eficacia, eficiencia y transparencia a las
contrataciones publicas durante la emergencia sanitaria. Concluyendo que en
las contrataciones publicas directas existe sobre precios, fraude y corrupcién que

afecta a la poblacion beneficiaria.
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Davila Culqui (2019) “Contratacion estatal directa en emergencias y
delitos de corrupcion oficial, Lima Norte 2018” concluye un estudio realizado en
la Universidad César Vallejo de Lima, Pera: Segun el analisis, de acuerdo a la
Ley no. 30225, exencion del proceso de seleccion en contratos directos por
situaciones de emergencia, que facilita la ejecucion del delito de coordinacion
ilegal de funcionarios del articulo 384 del Cddigo Penal, porque la declaracion
del estado de emergencia seguida de la conclusion de un contrato directo
contrato exime del delito. un proceso de seleccion que permite a los funcionarios
contratantes celebrar acuerdos ilegales con terceros para defraudar
financieramente al Estado. Por lo que este delito puede manifestarse en forma
simple, si se comete el delito, pero no tiene un impacto material en el estado,
mientras que si se comete el delito, se manifiesta en forma agravada y hay
propiedad. fraude contra el estado. Entonces, en cierto sentido, hay corrupcion
en los contratos directos, como se describe en la discusion. (Davila Culqui, 2019,
pag. 39)

Ticona (2021) en su investigacion donde ubica el significado y manejo de
las contrataciones directas publicas en situacion de emergencia sanitaria en el
Gobierno Local de Puno, 2020, tiene como objetivo Explicar el proceso de
contrataciones publicas durante la emergencia en la gobernanza local de Puno,
2020.La metodologia tiene un paradigma cualitativo con un enfoque
interpretativo que parte de construir aprendizaje a partir de las opiniones de
especialistas y servidores. La muestra equivale a 7 sujetos de estudio
conformado por el jefe de logistica, el encargado de cotizaciones, 3 encargados
del area usuaria, el encargado de planificacion y el presidente del comité de
contrataciones del estado; las categorias utilizadas son el significado de las
contrataciones directas, programaciéon, actuaciones preparatorias, recursos
humanos especializados, proceso de contratacion directa y ejecucién contractual
involucrados en el proceso de abastecimiento publico. Los resultados evidencian
que los procesos de seleccidon y ejecucion contractual fueron deficientes.
Concluyendo que hubo diversas limitaciones en el proceso de contratacion como
los errores en la documentacion, dificultad de proveedores para su postulacion,
dificultad en la elaboracién del estudio de mercado, deficiencia en informes

técnicos y legales y el personal no cuenta con especialistas.
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Quilla (2020) en su investigacibn denominada: Factores politicos y
abastecimiento de bienes en un hospital de Lima, durante la emergencia
sanitaria del COVID-19, 2021, tiene como objetivo Identificar aquellos factores
politicos que interfieren durante el abastecimiento en el nosocomio Nacional.
Una metodologia es cuantitativa que cuenta con una base de 19 operarios de la
Oficina de Abastecimiento perteneciente al Hospital Nacional de Lima; siendo la
muestra igual a la poblacién; las variables son factores politicos y
abastecimiento. Las variables utilizadas son los factores politicos que tiene como
dimensiones la centralizacién administrativa de los recursos financieros, marco
juridico para la operatividad y la variable abastecimiento presenta las
dimensiones de programacion, adquisicion, y almacenamiento y distribucion. Los
resultados evidencian que el 47.4% de los encuestados muestra que los gastos
presupuestales son los limitantes del proceso de abastecimiento, siendo el gasto
presupuestal como factor politico el que influyen en el abastecimiento de bienes;
el 42.1% sefala que la autorizacion de transferencia financiera limita la ejecucién
contractual. Concluyendo que no hay relacion entre los factores politicos y los de
abastecimiento.

Mendez (2017) Su estudio, titulado “Uso de los Contratos para Sensibilizar
al Area de Usuarios de la Asociacion de Beneficencia Publica de Trujillo”,
muestra el andlisis del uso de los contratos publicos en la Asociacion de
Beneficencia Publica de Truijillo para enfocarse mejor en los usuarios del servicio
en el area. La metodologia presenta un enfoque cualitativo, teniendo una
poblacién de 17 personas entre jefes y directores del area usuaria y usando el
muestreo censal es igual a la poblacion, sobre la manera de operar las
contrataciones y como incide en el area usuaria. Las variables utilizadas hacen
referencia a las contrataciones y a su respectiva atencion de las areas usuarias
de la sociedad de la Sociedad de Beneficencia Publica de Trujillo. Los resultados
evidencian que existen deficiencias que se halla en las fases de planificacion,
seleccidn y ejecucion. Concluyendo que las principales limitaciones encontradas
hacen referencia a la elaboracion del cuadro de necesidades, formatos
deficientes, débil proceso de atencidn de los requerimientos, deficientes
capacidades del personal y una deficiente atencion oportuna de la supervision.

En ese contexto es importante destacar que, habiéndose presentado esta

coyuntura sanitaria, los sistemas de atencidén en este caso de las contrataciones
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del Estado, se han visto afectados, es decir ha sido vulnerada en los procesos
de contraccion directa durante la emergencia sanitaria. Lo cual se evidencia
conforme sefiala Ucafian (2021) que, no existe eficacia en las contrataciones
publicas, en los procesos de compra directa por causal de emergencia sanitaria
en el dltimo trimestre, pues se ha vulnerado la misma en cuanto a la
transparencia de la informacion de la administracion publica, existiendo
sobrevaloracion de costos, corrupcion y fraude, afectando la correcta utilizacion
de recursos.

La Administracién Publica es una organizaciéon mediante la cual se realiza
accion del gobierno acorde con el presupuesto, la Ley y su reglamento, los
cuales estan orientados a fijar metas y objetivos, con la finalidad de que a través
de la ejecucién de actividades y evaluacion y control de la gestion estatal, estas
se cumplan. Para ello cabe precisar, que la Administracion Publica se ocupa
principalmente de los fines que conciernen al Estado, lo cual la relaciona
directamente con la sociedad y con la economia (Fazekas et.al,2021).

En cuanto a la contratacion publica como puente para la atencion de una
emergencia y la entrega de asistencia para asistir a la poblacion afectada por la
pandemia son particularmente analizados. Un estudio del Banco de desarrollo
de Ameérica Latina identifica como ciertas practicas de integridad basadas en
datos y nuevas tecnologias pueden mejorar la administracién publica y hacer
que la asignacion de los recursos, mediante la cadena de suministro se han
utilizado de manera correcta en la lucha contra la pandemia (Calixto, 2020)

Se habla sobre un mecanismo de mucha importancia en cuanto a la
respuesta para atender la pandemia es el gasto publico, a través de lo que sera
la contratacion y compra de los servicios y bienes que hacen los distintos niveles
de Gobierno. Sefiala, ademas, que existe un riesgo muy conocido, la corrupcion,
y esto debido a que, se encontrd ante esta coyuntura que los gobiernos necesitan
reasignar recursos para poder estar abastecidos de bienes que se requieren con
urgencia requeridos tales como suministros médicos, como alimentos de primera
necesidad, entre otros; ahora, si se adoptan medidas en procesos de seleccion
objetiva y transparencia como la licitacién publica, no se lograria dar atencion
oportunamente la emergencia dada la demora de dichos mecanismos
competitivos. En términos generales, la urgencia con la que se necesita adquirir

distintos bienes y servicios implicaria sacrificar su transparencia dado que resulta
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necesario recurrir a una contratacién directa en el marco de la ley de
contrataciones del estado, Ley 30225.

El tema de la corrupcion por desvio de fondos en compras publicas
durante una emergencia de cualquier indole ya sea sanitaria o natural, no es un
mal desconocido, sin embargo, las Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones pueden ser un gran soporte de transparencia e integridad
durante los procesos de abastecimiento y atencion de emergencia que buscan
contener el brote de la pandemia (CAF, 2020), claro esta, siempre que estos
sirvan como puentes de transparencia y no como limitantes en la burocracia del
sector publico.

En tales casos, los funcionarios publicos deben estar motivados para
actuar de buena fe publica, que la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) define como "coordinacién constante y adhesion
a valores, principios y normas éticos comunes para apoyar Yy priorizar los
intereses publicos". .intereses privados e intereses publicos".(OCDE, 2017).

Por lo que la democracia siempre sera la forma ideal de gobierno, ya que
dirige al desarrollo econémico como un valor y objetivo permanente, en este
analisis cualitativo se ha pormenorizado la situacion institucional de la
municipalidad provincial de Ferrefiafe en brindar informacion con respecto a
contrataciones en el marco del buen control interno en la coyuntura de pandemia,
y la proteccién de recursos publicos en el proceso de licitaciones. .

Es necesario que todo funcionario Publico sea un profesional no
solamente bien preparado académicamente sino un profesional Integro,
haciendo prevalecer el interés publico por sobre el interés privado; sin embargo,
durante las tragedias y circunstancias adversas es usual que haya quienes
busquen aprovecharse de la situacion, en basqueda de una oportunidad que los

beneficie particularmente.
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Il METODOLOGIA

3.1.Tipo y Disefio de Investigacion

La siguiente investigacion tiene un paradigma fenomenoldgico, enfoque
cualitativo, de tipo basico para el analisis normativo y bibliografico entorno a las
contrataciones publicas.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) argumentan que los métodos
cualitativos se guian por observaciones y actos investigativos que permiten la
interpretacion de la realidad en un analisis basado en la revision de la literatura
y la teoria fundamentada. Iniciar un proceso cualitativo de sistemas con teoria
fundamentada, comenzando con el disefio de sistemas, con codificacion abierta
selectiva basada en soporte tedrico.

De esta forma el disefio interpretativo permite a partir del método
hermenéutico usar la teoria para analizar en términos juridicos la problematica
bajo estudio.

La presente investigacidon, segun su propésito es de tipo basica, porque
se enfocard en un conocimiento mas completo, mediante el cual se podra
comprender y analizar aspectos fundamentales, para ello se aplicé el método

fenomenoldgico, descriptivo correlacional — causal (Arias, 2017).

3.2.Categorias, sub categorias y matriz de categorizacion

Las categorias y subcategorias que se usaron para la presente
investigacibn se presentan a continuacion en la siguiente matriz de
categorizacion.
Tabla 1.

Matriz de categorizacién y subcategorizaciéon

. Definicion . Instrumentos de
Categorias Subcategorias g
conceptual evaluacion
Las contrataciones Programacion
en el ambito Actuaciones

estatal, se rigen a preparatorias

. una normativa . . , .
Contrataciones . . Ejecucion contractual Guia de entrevistas
vigente y a ciertos

parametros muy Almacén y distribucion

distintos a la Limitaciones en la
conocida logistica  normatividad
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privada, que,
aunado a
lineamientos
burocraticos, su
prioridad es velar
por el buen
cumplimiento de
objetivos
institucionales,
(Herrera, 2016).

Recurso humano
especializado

Gestion de
contrataciones
Emergencia de Gestién de resultados
_S"’EIUd, publica de Desempefio de los
. interes funcionarios
Emergencia internacional ante Guia de entrevistas
sanitaria un impacto serio

en la salud publico

global (Carranza,  Ejecucion de gasto
2020).

Nota: Elaboracion Propia

3.3.Escenario de estudio

El estudio se realizara en la Municipalidad Provincial de Ferrefafe,
exactamente en las areas involucradas en el proceso de abastecimiento, en la
cual se realiza la gestion de las adquisiciones de servicios, bienes y obras de

dicho gobierno local en el periodo 2020-2021.

3.4. Participantes

Los participantes en la presente investigacion ascienden a 8 entrevistas a
ser ejecutadas a los profesionales de abastecimiento, administracion,
planeamiento, presupuesto y areas usuarias involucradas, brindando opinion de
expertos respondiendo a las preguntas de la entrevista de manera abierta que
corresponde a 20 preguntas acorde a la matriz de categorizacion y

subcategorizacion se realizan las preguntas planteadas.
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Tabla 2.

Relacion de participantes

Participantes Detalles
Participante N°1 Cargo Gerente municipal
Participante N°2 Cargo jefe de Abastecimiento
Participante N°3 Cargo Gerente de Infraestructura y desarrollo urbano
Participante N°4 Cargo Gerente de Planeamiento y Presupuesto
Cargo Area Usuaria (Jefe de Programas sociales)

Participante N°5

Nota: Elaboracion Propia
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnica

La técnica que se utilizara sera la entrevista usada para recabar
informacion de fuente primaria de la problematica bajo estudio que permite
aportar desde la perspectiva de los entrevistados con sus respuestas a las
interrogantes al abordaje de la presente investigacion para lo cual se hace uso
de la guia de entrevista acorde a los objetivos de la investigacion, respecto a ello
Terreros (2021) indica que la entrevista es realizada con la finalidad de recabar
informacion a través de una serie de preguntas determinadas y encaminada a la
muestra seleccionada objeto de estudio, pues esta permite obtener datos.

3.5.2. Instrumento

El instrumento mediante el cual se recabara la informacién seré la guia de
entrevista para lo se utilizaran 20 preguntas, de las cuales respecto a la categoria
contrataciones se utilizara 6 subcategorias comprendidas entre las preguntas 1
ala 12 y para la segunda categoria se utilizaran 4 subcategorias comprendiendo

las preguntas 13 a la 20.

3.6. Procedimiento

El procedimiento de analisis parte de la obtencion de las categorias y
subcategorias que permite a partir de la informacion brindada un desarrollo
analitico. Para lo cual primero se realiza la revision bibliografica de la

investigacién, seguida por la identificacion del problema y la revision del marco
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tedrico que permita a partir de la teoria fundamentada la construccién y
aplicacion de la guia de la entrevista; asi como la validacion de expertos para la
entrevista. Posteriormente se harad uso de las herramientas digitales para la
aplicacion de la entrevista como zoom, meet, correo electronico, Google form,

entre otros para la recopilacion de los datos.

3.7. Rigor Cientifico

El rigor cientifico del instrumento de la entrevista se parte de la
confiabilidad de las teorias usadas bajo la tematica establecida para lo cual se
recurre a articulos cientificos, tesis de indole nacional e internacional, libros,
estudios de casos, entre otros.

Por otro lado, se hace uso de la herramienta de juicio de expertos
sometiendo a la entrevista a 3 expertos especialistas en el tema abordar para la
validacion de la guia de la entrevista que permita aplicar de manera adecuada
los principios de la tematica bajo analisis y poder recolectar la informacion de
manera adecuada.

Haciendo uso de una entrevista piloto a un funcionario con las
caracteristicas necesarias de la muestra establecida en la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe, la misma que radica en 20 items o preguntas, que seran
de vital importancia para lograr cumplir con los objetivos del presente estudio,
aplicandolas de esta forma a todos los actores involucrados que se determiné
como colaboradores. Al respecto efectuaron los siguientes criterios con sus

caracteristicas respectivas:

3.7.1. Credibilidad

En el presente trabajo, con la finalidad de confirmar la informacién
obtenida, y para la revisién de datos particulares se ratificara a los participantes
informantes en la recoleccion de la misma. Al concluir se efectuara el proceso de
triangulacion de los datos obtenidos con aquellos instrumentos aplicados a fin de
corroborar la congruencia de cada resultado obtenido. (Schettini y Cortazzo,
2016).

3.7.2. Confirmacion de los instrumentos

Al respecto, se ha realizard objetivamente la interpretacion de la
informacion recabada, ponderando lo mas imparcial posible (Schettini y
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Cortazzo, 2016). Para ello, los participantes caracterizados, es decir aquellos los
gue estan involucrados dentro de esta problematica.
3.8. Métodos de anélisis de datos

Los métodos de andlisis que se aplicaran para la presente investigacion
para el correcto procesamiento en las entrevistas es el software Atlas Ti 22,
Microsoft Excel, asi como también se utilizaran tablas, Smart art, figuras y
gréficos.

En el software Atlas Ti 22 se hace uso de manera inductiva la codificacion
axial de manera inductiva para su posterior construccion del andlisis gréafico y de
co-ocurrencias a partir del cual se identifica las limitaciones en la normativa de
contrataciones del estado que ha retrasado las contrataciones en la
Municipalidad Provincial de Ferreiafe durante la emergencia sanitaria por el
COVID 19.

3.9. Aspectos éticos

La base del trabajo es la honestidad, ya que la investigacién cumple con
las condiciones de las normas éticas internacionales y nacionales, basadas
principalmente en la originalidad, que es un aspecto esencial de la investigacion,
y la autonomia. , ya que la participacion en el estudio (investigadores, muestras
seleccionadas, validadores) es voluntaria. Trabajamos de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Universidad Cesar Vallejo, incluidos los
lineamientos para el desarrollo de productos de investigacion, cuando utilicemos
herramientas de recopilacion de datos, respetaremos la confidencialidad del
procesamiento de la informacién para proteger sus datos personales. Los datos
personales y su libertad de movimiento, respetando siempre la informacién de
los participantes, los datos finalmente encontrados seran cedidos conforme a las

normas de autenticidad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se aborda los resultados de la presente investigacion que
son el resultado de las entrevistas ejecutadas, para lo cual se utiliza el software
Atlas.Ti 22; el cual permitird identificar los limitantes que han retrasado las
contrataciones en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe durante la
emergencia sanitaria por el COVID-19.

Por lo descrito se realizd el andlisis de la informacion resultado de la
aplicacion del instrumento de investigacion de la guia de entrevista, sustentado
en las categorias de contrataciones formada por 5 subcategorias y emergencia
sanitaria formada por 4 subcategorias que aportan al objetivo general.

Objetivo especifico 1. Analizar los factores que surgieron en la fase de
ejecucion contractual en las contrataciones publicas en la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe durante la crisis sanitaria de la COVID-19 en los afios
2020-2021.

En la fase de ejecucion contractual o que se evidencia es el insuficiente
personal técnico en el area de logistico dado la vulnerabilidad de los funcionarios
publicos; asi como los retrasos en las contrataciones generados por la escasez
de los productos en el mercado, los sobre costos que implicaba corrupcion, la
alta rotacion del personal profesional en el sector salud y la paralizacion de
servicios y obras.

Por otro lado, en la evaluacién de la ejecucion contractual por los
procedimientos de las contrataciones publicas se regia por la normatividad en el
estricto cumplimiento por superar los plazos establecidos en el contrato que en
SuU mayor porcentaje muy pocos contratos se cumplieron en los plazos
establecidos generando un impacto negativo en la calidad de los servicios
brindados para la institucion. Al superar los plazos establecidos se generaba
penalidades notificadas mediante carta notarial y se procedia a la retencién de
los pagos en el area de tesoreria que involucra al no cumplir con el contrato
establecido la disolucion del contrato y la ejecucion de las garantias.

A continuacién, se observa de manera grafica en la figura 1 los factores

limitantes que surgieron en la fase de ejecucion contractual.
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Figura 1.

Factores limitantes que surgieron en la ejecucion contractual

Ejecucién contractual

Ufnfza iy

i

‘ | Escasez de productos | ‘ | Alta rotacion del persunal Penalidades \| Personal técnico | ‘ Sobrecostos

1:14 p 7, ;Cules son las principales 115p7, ;Como evaluana usted la
119 p 9, ;De qué forma se realizd
limitaciones encontradas en la ejecucion contractual de los I d lidad ‘s del limi
a ejecucion de  penalidades :
fase de... in Resultados para procedimient... in Resultados para ) ce P HTP . A través eeump |m|ento
durante la... in Resultados para estricto del expediente técnico
procesar (1) procesar (1) .
procesar (1) tanto en... in Resultados para
|/ i procesar (1)
1:18 p 8, A través del cumlimiento 1:16 p 7, Las limitaciones en plena
de plazos estabecidos para la pandemia han sido el retraso en
ejecucion d... in Resultados para las mism... in Resultados para
procesar (1) procesar (1)

Nota: Obtenido de las entrevistas ejecutadas a los participantes de la
investigacién de la Municipalidad Provincia de Ferrefiafe procesado en Atlas ti
version 22.

Objetivo especifico 2. Identificar las disposiciones y procedimientos
internos que han afectado a la eficacia de las contrataciones publicas en la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe durante la crisis sanitaria de la COVID-19
en los afios 2020-2021.

El establecimiento de procedimientos internos para aumentar la eficiencia
en las compras publicas motivo una investigacion de los principales puntos que
afectan el proceso de abastecimiento en la provincia y municipio de Ferrenafe,
que se agudizé durante la crisis sanitaria, por lo que se identificé el problema
como “inadecuado”. Procesos de gestion de contrataciones en el municipio de
Ferrenafe Crisis sanitaria COVID-19 Se sefialé que las principales limitantes se
derivan de la limitada capacidad de los actores publicos, insuficiente manejo de
la informacién sobre las compras publicas, riesgos en la gestién de las compras
publicas y relaciones inadecuadas con los proveedores.

Utilizando la espina de Ishikawa se identifican las causas del problema

bajo andlisis que a continuacion se describe.
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Figura 2.

Espina de Ishikawa del problema del servicio de abastecimiento de suministros
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Nota: Obtenido de las entrevistas ejecutadas a los participantes de la
investigacion de la Municipalidad Provincia de Ferrefafe.

Por otro lado, usando el analisis del arbol de causas y efectos para un

mayor analisis del problema se jerarquizas las causada directas e indirectas; asi

como la vinculacién con el problema central y los efectos directos e indirecta que

involucra el problema de la deficientes gestion del proceso de contrataciones en

la Municipalidad Provincial de Ferrefafe durante la crisis sanitaria de la COVID-

19.

A continuacién, mencionamos las causas directas e indirectas que forman

parte del arbol de causas y efectos en la figura 2.
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Figura 3.

Arbol de causas y efectos identificados
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Al mostrar el espejo del problema se aborda el arbol de medios y fines

que involucra realizar una “Eficiente gestidén del proceso de en la Municipalidad

Provincial de Ferrenafe durante la crisis sanitaria de la COVID-19”.

Figura 4

Arbol de medios y fines identificados
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El aporte metodolégico anteriormente descrito conlleva a plasmar los
aspectos internos que se requieren solucionar para lograr una eficiente gestion
en los procesos de contrataciones de la Municipalidad Provincial de Ferrefafe
durante la crisis sanitaria de la COVID-19.

Objetivo especifico 3: Analizar los procesos de las contrataciones publicas
gue se han mejorado en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe durante la crisis
sanitaria de la COVID-19 en los afios 2020-2021.

En el andlisis de los procesos de contrataciones publicas se aborda las
fases de programacion, actuaciones preparatorias, ejecucion contractual y
almaceén y distribucion donde se evidencian las principales falencias surgidas
durante la crisis sanitaria, resultado de las entrevistas ejecutadas.

En la fase de programacion las principales limitaciones se evidencian en
la falta de capacidad técnica del recurso humano y la inadecuada planificacién
de las areas usuarias dado las deficiencias existentes en los requerimientos, asi
como los techos presupuestales limitados con los que cuenta la entidad. Las
areas usuarias vienen participando en la planificacion de la programacion
multianual de la cadena de abastecimiento; sin embargo, algunas areas realizan
de manera inadecuada y a destiempo los requerimientos que genera retrasos en
los procesos de contrataciones. El plan anual de contrataciones (PAC) vienen
sufriendo deficiencias en torno a la inadecuada planificacién de los diferentes
procesos de contrataciones que involucra la baja participacion de las areas
usuarias en la elaboracion del PAC durante la crisis sanitaria que conllevo a un
desacuerdo en el plan de contingencia

Para la fase de actuaciones preparatorias las limitaciones durante la
pandemia fueron la inefectiva respuesta de los proveedores para poder ejecutar
un adecuado estudio de mercado; asi como la inadecuada preparacion de los
procesos que generaba retrasos en las contrataciones y la inadecuada
normatividad que no se ajustaba al escenario de la crisis sanitaria. Otra de las
limitaciones era la difusa descripcion objetiva y precisa de los bienes y servicios
gue no permitia realizar un estudio de mercado acorde a las necesidades duranta
la crisis sanitaria. Asi mismo se utilizd6 los medios digitales para realizar los
estudios de mercado referente al uso del correo electronico para las
cotizaciones, busqueda de precios historicos y estructura de costos en el caso

de obras.
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En la fase de ejecucion contractual lo que se evidencia es el insuficiente
personal técnico en el area de logistico dado la vulnerabilidad de los funcionarios
publicos; asi como los retrasos en las contrataciones generados por la escasez
de los productos en el mercado, los sobre costos que implicaba corrupcion, la
alta rotacion del personal profesional en el sector salud y la paralizacion de
servicios y obras. Por otro lado, en la evaluacion de la ejecucion contractual por
los procedimientos de las contrataciones publicas se regia por la nhormatividad
en el estricto cumplimiento por superar los plazos establecidos en el contrato que
en su mayor porcentaje muy pocos contratos se cumplieron en los plazos
establecidos generando un impacto negativo en la calidad de los servicios
brindados para la institucion. Al superar los plazos establecidos se generaba
penalidades notificadas mediante carta notarial y se procedia a la retencién de
los pagos en el area de tesoreria que involucra al no cumplir con el contrato
establecido la disolucion del contrato y la ejecucion d las garantias.

En lafase de almacén y distribucion las principales deficiencias son la falta
de espacio e infraestructura adecuada para el adecuado almacenaje de los
bienes adquiridos y la falta de normatividad interna generan un retraso
significativo en la distribucién; asi como la falta del soporte tecnoldgico para
lograr un adecuado control y distribucion 6ptima.

En las diferentes fases del proceso de contrataciones se evidencia que la
Municipalidad de Ferreiafe durante la crisis sanitaria ha enfrentado o solo
aspectos normativos y de indole del déficit del recurso humano; sino también la
emergencia sanitaria conllevo a generar nuevos entornos de trabajo que conlleve
a realizar el uso intensivo de medios digitales y un escenario de especulacién
tras loe efectos adversos de la pandemia, lo que generé nuevos riesgos de
incertidumbre en los proveedores y en la dinAmica de los precios del mercado
gque generaba mayores costos y por ende la necesidad de mayores
presupuestos en términos de costo y el retraso generado en los procesos
evidenciaba que no se lograron mejorar los procesos de las contrataciones
publicas en la en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe durante la crisis
sanitaria de la COVID-19 en los afos 2020-2021.
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Figura 5.

Limitaciones en las fases de contrataciones en la Municipalidad de Ferrefafe
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Nota: Obtenido de las entrevistas ejecutadas a los participantes de la
investigacién de la Municipalidad Provincia de Ferrefiafe procesado en Atlas ti
version 22.

Objetivo general: Determinar las limitaciones en las contrataciones del
estado que ha retrasado las contrataciones en la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe durante la emergencia sanitaria por el COVID 19.

En el caso peruano en el afio 2016 empezd aplicarte la Ley de
Contrataciones del Estado N°30225 que introdujo la normatividad orientada en
la adquisiciébn de servicios y bienes; asi como la ejecucion de obras para

aprovechar al m"ximo el valor de los recursos publicos orientado a resultados
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gue permita atender de manera oportuna y brindando servicios publicos de
calidad, teniendo al Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE)
como aquel organismo técnico especializado se encuentra conformado por el
Ministerio de Economia y Finanzas. (El Peruano, 2019)

En 2018, por decreto n. En 1439 se estableci6 el Sistema Nacional de
Abastecimiento para asegurar que la cadena de suministro en la administracion
publica promueva un sistema interconectado desde la entrada hasta la
disposicion final de los bienes, servicios y obras, a partir de la integracion
intersistema acordada con las autoridades publicas. sistema administrativo; el
mismo contenido en el plan plurianual de bienes, servicios y obras; existen
brechas significativas en la gestion de adquisiciones y la gestién de activos de
acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225.

El resultado de las entrevistas mostr6 en el aspecto normativo; que fue el
principal cuello de botella que se origind durante la crisis sanitaria debido a que
no se consideraba acorde a la particularidad de los casos del escenario de la
COVID-19. Por otro las modificaciones que se realizaban a la norma no se
encontraban acorde a la realidad, dado que no se encontraba en la casuistica
gue se presentaba en la labor diaria del sistema de contrataciones.

Por otro lado, el recurso humano se ha vuelto un aspecto clave y la
principal deficiencia en la entidad que se volvid escaso y al no contar con
profesionales idéneos origind diversos retrasos en las contrataciones.

La principal falencia en la gestion de las contrataciones involucra la
ausencia de personal, los sobrecostos en el mercado de los productos, la
paralizacion de obras y el constante cambio normativo que origina un efecto
adverso en el funcionario de las contrataciones que se enfrenta a un érgano de
control constante, perdiendo el rol central de las contrataciones por atender el
servicio publico y se enfrenta a un costo en tiempo por atender los requerimientos
de contraloria. De ahi que la perdida de eficiencia en las contrataciones ha
generado una pérdida de atencion oportuna del servicio publico, dado las
condiciones especiales en las que se realiza las contrataciones, al generar un
efecto adverso en el tiempo dado que se desvia la atencién al atender la prioridad
del érgano de control.

Para los entrevistados los resultados logrados por el o6rgano de
contrataciones en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe se han considerado
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de manera Gptima, siendo de manera eficiente y oportuna las contrataciones que
se realizaron durante la crisis sanitaria. Sin embargo existieron limitaciones en
las contrataciones que involucraba en la adquisicion del material de salud
referida a las mascarillas y alcohol que gener6 un impacto negativo en la
vulnerabilidad de los colaboradores, asi como las medidas de prevencion
exigidas en los protocolos sanitarios que se exigia a nivel nacional no se
cumplian dado la deficiente gestion de las contrataciones que no tenian
resultados eficientes y eficaces en la adquisicidén de los elementos necesarios y
exigidos por la normatividad.

Con respecto al desempefio de los funcionarios considera que ha sido
optima y no se han presentado irregularidades en los procesos en la unidad
organica de logistica. Sin embargo, aun se encuentran en investigacion
diferentes procesos de contrataciones por parte del érgano institucional de
control que conlleva a la ejecucion de un control concurrente de los procesos
para esclarecer alguna controversia o posible acto de corrupcion de haberse
generado.

Por otro lado, los entrevistados consideran que si se ha logrado el
cumplimiento de las metas presupuestales en la institucion; sin embargo,
enfrentan un dilema con el porcentaje de ejecucion donde no se alcanzé la
ejecucion del 100% por los retrasos generados, dado que solo alcanzé una
ejecucion del 70%.

Siendo necesario la articulacion de la ejecucion del gasto a resultados
que deriva de una articulacibn o engranaje intersistémico del presupuesto
orientado a los objetivos institucionales para lograr el cumplimiento de la
planificacion institucional y el plan de desarrollo local concertado.

Lo anteriormente descrito se observa en la figura 6 y 7 las limitaciones
durante el proceso de contrataciones en la Municipalidad de Ferrefiafe
considerando las categorias y subcategorias identificada a priori de la literatura
revisada para enmarcar a la presente investigacion; asi como el aspecto

normativo.
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Figura 6.

Limitaciones en el proceso de contrataciones en la Municipalidad de Ferrefiafe
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Nota: Obtenido de las entrevistas ejecutadas a los participantes de la
investigacion de la Municipalidad Provincia de Ferrefiafe procesado en Atlas ti
version 22.

Figura 7.

Limitaciones en las fases de contrataciones en la Municipalidad de Ferreiafe
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En relacion al objetivo general el resultado muestra que las limitaciones
son la inadecuada normatividad, deficiente recurso humanos, escasez de bienes
y servicios, deficiente infraestructura para almacenaje y distribucién; asi como
inadecuado equipamiento y mobiliario para la nueva modalidad de trabajo de
entornos virtuales; asi mismo el resultado de las entrevistas mostré en el aspecto
normativo; que fue el principal cuello de botella que se origind durante la crisis
sanitaria debido a que no se consideraba acorde a la particularidad de los casos
del escenario de la COVID-19. Por otro las modificaciones que se realizaban a
la norma no se encontraban acorde a la realidad, dado que no se encontraba en
la casuistica que se presentaba en la labor diaria del sistema de contrataciones.
En torno al recurso humano se ha vuelto un aspecto clave y la principal
deficiencia en la entidad que se volvidé escaso y al no contar con profesionales
idoneos origino diversos retrasos en las contrataciones.

Para los entrevistados los resultados logrados por el 6rgano de
contrataciones en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe se han considerado
de manera Optima, siendo de manera eficiente y oportuna las contrataciones que
se realizaron durante la crisis sanitaria. Sin embargo existieron limitaciones en
las contrataciones que involucraba en la adquisicion del material de salud
referida a las mascarillas y alcohol que generé un impacto negativo en la
vulnerabilidad de los colaboradores, asi como las medidas de prevencion
exigidas en los protocolos sanitarios que se exigia a nivel nacional no se
cumplian dado la deficiente gestion de las contrataciones que no tenian
resultados eficientes y eficaces en la adquisicidn de los elementos necesarios y
exigidos por la normatividad.

El Estado Peruano aprob6 con en el afio 2016 la Ley de Contrataciones
del Estado N°30225 y con Decreto Supremo N°344-2018-EF que introdujo la
normatividad orientada a la adquisicion de servicios y bienes; asi como la
ejecucion de obras para lograr maximizar el valor de los recursos publicos
orientado a resultados que permita atender de manera oportuna y brindando
servicios publicos de calidad, teniendo al Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (OSCE) como aquel organismo técnico especializado
se encuentra conformado por el Ministerio de Economiay Finanzas. (El Peruano,
2019)
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Para el afio 2018 con el Decreto Legislativo N°1439 se crea el Sistema
Nacional de Abastecimiento para asegurar la cadena del abastecimiento en la
gestion publica que plantea la arquitectura de interrelaciones desde los insumos
hasta la disposicion final de servicios, bienes y obras; partiendo de una
integracion intersistémica en coordinacién con los sistemas administrativos del
estado; los mismos que abarcan la programacion multianual de servicios, bienes
y obras; gestion de adquisiciones y administracion de bienes que involucraba las
principales deficiencias de la normativa de la Ley de Contrataciones del Estado
N°30225.

Con dicha normatividad no se ajustaba al escenario de la crisis sanitaria
donde la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe enfrento diversos retrasos en la
ejecucion de contrataciones de servicios y bienes que permitan afrontar dicho
escenario, estos resultados estan alineados con los establecido por (Basualdo,
2020), quien sefala que en muchos paises y como parte del procedimiento se
determind que efectuar la adquisicion directa de equipamiento, bienes o
servicios que sean necesarios para atender la emergencia, ello en base a
evidencia y analisis cientifico de informacién estratégica de salud, sin que se
sugestione el régimen de contrataciones de la administracion Publica. Dado que,
si bien se actu6 acorde a la normativa de contrataciones empero, no se obtuvo
el nivel de ejecucién esperado, tal y como lo sefiala su ley de contrataciones. Asi
mismo con Ucafan (2021) quien sefiala que mientras la emergencia sanitaria
tiene las dimensiones de gestidn de resultados y desempefio de los funcionarios
publicos. Los resultados mostraron que existe una vulneracion a la eficacia,
eficiencia y transparencia a las contrataciones publicas durante la emergencia
sanitaria. Evidenciando que en las contrataciones publicas directas existio sobre
precios, fraude y corrupcion que afecta a la poblacién beneficiaria.

La principal falencia en la gestion de las contrataciones involucra la
ausencia de personal, los sobrecostos en el mercado de los productos, la
paralizacion de obras y el constante cambio normativo que origina un efecto
adverso en el funcionario de las contrataciones que se enfrenta a un organo de
control constante, perdiendo el rol central de las contrataciones por atender el
servicio publico y se enfrenta a un costo en tiempo por atender los requerimientos
de contraloria. De ahi que la perdida de eficiencia en las contrataciones ha
generado una pérdida de atencion oportuna del servicio publico, dado las
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condiciones especiales en las que se realiza las contrataciones, al generar un
efecto adverso en el tiempo dado que se desvia la atencion al atender la prioridad
del 6rgano de control. En ese sentido (Basualdo, 2020) destaca el autor que, Si
bien se actu6 acorde a la normativa de contrataciones empero, no se obtuvo el
nivel de ejecucion esperado, tal y como lo sefala su ley de contrataciones. Asi
mismo los resultados se relaciona con (Borbor De la Cruz, 2015) que en su
investigacion evidencia que se ha mostrado deficiencia en lo que concierne a los
indices de corrupcion mediante el sobrecosto de los presupuestos referenciales,
ello, debido a que se da prioridad a la calidad del gasto publico. Segundo, en la
aplicacion de sus normas establecidas en la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica y su Reglamento General, el mismo les permite asegurar
la plena ejecucion de contratos ademas de garantizar la aplicacion efectiva de
las normas en el marco contractual. Tercero, existe transparencia en aquella
informacion respecto a procesos que se encuentran en su Sistema de Compras
estatales. Cuarto, En su sistema consta informacién compartida entre entidades
estatales lo que permite a los entes de Control tomar conocimientos de las
acciones efectuadas por las mismas y por ende efectuar una correcta
fiscalizacion.

En cuanto al primer objetivo especifico, el resultado de los factores que
surgieron aborda el insuficiente personal técnico en el area de logistica; asi como
la falta de proveedores por la escasez de bienes y servicios en el mercado; los
altos precios que generaban sobrecostos y la alta rotaciébn del personal
profesional y la paralizacion de servicios y obras producto de las restricciones
generadas. Estos resultados se relacionan con (Ticona, 2021) que sefialan que
los procesos de seleccidn y ejecucion contractual fueron deficientes y existieron
diversas limitaciones en el proceso de contratacion como los errores en los
expedientes, dificultad de proveedores para su postulacién, dificultad en la
elaboracion del estudio de mercado, deficiencia en informes técnicos y legales y
el personal no cuenta con especialistas. Asi mismo con (Quilla, 2020) que obtuvo
que el 47.4% de los encuestados muestra que los gastos presupuestales son los
limitantes del proceso de abastecimiento, siendo el gasto presupuestal como
factor politico el que influyen en el abastecimiento de bienes; mientras que el
42.1% sefiala que la autorizacion de transferencia financiera limita la ejecucion

contractual.
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Sin embargo, la contratacion publica es el puente para la atencion de una
emergencia y la entrega de asistencia a la poblacion afectada por la pandemia
son particularmente analizados. Un estudio realizado en el Banco de desarrollo
de América Latina sefiala como ciertas practicas de integridad basadas en datos
y nuevas tecnologias pueden mejorar la administracion publica y hacer que la
asignacion de los recursos, mediante la cadena de suministro se han utilizado
de manera correcta en la lucha contra la pandemia (Calixto, 2020)

En ese sentido se menciona que generar un mecanismo de respuesta
para atender la pandemia es el gasto publico, a través de la contratacion y
compra de bienes y servicios que hacen los distintos niveles de Gobierno. Pero
gue a su vez existe un riesgo muy conocido como la corrupcién y esto debido a
que no se tenia normatividad ni acciones que se puedan realizar ante una
emergencia sanitaria donde los gobiernos necesitan reasignar recursos para
abastecerse de bienes que se requieren con urgencia requeridos tales como
suministros médicos, como alimentos de primera necesidad, entre otras, donde
no se realizan procedimientos de seleccion objetiva y transparencia como la
licitacion publica, no pudiendo atender oportunamente la emergencia debido a la
excesiva demora en dichos mecanismos que resultan competitivos. En general,
la urgencia con la que se necesita adquirir distintos bienes y servicios implicaria
sacrificar la transparencia, ello debido a que es necesario recurrir a una
contratacion directa dentro del marco de la ley de contrataciones del estado, Ley
30225. (Basualdo, 2020)

Con relacion al segundo objetivo especifico, el resultado evidencia que la
eficacia de las contrataciones publicas ha sido influida por procesos internos
agrupados en las deficientes capacidades del personal, deficiente informacion
para la gestion del proceso de contrataciones publicas, limitados proveedores en
el mercado, el déficit de personal del area de logistica y la limitada
infraestructura, asi como el deficiente equipamiento y mobiliario para realizar los
procesos de contrataciones. La importancia de las disposiciones y
procedimientos internos que han afectado a la eficacia de las contrataciones
publicas evidencia que existen deficiencias en las fases de planificacion,
seleccién y ejecucion. De ahi que las limitaciones encontradas hacen referencia

a la elaboracion del cuadro de necesidades, formatos deficientes, débil proceso
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de atencion de los requerimientos, deficientes capacidades del personal y una
deficiente atencion oportuna de la supervision como lo sefiala (Méndez, 2017).

La crisis sanitaria por COVID-19 ha conllevado a diferentes niveles de
gobierno tanto local como nacional a tomar decisiones para cubrir las
necesidades basicas que conlleve analizar las limitaciones que se presentaron
bajo el actual esquema normativo de contrataciones que no permitié responder
con eficiencia y eficacia los requerimientos de bienes y servicios y no se contaba
con disposiciones y procedimientos internos que permita afrontar la mayor crisis
sanitaria  mundial que ha tenido impactos principalmente en el aspecto
econdémico y social. (Ucafian y Yépez, 2021; Abu y Ezeldin, 2022; Kumar y
Rutschman, 2022)

Estas deficiencias se han revelado en la informacién para la gestién
durante el proceso de contratacion publica, el inadecuado personal para el
proceso de contrataciones, la limitado infraestructura, equipamiento y mobiliario,
las deficientes capacidades de los actores publicos involucrados en la
contratacion y la gestion limitada en relacion a los proveedores del estado que
conlleva a evidenciar la importancia de las categorias referente a las
contrataciones directas, programacion, actuaciones preparatorias, recursos
humanos especializados, proceso de contratacion directa y ejecucion contractual
involucrados en el proceso de abastecimiento publico, las que evidencian que
los procesos de seleccién y ejecucion contractual fueron deficientes, existiendo
diversas limitaciones en el proceso de contratacion como los errores en los
expedientes, dificultad de proveedores para su postulacién, dificultad en la
elaboracion del estudio de mercado, deficiencia en informes técnicos y legales y
el personal no cuenta con especialistas justamente lo que involucra que no se
pueda brindar su servicio publico de calidad cada vez mas exigente en crisis
sanitarias como las vividas y permita generar un esquema eficiente y eficaz de
abastecimiento para lo cual se requiere una mirada intersistémica e integral
desde el actuar de los funcionarios que permita llevar a cabo no sola la fluidez
de las contrataciones sino también el accionar transparente y bajo una l6gica de
resultados y junto a una normatividad interna que aterrice la necesidad real y
consuetudinaria al abordar las necesidades propias de cada instituciéon; de lo
mismo que adolece la Municipalidad de Ferrefiafe que pese al avance de la
tecnologia, al igual que en la mayoria de gobiernos locales de la region

42



Lambayeque, se continla siguiendo estdndares documentales muy engorrosos,
gue retrasan distintos tramites y que, ante ese retraso, existen personas que se
aprovechan de ellos para que mediante actos de corrupcion (sobornos) estos
trdmites se agilicen, entonces, para ello se debe tomar acciones que cumplan
con los principios de las contrataciones, obteniendo asi adquisiciones
transparentes, eficientes y justas (Kozenko et al., 2020;Palguta, 2019;Carrién,
2016).

En relacion al tercer objetivo especifico, el resultado en la Municipalidad
Provincial de Ferrefiafe evidencia que las fases de programacion, actuaciones
preparatorias, ejecucion contractual y almaceén y distribucion han enfrentado
diversas limitaciones que conllevo a generar nuevos entornos de trabajo a partir
del uso intensivo de medios digitales y un escenario de especulacion tras los
efectos adversos de la pandemia, lo que gener6 nuevos riesgos de incertidumbre
en los proveedores y en la dinamica de los precios del mercado que generaba
mayores costos y por ende la necesidad de mayores presupuestos y el retraso
generado en los procesos evidenciaba que no se lograron mejorar los procesos
de las contrataciones publicas.

Se observa en la figura 7 que el conjunto de fases enfrentaron limitaciones
no solo por el nuevo modelo de trabajo a ser impartido bajo el esquema de la
virtualidad, sino la casi imposible adaptacién de una institucion publica a nivel
municipal al entorno virtual en sus diferentes fases de contrataciones, lo que
generaba la controversial y radical forma de usar los medios digitales para llevar
a cabo los pasos y acciones que se requerian para iniciar los procesos de
contratacion sin una norma o modelo orientador que permita enfrentar dichas
limitaciones.

En ese sentido Ticona (2021) encontré en su investigacion que los
procesos de seleccion y ejecucion contractual fueron deficientes. Existiendo una
serie de diversas limitaciones en el proceso de contratacién como los errores en
los expedientes, dificultad de proveedores para su postulacion, dificultad en la
elaboracion del estudio de mercado, deficiencia en informes técnicos y legales y
el personal no cuenta con especialistas. Para Mendez (2017) justamente las
deficiencias en las fases de planificacion, seleccion y durante la ejecucién
también abordan limitantes encontradas en relacion a la elaboracion del cuadro

de necesidades, formatos deficientes, débil proceso de atencion de los
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requerimientos, deficientes capacidades del personal y una deficiente atencion
oportuna de la supervision. Dichas deficiencias en el proceso de contrataciones
desde la fase de programacion y de los actos preparatorios, hasta la fase de
ejecucion de la contratacion soportado bajo un aspecto normativo deficiente han
sumergido a mejorar los aspectos normativos y procedimentales para atender
las necesidades de bienes y servicios requeridas; partiendo del andlisis de la
normativa de contrataciones del estado y la efectividad de la aplicacion y las
limitaciones generadas en casos especificos que enfrentaron diversas entidades
como casuistica, sin embargo, se les ha hecho un tanto tedioso o confuso brindar
en el tramite que corresponde; y que a su vez también, y no menos importante
se han presentado mayores actos de corrupcién de funcionarios. (Ticona, 2021;
Helw & Ezeldin, 2021; Sa et al., 2022)

Pero a pesar de los afios en el Peri se ha venido innovando o
implementando nuevos sistemas informaticos que permitan un mejor control de
las adquisiciones, los mismos que vinculan la informacion plasmada en un
documento fisico, con lo registrado en estas plataformas, lldAmese SE@CE,
SIAF, SIGA, entre otros programas incluso online, que son utilizados para
registros de planeamiento de adquisiciones a través del MEF; siendo un gran
aporte en el ardua labor de la modernizacion del estado, de un gobierno
electrénico; sin embargo, es necesario sefialar que si bien los sistemas son de
mucha ayuda y control en la gestién publica, la burocracia y corrupcion
enquistada en funcionarios que corrompen el sistema publico y conlleva a relegar
las prioridades sociales en un determinado territorio que origina mayores
brechas sociales y un esquema latente de echar mano de los presupuestos
publicos para el enriquecimiento ilicito bajo un esquema formal dado la falencia
normativa y poco relevante para un sistema de abastecimiento peruano, con
pocos afos de creacion y sin alin una orientacion clara que permita articularse a
los demas sistemas administrativos del estado que corrobore el accionar de los
funcionarios y los candados necesarios para una situacion especifica como una
crisis sanitaria o economica donde se requiere mirar bajo un enfoque prospectivo
gue avizore un andlisis integral de la sociedad y el bienestar comuan.(Falcén et
al, 2022;Basualdo, 2020).
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V. CONCLUSIONES

Primera: En la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe durante la emergencia
sanitaria por la COVID-19 las limitaciones en las contrataciones del
estado se evidenciaron en la inadecuada normatividad, deficiente
recurso humanos, escasez de bienes y servicios, deficiente
infraestructura para almacenaje y distribucién; asi como inadecuado
equipamiento y mobiliario para la nueva modalidad de trabajo de
entornos virtuales, reduciendo de tal forma la eficacia de las labores
realizadas.

Segunda: En la fase de ejecucion contractual los factores que surgieron hacen
incidencia sobre el insuficiente personal técnico en el area de logistica
y en las areas usuarias, al momento de velar por el correcto
cumplimiento en materia contractual, ya sea en obras, bienes u
servicios, en los cuales se presentaron retrasos por motivos de fuerza
mayor debido a la situacidbn misma en la que nos encontrdbamos por
la mencionada emergencia sanitaria; aunado a ello se sumo la falta
de proveedores por la situacion escasa de bienes y servicios en el
mercado; los altos precios que generaban sobrecostos y la alta
rotacion del personal profesional y la paralizacién de servicios y obras
producto de las restricciones generadas.

Tercera: El problema identificado como “Deficiente gestion del proceso de
contrataciones en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe durante la
crisis sanitaria de la COVID-19” se debié a procesos internos
agrupados en las deficientes capacidades del personal, informacion
deficiente otorgada por las diferentes areas usuarias para la gestion del
proceso de contrataciones publicas, limitados proveedores en el
mercado, el déficit de personal del area de logistica y la limitada
infraestructura, asi como el deficiente equipamiento y mobiliario para
realizar los procesos de contrataciones, y mas adn en una situacion
donde se priorizo en trabajo remoto, pero se contaba con expedientes
en fisico, lo que las limitaciones antes mencionadas generaban
demoras en el traslado de dicha informacion por el deficiente

equipamiento con el que se contaba.
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Cuarto: Las fases de programacion, actuaciones preparatorias, ejecucion
contractual y almacén vy distribucion han enfrentado diversas
limitaciones que conllevo a generar nuevos entornos de trabajo a partir
del uso intensivo de medios digitales y un escenario de especulacion
tras loe efectos adversos de la pandemia, lo que generd nuevos riesgos
de incertidumbre en los proveedores y en la dinamica de los precios del
mercado que generaba mayores costos y por ende la necesidad de
mayores presupuestos y el retraso generado en los procesos
evidenciaba que no se lograron mejorar la gestion de las contrataciones
estatales en la en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe durante la
crisis sanitaria de la COVID-19 en los afios 2020-2021.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al titular de la entidad de la Municipalidad Provincial
de Ferrafafe actualizar sus documentos de gestion institucional y
Directivas internas que permita articular la fase de planificacion
estratégica, programacion de presupuesto y las contrataciones acordes
al logro de resultados basado en los objetivos institucionales; aplicando
la Administracion Financiera del Sector Publico engranando los
diversos sistemas administrativos del estado, ya que ello permitiria un
trabajo eficiente y acorde con las funciones plasmadas en sus
documentos de gestibn y Directivas acorde con su realidad
problematica.

Segunda: Se recomienda implementar un plan de fortalecimiento de
capacidades a las areas involucradas en la cadena de abastecimiento
publico a fin de dinamizar los procesos de contrataciones y evitar
retrasos en las contrataciones, ello abarcaria las areas usuarias, el area
de presupuesto, abastecimiento y almacén, debido a que as
contrataciones fluirdn de forma eficaz si estas areas logran engranar
sus procesos de tal forma que logren concretar sus adquisiciones para
atender las necesidades de la poblacion.

Tercera: Se recomienda fortalecer el recurso humano, normativa interna,
mejora de infraestructura, asi como del equipamiento y mobiliario para
lograr una eficiente gestion del proceso de contrataciones en la
Municipalidad Provincial de Ferrefiafe que permita afrontar futuros
escenarios adversos, ya que el ambiente en donde se desarrollen las
actividades de la entidad debe contar con todas las facilidades para que
su recurso humano pueda desenvolverse de una forma adecuada y sin
limitantes.

Cuarto: Se recomienda implementar el soporte tecnologico en las diferentes
fases del proceso de programacion, actuaciones preparatorias,
ejecucion contractual y almacén vy distribucibn que permita una
orientaciébn de gestibn por procesos en la entidad a fin de una
reingenieria en los procesos de contrataciones para dinamizar la

ejecucion del presupuesto acorde a las necesidades del territorio. Cabe
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sefalar que las fases de almacén y distribucion suelen ser rezagadas en
los ambitos del soporte tecnoldgico, siendo pieza fundamental para la
correcta asignacion de bienes, para el cumplimiento de objetivos

institucionales, por lo que es recomendable considerar su
implementacion.
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Anexo 1: Matriz de categorizacion de variables

Categorias

Definicidon conceptual

Subcategorias

Instrumentos de evaluacion

Contrataciones

Las contrataciones en el &mbito estatal, se rigen a
una normativa vigente y a ciertos parametros muy
distintos a la conocida logistica privada, que, aunado
a lineamientos burocréticos, su prioridad es velar por
el buen cumplimiento de objetivos institucionales,
(Herrera, 2016).

Programacion

Actuaciones preparatorias
Ejecucién contractual

Almacén y distribucion
Limitaciones en la normatividad

Recurso humano especializado

Guia de entrevistas

Emergencia sanitaria

Afrontamos desde marzo del 2020, una crisis de tipo
sanitaria que nos cambié la vida de un momento a
otro y que su influencia no tuvo reparo frente a
cualquier sector ya sea publico o privado en los que
se tuvo que tomar medidas inmediatas para
contrarrestar esta pandemia (Carranza, 2020).

Gestion de contrataciones
Gestion de resultados
Desempefio de los funcionarios

Ejecucion de gasto

Guia de entrevistas
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Anexo 2: Instrumento de recolecciéon de informacion

PLANIFICACION DE LA ENTREVISTA

Objetivo

Determinar las limitaciones en la normativa de contrataciones del estado que ha
retrasado las contrataciones en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe durante
la emergencia sanitaria por el COVID 19

Muestra

Poblacion objeto de estudio: Especialistas en areas involucradas a
abastecimiento

Tipo de muestreo: No probabilistico, por conveniencia.

Propuesta de entrevista

ENTREVISTA

Nombre del entrevistado:

Entrevistador: Tullume Farro, Diana Katerine
Lugar: Ferrefiafe - Lambayeque

Fecha: 31 de octubre del 2022
PRESENTACION

Con el propdsito de analizar las limitaciones en las contrataciones durante la
emergencia Sanitaria por el COVID 19 en la Municipalidad Provincial de
Ferrefiafe — Lambayeque, 2020-2021.Se esta procediendo a levantar
informacion para el cumplimiento de los objetivos y fines de investigacion, por lo
gue se requiere de su tiempo para la ejecucion de la presente entrevista. Gracias
por su colaboracion.

1.PREGUNTAS:

1.1. CONTRATACIONES

Programacion

1. ¢Cudles son las principales limitaciones encontradas en la fase de
programacion de las contrataciones publicas?

2. ¢Cuél es el involucramiento de las areas usuarias en la planificacion de los
requerimientos para la contratacién publica de bienes y servicios?
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3. ¢ Como se realiz6 la aprobacion y modificaciones del PAC y el cuadro de
necesidades durante el periodo de pandemia en el afio 2020?

Il. Actuaciones preparatorias

4. ¢Cudles son las principales limitaciones encontradas en la fase de
actuaciones preparatorias de las contrataciones publicas?

5- ¢ En su opinién considera usted relevante que el requerimiento deba contener
una descripcion objetiva y precisa de los bienes y servicios requeridos?

6. ¢, Como se desarroll6 el estudio de mercado y de qué manera se aprueban los
expedientes técnicos?

[ll. Ejecucion contractual
7. ¢ Cuales son las principales limitaciones encontradas en la fase de ejecucion
contractual de las contrataciones publicas?

8. ¢, Como evaluaria usted la ejecucion contractual de los procedimientos de
contrataciones publicas?

9. ¢De qué forma se realizo la ejecucion de penalidades durante la ejecucion
contractual?

IV. Almacén y distribucion

10. ¢ Cuales son las principales limitaciones encontradas en la fase de almacén
y distribucion de las contrataciones publicas?

V. Limitaciones en la normatividad

11. ¢/Qué limitaciones ha encontrado en la normatividad vigente de
contrataciones, teniendo la necesidad de ser mejorada?

VI. Recurso humano especializado
12. ;Cuenta el area de logistica los profesionales técnicos e idoneos para las
contrataciones publicas?

2.1. EMERGENCIA SANITARIA

Digestion de contrataciones

13. ¢ Como afecto la crisis sanitaria en la gestion de las contrataciones pubicas
para responder a las necesidades?
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14. ;Considera que el area usuaria y de abastecimiento realizaron las
contrataciones de manera eficiente y eficaz?

VIII. Gestion de resultados

15. ¢ Cual es su opinién sobre los resultados logrados de las contrataciones
publicas en la Municipalidad Provincial de Ferrefafe?

16. ¢ Considera que las contrataciones responden a un enfoque de resultados?
IX. Desempefio de los funcionarios

17. ¢ Cual su opinién sobre el desemperio de los funcionarios involucrados en
las contrataciones publicas?, ¢ Detecto algun indicio de corrupcion de

funcionarios?

18. ¢ Considera que los comités de seleccion conformados actian de manera
ética y responsable?

Ejecucion del gasto

19. ¢Logré las metas presupuestales en torno a la adquisicion de bienes y
servicios?

20. ¢ Considera que la adquisicion de bienes y servicios se encuentra orientado
hacia el logro de objetivos institucionales?
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CERTIFICADD DE YALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTD QUE MIDE CONTRATACIONES

N. DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan | Claridad sSugerencias
° cia’ cia? 3
DIMENSION 1: PROGRAMACION Si| No | SI [No | Si | No
1 iCudles son las principales limitaciones encontradas en la x X x
faze de programacion de las confrataciones plblicas?
2 i Cual es el involucramiento de las areas usuarias en la X x x
planificacian de los requerimientos para la contratacion
publica de bienes y servicios?
3 . iComo se realizd la aprobacian y modificaciones del PAC y x X X
el cuadro de necesidades durante el perodo de pandemia en
el afio 20207
DIMENSION 2: ACTUACIONES PREPARATORIAS 5i Mo 5i Mo 5i Mo
4 i Cuales son las principales limitaciones encontradas en la X X X
fase de actuaciones preparatorias de las confrataciones
publicas?
5 i En su opinigén considera usted relevante que el X X X
requerimiento deba contener
& i Como se desamolla el estudio de mercado v de qué manera ) X X
se aprueban los expedientes técnicos?
DIMENSION: EJECUCION CONTRACTUAL Si Mo Si Mo Si Mo
Fil i Cudles son las principales limitaciones encontradas en la x X x
fase de ejecucion contractual de las contrataciones pablicas?
B i Como evaluaria usted la ejecucion contractual de los x X X
procedimientos de contrataciones publica?
a9 i De gqué forma se realizd la ejecuciaon de penalidades durante x X X
la ejecucion contractual?
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DIMENSION: ALMACEN Y DISTRIBUCION

10

i Cudles son las principales limitaciones encontradas en la
fase de almacén y distribucion de las contratacionss
publicas?

Limitaciones en la normatividad

11

7. Queé limitaciones ha encontrado en la normatividad
vigente de contrataciones, teniendo la necesidad de
ser mejorada?

Recurso humano especializado

12

7 Cuenta el area de logistica los profesionales
tecnicos e idoneos para las contrataciones
publicas?

Obzervaciones (precizar 51 hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellides ¥ nombres del juez validador. Dra: Danna Johana Jiménez Boggio

Ezpecialidad del validador: Gestion Publica

"Pertinencia:El item corresponde al concepto fedrico formalad.
*Relgvancia: £l item 2= apropiado para representar al components o
dimension especifica dal comstucho

3 laridad: Se enfiende sin dificuttad alguna & srunciade del item, es
conciso, exacto y directo

Wota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ikems planteados
son suficientes para medir la dimension

DNT: 43465738

No aplicable [ ]

17 de actubre del 2022

Dra. Danna Johana Jiménez Boggio

Firma del Frnerto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EMERGENCIA SANITARIA

N. DIMENSIONES |/ items Pertinencia’ |Relevancia2 | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DE CONTRATACIONES 5i No Si No | Si No
1 | ¢ Como afecto la crisis sanitaria en la gestion de las X x X
contrataciones pubicas para responder a las necesidades?
2 | ¢ Considera que el area usuaria v de abastecimiento X X X
realizaron las contrataciones de manera eficiente y eficaz?
DIMENSION 2: GESTION DE RESULTADOS Si Mo Si No | Si No
3 | ¢ Cual es su opinion sobre los resultados logrados de las X X X
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de
Ferrenafe?
4 | i Considera que las contrataciones responden a un enfogque X X X
de resultados?
DIMEMSION 3: DESEMPENO DE LOS FUNCIONARIOS Si Mo Si No | Si No
B | ¢cudl su opinion sobre el desempeno de los funcionarios X x X
involucrados en las contrataciones plblicas?, ; Detecto algun
indicio de corrupcion de funcionarios?
6 | iConsidera que los comités de seleccion conformados actdan X x X
de manera ética y responsabla?
DIMENSION 4: EJECUCION DEL GASTO &i No Si No | Si No
T | iLogro las metas presupuestales en torno a la adguisicion de X X X
biengas v servicios?
a i Considera que la adquisicion de bienes y senvicios se X X X
encuentra arientado hacia el logro v objetivos institucionales?
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Obxzervaciones (precizar si hay suficiencia): Exizte snficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellido: v nombres del juez validador. Dra - Danna Johana Jimenez Bossin DNI: 43465735

Especialidad del validador: Gestion Publica

'parfinanciaFl item corresponde al concept tedico fonmulato
*Relevancia: El tem es apropiado para represantsr al companante o
dimersion especifica dal constructo

“Claridad: Se enfiende zin cificultsd alguna 2l enuncato dal fem, &5
Conciso, exacho |y directo

Mota: Suficiencia, s2 dice sufidiencia cuando ks 2ms planteadas
S0 suficenies pars medr la dimension

17 de octubre del 2022

Dra. Danna Johana Jsiménez BogEin

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTRATACIONES

N. DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia | Claridad® Sugerencias
a 1 2

DIMENSION 1: PROGRAMACION Si No Si| No Si | No
1 | ;Cuales son las principales limitaciones encontradas en la X b b

fase de programacion de las contrataciones publicas?

2 | ;iCual es el involucramiento de las areas usuanas en la X x x
planificacion de los requerimientos para la contratacion
plblica de bienes y servicios?

3 | . iComo se realizo la aprobacion y modificaciones del PAC y X x x
&l cuadro de necesidades durante &l pericdo de pandemia en
el afo 20207
DIMEMSION 2: ACTUACIONES PREPARATORIAS Si No Si No Si No
4 | iCuales son las principales limitaciones encontradas en la X K K
fase de actuaciones preparatorias de las contrafaciones
publicas?
5 | iEn =u opinion considera usted relevante que el X X X
requerimiento deba contener
6 | iComo se desarrollo el estudio de mercado y de qué manera X K K
sg aprueban los expedientes técnicos?
DIMEM SION: EJECUCION CONTRACTUAL Si No Si No Si No
T | iCuales zon las principales limitaciones encontradas en la X X X

fase de ejecucion confractual de las contrataciones plblicas?

& | ;Como evaluaria usted la ejecucion contractual de los X K K
procedimientos de confrataciones pdblica?




3 | ;Leguetorma s& realzo [a gpecucion de penskdades durants E £ A
la ejecucion confractual?

DIMERSION: ALMACEN Y I3 TRIEUCTON

10 | iLCuales son la= prmcipales limitaciones encontradas 2n la Ed E x
fase de slmacen y distribucion de las contrataciones publicas?

Limitaciones en la normatividad

11| ; Qe limitaciones ha encontrado en la normatividad
vigente de conirataciones, teniendo la necesidad de
ser mejorada?

Recurso humano especializado

T4 | ; Cuenta el area de logistica los profesionales
técnicos e idoneos para las contrataciones
plblicas?

Obzervaciones (preczar 51 bay soficiencin): Existe suficiencia

Opinioa de aplicabilidad: Aplicable | X Aplicsble despues de corregir [ ] Mo aplicablz [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Mz Carlos Gonzales Npjez DNT: 16737408
Especialidad del validador: Gesticn Pablica

17 de octubre del 20722
Prrtinencia-Fl it=m coreaponds &l concsplo tednco formuledi,

IRelevancia: €l fem es spropiado pars nepresemiar ol componeni= o
dimen=ion especiica del consfnichn Firma del Experto Informante.

iClaridad: 3= entiends sin dficuked siguns &f erunciadc def ilam, e
GONcEo, =Rach y dirscin I-'"'-

Mo: Ssficencia, 5= dice suficencs ceandn loa d=ms plantesdo
3on suficentes pare medie la dimensicn

L.

MG. CARLOS A, GONZALES NUNEZ
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EMERGENCIA SANITARIA

N DIMEMSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia’ | Claridad” Sugerencias
DIMEM 510N 1: GESTIONM DE CONTRATACIONES 5i Ho 5i Ho Gi | Mo
1 ;. Como afecto ka crisis sanitaria en la gestion de las x X x
confrataciones pubicas para responder a las necesidades?
2 ; Considera que el area usuaria y de abastecimiento x X x
rezlizaron las contrataciones de manera eficiente y eficaz?
DIMEM S510M 2: GESTION DE RESULTADD 5 5i Ho 5i Ho 5i | Mo
3 | ;Cual e=s su opinion sobre los resultados logrados de las X X X
confrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de
Ferranafa?
4 i Considera que las confrataciones responden a un enfogue x X x
de resuliadas?
DIMEMN 510N 3: DESEMPENC DE LOS FUNCIOMNARIOS 5i No 5i Ho 5i | Mo
5 | icual su opinion schre el desempenio de los funcicnarios x Ed x
involucrados en las confrataciones publicas?, ; Detecto slgin
indicio de cormupcicn de funcionarios?
& | :Considera que los comites de seleccion conformados actuan x Ed x
de manera atica y responsable?
DIMEM 510M 4: EJECUCION DEL GASTO 5i No 5i Ho 5i | Mo
T ¢ Logro las metas presupuestales en tomo a la adguisicion de x X X
bienes y s=ndicios?
& ;Considera que ls adquisicion de bienes y servicios se x X X
encuenira onentado hacis el logro e objetvos institucionales?

Obzervaciones (precizar =i hay suficiencia): Existe suficiencia.
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Apellidos v nombres del juez validador. Mg: Carlos Gonzales Nuiiez DXNI: 16737408

Especialidad del validador: Gestion Publica

_ 17 de octubre del 2022.
1Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o

dimension especifica del constructo F /
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es J
conciso, exacto y direcio /

e

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados MG. CARLOS A GDNIAI_ES;IUI';IEI
son suficientes para medir la dimension ’ '

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CONTRATACIONES

M. DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan | Claridad® Sugerencias
" cia’ cia?
DIMENSION 1: PROGRAMACION Si| No | Si|No| & | No
1 : Cuslas son las principales mitaciones enconfradss en ls x X X
fase de programacion de las contretaciones publicas?
2 | ;Cual es el involucrameznio de |las areas usuanas en la X X X
planificacion de los requerimientas para la contratacion
publica de bienes y servicios?
3 | . ;Como se realizo |z aprobacion y modificaciones del PAC y X X x
el cuadro de necasidades durante el periodo de pandemia en
el afio 20207
DIMEM 510N 2: ACTUACIONES PREPARATORIAS i Mo 5i | Ne | Si Mo
4 £ Cuales son las principales limitaciones encontradas en la x X X
fase de actuaciones preparatonas de las contratacionss
publicas?
& ZEn su opinion considera usted relevante gue el x X X
requerimnients deba contener
G ;Como se desarrollo el estudic de mercado v de gue manera x X X
=& aprueban los expedientas tecnicos?
DIMEM S10M: EJECUCION CONTRACTUAL i Mo 5i | Mo | Si Mo
T ;Cuales son las principales limitaciones encontradas en la x X X
fase de ejecucion contractusl de lss coniratsciones publicas?
8 | ;Como evaluana usted la ejecucion contraciual de los x x x
procedimientos de conirataciones plblica?




;De que forma se realiza |3 ejecucion de penalidades durants
la ejecucion confractual?

DIMEMN SION: ALMACEN Y DISTRIBUCION

iCuales son las principales limitaciones encontradas en |3
fase de almacén y distribucidon de las confratacionss publicas?

Limitaciones en la normatividad

11

i Que limitaciones ha encontfrado en la normatividad
vigente de contrataciones, teniendo |a necesidad de
ser mejorada?

Recurso humano especializado

12

i Cuenta el area de logistica los profesionales
tecnicos e idoneos para las contrataciones
publicas?

Obzervaciones (pracisar =i bay suficiencia): Existe suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir [ ]

Apellido: v nombres del juez validador. Mz: Javier Bernal Bernal

Especialidad del validador: Gestion Pablica

1BarfinanciaFl item comesponds &l conceptn evico femulada.
*Relgvancia: B (e es 3roniat0 para rewesentsr &l Componente o
dimaresion espectica del consructn )
*Clanidad: Se eniznde s difputad alguna = enunciado del iem, &5
Conciso, exsch y drecio

Mota: Suddiencia, se dios sufiventia CUBNOD 05 Rems piameatos
=00 suficientes pera medi la dimenson

Ko aplicable [ ]

DNI: 16730023

17 de octubre del 222

MG{ IAVIER M. BERMAL BERNAL
DHI:16720923

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EMERGENCIA SANITARIA

N° DIMENSIONES | items Pertinenci Relevancia | Claridad® Sugerencias
31 2
DIMENSION 1: GESTION DE CONTRATACIONES Si No Si | No | Si No
1 | i Como afecto la crisis sanitaria en la gestion de las X X X
contrataciones pubicas para responder a las necesidades?
2 | i Considera que el area usuaria y de abastecimiento X X X
realizaron las contrataciones de manera eficiente v eficaz?
DIMENSION 2: GESTION DE RESULTADOS Si No Si | No | S§i No
3 ¢ Cual es su opinion sobre los resultados logrados de las X X X
contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de
Ferrenafe?
4 | i Considera que las confrataciones responden a un enfogue X X X
de resultados?
DIMENSION 3: DESEMPENO DE LOS FUNCIONARIOS Si No Si | No | S§i No
5 | icual su opinion sobre el desempeno de los funcionarios X X X

involucrados en las contrataciones plblicas?, i Detecto algun
indicio de corrupcion de funcionarios?

6 | i Considera que los comités de seleccion conformados actdan | X X X

de manera ética v responsable?

DIMENSION 4: EJECUCION DEL GASTO Si No Si | No | S§i No
T i Logro las metas presupuestales en torno a la adguisicion de X X X

bienes vy servicios?

a8 i Considera que la adquisicion de bienes y sernvicios se X X X
encuentra orientado hacia el logro g objetivos institucionales?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellides ¥ nombres del juez validador. Mg: Javier Bemnal Bermal DNI: 16780923

Especialidad del validador: Gestion Piblica

1PertinenciaFl item corresponds al concepio tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del consirecio

#Claridad: Se entiende sin dificultad alguna £l enunciado del itiem, &=
concisa, exacte y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantzados
son suficientes para medir Ia dimension

Mo aplicable [ ]

17 de octubre del 2022
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MG.'(rlAVIEIR M. BEERNAL BERMAL
DNI: 16780923

Firma del Experto Informante.

74



Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Municipalidad Provincial de Ferrefiafe Ruc: 20162368452

Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe

Nombre del Titular o Representante legal:
Maximo Miguel Salazar Llontop

Nombres y Apellidos: . DNI:
Maximo Miguel Salazar Llontop 16679274

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Limitaciones en las Contrataciones durante la emergencia Sanitaria por el COVID 19 en

la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe - Lambayeque 2020-2021

Nombre del Programa Académico:
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:
Diana Katerine Tullume Farro 75531478

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Ferrefiafe, 28 de octubre del 2022.

MUNICIPALIDAD PRO!

T Huvivo .iffg'dés'ﬁ%:'df Llonip

Firma: GERENTE MYINICIPAL
(Titular o Reyértante Iega[ de la Institucién)

(*) Codigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se lievé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacidn, pero si serd
necesario describir sus caracteristicas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ROJAS MORI JOHNNY SILVINO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Limitaciones en las Contrataciones durante la
emergencia Sanitaria por el COVID 19 en la Municipalidad Provincial de Ferrefiafe -
Lambayeque 2020-2021.", cuyo autor es TULLUME FARRO DIANA KATERINE, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 17 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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