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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general disefiar un sistema de gestion del
talento humano para mejorar el desempefio de los trabajadores del area de
produccion, Astilleros Luguensi S.A.C, 2022. La metodologia empleada fue de tipo
aplicado, enfoque cuantitativo, y de disefio pre experimental. En los resultados, se
hallé que el 47% de empleados cree que la gestion por competencias es buena, y
el 47% reportan tener un alto nivel de desempefio y las causas principales que
generan un bajo nivel de desemperio laboral son la falta de un manual de funciény
organizacion, no hay plan de incentivos y reconocimiento y la falta de
capacitaciones; a su vez, se determiné que la eficacia inicial de los trabajadores fue
de 65.37%, y la eficiencia inicial de los trabajadores fue del 77.78%; para ello, se
aplicé un plan de acciéon basado en la gestidbn por competencias, para ello, se
elaboré un manual de organizacién y funciones de cada uno de los trabajadores
segun el organigrama mejorado, se plante6 un programa de incentivos y
reconocimiento a los trabajadores, y se efectué un cronograma de capacitaciones.
Como conclusion se determind que la eficacia final fue del 97.04%, vy, la eficiencia
final fue del 94.90%.

Palabras clave: astillero, desempefio laboral, gestion por competencias.
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Abstract

The general objective of the research was to design a human talent management
system to improve the performance of workers in the production area, Astilleros
Luguensi S.A.C, 2022. The methodology used was of an applied type, quantitative
approach, and pre-experimental design. In the results, it was found that 47% of
employees believe that competency management is good, and 47% report having
a high level of performance and the main causes that generate a low level of job
performance are the lack of a manual. of function and organization, there is no
incentive and recognition plan and the lack of training; in turn, it was determined that
the initial efficiency of the workers was 65.37%, and the initial efficiency of the
workers was 77.78%; For this, an action plan based on competency-based
management was applied, for this, an organization and functions manual was
prepared for each of the workers according to the improved organization chart, an
incentive and recognition program for workers was proposed, and a training
schedule was carried out. In conclusion, it was determined that the final efficiency

was 97.04%, and the final efficiency was 94.90%.

Keywords: shipyard, job performance, skills management.
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INTRODUCCION

Las organizaciones en la actualidad tienen el reto de satisfacer las necesidades
del publico objetivo para el cual sus actividades se dirigen cada dia de manera
mas eficiente y eficaz, entonces se debe adaptar una actitud estratégica a ello,
superando este reto es que toda organizacion debe tener una mision y vision
claramente definida., para que todos sus miembros se comprometan con el logro
de las metas. Las organizaciones en la actualidad tienen el reto de satisfacer las
necesidades del publico objetivo para el cual sus actividades se dirigen cada dia
de manera mas eficiente y eficaz, entonces se debe adaptar una actitud
estratégica a ello, superando este reto es que toda entidad debe tener una mision
y vision clara y definida., para que todos sus miembros se comprometan con el

logro de objetivos.

Un estandar de gestion basado en competencias es la capacidad de una
organizacion para atraer, desarrollar y mantener el talento a través de la
coordinacion constante de sistemas y procesos de talento basados en
competencias (aprendizaje, critica, toma de decisiones, negociacion, relaciones
interpersonales, etc.) y resultados (aumento de utilidades, posicionamiento de
marca, etc.) Es una busqueda permanente de conocimiento técnico (Capurray
Noa, 2018).

En resumen, el departamento de RRHH es vital en cualquier organizacion, por
lo que saber cuidarlo, motivarlo, nutrirlo es fundamental, por lo tanto, como
cualquier departamento, RRHH debe enfocarse en Gestionar adecuadamente
los talentos de las personas en una organizacion, acercandonos a usted de la
manera correcta, manteniendo los parametros establecidos para el desempefio
laboral; sin embargo, a nivel internacional, la organizacion ha demostrado tener
deficiencias en la gestion del talento, una de las cuales es la falta de compromiso
y conciencia laboral, en este sentido, Los miembros del equipo de recursos
humanos no marcan la diferencia en el trabajo. De manera adecuada, y asi en
perjuicio de los demas del departamento y de la empresa, causando grandes
molestias por la actitud desfavorable del mismo departamento hacia él, o peor,

la actitud de otros colaboradores de la empresa (Martinez, Vega et al, 2018).



En resumen, reconocen la importancia del talento, pero adn tienen que sentar
las bases para desarrollar capacidades de gestion del talento. Dado el papel
tradicional del departamento de RRHH como alguien con poco peso en el area
de estrategia de gestion, las corporaciones industriales espafiolas no apuestan
por disefiar sistemas de toma de decisiones que optimicen el talento de la

compaiiia (Cruz, Maldonado et al., 2017).

También en las empresas colombianas hay un problema con la gestion del
talento, en el sentido de que los trabajadores tienen bajo rendimiento, reciben
poca capacitacion y si los remedios no funcionan son asignados a otros puestos
en la empresa o son despedidos. En lugar de accion, esas decisiones se
retrasaron una y otra vez. En este punto, solo el 37% de las empresas

colombianas obtuvo una puntuacién de 34 sobre 35, y ninguna 35 (Lora, 2017).

Asimismo, en Costa Rica algunas empresas han cometido grandes errores en la
gestion del talento, afectando asi la rentabilidad y sostenibilidad del negocio, y
en ese sentido existe un grave problema con la descentralizacién de los
directivos. Desarrollar un sistema de compensacion basado en antigiiedad y
bonos independiente del perfil del puesto, de igual manera observar la gestion
de personal de los responsables del proceso con poca 0 ninguna auditoria
(Carvajal, 2021).

En el caso de Perd, los grandes empresarios no han optado por mejorar su
gestion del recurso humano porque lo ven mas como un “gasto” que, como una
inversion, asi como las instituciones del pais ven al dinero como el Unico factor
motivador del capital humano, pero no se trata solo de pagar salarios mas altos,
se trata de pagar mejores salarios, se trata de la variabilidad de los salarios,
aunqgue también tienen el atractivo de lo moderno y lo nuevo. El problema del
talento, y el problema de la retencién del talento, que tiene mucho que ver con

el concepto de fidelizacion (Ramos y Sanchez, 2021).

Segun Quispe (2019), muchas empresas de la ciudad de Lima han dejado en un
segundo plano esta funcion debido a la imposibilidad de montar un departamento
de recursos humanos en cuanto a operaciones y finanzas, lo cual es una
desventaja frente a la creciente competencia. Un dia entre empresas, eso podria

significar una caida en las ganancias por problemas de productividad, lo que



supondria el costo de ser una entidad lider en el mundo. Las empresas que no
valoran lo suficiente el talento pueden enfrentarse a una serie de inconvenientes
al no formarles antes de lanzar un evento, lo que supondra una merma en la
calidad del servicio, ya que las cosas no se hacen bien desde el principio y, una
vez corregidas, significaran Costos adicionales para la empresa, asi como
descuentos por mala calidad y pérdida de reputacién frente a los clientes por un

mal servicio.

En el caso de Trujillo, de acuerdo con Pariaton (2020), el hecho de que las
empresas no hayan desarrollado nuevos métodos para mejorar la gestion del
talento ha resultado en la mora empresarial ya que los niveles de estrés laboral

y el estrés que experimentan como consultores afectan el desempefio laboral.

Por otro lado, Astilleros Luguensi S.A.C tiene los siguientes problemas: falta de
capacitacion de los empleados, proceso de seleccion interno ineficiente debido
a gue los reclutadores no tienen el conocimiento necesario para la toma de
decisiones, problemas de comunicacién, lo que genera un mal clima laboral,
conflicto y competencia, asi como la El departamento de recursos humanos no
reconoce que cada trabajo tiene la misma funcién y proposito, al final el gerente
no brindd el apoyo adecuado a las nuevas contrataciones, ademas no existio
una politica de incentivos para quienes cumplieron con sus funciones y se
comprometieron con el objetivo primordial, lo que se tradujo en un desempefio
laboral deficiente; ademas, la empresa fue guiados por la gestion y liderazgo,
quienes fueron guiados por la experiencia Desarrollar la gestion por
competencias, porque no se ha realizado un modelo especifico que deba

seguirse.

Por lo tanto, con el disefio de la gestion por competencias, se busco mejorar la
eficacia y eficiencia de los trabajadores, es decir a través de la mejora de las
competencias de cada trabajador, busca optimizar el logro de los objetivos,
utilizar los recursos de manera plena, racional u éptima, y darse cuenta de la
relacion entre el esfuerzo y los resultados; ademas, la evaluacion continua del
desempenfio crea una cultura empresarial en la que el desempefio es visto como
lo que es bueno para todos. De esta forma, todos entienden la importancia de

entender como aprovechar las oportunidades y, al mismo tiempo, se ven a si



mMismos como un activo vital para la empresa y su participacion es decisiva para

mejorar el desempefio general de la organizacion.

Por todo lo expresado se planted la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Como
la gestidn del talento humano mejora el desempefio de los trabajadores del area
de produccion, Astilleros Luguensi SAC 2022?

Desde una perspectiva teodrica, esta encuesta puede analizar preguntas de
investigacion, obtener informacion de una variedad de fuentes, revisar trabajos
anteriores similares realizados y explicar los marcos tedéricos y el desempefio
laboral y sus respectivas dimensiones de las teorias relacionadas con la gestion
del talento. También tiene una razon practica, pues a través del correspondiente
analisis de los resultados, es posible determinar el estado actual de los procesos
relacionados con la gestion del talento y el desemperio laboral en la empresa
Astilleros Luguensi S.A.C, De esta manera hacer recomendaciones para mejorar
el desenvolvimiento de la organizacion. Ademas, es socialmente relevante, pues
los favorecidos seran los integrantes que laboren en la empresa Astilleros
Luguensi S.A.C en el 2022, pues al reconocer las conclusiones podran realizar
correcciones 0 cambios para lograr una buena gestion del talento. Compensar
las capacidades y habilidades humanas, asi como pretender que mejora el
desemperio laboral. Desde un punto de vista metodolégico, el estudio permite
proponer una herramienta para evaluar la evolucién de estas dos variables e

incluso puede servir de base para futuras investigaciones sobre este tema.

La investigacion planteo como hipétesis: Los modelos de la gestion del talento
humano mejoran el desempefio de los trabajadores del area de produccion,
Astilleros Luguensi S.A.C, 2022. Del mismo modo se plante6 como objetivo
general: Disefiar un sistema de gestion del talento humano para mejorar el
desempefio de los trabajadores del area de produccion, Astilleros Luguensi
S.A.C, 2022. Y para cumplir con el objetivo general se plantearon los siguientes
objetivos especificos: Diagnosticar los procesos de gestion del talento humano
en la empresa Astilleros Luguensi S.A.C, 2022, del mismo modo Diagnosticar los
niveles de desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Astilleros
Luguensi S.A.C, 2022 y Elaborar un sistema de gestion del talento humano por

competencia en los procesos de gestion del talento humano.



II. MARCO TEORICO

En la investigacion, buscar los antecedentes de la variable de interés. En cuanto
al contexto internacional, tenemos a Zayas (2020) publica una revista cuyo
objetivo declarado es identificar como la gestion del talento es imprescindible
para el crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas. En cuanto a
los resultados de la encuesta, se concluyo que la gestion del talento hoy en dia
es una necesidad para todas las empresas, especialmente aquellas que buscan
mantenerse en un mercado competitivo, por lo que se recomienda capacitarlas
en esta area. A través de cursos virtuales o presenciales, las empresas se
benefician del desarrollo de su Manual de Gestiébn de Recursos Humanos y

pueden contratar personas con perfiles acordes a las necesidades del puesto.

Asimismo, Iglesias, Flores y Castafieda (2017) Asi como los desarrollos de
investigacion para la consideracion critica de la gestion del talento y los temas
de gestion del talento. su relacidbn con la innovacion para establecer las
principales relaciones que surgen en estas dos dimensiones, dando como
resultado puntos de referencia que definen el marco de accion pertinente para
gestionar estas dimensiones. La definicion de la pregunta de investigacion
representa la exploracion de la industria alimentaria y el estado actual de la
investigacion sobre el tema; Se definen los alcances y la participacion de las
cinco unidades de investigacion, se identifican las principales preguntas de
investigacion y se esbozan los objetivos para orientar el interés del proyecto, la
leccién principal de la pregunta de investigacion es su relevancia e interés para
la gestion La disciplina considera la relacion entre la gestion humana y cémo

puede ayudar a fomentar la innovacion en las organizaciones.

Ormefio (2017) presenta la razon de analizar la situacion de las pymes del ambito
de CABA servicios técnicos relacionados con la gestion del talento en su
estructura empresarial. Mi conclusiéon es que mas alla de las pymes estudiadas
gque parecen estar obteniendo buenos resultados a través de sus practicas de
gestion del talento, el mayor reto que persisten en estas organizaciones es atraer
el talento adecuado de cara a los proyectos emergentes que requieren de
personas, profesionales, cambios o0 vacantes por necesidad de trabajar en nueva

tecnologia, asi como cambios de personal. El principal problema es encontrar



candidatos con las habilidades necesarias para hacer crecer y evolucionar el

negocio.

Adicionalmente, Carmona (2017) realizé un estudio destinado a determinar la
competencia laboral de las personas empleadas por empresas metalmecéanicas
a través de un enfoque de 360 grados. 10 competencias comunes o clave
observadas por el 100% de todos los empleados utilizando herramientas
automatizadas como un formulario de evaluacion de desempefio de 360 grados,
se concluyé que las competencias de menor puntaje que se deben desarrollar
son aquellas relacionadas con los roles humanos de supervision y coordinacion,
como liderazgo y desarrollo de colaboradores, mirando los puntajes desde
diferentes perspectivas, siempre dando puntajes bajos, esta es un area de
oportunidad muy importante para las organizaciones porque el rol del lider es la
piedra angular de cualquier industria porque es la pauta para el persona que

traza el cuadro para lograr los objetivos de la organizacion.

Por otro lado, dependiendo del contexto nacional, tenemos a Olivera (2018) cuyo
objetivo general es utilizar la gestién del talento como herramienta de cambio
para integrar a las personas a la agencia Constructores en el Banco de Crédito
del Perd; nuevamente, este trabajo es del tipo basico - nivel aplicado e
interpretativo. Se concluy6 que existe una correlacion positiva promedio entre la
gestibn por competencias y el desempefio laboral de los empleados de la
empresa, utilizando la prueba r de Pearson el resultado fue de 0,609 y el nivel
de significancia fue <0,05. Dado este resultado, si Representaciones Castillo
implementa la gestion por competencias, el desempefio laboral de sus
empleados se vera afectado.

De igual forma, Pinedo y Quispe (2017) se propusieron como objetivo general:
determinar si la gestiéon del recurso humano incide en la motivacion de los
colaboradores administrativos en la empresa Petrex S.A, este estudio es de
correlacion cuantitativa para un disefio no experimental, con una muestra de
3100 trabajadores. en PETREX SA, utilizando cuestionarios tipo Likert, y
finalmente se llegd a la conclusién de que la demanda laboral se obtiene en el
proceso de reclutamiento y seleccion de personal, resultado >=30.05,

significativo. ElI desempefio es de 0,858, por lo que podemos referirnos al



proceso mediante el cual una organizacion selecciona a las personas adecuadas
en funcion de las necesidades de sus necesidades a través de la percepcion de

los colaboradores.

Aguilar (2020) tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestion de
recursos humanos y el desempefio laboral en una empresa financiera eficaz S.A.
Trujillo 2020. Disefiado para orientar los procesos de gestion que se desarrollan
en una organizacion, los cuales a su vez determinan los niveles de desempefio
de los trabajadores con el fin de incrementar su productividad. El disefio fue no
experimental: los estudios transversales y los tipos de estudio se correlacionaron
descriptivamente. La poblacién estuvo conformada por 62 funcionarios
administrativos, las mismas técnicas utilizadas en la muestra, nuevamente las
técnicas utilizadas para el levantamiento de la informacion fueron encuestas y
cuestionarios utilizados para la recoleccion de datos, con la debida validacién
por parte de expertos pertinentes a las variables de estudio. Al final se concluy6
gue existe una relacidén entre estas dos variables, con una correlacién positiva

muy alta en Rho Spearman = 0.940 y significativa (bilateral) en sig. = 0,000.

Por su parte, Carhuachin (2018) tiene un modelo de gestibn basado en
competencias para el desemperio laboral del talento en la provincia de Otusco,
el estudio de 2018 es del tipo basico, pero es descriptivo por los supuestos
contrastantes, que se disefié como un disefio no experimental, y cuya poblacion
muestral estuvo conformada por 21 servidores publicos de los departamentos de
gestion administrativa y financiera de la provincia de Otusco, ya que no se
experimentaron variables, utilizando como herramienta un cuestionario,
utilizando Lickert y una escala ordinal de observaciones . En atencion a las metas
propuestas en este trabajo de investigacion, se concluye que no se ha aplicado
la gestidbn por competencias, y se entiende que el modelo de gestion por
competencias mejora significativamente el desempefio laboral de los talentos en
la Provincia de Otusco, el desempefiio laboral 2018. El talento de Otusco se
evalla periédicamente y es necesario implementar un modelo de gestion basado
en competencias, enfatizando la imagen profesional adecuada y fortaleciendo
las habilidades laborales para mejorar el desempeiio laboral. Talento en la

Provincia de Otusco, 2018.



El objetivo general de Hilario (2019) fue identificar las principales caracteristicas
de la gestion de calidad de la formacion del talento en el sector de la industria
Mypes, categoria pesca Chimbote 2018, y este estudio aplicé un disefio no
experimental de corte transversal; 35 poblaciones de mypes de la region de
Chimbote (produce2019). Asimismo, se encontré que el 60% tiene como
representantes a sus propios duefios, y de ellos el 93% tiene como objetivo
generar utilidades; pero al mismo tiempo, el 85% notd conocimientos
insuficientes en gestion de la calidad, por lo que solo una minoria del 23,33%
cree que si la Capacitacion sus empleados aumentaran la productividad. Por lo
que se concluydé que para mejorar la produccién en trabajo de equipo y la
fidelizacion de los colaboradores y consumidores es necesaria una gestion de
calidad en la formacion del talento dentro de las Mypes. Para fundamentar la
investigacion se buscé informaciébn importante sobre la gestibn por
competencias, al respecto Rabago (2018) Me refiero a las competencias son las
competencias, habilidades y conocimientos que deben poseer las personas
dirigidas por una empresa para tener un buen desempefio dentro de la empresa.
Sagi (2017) explica que las competencias son un conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que, aplicadas a su labor profesional dentro de una
empresa, le permitirAn desempefarse de manera éptima y, por ende, obtener

buenos resultados.

Galicia, et al. (2021) en su investigacion titulada EI comportamiento de los
trabajadores, repercusion en el desempefio de las organizaciones tienen como
fin inspirarla labor de las empresas de comercializacion de productos lacteos a
través de planes de mejora, complementados con evaluaciones de las
caracteristicas del sistema y las variables de comportamiento organizacional. v
Los métodos utilizados son adecuados para métodos cuantitativos y disefio
preexperimental. Se realizaron analisis descriptivos e intervencionistas en dos
empresas distribuidoras de la provincia ecuatoriana de Manabi. Un proceso
estructurado de clasificacion y descripcibn de métodos de negocio para
encuestas preliminares de empresas, Mediante un método experto, identifique
las variantes que tienen mayor impacto en el comportamiento organizacional de
una empresa. Con base en estos datos, se aplicé y disefido una herramienta de

estimacion, lo que resultdé en un plan operativo adaptado a las métricas mas



impactadas y los atributos mas unicos de cada organizacion. Se puede decir que
el comportamiento laboral afecta la representacion y desempefio del sistema. La
organizacion y andlisis de indicadores y variables clave es una caracteristica de

los proyectos para mejorar el funcionamiento de una organizacion.

Pedraza (2018), El efecto del clima organizacional en la mejora del desempefio
laboral de los colaboradores del centro de salud, tuvo como muestra a 375
trabajadores del centro médico. La principal conclusion que mencionan los
autores es un analisis estadistico basado en la prueba de Pearson, que
determina si hay elacion entre satisfaccion laboral y clima de organizacion de los
ejecutivos universitarios Ambato Tech. Si han alcanzado un estatus elevado nos
demuestra un buen compromiso con la entidad. A parte demuestra la
responsabilidad y productividad de los empleados, y preferencias politicas e
ideologias que dificultan expresar su opinién en cualquier momento, y tener un

buen ambiente en la institucion.

Velasco et al. (2018) en su investigacion entorno laboral y su impacto en el
desempeiio de los empleados en instituciones educativas del Ecuador. Su
finalidad es valorar si existe morbilidad entre ambos. Concluyé que, en general,
las demandas de los docentes estaban relacionadas con sus demandas y la
comunicacion con las autoridades era insuficiente. Por otro lado, el 83% de los
docentes esta convencido de que el problema se puede solucionar, el 93% de
los docentes acepta sugerencias de actividades, el 86% de los docentes innova,
el 66% de los docentes se apoya en la autoridad, el 100% de los docentes cree
que el respeto existe, y el 80% del apoyo de los maestros; Los factores negativos
son la comunicacion 41%, la gratitud 33%, la experiencia de interpretacion 58%,
ningun plan para el cambio de tarea. En Gltima instancia, el 96 % de los docentes
definitivamente tenia amistad, el 91 % se apoyaba mutuamente, el 83 % no
estaba de acuerdo y los puntajes generales mas bajos fueron 75 % y 66 % de

confianza.

Asimismo, es necesario mencionar las categorias de competencias, en este
sentido, Gomez (2019) menciona que existen 3 clases de competencias:
Competencias organizacionales, criticas 0 genéricas, capacitan a la

organizacion para ejecutar los procesos medulares, sustantivos y mas



relevantes, Comparalos con otras organizaciones, les permiten cumplir con su
mision de manera efectiva, por lo que es imperativo que todos los empleados los
cuenten. Se definen de acuerdo a la misién, objetivos y valores de la
organizacion, por lo que también contamos con competencias por familia de
puestos o por area, que definen aquellas areas de la empresa que tienen que
desempefiarse en un mismo conjunto de puestos 0 puestos de trabajo.
Disponer de otras competencias comunes como: Finanzas, Recursos Humanos
o Servicios, ademas de todas las competencias que la hacen escalable
(genéricas, por nivel y por familia), también tenemos competencias especificas

de puesto.

En este sentido, Sanchez (2015) afirma que la gestién del talento es una
actividad menos dependiente de la jerarquia, la delegacion y las tareas, ya que
sefala la importancia del compromiso corporativo, que pasa por formar a los
empleados a través de una serie de medidas como el compromiso implicito de
capacitacion Medidas como el compromiso de los empleados dentro de la
empresa, los objetivos de la empresa y el pago de salarios. Depende de la
productividad de cada trabajador, de su trato justo y de su formacién profesional.
Equipos, de la misma manera que identificas el talento potencial dentro de tu
empresa y encuentras a aquellos que mejor pueden desarrollar sus habilidades,
identificas y abordas las necesidades y motivaciones de los empleados, y

equilibras las metas de todos con las tuyas para la empresa.

Por su parte, Ortiz (2019) en su libro Gestion del Talento; menciona cinco
procesos: El reclutamiento importa. Para obtener los mejores resultados, RR.HH.
debe identificar las habilidades necesarias para el éxito empresarial y contratar
personas que posean o puedan desarrollar esas habilidades. Capacitacion, si la
empresa contratante logra obtener los diamantes en bruto necesarios para
garantizar que se cumplan sus objetivos, entonces pulir esos diamantes, c.
Desarrollo de Carrera, a través de esta funcion, establece importantes
trayectorias profesionales que permiten a los empleados desarrollar sus
carreras. Esto es fundamental para aumentar el compromiso y la lealtad de los
trabajadores, d. Evaluacién del desempefio, esta herramienta también beneficia

a los empleados ya que a través de ella pueden obtener la retroalimentacion

10



necesaria para facilitar el desarrollo profesional y los modelos de compensacion,
las nuevas tendencias consideran implementar variantes porcentuales como
compensacion por logros y metas. De esta forma, buscamos incentivar a los

colaboradores a hacerlo mejor.

Ademas, para una adecuada gestion del talento humano, el proceso de gestion
del talento es la forma de organizar la gestion de sus recursos humanos. Es
como se selecciona a los empleados, como se les contrata, y la forma, en que
se les motiva, se les despide, etc. Al respecto Lopez, Diaz y Sagredo (2017)
menciona 7 pasos para un buen proceso de gestion del talento son los
siguientes: Paso 1: Especifigue qué habilidades necesita. Antes de seguir
adelante, debe determinar qué tipo de personal necesita y qué requisitos debe
cumplir. Considere la posibilidad de formar al personal existente para evitar tener
gue contratar nuevo personal. Paso 2: Atraer a las personas adecuadas. Crear
anuncios orientados y publiquelos en los principales portales de empleo.
Programar entrevistas y otros medios para encontrar a la mejor persona para el
trabajo. Paso 3: Incorporacion y organizacion del trabajo, es decir ayudar a los
nuevos empleados a orientarse estando preparado para ellos desde su

incorporacion a la empresa.

Siguiendo con el Paso 4: Organizar el aprendizaje y el desarrollo, el cual se trata
de planificar formas para en que sus empleados aprendan y crezcan, como por
ejemplo mediante conferencias, clases y un sistema de gestion del aprendizaje
para crear un entorno de aprendizaje. Paso 5: Realizacion de evaluaciones de
rendimiento, es decir si se revisa periodicamente el rendimiento de los
empleados, se podréa ver si pueden asumir responsabilidades adicionales. Paso
6: Estrategia para retener a sus mejores talentos, para lo cual se debe mantener
a los empleados contentos en el lugar de trabajo mediante ascensos, beneficios,
tacticas de motivacion, garantizando la satisfaccion laboral y mejorando la
cultura de la empresa; y finalmente el Paso 7: Planificacion de la sucesion, el
cual es desarrollar a los empleados para la sucesién, por ejemplo, cuando se
jubila un lider senior, del mismo modo capacitar a los empleados para que den
lo mejor de si mismos mediante oportunidades de aprendizaje continuo, incluida

la gestion del conocimiento (Lopez, Diaz y Sagredo, 2017).
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Lépez, Diaz, y Sagredo (2017) mencionaron que para lograr buenos resultados
en la gestion del talento es necesario aplicar tres herramientas basicas,
identificaron la evaluacién del desempefio como un proceso de planificacion,
seguimiento, evaluacion y mejora del desempefio de las personas en una
empresa, en términos de Like permite identificar oportunidades y areas de
mejora para afrontar con éxito los desafios organizacionales, asi como evaluar
el clima laboral, el cual se mide mediante la realizacion de encuestas y
entrevistas a empleados de los colaboradores de la empresa. Es importante
asegurar que las actividades, practicas y condiciones de la empresa sean
satisfactorias para los trabajadores, y finalmente el célculo de la némina, en este
sentido la ndmina es el pago de los sueldos y salarios de la empresa y es una
actividad esencial en la administracion del recurso humano. El software utilizado

para este proceso acelera el calculo de la compensacion de los empleados.

Un modelo de gestion del talento basado en competencias es un proceso
sistematico para determinar el tipo de habilidades requeridas para desempefar
un rol especifico en una empresa con el fin de encontrar a la persona adecuada
para ese rol. El proceso también incluye desarrollar las habilidades de los
empleados y hacer que decidan quedarse en la empresa. Ademas, al gestionar
el talento por competencias, existen varios beneficios, en primer lugar, reclutar a
la persona mas idénea para cada puesto y obtener empleados con un capital
humano sélido, Se optimiza el desempefio de los empleados, llevandolos hacia
las metas mas alcanzables. Los empleados brindan mejores resultados
(Hernandez y Santa Maria, 2018).

Por otro lado, Ramirez (2019) sefiala los beneficios de la gestién del recurso
humano, en primer lugar, aumenta la ventaja competitiva en el mercado, permite
evaluar el desempefio con base en los resultados, alinea el capital humano con
la estrategia organizacional y promueve la competitividad. En linea con los
estandares internacionales, mejorar la formacion de los recursos humanos. Por
otro lado, Ramirez (2019) sefiala los beneficios de la gestién del recurso
humano, en primer lugar, aumenta la ventaja competitiva en el mercado, permite

evaluar el desempefio con base en los resultados, alinea el capital humano con
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la estrategia organizacional y promueve la competitividad. En linea con los

estandares internacionales, mejorar la formacion de los recursos humanos.

Asimismo, Castillo (2018) en su libro The Whole Management of People afirma
que el talento aporta un valor significativo a una organizacion al maximizar el
desempeiio de todos los miembros de un equipo de trabajo y busca crear en
ellos un sentido que sea apreciado por su autoconciencia. reconocido por el
esfuerzo y el reconocimiento. Agresividad en la realizacion de tareas. Estan
completos. Asimismo, podras conocer qué areas de oportunidad existen para
cada miembro del equipo y qué habilidades deben desarrollar para avanzar a

puestos de mayor responsabilidad dentro de la empresa.

Sin embargo, Luna (2018) menciona en su libro Gestion del talento que existen
algunos inconvenientes en la gestién del talento, entre los que se encuentran: el
riesgo de perder el control gerencial y administrativo de la empresa, y posibles
problemas de comunicacién con los proveedores de servicios. Seguridad de la
informacion interna de la empresa y temas laborales, legales y fiscales para las
empresas contratistas. Asimismo, Vasquez (2019) identifico en su libro Gestion
de Recursos Humanos en PYMES que una de estas barreras culturales en las
empresas al momento de desarrollar la planificaciéon del capital humano esta
relacionada con la resistencia corporativa al cambio. Una parte de un empleado,
que puede manifestarse a través de conflictos, reclamos o confrontaciones que

conducen a un ambiente de trabajo desagradable.

En cuanto a las variables de desempefio laboral, Araujo y Leal (2007) son los
factores que afectan el desempenio laboral Para brindar un buen servicio a los
clientes, las empresas de servicios deben considerar los factores relevantes que
afectan directamente el desempefio laboral, incluida la satisfaccion de los
empleados, la autoestima, el trabajo en equipo y la capacitacion de los

empleados.

De igual forma, se mencionan técnicas para medir el desempefio de los
trabajadores. Primero, encuentre la evaluacién de 360 grados. Esto se debe a
gue Chiavenato (2009) se refiere a la situacion general que rodea a cada
individuo. De igual manera, encontramos un enfoque de investigacion de campo.

Este es un proceso muy simple en el que el evaluador evalta directamente en el
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contexto de los colaboradores. Este proceso normalmente se lleva a cabo bajo
la supervision de un director o gerente directo. Sin embargo, este es un enfoque

muy criticado ya que introduce prejuicios y subjetividad (Lancourt, 2021).

También existe el método de entrevistas individuales, en cuyo caso el resultado
es la informacién proporcionada por el propio trabajador, que en ultima instancia
le corresponde al propio trabajador realizar las tareas correspondientes a su
puesto. La clave de las entrevistas personales es saber orientar la conversacion

de forma que aporte datos o impresiones deseadas (Lluncor, 2021).

Finalmente podemos decir que el objetivo principal de la evaluacién del
desemperio laboral de una organizacion es determinar el valor del trabajo que
realizan los empleados en la empresa, también es muy Gtil para medir el nivel de
competitividad de una organizacion, en el sentido que Cuello ( 2020) mencioné
medir los beneficios del desempefio laboral; primero, permite monitorear el
progreso de cada colaborador y el logro de metas y objetivos individuales, lo que
a su vez se alinea con las metas de la organizacion, asi mismo, evalla a cada
colaborador, el aporte de cada unidad de negocio y/o el importancia de cada
grupo de trabajo para la organizacién, Por lo tanto, también puede medir el
desemperio de los colaboradores y determinar bonos e incentivos con base en
este para una gestion mas justa; Asi como facilitar la comunicacion entre
superiores y subordinados para una mejor sinergia y acceso a la informacion
para decisiones organizacionales, como la promocion de trabajadores a puestos
superiores. y responsabilidades; identificar las fortalezas y debilidades de cada
integrante del equipo de trabajo para asegurar que estén en el mejor puesto en
funcién de sus capacidades y habilidades; e identificar las necesidades de
capacitacion para fortalecer el puesto. Habilidades y conocimientos requeridos;
finalmente verificar la productividad de los empleados. Proceso de reclutamiento

y seleccion.
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IILMETODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion utilizada es del tipo de investigacion aplicada porque se
resuelve un problema real. El disefio de estudio utilizado fue pre experimental,
segun Sanchez (2019) clasificé disefios pre experimentales (disefio de un
grupo mas post-prueba y disefio de un grupo mas pre y post-prueba). Este tipo
de disefio implica administrar terapia o estimulacién en un modo de prueba
previa o posterior a la prueba. Estos disefios también se denominan disefios
observacionales porque el investigador observa la realidad, no interfiere con la
realidad (antes del experimento) y utiliza correlaciones entre variables para

determinar el efecto de una sobre la otra.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestién por competencias
Definicién conceptual

Un modelo de gestion que permite la evaluacion de las habilidades especificas
necesarias para un puesto de trabajo, herramientas que permiten el
reclutamiento, la seleccion y la capacitacion que ayudan a crear una ventaja

competitiva para una organizacion (Chiavenato, 2009).
Gestidn del talento humano por competencias
Definicién operacional

La meta es mejorar los resultados en un puesto y/o departamento o campo
mediante el desarrollo de las habilidades de las personas y las organizaciones
(Reyes, 2018).

Variable 2: Desempeifio laboral

Definicion conceptual: El desempefio laboral son aquellas acciones o
comportamientos observados entre los empleados en relacion con las metas
de la organizacion y se pueden medir en términos de las habilidades de cada
individuo y qué tan bien contribuyen a la empresa (Pedraza, Amaya y Kant,
2010), (Anexo 1)
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3.3.

Definicion operacional: El desempefio laboral se refiere al nivel de actividad que
exhibe un trabajador en el trabajo, desde una perspectiva de trabajo en equipo,

para ser eficaz y eficiente (Arratia, 2015).
Poblacién muestray muestreo

Poblacion: La poblacion esta conformada por 19 trabajadores, la poblacion de
estudio de Astilleros Luguensi S.A.C. Es un conjunto de casos definido, limitado
y accesible que constituira una referencia para la seleccion de muestras que

cumplan con un conjunto predeterminado de criterios (L6épez, 2009).

Criterios de inclusion: Trabajadores de diversos rubros, Astilleros Luguensi
S.A.C. Son todas caracteristicas especificas del sujeto de investigacion o el
sujeto de investigacion debe ser parte de la investigacion (Manzano, 2016, p.
12).

Criterios de exclusion: Trabajadores externos, Astilleros Luguensi S.A.C.
Practicantes de la empresa Astilleros Luguensi S.A.C. Se refiere a condiciones
0 caracteristicas que presentan los participantes que pueden alterar o modificar
los resultados, haciéndolos inelegibles para una investigacion (Manzano,
2016, p. 12).

Muestra: La muestra esta conformada por 19 trabajadores, Astilleros Luguensi
S.A.C. En este sentido se toma como muestra a todos los trabajadores, porque
son ellos quienes intervienen en el proceso de gestion de los recursos
humanos, ya su vez su desempefio sera medido como mano de obra. Una
muestra se define como un subgrupo o subconjunto representativo de la
poblacion extraido por algin método de muestreo, y la muestra siempre es
parte de la poblacién (Lépez, 2009). Finalmente, la unidad de andlisis es la
entidad, objeto, fendmeno o elemento principal que se analiza. Por tal motivo,
la unidad de analisis esta representada por la gerencia general de Astilleros
Luguensi S.A.C.

Muestreo: Tipo de muestra: Censal Gomez (2016) La muestra del censo se
construye de modo que todas las unidades de estudio se consideren como una
sola muestra. Por lo tanto, la poblacion estudiada es precisa como censo

porque también es universo, poblacion y muestra.
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3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Técnicas

Las técnicas utilizadas en la investigacion fueron:

observacion directa. Cuenta con tecnologia que permite registrar datos en

campo.

Andlisis de documentos. Cuenta con la recopilacion de datos historicos de la

empresa para la comparacion de resultados

Instrumentos

Ficha de registro de datos. Es una herramienta de analisis de documento que

sirve para centrar la recolecciéon de informacion histérica

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Variable Técnica Instrumento Fuente./'
Informacién
Andlisis y descripcion
de Cargos - MOF
Formato de
Reclutamiento,
Seleccion, Empresa
Independiente: i Contratacion, Induccion P
” Analisis de Astilleros
gestion por documentos del personal Luguensi
competencias Formato de programa SAC
de capacitacion y
Desarrollo
Formato de evaluacion
del desempefio por
competencias
Andlisis de  pagistro de eficacia
Dependiente: -documentos Empresa
N Astilleros
desempefio ) iisis de Luguensi
laboral documento Registro de eficiencia SAC

Fuente: Elaboracién propia.
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3.5.Procedimiento

1. Diagnosticar los 2.
procesos de gestién del
talento humano en la
empresa Astilleros

Diagnosticar los niveles de 3.
desempefio  laboral en los
trabajadores de la empresa
Astilleros Luguensi S.A.C,

Elaborar un sistema de 4. Medir el desempefio laboral después
gestibn del talento humano por de la implementacion de la gestion del
competencia en los procesos de talento humano, de la empresa
gestion del talento humano. Astilleros Luguensi S.A.C, 2022

Luguensi S.A.C, 2022.

]

Aplicacion de la encuesta de
evaluacion del proceso de

gestion del talento humano

)

Evaluacion del MOF

)

Descripcion del perfil de
competencias

)

2022.

Inicio

]

Evaluacién del registro de

asistencias

]

Evaluacién del Registro de
productividad

| ]

Evaluacién del registro de
guejas

[}

L ]

Analisis y descripcion
de Cargos

1

Elaboracion del proceso de
Reclutamiento, Seleccion,
Contratacién, Induccion)

|

Programa de
capacitacion y
Desarrollo

1]

Implementacion de las
compensaciones

!

Formato de evaluacion
del desempefio por
competencias

1

D

Inicio

]

Evaluacién del registro de
asistencias

]

Evaluacién del Registro de
productividad

| ]

Evaluacién del registro de
guejas

[}
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3.6.Métodos de analisis

Tabla 2. Métodos de analisis de datos.

Técnicas de

Objeti’v'os Andlisis de Instrumentos Resultado
especificos datos Esperado
Nivel de
1. Diagnosticar satisfaccion con
los procesos Encuesta Cuestionario proceso de
de gestion del gestion del talento
talento humano humano

en la empresa

Observacion Diagrama de Ishikawa

Se determind las

Astilleros directa causas principales
Luguensi e gue generan un
S.A.C, 2022. Analisis de Diagrama de Pareto bajo desemperio
documento
laboral
2. Diagnosticar P
. Andlisis de . .
los niveles de doCUMEntos Registro de eficacia
desempefio Determinar los
laboral en los .
trabajadores de niveles d~e
la empresa Analisis de desempeno
Astilleros documento Registro de eficiencia laboral.
Luguensi
S.A.C, 2022.
Andlisis y descripcion
de Cargos - MOF
Formato de
Reclutamiento,
3. Elaborar un Seleccion,
sistema de Andlisis de Contratacion, Induccion Desemperio
gestion del d del personal optimo del
ocumentos
talento humano Formato de programa personal.
por competencias. de capacitacion y
Desarrollo
Formato de evaluacion
del desempefio por
competencias
4. Medir el
desempeiio
laboral después
im Iedmeelriacién Determinar los
P - Estadistica Prueba estadistica t niveles de
de la gestién del . . ~
inferencial student. desempenio
talento humano,
laboral.

de la empresa
Astilleros
Luguensi

S.A.C, 2022

Fuente: Elaboracién Propia.

19



3.7.Aspectos éticos

Respeto a las personas: Se trata de tratar a los individuos como agentes
auténomos y proteger a los que tienen menos autonomia. A partir de este
principio, se deben cumplir cuatro condiciones: consentimiento voluntario,
consentimiento informado, proteccién de la privacidad y confidencialidad, y el

derecho a terminar la participacion en la investigacion sin represalias.

Principio de interés: basado en una evaluacion inicial de los riesgos y beneficios
potenciales, incluidas las obligaciones para garantizar la salud y el bienestar de

los sujetos de investigacion.

Principios de imparcialidad: incluyen la distribucion equitativa de los riesgos y
beneficios potenciales de la investigacion en toda la sociedad para que la
investigacion pueda llevarse a cabo sin perjuicio de la seleccion de grupos

desfavorecidos u otro tipo de sujetos.
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IV. RESULTADOS

4.1.Diagnosticar los procesos de gestion por competencias en la empresa
Astilleros Luguensi S.A.C, 2022.

Para diagnosticar la situacion actual, se procedio a aplicar el cuestionario de
gestién por competencias (ver anexo 9) a los 19 trabajadores de la empresa
Astilleros Luguensi SAC, donde los niveles de evaluacion estuvieron dados por
bueno (suma de respuestas totalmente de acuerdo y de acuerdo), regular (la
suma de respuestas ni de acuerdo, ni en desacuerdo) y malo (la suma de

respuestas de en desacuerdo y totalmente en desacuerdo).

Tabla 3. Nivel de cumplimiento de las dimensiones de la gestién por competencias.

Alto Medio Bajo Total
Dimension

f % f % f % f %

Estructuras 10 53 4 21 5 26 19 100

Responsabilidad 9 47 2 11 8 42 19 100

Recompensa 9 47 4 21 6 32 19 100

Desafios 10 53 2 11 7 37 19 100

Relaciones 10 53 5 26 4 21 19 100

Cooperacion 11 58 4 21 4 21 19 100

Estandares 5 26 8 42 6 32 19 100
Conflicto 6 32 6 32 7 37 19 100
Identidad 10 53 1 5 8 42 19 100

Promedio 47 21 32

Fuente: base de datos del estudio (ver anexo 2y 9).
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En la tabla 3 se muestra que en la dimension estructura, el 53% lo considero
como nivel alto, el 21% como nivel medio, y el 26% como nivel bajo, esto se

debe a que las tareas no se han definido adecuadamente a cada trabajador.

En la dimension responsabilidad, se hallé que el 47% consideré como nivel alto,
el 11% como nivel medio, y el 42% como nivel bajo, esto se debe a que nadie
asume la responsabilidad ante un problema sucedido, sino que todos tratan de

hallar un culpable.

En la dimension recompensa, se hallé que el 47% consideré como nivel alto, el
21% como nivel medio, y el 32% como nivel bajo, esto se debe a que la

empresa no asciende a aquellos trabajadores que se merecen.

En la dimensién desafios, se hallé que el 53% consideré como nivel alto, el 11%
como nivel medio, y el 37% como nivel bajo, esto se debe a que los riesgos no

se consideran tomando en cuenta las capacidades de los trabajadores.

En la dimension relaciones, se hallé que el 53% consideré como nivel alto, el
26% como nivel medio, y el 21% como nivel bajo, esto se debe a que no existe
un ambiente de trabajo amistoso entre todos los miembros de la empresa de
estudio.

En la dimensién cooperacion, se hallé que el 58% consider6é como nivel alto, el
21% como nivel medio, y el 21% como nivel bajo, esto se debe a que no se

evalla continuamente el trabajo grupal ni personal.

En la dimensién estandares, se hallé que el 26% considerd como nivel alto, el
42% como nivel medio, y el 32% como nivel bajo, esto se debe a que, si un

trabajador se equivoca, los superiores lo sancionan de manera inadecuada.

En la dimension conflicto, se hallé que el 32% consideré como nivel alto, el 32%
como nivel medio, y el 37% como nivel bajo, esto se debe a que no se toman

en cuenta las opiniones de los colaboradores.

En la dimension identidad, se hall6 que el 53% consideré como nivel alto, el 5%
como nivel medio, y el 42% como nivel bajo, esto se debe a que los trabajadores

no tienen cierto sentido de identidad con la empresa.
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Finalmente, se hallé que en promedio el 47% de empleados cree que la gestion
por competencias es buena porque los lideres y gerentes estan bien definidos,
las politicas de la organizacién son correctas y la estructura de la empresa
parece adecuada (Organigrama), el papeleo es menos importante, se
promueve a las personas meritorias, las amenazas y criticas a cada actividad
se compensan totalmente con recompensas; por otro lado, el 32% dijo que la
competencia fue mal administrada, porque no hay un ambiente amistoso entre

todos los miembros de la organizacion, el trabajo no avanza felizmente.

Después, se procedié a determinar el nivel de desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Astillero Luguensi SAC, y los resultados se

muestran a continuacion.

Seguido a esto, los trabajadores de Astilleros Luguensi SAC fueron evaluados
en la escala de la dimensién desempefio laboral, donde las calificaciones
fueron bueno (suma de respuestas totalmente de acuerdo y de acuerdo),
normal (suma de respuestas ni de acuerdo ni en desacuerdo) y malo (suma de
En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo), los resultados se muestran a

continuacion

Tabla 4. Nivel de cumplimiento de las dimensiones del desempefio laboral.

Alto Medio Bajo Total
Dimension

f % f % f % f %

Eficacia 9 47 2 11 8 42 19 100

Eficiencia 9 47 2 11 8 42 19 100

Promedio 47 11 42

Fuente: base de datos del estudio (ver anexo 3y 10).

En la tabla 4 se observa que en la dimension eficacia el 47% la calific6 como
alta, el 11% como media y el 42% como baja, debido a que los trabajadores no
cumplieron con las metas dentro del cronograma establecido y desconocian

gue en sus funciones desempeiaban en el trabajo.
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En la dimension eficiencia se hall6 que el 47% consideré como nivel alto, el
11% como nivel medio, y el 42% como nivel bajo, esto se debe a que los
trabajadores no pueden resolver problemas relacionados con sus tareas
diarias, tampoco cumplen con las tareas y obligaciones en los tiempos

establecidos.

Finalmente, se hallé que en promedio el 47% de los colaboradores reportan
tener un alto nivel de desempefio dentro de Astilleros Luguensi SAC porque en
Su region se han trazado metas los objetivos planteados en su plan operativo,
trabajan eficientemente, contribuyen al logro de objetivos de la empresa, y a su
vez, pueden realizar actividades sin esperar que se les indique; aunque el 42%
dice que su desempefio laboral es bajo porque no resuelven los problemas
relacionados con la mision, no lograron los resultados previstos en sus planes
operativos, poseian un nivel de conocimiento técnico que no les permitia hacer
su trabajo y no podian adaptarse rapidamente a los cambios que se creaban

en el entorno.

Con base en los resultados obtenidos de estos dos cuestionarios, se procedio
a recopilar todas las razones del bajo nivel de desempefio laboral de los
trabajadores de Astilleros Luguensi SAC, para lo cual se elabor6 un diagrama

de Ishikawa, como se muestra a continuacion. Figura 1.

MANO DE OBRA MEDIO AMBIENTE

Inadecuada
clasificacion

Falta de.’ de residuos
capacitacion

No hay un plan
de incentivos y

o Area muy —
e reducida Bajo nivel
de
desempeno
Falta de un Manual laboral
de Funcién y
Materiales Organizacion
desordenados
Inadecuada
distribucion
Falta de fisica
materiales
MATERIAL METODO

Figura 1. Diagrama de Ishikawa realizado en la empresa de estudio.

Fuente: datos obtenidos de la empresa Astilleros Luguensi SAC.

24



En la figura 1 se muestra que en la dimension mano de obra, no se realiza
talleres de capacitacion al personal de la empresa Astilleros Luguensi SAC, y
tampoco hay un plan de incentivos y reconocimiento acerca de los logros
realizados para cada uno de los trabajadores, siendo esto uno de los principales
factores que genera un bajo nivel de desempefio laboral. En la dimensién medio
ambiente, se determino que el area de trabajo es muy reducida, generando que
los trabajadores realicen sus actividades de manera incomoda, a su vez,
tampoco se realiza una adecuada clasificacion de los residuos, por lo que ellos,
siempre tienen que estar al pendiente de que pueden sufrir algin accidente por
el desorden que hay. En la dimension material, se hallé6 que los materiales de
trabajo se encuentran desordenados y esto genera que mucho de ellos se
pierdan, perjudicando de manera directa al trabajador de esa pérdida.
Finalmente, en la dimensién método, se hall6 que existe una inadecuada
distribucion fisica del area de trabajo, por lo que obstaculiza que ellos puedan
movilizarse de manera adecuada y tranquila, a su vez, se identific6 que la
empresa no cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones (MOF), por
ello, los trabajadores desconocen las funciones que estos deben de realizar en

sus actividades diarias.

Luego, se realizé un diagrama de Pareto para comprender todos los principales
motivos del bajo desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Astilleros Luguensi SAC, para lo cual fue necesario recolectar la frecuencia de
los motivos, para ello se adjunté la frecuencia de las razones proporcionadas

por el mismo documento del gerente general, y se muestra en el anexo 11.
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Figura 2. Diagrama de Pareto realizado en la empresa de estudio.
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Fuente: datos obtenidos de la empresa Astilleros Luguensi SAC. (ver anexo 11).

Porcentaje acumulado

En la figura 2 se muestra que las causas principales que generan un bajo nivel

de desempefio laboral son la falta de un Manual de Funcién y Organizacion

(27,20%); no hay plan de incentivos y reconocimiento (53.14%) y la falta de

capacitaciones (77.82%).
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4.2.Diagnosticar los niveles de desempeiio laboral en los trabajadores de la

empresa Astilleros Luguensi S.A.C, 2022.

Para determinar los niveles de desempefio laboral de los trabajadores, se
procedio a recopilar los datos brindados por la empresa Astilleros Luguensi

SAC, con el fin de realizar los analisis pertinentes.

Tabla 5. Eficacia y eficiencia inicial de los trabajadores.

Eficaciainicial (actividades Eficiencia inicial

Mes cumplidas / actividades (tiempo util /

programadas) tiempo total)
Oct-21 65.70% 79.72%
Nov-21 66.46% 77.02%
Dic-21 62.75% 75.68%
Ene-22 68.54% 77.88%
Feb-22 65.53% 78.58%
Mar-22 63.24% 77.81%
Promedio 65.37% 77.78%

Fuente: datos obtenidos de la empresa Astilleros Luguensi SAC. (ver anexo 12 y 13).

En la tabla 5 se muestra el resumen de la evaluacion de la eficacia de los
trabajadores, evaluadas en el mes de octubre del 2021 a marzo del 2022, y el
promedio obtenido fue de 65.37%, este valor indica que, en promedio por cada
100 actividades planificadas a realizar en el trabajo, los trabajadores solo llegan
a cumplir 65.37 actividades del total, siendo un valor bastante bajo por lo que
en muchas ocasiones la empresa tiene inconvenientes con las entregas de sus

trabajos a sus clientes externos.

A su vez, se muestra el resumen de la evaluacion de la eficiencia inicial de los
trabajadores de la empresa Astilleros Luguensi SAC, donde la evaluacion fue
realizada del me de octubre del 2021 a marzo del 2022, y el promedio obtenido
fue del 77.78%, este valor indica que en promedio por cada 100 horas hombres
trabajadas, solo 77.78 horas fueron efectivas en el trabajo, mientras que la

diferencia de horas, fueron tiempos improductivos, generando de esta forma
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gue la empresa tenga retrasos en el cumplimiento de sus trabajos. Una vez
hallada las principales causas que generan un nivel bajo de desempefio laboral
en los trabajadores, y haber hallado que la eficiencia y eficacia de los mismos,
es bajo, se procedié a armar un plan de accién basado en la gestion por

competencias para los trabajadores de la empresa Astilleros Luguensi SAC.
4.3.Elaborar un sistema de gestion del talento humano por competencias.

Para elaborar el sistema de gestion del talento humano por competencia, se
procedio a dar solucion a las principales causas halladas en el diagrama de
Pareto (ver figura 2), ya que, con las herramientas de solucién de esas causas,

se hard mejor la labor de todos los que colaboran.

Dando solucién a la primera causa raiz, se procedié a realizar un Manual de
Organizacion y Funciones (MOF), pero para ello, se tuvo que elaborar el
organigrama dentro de la empresa Astilleros Luguensi SAC, para definir la

funciéon de cada uno de ellos.

GERENTE GENERAL
ADMINISTRADORA
ooR | JEFE DE SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION
JEFE JEFE DE COMPRAS JEFEDE JEFE DE PROYECTOS JEFE DEGESTION
COMERCIAL OPERACIONES HUMANA
ol
ALMACEN /\
RESIDENTE DE PROYECTISTA DISERADOR
0BRA

Figura 3. Organigrama de la empresa Astilleros Luguensi SAC.

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura 3 se muestra el organigrama planteado para la empresa Astilleros
Luguensi SAC, el cual tiene una orientacion vertical, es decir, todo depende del

gerente general.

Seguido a ello, se realizé el mapa de procesos que la empresa debe de contar
para conocer los procesos que realiza dentro de sus instalaciones y asi armar
el MOF.
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Retroalimentacion

J

Figura 4. Mapa de proceso de la empresa Astilleros Luguensi SAC.

Fuente: elaboracion propia.

La figura 4 muestra el diagrama de flujo de la Ley Orgéanica aprobada en
septiembre de 2022, que a su vez muestra que el proceso central para la
ejecucion del proyecto es comercial (el area encargada de brindar ofertas
técnicas y economicas a los clientes se cierra antes de la transaccién). con
ellos), Proyectos (areas encargadas de realizar visitas técnicas dentro de las
instalaciones de la empresa cliente para determinar el cronograma de
actividades), Operaciones (con una adecuada supervision de la ejecucion de

los proyectos, se trata de cumplir con los tiempos estipulados para brindar
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asistencia técnica y financiera a los proyectos), Control de Calidad (es el area
encargada de elaborar y presentar los dosieres de calidad de los proyectos
ejecutados a los clientes) y Post Venta (en esta area los clientes que han
finalizado la obra tienen una garantia maxima de 1 afio). Ambos organigramas

se rigen por el Manual de Organizacion y Funciones detallado en el Anexo 14.

Finalmente, se integra a un documento complementario, que define las
funciones de jerarquias, organizaciones y cargos en todas las areas de la
empresa, sus mejoras y actualizaciones son responsabilidad del area de
administracion de personal. El presente manual cuenta con normas que rigen
al personal directivo, administrativo y operativo, las cuales se realizan en las

diferentes dependencias de la empresa Astilleros Luguensi SAC.

La Secretaria de la empresa Astilleros Luguensi SAC pretende publicar las
actividades, funciones y tareas del personal de manera clara e inequivoca; dar
a conocer claramente a los empleados las facultades y funciones de los cargos
gue se les asignan, proporcionar una incorporacion de empleados proceso, en
la contratacion, rotacion, transferencia de conocimientos de los empleados
relacionados con la funcion asignada al puesto, en el caso de tal

comportamiento.

Dando solucion a la segunda causa raiz, se realizdé un plan de incentivos y
reconocimiento y se muestra en el anexo 15, en dicho procedimiento se dio a
conocer cudales son los pasos para la evaluacion que la empresa Astillero
Luguensi SAC debe de realizar a sus trabajadores. En base a ello, se describi6
el procedimiento de evaluacion de desempefio del personal, para poder dar
incentivos a los trabajadores que cumplen realmente lo establecido en el

procedimiento de incentivos.
Procedimiento
Preparacién para la Evaluacion

Se inicia revisando y definiendo los aspectos que son requisitos para el
desarrollo del proceso de evaluacion, Recursos Humanos coordina con el
Gerente General para establecer una fecha. La evaluacion del desempefio

comprende dos periodos diferentes, ya que la toma de datos sera semestral.
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La etapa va desde el 01 de enero hasta el 31 de junio, donde la evaluacion sera
a comienzos del mes de julio. El segundo periodo, comprende desde el 01 de
julio hasta el 31 de diciembre, y la evaluacion del desempefio sera a comienzos

del afio siguiente.

Recursos Humanos envia la evaluacién a los jefes y/o Gerentes de cada area

para que lleven a cabo la evaluacién de desempefio de su personal.
Aplicacion de la Evaluacion

La aplicacion del desempefio es un proceso a cargo del jefe inmediato, después
de entregado el formato de Evaluacion de Desempefio por Recursos Humanos,
tienen 3 dias hébiles para el llenado del documento. La evaluacion de

desempefio comprende los siguientes aspectos y los puntajes evaluativos:

Tabla 6. Competencias y puntajes de evaluacion

Competencias Puntajes

Competencia 1: Orientacion hacia los resultados 12
Competencia 2: Orientacion al cliente interno y 15
externo
Competencia 3: Trabajo en equipo 16
Competencia 4: Integridad 12
Competencia 5: Eficiencia Operativa 12
Competencia 6: Colaboracién 12
Competencia 7: Iniciativa 12
Competencia 8: Adaptabilidad al Cambio 12
Otros aspectos evaluados. 16

Total de puntaje maximo a obtener 116

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 6 se muestra que, para evaluar el desempefio laboral de los
trabajadores, se debe de considerar 8 competencias, y el formato de evaluacién

del desempefio laboral se muestra en el anexo 16.

Por cada aspecto, existen entre 3 a 4 enunciados (ver anexo 16), los cuales

deben ser calificados en base a las siguientes alternativas:
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Tabla 7. Alternativas de respuesta

Alternativas Puntaje
Siempre 4
Frecuentemente 3
Algunas Veces 2
Nunca 1

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 7 se muestra las alternativas de respuesta y de qué manera se debe
evaluar cada uno de los items del desenvolvimiento laboral de los
colaboradores (ver anexo 16). El jefe de area debe rellenar cada campo de la
manera mas objetiva y precisa. Posteriormente, entrega el formato a Recursos

Humanos.
Obtencion de Resultados de la Evaluacion

Recursos Humanos recopila las evaluaciones y suma cada enunciado de
acuerdo con las alternativas de respuesta elegida por el jefe de Area. De
acuerdo con los puntajes de evaluacion, se obtendra una nota aprobatoria o

desaprobatoria en base a la siguiente tabla:
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Tabla 8. Rango de calificacion.

Puntuacién obtenida Rango de Calificacion
De 101 a 116 Excelente
De 85 a 100 Muy Bueno
De 70 a 84 Bueno
De 60 a 69 Regular
De 45 a 59 Malo
De 30 a 44 Muy Malo
De0a39 Deficiente

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 8, siendo la nota de 60 puntos, el puntaje minimo para aprobar la
prueba en el desempefo. Los resultados de dicha evaluacién del desempefio
seran comunicados a cada jefe/Gerente de Area. El trabajador que obtenga el
puntaje mas alto en la evaluacion del desempefio debe ser reconocido en la

empresa.
Promocion del Personal

De considerar necesario promocionar a un trabajador de la empresa
ASTILLEROS LUGUENSI S.A.C., el jefe y/o Gerente del area utilizard como
referencia la Ultima evaluacion de desempefio realizada al trabajador.
Adicionalmente, se tendra en cuenta: el tiempo de experiencia, sus
conocimientos, asistencia a capacitaciones de seguridad y salud en el trabajo

y afio de antigledad de la empresa.

Una vez descrito el plan de incentivos y reconocimiento, se procedié a evaluar
el nivel de las competencias de los trabajadores de manera inicial y final, y el
responsable de dicha evaluacion fue el mismo gerente general de la empresa
ASTILLEROS LUGUENSI S.A.C, con la finalidad de que se determine el nivel

de competencias que tienen sus trabajadores.
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Tabla 9. Puntaje promedio de las competencias de los 19 trabajadores evaluadas de enero a
marzo del 2022.

Competencias Puntajes

Competencia 1: Orientacion hacia los resultados 4
Competencia 2: Orientacion al cliente interno y 6
externo
Competencia 3: Trabajo en equipo 9
Competencia 4: Integridad 6
Competencia 5: Eficiencia Operativa 3
Competencia 6: Colaboracion 7
Competencia 7: Iniciativa 9
Competencia 8: Adaptabilidad al Cambio 7
Otros aspectos evaluados. 10

Total de puntaje maximo a obtener 61

Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de la empresa Luguensi (ver anexo 17).

En el anexo 17 se muestra la evaluacién promedia realizada a los 19
trabajadores de la empresa Astilleros Luguensi SAC, en el mes de enero a
marzo del 2022 de manera inicial, y en la tabla 11 esta el resumen de dicho
analisis, donde se hall6é que el puntaje total de competencias obtenidas fue de
61 puntos, y segun la leyenda dada en la tabla 10, se identifico que el nivel de
competencias de todos los empleados de la Compafiia Astilleros Luguensi
SAC, es regular.

Después de haber implementado las herramientas de mejora basado en la
gestion por competencias, se procedié a realizar una nueva evaluacién de
competencias a todos los trabajadores de la empresa Astilleros Luguensi SAC,

el cual se muestra a continuacion.
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Tabla 10. Puntaje promedio de las competencias de los trabajadores evaluadas de julio a
setiembre del 2022.

Competencias Puntajes

Competencia 1: Orientacion hacia los resultados 12
Competencia 2: Orientacion al cliente interno y 10
externo
Competencia 3: Trabajo en equipo 14
Competencia 4: Integridad 12
Competencia 5: Eficiencia Operativa 9
Competencia 6: Colaboracion 12
Competencia 7: Iniciativa 12
Competencia 8: Adaptabilidad al Cambio 12
Otros aspectos evaluados. 16

Total de puntaje maximo a obtener 109

Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de la empresa Luguensi (ver anexo 18).

En el anexo 18 encontramos la evaluacién promedia realizada a los 19
trabajadores de la empresa Astilleros Luguensi SAC, en el mes de julio a
setiembre del 2022 de manera final, y en la tabla 10 mostramos el resumen de
dicho andlisis, donde se hallé que el puntaje total de competencias obtenidas
fue de 109 puntos, y segun la leyenda dada en la tabla 8, se identificé que el
nivel de competencias de todos los trabajadores de la empresa Astilleros
Luguensi SAC, es excelente.

Finalmente, dando solucion a la dltima causa raiz, se elaboré un cronograma
de capacitaciones (ver anexo 19), donde los cumplimientos de dichas
capacitaciones fueron del 100%, es decir, cada una de las capacitaciones

programadas, fueron ejecutadas o realizadas.
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4.4.Medir el desempefio laboral después de la implementacién de la gestion

del talento humano, de la empresa Astilleros Luguensi S.A.C, 32022

Después de haber aplicado el plan de accion basado en la gestion por
competencias dentro de la empresa Astilleros Luguensi SAC, se procedié a

determinar el nuevo desempefio laboral de los trabajadores.

Tabla 11. Nivel de eficacia y eficiencia final de los trabajadores.

Eficacia final Eficiencia final

M (actividades cumplidas . PO
es / actividades (tiempo util / tiempo
programadas) total)

Abr-22 93.18% 95.30%
May-22 98.85% 94.96%
Jun-22 96.31% 95.43%
Jul-22 94.89% 94.48%
Ago-22 99.66% 94.00%
Set-22 99.38% 95.24%
Promedio 97.04% 94.90%

Fuente: datos obtenidos de la empresa Astilleros Luguensi SAC. (ver anexo 20 y 21).

En la tabla 11 se muestra que la eficacia final calculada del mes de abril a
setiembre del 2022 fue de 97.04%, esto indica que, en promedio por cada 100

actividades planificadas, ahora se cumplen 97.04 actividades a tiempo.

A su vez, se muestra que la eficiencia final calculada para mes de abril a
setiembre del 2022 fue de 94.90%, esto indica que, en promedio por cada 100

horas de trabajo, 94.90 horas son horas efectivas.

Seguido a ello, se procedié a comparar el aumento del desempefio laboral en

ambas dimensiones evaluadas.
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Tabla 12. Comparacion de la eficacia inicial y final de los trabajadores.

Mes Eficacia inicial Mes Eficacia final
Oct-21 65.70% Abr-22 93.18%
Nov-21 66.46% May-22 98.85%
Dic-21 62.75% Jun-22 96.31%
Ene-22 68.54% Jul-22 94.89%
Feb-22 65.53% Ago-22 99.66%
Mar-22 63.24% Set-22 99.38%

Promedio 65.37% Promedio 97.04%

Fuente: datos obtenidos de la empresa Astilleros Luguensi SAC. (ver tabla 7 y 11).

En la tabla 12 se muestra que la eficacia aumenté 31.68%, es decir, con
respecto a la eficacia inicial, se logré aumentar 31.68 actividades cumplidas a
tiempo. Con estos datos, se procedio a realizar el andlisis estadistico de la

eficacia para validar la hipotesis de la investigacion.
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Tabla 13. Andlisis estadistico de la eficacia de los trabajadores.

Eficacia inicial

Eficacia final

Media 0.6537 0.9704
Varianza 0.0005 0.0007
Observaciones 6.0000 6.0000
Coeficiente de correlacion de

Pearson -0.3072

Diferencia hipotética de las medias 0.0000

Grados de libertad 2.0000

Estadistico t -19.9152

P(T==t) una cola 0.0000

Valor critico de t (una cola) 2.0150

P(T<=t) dos colas 0.0000

Valor critico de t (dos colas) 25706

Fuente: base de datos de estudio.

La Tabla 13 muestra que el valor del estadistico t Student de dos colas es

0.0000, que bajo al margen minimo (0.05), validando asi la hipétesis alternativa

de la encuesta propuesta, que hace mencion que los modelos de gestién de

recursos humanos mejoran el desenvolvimiento de los obreros en las areas

productivas, Astilleros Luguensi S.A.C, 2022
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Tabla 14. Comparacion de la eficiencia inicial y final de los trabajadores.

Mes Eficiencia inicial Mes Eficiencia final
Oct-21 79.72% Abr-22 95.30%
Nov-21 77.02% May-22 94.96%
Dic-21 75.68% Jun-22 95.43%
Ene-22 77.88% Jul-22 94.48%
Feb-22 78.58% Ago-22 94.00%
Mar-22 77.81% Set-22 95.24%

Promedio 77.78% Promedio 94.90%

Fuente: datos obtenidos de la empresa Astilleros Luguensi SAC. (ver tabla 7 y 11).

En la tabla 14 se muestra que la eficiencia aumentd 17.12%, es decir, con
respecto a la eficiencia inicial, se logr6 aumentar 17.12 horas efectivas. Con
estos datos, se procedio a realizar el analisis estadistico de la eficiencia para

validar la hipétesis de la investigacion.
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Tabla 15. Andlisis estadistico de la eficiencia de los trabajadores.

Eficiencia inicial  Eficiencia final

Media 07778 0.9490
Varianza 0.0002 0.0000
Observaciones 6.0000 6.0000
Coeficiente de correlacion de

Pearson -0.2943

Diferencia hipotética de las

medias 0.0000

Grados de libertad 5.0000

Estadistico t -25.8122

P(T==t) una cola 0.0000

Valor critico de t (una cola) 2.0150

P(T<=t) dos colas 0.0000

Valor critico de t (dos colas) 2.5706

Fuente: base de datos de estudio.

La Tabla 15 muestra que el valor del estadistico t Student de dos colas es
0.0000, el cual es bajo al margen minimo de la encuesta (0.05), validando asi
la hipétesis alternativa de la encuesta propuesta, que hace mencion que los
modelos de gestion de recursos humanos mejoran el trabajo de los obreros que

laboran en las areas productivas, Astilleros Luguensi S.A.C, 2022
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V. DISCUSION

Luego de haber efectuado los resultados de la investigacion, se procedi6 a

realizar la discusion del estudio, el cual se muestra a continuacion:

Para empezar con el diagndstico con respecto al cumplimiento de la gestion
por competencias, analizando los hallazgos obtenidos en el primer objetivo
especifico, se determind que existe un nivel bajo de cumplimiento de la gestion
por competencias dentro de empresa, y que el nivel de desempefio de los
trabajadores es regular, esto se debe a las causas raices que son la falta de
un manual de funcién y organizacion, no hay plan de incentivos y
reconocimiento y no se realiza capacitaciones al personal operativo. Dichos
resultados guardan relacidbn con la investigacion de Iglesias, Flores y
Castafieda (2017) quienes hallaron que el nivel de cumplimiento de la gestién
por competencias es bajo, ya que no hay plan de incentivos, no se reconoce a
los trabajadores su ardua labor en cuanto a sus actividades diarias, y por esta
razon, existe mucho conflicto laboral, lo que genera un ambiente no favorable
para todos los trabajadores. Asimismo, se asemeja en la investigacion de
Ormefio (2017) quien aplic6 un cuestionario a los 40 trabajadores, dando como
resultado que existe un bajo nivel de cumplimiento, debido a que los
trabajadores desconocen sus funciones que deben de realizar dentro de la
empresa, o que genera muchas veces que todas las tareas lo hagan de
manera empirica, perjudicando de esa manera a que se tenga bajo desempefio
laboral, ademas, se hallé que los jefes no incentivan a sus trabajadores a

trabajar de manera efectiva, ya que son muy autodidacticas.

Analizando los resultados del segundo objetivo especifico, se hallé que el nivel
de cumplimiento inicial de la eficacia y eficiencia de los trabajadores es regular,
ya que el promedio de sus actividades cumplidas fue del 65.37% y 77.78%
respectivamente, este bajo nivel se debe a que la empresa no ha aplicado un
plan de accién basado en la gestion por competencias, este valor indica que,
en promedio por cada 100 actividades planificadas a realizar en el trabajo, los
trabajadores solo llegan a cumplir 65.37 actividades del total, y por cada 100
horas hombres trabajadas, solo 77.78 horas fueron efectivas en el trabajo

respectivamente. Estos resultados se asemejan en la investigacion de Olivera
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(2018) quien determind que la efectividad inicial de los trabajadores de una
empresa metalmecanica fue del 63.7%, lo que indica que por cada 100
actividades que se les asigna a los trabajadores, solo cumplen 63.7 actividades
de las que considerd. Asimismo, en los resultados obtenidos por Pinedo y
Quispe (2017) determiné que la eficiencia y eficacia de los trabajadores del &rea
operativa de una empresa astillero, fue de 71.4% y 78.3% respectivamente, lo
gue permite afirmar que de manera productiva solo se cumplen 71.4 actividades
en el tiempo programado, y 78.3 trabajadores se encuentran comprometidos
con sus actividades diarias.

Analizando los resultados del tercer objetivo especifico en la aplicacidén del plan
de accion basado en la gestion por competencias, se elaboré un manual de
organizacion y funciones para que trabajador pueda conocer cuéles son sus
actividades que van a realizar de manera diaria, también se elabor6 un plan de
incentivos y reconocimientos, esto se hizo con la finalidad de motivar a los
trabajadores a tener mejores competencias dentro de la empresa, y por ultimo,
se efectud capacitaciones al personal operativo, con el motivo de que todas las
mejoras aplicadas puedan ser retroalimentadas, y se determiné que la eficacia
final fue del 97.04%, vy, la eficiencia final fue del 94.90%; a su vez, se hallé que
eficacia y eficiencia aumenté un 31.68% y 17.12% respectivamente con
respecto al diagnéstico inicial. Dichos resultados se asemejan en la
investigacion de Carhuachin (2018) quien para solucionar todos los problemas
identificado de manera inicial en su diagnostico situacional procedié a armar un
plan de accion basado en la gestion por competencias, donde se procedi6 a
realizar un Manual de Organizacion y Funciones (MOF), pero para ello, se tuvo
gue elaborar el organigrama dentro de la empresa Astilleros, para definir la
funcién de cada uno de ellos, seguido a ello, se realiz6 el mapa de procesos
que la empresa debe de contar para conocer los procesos que realiza dentro
de sus instalaciones y asi armar el MOF, todas estas herramientas permitieron
gue los trabajadores conozcan cada una de sus funciones y la finalidad que
tiene cada uno dentro de la empresa astillero, y el plan de incentivos ayudé a
motivar a los trabajadores a que realicen sus actividades bajo un ambiente

laboral favorable.
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Asimismo, en la investigacion de Galicia, et al. (2021) se realizé un plan de
incentivos y reconocimiento, en dicho procedimiento se dio a conocer cuales
son los pasos para la evaluacion que la empresa Astillero debe de realizar a
sus trabajadores, en base a ello, se describi6 el procedimiento de evaluacion
de desempefio del personal, para poder dar incentivos a los trabajadores que
cumplen realmente lo establecido en el procedimiento de incentivos, a su vez,
se realizd un cronograma de capacitaciones para poder tener a trabajadores
mas competentes en cuanto a sus conocimientos, ya que hubo una
retroalimentacion de todas las herramientas que se han planteado como mejora
dentro de la empresa astillero. También se asemeja en la investigacion de
Pedraza (2018), la principal conclusion que mencionan los autores es un
andlisis estadistico basado en la prueba de Pearson, que determina si hay
elacion entre satisfaccién laboral y clima de organizacién de los ejecutivos
universitarios Ambato Tech, si han alcanzado un estatus elevado nos
demuestra un buen compromiso con la entidad, a parte demuestra la
responsabilidad y productividad de los empleados, y preferencias politicas e
ideologias que dificultan expresar su opinién en cualquier momento, y tener un

buen ambiente en la institucion.

Analizando los resultados del cuarto objetivo especifico, se hallé6 que después
de la aplicacion de la mejora realizada dentro de la empresa, se determind que
la eficacia y eficiencia de los trabajadores aumenté ya que el promedio
cumplido por actividades realizadas fue del 97.04% y 94.90% respectivamente
en la empresa astillero. A su vez, se asemeja en los hallazgos de Pinedo y
Quispe (2017) se propusieron como objetivo general: determinar si la gestién
del recurso humano incide en la motivacion de los colaboradores
administrativos en la empresa Petrex S.A, este estudio es de correlaciéon
cuantitativa para un disefio no experimental, con una muestra de 3100
trabajadores. en PETREX SA, utilizando cuestionarios tipo Likert, y finalmente
se llegé a la conclusién de que la demanda laboral se obtiene en el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal, resultado >=30.05, significativo, el
desempeiio es de 0,858, por lo que podemos referirnos al proceso mediante el
cual una organizacion selecciona a las personas adecuadas en funcion de las

necesidades de sus necesidades a través de la percepcion de los
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colaboradores. También se asemeja en la investigacion de Aguilar (2020) tuvo
como objetivo determinar la relacion entre la gestion de recursos humanos y el
desempeiio laboral en una empresa financiera eficaz S.A. Trujillo 2020.
Disefiado para orientar los procesos de gestion que se desarrollan en una
organizacion, los cuales a su vez determinan los niveles de desempefio de los
trabajadores con el fin de incrementar su productividad, al final se concluy6 que
existe una relacion entre estas dos variables, con una correlacion positiva muy

alta en Rho Spearman = 0.940 y significativa (bilateral) en sig. = 0,000.

Por todo los analizados realizados en la discusion, se puede concluir que, Si
cualquier organizacién pretende mejorar el desempefio laboral de sus
colaboradores, debera aplicar un plan de accion basado en la gestion por
competencias con la finalidad de eliminar todos esos problemas, y como
consecuencia se pueda tener un aumento significativo de todas las actividades

gue se propuso la organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Bajo los resultados y discusiones desarrolladas se establece las siguientes

conclusiones gque se ajustan a los objetivos planteados por la investigacion:

La evaluacién inicial demostré que existe un nivel bajo de cumplimiento de
la gestion por competencias dentro de empresa, y que el nivel de desempefio
de los trabajadores es regular, esto se debe a las causas raices que son la
falta de un manual de funcién y organizacion, no hay plan de incentivos y

reconocimiento y no se realiza capacitaciones al personal operativo.

El nivel de cumplimiento inicial de la eficacia y eficiencia de los trabajadores es
regular, ya que el promedio de sus actividades cumplidas fue del 65.37% y
77.78% respectivamente, este bajo nivel se debe a que la empresa no ha

aplicado un plan de accién basado en la gestién por competencias.

En la aplicacion del plan de accion basado en la gestion por competencias, se
elaboré un manual de organizaciéon y funciones para que trabajador pueda
conocer cuales son sus actividades que van a realizar de manera diaria,
también se elabord un plan de incentivos y reconocimientos, esto se hizo con
la finalidad de motivar a los trabajadores a tener mejores competencias dentro
de la empresa, y por ultimo, se efectud capacitaciones al personal operativo,

con el motivo de que todas las mejoras aplicadas puedan ser retroalimentadas.

Después de la aplicacion de la mejora realizada dentro de la empresa, se
determind que la eficacia y eficiencia de los trabajadores aumenté ya que el
promedio cumplido por actividades realizadas fue del 97.04% y 94.90%

respectivamente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Realizar evaluaciones de 360° cada cierto tiempo en cada nivel de la
organizacion y tomar en cuenta a ingenieros, equipos de mano calificada,

utilizando evaluaciones, incentivos o para ascenderlos a otro cargo.

Recomendar al area de recursos humanos de la compafia que busque el
desarrollo de las capacitaciones al personal motivandoles siempre y realizar
propuestas de evaluaciones de competencias, de esa manera se conseguira el

mejor trabajo de todo el personal de la organizacion.

Hacer cursos o capacitaciones de manera periddica para los colaboradores de
manera variable para cada diferente puesto de trabajo que se esté laborando,
a partir de eso se lograra que sus habilidades laborales puedan desarrollar

significativamente, creciendo asi su profesionalismo.

Sugerir a la empresa que el desarrollo del desempefio laboral de los
trabajadores no solo servira para el trabajo, sino que reafirmara la seguridad de
la persona, de esto modo servira de motivacién para otros miembros a seguir

creciendo profesionalmente en la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variables

Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala
o Estructura Estructura organizada
Modelo de gerenciamiento . Responsabilidades
que permite evaluar las Tiene por objetivo Responsabilidad correctamente distribuidas
competencias especificas mejorar los resultados Recompensa Recompensas adecuadas
que requiere un puesto de en el puesto y/o en el Desafios Desafios adecuadas
Gestion por | o e pormie el | | ravés del | Relaciones Nivel de relaciones que
competencias utami tq Fl) > d o do | - fomentan el trabajo
reciutamiento, seieccion y esarrolio ae las compe Cooperacion Nivel de cooperacion Ordinal
capacitacion para contribuir a | tencias de las personas ) -
crear ventajas competitivas y de la organizacion. Estandares Estandares adecuados
de Ig organizacion. (Reyes, 2018) Conflicto Nivel de conflictos
(Chiavenato, 2009) _ _ _ T
Identidad Nivel de identificacion
El desernpeno '?‘bora' son El desempeiio laboral o _
aquellas tacc!onf:s 0 se refiere al nivel que Actividades cumplidas /
comportamientos demuestra un Eficacia nimero de actividades
observados en los .
empleados que son trabajador para totales
relevantrc)es ara ﬁos objetivos desarrollar sus
Desempefio para ) actividades dentro de
dela organizacion, y pueden . .
laboral . 22 Su puesto de trabajo, Razon
ser medidos en términos de ~
las competencias de cada con un desempefio Ti itil trabaiado / total
: ' ici L iempo util trabajado / tota
individuoy su nivel de eficaz y eficiente desde Eficiencia p J

contribucion a la empresa.
(Pedraza, Amaya, & Conde,
2010)

una perspectiva de
trabajo en equipo
(Arratia, 2015)

de tiempo trabajado

Fuente: elaboracioén propia.




Anexo 2. Cuestionario de la gestion por competencias.

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una “x” dentro de los
recuadros dados, la alternativa que se acomode a su experiencia recuerde solo

marcar una sola y mantener en cuenta para su respuesta la escala valorativa que

se presenta a continuacion:

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 4 5
Ni de
Totalmente en En acuerdo, ni Totalmente
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
ESCALA DE
No DIMENSIONES VALORACION
1 2 3 4

VARIABLE 1: GESTION POR PROCESOS

DIMENSION — ESTRUCTURAS

P1 | Las tareas se han definido adecuadamente

P2 Todas las tareas implantadas tienen una debida
razén

P3 Los lideres y encargados estan correctamente
definidos

P4 Considero correctas las politicas de la
organizacion

P5 La estructura de la empresa me parece adecuada
(organigrama)

P6 | El papeleo es minimo y esencial

p7 Las nuevas ideas son consideradas sin ningun
impedimento de por medio

P8 No existen problemas relacionados por la mala

planificacion y organizacion

DIMENSION — RESPONSABILIDAD




P9 | La verificacion de cada actividad es doble

P10 Generalmente no se tienen observaciones en las
inspecciones

P11 Generalmente no se tienen observaciones en las
inspecciones

P12 | Lainiciativa es bien reconocida por la organizacion

P13 No existen escusas al momento de cometer un
error

P14 No existen escusas al momento de cometer un
error

DIMENSION — RECOMPENSA

P15 | Aquellos que se lo merecen son ascendidos
Las amenazas y criticas de cada actividad son

P16 | compensados adecuadamente por los incentivos
recibidos

P17 | El desempefio determina los incentivos recibidos

P18 | No existe mucha critica en la organizacion

P19 | Los errores son sancionados adecuadamente

DIMENSION - DESAFIOS

P20 Se establece que ir a un ritmo mas lento, pero sin
errores es lo mas adecuado
La organizacion toma riesgos en el momento

P21
adecuado
Los riegos se toman tomando en cuenta las

p22 . .
capacidades de los trabajadores

P23 | La toma de decisiones se hace con efectividad

P24 | La toma de decisiones se hace con efectividad

DIMENSION — RELACIONES

P25 Existe un ambiente amistoso entre todos los
miembros de la organizacion

P26 El trabajo se realiza de manera agradable y sin
tensiones

P27 Las personas dentro de la organizacion se
conocen a un nivel aceptable

P28 Las relaciones con los jefes son agradables y
amistosas

DIMENSION — COOPERACION

P29 | El rendimiento es exigente pero aceptable

P30 | Todo trabajo es mejorable




Se evalla continuamente el trabajo grupal y

P31
personal

Los trabajadores deben llevarse bien a pesar del

P32 rendimiento

DIMENSION — ESTANDARES

Si me equivoco los superiores me sancionan de

P33 manera adecuada

P34 | Los superiores conocen mis aspiraciones a futuro

Dentro de la organizacion existe un nivel minimo

P35 de confianza

P36 Para cualquier labor dificil de cumplir los jefes y
superiores me ayudan.

P37 El factor humano es tomado en cuenta por los

superiores

DIMENSION — CONFLICTO

P38 | Se toman en cuenta las opiniones

La diferencia de opiniones es admitida en la

P39 T
organizacion si esta es saludable.

P40 Las discusiones son abiertas para proponer
cualquier solucién

P41 La resolucién de los conflictos se realiza de

manera rapida y efectiva

DIMENSION — IDENTIDAD

Los trabajadores tienen cierto sentido de identidad

P42
con la empresa

P43 | La lealtad de los trabajadores es la adecuada

El trabajo de los colaboradores es integral no

P44 existe individualismos

Nivel De Respuestas

Niveles alto: total de respuestas totalmente de acuerdo + total de respuesta de

acuerdo:
Nivel medio: total de respuestas ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Nivel bajo: total de respuestas total de respuesta en desacuerdo + totalmente en

desacuerdo




Confiabilidad del instrumento gestion por procesos.
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suma de var/item

28.31
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alfa de confiabilidad

0.921




Anexo 3. Cuestionario del desempefio laboral.

ESCALA VALORATIVA
1 2 3 5
Ni de
Totalmente en En acuerdo, ni De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo en de acuerdo
desacuerdo
ESCALA DE
No DIMENSIONES VALORIZACION
1 2 3 4

VARIABLE 2: DESEMPENO LABORAL

DIMENSION - EFICACIA
P1 ¢En su area se cumplen las metas establecidas
por su plan operativo?
P2 ¢Logra cumplir con las metas trazadas por la
institucion?
P3 | ¢ Cumple con eficiencia su trabajo?
¢ Usted contribuye con el cumplimiento de los
P4 o
objetivos de la empresa?
P5 ¢Su nivel de produccién es acorde con lo
establecido por las politicas de la empresa?
P6 ¢ Existe trabajo en equipo para lograr las metas de
la empresa?
P7 | ¢Usted logra desarrollar su trabajo con calidad?
P8 | ¢Lainstitucion promueve el trabajo en equipo?
P9 ¢Usted cumple con las metas dentro de los
cronogramas establecidos?
P10 Usted conoce las funciones gue se desarrolla en
su puesto de trabajo
DIMENSION - EFICIENCIA

¢Puede realizar sus actividades, sin esperar que

P11 o
le indiquen?

P12 ¢Resuelve los problemas relacionados con sus
tareas?

P13 ¢cLogra los resultados previstos en su plan
operativo?

P14 ¢,Cumple con las tareas y obligaciones en los
tiempos establecidos?

P15 ¢El nivel de conocimiento técnico que posee le
permite desenvolverse en su puesto de trabajo?

P16 ¢Logra adaptarse con rapidez a los cambios que

se generan en su entorno?

Fuente: Elaboracion propia.




Confiabilidad del cuestionario desempeiio laboral.

# [P1[P2[P3[P4][P5[P6|P7[P8|P9[P10[P11|P12]|P13] P14 P15] P16 ] Total
1 [ 3] 2232532212 [3]2]1]2]3] 38
2 2112132121121 221]1]1] 2] 23
3 (1|11 rl2]3]2rlar|2]2r]2r]21]l1]1]2]21
4 [ 3223243212241 2]214] 39
5 211214212121 2]1]2]1] 26
6 (1|11 3[1]1[1]2]1]21]3|1]2]1]3] 2
7 21212321211 2]2]1]1]2] 26
8 |41 1|2[1]4]la|l2]2]1]2]3]2]1]2]3]35
9 [2 1232321121211 |21]1|1] 1] 24
10 [ 3213133112211 21]27]1] 29
VAR|[09]0.2]03[07[03]11[09[03|03[02][03|11][03|02]03][11] 416

suma de var/item 8.33

k 16

alfa 0.853




Anexo 4. Ficha de resumen (MOF).

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PUESTO

PUESTO AL QUE LE REPORTA

PUESTO QUE LE REPORTA

AREA

FECHA DE ELABORACION

OBJETIVO DEL PUESTO

FUNCIONES DEL PUESTO

Fuente. Elaboracion propia



Anexo 5. Ficha del perfil del puesto por competencias.

PERFIL DE PUESTO POR COMPETENCIAS

GENERALIDADES
PUESTO: |sexo: EDAD:
ESTADO CIVIL: NIVEL DE EDUCACION:
IDIOMA: NIVEL DE IDIOMA:
EXPERIENCIA LABORAL:
COMPETENCIAS

Fuente. Elaboracion propia



Anexo 6. Hoja de asistencias

DATOS DEL TRABAJADOR SEMANA del: de: al: de: afo:
ITEM APELLIDOS Y NOMBRE CEDULA: CARGO: LUNES: D: N D: N JUEVES: D: N: VIERNES: D: N: SABADO:D: N: |DOMINGO: D: N:
1
2
3
4
5
6
7
3
9
10
11

Fuente. Elaboracion propia




Anexo 7. Hoja de registro de productividad

Céalculo de la eficiencia

Dia Fecha Actividad | Tiempo Horas Eficiencia
programado | trabajadas

Fuente. Elaboracion propia

Célculo de la eficiencia

Dia Fecha Actividad | Tiempo Horas Eficiencia
trabajado trabajadas

Fuente. Elaboracion propia



Anexo 8. Carta para autorizacion de investigacion en empresas o instituciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de |a Organizacion; ] RUC: 20607410713
Astillero Luguensi SA.C
Nombre del Titular o Representante legal:
Enriquez Tejada Luis Guillermo DNI. 32965288

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ x |, no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se leva a cabo Ia investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion
“Gestidn por competencias para mejorar el desempefio de los trabajadores, Astilleros
Luguensi S.A C — Chimbote 2022".

Nombre del Programa Académico:

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial

Autores:

Espiritu Guerra Wilfredo Jesus DNI: 75910144
Marifio Curibanco Gustavo Carlos DNI: 72396823

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio
lnsﬂh;donaldolaUCV.lamismaquesofadeawesoabbnoparaloeusumosypodrtm
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual coresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Chimbote 20 de junio.

Firma:
(Titwlar o Representante legal de la Institucién)

(*) Céaign de tca en Investigaciin dw b Univenidad Clsar Vallejo Articulo ™, Steral *f * Fara difusdic o publicar los resultados de on
trabajo de Investigacion es ¥ tajo o of B de b Institecion donde se Buvs & cabo ol estudio, sl ¢l ase

¢ organizacion, par que s difunda b Mentidad de 1a institucién. Por ell,
wmmm«anmMoMuuMWhWﬂhMmiM
smcrsario describir sus caracierfsticas.




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Santos Cleber Vega Lujan Con DNI N° 32974419 de profesion de Ingeneria
Industrial con cédigo CIP 236480 desempefiandome actualmente como: Jefe de
Operaciones del Astillero Luguensi.

Por medio del a presente hago constar que he revisado con fines de validacién
de los instrumentos de elaboracion propia, a los efectos de su aplicacién en el
trabajo de investigacion titulada: “Gestion por competencias para mejorar el
desempefio de los trabajadores, Astilleros Luguensi S.A.C - 2022".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones teniendo la escala de Deficiente “1”, Aceptable “2”, Bueno “3", Muy
Bueno “4", Excelente “5",

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY | EXCELENTE
BUENO

1. Congruencia de ltems X

2. Amplitud de contenido X

3. Redaccion de ltems X

4. Pertinencia X

5. Metodologia X
6. Coherencia X

7. Organizacién X
8. Objetividad X

9. Claridad X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Chimbote a los dias
20 del mes de junio del 2022.

VEGA LU SANTOS Curn
INGE sl RO INDUS TRIA
CHE MY 116480

FIRMA



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Silva Marquez Pedro Cesar Con DNI N° 44654324 de profesion de Ingeneria
Industrial con cédigo CIP 207580 desempefiandome actualmente como: Jefe de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por medio del a presente hago constar que he revisado con fines de validacién
de los instrumentos de elaboracién propia, a los efectos de su aplicacion en el
trabajo de investigacion titulada: “Gestién por competencias para mejorar el
desempefio de los trabajadores, Astilleros Luguensi S.A.C - 2022".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones teniendo la escala de Deficiente “1", Aceptable “2", Bueno “3", Muy

Bueno “4", Excelente "5,

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUY [ EXCELENTE
BUENO

1. Congruencia de ltems X
2. Amplitud de contenido X
3. Redaccion de ltems X

4. Pertinencia X

5. Metodologia X

6. Coherencia X

7. Organizacion X
8. Objetividad X
9. Claridad X

En sefial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Chimbote a los dias

20 del mes de junio del 2022. -

& INGUSTEAL

~ Trg v

[ S P e

FIRMA




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Ypanaqué Arteaga Silvia Elena Mireille Con DNI N° 70225747 de profesion
de Ingeneria Industrial - MBA con codigo CIP 219117 desempefiandome
actualmente como: Jefe de costos de presupuestos

Por medio del a presente hago constar que he revisado con fines de validacién
de los instrumentos de elaboracion propia, a los efectos de su aplicacién en el
trabajo de investigacion titulada: "Gestion por competencias para mejorar el
desempefio de los trabajadores, Astilleros Luguensi S.A.C - 2022".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones teniendo la escala de Deficiente “1”, Aceptable “2", Bueno “3”, Muy
Bueno "4, Excelente “5".

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY | EXCELENTE
BUENO

1. Congruencia de ltems X

2. Amplitud de contenido X
3. Redaccién de ltems X

4. Pertinencia X

5. Metodologia X

6. Coherencia X

7. Organizacion X

8. Objetividad X
9. Claridad x

En seiial de la conformidad firmo la presente en la ciudad de Chimbote a los dias
20 del mes de junio del 2022.

YPANAQUE ARTEAGA SILVIA ELENA WRELLE
INGENIERO INDUSTRIAL
CIP N® 219117

FIRMA



ESCALA DE VALIDEZ DE ENTREVISTA

ESCALA MAGNITUD

0% - 53% Validez nula
54% - 59% Validez baja
60% - 65% Vélida

66% - 71% Muy valida
72% - 99% Excelente validez
100% Validez Perfecta

RESUMEN
EXPERTOS PUNTAJE CALIFICACION DE
VALIDEZ
Santos Clgber Vega 35 289
Lujan
Silva Marquez Pedro 18 84%
Cesar
Ypanaqué Artgaga Silvia 35 289
Elena Mireille
PROMEDIO 36 80%




Anexo 9. Base de datos del cuestionario de nivel de gestion por competencias.
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P28
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Anexo 10. Base de datos del cuestionario de nivel de desempefio laboral.
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Anexo 11. Célculos de la obtencion del diagrama de Pareto.

ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL

Yo, Luis Guillermo Enriquez Tejada, siendo el Gerente General de la empresa
ASTILLEROS LUGUENSI SAC, ubicado en Los Pescadores MZ LT 29, Chimbote,

Ancash, digo:

Se les brinda la frecuencia de las causas que generan un bajo nivel de desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa ASTILLEROS LUGUENSI SAC, gue
fueron evaluados en el periodo del afio 2021, a los alumnos ESPIRITU GUERRA,
Wilfredo Jesus y MARINO CURIBANCO, Gustavo Carlos, quienes son practicantes
de la inslitucion ya mencionada, para la realizacion de su investigacion titulada
“Geslion por compelencias para mejorar el desempefio de los trabajadores,
Astilleros Luguensi S.A.C", quien en mi facultad de Gerenle General, doy por

aprobado este documento para fines académicos.

Causas que generan bajo desempeno laboral | Frecuencia
Falta de un Manual de Funcion y Organizacion 65
Mo hay plan de incentivos y reconocimiento 62
Falla de capacitacion 59
Materiales desordenados 17
Falta de materiales 11
Inadecuada distribucion fisica 8
Inadecuada clasificacion de residuos 9
Area muy reducida 8




Causas que

generan bajo | Frecuencia ~ | Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje
desempefio Acumulada acumulado
laboral
Falta de un Manual
de Funciony 65 65 27.2%
Organizacion
No hay plan de
incentivos y 62 127 25.9%
reconocimiento
Falta de
L 59 186 24.7%
capacitacion
Materiales
17 203 7.1% 84.94%
desordenados
Falta de materiales 11 214 4.6% 89.54%
Inadecuada
o 8 222 3.3%
distribucion fisica
Inadecuada
clasificacion de 9 231 3.8%
residuos
Area muy reducida 8 239 3.3%
239

Fuente: datos obtenidos de la empresa Astilleros Luguensi SAC.

Anexo 12. Célculos realizados para la eficacia inicial.



Eficacia

Mes Dia Actividades Activid_ades inicial por Eficacia
programadas | cumplidas dia por mes
1/10/2021 18 13 72.22%
2/10/2021 18 13 72.22%
3/10/2021 23 14 60.87%
4/10/2021 18 16 88.89%
5/10/2021 23 10 43.48%
6/10/2021 25 15 60.00%
7/10/2021 22 15 68.18%
8/10/2021 25 13 52.00%
9/10/2021 20 14 70.00%
10/10/2021 24 12 50.00%
11/10/2021 26 18 69.23%
12/10/2021 21 18 85.71%
13/10/2021 25 17 68.00%
Ozclt— 14/10/2021 24 12 50.00% 65.70%
15/10/2021 23 15 65.22%
16/10/2021 25 15 60.00%
17/10/2021 18 16 88.89%
18/10/2021 26 16 61.54%
19/10/2021 21 12 57.14%
20/10/2021 25 17 68.00%
21/10/2021 23 16 69.57%
22/10/2021 22 14 63.64%
23/10/2021 23 11 47.83%
24/10/2021 21 17 80.95%
25/10/2021 26 18 69.23%
26/10/2021 24 18 75.00%
27/10/2021 25 14 56.00%
2/11/2021 25 13 52.00%
3/11/2021 24 13 54.17%
4/11/2021 18 18 100.00%
5/11/2021 25 16 64.00%
6/11/2021 18 18 100.00%
7/11/2021 25 16 64.00%
Nov- | 8/11/2021 26 10 38.46%
21 9/11/2021 26 11 42.31% 66.46%
10/11/2021 24 16 66.67%
11/11/2021 26 18 69.23%
12/11/2021 26 17 65.38%
13/11/2021 23 16 69.57%
14/11/2021 19 10 52.63%
15/11/2021 19 15 78.95%




16/11/2021 22 10 45.45%
17/11/2021 18 16 88.89%
18/11/2021 24 17 70.83%
19/11/2021 23 16 69.57%
20/11/2021 23 14 60.87%
21/11/2021 18 17 94.44%
22/11/2021 18 17 94.44%
23/11/2021 23 11 47.83%
24/11/2021 26 12 46.15%
25/11/2021 19 10 52.63%
26/11/2021 22 16 72.73%
27/11/2021 18 12 66.67%
3/12/2021 26 14 53.85%
4/12/2021 18 16 88.89%
5/12/2021 23 14 60.87%
6/12/2021 26 15 57.69%
7/12/2021 23 12 52.17%
8/12/2021 18 15 83.33%
9/12/2021 22 17 77.27%
10/12/2021 19 17 89.47%
11/12/2021 26 11 42.31%
12/12/2021 25 15 60.00%
13/12/2021 23 11 47.83%
14/12/2021 19 15 78.95%
Dic- | 15/12/2021 24 18 75.00% 62.75%
21 16/12/2021 21 15 71.43% '
17/12/2021 25 15 60.00%
18/12/2021 25 10 40.00%
19/12/2021 22 12 54.55%
20/12/2021 21 11 52.38%
21/12/2021 18 17 94.44%
22/12/2021 18 13 72.22%
23/12/2021 24 15 62.50%
24/12/2021 25 11 44.00%
25/12/2021 21 14 66.67%
26/12/2021 25 12 48.00%
27/12/2021 22 11 50.00%
28/12/2021 21 10 47.62%
5/01/2022 20 17 85.00%
6/01/2022 21 16 76.19%
Ene- | 7/01/2022 23 17 73.91%
22 8/01/2022 20 17 85.00% 08.54%
9/01/2022 18 16 88.89%
10/01/2022 22 14 63.64%




11/01/2022 23 16 69.57%
12/01/2022 22 16 72.73%
13/01/2022 20 18 90.00%
14/01/2022 20 11 55.00%
15/01/2022 25 17 68.00%
16/01/2022 25 18 72.00%
17/01/2022 24 14 58.33%
18/01/2022 25 10 40.00%
19/01/2022 21 12 57.14%
20/01/2022 18 16 88.89%
21/01/2022 23 10 43.48%
22/01/2022 19 18 94.74%
23/01/2022 24 14 58.33%
24/01/2022 26 11 42.31%
25/01/2022 24 17 70.83%
26/01/2022 21 18 85.71%
27/01/2022 26 13 50.00%
28/01/2022 21 13 61.90%
29/01/2022 26 16 61.54%
30/01/2022 24 13 54.17%
31/01/2022 18 15 83.33%
1/02/2022 21 12 57.14%
2/02/2022 22 16 72.73%
3/02/2022 23 18 78.26%
4/02/2022 19 13 68.42%
5/02/2022 25 15 60.00%
6/02/2022 21 15 71.43%
7/02/2022 19 10 52.63%
8/02/2022 23 13 56.52%
9/02/2022 21 18 85.71%
10/02/2022 21 10 47.62%
11/02/2022 19 13 68.42%
erg- 12/02/2022 23 11 47.83% 65.53%
13/02/2022 24 14 58.33%
14/02/2022 19 11 57.89%
15/02/2022 20 12 60.00%
16/02/2022 26 13 50.00%
17/02/2022 19 15 78.95%
18/02/2022 23 18 78.26%
19/02/2022 24 14 58.33%
20/02/2022 25 12 48.00%
21/02/2022 22 14 63.64%
22/02/2022 19 17 89.47%
23/02/2022 19 15 78.95%




24/02/2022 21 18 85.71%
25/02/2022 23 11 47.83%
26/02/2022 24 17 70.83%
27/02/2022 19 14 73.68%
28/02/2022 22 15 68.18%
1/03/2022 22 17 77.27%
2/03/2022 22 16 72.73%
3/03/2022 25 10 40.00%
4/03/2022 22 14 63.64%
5/03/2022 22 12 54.55%
6/03/2022 22 14 63.64%
7/03/2022 21 11 52.38%
8/03/2022 24 10 41.67%
9/03/2022 18 11 61.11%
10/03/2022 21 16 76.19%
11/03/2022 25 12 48.00%
12/03/2022 23 12 52.17%
13/03/2022 24 16 66.67%
14/03/2022 21 13 61.90%
15/03/2022 19 16 84.21%
'V'Zag' 16/03/2022 24 18 75.00% 63.24%
17/03/2022 26 16 61.54%
18/03/2022 26 17 65.38%
19/03/2022 25 11 44.00%
20/03/2022 25 16 64.00%
21/03/2022 26 14 53.85%
22/03/2022 19 16 84.21%
23/03/2022 26 17 65.38%
24/03/2022 23 14 60.87%
25/03/2022 26 16 61.54%
26/03/2022 21 13 61.90%
27/03/2022 25 16 64.00%
28/03/2022 20 16 80.00%
29/03/2022 19 11 57.89%
30/03/2022 22 16 72.73%
31/03/2022 25 18 72.00%
Promedio de la eficacia inicial 65.37%

Fuente: datos obtenidos de la empresa Astilleros Luguensi SAC.




Anexo 13. Célculos realizados para la eficiencia inicial.

Tiempo util Tiempo Eficiencia Eficiencia
Mes Dia : total de inicial por
de trabajo . . por mes
trabajo dia
1/10/2021 10 12 83.33%
2/10/2021 8 12 66.67%
3/10/2021 8 11 72.73%
4/10/2021 9 10 90.00%
5/10/2021 10 13 76.92%
6/10/2021 10 11 90.91%
7/10/2021 9 13 69.23%
8/10/2021 10 13 76.92%
9/10/2021 10 13 76.92%
10/10/2021 9 13 69.23%
11/10/2021 9 11 81.82%
12/10/2021 9 13 69.23%
13/10/2021 10 12 83.33%
Ozclt- 14/10/2021 10 11 90.91% 79.72%
15/10/2021 10 12 83.33%
16/10/2021 10 11 90.91%
17/10/2021 8 10 80.00%
18/10/2021 9 12 75.00%
19/10/2021 10 11 90.91%
20/10/2021 10 10 100.00%
21/10/2021 10 10 100.00%
22/10/2021 10 13 76.92%
23/10/2021 8 13 61.54%
24/10/2021 9 13 69.23%
25/10/2021 9 10 90.00%
26/10/2021 8 13 61.54%
27/10/2021 9 12 75.00%
2/11/2021 10 12 83.33%
3/11/2021 8 12 66.67%
4/11/2021 8 13 61.54%
5/11/2021 10 10 100.00%
6/11/2021 10 12 83.33%
7/11/2021 8 11 72.73%
N;i’ " | 8/11/2021 10 13 76.92% 77.02%
9/11/2021 8 13 61.54%
10/11/2021 10 12 83.33%
11/11/2021 9 11 81.82%
12/11/2021 9 12 75.00%
13/11/2021 9 11 81.82%
14/11/2021 8 13 61.54%




15/11/2021 8 11 72.73%
16/11/2021 8 13 61.54%
17/11/2021 8 11 72.73%
18/11/2021 8 12 66.67%
19/11/2021 9 10 90.00%
20/11/2021 8 11 72.73%
21/11/2021 10 12 83.33%
22/11/2021 8 12 66.67%
23/11/2021 10 10 100.00%
24/11/2021 10 12 83.33%
25/11/2021 8 13 61.54%
26/11/2021 10 10 100.00%
27/11/2021 9 11 81.82%
3/12/2021 8 12 66.67%
411212021 8 12 66.67%
5/12/2021 8 12 66.67%
6/12/2021 8 12 66.67%
711212021 10 13 76.92%
8/12/2021 8 12 66.67%
9/12/2021 10 10 100.00%
10/12/2021 8 12 66.67%
11/12/2021 10 13 76.92%
12/12/2021 10 13 76.92%
13/12/2021 9 13 69.23%
14/12/2021 10 12 83.33%
Dic- | 15/12/2021 9 11 81.82%
21 | 16/12/2021 8 13 61.54% 75.68%
17/12/2021 10 13 76.92%
18/12/2021 8 11 72.73%
19/12/2021 9 12 75.00%
20/12/2021 10 13 76.92%
21/12/2021 8 12 66.67%
22/12/2021 10 12 83.33%
23/12/2021 10 11 90.91%
2411212021 8 13 61.54%
25/12/2021 9 10 90.00%
26/12/2021 9 11 81.82%
27/12/2021 9 11 81.82%
28/12/2021 10 12 83.33%
5/01/2022 9 11 81.82%
6/01/2022 8 13 61.54%
Egze 7/01/2022 8 12 66.67% 77.88%
8/01/2022 8 13 61.54%
9/01/2022 10 10 100.00%




10/01/2022 9 11 81.82%
11/01/2022 8 10 80.00%
12/01/2022 9 11 81.82%
13/01/2022 9 12 75.00%
14/01/2022 8 10 80.00%
15/01/2022 8 12 66.67%
16/01/2022 8 12 66.67%
17/01/2022 10 10 100.00%
18/01/2022 10 13 76.92%
19/01/2022 9 11 81.82%
20/01/2022 10 12 83.33%
21/01/2022 10 11 90.91%
22/01/2022 9 13 69.23%
23/01/2022 10 12 83.33%
24/01/2022 9 13 69.23%
25/01/2022 10 11 90.91%
26/01/2022 9 12 75.00%
27/01/2022 10 13 76.92%
28/01/2022 10 11 90.91%
29/01/2022 9 13 69.23%
30/01/2022 8 10 80.00%
31/01/2022 8 13 61.54%
1/02/2022 8 10 80.00%
2/02/2022 9 13 69.23%
3/02/2022 8 10 80.00%
4/02/2022 9 11 81.82%
5/02/2022 8 13 61.54%
6/02/2022 10 11 90.91%
7/02/2022 9 11 81.82%
8/02/2022 8 13 61.54%
9/02/2022 8 10 80.00%
10/02/2022 9 10 90.00%
Feb- | 11/02/2022 10 13 76.92%
22 12/02/2022 8 12 66.67% 78.58%

13/02/2022 10 12 83.33%
14/02/2022 9 12 75.00%
15/02/2022 10 10 100.00%
16/02/2022 9 13 69.23%
17/02/2022 10 12 83.33%
18/02/2022 8 12 66.67%
19/02/2022 8 12 66.67%
20/02/2022 10 11 90.91%
21/02/2022 9 12 75.00%
22/02/2022 9 12 75.00%




23/02/2022 8 10 80.00%
24/02/2022 8 11 72.73%
25/02/2022 9 11 81.82%
26/02/2022 9 10 90.00%
27/02/2022 9 10 90.00%
28/02/2022 8 10 80.00%
1/03/2022 10 13 76.92%
2/03/2022 9 11 81.82%
3/03/2022 8 11 72.73%
4/03/2022 8 10 80.00%
5/03/2022 10 13 76.92%
6/03/2022 9 11 81.82%
7/03/2022 9 10 90.00%
8/03/2022 8 13 61.54%
9/03/2022 8 11 72.73%
10/03/2022 10 10 100.00%
11/03/2022 10 12 83.33%
12/03/2022 9 13 69.23%
13/03/2022 10 10 100.00%
14/03/2022 9 13 69.23%
15/03/2022 8 12 66.67%
Mz"’g' 16/03/2022 9 11 81.82% 77.81%
17/03/2022 10 12 83.33%
18/03/2022 10 12 83.33%
19/03/2022 10 10 100.00%
20/03/2022 10 11 90.91%
21/03/2022 9 13 69.23%
22/03/2022 9 13 69.23%
23/03/2022 9 11 81.82%
24/03/2022 8 13 61.54%
25/03/2022 8 11 72.73%
26/03/2022 8 13 61.54%
27/03/2022 9 13 69.23%
28/03/2022 9 13 69.23%
29/03/2022 10 13 76.92%
30/03/2022 10 12 83.33%
31/03/2022 9 12 75.00%
Promedio de la eficienciainicial 77.78%

Fuente: datos obtenidos de la empresa Astilleros Luguensi SAC.




Anexo 14. Manual de Organizacion y Funciones.

INTRODUCCION

» El Manual de Organizacion y Funcion (MOF) es un documento normativo de

la estructura y determinacion de funciones, responsabilidades y atribuciones
de la empresa ASTILLEROS LUGUENSI SAC para el cumplimiento de su
mision y objetivos.

El Manual de Organizacién y Funciones de la empresa ASTILLEROS
LUGUENSI SAC, busca asegurar con claridad la determinacién de
responsabilidades, lineas de autoridad, jerarquias, y responsabilidad, para
el eficiente y eficaz funcionamiento de la organizacion. Este documento se
enmarca dentro de los principios de eficiencia, eficacia y economia de
recursos para el logro de los resultados; busca que cada area genere valor
en cada una de sus actividades.

Finalmente, se constituye en un documento complementario donde se
establece la organizacién y funciones de los niveles y cargos de todas las
areas de la empresa; cuya actualizacién y su perfeccionamiento esté a cargo

del area de Gestibn Humana

OBJETIVO

» Determinar las funciones de los cargos comprendidos en la estructura

organica y precisar las interrelaciones entre los niveles jerarquicos y

funcionales tanto internas como externas.

ALCANCE

» El presente Manual establece las normas que rigen al personal Directivo,

Administrativo y operacional que labora en las distintas dependencias de la

empresa ASTILLEROS LUGUENSI SAC



FINALIDAD

» El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de la empresa ASTILLEROS

LUGUENSI SAC, tiene por finalidad dar a conocer en forma clara y definida
las funciones, actividades y tareas del personal.

Permitir que el personal conozca con claridad las funciones y atribuciones
del cargo que se le ha asignado.

Facilitar el proceso de induccion de personal, relativo al conocimiento de las
funciones asignados al cargo, en los casos de ingreso o desplazamiento de

personal (rotacién, reubicacion y otras acciones.)

CONTENIDO

» El presente Manual estd4 organizado en dos capitulos, en el primero se

determinan generalidades y en el segundo se establece la organizaciéon y

funciones de los niveles y cargos de todas las dependencias de la empresa

ASTILLEROS LUGUENSI SAC
BASE LEGAL
» Norma ISO 9001:2015 Requisitos de Sistemas de Gestidn.
» Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Reglamento de la ley Marco de
Modernizacion.
» Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.
> Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la PCM, vigente a
la fecha
FUNCIONES DEL PERSONAL PROPIO

Estas funciones se detallan a continuacion.



GERENTE GENERAL

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ASTILLEROS LUGUENSI SAC

DENOMINACION DEL PUESTO

Gerente General

GERENCIA DEPARTAMENTO

General

FUNCIONES DEL PUESTO

Dirigir los procesos necesarios de la empresa para que se establezcan e implementen de

MISION DEL PUESTO | manera correcta.
¢QUE/ SOBRE QUE/ | Negociar, celebrar, modificar, rescindir y resolver contratos, convenios y compromisos de toda

PARA QUE? naturaleza incluidos los que tengan por objeto la adquisicion o enajenacion de derechos, bienes
muebles e inmueble de la sociedad.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

1 | Debe proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios.
2 | Debe tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios.
3 Debe obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios, incluyendo las quejas de los

clientes.
4 | Debe establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente.
5 Debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los productos y servicios que se van a

ofrecer a los clientes.
6 Debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacion, cuando el cliente no proporcione una declaracion

documentada de sus requisitos.
7 | Debe mantener el aumento de la satisfaccion del cliente.
8 | Debe evaluar la creacién de nuevos servicios identificando nuevas oportunidades de negocio.
9 | Debe controlar que los objetivos, planes y programas se cumplan en los plazos y condiciones establecidos.
10 Debe investigar y prever la evolucion de los mercados y la competencia anticipando acciones competitivas que

garanticen el liderazgo de la empresa.
11 | Debe realizar la prospeccion de posibles clientes.
12 | Debe realizar visitas al cliente para ampliar la red de contactos.
13 Debe determinar la participacién de la empresa en los concursos que se convocan, teniendo en cuenta la relacion

costo-beneficio, informando a la Gerencia General para la autorizacion respectiva.
14 | Debe efectuar el seguimiento y verificar el cuadro de concursos en proceso y revisar los avances en cada proceso.
15 | Debe convocar o presidir las reuniones de coordinacién de atencion a clientes, mediante un seguimiento controlado.
16 | Debe representar a la empresa en actos publicos con respecto a aspectos comerciales.
17 | Debe participar en las actividades relacionadas con capacitaciones, inspecciones, auditorias, entre otros.

LINEA DE AUTORIDAD
ES SUPERVISADO POR General
SUPERVISA A
RELACIONES
PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO
EXTERNA
Jefe Comercial Presupuestos, produccion de flujos, Valorizacion.
INTERNA Jefe de Proyectos Avances de proyecto, reporte de produccion.
Jefe Administrativa Informes contables, pagos planilla, informes, libro de actas.
EXTERNA Clientes Documentacion, facturgcmn,_deposﬂos.
Bancos Estado de cuentas de financiamiento.




JEFE DE SISTEMA DE INTEGRADO DE GESTION

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA | ASTILLEROS LUGUENSI SAC

DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe de Sistema Integrado de Gestién

GERENCIA DEPARTAMENTO
General Sistema Integrado de Gestion
FUNCIONES DEL PUESTO
MISION DEL PUESTO Desarrollar actividades de Normalizacién y aplicacion de la Mejora Continua de los
¢ QUE/ SOBRE QUE/ procesos administrativos y operativos con la finalidad de facilitar la ejecucién y control
PARA QUE? dentro del alcance del Sistema Integrado de Gestion.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Debe realizar el seguimiento y la revisidn sobre las cuestiones internas y externas.

Debe realizar en coordinacion con las demas areas la informacion documentada y disponible del alcance

2 . : iy
determinado en el sistema de gestion.

3 Debe aplicar los métodos, seguimiento, mediciones de indicadores, matriz de riesgo del desempefio para
asegurar la operacion eficaz y el control de los procesos.

4 Debe asegurar la integracion de los requisitos del sistema integrado de gestion en los procesos con un enfoque
al pensamiento basado en riesgo.

5 | Debe asegurar que los recursos necesarios para el sistema integrado de gestién estén disponibles.

6 Debe realizar en coordinacion con las demas areas el logro de los resultados previstos, comprometiendo,
dirigiendo y apoyando a los colaboradores, para la contribucidn de la eficacia del sistema integrado de gestion.

7 Debe determinar y considerar los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los
productos y servicios.

8 Debe Informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema integrado de gestion y sobre las
oportunidades de mejora.

9 Debe evaluar los resultados, los recursos necesarios, para lograr los objetivos integrado de la organizacion, en
coordinacién con el gerente general.
Debe asegurarse de que las personas que realizan el trabajo bajo el control de la organizaciéon tomen

10 | conciencia de la politica integrado, objetivos, su contribucién a la eficacia del sistema integrado de gestién
incluidos los beneficios de una mejora del desempefio.

11 | Debe determinar las comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema integrado de gestion.
Debe planificar, establecer, implementar y mantener uno o varios programas de auditoria que incluyan la

12 | frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacién y la elaboracion de informes en
coordinacién con el supervisor de SST.

13 Debe conservar informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa de auditoria y
de los resultados de las auditorias.
Debe representar a la empresa en eventos donde toman parte los principales grupos de interés de la

14 | organizacion a fin de demostrar el compromiso de la empresa con temas ambientales y de Responsabilidad
Social.
Debe evaluar e implementar oportunidades de mejora de los procesos administrativos y operativos de

15 | ASTILLEROS LUGUENSI SAC comprendidos dentro del alcance del Sistema de Gestion para incrementar la
productividad de la empresa.
Debe supervisar y evaluar el desempefio de los colaboradores a su cargo, dirigiendo el cumplimiento de las

16 | actividades asignadas a fin de lograr los estandares de calidad y productividad establecidos en los Planes
anuales.

17 Debe planificar y proponer objetivos de desempefio e indicadores de Gestién dentro de los procesos

identificados en los sistemas de Gestién de ASTILLEROS LUGUENSI SAC




18

Debe ejecutar los procesos de evaluacion del estado de implementacién y cumplimiento de los requisitos de
todos los estandares con que cuentan ASTILLEROS LUGUENSI SAC., bajo la forma de auditorias internas,
auditorias de clientes o visitas de inspeccién de las autoridades que norman la actividad de la organizacién.

19

Debe verificar el cumplimiento de todas las metas y objetivos de desempefio de cada uno de los procesos
involucrados en los sistemas de gestién de ASTILLEROS LUGUENSI SAC., informando formalmente el estado
de cumplimiento de cada uno de ellos.

20

Debe retroalimentar a la Alta Direccidn sobre el desempefio de los procesos involucrados en el alcance de los
sistemas de gestion de ASTILLEROS LUGUENSI SAC a fin de que se tomen medidas correctivas si fuera
necesario.

22

Debe coordinar con los departamentos la planificacion y ejecucion del Programa Anual de Auditoria del
Sistema de Gestion a través de reuniones, reportes y evaluaciones constantes a fin de permitir la identificacién
oportuna de irregularidades, conflictos, deshonestidades y/o deficiencias en los Procesos involucrados en el
SGI de ASTILLEROS LUGUENSI SAC

23

Debe cumplir las disposiciones sefialadas en las politicas, reglamentos, procedimientos y otros documentos
aprobados por la Alta Direccion, asi como directivas internas y/o normas generales relacionadas a Calidad,
Seguridad y Salud En el Trabajo.

24

Debe asegurarse que la informacion documentada de la organizacion involucrada en el SGI se encuentra
actualizado.

25

Debe coordinar integramente con los representantes de SUNAFIL, OEFA, las empresas certificadoras y otras
instituciones involucradas en procesos de fiscalizacion y auditorias del SGI cualquier actividad o informacion
que derive de ellas. Como son: Entrega de informacion documentada, planes de accion para el levantamiento
de observaciones y/o no conformidades, programacién de visitas programadas, requisitos de ingreso a los
proyectos de obras de construccién de obras viales.

26

Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los objetivos
del area.

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR Gerente General
SUPERVISA A SUPERVISOR DE SEGURIDAD
RELACIONES
. PUESTO/
COORDI\IINACIO ENTIDAD MOTIVO
EXTERNA
Gerente General | Avances y reportes del sistema de gestion.
INTERNA Supervisor de SST | Capacitaciones al personal de obra
P . Reporte de avances de proyectos, documentacidn, solicitud de equipos de
Areas especificas -,
proteccién personal ,etc.
Clientes Posibles contrataciones
EXTERNA Sunafil Frente a una auditoria
OEFA Frente a una fiscalizacion




SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ASTILLEROS LUGUENSI SAC

DENOMINACION DEL PUESTO

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo

GERENCIA DEPARTAMENTO
General/Proyectos
FUNCIONES DEL PUESTO
MIPSLIJOE';TDOEL Supervisar el cumplimiento de las normas legales y estandares de seguridad, salud en el
. QUE/ SOBRE trabajo y medio ambiente en el proyecto. Asi también, participar en la implementacion,
¢ B} seguimiento, monitoreo y mantenimiento de las actividades relacionadas con el Sistema de
QUE/ PARA . :
QUE? Seguridad y Salud en el Trabajo.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

1 |Debe disefiar, elaborar y velar por el cumplimiento del Plan y Programa Anual de SST.

2 | Realizar inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

3 Emitir informes semanales y mensuales (0 segln lo requiera el area integrada, Seguridad y salud en el
trabajo) del proyecto.

4 Reportar indicadores de Seguridad y salud en el trabajo, asi como las medidas preventivas y correctivas
necesarias para eliminar y controlar los peligros asociados al trabajo.

5 Elaborar las matrices IPERC (ldentificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos) de los diferentes
procesos y/o actividades de la Organizacién
Disefiar, elaborar e implementar procedimientos de operacion estandar (POE), programas e instructivos

6 |relacionados con la adecuacion de los proyectos, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de la
organizacion.

7 | Disefar e implementar un plan anual de capacitacion en materia de SST.

8 Efectuar permanentemente inspecciones periddicas e inopinadas para verificar el cumplimiento de las
normas y procedimientos establecidos.

9 Disefiar, implementar y liderar la ejecucion del plan de auditorias tanto internas como externas en materia de
SST.

10 | Liderar y participar en la investigacion de incidentes/accidentes.

11 Supervisar, capacitar, inspeccionar y desarrollar otras actividades encomendadas y relacionadas con el
programa de seguridad y salud en el trabajo.

12 Elaborar y actualizar los indicadores de SST de la organizacion, realizar el mantenimiento y seguimiento de

las estadisticas de accidentes, incidentes, siniestros y plantear cursos de accion.

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR | JEFE INTEGRADO DE GESTION

SUPERVISA A TODO PERSONAL DE OBRA
RELACIONES
PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO
EXTERNA
INTERNA Gerente General | Reportes, documentacién al dia, seguimiento.
INTERNA Jefe de SIG Reportes de Seguridad
EXTERNA Clientes Seguimiento de las posibles contrataciones.




JEFE DE ADMINISTRACION

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ‘ ASTILLEROS LUGUENSI SAC

DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe de Administracion

GERENCIA DEPARTAMENTO

Gerencia General Gestion Administrativa

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO
¢ QUE/ SOBRE QUE/
PARA QUE?

Gestionar la Administracion y financiamiento de la empresa para cumplir co
n las metas propuestas.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la implementacion eficaz de su
sistema de gestion de la calidad y para la operacion y control de sus procesos.

Mantener y mejorar la imagen de la empresa a través de una adecuada atencion de los clientes
y proveedores

Velar por el cumplimiento de las obligaciones laborales, tributarias y contables

Debe conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la competencia.

Debe detectar las necesidades de créditos y gestionar y evaluar la opcion mas adecuada

Solucionar en forma oportuna y eficaz, los reclamos de los clientes y proveedores.

Debe realizar el control y revision de documentos administrativos.

Debe realizar el control de documentario de gestion humana.

Cumplir la Politica de Sistemas Integrado de Gestion.

Participar activamente en las capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cumplir las normas de seguridad e informar las condiciones inseguras, actos inseguros,
incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad.

12

Debe realizar el pago a trabajadores ,pago de remuneraciones y pago de proveedores

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO Gerente General
POR
SUPERVISA A GESTION HUMANA / COMPRAS /ALMACEN /SEGURIDAD
RELACIONES
. PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO
Coordinacioén de los Recursos Financieros y presupuesto, toma
Gerente General . . . .
de decisiones, produccion de flujos, estrategias)
INTERNA Jefe Comercial FlnanC|.arT\|ento y solicitud de los proyectos, Cierre de contrato y
procedimientos.
Jefe de PR ,
Valorizacion e informes operativos.
Proyectos
Clientes Valorizacion, Facturacién, Documentacion.
EXTERNA Proveedores | Coordinacién de las facturas y pagos.
Contador Estado de cuentas y financiamiento.




JEFE DE GESTION HUMANA

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ASTILLEROS LUGUENSI SAC
DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe de Gestion Humana
GERENCIA DIVISION

Gerencia General

Gestion Humana

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL
PUESTO ¢QUE/

SOBRE QUE/ PARA

QUE?

Gestionar la Administracion de gestibn humana de la empresa para cumplir con las
metas propuestas, ademas de dirigir, seleccionar y capacitar al personal idoneo que
cumpla con los requerimientos establecidos.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Debe determinar y proporcionar las personas necesarias para la implementacion eficaz de
su sistema integrado de gestion para la operacion y control de sus procesos.

Debe determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo su control, un
trabajo que afecta al desempefio y eficacia del sistema integrado de gestion

Debe asegurarse de que estas personas sean competentes, basandose en la educacion,
formacidn o experiencia apropiadas.

Debe conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de la competencia.

Debe realizar la seleccion del personal

Debe realizar el control de documentario de gestion Humana.

Cumplir y promover la comprension de la Politica de Sistemas Integrados de Gestion.

Cumplir con las normas de seguridad e informar las condiciones inseguras, actos inseguros,
incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad.
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Participar activamente en las capacitaciones brindadas por el Supervisor de Seguridad.

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR

Jefe de Administracion / Gerente General

SUPERVISA A

Personal contratado

RELACIONES

COORDINACION

PUESTO/

ENTIDAD MOTIVO

Gerente General | Coordinacion de la Gestion Humana, toma de decisiones, capacitaciones.

Financiamiento y solicitud de los proyectos, Cierre de contrato y

Jefe Comercial o
procedimientos.

INTERNA Residente de o
Todo el requerimiento del personal.
Obra
Jefe de Reporte de CV segln perfil de puesto requerido
proyectos P gunp P q
EXTERNA Operarios

Documentacién requerida para el puesto
externos




CONTADOR GENERAL

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ‘ ASTILLEROS LUGUENSI SAC

DENOMINACION DEL PUESTO

Contadora General

GERENCIA DIVISION

Gerencia General Gestion Administrativa

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL Coordinar, registrar y aplicar los recursos financieros del Instituto, proporcionando
PUESTO ¢QUE/ |informacion financiera, contable y fiscal a la direccion

SOBRE QUE/ PARA | administrativa y a la gerencia, para la planeacion, organizacion, presupuesto y toma

QUE? de decisiones.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

1 Realizar el pago oportuno de los servicios, compras, contratos, licitaciones, financiamientos (luz,
teléfonos, entre otros).
2 | Verificar que los egresos de la organizacion cumplan con la justificacion y requisitos sefalados.
3 | Elaborar fondeo y dispersiéon de la némina, control de préstamos y prestaciones.
4 | Célculo y entero de impuestos, descuentos y cuotas de materia laboral.
5 Apoyar en la atencion de auditorias, proporcionando informacioén solicitada por parte de la
Organizacion.
Registrar contablemente todos los movimientos operativos de la organizacion (depreciaciones,
6 |intereses, ingresos, egresos, entre otros) en base a el catalogo de cuentas, conforme a la
contabilidad gubernamental.
7 Elaborar estados financieros, conciliaciones bancarias, de pasivos, deudores, asi como presentar
reportes, de avances de licitaciones, de recursos financieros a la Gerencia Administrativa.
LINEA DE AUTORIDAD
ES SUPERVISADO POR Jefe de Administracion
SUPERVISA A ———
RELACIONES
PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO
EXTERNA
INTERNA G.er'ente' Reportes financieros.
Administrativa




JEFE DE COMPRAS

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ASTILLEROS LUGUENSI SAC

DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe de Compras

GERENCIA DEPARTAMENTO

General Compras

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL
PUESTO ¢ QUE/
SOBRE QUE/ PARA

QUE?

Abastecer a la organizacion de materiales y servicios segun los criterios establecidos
por el area solicitante para soportar las necesidades de las diferentes areas de los
proyectos

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

1 Debe determinar los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos de los productos y
servicios.
5 Debe determinar la verificacion, u otras actividades necesarias para asegurarse de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos.
3 | Debe coordinar la agencia de trasporte adecuada para el traslado de los materiales
4 | Debe llevar a cabo una revision antes de comprometerse a suministrar productos y servicios a un cliente.
5 | Debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados externamente.
6 | Debe buscar los precios y tiempo adecuado para el suministro de los materiales.
7 Debe determinar y aplicar criterios para la evaluacion, la seleccién, el seguimiento del desempefio y la
evaluacion de los proveedores externos
8 Asistir a las capacitaciones, participar activamente en la implementacion y cumplir con lo dispuesto en la
politica de la empresa.
9 Trabajar en conjunto con los departamentos de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
para lograr una mejora permanente.
10 Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los
objetivos del area.
11 | Promover la comprensién de la Politica de Sistemas Integrados de Gestion en los trabajadores.
12 Informar al Supervisor de SST sobre las necesidades de capacitacién y entrenamiento en Seguridad y
Salud en el Trabajo.
13 Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad y
exigir al personal a su cargo que informe.
LINEA DE AUTORIDAD
ES SUPERVISADO POR Jefe Control de Calidad / Jefe de Administracion/Jefe de Proyectos
SUPERVISA A Jefe de Almacén
RELACIONES
) PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO
Proyectos Requerimiento de materiales
INTERNA Todos los Recepcion de solicitudes de pedios y entrega
procesos
Almacén Requerimiento de compras locales
EXTERNA Proveedores Precios, tiempo de entrega, requisitos de materiales




JEFE DE ALMACEN

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ASTILLEROS LUGUENSI SAC

DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe de Almacén

GERENCIA DEPARTAMENTO
General Compras
FUNCIONES DEL PUESTO
MISION DEL
PUESTO ¢QUE/ Responsable de la recepcion, almacenamiento y dispensacion de las
SOBRE QUE/ PARA | materias primas insumos y productos finales en la empresa.
QUE?
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

1 | Debe realizar el requerimiento de material de parte de las areas de la empresa.

N

Debe realizar el almacenamiento de materiales.

Debe realizar el control de ingreso y salida de materiales.

Debe realizar la verificacion del cumplimiento de las érdenes de pedido, asegurandose de
gue los procedimientos planeados se cumplan en el tiempo, con la calidad y la seguridad
previstas.

Debe realizar inventarios de almacenamiento (anual).

Debe realizar presupuestos de compra de materiales.

Debe realizar el control sobre el mantenimiento del almacén para evitar errores y agilizar los
procesos de recepcion de las mercancias y preparacion de los pedidos.

Debe decidir sobre los procedimientos de control de inventario y supervisa su cumplimiento.
Ademas, tiene que controlar los stocks y las condiciones en las que éste se almacena.
Decidiendo también la ubicacion de la mercancia en el almacén, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la misma y las manipulaciones que vaya a sufrir.

Cumplir con la Politica de Sistemas Integrado de Gestion y promover la comprensiéon de ésta
en los trabajadores.

9

Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de
Seguridad y exigir al personal a su cargo que informe.

10

Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR | Jefe de Compras / Jefe de Proyectos

SUPERVISAA |-
RELACIONES
, PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO
SIG Coordina los materiales y equipos gue se utilizaran en la
INTERNA Areas raina y equipos g
. realizacion de las obras.
especificas
EXTERNA Proveedores | Requerimiento y adquisicion de materiales.




JEFE DE PROYECTOS

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ASTILLEROS LUGUENSI SAC

DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe de Proyectos

GERENCIA DEPARTAMENTO
Gerencia Jefatura de Proyectos - Gerencia General
FUNCIONES DEL PUESTO
MISION DEL
PUESTO Coordinar y dirigir los proyectos en base a las especificaciones del cliente y dimensiones del

¢ QUE/ SOBRE QUE/ | equipo.
PARA QUE?

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

lograr.

Debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse de que se definan los resultados a

requisitos;

Debe realizar las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo para cumplir los

Debe realizar la planificacion del proyecto en todos sus aspectos, identificando las actividades a realizar, los
recursos a poner en juego, los plazos y los costos previstos.

4 | Debe estar en constante direccion y coordinacién de todos los recursos empleados en el proyecto.

Debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los productos y

5 | servicios, o posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no haya un impacto adverso en la

conformidad con los requisitos.

6 | Debe conservar la informaciéon documentada de estas actividades.

Debe conservar la informacién documentada sobre los cambios del disefio y desarrollo, los resultados de las

7 | revisiones, la autorizacion de los cambios, las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos en

coordinacioén con el jefe de operaciones.

Calidad.

Asistir a las capacitaciones, participar activamente en los procesos y cumplir con lo dispuesto en la politica de

9 | Responder ante clientes y superiores de la consecucion de los objetivos del proyecto.

10| . . . :
circunstancias que asi lo aconsejen.

Proponer, en su caso, modificaciones a los limites u objetivos basicos del proyecto cuando concurran

11
del area.

Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los objetivos

12 | Promover la comprension de la Politica de Sistemas Integrados de Gestién en los trabajadores.

13| Participar en la investigacién de los incidentes y accidentes de trabajo.

14

al personal a su cargo que informe.

Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad y exigir

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR

Gerente General

SUPERVISA A Jefe de Operaciones / Compras /comercial /control de calidad /Gestion Humana /Almacén

RELACIONES

COORDINACION | PUESTO/ ENTIDAD

MOTIVO

Coordinar la implementacion de EPP'S al personal y la verificacién del

Supervisor o . .
INTERNA P cumplimiento del Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.
Operaciones Coordinar el avance de los proyectos.
EXTERNA Clientes Avances y detalles de los trabajos.




JEFE POST VENTA

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ASTILLEROS LUGUENSI SAC
DENOMINACION DEL PUESTO
POST VENTA
GERENCIA DIVISION

Gerencia General

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL

PUESTO Presentar la conformidad y la satisfaccion del cliente ,desde el
¢ QUE/ SOBRE QUE/ | momento que se inicio el trabajo hasta su culminacion

PARA QUE?

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Cliente ,satisfecho al termino de servicio y al tiempo de garantia

Recepcionar las quejas y reclamos de cliente

Evaluar quejas y reclamos de los clientes

Derivar la solicitud de reclamo al &rea correspondiste de ASTILLEROS LUGUENSI
SAC

Realizar la evaluacion de cliente ,respecto a la satisfaccion del cliente

Mantener buenas relaciones con los clientes

Debe obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios,
incluyendo las quejas de los clientes.

Debe mantener el aumento de la satisfaccion del cliente.
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Debe convocar o presidir las reuniones de coordinaciéon de atencion a clientes,
mediante un seguimiento controlado.

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR | GERENTE GENERAL

SUPERVISA A CLIENTE EXTERNO
RELACIONES
. PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO
PROYECTOS |Satisfaccion del Cliente y quejas y reclamos.
INTERNA GERENCIA Satisfaccion del Cliente y quejas y reclamos.
SIG Satisfaccion del Cliente y quejas y reclamos.
EXTERNA CLIENTE Documentacion, satisfaccion del Cliente y quejas y
reclamos.




PROYECTISTA

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ASTILLEROS LUGUENSI SAC
DENOMINACION DEL PUESTO
PROYECTISTA
GERENCIA DIVISION
Gerencia General Proyectos
FUNCIONES DEL PUESTO
MISION DEL
PUESTO Analizar, calcular, estimar costos, presupuestos, elaborar ofertas y disefar,
¢ QUE/ SOBRE QUE/ | construcciones de diversa naturaleza
PARA QUE?
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES
1| Realizar visitas en campo para evaluar proyectos.
2| Elaborar planes /programas, realizar calculos
3| Elaborar Presupuesto y Ofertas
4| Elaborar Documentacion grafica de proyectos
5| Gestionar los Proyectos
6 | Participar de lanzamientos de proyectos
7 | Desarrollo de disefio Mecanico
8 | Conocimiento en diferentes métodos de fabricacion
LINEA DE AUTORIDAD
ES SUPERVISADO POR Jefe de Proyectos
SUPERVISA A |,
RELACIONES
. PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO
Proyecto Coordinacién y evaluar el desarrollo de dicho proyecto
INTERNA Compras Evaluacién de costo, compra de materiales
Gerencia coordinacién para movilizacién y ejecucion del proyecto
EXTERNA Cliente Validacion de planos




DISENADOR

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ASTILLEROS LUGUENSI SAC
DENOMINACION DEL PUESTO
DISENADOR
GERENCIA DIVISION
Gerencia General Proyectos

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL Buscamos la realizacion de planos de acuerdo a lo solicitado por el jefe de proyecto,
PUESTO minimizando costo y desarrollando detalladamente, al mismo tiempo con coordinacién
¢ QUE/ SOBRE QUE/ | con el &rea técnica para la realizacion tal cual al plano una vez adjudicado el proyecto

PARA QUE?

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Realizacion de los planos a las medidas y necesidades del cliente y sus especificaciones

Realizacion de metrado de materiales

Listado de materiales para que logistica haga evaluacion de precios

Coordinacién con jefe de proyectos para la aprobacion de plano y listado de materiales

Coordinacién con la parte técnica para la ejecucion de planos

OO AW NP

Supervisién de trabajo en el &rea técnica

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR

Jefe de Proyectos

SUPERVISA A ----
RELACIONES
. PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO
Provecto Coordinacién con jefe de proyectos para la elaboracion y metrado de
INTERNA y planos
Técnica Para la ejecucion en la parte de fabricacion
EXTERNA Residente Coordinacién para ver y hacer seguimiento de montaje o desarrollo en
obra y planta




JEFE CONTROL DE CALIDAD

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ASTILLEROS LUGUENSI SAC

DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe de Control de Calidad

GERENCIA DEPARTAMENTO

General Control de Calidad

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO e - - P
) , R Verificacion, seguimiento de los requerimientos del contrato para asi satisfacer las
¢QUE/ SOBRE QUE/ necesidades del cliente en la ejecucion de los proyect
PARA QUE? ecesidades del cliente en la ejecucion de los proyectos.
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES
1 Debe asegurarse de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se identifican y se controlan para

prevenir su uso o entrega no intencionada.

Debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados externamente en el
proceso de calibracion.

Debe tomar las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la
conformidad de los productos y servicios.

4 | Debe verificarse la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes.

Debe determinar si la validez de los resultados de medicion previos se ha visto afectada de manera adversa
5 | cuando el equipo de medicidn se considere no apto para su propdésito previsto, y debe tomar las acciones
adecuadas cuando sea necesario.

6 | Debe realizar cualquier otra actividad que le sea asignada por el superior inmediato.

7 | Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de trabajo en las actividades diarias.

Asistir a las capacitaciones, participar activamente en los procesos y cumplir con lo dispuesto en la politica de la

8 Empresa.

9 Planificar reuniones periédicas con el equipo del proyecto para informar sobre los avances, inconvenientes y
solicitud de apoyo en el desarrollo de las actividades programadas.

10 Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los objetivos del

area.

11 | Cumplir con la Politica de Sistemas Integrado de Gestién y promover la comprension de ésta en los trabajadores.

Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad y exigir al

12 .
personal a su cargo que informe.

13 | Participar en la investigacién de los incidentes y accidentes de trabajo.

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR Jefe de Proyecto
SUPERVISA A Jefe de Compras
RELACIONES
COORDINACION PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO

Verificar y dar cumplimiento a las especificaciones técnicas

Operaciones .
P del cliente.

Coordinar y verificar los detalles a tomar en cuenta en la

INTERNA Jefe de Proyectos . 9
ejecucion del proyecto.

Cliente Brindar informacion de los avances del proyecto.




JEFE DE OPERACIONES

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ASTILLEROS LUGUENSI SAC

DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe de Operaciones

GERENCIA DEPARTAMENTO

Gerencia Jefatura de Operaciones - Gerencia General

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO
¢ QUE/ SOBRE QUE/
PARA QUE?

Dirigir la ejecucion de los proyectos revisando que se desarrolle conforme a los
programas de trabajo establecidos para éstas, de acuerdo con las especificaciones
particulares del mismo desarrollando los trabajos solicitados por el cliente en tiempo
y forma, hasta el finiquito de la misma.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

1 Debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y
servicios.
5 Debe identificar, verificar, proteger y salvaguardar la propiedad de los clientes o de los proveedores
externos suministrada para su utilizacion o incorporacion dentro de los productos y servicios.
3 Debe cumplir los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y
servicios.
4 Debe determinar la necesidad de seguimiento y medicién, los métodos de seguimiento, andlisis y
evaluacion necesarios para asegurar resultados validos.
5 | Debe conservar la informacion documentada apropiada como evidencia de los resultados.
Debe identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los productos y
6 |servicios, o posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no haya un impacto adverso
en la conformidad con los requisitos.
7 Debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos
y lograr la conformidad de los productos y servicios.
8 | Promover la comprension de la Politica de Sistemas Integrados de Gestion en los trabajadores.
9 | Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.
10 Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad y
exigir al personal a su cargo que informe.
11| Participar en las inspecciones de trabajo.
LINEA DE AUTORIDAD
ES SUPERVISADO POR JEFE DE PROYECTOS
SUPERVISA A Personal de Campo
RELACIONES
COORDINACION PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO
SIG Capacitaciones - Coordinaciones
INTERNA Jefe o(l;eal(;;:;rol de El acabado de los proyectos.
Jefe de Compra Necesidades de Compra.
EXTERNA Proveedor Mantenimiento de Equipos




RESIDENTE DE OBRA

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA | ASTILLEROS LUGUENSI SAC

DENOMINACION DEL PUESTO

Residente de Obra

GERENCIA DEPARTAMENTO

Gerencia General Operaciones

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO

Dirigir y controlar el desarrollo de los trabajos, en sus aspectos de calidad, costo, tiempo,
seguridad y medio ambiente y apego a los programas de ejecucion de los trabajos de acuerdo

¢QUE/ SOBRE QUE/ ] .
PARA QUE? con Io; avances, recursos a.s’,lgnados.,, rendimientos y consumos pactados en el contrato,
cumpliendo con la satisfaccion del cliente.
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES
1 | Debe organizar, controlar y evaluar el cumplimiento de las funciones y responsabilidades del personal a cargo.
5 Debe determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para ejecutar la obra de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas en el disefio.
3 Debe disponer y controlar las actividades que permitan un adecuado avance fisico de la obra, optimizando el uso
de los recursos de equipo mecénico, material y mano de obra.
4 Debe verificar el proyecto de la obra y haciendo (si fuera necesario) correcciones o modificaciones que se
consideren oportunas, en acuerdo con el propietario y el o los contratistas responsables.
5 Responsable de facilitar de recursos necesarios para la implementacién, mantenimiento y mejora continua del
Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad, Medio ambiente y Salud Ocupacional.
6 | Responsable del control de costos y de los resultados que se obtienen en cada mes segun alcance contractual.
7 | Asegurar y motivar el cumplimiento del seguimiento, politica y control al Sistema de Gestion.
8 Trabajar en conjunto con los departamentos de calidad, seguridad y medio ambiente para lograr una mejora
permanente.
9 Asistir a las capacitaciones, participar activamente en la implementacion y cumplir con lo dispuesto en la politica del
sistema de gestion.
10 Debe realizar seguimiento y verificaciéon del cronograma de ejecucién de la obra para que la ejecucién de los
trabajos y la obra se apeguen lo maximo a los tiempos establecidos.
11 | Debe cumplir con las reuniones de obra, con el cliente y la supervision.
12 ?umplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el logro de los objetivos del
area.
13 | Cumplir y comprender la Politica de Sistemas Integrados de Gestion.
14 | Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de Seguridad.
15 | Participar activamente en las capacitaciones brindadas por el Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.
16 | Usar adecuadamente los equipos de proteccion personal que se le sean asignados.
LINEA DE AUTORIDAD
ES SUPERVISADO POR Gerente General / jefe de Operaciones / Jefe De Proyectos
SUPERVISA A Personal de Campo
RELACIONES
COORDINACION PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO
Jefe de Realizar las coordinaciones, avances y documentacion de los
Operaciones proyectos.
INTERNA Jefe de Qontrol de Para seguimiento y control de los trabajos.
Calidad
. Para temas de sefializacion, capacitacion al personal, actividades
Supervisor SST e .
especificas de alto riesgo.
Trabajo que estan fuera de las especificaciones, por el
EXTERNA Supervision levantamiento de observaciones, por indefinicion de un tema que
retrase a la produccion.




JEFE DE MANTENIMIENTO

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ASTILLEROS LUGUENSI SAC

DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe de Mantenimiento

GERENCIA DEPARTAMENTO

General Mantenimiento

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL
PUESTO Verificacion, seguimiento y cumplimiento de los requerimientos del contrato
¢ QUE/ SOBRE para asi satisfacer las necesidades del cliente en la ejecucion de los
QUE/ PARA proyectos.
QUE?

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Gestionar las actividades de mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo.

Debe determinar los controles a aplicar a los procesos, productos y servicios suministrados
externamente en el proceso de calibracion.

Gestionar las érdenes de servicio para instalacion, reparacion y mantenimiento.

AW N P

Gestionar las garantias de los activos a su cargo.

Establecer normas y procedimientos de seguridad y control para garantizar el eficaz
5 | funcionamiento y la seguridad de maquinas, mecanismos herramientas, motores,
dispositivos, instalaciones y equipos industriales.

6 | Debe realizar cualquier otra actividad que le sea asignada por el superior inmediato.

Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos de trabajo en las actividades
diarias.

Asistir a las capacitaciones, participar activamente en los procesos y cumplir con lo
dispuesto en la politica de la Empresa.

Planificar reuniones periddicas con el equipo del proyecto para informar sobre los avances,
inconvenientes y solicitud de apoyo en el desarrollo de las actividades programadas.

Cumplir con otras funciones que en materia de su competencia le sean asignados para el

10 - .
logro de los objetivos del area.

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR Jefe de Proyecto

SUPERVISA A ---

RELACIONES

. PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO

Jefe de Verificar y dar cumplimiento a las especificaciones técnicas

INTERNA operaciones | del cliente.

Jefe de Coordinar y verificar los detalles a tomar en cuenta en la
Proyectos | ejecucion del proyecto.

EXTERNA Clientes Requerimiento de servicio de mantenimiento




JEFE COMERCIAL

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA IASTILLEROS LUGUENSI SAC

DENOMINACION DEL PUESTO

Jefe Comercial

GERENCIA DEPARTAMENTO

Comercial

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO
¢ QUE/ SOBRE QUE/

Planificar, dirigir y evaluar las operaciones del &rea comercial de la
empresa, cumplimiento con la entrega de las ofertas técnicas y
econdmicas segun lo establecido por el cliente como también
incrementar las ordenes de servicios a fin de logar el
posicionamiento de la empresa a base politicas establecidas a fin de
lograr con los objetivos de las ventas

PARA QUE?

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

1 | Debe planificar, dirigir y organizar las operaciones comerciales.

2 | Debe tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios.

3 Debe obtener la retroalimentacion de los clientes relativa a los productos y servicios,
incluyendo las quejas de los clientes.

4 | Debe coordinar con los clientes y ademas informar de las licitaciones.

5 Debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los requisitos para los productos y
servicios que se van a ofrecer a los clientes.
Debe confirmar los requisitos del cliente antes de la aceptacién, cuando el cliente no
proporcione una declaracion documentada de sus requisitos.

7 | Debe mantener el aumento de la satisfaccion del cliente.

3 Debe evaluar la creacion de nuevos servicios identificando nuevas oportunidades de
negocio

9 Debe controlar que los objetivos, planes y programas se cumplan en los plazos y
condiciones establecidos.

10 Debe investigar y prever la evolucion de los mercados y la competencia anticipando
acciones competitivas que garanticen el liderazgo de la empresa.

11 | Debe realizar la prospeccion de posibles clientes.

12 | Debe realizar visitas al cliente para ampliar la red de contactos.
Debe determinar la participacion de la empresa en los concursos que se convocan, teniendo

13 | en cuenta la relacién costo-beneficio, informando a la Gerencia General para la autorizacion
respectiva.

14 Debe efectuar el seguimiento y verificar el cuadro de concursos en proceso y revisar los
avances en cada proceso.

15 Debe convocar o presidir las reuniones de coordinacién de atencion a clientes, mediante un
seguimiento controlado.

16 | Debe representar a la empresa en actos publicos con respecto a aspectos comerciales.

17 | Debe cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion.

18 Debe participar en las actividades relacionadas a capacitaciones, inspecciones, auditorias,

entre otros.




Promover la comprensién de la Politica de Sistemas Integrados de Gestion en los

19 trabajadores.

Informar al Supervisor de SST sobre las necesidades de capacitacién y entrenamiento en

20 Seguridad y Salud en el Trabajo.

Reportar condiciones inseguras, actos inseguros, incidentes y/o accidentes al Supervisor de

21 Seguridad y exigir al personal a su cargo que informe.

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR General General

SUPERVISA A
RELACIONES

COORDINACION| PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO

Gerente General Presupuestos

Jefe de Gestién .
Requerimiento de Personal.

INTERNA Humana. — S
Jefe SIG Costos que implican la sso en proyecto de licitacion
Precio de materiales actualizados para oferta
Compras .
econémica
. Documentacién, Usuarios Directos corporativos y
Clientes

EXTERNA logistica de Servicios




SOLDADOR

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ASTILLEROS LUGUENSI SAC
DENOMINACION DEL PUESTO
Soldador
GERENCIA DEPARTAMENTO
General Operaciones
FUNCIONES DEL PUESTO
M:DSLIJCIQETDOEL Realizar trabajos de soldadura calculando, cortando, fundiendo,
- QUE/ SOBRE QUE/ grgs}n?gszmstalando toda clase de estructura o pieza que requiera

PARA QUE? presa.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Preparacion de equipo para el desarrollo de labor asignada.

Seleccién de soldadura adecuada para el trabajo.

Interpretacién de planos.

W[N] P

Mantenimiento de los equipos en uso.

Informar a su jefe inmediato sobre cualquier anomalia que afecte el curso normal y la
calidad de los trabajos.

6| Mantener el orden y aseo en su lugar de trabajo durante y finalizada la jornada laboral.

Realizar tareas que le sean asignadas por su jefe inmediato y que sean acorde con la
naturaleza de su cargo

8 | Cumplir con el reglamento interno de trabajo y las politicas de la empresa.

9| Asistir a charlas de seguridad.

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR Jefe de Operaciones
SUPERVISAA | e
RELACIONES
. PUESTO/
COORDINACION ENTIDAD MOTIVO
Jefe de

. Materiales e insumos y jornada de horario.
Operaciones

Jefe de compras | Materiales e Insumos.
INTERNA

Jefe de C.

Calidad Acabado del producto a fabricar.

Supervisor SST | Capacitaciones, charlas, requerimiento de EPP’S




OPERADOR DE GRUA

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ASTILLEROS LUGUENSI SAC

DENOMINACION DEL PUESTO

Operador de Grua

GERENCIA DEPARTAMENTO

General Operaciones

FUNCIONES DEL PUESTO

; Encargado de operar la grda para todas de las Actividades de carga 'y
MISION DEL : . .
PUESTO descarga de materiales recibidos y despachados o provenientes de
) R ., | proveedores, etc.
¢QUE/ SOBRE, QUE/ Trabajar conjuntamente con despachador, recibidor, los materiales y equipos
PARA QUE? requeridos

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Realizar todas las operaciones y maniobras que permiten la elevacion y transporte de todo tipo de
cargas, mediante el empleo de gruas, asi como el mantenimiento y conservacion de la maquinaria.

Cumplir con el procedimiento de amarre e izamiento de cargas del cliente y los requerimientos de
eslingados para todos los suplidores de materiales.

Explorar la carga que se levantard, su peso, dimensiones y contiene algun tipo de material
peligroso y determinar donde sera colocada la carga.

Realizar las tareas, actividades encomendadas por el jefe de operaciones o residente de obra de
acuerdo a los procedimientos convenidos en las reuniones pre-trabajo.

Mantener el ambiente de trabajo limpio y organizados, de acuerdo con el peso, tamafio de la carga
en sitio.

Participar en las reuniones pre-trabajo y de Participar en las reuniones analisis de riesgos

Cumplir con el programa diario de trabajo establecido por el jefe de operaciones o residente de
obra.

Aportar ideas destinadas a la mejora continua de los procesos.

9

El operador de grua deberd utilizar los equipos de proteccion personal correspondientes a la tarea.

10

Reportar inmediatamente cualuier no conformidad del quipo al jefe de operaciones o residente de
obra

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR Jefe de Operaciones
SUPERVISAA | e
RELACIONES
. PUESTO/

COORDINACION ENTIDAD MOTIVO

Jefe de Permiso para cuando requiere servicio para planta

Operaciones

INTERNA Residente de _ _ .
Obra Permiso para cuando requiere servicio para planta

Supervisor SST | Capacitaciones, charlas, requerimiento de EPP’S

EXTERNA Clientes Entrada a planta de clientes




RIGGER

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ASTILLEROS LUGUENSI SAC
DENOMINACION DEL PUESTO
Rigger
GERENCIA DEPARTAMENTO
General Operaciones

FUNCIONES DEL PUESTO

Capacidad para aplicar casos relacionados al direccionamiento de maniobras de
MISION DEL PUESTO | traslado, posicionamiento, volteo, montaje y/o desmontaje en altura, de piezas
¢QUE/ SOBRE QUE/ |simétricas o asimétricas de acuerdo a planes especiales de levante. Explicar los

PARA QUE? principios fundamentales y especificaciones técnicas de maniobra como apoyo a
las 6ptimas practicas de mantenimiento industrial de equipos.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Realizar un plan de trabajo de maniobra de izaje

Guia correctamente al operador de Grua

Aparejar y/o estrobar la carga

Inspeccién y pruebas de los elementos y accesorios de izaje

a| b~ W[IN]|PF

Controlar y supervisar el movimiento seguro de la gria durante el izaje

Manipular las lineas de rigging, la inclinacion, inmersion, o giro de las cargas suspendidas utilizando
6 | técnicas de suspension de tomas mdltiples para permitir el movimiento en, sobre, o alrededor de obstaculos
que pueden presentarse.

Controlar el movimiento de la carga a través de aberturas estrechas o espacios confinados es una
posibilidad

Tomar decisiones acertadas de cdmo estrobar, estabilizar, estibar, elegir los elementos de izaje de carga
8| para cada tipo de carga y guiar de manera segura mediante sefiales al operador de la grda, cuando este no
tenga suficiente visibilidad sobre la carga.

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR | Jefe de Operaciones
SUPERVISAA | -
RELACIONES
COORDINACION PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO
Jefe de . . -
. Permiso para cuando requiere servicio para planta
Operaciones
INTERNA Residente de Obra Permiso para cuando requiere servicio para planta
Supervisor SST Capacitaciones, charlas, requerimiento de EPP’S
EXTERNA Clientes Entrada a planta de clientes




ELECTRICISTA

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ASTILLEROS LUGUENSI SAC
DENOMINACION DEL PUESTO
Electricista
GERENCIA DEPARTAMENTO
General Operaciones

FUNCIONES DEL PUESTO

¢QUE/ SOBRE QUE/ PARA

MISION DEL PUESTO . o o . o .
Realizar actividades de mantenimiento y reparaciones eléctricas menores, cumpliendo

con los estandares y procedimiento en materia de seguridad y calidad.

QUE?
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES
1 | Desarrollar los trabajos planificados para el cumplimiento de los objetivos y metas del area eléctrica.
5 Realizar las maniobras de ejecucién de conexién y desconexion de los circuitos energizados para labores de
mantenimiento y otros.
3 | Informar al jefe de operaciones y/o residente de obra sobre el cumplimiento de los trabajos encargados.
4 Mantener el buen estado de los equipos, herramientas, e instrumentos de trabajo que se le asigne o que se le
entregue para cada labor especifica
5 | Cumplir las normas de seguridad y salud ocupacional
6 | Cumplir rigurosamente con todas las normas e instrucciones del trabajo a desempefiar
Determinar condiciones y actos que a su conciencia le parezcan inseguros e informar inmediatamente al supervisor
7 | de seguridad y salud en el trabajo o tomar una decision inmediata si el caso lo amerita, esto incluye su propio equipo
de proteccion
8 Participar dinamicamente en todas las reuniones y dar sugerencias para mejorar y/o cambiar las condiciones de
trabajo
9 Reportar todos los accidentes y casi accidentes al supervisor de seguridad y salud en el trabajo buscando la manera
eficaz de enfrentarlos y solucionarlos
10 Participar en todas las actividades de entrenamiento, con el fin de estar capacitado para enfrentar cualquier riesgo
que se enfrentar cualquier riesgo que se presente
11 | Hacer uso de los elementos de Hacer uso de los elementos de proteccion personal r proteccion personal respectivos
12| Conocer y aplicar los planes de contingencia en caso de una emergencia
13 Cumplir con lo establecido en la Politica SIG y en la documentacién del Sistema Integrado de Gestion de la
Organizacion buscando la constante mejora dentro del ambito de sus responsabilidades
14 | Realizar otras funciones que le sean asignadas por el superior inmediato dentro del &mbito de sus responsabilidades.
LINEA DE AUTORIDAD
ES SUPERVISADO POR Jefe de Operaciones
SUPERVISAA | s
RELACIONES
COORDINACION PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO
Jefe de . .
. Trabajos asignados
Operaciones
INTERNA Residente de Obra Trabajos asignados
Supervisor SST Capacitaciones, charlas, requerimiento de EPP’S
EXTERNA Clientes Entrada a planta de clientes




TORNERO

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ASTILLEROS LUGUENSI SAC
DENOMINACION DEL PUESTO
Tornero
GERENCIA DEPARTAMENTO
General Operaciones

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO | Dirigir y efectuar el maquinado de piezas y componentes con altos niveles de
¢QUE/ SOBRE QUE/ | precision y exactitud, necesarios para la maquinas y equipos que involucran el
PARA QUE? buen funcionamiento de acuerdo con especificaciones técnicas necesarias.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Supervisar el balanceo estético de piezas rotoras

Realizar el alineamiento de Ejes de Transmision

Efectuar la prueba final de lo reparado, de acuerdo con las instrucciones de calidad requeridos

Efectuar calibraciones de piezas segun normas

Efectuar el maquinado de piezas o componentes de maquinas industriales y/o maquinas herramientas

Elaborar la lista de materiales y recursos necesarios para la realizacién de los trabajos

Cumplir con las normas y procedimientos del Sistema Integrado de Gestion

N[OOI W|IDN|PF

Otras funciones en el ambito de su competencia

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR | Jefe de Operaciones
SUPERVISAA | -
RELACIONES
COORDINACION PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO
Opﬁ;ii?;es Trabajos asignados
INTERNA Residente de Obra Trabajos asignados
Supervisor SST Capacitaciones, charlas, requerimiento de EPP’S
EXTERNA Clientes Entrada a planta de clientes




MAESTRO CALDERERO

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ASTILLEROS LUGUENSI SAC

DENOMINACION DEL PUESTO

Maestro calderero

GERENCIA DEPARTAMENTO

General Operaciones

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO |Realizar labores de caldereria de la infraestructura con la finalidad de asegurar el
¢QUE/ SOBRE QUE/ |normal
PARA QUE? desarrollo de las actividades productivas del Astillero

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

1 | Ejecutar los trabajos de mantenimiento de caldereria y/o soldadura

2 | Solicitar y controlar adecuadamente el material asignado.

Mantener informado al Jefe de area de todos los acontecimientos ocurridos respecto a los trabajos a su
cargo

Velar por el cumplimiento de los tiempos programados en los diversos trabajos que le son asignados

Cuidar el buen estado y funcionamiento de los equipos y herramientas a su cargo

Llevar el control de mano de obra y materiales de los trabajos encomendados

Cumplir con las normas y procedimientos del Sistema Integrado de Gestion

Cumplir las reglas, normas y procedimientos establecidos por la empresa

OO N| O | O] &

Otras funciones que le asigne su jefatura en materia de su competencia

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR | Jefe de Operaciones
SUPERVISAA | <o
RELACIONES
COORDINACION PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO
Jefe de Operaciones Trabajos asignados
INTERNA Residente de Obra Trabajos asignados
Supervisor SST Capacitaciones, charlas, requerimiento de EPP’S
EXTERNA Clientes Entrada a planta de clientes




OPERARIO DE LIMPIEZA

IDENTIFICACION GENERAL

EMPRESA ASTILLEROS LUGUENSI SAC

DENOMINACION DEL PUESTO

Operario de Limpieza

GERENCIA DEPARTAMENTO

General Gerencia

FUNCIONES DEL PUESTO

MISION DEL PUESTO | Mantener y proveer un ambiente limpio, desempolvar y limpiar
¢ QUE/ SOBRE QUE/ los equipos de la oficina, y todas las areas de la empresa
PARA QUE? tomando las precauciones necesarias para no dafarlo.

RESPONSANILIDADES Y FUNCIONES

1 Reportar su asistencia a su supervisor inmediato superior.

Organizar el trabajo y preparar los equipos, implementos e insumos de limpieza, de
2 acuerdo con la zona destacada de limpieza, aplicando los procedimientos técnicos
adecuados.

Ejecutar y verificar la limpieza y ordenamiento de las areas asignadas, empleando los
equipos implementos e insumos de limpieza correspondientes.

Desplazarse solamente por las diferentes areas del centro donde es destacado para
efectuar su trabajo.

Proceder a la limpieza de los ambientes, haciendo uso de las maquinas siempre y
cuando se haya recibido el entrenamiento y capacitacion necesarios.

Dar trato respetuoso y cortés a sus superiores y compafieros de trabajo, manteniendo
correctas relaciones con todos los miembros de la Empresa, demostrando el mejor
espiritu de cooperacion y de superacion laboral, asi como un estricto cumplimiento de
los principios éticos fundamentales.

LINEA DE AUTORIDAD

ES SUPERVISADO POR Jefe de Gestibn Humana

SUPERVISA A —

RELACIONES

COORDINACION | PUESTO/ ENTIDAD MOTIVO

Gerente

. ) Coordinaciones, Materiales e insumos
INTERNA Administrativa

Coordinaciones y cumplimientos de

Jefe de Sig lineamientos

Anexo 15. Procedimiento de reconcomiendo e incentivo al trabajador.




OBJETIVO

Establecer la metodologia y el procedimiento a seguir para la otorgacion de
reconocimientos a los trabajadores de la empresa ASTILLEROS LUGUENSI SAC.
con el propdsito de proporcionar una eficiente y eficaz contribucion en sus

procesos.

Este procedimiento permitird generar un enfoque positivo en las actividades que
desarrollan los trabajadores, asi como la mejora del ambiente laboral y como forma
de motivacion con el proposito de brindar satisfaccion y confianza a los trabajadores

para conseguir que las metas de la empresa culminen en un éxito en conjunto.

ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todos los trabajadores de la empresa ASTILLEROS
LUGUENSI SAC.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

5.1. Recursos Humanos

e Coordina con el Gerente General para llevar a cabo la evaluacion del

desempefio.

e Responsable de gestionar los resultados de la evaluacion del

desempefio.

5.2. Administracion

e Gestiona la entrega y elaboracion de incentivos a los trabajadores.

DEFINICIONES

e Incentivo: Es un mecanismo que relaciona una recompensa o castigo a un

determinado desempefio o conducta.



Evaluacion del desempefio: Proceso sistematico y periddico de estimacion
cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia con el que las personas llevan

a cabo las actividades y responsabilidades de los puestos que desarrollan.

V. BASE LEGAL

e Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que tiene como objeto
promover una cultura de prevencion de riesgos laborales en el pais.

e Ley N° 30222 Ley que modifica la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, que tiene como objeto modificar diversos articulos con el fin
de facilitar su implementacion.

e Decreto Legislativo N° 713 — Consolidan Legislacion sobre descansos
remunerados de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad
privada.

VI. PROCEDIMIENTO

6.1.

Evaluacion del Desempefio

Como parte del procedimiento de Reconocimiento e Incentivo al Trabajador,
se inicia mediante la Evaluacion del Desempefio gestionado por parte de
Recursos Humanos y Gerencia General, cuya frecuencia de medicion es de

6 meses.

El grupo a evaluar son los trabajadores mediante el REGISTRO R-GH-011
Posteriormente, recolectan las pruebas y se obtienen los resultados, los
cuales son gestionados por Recursos Humanos. La persona que obtenga

mayor puntaje en la evaluacién es la persona elegida a ser reconocida.

6.2.

Incentivos y premiaciones

Los incentivos y/o premiaciones se daran al primer puesto de la evaluacion
semestral del desemperio, el ganador sera determinado luego del término de

toda la evaluacion.



El incentivo es gestionado por el area de Administracion, el cual consiste en
la entrega de un diploma de reconocimiento. Estos incentivos deben ser
gestionados hasta una semana después de la obtencion de los resultados

de la evaluacion.

6.3. Difusion de los resultados

El nombre del trabajador que sea el primer puesto en la Evaluacién semestral del
Desempefio, seré publicado en el Periddico Mural, situado en las instalaciones
de la empresa ASTILLEROS LUGUENSI SAC. Adicionalmente, se difundird por

correo electrénico su nombre a cargo de Administracion.



Anexo 16. Registro de evaluacion del desemperio laboral.

DATOS GENERALES

Nombres y Apellidos del

Evaluado:

Area: Tiempo de Servicio:
Periodo de

Cargo: evaluacion:

Motivo de Evaluacion: \ DESEMPENO DEL PERSONAL

Indique la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas

4.SIEMPRE \ 3.FRECUENTEMENTE \ 2.ALGUNAS VECES \ 1.NUNCA

COMPETENCIA 1:0RIENTACION HACIA RESULTADOS CALIFICACION
1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados.

2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido.

3.Atiende los requerimiento solicitados.

TOTAL 1 0

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO CALIFICACION
1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean.

2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables.

3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas.

TOTAL 2 0

COMPETENCIA 3: TRABAJO EN EQUIPO CALIFICACION
1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas.

2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacién con los miembros de su equipo.




3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento.
4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos.

TOTAL 3 0

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD CALIFICACION
1.Respeta los tiempos acordados.

2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace.
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones.

TOTAL 4 0

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA CALIFICACION
1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad.

2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio.

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades.

TOTAL 5 0

COMPETANCIA 6: COLABORACION CALIFICACION
1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes.
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion.
3.Apoya al resto de la organizacion en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones.

TOTAL 6 0

COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario.
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras.

3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance.

TOTAL 7 0

COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CALIFICACION




1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias
que escapan a su control.

2.Muestra buena disposicién para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a
elementos exteriores.

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado.

TOTAL 8 0
OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION

1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area.
1.Posee las competencia requeridas para el puesto.

2.Cumple con las funciones asignadas al puesto.

3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

TOTAL 9 0

CALIFICACION TOTAL DE
COMPETENCIA

Anexo 17. Evaluacion global de las competencias inicial de los trabajadores.



TRABAJADOR 1

Indique la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas

4.SIEMPRE | 3.FRECUENTEMENTE 2.ALGUNAS VECES 1.NUNCA

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 1

2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 1

3.Atiende los requerimiento solicitados. 2
4

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 2
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 2
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 2

;
1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 3
2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacién con los mienbros de su equipo. 2
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 2
4.Se compromete asistir a las reuniones de gestién y comités de proyectos. 2

9

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD CALIFICACION



1.Respeta los tiempos acordados. 1
2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 3
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 2

:

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA CALIFICACION
1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 1
2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio.

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades.

1
1
3

TOTAL 5

COMPETANCIA 6: COLABORACION CALIFICACION
1. Genera confianza en los demas ,por su actud generosa a la hora de resposabilizarse por los objetivos comunes. 2

2.Realizar acciones que contribujen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 2
3.Apoya al resto de la organizacién en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 3

7
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 3
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 3
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 3

;

COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CALIFICACION

1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias que
escapan a su control. 2




2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a

elementos exteriores.

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado.

OTROS ASPECTOS EVALUADOS
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area.

TOTAL 8

CALIFICACION

1.Posee las competencia requeridas para el puesto.

2.Cumple con las funciones asignadas al puesto.

3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

TOTAL 9

CALIFICACION TOTAL DE COMPETENCIA

(0]
=

Fuente: datos de la evaluacién de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 2

NITWIN W ~N | W N

10

|. COMPETENCIA

Indigue la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas

4. SIEMPRE | 3.FRECUENTEMENTE 2.ALGUNAS VECES

1.NUNCA

COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS

CALIFICACION

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados.

2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido.




2
4

3.Atiende los requerimiento solicitados.

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO CALIFICACION
1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 2
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables.

2
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 2
TOTAL 2 6

1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 3
2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacién con los mienbros de su equipo. 2
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 2
4.Se compromete asistir a las reuniones de gestién y comités de proyectos. 2

9

1.Respeta los tiempos acordados. 1
2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 3
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 2
:

|COMPETENCIASEFICIENGIAOPERATVA _______________________ CALIFICACION.
1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 1
2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 1

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 1




TOTAL 5 3

1. Genera confianza en los demas ,por su actud generosa a la hora de resposabilizarse por los objetivos comunes. 2
2.Realizar acciones que contribujen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 2
3.Apoya al resto de la organizacion en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 3

7
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 3
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 3
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 3

9

COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CALIFICACION
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias que

escapan a su control. 2
2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a

elementos exteriores. 2
3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 3

\l

TOTAL 8

OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 3
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 2

2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 3




3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2
10
CALIFICACION TOTAL DE COMPETENCIA 61

Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 3

|. COMPETENCIA

Indique la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas

4. SIEMPRE | 3.FRECUENTEMENTE 2.ALGUNAS VECES 1.NUNCA
COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS CALIFICACION
1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 1
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 1
3.Atiende los requerimiento solicitados. 2

2

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO CALIFICACION

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 2




2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 2

3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 2
;
1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 3
2. Esté siempre dispuesto al intercambio de informacion con los mienbros de su equipo. 2
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 2
4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 2
9
COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD CALIFICACION
1.Respeta los tiempos acordados. 1
2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 3
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 2
6
1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 1
2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 1
3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 1
g

COMPETANCIA 6: COLABORACION ‘ CALIFICACION
1. Genera confianza en los demas ,por su actud generosa a la hora de resposabilizarse por los objetivos comunes. 2
2.Realizar acciones que contribujen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 2




3.Apoya al resto de la organizacion en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones.

w ~ | W

COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario.
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 3
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 3

9

COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CALIFICACION

1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias que
escapan a su control.

2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a
elementos exteriores.

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado.

~N  (W(N N

otals
OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION \
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 3
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 2
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 3
3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2

TOTAL 9 10

CALIFICACION TOTAL DE COMPETENCIA 61




Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 4
|. COMPETENCIA

Indique la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas
4.SIEMPRE | 3.FRECUENTEMENTE 2.ALGUNAS VECES 1.NUNCA
COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS CALIFICACION
1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 1
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 1
3.Atiende los requerimiento solicitados. 2

TOTAL 1 4

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO CALIFICACION
1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 2
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 2
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 2
6

TOTAL 2

COMPETENCIA 3 : TRABAJO EN EQUIPO CALIFICACION

1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 3




2. Esté siempre dispuesto al intercambio de informacion con los mienbros de su equipo.

3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento.

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestién y comités de proyectos.

TOTAL 3

2
2
2
9

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 1
2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 3
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 2

6

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA

CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 1
2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 1
3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 1

TOTAL 5 3

1. Genera confianza en los demas ,por su actud generosa a la hora de resposabilizarse por los objetivos comunes. 2
2.Realizar acciones que contribujen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 2
3.Apoya al resto de la organizacién en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 3

7
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 3
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 3




3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 3
_mi 9
COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CALIFICACION
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias que
escapan a su control. 2
2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a
elementos exteriores. 2
3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 3
7
OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION ‘
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 3
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 2
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 3
3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2

TOTAL 9 10

CALIFICACION TOTAL DE COMPETENCIA 61

Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.



TRABAJADOR 5

Indique la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas

4.SIEMPRE | 3.FRECUENTEMENTE 2.ALGUNAS VECES 1.NUNCA

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 1

2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 1

3.Atiende los requerimiento solicitados. 2
4

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 2
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 2
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 2

;
1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 3
2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacién con los mienbros de su equipo. 2
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 2
4.Se compromete asistir a las reuniones de gestién y comités de proyectos. 2

9

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD CALIFICACION



1.Respeta los tiempos acordados. 1
2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 3
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 2

:

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA CALIFICACION
1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 1
2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio.

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades.

1
1
3

TOTAL 5

COMPETANCIA 6: COLABORACION CALIFICACION
1. Genera confianza en los demas ,por su actud generosa a la hora de resposabilizarse por los objetivos comunes. 2

2.Realizar acciones que contribujen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 2
3.Apoya al resto de la organizacién en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 3

7
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 3
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 3
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 3

;

COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CALIFICACION

1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias que
escapan a su control. 2




2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a
elementos exteriores.

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado.

NITWIN W ~N | W N

TOTAL 8

OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area.
1.Posee las competencia requeridas para el puesto.

2.Cumple con las funciones asignadas al puesto.

3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

TOTAL 9 10

CALIFICACION TOTAL DE COMPETENCIA 61

Fuente: datos de la evaluacién de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 6

|. COMPETENCIA

Indique la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas
4.SIEMPRE | 3.FRECUENTEMENTE 2.ALGUNAS VECES 1.NUNCA




COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS CALIFICACION
1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 1
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 1
3.Atiende los requerimiento solicitados. 2
TOTAL 1 4

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 2
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 2
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 2

;
1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 3
2. Esté siempre dispuesto al intercambio de informacion con los mienbros de su equipo. 2
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 2
4.Se compromete asistir a las reuniones de gestién y comités de proyectos. 2

9
1.Respeta los tiempos acordados. 1
2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 3
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 2

6




1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 1
2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 1
3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 1

TOTAL 5 3

1. Genera confianza en los demas ,por su actud generosa a la hora de resposabilizarse por los objetivos comunes. 2
2.Realizar acciones que contribujen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 2
3.Apoya al resto de la organizacidén en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 3

7
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 3
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 3
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 3

;

COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CALIFICACION
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias que

escapan a su control. 2
2.Muestra buena disposicién para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a

elementos exteriores. 2
3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 3

\l

TOTAL 8




OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION

1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 3
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 2
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 3
3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2

TOTAL 9 10

CALIFICACION TOTAL DE COMPETENCIA 61

Fuente: datos de la evaluacidn de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 7

Indigue la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas

4. SIEMPRE | 3.FRECUENTEMENTE 2.ALGUNAS VECES 1.NUNCA

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 1
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 1

3.Atiende los requerimiento solicitados. 2




TOTAL 1

4

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO

CALIFICACION

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 2
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 2
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 2

e

COMPETENCIA 3 : TRABAJO EN EQUIPO

CALIFICACION

1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 3
2. Esté siempre dispuesto al intercambio de informacion con los mienbros de su equipo. 2
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 2
4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 2

9

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 1
2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 3
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 2

:

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA
1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad.

CALIFICACION
1

2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempeifio.

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades.

TOTAL 5

1
1
3




1. Genera confianza en los demas ,por su actud generosa a la hora de resposabilizarse por los objetivos comunes. 2
2.Realizar acciones que contribujen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 2
3.Apoya al resto de la organizacidén en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 3
7
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 3
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 3
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 3
9
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias que
escapan a su control. 2
2.Muestra buena disposicién para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a
elementos exteriores. 2
3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 3

\l

TOTAL 8

OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 3
1.Posee las competencia requeridas para el puesto.

2.Cumple con las funciones asignadas al puesto.

3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

N|ITWIN




TOTAL 9

10

CALIFICACION TOTAL DE COMPETENCIA

Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 8

|. COMPETENCIA

Indigue la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas

4. SIEMPRE | 3.FRECUENTEMENTE 2.ALGUNAS VECES

1.NUNCA

CALIFICACION

COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 1
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 1
3.Atiende los requerimiento solicitados. 2

‘

CALIFICACION

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean.

2

2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables.

2




3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 2
_mi 6
COMPETENCIA 3 : TRABAJO EN EQUIPO CALIFICACION
1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 3
2. Esté siempre dispuesto al intercambio de informacion con los mienbros de su equipo. 2
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 2
4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 2
9

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD ‘ CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados.

1

2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace.

3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones.

TOTAL 4

3
2
6

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA ‘ CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 1
2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 1
3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 1

TOTAL 5 3

COMPETANCIA 6: COLABORACION

CALIFICACION

1. Genera confianza en los demas ,por su actud generosa a la hora de resposabilizarse por los objetivos comunes. 2
2.Realizar acciones que contribujen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 2
3.Apoya al resto de la organizacién en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 3




7
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 3
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 3
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 3

9

COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO

CALIFICACION

1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias que

escapan a su control. 2

2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a

elementos exteriores. 2

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 3
7

OTROS ASPECTOS EVALUADOS

CALIFICACION

1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 3
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 2
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 3
3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2
7oTAL [T

:




Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 9

Indique la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas
4.SIEMPRE | 3.FRECUENTEMENTE 2.ALGUNAS VECES 1.NUNCA
COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS CALIFICACION
1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 1
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 1
3.Atiende los requerimiento solicitados. 2

2

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO CALIFICACION
1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 2
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 2
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 2
6

TOTAL 2

COMPETENCIA 3 : TRABAJO EN EQUIPO CALIFICACION

1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 3




2. Esté siempre dispuesto al intercambio de informacion con los mienbros de su equipo.

3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento.

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestién y comités de proyectos.

TOTAL 3

2
2
2
9

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 1
2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 3
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 2

6

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA

CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 1
2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 1
3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 1

TOTAL 5 3

1. Genera confianza en los demas ,por su actud generosa a la hora de resposabilizarse por los objetivos comunes. 2
2.Realizar acciones que contribujen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 2
3.Apoya al resto de la organizacién en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 3

7
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 3
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 3




3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 3
_mi 9
COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CALIFICACION
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias que
escapan a su control. 2
2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a
elementos exteriores. 2
3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 3
7
OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION ‘
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 3
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 2
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 3
3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2

TOTAL 9 10

CALIFICACION TOTAL DE COMPETENCIA 61

Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.



TRABAJADOR 10

Indique la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas

4.SIEMPRE | 3.FRECUENTEMENTE 2.ALGUNAS VECES 1.NUNCA

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 1

2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 1

3.Atiende los requerimiento solicitados. 2
4

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 2
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 2
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 2

;
1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 3
2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacién con los mienbros de su equipo. 2
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 2
4.Se compromete asistir a las reuniones de gestién y comités de proyectos. 2

9

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD CALIFICACION



1.Respeta los tiempos acordados. 1
2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 3
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 2

:

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA CALIFICACION
1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 1
2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio.

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades.

1
1
3

TOTAL 5

COMPETANCIA 6: COLABORACION CALIFICACION
1. Genera confianza en los demas ,por su actud generosa a la hora de resposabilizarse por los objetivos comunes. 2

2.Realizar acciones que contribujen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 2
3.Apoya al resto de la organizacién en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 3

7
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 3
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 3
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 3

;

COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CALIFICACION

1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias que
escapan a su control. 2




2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a
elementos exteriores.

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado.

NITWIN W ~N | W N

TOTAL 8

OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area.
1.Posee las competencia requeridas para el puesto.

2.Cumple con las funciones asignadas al puesto.

3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

TOTAL 9 10

CALIFICACION TOTAL DE COMPETENCIA 61

Fuente: datos de la evaluacién de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 11

|. COMPETENCIA

Indique la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas
4.SIEMPRE | 3.FRECUENTEMENTE 2.ALGUNAS VECES 1.NUNCA




COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS CALIFICACION
1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 1
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 1
3.Atiende los requerimiento solicitados. 2
TOTAL 1 4

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 2
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 2
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 2

;
1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 3
2. Esté siempre dispuesto al intercambio de informacion con los mienbros de su equipo. 2
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 2
4.Se compromete asistir a las reuniones de gestién y comités de proyectos. 2

9
1.Respeta los tiempos acordados. 1
2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 3
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 2

6




1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 1
2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 1
3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 1

TOTAL 5 3

1. Genera confianza en los demas ,por su actud generosa a la hora de resposabilizarse por los objetivos comunes. 2
2.Realizar acciones que contribujen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 2
3.Apoya al resto de la organizacidén en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 3

7
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 3
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 3
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 3

;

COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CALIFICACION
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias que

escapan a su control. 2
2.Muestra buena disposicién para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a

elementos exteriores. 2
3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 3

\l

TOTAL 8




OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION

1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 3
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 2
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 3
3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2

TOTAL 9 10

CALIFICACION TOTAL DE COMPETENCIA 61

Fuente: datos de la evaluacidn de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 12

Indigue la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas

4. SIEMPRE | 3.FRECUENTEMENTE 2.ALGUNAS VECES 1.NUNCA

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 1
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 1

3.Atiende los requerimiento solicitados. 2




TOTAL 1

4

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO

CALIFICACION

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 2
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 2
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 2

e

COMPETENCIA 3 : TRABAJO EN EQUIPO

CALIFICACION

1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 3
2. Esté siempre dispuesto al intercambio de informacion con los mienbros de su equipo. 2
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 2
4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 2

9

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 1
2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 3
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 2

:

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA
1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad.

CALIFICACION
1

2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempeifio.

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades.

TOTAL 5

1
1
3




1. Genera confianza en los demas ,por su actud generosa a la hora de resposabilizarse por los objetivos comunes. 2
2.Realizar acciones que contribujen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 2
3.Apoya al resto de la organizacidén en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 3
7
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 3
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 3
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 3
9
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias que
escapan a su control. 2
2.Muestra buena disposicién para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a
elementos exteriores. 2
3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 3

\l

TOTAL 8

OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 3
1.Posee las competencia requeridas para el puesto.

2.Cumple con las funciones asignadas al puesto.

3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

N|ITWIN




TOTAL 9

10

CALIFICACION TOTAL DE COMPETENCIA

Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 13

|. COMPETENCIA

Indigue la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas

4. SIEMPRE | 3.FRECUENTEMENTE 2.ALGUNAS VECES

1.NUNCA

CALIFICACION

COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 1
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 1
3.Atiende los requerimiento solicitados. 2

‘

CALIFICACION

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean.

2

2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables.

2




3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 2
_mi 6
COMPETENCIA 3 : TRABAJO EN EQUIPO CALIFICACION
1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 3
2. Esté siempre dispuesto al intercambio de informacion con los mienbros de su equipo. 2
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 2
4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 2
9

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD ‘ CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados.

1

2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace.

3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones.

TOTAL 4

3
2
6

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA ‘ CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 1
2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 1
3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 1

TOTAL 5 3

COMPETANCIA 6: COLABORACION

CALIFICACION

1. Genera confianza en los demas ,por su actud generosa a la hora de resposabilizarse por los objetivos comunes. 2
2.Realizar acciones que contribujen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 2
3.Apoya al resto de la organizacién en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 3




7
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 3
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 3
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 3

9

COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO

CALIFICACION

1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias que

escapan a su control. 2

2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a

elementos exteriores. 2

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 3
7

OTROS ASPECTOS EVALUADOS

CALIFICACION

1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 3
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 2
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 3
3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2
7oTAL [T

:




Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 14

Indique la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas
4.SIEMPRE | 3.FRECUENTEMENTE 2.ALGUNAS VECES 1.NUNCA
COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS CALIFICACION
1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 1
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 1
3.Atiende los requerimiento solicitados. 2

2

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO CALIFICACION
1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 2
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 2
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 2
6

TOTAL 2

COMPETENCIA 3 : TRABAJO EN EQUIPO CALIFICACION

1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 3




2. Esté siempre dispuesto al intercambio de informacion con los mienbros de su equipo.

3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento.

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestién y comités de proyectos.

TOTAL 3

2
2
2
9

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 1
2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 3
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 2

6

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA

CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 1
2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 1
3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 1

TOTAL 5 3

1. Genera confianza en los demas ,por su actud generosa a la hora de resposabilizarse por los objetivos comunes. 2
2.Realizar acciones que contribujen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 2
3.Apoya al resto de la organizacién en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 3

7
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 3
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 3




3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 3
_mi 9
COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CALIFICACION
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias que
escapan a su control. 2
2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a
elementos exteriores. 2
3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 3
7
OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION ‘
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 3
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 2
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 3
3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2

TOTAL 9 10

CALIFICACION TOTAL DE COMPETENCIA 61

Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.



TRABAJADOR 15

Indique la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas

4.SIEMPRE | 3.FRECUENTEMENTE 2.ALGUNAS VECES 1.NUNCA

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 1

2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 1

3.Atiende los requerimiento solicitados. 2
4

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 2
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 2
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 2

;
1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 3
2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacién con los mienbros de su equipo. 2
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 2
4.Se compromete asistir a las reuniones de gestién y comités de proyectos. 2

9

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD CALIFICACION



1.Respeta los tiempos acordados. 1
2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 3
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 2

:

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA CALIFICACION
1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 1
2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio.

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades.

1
1
3

TOTAL 5

COMPETANCIA 6: COLABORACION CALIFICACION
1. Genera confianza en los demas ,por su actud generosa a la hora de resposabilizarse por los objetivos comunes. 2

2.Realizar acciones que contribujen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 2
3.Apoya al resto de la organizacién en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 3

7
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 3
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 3
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 3

;

COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CALIFICACION

1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias que
escapan a su control. 2




2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a
elementos exteriores.

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado.

NITWIN W ~N | W N

TOTAL 8

OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area.
1.Posee las competencia requeridas para el puesto.

2.Cumple con las funciones asignadas al puesto.

3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

TOTAL 9 10

CALIFICACION TOTAL DE COMPETENCIA 61

Fuente: datos de la evaluacién de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 16

|. COMPETENCIA

Indique la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas
4.SIEMPRE | 3.FRECUENTEMENTE 2.ALGUNAS VECES 1.NUNCA




COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS CALIFICACION
1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 1
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 1
3.Atiende los requerimiento solicitados. 2
TOTAL 1 4

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 2
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 2
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 2

;
1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 3
2. Esté siempre dispuesto al intercambio de informacion con los mienbros de su equipo. 2
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 2
4.Se compromete asistir a las reuniones de gestién y comités de proyectos. 2

9
1.Respeta los tiempos acordados. 1
2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 3
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 2

6




1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 1
2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 1
3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 1

TOTAL 5 3

1. Genera confianza en los demas ,por su actud generosa a la hora de resposabilizarse por los objetivos comunes. 2
2.Realizar acciones que contribujen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 2
3.Apoya al resto de la organizacidén en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 3

7
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 3
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 3
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 3

;

COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CALIFICACION
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias que

escapan a su control. 2
2.Muestra buena disposicién para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a

elementos exteriores. 2
3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 3

\l

TOTAL 8




OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION

1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 3
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 2
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 3
3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2

TOTAL 9 10

CALIFICACION TOTAL DE COMPETENCIA 61

Fuente: datos de la evaluacidn de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 17

Indigue la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas

4. SIEMPRE | 3.FRECUENTEMENTE 2.ALGUNAS VECES 1.NUNCA

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 1
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 1

3.Atiende los requerimiento solicitados. 2




TOTAL 1

4

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO

CALIFICACION

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 2
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 2
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 2

e

COMPETENCIA 3 : TRABAJO EN EQUIPO

CALIFICACION

1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 3
2. Esté siempre dispuesto al intercambio de informacion con los mienbros de su equipo. 2
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 2
4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 2

9

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 1
2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 3
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 2

:

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA
1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad.

CALIFICACION
1

2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempeifio.

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades.

TOTAL 5

1
1
3




1. Genera confianza en los demas ,por su actud generosa a la hora de resposabilizarse por los objetivos comunes. 2
2.Realizar acciones que contribujen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 2
3.Apoya al resto de la organizacidén en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 3
7
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 3
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 3
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 3
9
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias que
escapan a su control. 2
2.Muestra buena disposicién para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a
elementos exteriores. 2
3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 3

\l

TOTAL 8

OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 3
1.Posee las competencia requeridas para el puesto.

2.Cumple con las funciones asignadas al puesto.

3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

N|ITWIN




TOTAL 9

10

CALIFICACION TOTAL DE COMPETENCIA

Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 18

|. COMPETENCIA

Indigue la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas

4. SIEMPRE | 3.FRECUENTEMENTE 2.ALGUNAS VECES

1.NUNCA

CALIFICACION

COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 1
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 1
3.Atiende los requerimiento solicitados. 2

‘

CALIFICACION

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean.

2

2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables.

2




3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 2
_mi 6
COMPETENCIA 3 : TRABAJO EN EQUIPO CALIFICACION
1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 3
2. Esté siempre dispuesto al intercambio de informacion con los mienbros de su equipo. 2
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 2
4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 2
9

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD ‘ CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados.

1

2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace.

3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones.

TOTAL 4

3
2
6

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA ‘ CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 1
2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 1
3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 1

3
COMPETANCIA 6: COLABORACION CALIFICACION
1. Genera confianza en los demas ,por su actuad generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 2
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 2
3.Apoya al resto de la organizacién en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 3




7
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 3
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 3
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 3

9

COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO

CALIFICACION

1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias que

escapan a su control. 2

2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a

elementos exteriores. 2

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 3
7

OTROS ASPECTOS EVALUADOS

CALIFICACION

1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 3
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 2
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 3
3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2
7oTAL [T

:




Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 19

Indique la calificacion del evaluado para cada una de las conductas presentadas ,considerando las siguientes alternativas
4.SIEMPRE | 3.FRECUENTEMENTE 2.ALGUNAS VECES 1.NUNCA
COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS CALIFICACION
1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 1
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 1
3.Atiende los requerimiento solicitados. 2

2

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO CALIFICACION
1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 2
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 2
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 2
6

TOTAL 2

COMPETENCIA 3 : TRABAJO EN EQUIPO CALIFICACION

1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 3




2. Esté siempre dispuesto al intercambio de informacion con los mienbros de su equipo.

3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento.

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestién y comités de proyectos.

TOTAL 3

2
2
2
9

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 1
2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 3
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 2

6

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA

CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 1
2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 1
3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 1

TOTAL 5 3

1. Genera confianza en los demas ,por su actud generosa a la hora de resposabilizarse por los objetivos comunes. 2
2.Realizar acciones que contribujen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 2
3.Apoya al resto de la organizacién en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 3

7
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 3
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 3




3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 3
_mi 9
COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CALIFICACION
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias que
escapan a su control. 2
2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a
elementos exteriores. 2
3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 3
7
OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION ‘
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 3
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 2
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 3
3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2

TOTAL 9 10

CALIFICACION TOTAL DE COMPETENCIA 61

Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.



Anexo 18. Evaluacion global de las competencias final de los trabajadores.

TRABAJADOR 1

4.SIEMPRE

3.FRECUENTEMENTE

2.ALGUNAS
VECES

1.NUNCA

COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS

_CALIFICACION

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 4
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 4

3.Atiende los requerimiento solicitados. 4

TO'{AL 12

' CALIFICACION

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 3
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 3
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 4

TO'2I'AL 10

COMPETENCIA 3 : TRABAJO EN EQUIPO

' CALIFICACION

1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 4
2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacién con los miembros de su equipo. 3
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 4

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 3




TOTAL
3

14

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 4

2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 4
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 4
TOIAL 12

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA

CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 3

2.Siempre est4 tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 3

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 3
TOTAL

9

COMPETANCIA 6: COLABORACION CALIFICACION
1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 4
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 4
3.Apoya al resto de la organizacion en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 4
TO'6I'AL 12

COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 4
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 4




3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 4

12
COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CALIFICACION
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias 4
gue escapan a su control.
2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a 4
elementos exteriores.
3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 4
TO;AL 12
OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 4
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 4
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 4
3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4

TO'gI'AL 16

CALIFICACION
TOTAL DE 109
COMPETENCIA

Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 2



2.ALGUNAS

4.SIEMPRE 3.FRECUENTEMENTE VECES

1.NUNCA

COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS

' CALIFICACION

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 4
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 4
3.Atiende los requerimiento solicitados. 4

TOIAL 12

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO

CALIFICACION

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 3
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 3
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 4

COMPETENCIA 3 : TRABAJO EN EQUIPO

TO'2I'AL 10

' CALIFICACION

1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 4
2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacidn con los miembros de su equipo. 3
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 4
4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 3
TOTAL 14
3

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD \ CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 4




2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 4
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 4
TOIAL 12

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA

CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 3

2.Siempre est4 tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 3

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 3
TOTAL

5 9

COMPETANCIA 6: COLABORACION

CALIFICACION

1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 4
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 4
3.Apoya al resto de la organizacion en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 4

TOTAL 12
6
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 4
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 4
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 4
TO'7I'AL 12

COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO

CALIFICACION




1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias 4
gue escapan a su control.
2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a 4
elementos exteriores.
3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 4

TO'EI;AL 12

OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 4
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 4
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 4
3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4

CALIFICACION

TO'SI;AL 16

TOTAL DE 109
COMPETENCIA
Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.
TRABAJADOR 3
4.SIEMPRE 3.FRECUENTEMENTE 2ALGUNAS 1.NUNCA

VECES




COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS

CALIFICACION

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 4
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 4

3.Atiende los requerimiento solicitados. 4

TO'erL 12

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO

CALIFICACION

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 3
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 3
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 4
TO'2I'AL 10

COMPETENCIA 3 : TRABAJO EN EQUIPO

CALIFICACION

1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 4
2. Esté siempre dispuesto al intercambio de informacién con los miembros de su equipo. 3
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 4

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestién y comités de proyectos. 3
TO'3I)’AL 14

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD
1.Respeta los tiempos acordados.

CALIFICACION
4

2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace.

4




3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 4
12
COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA CALIFICACION
1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 3
2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 3
3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 3
TOTAL
5 g
COMPETANCIA 6: COLABORACION CALIFICACION
1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 4
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 4
3.Apoya al resto de la organizacién en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 4
TOTAL 12
6
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 4
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 4
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 4
TO'7I'AL 12

COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CALIFICACION

1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias
gue escapan a su control.




2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a 4
elementos exteriores.
3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 4

TO'8I'AL 12

OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 4
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 4
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 4
3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4

CALIFICACION

TO'SI;AL 16

TOTAL DE 109
COMPETENCIA
Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.
TRABAJADOR 4
2.ALGUNAS
4.SIEMPRE 3.FRECUENTEMENTE VECES 1.NUNCA

COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS

' CALIFICACION




1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados.

4

2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 4
3.Atiende los requerimiento solicitados. 4
TO'{AL 12

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO CALIFICACION
1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 3
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 3
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 4
TO'2I'AL 10

CALIFICACION

COMPETENCIA 3 : TRABAJO EN EQUIPO

1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 4
2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacién con los miembros de su equipo. 3
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 4

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestién y comités de proyectos. 3
TO'3I'AL 14

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 4

2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 4
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 4
TOIAL 12




COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA
1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad.

CALIFICACION

2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio.

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades.

TOTAL
5

O | w|lw

COMPETANCIA 6: COLABORACION

CALIFICACION

1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 4
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 4
3.Apoya al resto de la organizacién en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 4

TOTAL 12
6
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 4
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 4
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esté a su alcance. 4
TO'7I'AL 12

COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias

CALIFICACION

4
gue escapan a su control.
2.Muestra buena disposicién para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a 4
elementos exteriores.
3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 4




TO;’AL 12

OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 4
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 4
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 4
3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4

TO;I)'AL 16

CALIFICACION
TOTAL DE 109
COMPETENCIA
Fuente: datos de la evaluacién de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.
TRABAJADOR 5
2.ALGUNAS
4.SIEMPRE 3.FRECUENTEMENTE VECES 1.NUNCA

COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS
1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados.

' CALIFICACION
4

2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido.

4




3.Atiende los requerimiento solicitados. 4
12

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO CALIFICACION
1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 3
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 3
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 4
TO'ZI'AL 10

COMPETENCIA 3: TRABAJO EN EQUIPO CALIFICACION
1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 4
2. Esté siempre dispuesto al intercambio de informacion con los miembros de su equipo. 3
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 4
4.Se compromete asistir a las reuniones de gestién y comités de proyectos. 3
TOTAL 14

3

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD CALIFICACION
1.Respeta los tiempos acordados. 4
2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 4
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 4
TOIAL 12

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA

CALIFICACION




1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad.

2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio.

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades.

TOTAL
5

O wWwliw w

COMPETANCIA 6: COLABORACION

CALIFICACION

1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 4
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 4
3.Apoya al resto de la organizacidon en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 4

TOTAL
12

COMPETANCIA 7 : INICIATIVA

CALIFICACION

1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 4
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 4
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 4
TOTAL 12
7
COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CALIFICACION
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias 4
gue escapan a su control.
2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a 4
elementos exteriores.
3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 4
TO;IB'AL 12




OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 4
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 4
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 4
3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4

TO;’AL 16

CALIFICACION
TOTAL DE 109

COMPETENCIA

Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.
TRABAJADOR 6
2.ALGUNAS
4.SIEMPRE 3.FRECUENTEMENTE VECES 1.NUNCA

COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS

_CALIFICACION

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 4
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 4
3.Atiende los requerimiento solicitados. 4




TOTAL
1

12

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO CALIFICACION
1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 3
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 3
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 4
TO'2I'AL 10

COMPETENCIA 3 : TRABAJO EN EQUIPO

CALIFICACION

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 4
2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacidn con los miembros de su equipo. 3
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 4

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 3
TO;’AL 14

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 4
2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 4
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 4
TOIAL 12

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA CALIFICACION
1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 3




2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 3

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 3
TOTAL

5 9

COMPETANCIA 6: COLABORACION

CALIFICACION

1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 4
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 4
3.Apoya al resto de la organizacién en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 4

TOTAL
12

COMPETANCIA 7 : INICIATIVA

CALIFICACION

1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 4
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 4
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 4
TOTAL 12
7
COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CALIFICACION
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias 4
gue escapan a su control.
2.Muestra buena disposicién para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a 4
elementos exteriores.
3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 4
TO'8I'AL 12




OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 4
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 4
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 4
3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4

TO;I;-AL 16

CALIFICACION
TOTAL DE 109
COMPETENCIA

Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 7

4.SIEMPRE

3.FRECUENTEMENTE

2.ALGUNAS
VECES

1.NUNCA

COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS

_CALIFICACION

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 4
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 4
3.Atiende los requerimiento solicitados. 4

TO'{AL 12




COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO CALIFICACION
1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 3
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 3
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 4
TO'2I'AL 10

COMPETENCIA 3 : TRABAJO EN EQUIPO

CALIFICACION

1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 4
2. Esté siempre dispuesto al intercambio de informacion con los miembros de su equipo. 3
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 4

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 3
TO'?EAL 14

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 4

2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 4
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 4
TOIAL 12

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA

CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 3
2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 3
3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 3




TOTAL
5

COMPETANCIA 6: COLABORACION CALIFICACION
1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 4
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 4
3.Apoya al resto de la organizacién en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 4
TO'6I'AL 12

COMPETANCIA 7 : INICIATIVA

CALIFICACION

1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 4
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 4

3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esté a su alcance. 4

TO'7I'AL 12

COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias

CALIFICACION

gue escapan a su control. 4
2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a 4
elementos exteriores.
3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 4
TO'EI;AL 12
OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION
1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 4




1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 4
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 4
3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4

TO'9I'AL 16

CALIFICACION
TOTAL DE 109
COMPETENCIA

Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 8

4.SIEMPRE

3.FRECUENTEMENTE

2.ALGUNAS
VECES

1.NUNCA

COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS

' CALIFICACION

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 4
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 4
3.Atiende los requerimiento solicitados. 4

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO

TO'{AL 12

_CALIFICACION



1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean.

3

2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 3
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 4
TO'ZI'AL 10

1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 4
2. Esté siempre dispuesto al intercambio de informacion con los miembros de su equipo. 3
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 4

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestién y comités de proyectos. 3

:

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 4

2.Mantiene una imagen profesional, dignha y confiable en todo lo que hace. 4
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 4
TO'I4'AL 12

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA

CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 3

2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 3

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 3
TOTAL

9




COMPETANCIA 6: COLABORACION CALIFICACION
1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 4
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 4
3.Apoya al resto de la organizacion en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 4
TOTAL 12

6

COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 4
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 4
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esté a su alcance. 4
TO'7I'AL 12

COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO

CALIFICACION

1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias

gue escapan a su control. 4

2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a 4
elementos exteriores.

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 4

TO;IB'AL 12

OTROS ASPECTOS EVALUADOS

CALIFICACION

1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 4
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 4
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 4




3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4
16
CALIFICACION
TOTAL DE 109
COMPETENCIA
Fuente: datos de la evaluacidn de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.
TRABAJADOR 9
2.ALGUNAS
4.SIEMPRE 3.FRECUENTEMENTE VECES 1.NUNCA
COMPETENCIA 1:0ORIENTACION HACIA RESULTADOS \ CALIFICACION
1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 4
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 4
3.Atiende los requerimiento solicitados. 4

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO
1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean.

TOIAL 12

_CALIFICACION
3

2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables.

3




3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 4
10
COMPETENCIA 3 : TRABAJO EN EQUIPO CALIFICACION
1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 4
2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacidn con los miembros de su equipo. 3
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 4
4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 3
TOTAL 14
3
COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD CALIFICACION
1.Respeta los tiempos acordados. 4
2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 4
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 4
TO'I4'AL 12

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA

CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 3

2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 3

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 3
TOTAL

9

COMPETANCIA 6: COLABORACION

CALIFICACION




1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 4
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 4
3.Apoya al resto de la organizacion en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 4

TO'GI'AL 12
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 4
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 4
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esta a su alcance. 4
TOTAL 12
7
COMPETENCIA 8 : ADAPTABILIDAD AL CAMBIO CALIFICACION
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias 4
gue escapan a su control.
2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a 4

elementos exteriores.
3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 4

TO;I;AL 12

OTROS ASPECTOS EVALUADOS CALIFICACION

1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 4
1.Posee las competencia requeridas para el puesto.

4
2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 4
3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4




TO;’AL 16

CALIFICACION
TOTAL DE 109
COMPETENCIA

Fuente: datos de la evaluacion de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 10

2.ALGUNAS
4.SIEMPRE 3.FRECUENTEMENTE VECES 1.NUNCA
COMPETENCIA 1:0RIENTACION HACIA RESULTADOS \ CALIFICACION
1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 4
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 4
3.Atiende los requerimiento solicitados. 4
TOTAL 12
1
COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO ‘ CALIFICACION
1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 3
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 3
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 4




TO'2I'AL 10

1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 4

2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacidn con los miembros de su equipo. 3

3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 4

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 3

:

1.Respeta los tiempos acordados. 4

2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 4

3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 4

-

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 3

2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 3

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 3
TOTAL

9

COMPETANCIA 6: COLABORACION CALIFICACION

1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 4




2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 4
3.Apoya al resto de la organizacion en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 4
TO'6I'AL 12

COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 4
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 4
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esté a su alcance. 4
TO'7I'AL 12

. COMPETENCIA8:ADAPTABILIDADALCAMBO _
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias

CALIFICACION

gue escapan a su control. 4

2.Muestra buena disposicién para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a 4
elementos exteriores.

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 4

TO'EI;AL 12

OTROS ASPECTOS EVALUADOS

CALIFICACION

1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 4
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 4

2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 4

3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4
TO'9I’AL 16




CALIFICACION

TOTAL DE 109
COMPETENCIA

Fuente: datos de la evaluacién de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 11

2.ALGUNAS
4.SIEMPRE 3.FRECUENTEMENTE VECES 1.NUNCA
COMPETENCIA 1:0ORIENTACION HACIA RESULTADOS \ CALIFICACION
1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 4
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 4
3.Atiende los requerimiento solicitados. 4
TOTAL 12
1
COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO ‘ CALIFICACION
1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 3
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 3
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 4

TO'ZI'AL 10




1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 4
2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacidn con los miembros de su equipo. 3
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 4

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 3

:

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 4

2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 4
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 4
TOIAL 12

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA

CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 3

2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 3

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 3
TOTAL

9

1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 4
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 4
3.Apoya al resto de la organizacion en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 4




TOTAL 12
6
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 4
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 4
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esté a su alcance. 4
TO;’AL 12

. COMPETENCIA8:ADAPTABILIDADALCAMBO
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias

CALIFICACION

gue escapan a su control. 4

2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a 4
elementos exteriores.

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 4

TO;’AL 12

OTROS ASPECTOS EVALUADOS

CALIFICACION

1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 4
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 4

2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 4

3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4
TogAL 16




Fuente: datos de la evaluacién de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 12

4.SIEMPRE 3.FRECUENTEMENTE

2.ALGUNAS
VECES

1.NUNCA

COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS ‘ CALIFICACION

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 4
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 4
3.Atiende los requerimiento solicitados. 4

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO

TO'{AL 12

' CALIFICACION

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 3
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 3
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 4

TO'ZI'AL 10




1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 4
2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacidn con los miembros de su equipo. 3
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 4

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 3

:

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 4

2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 4
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 4
TOIAL 12

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA

CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 3

2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 3

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 3
TOTAL

9

1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 4
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 4
3.Apoya al resto de la organizacion en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 4




TOTAL 12
6
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 4
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 4
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esté a su alcance. 4
TO;’AL 12

. COMPETENCIA8:ADAPTABILIDADALCAMBO
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias

CALIFICACION

gue escapan a su control. 4

2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a 4
elementos exteriores.

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 4

TO;’AL 12

OTROS ASPECTOS EVALUADOS

CALIFICACION

1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 4
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 4

2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 4

3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4
TogAL 16




Fuente: datos de la evaluacién de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 13

4.SIEMPRE 3.FRECUENTEMENTE

2.ALGUNAS
VECES

1.NUNCA

COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS ‘ CALIFICACION

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 4
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 4
3.Atiende los requerimiento solicitados. 4

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO

TO'{AL 12

' CALIFICACION

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 3
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 3
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 4

TO'ZI'AL 10




1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 4
2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacidn con los miembros de su equipo. 3
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 4

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 3

:

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 4

2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 4
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 4
TOIAL 12

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA

CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 3

2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 3

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 3
TOTAL

9

1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 4
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 4
3.Apoya al resto de la organizacion en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 4




TOTAL 12
6
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 4
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 4
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esté a su alcance. 4
TO;’AL 12

. COMPETENCIA8:ADAPTABILIDADALCAMBO
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias

CALIFICACION

gue escapan a su control. 4

2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a 4
elementos exteriores.

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 4

TO;’AL 12

OTROS ASPECTOS EVALUADOS

CALIFICACION

1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 4
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 4

2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 4

3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4
TogAL 16




Fuente: datos de la evaluacién de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 14

4.SIEMPRE 3.FRECUENTEMENTE

2.ALGUNAS
VECES

1.NUNCA

COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS ‘ CALIFICACION

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 4
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 4
3.Atiende los requerimiento solicitados. 4

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO

TO'{AL 12

' CALIFICACION

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 3
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 3
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 4

TO'ZI'AL 10




1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 4
2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacidn con los miembros de su equipo. 3
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 4

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 3

:

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 4

2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 4
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 4
TOIAL 12

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA

CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 3

2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 3

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 3
TOTAL

9

1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 4
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 4
3.Apoya al resto de la organizacion en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 4




TOTAL 12
6
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 4
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 4
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esté a su alcance. 4
TO;’AL 12

. COMPETENCIA8:ADAPTABILIDADALCAMBO
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias

CALIFICACION

gue escapan a su control. 4

2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a 4
elementos exteriores.

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 4

TO;’AL 12

OTROS ASPECTOS EVALUADOS

CALIFICACION

1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 4
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 4

2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 4

3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4
TogAL 16




Fuente: datos de la evaluacién de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 15

4.SIEMPRE 3.FRECUENTEMENTE

2.ALGUNAS
VECES

1.NUNCA

COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS ‘ CALIFICACION

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 4
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 4
3.Atiende los requerimiento solicitados. 4

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO

TO'{AL 12

' CALIFICACION

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 3
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 3
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 4

TO'ZI'AL 10




1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 4
2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacidn con los miembros de su equipo. 3
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 4

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 3

:

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 4

2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 4
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 4
TOIAL 12

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA

CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 3

2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 3

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 3
TOTAL

9

1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 4
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 4
3.Apoya al resto de la organizacion en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 4




TOTAL 12
6
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 4
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 4
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esté a su alcance. 4
TO;’AL 12

. COMPETENCIA8:ADAPTABILIDADALCAMBO
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias

CALIFICACION

gue escapan a su control. 4

2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a 4
elementos exteriores.

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 4

TO;’AL 12

OTROS ASPECTOS EVALUADOS

CALIFICACION

1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 4
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 4

2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 4

3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4
TogAL 16




Fuente: datos de la evaluacién de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 16

4.SIEMPRE 3.FRECUENTEMENTE

2.ALGUNAS
VECES

1.NUNCA

COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS ‘ CALIFICACION

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 4
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 4
3.Atiende los requerimiento solicitados. 4

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO

TO'{AL 12

' CALIFICACION

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 3
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 3
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 4

TO'ZI'AL 10




1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 4
2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacidn con los miembros de su equipo. 3
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 4

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 3

:

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 4

2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 4
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 4
TOIAL 12

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA

CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 3

2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 3

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 3
TOTAL

9

1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 4
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 4
3.Apoya al resto de la organizacion en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 4




TOTAL 12
6
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 4
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 4
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esté a su alcance. 4
TO;’AL 12

. COMPETENCIA8:ADAPTABILIDADALCAMBO
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias

CALIFICACION

gue escapan a su control. 4

2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a 4
elementos exteriores.

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 4

TO;’AL 12

OTROS ASPECTOS EVALUADOS

CALIFICACION

1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 4
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 4

2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 4

3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4
TogAL 16




Fuente: datos de la evaluacién de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 17

4.SIEMPRE 3.FRECUENTEMENTE

2.ALGUNAS
VECES

1.NUNCA

COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS ‘ CALIFICACION

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 4
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 4
3.Atiende los requerimiento solicitados. 4

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO

TO'{AL 12

' CALIFICACION

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 3
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 3
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 4

TO'ZI'AL 10




1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 4
2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacidn con los miembros de su equipo. 3
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 4

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 3

:

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 4

2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 4
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 4
TOIAL 12

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA

CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 3

2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 3

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 3
TOTAL

9

1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 4
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 4
3.Apoya al resto de la organizacion en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 4




TOTAL 12
6
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 4
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 4
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esté a su alcance. 4
TO;’AL 12

. COMPETENCIA8:ADAPTABILIDADALCAMBO
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias

CALIFICACION

gue escapan a su control. 4

2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a 4
elementos exteriores.

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 4

TO;’AL 12

OTROS ASPECTOS EVALUADOS

CALIFICACION

1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 4
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 4

2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 4

3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4
TogAL 16




Fuente: datos de la evaluacién de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 18

4.SIEMPRE 3.FRECUENTEMENTE

2.ALGUNAS
VECES

1.NUNCA

COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS ‘ CALIFICACION

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 4
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 4
3.Atiende los requerimiento solicitados. 4

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO

TO'{AL 12

' CALIFICACION

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 3
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 3
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 4

TO'ZI'AL 10




1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 4
2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacidn con los miembros de su equipo. 3
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 4

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 3

:

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 4

2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 4
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 4
TOIAL 12

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA

CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 3

2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 3

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 3
TOTAL

9

1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 4
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 4
3.Apoya al resto de la organizacion en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 4




TOTAL 12
6
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 4
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 4
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esté a su alcance. 4
TO;’AL 12

. COMPETENCIA8:ADAPTABILIDADALCAMBO
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias

CALIFICACION

gue escapan a su control. 4

2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a 4
elementos exteriores.

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 4

TO;’AL 12

OTROS ASPECTOS EVALUADOS

CALIFICACION

1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 4
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 4

2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 4

3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4
TogAL 16




Fuente: datos de la evaluacién de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

TRABAJADOR 19

4.SIEMPRE 3.FRECUENTEMENTE

2.ALGUNAS
VECES

1.NUNCA

COMPETENCIA 1:ORIENTACION HACIA RESULTADOS ‘ CALIFICACION

1.Realiza su trabaja buscando cumplir con los objetivos y acciones esperados. 4
2.Cumple sus trabajo en el tiempo requerido. 4
3.Atiende los requerimiento solicitados. 4

COMPETENCIA 2: ORIENTACION AL CLIENTE INTERNA Y EXTERNO

TO'{AL 12

' CALIFICACION

1.Recepcionan las necesidades de los clientes le plantean. 3
2.Canaliza las demandas de sus clientes a las areas responsables. 3
3.Hace seguimiento de las demandas de los clientes propias o de otras areas. 4

TO'ZI'AL 10




1.Se involucra con su equipo, cumpliendo con las metas y expectativas establecidas. 4
2. Esta siempre dispuesto al intercambio de informacidn con los miembros de su equipo. 3
3.Aporta y recibe ideas y recomendaciones fruto de su conocimiento. 4

4.Se compromete asistir a las reuniones de gestion y comités de proyectos. 3

:

COMPETENCIA 4: INTEGRIDAD

CALIFICACION

1.Respeta los tiempos acordados. 4

2.Mantiene una imagen profesional, digna y confiable en todo lo que hace. 4
3.Acepta su responsabilidad antes sus acciones y decisiones. 4
TOIAL 12

COMPETENCIA 5 : EFICIENCIA OPERATIVA

CALIFICACION

1.Cumple sus tareas ofreciendo altos estandares de calidad. 3

2.Siempre esta tratando de mejorar la calidad y eficiencia de sus desempefio. 3

3.Revisa continuamente sus avances, planteando alternativas de mejora cuando se presentan dificultades. 3
TOTAL

9

1. Genera confianza en los demas ,por su actuar generosa a la hora de responsabilizarse por los objetivos comunes. 4
2.Realizar acciones que contribuyen al cumplimiento de los objetivos de otras personas de la organizacion. 4
3.Apoya al resto de la organizacion en temas especificos ,aunque no desatienda sus propias obligaciones. 4




TOTAL 12
6
COMPETANCIA 7 : INICIATIVA CALIFICACION
1.Brinda soluciones rapidas y oportunas ante posibles problemas que presente el equipo en su trabajo diario. 4
2.Realiza acciones proactivas para evitar crisis futuras. 4
3.Actua de manera coordinada para solucionar aquello que esté a su alcance. 4
TO;’AL 12

. COMPETENCIA8:ADAPTABILIDADALCAMBO
1.Reacciona positivamente ante cambios imprevistos en los planes y ante la presencia de adversidades y circunstancias

CALIFICACION

gue escapan a su control. 4

2.Muestra buena disposicion para cambiar las formas de trabajo y las actividades de manera rapida para responder a 4
elementos exteriores.

3.Percibe los cambios como un crecimiento y los acepta de buen agrado. 4

TO;’AL 12

OTROS ASPECTOS EVALUADOS

CALIFICACION

1.Cumple con las metas consideras en el Plan Operativo de la gerencia /Area. 4
1.Posee las competencia requeridas para el puesto. 4

2.Cumple con las funciones asignadas al puesto. 4

3. Cumple con sus responsabilidades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. 4
TogAL 16




Fuente: datos de la evaluacién de los 19 trabajadores de Astilleros Luguensi SAC.

Anexo 19. Cronograma de capacitaciones.

# Capacitacion Areas participantes Abr-22 | May-22 | Jun-22 | Jul-22 | Ago-22 | Set-22 | Oct-22
1 Nuevo plan de incentivos Representantes de todas las areas
2 Nuevos formatos y registros Representantes de todas las areas
3 Proteccion y buenas practicas | Representantes de todas las areas
4 Cultura organizacional Representantes de todas las areas
5 Eleccion de capacitacion (ler Representantes de todas las areas
puesto)
6 Relaciones humanas Representantes de todas las areas
7 Relaciones humanas Representantes de todas las areas
8 Administracién de valores Representantes de todas las areas
9 Autoridad y responsabilidad Representantes de todas las areas
10 Eleccion de capacitacion (ler Representantes de todas las areas
puesto)
11 Liderazgo Representantes de todas las areas
12 Eleccion de capacitacion (2do Representantes de todas las areas
puesto)
13 Trabajo en equipo Representantes de todas las areas
14 Planeamiento estratégico Representantes de todas las areas
15 Eleccion de capacitacion (ler Representantes de todas las areas
puesto)
16 Gestion de cambio Representantes de todas las areas




Anexo 20. Célculos de la eficacia final de los trabajadores.

Mes Dia Actividades Activid_ades irlmzi]::licaallcplir Eficacia
programadas | cumplidas dia por mes
1/04/2022 16 15 93.75%
2/04/2022 16 15 93.75%
3/04/2022 21 16 76.19%
4/04/2022 16 16 100.00%
5/04/2022 21 12 57.14%
6/04/2022 23 17 73.91%
7/04/2022 20 17 85.00%
8/04/2022 23 15 65.22%
9/04/2022 18 16 88.89%
10/04/2022 22 22 100.00%
11/04/2022 24 24 100.00%
12/04/2022 19 19 100.00%
13/04/2022 23 23 100.00%
A2b2r- 14/04/2022 22 22 100.00% 93.18%
15/04/2022 21 21 100.00%
16/04/2022 23 23 100.00%
17/04/2022 16 16 100.00%
18/04/2022 24 22 91.67%
19/04/2022 19 18 94.74%
20/04/2022 23 22 95.65%
21/04/2022 21 21 100.00%
22/04/2022 20 20 100.00%
23/04/2022 21 21 100.00%
24/04/2022 19 19 100.00%
25/04/2022 24 24 100.00%
26/04/2022 22 22 100.00%
27/04/2022 23 23 100.00%
1/05/2022 23 23 100.00%
2/05/2022 22 22 100.00%
3/05/2022 16 16 100.00%
4/05/2022 23 18 78.26%
5/05/2022 16 16 100.00%
6/05/2022 23 23 100.00%
MeY- | 7105/2022 24 24 100.00% | 98.85%
8/05/2022 24 24 100.00%
9/05/2022 22 22 100.00%
10/05/2022 24 24 100.00%
11/05/2022 24 24 100.00%
12/05/2022 21 24 114.29%
13/05/2022 17 17 100.00%




14/05/2022 17 17 100.00%
15/05/2022 20 20 100.00%
16/05/2022 16 16 100.00%
17/05/2022 22 22 100.00%
18/05/2022 21 21 100.00%
19/05/2022 21 21 100.00%
20/05/2022 16 16 100.00%
21/05/2022 16 16 100.00%
22/05/2022 21 21 100.00%
23/05/2022 24 24 100.00%
24/05/2022 17 17 100.00%
25/05/2022 20 18 90.00%
26/05/2022 16 14 87.50%
1/06/2022 24 16 66.67%
2/06/2022 16 16 100.00%
3/06/2022 21 16 76.19%
4/06/2022 24 17 70.83%
5/06/2022 21 21 100.00%
6/06/2022 16 17 106.25%
7/06/2022 20 20 100.00%
8/06/2022 17 17 100.00%
9/06/2022 24 24 100.00%
10/06/2022 23 23 100.00%
11/06/2022 21 21 100.00%
12/06/2022 17 17 100.00%
Jun- | 13/06/2022 22 22 100.00% 96.31%
22 14/06/2022 19 18 94.74% '
15/06/2022 23 23 100.00%
16/06/2022 23 22 95.65%
17/06/2022 20 20 100.00%
18/06/2022 19 19 100.00%
19/06/2022 16 16 100.00%
20/06/2022 16 15 93.75%
21/06/2022 22 22 100.00%
22/06/2022 23 23 100.00%
23/06/2022 19 19 100.00%
24/06/2022 23 23 100.00%
25/06/2022 20 20 100.00%
26/06/2022 19 19 100.00%
2/07/2022 18 18 100.00%
3/07/2022 19 18 94.74%
Jzuzl 4/07/2022 21 19 90.48% 94.89%
5/07/2022 18 19 105.56%
6/07/2022 16 16 100.00%




7/07/2022 20 16 80.00%
8/07/2022 21 18 85.71%
9/07/2022 20 18 90.00%
10/07/2022 18 18 100.00%
11/07/2022 18 13 72.22%
12/07/2022 23 19 82.61%
13/07/2022 23 23 100.00%
14/07/2022 22 22 100.00%
15/07/2022 23 23 100.00%
16/07/2022 19 19 100.00%
17/07/2022 16 16 100.00%
18/07/2022 21 21 100.00%
19/07/2022 17 20 117.65%
20/07/2022 22 22 100.00%
21/07/2022 24 24 100.00%
22/07/2022 22 22 100.00%
23/07/2022 19 19 100.00%
24/07/2022 24 24 100.00%
25/07/2022 19 19 100.00%
26/07/2022 24 18 75.00%
27/07/2022 22 15 68.18%
28/07/2022 16 16 100.00%
2/08/2022 19 19 100.00%
3/08/2022 20 20 100.00%
4/08/2022 21 21 100.00%
5/08/2022 17 17 100.00%
6/08/2022 23 23 100.00%
7/08/2022 19 19 100.00%
8/08/2022 17 17 100.00%
9/08/2022 21 20 95.24%
10/08/2022 19 19 100.00%
11/08/2022 19 19 100.00%
Ago- | 12/08/2022 17 17 100.00% 99.66%
22 13/08/2022 21 21 100.00% '
14/08/2022 22 22 100.00%
15/08/2022 17 17 100.00%
16/08/2022 18 18 100.00%
17/08/2022 24 24 100.00%
18/08/2022 17 17 100.00%
19/08/2022 21 20 95.24%
20/08/2022 22 22 100.00%
21/08/2022 23 23 100.00%
22/08/2022 20 20 100.00%
23/08/2022 17 17 100.00%




24/08/2022 17 17 100.00%
25/08/2022 19 19 100.00%
26/08/2022 21 21 100.00%
27/08/2022 22 22 100.00%
28/08/2022 17 17 100.00%
29/08/2022 20 20 100.00%
1/09/2022 20 20 100.00%
2/09/2022 20 20 100.00%
3/09/2022 23 23 100.00%
4/09/2022 20 20 100.00%
5/09/2022 20 20 100.00%
6/09/2022 20 20 100.00%
7/09/2022 19 19 100.00%
8/09/2022 22 22 100.00%
9/09/2022 16 13 81.25%
10/09/2022 19 19 100.00%
11/09/2022 23 23 100.00%
12/09/2022 21 21 100.00%
13/09/2022 22 22 100.00%
14/09/2022 19 19 100.00%
Set- | 15/09/2022 17 17 100.00% 99.38%
22 16/09/2022 22 22 100.00% '
17/09/2022 24 24 100.00%
18/09/2022 24 24 100.00%
19/09/2022 23 23 100.00%
20/09/2022 23 23 100.00%
21/09/2022 24 24 100.00%
22/09/2022 17 17 100.00%
23/09/2022 24 24 100.00%
24/09/2022 21 21 100.00%
25/09/2022 24 24 100.00%
26/09/2022 19 19 100.00%
27/09/2022 23 23 100.00%
28/09/2022 18 18 100.00%
29/09/2022 17 17 100.00%
30/09/2022 20 20 100.00%
Promedio de la eficacia final 97.04%




Anexo 21. Célculos de la eficiencia final de los trabajadores.

. Tiempo util Tiempo _Ef'ic_iencia Eficiencia

Mes Dia de trabaio total Qe |n|C|a}I por of mes

J trabajo dia P
1/04/2022 10 10 100.00%
2/04/2022 8 9 88.89%
3/04/2022 8 8 100.00%
4/04/2022 9 10 90.00%
5/04/2022 10 10 100.00%
6/04/2022 10 11 90.91%
7/04/2022 9 10 90.00%
8/04/2022 10 10 100.00%
9/04/2022 10 11 90.91%
10/04/2022 9 10 90.00%
11/04/2022 9 9 100.00%
12/04/2022 9 10 90.00%
13/04/2022 10 10 100.00%

A2b2r " | 14/04/2022 10 11 90.91% 95.30%
15/04/2022 10 10 100.00%
16/04/2022 10 10 100.00%
17/04/2022 8 8 100.00%
18/04/2022 9 9 100.00%
19/04/2022 10 10 100.00%
20/04/2022 10 11 90.91%
21/04/2022 10 11 90.91%
22/04/2022 10 11 90.91%
23/04/2022 8 8 100.00%
24/04/2022 9 9 100.00%
25/04/2022 9 10 90.00%
26/04/2022 8 9 88.89%
27/04/2022 9 9 100.00%
1/05/2022 10 10 100.00%
2/05/2022 8 9 88.89%
3/05/2022 8 8 100.00%
4/05/2022 10 11 90.91%
5/05/2022 10 10 100.00%
6/05/2022 8 8 100.00%

Mz"’g/ " | 7/05/2022 10 11 90.91% 94.96%
8/05/2022 8 8 100.00%
9/05/2022 10 11 90.91%
10/05/2022 9 9 100.00%
11/05/2022 9 10 90.00%
12/05/2022 9 9 100.00%
13/05/2022 8 9 88.89%




14/05/2022 8 8 100.00%
15/05/2022 8 9 88.89%
16/05/2022 8 9 88.89%
17/05/2022 8 8 100.00%
18/05/2022 9 10 90.00%
19/05/2022 8 9 88.89%
20/05/2022 10 11 90.91%
21/05/2022 8 8 100.00%
22/05/2022 10 10 100.00%
23/05/2022 10 10 100.00%
24/05/2022 8 8 100.00%
25/05/2022 10 11 90.91%
26/05/2022 9 10 90.00%
1/06/2022 8 9 88.89%
2/06/2022 8 8 100.00%
3/06/2022 8 8 100.00%
4/06/2022 8 9 88.89%
5/06/2022 10 10 100.00%
6/06/2022 8 8 100.00%
7/06/2022 10 11 90.91%
8/06/2022 8 8 100.00%
9/06/2022 10 11 90.91%
10/06/2022 10 10 100.00%
11/06/2022 9 9 100.00%
12/06/2022 10 10 100.00%
Jun- | 13/06/2022 9 10 90.00%
22 14/06/2022 8 8 100.00% 95.43%
15/06/2022 10 10 100.00%
16/06/2022 8 8 100.00%
17/06/2022 9 9 100.00%
18/06/2022 10 11 90.91%
19/06/2022 8 9 88.89%
20/06/2022 10 11 90.91%
21/06/2022 10 10 100.00%
22/06/2022 8 8 100.00%
23/06/2022 9 10 90.00%
24/06/2022 9 10 90.00%
25/06/2022 9 10 90.00%
26/06/2022 10 11 90.91%
2/07/2022 9 10 90.00%
3/07/2022 8 9 88.89%
Jul-22 | 4/07/2022 8 9 88.89% 94.48%
5/07/2022 8 8 100.00%
6/07/2022 10 11 90.91%




7/07/2022 9 10 90.00%
8/07/2022 8 9 88.89%
9/07/2022 9 9 100.00%
10/07/2022 9 9 100.00%
11/07/2022 8 8 100.00%
12/07/2022 8 8 100.00%
13/07/2022 8 9 88.89%
14/07/2022 10 11 90.91%
15/07/2022 10 11 90.91%
16/07/2022 9 10 90.00%
17/07/2022 10 10 100.00%
18/07/2022 10 11 90.91%
19/07/2022 9 9 100.00%
20/07/2022 10 10 100.00%
21/07/2022 9 10 90.00%
22/07/2022 10 11 90.91%
23/07/2022 9 10 90.00%
24/07/2022 10 11 90.91%
25/07/2022 10 10 100.00%
26/07/2022 9 9 100.00%
27/07/2022 8 8 100.00%
28/07/2022 8 8 100.00%
2/08/2022 8 9 88.89%
3/08/2022 9 10 90.00%
4/08/2022 8 8 100.00%
5/08/2022 9 9 100.00%
6/08/2022 8 9 88.89%
7/08/2022 10 10 100.00%
8/08/2022 9 10 90.00%
9/08/2022 8 8 100.00%
10/08/2022 8 9 88.89%
11/08/2022 9 10 90.00%
Ago- | 12/08/2022 10 10 100.00% 94.00%
22 13/08/2022 8 9 88.89% '
14/08/2022 10 10 100.00%
15/08/2022 9 9 100.00%
16/08/2022 10 11 90.91%
17/08/2022 9 10 90.00%
18/08/2022 10 10 100.00%
19/08/2022 8 8 100.00%
20/08/2022 8 9 88.89%
21/08/2022 10 10 100.00%
22/08/2022 9 10 90.00%
23/08/2022 9 10 90.00%




24/08/2022 8 9 88.89%

25/08/2022 8 9 88.89%

26/08/2022 9 9 100.00%
27/08/2022 9 10 90.00%

28/08/2022 9 9 100.00%
29/08/2022 8 9 88.89%

1/09/2022 10 10 100.00%
2/09/2022 9 9 100.00%
3/09/2022 8 8 100.00%
4/09/2022 8 8 100.00%
5/09/2022 10 10 100.00%
6/09/2022 9 10 90.00%

7/09/2022 9 10 90.00%

8/09/2022 8 9 88.89%

9/09/2022 8 9 88.89%

10/09/2022 10 11 90.91%

11/09/2022 10 10 100.00%
12/09/2022 9 9 100.00%
13/09/2022 10 10 100.00%
14/09/2022 9 10 90.00%

Set- | 15/09/2022 8 8 100.00% 95.94%
22 16/09/2022 9 10 90.00% '

17/09/2022 10 10 100.00%
18/09/2022 10 10 100.00%
19/09/2022 10 10 100.00%
20/09/2022 10 11 90.91%

21/09/2022 9 9 100.00%
22/09/2022 9 10 90.00%
23/09/2022 9 10 90.00%
24/09/2022 8 9 88.89%
25/09/2022 8 9 88.89%
26/09/2022 8 9 88.89%
27/09/2022 9 9 100.00%
28/09/2022 9 9 100.00%
29/09/2022 10 10 100.00%
30/09/2022 10 11 90.91%

Promedio de la eficiencia inicial 94.90%




Anexo 22. Evidencias de capacitaciones.
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Anexo 23. Documentacion.

ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL

Yo, Luis Guillermo Enriquez Tejada, siendo el Gerente General de la empresa
ASTILLEROS LUGUENSI SAC, ubicado en Los Pescadores MZ LT 29, Chimbote,
Ancash, digo:

Se les brinda en una hoja de Excel los datos de la eficiencia, eficacia y cumplimiento
de las competencias laborales de los trabajadores evaluada en el mes de octubre
del 2021 a setiembre del 2022 a los alumnos ESPIRITU GUERRA, Wilfredo Jesus
y MARINO CURIBANCO, Gustavo Carlos, quienes son practicantes de la institucion
ya mencionada, para la realizacién de su investigacion titulada “Gestion por
competencias para mejorar el desempefio de los trabajadores, Astilleros Luguensi
S.A.C", quien en mi facultad de Gerente General, doy por aprobado este documento

para fines académicos.

4

ASHI ER' GUENSLE.A.C.

Wﬂ[ﬂ'ﬂa cariquez Tejada
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASTILLO MARTINEZ WILLIAMS ESTEWARD, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada:
"GESTION POR COMPETENCIAS PARA MEJORAR EL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES, ASTILLEROS LUGUENSI S.A.C.", cuyos autores son ESPIRITU
GUERRA WILFREDO JESUS, MARINO CURIBANCO GUSTAVO CARLOS, constato que
la investigacion tiene un indice de similitud de 25.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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