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RESUMEN 

 

El uso de Sistemas de Reconocimiento Facial con aprendizaje profundo ha cobrado 

mucha fuerza en los últimos años, esto es debido a la seguridad y accesibilidad que 

nos brinda para los diferentes procesos que pueden existir en una empresa, 

institución educativa, etc. A pesar de haber aumentado su uso estos últimos años, 

todavía hay un cierto grado de desconocimiento o incertidumbre en su aplicación 

puesto que los avances tecnológicos son cada vez más rápidos y muchas veces 

los códigos y aplicaciones experimentan cambios o modificaciones en tiempos cada 

vez más cortos. Es por ello que en el presente trabajo desarrollamos un Sistema 

de Reconocimiento Facial con aprendizaje profundo de control de acceso para el 

almacén de la Clínica Multident Buenos Aires, en la cual nos permitirá poder llevar 

un mejor control de las personas que tienen acceso y las que no están autorizadas 

de ingresar al almacén y poder evitar pérdidas de materiales odontológicos. Este 

proyecto ha sido implementado bajo la metodología XP ya que nos permite poder 

tener una respuesta rápida a los cambios que puedan ocurrir durante el proceso, 

de igual manera se utilizó para el reconocimiento facial el aprendizaje profundo 

puesto que nos permite tener una mejor precisión para los rostros a identificar. 

Finalmente se obtiene que el aplicativo redujo significativamente la perdida de 

materiales, también se redujo significativamente el ingreso de personas no 

autorizadas al almacén que muchas veces generaban molestia a los dueños de la 

Clínica. 

 

Palabras Clave: Aprendizaje Profundo, Reconocimiento facial, Metodología XP. 
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ABSTRACT 

 

The use of Facial Recognition Systems with deep learning has gained a lot of 

strength in recent years, this is due to the security and accessibility that it offers us 

for the different processes that may exist in a company, educational institution, etc. 

Despite having increased its use in recent years, there is still a certain degree of 

ignorance or uncertainty in its application since technological advances are faster 

and faster and many times codes and applications undergo changes or 

modifications in shorter and shorter times. That is why in the present work we 

develop a Facial Recognition System with deep learning of access control for the 

warehouse of the Clinica Multident Buenos Aires, in which it will allow us to be able 

to better control the people who have access and those who do not. they are not 

authorized to enter the warehouse and be able to avoid loss of dental materials. 

This work has been implemented under the Xp methodology since it allows us to 

have a quick response to the changes that may occur during the process, in the 

same way deep learning was used for facial recognition since it allows us to have a 

better precision for the faces to identify Finally, it is obtained that the application 

significantly reduced the loss of materials, also the entry of unauthorized persons to 

the warehouse was significantly reduced, which often caused annoyance to the 

owners of the Clinic. 

 

Keywords: Deep Learning, Facial Recognition, Xp Methodology. 
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I. Introducción  

 

El sistema de reconocimiento facial ha ido evolucionando desde hace 50 años, 

cuando un grupo de estudiantes comenzó a trabajar con el objetivo de probar que 

las computadoras podían reconocer rostros humanos. Las mejoras tecnológicas en 

las cámaras de video han hecho posible que se puedan realizar reconocimientos 

faciales. El uso que se le ha dado a esta tecnología es diverso, pero principalmente 

se usan para el proceso de seguridad como el control de acceso, etc. En cuanto al 

control de acceso con el transcurrir del tiempo, se ha ido perfeccionando y no solo 

abarca el acceso físico sino también el lógico. Esta tecnología está siendo usada 

para tener un mejor control en la seguridad de las empresas, de la misma manera 

se usa para el control de asistencia facilitando en gran medida a los trabajadores 

de recursos humanos para realizar un mejor reporte en relación a las horas extras, 

tardanza etc. Por otro lado, de manera lógica se usa en el acceso para programas 

web o de escritorio permitiendo así que únicamente la persona asignada pueda 

acceder, protegiendo mucho más nuestros activos de información. 

Clínica Multident Buenos Aires es una empresa independiente, cuya actividad 

principalmente es la salud y estética bucal. Además, ha sido creada el 03 de mayo 

de 2018, con RUC 20603153104, razón social ODONTO.BK E.I.R.L., su actividad 

comercial actividades de médicos y odontólogos. Su sede principal está ubicada en 

la av. Wiesse mza. D1 lote. 27 Asc. de comerciantes industriales y artesanos (a dos 

cuadras de la estación santa rosa) lima - lima - San Juan de Lurigancho.  

La Clínica Multident Buenos Aires no tenía un control de acceso adecuado en las 

distintas áreas de la empresa, en este acaso especifico en el área de almacén, 

además, por el área de almacén se llega al archivero contable, el personal que tiene 

a cargo la supervisión muchas veces no se da abasto para estar pendiente en el 

área en mención. Además, hubo incidencias de personas no autorizadas en el área 

laboral  generando inseguridad de los bienes y ralentización del trabajo del  

personal, ya que muchas veces el personal de diferentes áreas se pone a conversar 

o hacer otras cosas que no deben según su rol de trabajo, por lo cual  indicó el 

autor Ferro (2020), define que un sistema biométrico permite controlar  el acceso 

del personal o usuario a una cierta área o lugar específico por medio  de la 
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identificación basada en características únicas de la persona ( p.134). Por lo tanto, 

la empresa busca consolidarse, adaptándose a nuevas tecnologías con la finalidad 

de cumplir sus objetivos propuestos en todos los ámbitos. Por ello, se precisó la 

urgencia de implementar un sistema de reconocimiento facial para mejorar la el 

control de acceso de en el área de almacén, permitiendo alcanzar y fijar los 

objetivos empresariales propuestos, para que pudiera llegar a mantenerse la 

empresa siempre a la vanguardia.  

A través de la situación que tenía la Clinica Multident Buenos Aires se presentó la  

formulación del planteamiento del problema general: ¿De qué manera influye el 

Sistema de Reconocimiento Facial para mejorar el control de acceso en el área de 

almacén de la Clínica Multident Buenos Aires? además de unos  problemas 

específicos, los cuales son: ¿Cuál será el efecto del Sistema de Reconocimiento 

Facial para el control de acceso autorizado en el área de almacén de la Clínica 

Multident Buenos Aires? y ¿Cuál será la precisión de un  Sistema de 

Reconocimiento Facial en el control de acceso de la Clínica Multident Buenos 

Aires?  

Esta investigación se justificó tecnológicamente, en base a la necesidad  de una  

solución para la problemática, a través del software que identifica al personal  

autorizado en el área de almacén, enviando alertas al sistema con  sus respectivos 

datos, dando una innovación tecnológica del sistema de  reconocimiento facial que 

ayudara a resolver algunos inconvenientes como la  precisión y control de acceso 

del  personal, por ello indica Carrasco (2019), las investigaciones en base  a los 

resultados enfoca que incrementa el desarrollo de las actividades por medio  de 

diseños e instalaciones tecnológicas de software y equipos.  (p. 120). La 

investigación se justifica económicamente, por el desarrollo de la programación del 

software es open source y la empresa cuenta con una parte de dispositivos para la 

implementación, esta justificación indicó Carrasco (2019), punto de inicio para la 

implementación de proyectos se primeriza los beneficios y acuerdos de los 

resultados económicamente mediante censos. (p. 120). La investigación se justificó 

operativamente, porque se tiene  identificado al personal en el sistema con su 

respectiva foto y área laboral,  permitiendo la identificación del personal en el 

ingreso al almacén, además el sistema emite una alerta al WhatsApp de seguridad  
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de personas no autorizadas en el área, con la respectiva foto y datos si fuera del  

personal, todo a tiempo real, esta justificación mencionó Gómez y Mayumi  (2017), 

a través que pasa el tiempo los científicos expertos en el desarrollo de  

reconocimiento facial siguen entrenando máquinas para identificar a las  personas 

u objetos por medio de redes para obtener cada vez respuestas más  bajas. (p. 20). 

Por último, esta investigación se justificó institucionalmente, porque la empresa en 

base a sus objetivos permite asimilarse al uso de tecnologías para mejorar el  apoyo 

de los procesos de la organización y crecer de forma eficiente y  competitiva en el 

mercado competitivo, esta justificación mencionó Bravo,  Ramírez y Arena (2018), 

A inicios de la década 1960 ya se tenía estudiando e  investigando el 

reconocimiento facial con la finalidad de poder implementarlos  en las instituciones 

y lograr ver el impacto. (p. 115). 

El objetivo general fue: Desarrollar un Sistema de Reconocimiento Facial para 

mejorar el control de acceso en el almacén de la Clínica Multident Buenos Aires. 

Los objetivos específicos son: Determinar la influencia de un Sistema de 

Reconocimiento Facial en el control de acceso autorizado del personal en el área 

de almacén en la Clinica Multident Buenos Aires. El siguiente objetivo específico 

es: Calcular la precisión de acceso del Sistema de Reconocimiento Facial del 

personal en el área de almacén en la Clinica Multident Buenos Aires.  

La hipótesis general fue: El Sistema de Reconocimiento Facial mejora el control de 

acceso del personal en el almacén de la Clínica Multident Buenos Aires. Además, 

de las hipótesis específicas que fueron: El Sistema de Reconocimiento Facial 

mejora el control de acceso autorizado del personal en el área de almacén en la 

Clínica Multident Buenos Aires, el Sistema de Reconocimiento Facial mejora la 

precisión de acceso del reconocimiento del personal en el área de almacén en la 

Clínica Multident Buenos Aires. 
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II. Marco teórico  

Los siguientes antecedentes hechos por otros autores nos ayudaron en la 

investigación y tuvieron relación con las variables de estudio: 

En los antecedentes internacionales el autor Lai (2020), en su tesis titulada “Multi-

Spectral Facial Biometrics in Access Control” Universidad of Drive NW Calgary- 

Canadá, tuvo como objetivo demostrar que los datos de la  biometría facial que se 

adquiere mediante los sensores multiespectrales como RGB e infrarrojos puedan 

ayudar en el proceso de reconocimiento facial para el control de acceso por medio 

de los datos biométricos, de la misma manera propusieron  realizar un algoritmo 

que pueda filtrar los movimientos no deseados de cabeza que genera el individuo 

y que muchas veces dificulta el reconocimiento facial, se obtuvo como resultado un 

9% más de precisión para el reconocimiento facial, también se redujo el  tiempo de 

procesamiento en un 32% y como conclusión se tuvo que él algoritmo si redujo el 

tiempo de reconocimiento facial y se propuso poder utilizarlo para poder detectar 

incluso si un paciente presenta fiebre, de la misma manera nos indica que se podría 

utilizar en el futuro una combinación de modelo 3D y 2D para mejorar aún más el 

reconocimiento biométrico para el control de acceso. 

El autor Norvik (2022) en su tesis titulada: “Facial recognition techniques 

comparison for in-field applications: Database setup and environmental influence of 

the access control” Uppsala-Suecia, tuvo como objetivo desarrollar un sistema de 

reconocimiento facial que ayude a prevenir los robos de autos en los aparcamientos 

con un control de acceso como si fuese una llave, en cuanto a su problemática nos 

dice que fue el alto índice de robo de autos en la ciudad para finés terroristas, para 

ser más específicos en los aparcamientos, se tuvo como resultados de la prueba 

que el algoritmo de red neuronal convolucional funcionó bien y las pruebas 

concluyen que el rendimiento es adecuado para las aplicaciones de control de 

acceso. Los otros tres algoritmos, Eigenfaces, Fisherfaces y LBHP, estaban 

funcionando mal, tenían dificultades con las imágenes donde las caras tenían una 

fuerte iluminación o sombras presentes, por tanto, se concluye que estos algoritmos 

no son adecuados para aplicaciones de control de acceso. 
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El autor Calles (2019), en su tesis que lleva por nombre: "Sistema informático de 

reconocimiento facial para el registro y control de asistencia de los socios de la 

cooperativa de taxis y camionetas Puyo”, Universidad Regional Autónoma de los 

Andes, Puyo Ecuador, como objetivo principal propuso implementar una aplicación 

de reconocimiento facial de los trabajadores y el nivel de acceso a los diversos 

eventos que se llevan a cabo. El método que se usó en la investigación fue el 

analítico- sistémico, histórico- lógico, inductivo deductivo, la problemática fue la 

inadecuada gestión que se tiene en la cooperativa de taxis cada vez que registran 

su asistencia en los muchos acontecimientos que se llevan a cabo, el nivel de 

acceso hace perder tiempo valioso puesto que dificulta cuando se realiza el reporte 

de asistencia. Por otra parte, se llevó a cabo la muestra de una población de 79 

trabajadores de la cooperativa que usan el control de accesos, en el pre test 

logramos 70% y luego de la implementación de la aplicación, el post test llego a 

90% en base al nivel de acceso de los trabajadores de la cooperativa, el presente 

trabajo tuvo como conclusión que el aplicativo satisface con las metas trazadas de 

manera positiva para el correcto registro de la asistencia y de la misma manera 

para el control de acceso de los socios.  

Según Estremadoro (2016) en su tesis con nombre, “Modelo propuesto para la toma  

de asistencia con reconocimiento facial en imágenes capturadas con múltiples  

rostros en la escena”, El objetivo principal fue el diseño e implementación de un 

sistema que nos permita llevar un adecuado control de asistencia de los estudiantes 

a los distintos laboratorios que se encuentran en la facultad de  ingeniería de 

sistemas, el tipo de investigación que usaron fue aplicada y de nivel explicativo, se 

tuvo una población de 24 personas, en cuanto a la realidad problemática es la 

escasez o falta que  presentan algunos aplicativos de reconocimiento facial, en este 

caso se refiere  al ángulo de la captura, cambios en el rostro, maquillaje y uso de 

objetos que  hagan difícil poder identificar. Los resultados obtenidos nos dieron a 

conocer que el aplicativo nos permite registrar a varios alumnos a la vez mediante 

el reconocimiento facial, realizando un trabajo más rápido y fácil para el registro de 

asistencia del alumnado. Se concluye que después de implementar el sistema que 

se propuso para el control de asistencia y haber buscado, comparado y elegido los 

algoritmos idóneos para el reconocimiento facial, podemos decir que EigenFaces 

es una de las técnicas que existen para reconocimiento facial que es muy completa 
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ya que no usa elementos adicionales para poder realizar el reconocimiento, también 

el algoritmo de Vila & Jones tiene una buena precisión, así mismo una buena 

elasticidad para el reconocimiento facial. Se pudo demostrar que el modelo 

propuesto puede reconocer rostros incluso en ausencia de una buena iluminación, 

y también puede realizar el reconocimiento facial con objetos como anteojos u otros 

accesorios que puedan dificultar un buen reconocimiento.   

Según Taylor (2020) en su tesis de nombre, “Did research called Setting intentions:  

considering racial justice implications of facial recognition technology”, nos dice que: 

Tuvo como objetivo el concientizar a la población sobre el uso del reconocimiento 

facial para temas de seguridad mediante uso de la videovigilancia, mezclando la 

seguridad pública con la tecnología, tuvo como problemática la injusticia racial que 

existe en los Estados Unidos de Norteamérica. Se analizaron a una parte de la 

población mediante encuestas relacionadas al reconocimiento facial dando como 

resultado que el 79% de africanos estadounidense se sienten discriminados y 

desconfían del uso de un sistema de reconocimiento facial. Además, el 51% de los 

encuestados se sienten incómodos de la implementación del sistema de 

reconocimiento facial en el sistema de seguridad. Por ello, el resultado brindado es 

que hay una diferencia significativa de no aceptación para la implementación del 

sistema de reconocimiento facial para la seguridad pública puesto que genera más 

división racial.   

En los antecedentes nacionales se tiene a los autores. Velarde y Yabarrena (2018), 

en su tesis titulada: "Sistema de reconocimiento facial para el control de la trata de 

personas en Perú”, Universidad Andina de Cusco, Cusco Perú 2018. Tuvo como 

objetivo implementar un aplicativo que les permita reconocer a los ciudadanos que 

se encuentran perdidos, debido a secuestros o trata de personas que existe en la 

localidad, dicho aplicativo ayudara a reconocer los rostros para obtener un mejor 

control y de esta manera reducir los tiempos de búsqueda para los casos de perdida 

de personas, la problemática fue la trata de personas y secuestros en la localidad 

de Cusco. La justificación fue que con esta innovación tecnológica se agilizará los 

procesos que existen cuando se logra capturar a un delincuente y el aplicativo 

tendrá conexión con varias entidades del estado. En cuanto a la metodología de la 

investigación que se usó, fue aplicada y en cuanto al desarrollo se utilizó la 
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metodología XP. La población que se usó en el presente trabajo tuvo una muestra 

de 50 ciudadanos buscados por secuestro de las mafias que fueron sacadas de la 

base de datos del ministerio del interior, esto fue para obtener los resultados, la 

identificación y reconocimiento de una persona extraviada, dado esto se concluyó 

que el aplicativo ayudará en la identificación de ciudadanos buscados o no habidos.   

Becerra (2019) por otro lado, su investigación titulada “Patrones de conducta facial, 

para identificar accesos informáticos no autorizados”. El fin del proyecto es 

implementar un sistema que se adecue y brinde seguridad al momento del control 

del personal por medio del reconocimiento facial. Finalizando, la utilidad depende 

mucho como el algoritmo o patrón de reconocimiento facial identifiqué y generé un 

mejor acceso de seguridad en los aplicativos de reconocimiento facial. 

Según Vejarano (2018), en su tesis titulada: "Reconocimiento Facial mediante 

Imágenes Estereoscópicas", para optar el grado de Título Profesional elaborada  en 

la Universidad Señor de Sipán, Pimentel Perú, tuvo como objetivo aprender varias 

caras por medio de un aplicativo de algoritmos para reconocimientos faciales, su 

problemática fue el bajo  nivel de precisión del reconocimiento facial frente a 

diferentes factores como la  el tipo de luz, la postura y los múltiples ademanes que 

realiza la persona y  muchas veces eso no permite que pueda ser reconocido por 

el aplicativo. La justificación fue poder comparar las imágenes en 2D y las 3D que 

son propuestas en el aplicativo. La metodología que se usó fue cuasi- experimental, 

en cuanto al método de investigación que se desarrolló se tuvo a la observación y 

captura de imágenes. Se utilizaron varias imágenes en formato RGB, utilizando una 

cantidad de píxeles, y gracias a esos requisitos se obtuvo como muestra 348 

imágenes. Se tuvo como resultado que el 94.56 % fue eficaz y el 92 % fue robusto, 

se tuvo como conclusión corregir y seleccionar los diferentes algoritmos del 

aplicativo nos ayudará a mejorar el reconocimiento obteniendo los resultados 

previstos. De esta tesis tomamos como referencia los objetivos puesto que nos 

ayuda a conocer cómo se realiza la implementación de un aplicativo de 

reconocimiento facial en 3D.  
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Según Martínez (2017), en su tesis titulada: "Diseño del sistema de control de  

asistencia del personal en la agencia mercado de la Caja Huancayo aplicando  

tarjetas de proximidad de tecnología RFID", Universidad Continental, Huancayo 

Perú, se tuvo como objetivo el diseño de  una aplicación que nos ayude a llevar un 

mejor control de las asistencias de los  trabajadores de la caja Huancayo, haciendo 

uso de la tecnología RFID, en cuanto a la  problemática que se tuvo la falta de orden 

al momento de registrar el control  de asistencia, así como la suplantación del 

trabajador y el retraso al marcar la  asistencia de los trabajadores de la agencia, la  

justificación de la investigación es que la agencia tendrá un nuevo aplicativo de  

control de asistencia mediante la tecnología RFID, esto ayudará a que el tiempo  

promedio de retraso sea menor en la agencia cada vez que se marque la debida  

asistencia. Se tuvo como población y muestra a 22 trabajadores que son todos  los 

que trabajan en la agencia puesto que es menor a 100, también se evaluó el  tiempo 

promedio de retraso con relación a las asistencias de los trabajadores,  antes que 

se usará el sistema el proceso de marcado de asistencia fue de 4.30  minutos y 

después de usar el aplicativo fue de 2.50 minutos esto nos ayuda a  concluir que la 

implementación de la aplicación mejorará el control de tiempo de  atraso, trayéndolo 

muchos beneficios a la agencia por su bajo costo de  implementación.   

Según Galindo, Huaringa y Samaniego (2021), en su tesis titulada “Reconocimiento 

facial para la identificación de los alumnos en exámenes finales en la modalidad 

presencial de la Universidad Continental – Huancayo, 2021”, tuvo como objetivo 

poder implementar un software de escritorio usando la metodología Kanban para 

poder controlar al alumnado en sus exámenes y evitar así la suplantación de los 

estudiantes mediante el reconocimiento facial usando machine learning, la 

metodología fue Kanban basado en wips armando un tablero Online Trello. La 

conclusión fue que el programa tuvo un 90% de exactitud y precisión y un 93% de 

sensibilidad. 

En los antecedentes locales tenemos según Yáñez (2019), en su tesis titulada 

“Sistema de reconocimiento facial para el control de acceso de estudiantes a los 

laboratorios de la FIIS-UNAC, 2019”, en su trabajo de investigación se planteó una 

problemática interesante, los laboratorios de las FIIS-UNAC tenían una carencia de 

monitoreo de entrada y salida. Por lo cual, se planteó determinar cuál sería el efecto 



 

9 
 

de un sistema de reconocimiento facial para los alumnos que entran y salen del 

laboratorio. Por lo tanto, se demostró que la inteligencia artificial en el campo de 

reconocimiento facial ayudo a mejorar el control de acceso del alumnado que asiste 

a los laboratorios. Teniendo como resultado que su indicador acceso autorizados 

alcanzo el 100% de después de la implementación 

Según Alejo (2021), en su tesis que lleva por nombre: “Algoritmo de reconocimiento 

facial para la Gestión de control de acceso de la empresa Altoque PS S.A”. 

Universidad Cesar Vallejo, Lima Perú. Esta tesis tuvo como objetivo poder 

determinar la influencia que tiene el algoritmo para el control de acceso de los 

trabajadores de la empresa Altoque y así mismo poder determinar en cuanto se 

pudo reducir el tiempo de verificación, como problemática se tuvo el inadecuado 

control de acceso al área de almacén y que muchas veces perjudicaban los pedidos 

ya que las diferentes personas que ingresaban no estaban autorizadas y solo 

generaban retrasos y equivocaciones, en esta tesis se usó la metodología Aplicada, 

Experimental del tipo Pre-Experimental, como conclusión se tuvo  que él algoritmo 

pudo reducir en un 47% el acceso no autorizado del personal, de la misma manera 

se redujo el tiempo de verificación en un 1 minuto 52 segundos llegando afirmar 

que el sistema de reconocimiento facial si mejora la gestión de control de acceso 

en la empresa. 

Según Aquijes (2021), en su tesis que lleva por nombre: “Implementación de un 

Sistema de Reconocimiento Facial para el control de acceso del personal en la 

empresa GUIMARTBOT S.A.C” de la Universidad Cesar Vallejo. Esta tesis tuvo 

como objetivo desarrollar un Sistema de Reconocimiento Facial que gestione 

eficientemente el control de acceso del personal en la empresa GUIMARTBOT 

S.A.C. En cuanto a su problemática es que cuentan con la presencia de ciertos 

procesos inadecuados de seguridad de la información en los sistemas informáticos 

relacionado al control de acceso del personal para el acceso a la información de la 

empresa, usaron la metodología aplicada y el tipo de investigación es experimental 

y el diseño de estudio es pre-empirico. Tuvo como conclusión que el sistema de 

reconocimiento facial mejoro el control de acceso en un 37% y la precisión en un 

18%. 
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Python es un lenguaje de programación de fácil sintaxis, se puede ejecutar en 

diferentes plataformas como Windows, Linux, Mac y es un lenguaje orientado a 

objetos, una de sus ventajas es que Python tiene incluidas muchas bibliotecas y no 

solo se utiliza para operar archivos, sino también para elaborar sitios web que 

pueden requerir IA (Gowrishankar & Veena 2019, p1). 

El autor define que el reconocimiento facial es un sistema de identificación 

avanzada por la tecnología, ya que permite identificar al sujeto por medio de una 

imagen, vídeo o cualquier parte del rostro (Moreno 2021, p145).  

Sistema de reconocimiento facial cada vez es más aceptado en las ciudades para 

proteger su entorno y familias de la inseguridad que se vive en las calles, sugiere 

que sea enfocado para el uso del bien, ya que puede traer rastreos de personas sin 

su permiso, por lo cual se evidenció la utilidad del reconocimiento facial (Bravo 

2018, p.186). 

Reconocimiento facial puede tener muchas utilidades y aplicaciones en la empresa 

dando beneficios a sus procesos que puedan mantenerse firmes y brindando todo 

tipo de seguridad dentro de la organización. (Huamaní 2020, p.20),  

El reconocimiento facial tiene varios tipos de utilidades y es usado en diferentes 

soluciones como en la medicina, detectando el movimiento del rostro por cada 

punto, así logrando una detección del estado mental de las personas, logrando 

inducir con que tipo personas se puede estar en contacto (Alcaraz, 2020, p.250).  

El reconocimiento facial en cámaras permite identificar a las personas de forma 

biométrica, para ello, se necesita un sistema de software que tenga la capacidad 

de almacenar los rostros de las personas para así poder comprarlas con el detector 

de reconocimiento facial (Lozano, 2018, p.203).  

La tecnología de reconocimiento facial (FRT) surge a base de una necesidad que 

se tiene en el momento o la urgencia de poder identificar a la persona o individuo 

mediante patrones extrayendo datos y características del rostro por medio de una 

videocámara y comparándolo con la base de datos de los rostros con sus 

respectivos nombres asociados (Mohammad, 2020).  
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Sistema de seguridad se define como un conjunto de elementos e instalaciones 

que se relacionan entre sí, para brindar protección a las personas o bienes 

materiales que se encuentren en el sitio específico (Ferro, 2020, p.22).  

Define la biometría, como una tecnología que permite identificar al usuario o sujeto 

base a sus características físicas e intransferibles propias de cada persona 

(Iñiguez, 2020, p.109).  

Define la seguridad biométrica como un sistema para controlar el acceso del 

personal o usuario a una cierta área o lugar específico de manera eficiente por 

medio de la identificación basada en características únicas de la persona (Ferro, 

2020, p.5).  

Define control de acceso como un medio o sistema que responde mediante 

autorización y denegación para dar acceso a un lugar, recurso o bien específico 

previo asignación (Vega, 2021, p.47). 

El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, menciona 

que el control de acceso se considera como lógico y físico, como se ve en la norma 

ISO/IEC 27002:2013 en dominio de Seguridad física y ambiental. 

Un sistema Biométrico se puede definir como una disciplina científica que se 

encarga de la medición y el despliegue de los diferentes atributos que tiene el ser 

humano, que puede permitir identificarlos de manera individual y única (Fairhust, 

2019, p.10).  

Cualquier característica humana puede ser usada como datos biométricos siempre 

y cuando cumpla con 4 criterios básicos los cuales son: Universalidad, Singularidad, 

Permanencia y Colectabilidad. (Fairhust, 2019, p.11).  
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Tabla 1: Criterios básicos 

Universalidad Singularidad Permanencia Colectabilidad 

-Todas las 

personas deben 

contar con la 

característica 

elegida, ya que 

debe ser inclusivo 

y puedan ser 

usado por todas 

las personas 

-No debe haber 

dos personas que 

sean iguales en la 

característica 

elegida. 

- La característica 

elegida debe ser 

permanente en el 

tiempo, la 

característica que 

elijamos debe ser 

la misma cuando 

se mida. 

-La característica 

debe permitir ser 

medida 

cuantitativamente, 

debe estar 

debidamente 

definida para 

evitar 

ambigüedades. 

     Fuente: Fairhust 

 

Mas allá de estos cuatro criterios básicos como la Universalidad, Singularidad, 

Permanencia y Colectabilidad, existen otros elementos que son citados algunas 

veces como la resistencia a la elusión (difícil de engañar), también tenemos a la 

noción de aceptabilidad (Fairhust, 2019, p.13). 

 

Figura 1: Componentes de los sistemas biométricos 

Fuente: Fairhust 
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En el tema de control de acceso el autor nos dice que es de suma importancia y 

sobre todo muy necesario hoy en día por diversos factores, en situaciones que 

generan desorden, caos e inseguridad se puede implementar esta tecnología ya 

que es muy beneficiosa, tenemos como ejemplo los sistemas biométricos tales 

como huellas, reconocimiento de voz y facial y otros, son ágiles para poder 

identificar a las personas sin preguntarles (Salvatierra, 2019, p. 12).  

Recepción de alarmas está ubicada en lugar específico de la organización y 

consiste en recibir la activación de la alarma y comunicar al encargado específico 

de la activación (Ferro, 2020, p.29). 

Según el CSIRT del Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones de Colombia, menciona que el control de acceso se considera 

como lógico y físico, como se ve en la norma ISO/IEC 27002:2013 en dominio de 

Seguridad física y ambiental (2021, p.3). 

Según Calder (2017), la norma ISO/IEC 27001:2013, en su dominio de seguridad 

física y entorno, en Áreas seguras en controles de ingreso físico, maneja como 

objetivo de control que las áreas deben ser seguras y protegidas por medio de 

controles establecidos que permitan el acceso del personal autorizado (p.59). 

Según Calder (2017), la norma ISO/IEC 27002:2013, en su dominio de seguridad 

física y entorno, en Áreas seguras en controles de ingreso físico, menciona la guía 

de implementación con las directrices a considerar. De manera que, se debe 

registrar fecha y hora de las personas entrantes, solo debe dar autorización para el 

propósito especifico establecido y la entidad del personal debe ser autenticada por 

los medios adecuados, el acceso al área debe estar controlado y restringido solo al 

personal autorizado por medio de un identificador, se debe monitorear de manera 

segura en un libro físico o electrónico los reportes, todos los empleados deben tener 

un identificación y notificar al encargado de seguridad si no tiene su respectiva 

identificación(p.60). 

Según Calder (2017), la norma ISO/IEC 27004:2013, proporciona directrices 

destinadas para evaluar el rendimiento de la seguridad de la información mediante 

la medición de los objetivos de control. Además, la medición es una actividad para 

determinar un valor, estado o tendencia en el rendimiento. Por lo cual, la 
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organización debe definir que supervisar, medir, analizar y evaluar, con la finalidad 

de cumplir el grupo u objetivo de control (p.18). 

Según Bearmud (2016), hace referencia el indicador en su elaboración de un plan 

de implementación de la ISO/IEC 27001:2013, en su gestión de indicadores 

aplicados en la organización. (p.46): 

Figura 2: Formula de acceso autorizado 

 

 

Fuente: Bearmud  

En cual: 

PAA= Porcentaje de acceso autorizado. 

NAA= Número de acceso autorizado. 

NAT= Número de acceso totales. 

Las empresas han adquirido inteligencia artificial para incrementar su eficiencia, 

intentando adquirir autonomía, movilidad y agilidad, buscando cambios constantes 

y dinámicos en su entorno. (Valbuena, 2021, p.110)  

Las empresas están utilizando inteligencia artificial para obtener incremento en su 

eficiencia, tales como: reconocimiento de imágenes, desempeño comercial, 

mantenimiento predictivo, detección y clasificación de objetos, etc.  (Rouhiainen, 

2018, p.36)  

La aplicación de la inteligencia artificial en la administración pública mejora e 

incrementa la eficiencia, obteniendo una mejora de capacidades de las máquinas 

en el sector público. (Filgueiras, 2021, p.10)  

La eficiencia es la capacidad de obtener lo que se espera o lo que se pretende de 

manera que utiliza menos recursos para alcanzar el objetivo. (Patienten 2020, 

p.130)  

La precisión es una métrica que se utiliza mucho en los sistemas de inteligencia 

artificial ya que da respuestas precisas muchas veces como un cociente que indica 
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una predicción precisa tal como el verdadero positivo y falso positivo. (Berryhill, 

2019, p.78)  

La precisión viene a ser la proporción de cada observación predicha como positiva 

que es en realidad positiva. (Albon, 2018, p.187)  

    Figura 3: Formula de Precisión 

 

Figura 3: Formula de precisión 

Fuente: Albon 

En cual: 

P= Precisión. 

VP= Verdadero Positivo, predice correcto. 

FP= Falso Positivo, predice incorrecto. 

Para el indicador de Precisión estamos usando la matriz de confusión. 

 

Tabla 2: Matriz de Confusión 

 PREDICCIONES 

 (+) (-) 

OBSERVACION 
(+) Verdaderos (+) (VP) Falsos (-) (FN) 

(-) Falsos (+) (FP) Verdaderos (-) (VN) 

Fuente: BerreHill 

La metodología XP junta muchas buenas prácticas, que se centran en tener una 

gran calidad y sobre todo eficiente. Las buenas prácticas que tiene la metodología 

XP se dividen en: las prácticas relacionadas con el diseño y desarrollo que están 

supeditadas a la elaboración del software y las prácticas donde se está presente la 

planificación y organización del proyecto. Esta metodología se basa en la 

codificación puesto que su concepto tiene solo una   especificación formal, dado 

que revisa la codificación que se reutiliza, se conceptualiza y minimiza el análisis y 

el diseño para posteriormente usarla en la programación del sistema (Ruiz, 2017, 

p.280).  
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La metodología Scrum está dentro de las metodologías agiles, esta metodología no 

solo se limita para poder desarrollar software, sino para cualquier otro proyecto, si 

se desea usar la metodología scrum el equipo de trabajo debe poseer las 

habilidades requeridas. Unos de los pilares de scrum es la transparencia, donde los 

resultados son visibles para todos, la inspección debe ser recurrente para poder 

detectar algunas variaciones que se puedan dar e influir negativamente en el 

desarrollo del proyecto. La metodología scrum tiene los siguientes roles, Scrum 

Master (el responsable), Product owner (propietario del producto) y el Team Scrum 

(Ramos, 2017, p.101). 

Porque decidimos usar la metodología Xp para este proyecto, cuadro comparativo: 

Tabla 3: Cuadro comparativo de metodología Xp y Scrum 

Metodología Scrum Metodología Xp 

Puede utilizarse no solo para elaborar 

software sino para otros proyectos 

Su eje principal es la elaboración del 

Software  

En la metodología Scrum normalmente 

se trabaja individualmente. 

En la metodología xp normalmente se 

trabaja en parejas. 

Habitualmente los tiempos de entrega 

de iteraciones son más largos. 

Normalmente los tiempos de entrega 

de cada iteración son más cortos. 

Las tareas realizadas y revisadas por el 

Scrum master si da su visto bueno, ya 

no se modifican. 

Las tareas realizadas si se pueden 

modificar en cualquier momento. 

Elaboración Propia 

El OpenCV es una librería de multiplataforma de visión artificial que permite el 

reconocimiento de gestos, captura de movimiento, realidad aumentada y 

comprensión de movimiento (Molloy, 2019, p.416).  

El autor define OpenCV como una librería que contiene un conjunto de 

procedimientos y análisis de imágenes, siendo las más solicitadas y utilizadas en 

la actualidad para aplicaciones de visión artificial (Domínguez, 2021, p.4). 

Eigenface es un algoritmo que tiene como objetivo solucionar el problema de  

gestos y usa la técnica LDA (análisis discriminante lineal) que tiene como fin  juntar 

las imágenes que serán entrenadas para cada persona individualmente  también 
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llamada clase, esta clase genera dos subclases como son: la inter clase(diferentes 

posturas de la cara de la misma persona) y la extra  clase(diferentes posturas de 

diferentes personas), es vital el entrenamiento de  imágenes pero en diferentes 

contextos como luz o gestos.(Galindo 2017, p.5).  
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III. Metodología.

3.1 Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: Aplicada  

Diseño de investigación: Experimental de grado preexperimental. 

Figura 4: Diseño de investigación 

Fuente: Elaboración propia 

Dónde:  

O₀: El control de acceso antes del Sistema del reconocimiento facial  

X: El sistema de reconocimiento facial  

O₁: El control de acceso después del Sistema del reconocimiento facial 

3.2 Variable y Operacionalización 

Control de acceso (Variable cuantitativa dependiente) 

● Definición conceptual

Según Vega (2021), es un medio o sistema que responde mediante autorización y 

denegación para dar acceso a un lugar, recurso o bien específico previo asignación 

(p.47). 

● Definición operacional

Se utiliza el instrumento ficha de registro para la recolección de datos donde se 

obtendrá los datos de los indicadores que se sugirieron en la investigación, 

adhiriendo una escala de razón. Por lo cual, se observa en la tabla de 

operacionalización de variable en el anexo 1. 

● Indicador

El indicador escogido para medir la variable dependiente fue: control de acceso 

autorizado y precisión de acceso.  
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Tabla 4:  Matriz de Operacionalización 

 

             Fuente: Elaboración propia 
 

Variable Definición Conceptual  Definición   
Operacional 

Dimensión  Indicador  Fórmula Instrumento  Escala 

Variable   
dependiente:  

Control de 
acceso  

 
Según Vega (2021), 
es un medio o 
sistema que 
responde mediante 
autorización y 
denegación para 
dar acceso a un 
lugar, recurso o 
bien específico 
previo asignación 
(p.47). 

Se utiliza el   
instrumento ficha 
de registro para 
la recolección 
de   
datos donde se 
obtendrá la   
información de 
los indicadores   
planteados de la 
investigación,   
adhiriendo una 
escala de 
razón. 

 

 

 

Seguridad 
Física 

 

 

 
Control de 
acceso 
autorizado 

                                𝑁𝐴𝐴  
                P𝐴A = (NAT) ∗ 100 
 

PAA: Porcentaje de accesos autorizados 
NAA: Número de accesos 
autorizados  
NAT: Número de accesos totales. 

Ficha de   
registro 

RAZÓN 

 

 Precisión 
de acceso  

 

 

Según Albon:  
Precisión 

                          VP  
                P = VP+FP   

P= Precisión   
VP=Verdadero Positivo, predice 
correcto.  FP=Falso Positivo, predice 
incorrecto. 

Ficha de   
registro 

RAZÓN 
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● Escala de medición  

La escala de medición que se ha usado para medir la variable dependiente es la 

razón, puesto que son datos que tendrán un punto de cero absoluto y no hay valor 

numérico negativo.  

3.3 Población, muestra y muestreo  

● Población  

Hernández y Coello (2020), manifestaron que es parte de un grupo de elementos o 

toda la realidad que tengan uno o más atributos en común que hayan sido 

recalcadas por el investigador. (p. 59).  

Con lo que esto respecta, la población del estudio fueron 19 personas que son 

trabajadores de la Clinica Multident Buenos Aires, como se muestra en la siguiente 

tabla. 

 

Tabla 5:  población 

INDICADOR POBLACIÓN CANTIDAD TIEMPO 

Control de acceso autorizado trabajadores de la Clinica 19 1 mes 

Precisión de acceso  trabajadores de la Clinica 19 1 mes 

 

        Fuente: Elaboración propia 
 
 
 
 
 

● Muestra 

Según Carrasco (2019), en cuanto a la muestra viene a ser parte de una población 

con singularidades objetivas importantes y ajustadas a la fecha para que el 

resultado que se ha logrado obtener de la muestra nos sirva para generalizar a 

todos los componentes de la población. (p.37) 

Por consiguiente, Castro (2003), manifiesta " La muestra es equivalente a la 

población cuando los elementos que integran son menores a 50, por ende, la 

muestra es igual a la población"(p.69). Por lo cual, la población es menor a 50, no 

se obtendrá un subgrupo y se utilizó toda la población total. 
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● Muestreo  

En este caso, el muestro no será utilizado en el estudio, ya que la muestra es 

inexistente debido que el número de integrantes de la población es menor a 50. Por 

lo tanto, el muestreo no será aplicado. 

3.4 Técnica de instrumento de recolección de datos 

Humberto [et al.] (2019), redactaron que las técnicas de investigación son una 

agrupación de normas y procedimientos para organizar un proceso en particular y 

alcanzar un objetivo en particular, además que los instrumentos de investigación 

son las recursos conceptuales o materiales que, mediante ítems, se puede recopilar 

los datos e información del investigado. (p. 273) 

● Validez 

Según Sánchez (2018), nos dice que la validez es la forma correcta de medir el 

estudio que se está realizando, ya que, mide los requerimientos de la investigación 

con evidencias de aplicación del instrumento medición (p.124). 

Por lo cual, se consiguió 3 juicios de expertos para la validación de los instrumentos, 

tal como sostuvo Sánchez (2018), manifiesta que la validez por medio de expertos 

consta en verificar que el criterio de la aplicación se ha correctamente usado de tal 

grado que sea pertinente, relevante y claro p.124). 

 Tabla 6:  Juicios de expertos 

Experto Grado Juicio 

Ángeles Pinillos, Daniel Orlando Magíster Aplicable 

Ortega Vargas, Christian Víctor Magíster Aplicable 

Ventocilla Aguado, Cristian Magíster Aplicable 

 

Fuente: Elaboración propia 
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● Fichaje 

Para Ñaupas (2018), en la investigación existen diferentes técnicas, el fichaje es 

una de las técnicas que más valoración tiene para la recopilación de documentos, 

información y datos de documentos a mano. (p.255). 

Para Carrasco (2019), esta técnica es utilizada mayormente en fichas de varios 

tamaños donde se registrarán datos que puedan servir para el objetivo que busca 

el investigador (p. 280). 

    Tabla 7: Técnica e instrumentos utilizados. 

Indicador Técnica Instrumento 

1.- Control de acceso 

autorizado 

- Fichaje - Ficha de Registro 

2.- Precisión de acceso - Fichaje - Ficha de Registro 

    Fuente: Elaboración Propia 

 

● Confiabilidad 

Para Hernández (2014), existen diferentes procedimientos para hallar la 

confiabilidad del instrumento, uno de ellos es el Test-Retest donde se repite la 

ejecución de dos o más grupos en diferentes periodos, logrando así los parámetros 

para evaluar si el instrumento es confiable o no. (p294). 

Para Carrasco (2019), nos dice que la confiabilidad es parte de un instrumento que 

nos permitirá poder medir en diferentes tiempos al mismo grupo. Por medio de las 

pruebas de correlación se puede saber si el instrumento a utilizar es confiable o no 

(p.339). 

    Tabla 8: Medidas para test y retest 

Nombre de Prueba Momento Resultado 

Prueba A 1 momento Coeficiente de 

Correlación Prueba A 2 momento 

    Fuente: Elaboración Propia 
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3.5 Procedimientos 

En esta tesis se planteó y se formuló el problema que tiene la Clínica Multident 

Buenos Aires, para después justificar y utilizar como guía algunos trabajos previos 

para poder tener un mejor marco de referencia para la solución al problema sobre 

el inadecuado control de acceso al área de almacén, también se plantearon las 

Hipótesis y finalmente detallamos la metodología de la tesis.  

En este estudio se han aplicado ficha de registro para medir los indicadores que 

habían sido validados por ingenieros de sistemas, dando la veracidad de los 

mismos. Los instrumentos fueron tomados para 19 trabajadores en la Clínica 

Multident Buenos Aires por ello tenemos las fichas de registro del Pre-test y Pos-

test. 

En este estudio se usa la herramienta Spss para poder procesar los datos que 

hemos podido recolectar para el Pre-test (antes de la implementación) y Post-test 

(después de la implementación). 

Se realiza el análisis descriptivo e inferencial de la tesis. También se realiza el 

contraste para la aceptación de las hipótesis especificas mediante la prueba de T 

Student. La variable independiente Control de acceso, se ha medido a través del 

indicador: Control de acceso autorizado y precisión de acceso. Además, se adjunta 

en anexos la autorización de la empresa que permite hacer la investigación. 

Finalmente se realiza las conclusiones, discusiones y recomendaciones 

correspondientes de la presente tesis. 

3.6 Métodos de Análisis de Datos 

Este estudio es de enfoque cuantitativo, por lo que el método de análisis de datos 

que se usó fue de grado experimental, pre experimental. Se utilizó un Pre-test y 

Pos-test para medir la influencia que tiene el Sistema de reconocimiento facial para 

el control de acceso en el almacén de la Clinica Multident Buenos Aires. 

Galindo (2020), menciona que para saber si la procedencia de la muestra es normal 

se tiene que aplicar la prueba de Shapiro-Wilk o kolmogorov-Smirnov, si la muestra 

es menor a 50 se aplica Shapiro-Wilk, en caso contrario, si es mayor a 50 se aplica 

Kolmogórov-Smirnov (p.37). 
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En este caso, se aplicará la de Shapiro-Wilk por que la población es 20 y menor a 

50, por ende, se utilizará el programa Spss para obtener la prueba de normalidad 

si el resultado para el nivel de confianza es mayor a 0.05 estaríamos hablando de 

una distribución normal. 

Análisis Descriptivo 

En el presente trabajo de investigación se implementa un sistema de 

reconocimiento facial para poder analizar el control de acceso autorizado y la 

precisión del acceso, dado el caso se realizó la prueba del pre-test sin el 

reconocimiento facial implementado y post-test con el reconocimiento facial 

implementado, en el punto de Resultados se aprecian las siguientes figuras en base 

a los indicadores. 

Análisis Inferencial 

Se obtuvo los datos del pre-test y post-test de las fichas de registro para luego 

realizar la prueba de normalidad en los indicadores de control de acceso autorizado 

y precisión de acceso, obteniendo que los datos provienen de una distribución 

normal. 

Los indicadores de Precisión de Acceso y Control de Acceso autorizado antes y 

después de la implementación del sistema web de Reconocimiento Facial se verán 

reflejados en el punto de resultados. 

Prueba de hipótesis. 

Puesto que nuestros datos provienen de una distribución normal, utilizaremos la 

prueba de T Student para contrastar las Hipótesis planteadas. 

Hipótesis específica 1: 

El sistema de reconocimiento facial mejora el control de acceso del personal en el 

área de almacén en la Clinica Multident Buenos Aires 

Indicador: Control de acceso autorizado 

Las Variables que se definieron son las siguientes: 

CAAAI: Control de acceso autorizado antes de la implementación. 
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CAADI: Control de acceso autorizado después de la implementación. 

Hipótesis H10: El sistema de reconocimiento facial no mejora el control de acceso 

del personal en el área de almacén en la Clinica Multident Buenos Aires. 

CAAAI >= CAADI 

Hipótesis H1a: El sistema de reconocimiento facial mejora el control de acceso del 

personal en el área de almacén en la Clinica Multident Buenos Aires. 

CAAAI < CAADI 

Hipótesis específica 2: 

El sistema de reconocimiento facial mejora la precisión de acceso del personal en 

el área de almacén, en la Clinica Multident Buenos Aires. 

Indicador: Precisión de Acceso 

Las Variables que se definieron son las siguientes: 

PAAI: Precisión de acceso autorizado antes de la implementación. 

PADI: Precisión de acceso autorizado antes de la implementación. 

Hipótesis H20: El sistema de reconocimiento facial no mejora la precisión de acceso 

del personal en el área de almacén, en la Clinica Multident Buenos Aires. 

PAAI >= PADI 

Hipótesis H2a: El sistema de reconocimiento facial mejora la precisión de acceso 

del personal en el área de almacén, en la Clinica Multident Buenos Aires. 

PAAI < PADI 

3.7 Aspectos Éticos 

Esta investigación está basada en los reglamentos y lineamientos de la Universidad 

César Vallejo para así poder realizar una correcta investigación. 

Además, se contó con los siguientes principios éticos: 

● Beneficencia: Los involucrados en la investigación contaron con beneficios y

ningún tipo de daño. 



 

26 
 

● No maleficencia: Ningún involucrado en la investigación fue herido o dañado 

durante el estudio. 

● Autonomía: Cada involucrado en la investigación fue informado del procedimiento 

y ninguno fue forzado a participar. 
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IV RESULTADOS 

RESULTADO ANÁLISIS DESCRIPTIVO 

- Indicador: Control de Acceso Autorizado.

Tabla 9: Estadística descriptiva Control de Acceso Autorizado 

Fuente Spss 

Figura 5: Gráficos de Control de Acceso autorizado Pre y Post Test 

Fuente Elaboración Propia

El resultado para el indicador de control de Acceso autorizado obtenido en el Pre-

Test es de una media del 3% en comparación con el resultado obtenido en el Post-

Test el cual la media fue de 13%. De acuerdo a los resultados se llega a la 

Estadísticos descriptivos 

N Mínimo Máximo Media Desv. Desviación 

PREAcceso 19 ,00 ,12 ,0332 ,04164 

POSTAcceso 19 ,00 ,30 ,1326 ,10969 

N válido (por lista) 19 

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

PreTest Acceso PostTest Acceso

VARIABLE DE CONTROL DE ACCESO

3%3%3%

13% 
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conclusión que existe una diferencia antes y después de la implementación del 

Sistema de Reconocimiento Facial puesto que el porcentaje máximo después de 

implementar el sistema es de 30% y antes de implementar el sistema es de 12%. 
 

- Indicador: Precisión de Acceso Autorizado. 

Tabla 10: Estadística descriptiva Precisión de Acceso  
 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fuente Sps 

Figura 6: Gráficos de Precisión de Acceso Pre y Post Test 

     Fuente Elaboración Propia 

 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media 

Desv. 

Desviación 

PREPrecision 19 ,70 ,92 ,8274 ,05373 

POSTPrecision 19 ,81 1,00 ,9279 ,06373 

N válido (por lista) 19     

76%

78%

80%

82%

84%

86%

88%

90%

92%

94%

PreTest Precision PostTest Precision

VARIABLE DE PRECISIÓN

92%

82% 82% 
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El resultado para el indicador de precisión de Acceso obtenido en el Pre-Test de la 

media es de 82% en comparación con el resultado obtenido en el Post-Test de la 

media el cual fue de 92%. De acuerdo a los resultados se llega a la conclusión que 

existe una diferencia antes y después de la implementación del Sistema de 

Reconocimiento Facial puesto que el porcentaje mínimo antes de implementar el 

sistema es de 70% y después de implementar el sistema es de 81%. 

RESULTADO ANÁLISIS INFERENCIAL 

Si: 

Sig. < 0.05 distribución no normaI. 

Sig. ≥ 0.05 distribución normaI. 

- Indicador: Control de Acceso Autorizado.

Tabla 11: Prueba de Normalidad Control de Acceso Autorizado 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

PREAcceso ,308 19 ,000 ,749 19 ,000 

POSTAcceso ,265 19 ,001 ,817 19 ,002 

Fuente Spss 

En la figura se puede apreciar el Sig. del indicador de Control de Acceso autorizado, 

teniendo como resultados en el Pre- Test un 0,000 y el en Post-Test un 0,02 

entonces se puede concluir que los datos vienen de una distribución no normal al 

ser menores a 0,05.  A continuación, se presentan los histogramas de la distribución 

normal de cada indicador 
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Figura 7: Histograma de Control de Acceso Autorizado Pre-Test 

 

Fuente Spss 

 

Figura 8: Histograma de Control de Acceso Autorizado Post-Test 

 

                      Fuente Spss 
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- Indicador: Precisión de Acceso.

Tabla 12: Prueba de Normalidad Precisión de Acceso 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

PREPrecision ,186 19 ,082 ,923 19 ,130 

POSTPrecision ,167 19 ,174 ,903 19 ,055 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Fuente Spss

En la figura se puede apreciar el Sig. del indicador de Control de Acceso autorizado, 

teniendo como resultados en el Pre- Test un 0,130 y el en Post-Test un 0,055 

entonces se puede concluir que los datos vienen de una distribución normal al ser 

mayores a 0,05.  A continuación, se presentan los histogramas de la distribución 

normal de cada indicador 

Figura 9: Histograma de Precisión de Acceso Pre-Test 

Fuente Spss
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Figura 10: Histograma de Precisión de Acceso Post-Test 

 

Fuente Spss 
 

En este caso se puede observar que nuestros datos para el indicador de control de 

acceso autorizado no son normales, utilizaremos la prueba estadística de Wilcoxon 

para contrastar la Hipótesis. Para nuestro indicador de Precisión de acceso ya que 

los datos provienen de una distribución normal usaremos la prueba de T student 

para contrastar la Hipótesis con muestreo aleatorio simple. 
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RESULTADO HIPÓTESIS 

Para realizar la prueba de Hipótesis ejecutamos los resultados de las pruebas de 

normalidad donde se obtuvo que los datos tanto del pre-test como del post- test del 

indicador de Control de Acceso autorizado no son normales por tanto utilizaremos 

la prueba de Wilcoxon y para el indicador de Precisión de acceso al ser datos de 

distribución normal usaremos la prueba de T Student para dar los resultados 

correspondientes para las hipótesis que hemos planteado. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 1: 

Hipótesis H10: El sistema de reconocimiento facial no mejora el control de acceso 

del personal en el área de almacén en la Clinica Multident Buenos Aires.  

Hipótesis H1a: El sistema de reconocimiento facial mejora el control de acceso 

Autorizado del personal en el área de almacén en la Clinica Multident Buenos Aires. 

Indicador: 

Control de Acceso Autorizado. 

Donde: 

CAAAI: Control de acceso autorizado antes de la implementación. 

CAADI: Control de acceso autorizado después de la implementación. 

Tabla 13: Prueba de Rangos Wilcoxon para el Control de Acceso Autorizado 

  Fuente Spss

Rangos 

N Rango promedio Suma de rangos 

POSTAcceso - PREAcceso Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 12b 6,50 78,00 

Empates 7c 

Total 19 
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Tabla 14: Prueba Wilcoxon para el Control de Acceso Autorizado  

  

 
 

 

 

 

Fuente Spss 

Entonces, sabiendo que el P valor al estar por debajo del nivel de significancia que 

es 0,05 rechaza la Hipótesis Nula y se acepta la Hipótesis Alternativa. EI sistema 

de reconocimiento facial mejora el control de acceso autorizado del personal en el 

área de almacén en la Clinica Multident Buenos Aires. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICA 2: 

Hipótesis H20: El sistema de reconocimiento facial no mejora la precisión de 

acceso del personal en el área de almacén, en la Clinica Multident Buenos Aires. 

Hipótesis H2a: El sistema de reconocimiento facial mejora la precisión de acceso 

del personal en el área de almacén, en la Clinica Multident Buenos Aires. 

Indicador: 

Precisión de Acceso 

Donde: 

PAAI: Precisión de acceso autorizado antes de la implementación. 

PADI: Precisión de acceso autorizado antes de la implementación. 

 

 

 

 

Estadísticos de prueba 

 

POSTAcceso - 

PREAcceso 

Z -3,077 

Sig. asintótica(bilateral) ,002 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 
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 𝑇𝐶 = 4,26 

Teniendo en cuenta el valor t-student obtenido de la prueba t-student que es 4.262, 

se hace el contraste con el valor t obtenido de la tabla t-student 1.7341 (Figura 12), 

entonces se infiere que el valor obtenido de la prueba es mayor por lo que se 

encuentra en zona de rechazo. 

Tabla 15: Prueba T para la Precisión de Acceso 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviació

n 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

POSTPrecision - 

PREPrecision 

,1005

3 

,10282 ,02359 ,05097 ,15008 4,262 18 ,000 

Fuente Spss

Aplicando la fórmula de T student 

 𝑇𝐶 =
0,10053

0.10282

√19

Figura 11: Zona de Rechazo

Fuente Elaboración Propia

TC= 4,262
T=1,734

1
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Figura 12: Tabla de T student 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entonces, sabiendo que el P valor al estar por debajo del nivel de significancia que 

es 0,05 rechaza la Hipótesis Nula y se acepta la Hipótesis Alternativa. También 

podemos afirmar que el valor obtenido de la prueba t se encuentra en la zona de 

rechazo, donde no se acepta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna con 

un porcentaje de 95% de confianza. Por estas dos razones, EI sistema de 

reconocimiento facial mejora la precisión de acceso del personal en el área de 

almacén en la Clinica Multident Buenos Aires. 

HIPÓTESIS GENERAL: 

De acuerdo a los resultados obtenidos para los indicadores Control de Acceso 

autorizado y Precisión de acceso, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa, toda vez que los resultados obtenidos se encuentran en la 

región de rechazo. Es por ello se acepta la Hipótesis alterna la cual es El Sistema 

de Reconocimiento Facial mejora el control de acceso del personal en el almacén 

de la Clínica Multident Buenos Aires 
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V DISCUSIÓN 

Este trabajo de se realizó, con el objetivo de poder determinar la influencia que tiene 

el sistema de reconocimiento facial con aprendizaje profundo para el control de 

acceso, en el almacén de la Clinica Odontológica Multident Buenos Aires. 

En base a los resultados obtenidos en la investigación, se obtuvo como resultado 

que el sistema de reconocimiento facial con aprendizaje profundo ayudo a mejorar 

el indicador de control de acceso autorizados de un 3% a un 13%, lo que equivale 

a un aumento del 10%. Ahora bien, al realizar la comparación con el indicador de 

acceso autorizado en la investigación del autor Yáñez (2019) titulada “Sistema de 

reconocimiento facial para el control de acceso de estudiantes a los laboratorios de 

la FIIS-UNAC, 2019”, donde su indicador alcanzo el 100% de acceso autorizados 

después de la implementación. Por otro lado, al realizar la comparación del mismo 

indicador del autor Aquijes (2021) titulada “Implementación de un Sistema de 

Reconocimiento Facial para el control de acceso del personal en la empresa 

GUIMARTBOT S.A.C” su indicador de control de acceso autorizado alcanzo un 

incremento del 18%. Podemos deducir que el sistema de reconocimiento facial 

mejora significativamente el control de acceso autorizados y por otro lado disminuye 

los no autorizados.  

Por otro lado, según los resultados obtenidos en la investigación con el sistema de 

reconocimiento facial con aprendizaje profundo también ayudo a mejorar el 

indicador de precisión de acceso autorizado de un 82% a un 92%, lo que nos da 

entender que el indicador mejoro en un 10% en cuanto a su precisión. Ahora bien, 

al realizar la comparación con el indicador de precisión de acceso autorizado en la 

investigación de los autores Galindo, Huaringa y Samaniego (2021), en su tesis 

titulada “Reconocimiento facial para la identificación de los alumnos en exámenes 

finales en la modalidad presencial de la Universidad Continental – Huancayo, 

2021”, donde su indicador de precisión alcanzo el 90% de precisión después de la 

implementación, podemos deducir que el sistema de reconocimiento facial mejora 

significativamente la precisión de acceso. 
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VI CONCLUSIONES 

 

Se concluyo que el sistema de reconocimiento facial con aprendizaje profundo 

mejoro el control de acceso en el área de almacén de la Clinica Odontológica 

Multident Buenos Aires, dado que nos ayudó a minimizar el control de acceso de 

las personas no autorizadas y mejoro la precisión de acceso autorizado, 

permitiendo así poder alcanzar las metas de este trabajo de Tesis. 

Se concluyo que el sistema de reconocimiento facial con aprendizaje profundo 

mejoró el indicado de control de acceso autorizado en un 10%. Antes de la 

implementación tuvo un resultado de 3% y ya con la implementación un 13%. En 

base a esto podemos afirmar que el sistema de reconocimiento facial mejora el 

control de acceso autorizado minimizando los accesos no autorizados en la Clinica 

Odontológica Multident Buenos Aires. 

Se concluyo que el sistema de reconocimiento facial con aprendizaje profundo 

mejoro el indicador de precisión de acceso en un 10%. Antes de la implementación 

tuvo un 82% y ya con la implementación un 92%. En base a esto podemos afirmar 

que el sistema de reconocimiento facial con aprendizaje profundo mejora la 

precisión de acceso en Clinica Odontológica Multident Buenos Aires. 

Finalmente, después de obtener resultados satisfactorios en los indicadores 

planteados en esta Tesis se llega a la conclusión que el sistema de reconocimiento 

facial con aprendizaje profundo mejora el control de acceso autorizado y la 

precisión de acceso en el almacén de la Clinica Odontológica Multident Buenos 

Aires. 

 

 

 

 

 

 



39 

VII RECOMENDACIONES 

Al tener como fuente principal la implementación del sistema de reconocimiento 

facial con aprendizaje profundo para el control de acceso en el almacén de la Clinica 

Odontológica Multident Buenos Aires y después de demostrar la optimización del 

proceso, se recomienda para las futuras investigaciones lo siguiente: 

- Se recomienda llevar el reporte de nivel de acceso del personal con el fin de

llevar un control de acceso autorizado para acceder al almacén del personal

de la Clinica Multident Buenos Aires.

- Se recomienda poder realizar una capacitación para los usuarios en cuanto

al manejo del sistema de reconocimiento facial para el momento en que haya

nuevo personal autorizado o no autorizado en la Clinica Multident Buenos

Aires.

- Se recomienda llevar el reporte de precisión de acceso con el fin de llevar un

control adecuado y en cuanto mejora la precisión de acceso del personal de

la Clinica Multident Buenos Aires.

- Manejo de software de manera correcta para evitar posibles complicaciones

a nivel lógico.

- Se recomiendan cámaras de video Ip cableadas ya que nos darán una mejor

cobertura, puesto que las cámaras con wifi tienden a no tener un buen control

ya que dependen de la cobertura del wifi.

- A los estudios siguientes que deseen implementar un sistema de

reconocimiento facial con aprendizaje profundo esta investigación puede

servir como guía en estudios futuros que así requieran.
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ANEXOS



 ANEXO 1: Matriz de operacionalización de variable 

Variable Definición 
Conceptual 

Definición  
Operacional

Dimensión Indicador Fórmula Instrumento Escala

Variable 
independiente: 
Sistema de  

reconocimiento 
facial

Según Moreno (2021), 
define que el 
reconocimiento facial 
es un sistema de 
identificación 
avanzada, ya que, 
permite identificar al 
sujeto por medio de 
una imagen, vídeo o 
cualquier parte del 
rostro.

Variable  
dependiente: 

Control de acceso 
Según Vega (2021), es 
un medio o sistema que 
responde mediante 
autorización y 
denegación para dar 
acceso a un lugar, 
recurso o bien 
específico previo 
asignación (p.47).

Se utiliza el  
instrumento ficha 
de registro para la 
recolección de  

datos donde 
se obtendrá 
la  

información de los 
indicadores  
planteados de 
la 
investigación,  

adhiriendo una 
escala de 
razón.

Seguridad 
Física

Control de 
acceso 
autorizado

      𝑁𝐴𝐴  
 P𝐴A = (NAT) ∗ 100 

PAA: Porcentaje de accesos autorizados
NAA: Número de accesos 
autorizados 
NAT: Número de accesos 
totales.

Ficha de  
registro

RAZÓN

 Precisión 
de acceso 

Según Albon: 
Precisión

  VP 

     P = VP+FP  
P= Precisión  
VP=Verdadero Positivo, predice 
correcto.  FP=Falso Positivo, 
predice incorrecto.

Ficha de  
registro

RAZÓN



 

 
 

ANEXO 2: Matriz de consistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistema de Reconocimiento Facial con aprendizaje profundo para el control de acceso del almacén de la Clinica Multident Buenos 
Aires 

Problema Objetivos Hipótesis Indicador  Fórmula Metodología 

General 

¿De qué manera influye el 

Sistema de Reconocimiento 

Facial con aprendizaje 

profundo para mejorar el 

control de acceso de la 

Clinica Multident Buenos 

Aires? 

General 

Desarrollar un Sistema 

de Reconocimiento 

Facial con aprendizaje 

profundo para mejorar el 

control de acceso en el 

almacén de la Clinica 

Multident Buenos Aires 

General 

El Sistema de Reconocimiento 

Facial con aprendizaje 

profundo mejora el control de 

acceso en el almacén de la 

Clinica Multident Buenos 

Aires 

   

Específico 

¿Cuál será el efecto del 

Sistema de Reconocimiento 

Facial con aprendizaje 

profundo para el control de 

acceso autorizado en el área 

de almacén de la Clinica 

Multident Buenos Aires? 

Específico 

Determinar la influencia 

de un Sistema de 

Reconocimiento Facial 

con aprendizaje profundo 

en el control de acceso 

autorizado del área de 

almacén en la Clinica 

Multident Buenos Aires 

Específico 

El Sistema de Reconocimiento 

Facial con aprendizaje 

profundo mejora el control de 

acceso del personal en el área 

de almacén en la Clinica 

Multident Buenos Aires 

 

Control de 
acceso 

autorizado  

 
 
 
 

𝑁𝐴𝐴 

P𝐴A = (NAT) ∗ 100 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

 

Diseño de investigación: 

Experimental 

Preexperimental 

 
Específico 

¿Cuál será la precisión de 

un Sistema de 

Reconocimiento Facial con 

aprendizaje profundo en el 

control de acceso de la 

Clinica Multident Buenos 

Aires? 

Específico 

Calcular la precisión del 

Sistema de 

Reconocimiento Facial 

con aprendizaje profundo 

del personal en el área de 

almacén en la Clinica 

Multident Buenos Aires 

Específico 

El Sistema de Reconocimiento 

Facial con aprendizaje 

profundo mejora la precisión 

del reconocimiento del 

personal en el área de almacén 

en la Clinica Multident 

Buenos Aires 

 
 

Precisión de 
acceso  

 
 

 

VP 
     P = VP+FP 



ANEXO 3: Validación de juicios de expertos 



 

 
 

 

 





 

 
 

ANEXO 4: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

Recursos y Presupuestos 

a. Recursos Humanos 

Recursos Humanos 

Nombres y 
apellidos 

Función / 
Rol 

N° de 

meses 
Costo 

Total (s/.) 
Entidades Total 

Propio Aporte empresa 

Aporte 
monetario 

Aporte no 
monetario 

Aporte 
monetario 

Aporte no 
monetario 

Aporte 
monetario 

Aporte no 
monetario 

 
- Nicolas Chavez 

Vásquez 

Investigador 4 2000 S/ .0 S/ .2000 S/ .0 S/ .2000 S/ .0 S/ .2000 

-Armando 
Valentín Arana 

Investigador 4 2000 S/ .0 S/ .2000 S/ .0 S/ .2000 S/ .0 S/ .2000 

Total, S/. S/ .0 S/.4000 S/ .0 S/.4000 S/ .0 S/.4000 

 
Tabla 4:  Recurso Humanos 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



b. Equipos y bienes duraderos

Equipos y bienes duraderos 

Descripción Unidad de 
medida

Cantidad Costo 
Unitario 

(s/.)

Costo 
Total 
(s/.)

Entidades Total

Propio Aporte empresa

Aporte 
monetario

Aporte no 
monetario

Aporte 
monetario

Aporte no 
monetario

Aporte 
monetario

Aporte no 
monetario

Laptop HP- Core i5 UND 2 3500 7000 S/ .0 S/ .7000 S/ .0 S/ .0 S/ .0 S/ .7000

CPU UND 1 1200 1200 S/ .0 S/ .0 S/ .1200 S/ .0 S/ .1200 S/ .0

Cámara UND 1 250 250 S/ .0 S/ .0 S/ .250 S/ .0 S/ .250 S/ .0

Disco externo UND 1 400 400 S/ .0 S/ .0 S/ .400 S/ .0 S/ .400 S/ .0

Cable UTP UND 2 30 60 S/ .0 S/ .0 S/ .60 S/ .0 S/ .60 S/ .0

USB Kingston de 64 UND 2 69 138 S/ .138 S/ .0 S/ .0 S/ .0 S/ .138 S/ .0

Celular Samsung 
Galaxy A30s

UND 1 1299 1299 S/ .0 S/ .1299 S/ .0 S/ .0 S/ .0 S/ .1299

Celular Vivo 21 UND 1 1199 1199 S/ .0 S/ .1199 S/ .0 S/ .0 S/ .0 S/. / 1199

Impresora 
multifuncional 
EPSON L375

UND 1 649 S/ .649 S/ .0 S/ .649 S/ .0 S/ .0 S/ .0 S/ .649

Total, S/. S/ .138 S/ .10796 S/ .1910 S/ .0 S/ .2048 S/ .10147

Tabla 5:  Equipos y bienes duraderos 
Fuente: Elaboración propia 



 

 
 

c. Materiales e insumos 

Materiales e insumos 

Descripción Unidad de 
medida 

Cantidad Costo 
Unitario 

(s/.) 

Costo 
Total 
(s/.) 

Entidades empresa Total 

Propio Aporte Empresa 

Aporte 
monetario 

Aporte no 
monetario 

Aporte 
monetario 

Aporte no 
monetario 

Aporte 
monetario 

Aporte no 
monetario 

Papel bond  PK 1 17 17 S/ .0 S/ .0 S/ .17 S/ .0 S/ .17 S/ .0 

Lapicero UND 3 6 18 S/ .0 S/ .0 S/ .18 S/ .0 S/ .18 S/ .0 

Licencia Office 
365 

UND 1 249 249 S/ .0 S/ .0 S/ .249 S/ .0 S/ .249 S/ .0 

Licencia Visual 
Studio 

UND 2 132 264 S/ .0 S/ .0 S/ .264 S/ .0 S/ .264 S/ .0 

Tinta para 
impresora 

UND 10 45 450 S/ .0 S/ .0 S/ .450 S/ .0 S/ .450 S/ .0 

Folders UND 4 0.5 2 S/ .0 S/ .0 S/ .2 S/ .0 S/ .2 S/ .0 

Total, S/. S/ .0 S/ .0 S/ .1000 S/ .0 S/ .1000 S/ .0 

 

Tabla 6: Materiales e insumos 
Fuente: Elaboración propia 

 

 



d. Asesorías especializadas y servicios

Asesorías especializadas y servicios 

Descripción Unidad de 
medida

Cantidad Costo 
Unitario 

(s/.)

Costo 
Total 
(s/.)

Entidades Total

Propio Aporte Empresa

Aporte 
monetario

Aporte no 
monetario

Aporte 
monetario

Aporte no 
monetario

Aporte 
monetario

Aporte no 
monetario

Servicio de 
telefonía 

UND 2 25 50 S/ .0 S/ .50 S/ .0 S/ .0 S/ .0 S/ .50

Servicio de 
internet 

UND 2 40 80 S/ .0 S/ .80 S/ .0 S/ .0 S/ .0 S/ .80

Servicio de 
hosting 

Mes 2 80 160 S/ .0 S/ .160 S/ .0 S/ .0 S/ .0 S/ .160

Servicio de 
empastado 

UND 2 8 16 S/ .0 S/ .16 S/ .0 S/ .0 S/ .0 S/ .16

Servicio de 
anillado 

UND 2 9 18 S/ .0 S/ .18 S/ .0 S/ .0 S/ .0 S/ .18

Servicio de 
energía eléctrica 

UND 2 100 200 S/ .0 S/ .200 S/ .0 S/ .0 S/ .0 S/ .200

Servicio de 
autobús 

UND 15 12 180 S/ .0 S/ .180 S/ .0 S/ .0 S/ .0 S/ .180

Total S/ .0 S/ .704 S/ .0 S/ .0 S/ .0 S/ .704

Tabla 7: Asesorías especializadas y servicio 
Fuente: Elaboración propia 



 

 
 

Financiamiento 

Con recurso universitario: 

S/. 0.00 (0 %) 

Con recurso de la empresa: 

S/. 2910 (20%) 

Autofinanciamiento 

S/. 11.638 (80%) 

Cronograma de ejecución 

Se ha optado de utilizar el cronograma de Gantt para tener las fechas y tiempos 

que se desarrollara en el proyecto, se puede observar en el anexo 9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO 5: PRE-TEST Control de acceso autorizado 



 

 
 

ANEXO 7: PRE-TEST Precisión de acceso autorizado 

 

 

 

 



ANEXO 9: POST-TEST Control de acceso autorizado 



 

 
 

ANEXO 10: POST-TEST Precisión de acceso 

 

 



ANEXO 11: AIS IS Proceso de control de acceso 



 

 
 

ANEXO 12: Autorización de la empresa 

 

 

 

 



ANEXO 13: Diagrama de Gantt 



 

 
 

ANEXO 14: Metodología XP para el Sistema de Reconocimiento Facial  

 

Planificación: 

 

Es la Fase inicial de la metodología XP, donde se establece una 

comunicación continua entre el equipo de desarrollo y el cliente, para 

obtener principalmente los requerimientos del sistema. Además, permite 

establecer el alcance del proyecto y fechas de entrega del sistema, 

tomando en cuenta en la prioridad y tiempo estimado para el desarrollo de 

cada historia de usuario. 

 

Historia de usuario 

 

Las historias de usuario deben describirse en un lenguaje común para que 

sea comprensible para todos (clientes, programadores y usuarios), 

representando los requerimientos que debe cumplir el sistema. 

Las Historias de Usuarios de la Clinica Multident Buenos Aires son las 

siguientes: 

 

 

• Registro “Login del sistema web” 

• Registro “Administración de Personal” 

• Registro “Administración de Usuario” 

• Registro “Administración de Cámara” 

• Registro “Administración de Reporte” 

 

A continuación, se muestra las historias de usuario donde se realiza una 

breve descripción de las funciones que realiza el sistema. 

 

 

Tabla 1 Historia de usuario Login del Sistema web 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 1 Nombre: Login del sistema web. 

Usuario: Administrador Iteración Asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Baja Puntos Estimados: 1 

Riesgo en Desarrollo: Bajo 

Descripción: Los tipos de usuario del sistema tendrán que tener un nombre de 
usuario y clave única con la que pueden ingresar. 

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendrán 
acceso a la aplicación web. 

 

    



Tabla 2 Historia de usuario Administración de Usuario 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 2 Nombre: Administración de usuario. 

Usuario: Administrador Iteración Asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Media Puntos Estimados: 3 

Riesgo en Desarrollo: Medio 

Descripción: Cuando se necesite que una persona nueva acceda a la 
aplicación web se deberá comunicar con el administrador para brindar sus 
datos personales y las funciones que desea utilizar de la aplicación web. 

Observaciones: Esto se realizará cuando ingrese un nuevo trabajador ya sea 
doctores, recepcionista, almacén 

Tabla 3 Historia de usuario Administración de Personal. 

Tabla 4 Historia de usuario Administración de Reportes. 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 3 Nombre: Administración de Personal. 

Usuario: Administrador Iteración Asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 3 

Riesgo en Desarrollo: Alto 

Descripción: Todo el Personal que laboran en la Clinica deben proporcionar su 
información para su registro. 

Observaciones: El personal no tendrá acceso al Sistema solo el Administrador 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 4 Nombre: Administración de Reportes. 

Usuario: Administrador Iteración Asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 3 

Riesgo en Desarrollo: Alto 

Descripción: El Administrador creara la interfaz de reportes de acuerdo a lo 
estipulado por el administrador que este a cargo de la empresa. 

Observaciones: Cada Reporte tendrá una identificación del Personal como la 
hora y el acceso autorizado o no autorizado. 



 

 
 

Tabla 5 Historia de usuario Administración de Cámara. 

 

 

ROLES DE USUARIOS: 

 

En cuanto a los roles tenemos 2 tipos de usuarios 

 

Código 0 

Tipo de usuario  Administrador 

Área Funcional Seguridad 

Actividades Realiza las configuraciones generales del 
sistema web 

 

Código 1 

Tipo de usuario  Usuario 

Área Funcional Seguridad 

Actividades Visualización del sistema web 

 

PLAN DE ENTREGA: 

 

ITERACIONES ORDEN DE LA HIST. DE 
USUARIO 

Prioridad DURACION 

1 Administración de Login Media 2 semanas  
 

2 Administración de 
configuración para el 
personal  

Media 2 semanas 
 

3 Administración y 
configuración de usuario 
 

Alta 2 semanas 
 

4 Administración y 
configuración de reportes 

Alta 2 semanas 
 

5 Administración y 
configuración de cámaras 
 

Alta 2 semanas 

 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: 5 Nombre: Administración de Cámara. 

Usuario: Administrador Iteración Asignada: 1 

Prioridad en Negocio: Alta Puntos Estimados: 3 

Riesgo en Desarrollo: Alto 

Descripción: El Administrador creara la interfaz donde se podrán visualizar la 
cámara de acuerdo a lo estipulado por el administrador que está a cargo de la 
Clinica. 

Observaciones: Esta cámara será la única que permitirá el reconocimiento 
Facial 



 

 
 

PLAN DE ITERACIONES: 

 

ITERACION 1. 

 

Toda tarea y trabajo de cada iteración del proyecto es expresado en tareas 

de diseño y programación, cada una de estas tareas es asignada a un 

diseñador o programador correspondiente. A continuación, se detallan las 

tareas de la 1ra iteración del Sistema web: 

 

TAREA 

Numero: 1 Numero de Historia de 
usuario: 

1 

Nombre: Diseño de la interfaz para el login 

Tipo: Diseño Iteración: 1 

Responsable Autor Puntos estimados: 0.5 

Fecha de inicio:  Fecha de fin:  

Descripción Diseñar la interfaz para el login de la aplicación web, 

 

TAREA 

Numero: 2 Numero de Historia de 
usuario: 

1 

Nombre: Codificación de la interfaz para el login 

Tipo: Desarrollo Iteración: 1 

Responsable Autor Puntos estimados: 0.5 

Fecha de inicio:  Fecha de fin:  

Descripción Codificar las funciones para el login de la aplicación web, 

 

ITERACION 2. 

Esta tarea contribuye a poder alcanzar el objetivo de las historias de usuario 

del Sistema web, esta asignada a un diseñador o programador responsable. 

A continuación, se detallan las tareas de la 2da iteración del Sistema web. 

 

TAREA 

Numero: 3 Numero de Historia de 
usuario: 

2 

Nombre: Diseño de la interfaz para la administración del Personal 

Tipo: Diseño Iteración: 2 

Responsable Autor Puntos estimados: 0.5 

Fecha de inicio:  Fecha de fin:  

Descripción Diseñar la interfaz para la administración del personal 
acorde a cada historia de usuario 



 

 
 

 

TAREA 

Numero: 4 Numero de Historia de 
usuario: 

2 

Nombre: Codificación de la administración del Personal 

Tipo: Desarrollo Iteración: 2 

Responsable Autor Puntos estimados: 1 

Fecha de inicio:  Fecha de fin:  

Descripción Codificar las funciones de crear, modificar y eliminar de la 
administración del personal. 

 

ITERACION 3. 

Esta tarea contribuye a poder alcanzar el objetivo de las historias de usuario 

del Sistema web, esta asignada a un diseñador o programador responsable. 

A continuación, se detallan las tareas de la 3da iteración del Sistema web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TAREA 

Numero: 5 Numero de Historia de 
usuario: 

3 

Nombre: Diseño de la interfaz para la administración de usuarios 

Tipo: Diseño Iteración: 2 

Responsable Autor Puntos estimados: 0.5 

Fecha de inicio:  Fecha de fin:  

Descripción Diseñar la interfaz de usuario para la administración de 
usuarios acorde a cada historia de usuario 

TAREA 

Numero: 6 Numero de Historia de 
usuario: 

3 

Nombre: Codificación para la administración de usuarios 

Tipo: Desarrollo Iteración: 2 

Responsable Autor Puntos estimados: 3 

Fecha de inicio:  Fecha de fin:  

Descripción Codificar las funciones de crear, modificar y eliminar de la 
administración de usuarios. 



ITERACIÓN 4. 

Esta tarea contribuye a poder alcanzar el objetivo de las historias de usuario 

del Sistema web, esta asignada a un diseñador o programador responsable. 

A continuación, se detallan las tareas de la 4da iteración del Sistema web 

TAREA 

Número: 7 Numero de Historia de 
usuario: 

4 

Nombre: Diseño de la interfaz para la administración de reportes 

Tipo: Diseño Iteración: 4 

Responsable Autor Puntos estimados: 0.5 

Fecha de inicio: Fecha de fin: 

Descripción Diseñar la interfaz de reportes para la administración de 
reportes acorde a cada historia de usuario 

TAREA 

Número: 8 Numero de Historia de 
usuario: 

4 

Nombre: Codificación para la administración de reportes 

Tipo: Desarrollo Iteración: 4 

Responsable Autor Puntos estimados: 5 

Fecha de inicio: Fecha de fin: 

Descripción Codificar las funciones de crear y eliminar de la 
administración de reportes. 

ITERACIÓN 5. 

Esta tarea contribuye a poder alcanzar el objetivo de las historias de usuario 

del Sistema web, esta asignada a un diseñador o programador responsable. 

A continuación, se detallan las tareas de la 2da iteración del Sistema web 

TAREA 

Número: 9 Numero de Historia de 
usuario: 

5 

Nombre: Diseño de la interfaz para la administración cámara 

Tipo: Diseño Iteración: 5 

Responsable Autor Puntos estimados: 0.5 

Fecha de inicio: Fecha de fin: 

Descripción Diseñar la interfaz de donde se visualizarán la cámara 



TAREA 

Número: 10 Numero de Historia de 
usuario: 

5 

Nombre: Codificación para la administración de cámara 

Tipo: Desarrollo Iteración: 5 

Responsable Autor Puntos estimados: 5 

Fecha de inicio: Fecha de fin: 

Descripción Codificar las funciones para la visualización y 
administración de la cámara de video. 

DISEÑO UI 

Interfaz de Login 



Interfaz del Menú 

Interfaz de Registro 



 

 
 

Interfaz de Editar 

 

 

 

 Interfaz de Reporte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Creación de Tarjetas CRC 

Las tarjetas CRC permiten mantener un registro de las clases 

utilizadas para el desarrollo de la aplicación web, así como también de sus 

métodos y atributos. El diseño de estas tarjetas es funcional para mejorar la 

compresión del diseño. 

Tabla 1 Tarjeta CRC de Login 

TARJETA CR 

Login 

Responsabilidades Colaboradores 

Iniciar Sesión 
Validar Usuario 

 Administrador 

Tabla 2 Tarjeta CRC de Usuario 

TARJETA CR 

Usuario 

Responsabilidades Colaboradores 

Crear usuario 
Modificar usuario 
Eliminar usuario 

 Administrador 

Tabla 3 Tarjeta CRC del Personal 

TARJETA CR 

Personal 

Responsabilidades Colaboradores 

Crear Personal 
Editar Personal 
Eliminar Personal 

 Administrador 

Tabla 4 Tarjeta CRC del Reporte 

TARJETA CR 

Reporte 

Responsabilidades Colaboradores 

Visualizar reporte  Administrador 



 

 
 

CASOS DE USO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

MODELO ENTIDAD RELACION 

 

  

 

 

 

 
 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

CODIFICACION: 

H1: Login del Sistema web 

Front-vista

 

HTML 

 

 

 



BACKEND 

CSS 



 

 
 

H3: Administración de USUARIO 

HTML 

 
CSS 

 

 
 



BACKEND 

H3: Administración de Personal 

VISTA-ADM 



 

 
 

HTML 

 

 

 

JAVASCRIPT 

 

 

 

 



CSS 

BACKEND 



 

 
 

VISTA-REGISTRO PERSONAL 



HTML

CSS 



 

 
 

 

JSCRIPT 

 

BACKEN 

INSERTAR DATOS PEROSNAL 

 

 

 



BACKEND INSERTAR IMAGEN PERSONAL 



 

 
 

BACKEND ENTRENARMODELO 

 

 

VISTA-EDITAR PERSONAL 

VISTA EDITAR DATOS  

 

 

 

 



VISTA EDITAR FOTO 

HTML 



 

 
 

CSS 

 

JSCRIPT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

BACKEND-EDITAR 

SQL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

BACKEND EDITAR IMAGEN PEROSNAL 

 

 

 

 

 

 

 

 



BACKEND ENTRENAR MODELO 

VISTA-ELIMINAR PERSONAL 



 

 
 

JAVASCRIPT 

 

 

BACKEND 

 

 

 

 



 

 
 

H4: Administración de Reportes 

VISTA 

 

 

HTML 

 

 



 

 
 

CSS 

 

 

JAVASCRIPT 

 



BACKEND 

B-ALERTA

B-TABLA REPORTE



 

 
 

 

 

 

 

H5: ADMINISTRACIÓN DE CÁMARA 

Vista 

 

 



HTML 

CSS 



 

 
 

BACKEND 

B-VIDEO 

 

B-INSERTAR REPORTE 

 

 



ANEXO 15: EVIDENCIAS 

Fotos del Lugar de Aplicación: 

Interior de la Clínica 



Pasadizos de la Clínica. 



Reconocimiento Facial en el almacén 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 
 

 

Falso Positivo. Donde el Umbral bajo a 3915 y es por haber realizado un mal 

entrenamiento del rostro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Entrenando Imágenes en el Sitio. 

Entrenamiento de Rostros del personal con mascarilla y sin mascarilla. 



 

 
 

 

 

 





 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 





 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 





 

 
 

 



 

 
 

 

Como aparecen los reportes en el WhatsApp de la Empresa. 

 



 

 
 

 

 

 



Imagen del Almacén. 



 

 
 

 

Imagen del almacén 

 



Consultorio de la Clínica 

Foto con parte del Personal 
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