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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal proponer la mejora continua
para reducir los costos de almacenamiento en la Benemérita y Centenaria CIA
Arequipa 19. El estudio fue de tipo aplicado, de nivel descriptivo, enfoque
cuantitativo y disefio experimental del tipo pre experimental transeccional. La
poblacién abarco productos del area de almacenes, del cual se plante6 una muestra
conformada por productos de los costos criticos. Los resultados del estudio llegaron
a determinar los materiales criticos y sus costos de almacenamiento presentes en
el almacén médico y deposito de maestranza, los cuales ascendian a S/ 16,777.04
soles por mes, entre costos por espacio ocupado (m?3), costos por pérdida de
materiales y costos por deterioro. La mejora continua se plante6 con la propuesta
de la metodologia 5S, kanban, justo a tiempo, clasificacion ABC, redistribucion del
area de almacén y el control de inventarios. El disefio permitiria optimizar el area
de almacenamiento, a lo cual, se reducirian los costos en un 21.27% (S/. 3,568.99
soles mensuales). En conclusién la propuesta de la mejora continua permitiria
disminuir los costos en el area de almacenes de la Compafiia de Bomberos

Arequipa 19 estimando un mejor flujo y almacenamiento de materiales.

Palabras clave: Mejora continua, costos de almacenamiento, inventario, 5S.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to propose continuous improvement to
reduce storage costs at the Benemérita y Centenaria CIA Arequipa 19. The study
was applied, descriptive, quantitative and experimental of the pre-experimental type
transectional design. The population included products from the warehouse area,
from which a sample of critical cost products was selected. The results of the study
determined the critical materials and their storage costs present in the medical store
and the warehouse, which amounted to S/. 16,777.04 soles per month, including
costs per occupied space (m3), costs due to loss of materials and costs due to
deterioration. Continuous improvement was proposed using the 5S methodology,
kanban, just-in-time, ABC classification, redistribution of the warehouse area and
inventory control. The design would optimize the storage area, which would reduce
costs by 21.27% (S/. 3,568.99 soles per month). In conclusion, the continuous
improvement proposal would allow reducing costs in the warehouse area of the

Arequipa 19 Fire Company, estimating a better flow and storage of materials.

Keywords: Continuous improvement, warehousing costs, inventory, 5S.
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INTRODUCCION

El cuerpo general de bomberos forma parte de los servicios civicos que presta
atencion y ayuda al publico en general mediante una disposicion voluntaria y
dedicacion personal en respuesta a prevencion, control y acciones de respuesta
ante situaciones de emergencia (Piedimonte y Depaula, 2018). La compafiia de
bomberos se desarrolla como una estacion de servicio la cual depende de
operaciones internas institucionales como la de recursos humanos, disponibilidad
de materiales, recursos econémicos y asi mismo responde aspectos externos para
dar una rapida respuesta ante un llamado de emergencia (Alcocer, Chung y Correa,
2021). La administracion de inventarios es un aspecto inherente y de primer orden
que realiza todo tipo de organizacién (Marin, 2018), por ende, la Compafia de
bomberos debe efectuar actividades estratégicas de importancia que garanticen el
flujo de materiales y el estado econémico.

A nivel mundial es conocida la labor de los bomberos para la atencion de
emergencias, las cuales ademas de ser urgentes son imprevistas, por lo que deben
de contar con elementos que les permitan una respuesta inmediata. La mayoria de
los departamentos de bomberos desarrollan su labor bajo la mision de garantizar el
bienestar de las personas que estan en un peligro inminente (Escobar y Gonzalez,
2019).

En el Per(, en muchas ocasiones se ha cuestionado el tiempo de respuesta ante
un llamado de auxilio (Andina, 2020), aunque es de conocimiento que se debe a la
falta de presupuesto que reciben para la adquisicion de mas ambulancias, o
equipos que agilicen mas su labor. Ante la dificil situacion de conseguir la reduccién
de los costos de almacenamiento a través de una gestion eficaz y eficiente del area
almaceén, el desarrollo de diferentes investigaciones relacionadas a estudios, uso
de tecnologia y herramientas brindan la oportunidad de mejorar el nivel de gestion

de almacenes segun la funcionalidad de la organizacion (Calzado, 2020).

En este caso, la Estacion de Bomberos se encarga de combatir, controlar y extinguir
incendios o incidentes con materiales peligrosos, brindando un servicio de rescate

de personas expuestas a estos peligros; frecuentemente se puede observar en la



institucion la mala organizacion y distribucion de sus materiales dentro del area de
almaceén, la carencia de orden, control y limpieza de los productos no permite el
aprovechamiento adecuado de los espacios que, por el tipo de actividad de los
bomberos, produce dificultades durante la entrada y salida de materiales, equipos,
y demas elementos. Por lo tanto, se evidencia que el mal funcionamiento del area
de almacén relacionado a la mala optimizacion del espacio, orden y limpieza de los
materiales presentes, genera sobrecostos en las recepciones y despachos,
ademas de la excesiva cantidad de tiempo que se invierte en la identificacion de
materiales, lo que ocasiona demoras y reclamos en el momento de solicitar los
equipos necesarios para las actividades cotidianas de los bomberos. Dichos
retrasos son originados en la mayoria de los casos por la dificultad de identificacion
de elementos necesarios para atender la emergencia, o el posible error al tomar un

equipo que no corresponde.

Por lo que, se determina indispensable una correcta gestion de almacenes a fin de
garantizar que los costos de almacenamientos incurridos por la mala organizacion,
orden y limpieza de los materiales sean minimos de manera que se incremente los
niveles de productividad del area de almacén. En ese sentido se pone en relevancia
la prioridad que se le debe dar a los costos de almacenamiento, el cual se
fundamenta en la presencia de problemas, como errores de identificacion de
equipos, materiales o herramientas, falta de control de los elementos que se cuenta
en el almacén, lo que origina su deterioro u obsolescencia, pérdida de tiempo para
la identificacion de los elementos requeridos, y la posible ocurrencia de accidentes.

Es mediante este planteamiento que se quiere conocer la respuesta a la siguiente
pregunta general: ¢En qué medida la propuesta de la mejora continua tendra
impacto en los costos de almacenamiento en una estacion de bomberos, Arequipa
- 20227 asi mismo se plantea las siguientes interrogantes especificas: 1) ¢ Cual es
el diagnostico inicial del area de almacén en una Estacion de bomberos?, 2) ¢De
gué manera se disefiara las propuestas de mejora continua?, 3) ¢ Cual es el impacto
gue alcanzard sobre los costos de almacenamiento la propuesta de la mejora

continua en una Estacion de bomberos?.

El trabajo se justifica teGricamente ya que se presentara herramientas de ingenieria

que reducirian los costos de almacenamiento de una Estacion de Bomberos, por lo
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que, con la recopilacion de datos se pondra a prueba la utilidad de diferentes
métodos y herramientas que garanticen la reduccion de costos. Ademas, se justifica
de manera practica a razén de que se trabajara en una situacion real, mediante el
analisis de las condiciones en las que se encuentra el almacén de la Estacion de
Bomberos, siendo provechoso para una adecuada gestion, y que pueda responder
de manera eficaz ante un llamado de emergencia. También se justifica de manera
social, debido a que el trabajo que realizan los bomberos esta dirigido a personas
en condiciones de vulnerabilidad, por ende, las mejoras en la Estacion de bomberos
influyen de manera positiva en la calidad del servicio, y con ello el resguardo del
bienestar de las personas.

Para el desarrollo del estudio se plantea el siguiente objetivo general: Proponer la
mejora continua para reducir los costos de almacenamiento en una Estacién de
bomberos, Arequipa - 2022. De igual manera se plantea los siguientes objetivos
especificos: 1) Diagnosticar la situacion inicial del &rea para determinar sus costos
de almacenamiento en una Estacion de bomberos, 2) Disefiar mejoras para la
situacion de almacenes basado en procedimientos de la mejora continua y 3)
Estimar la reduccién de los costos de almacenamiento a partir de la propuesta de

mejora continua en una Estacion de bomberos.

Asimismo, se tiene la siguiente hipotesis general: La propuesta de la mejora
continua reduciria los costos de almacenamiento en una Estacion de bomberos,
Arequipa - 2022. De igual manera se plantea las siguientes hipétesis especificas:
1) No existe una adecuada gestion de almacenes, por lo tanto, la institucién incurre
en innecesarios costos de almacenamiento 2) La implementacion de la mejora
continua en el area de almacén permitira disminuir los costos de almacén de una
Estacion de bomberos, y 3) La reduccién de costos de almacenamiento tiene un

impacto positivo en el area de almacenes de la Estacion de bomberos.



Il. MARCO TEORICO

Para el estudio, se consideran diversos trabajos de investigacion desarrollados en
el pais y fuera del pais, los cuales aportan de manera significativa al desarrollo del

presente estudio.

En el &mbito internacional se encuentran diversos aportes de estudios para el area
de almacenamiento. Morocho (2021), en su estudio observaron que el area de
almacenamiento de una empresa dedicada a la distribucién de productos, posee
un tiempo de trabajo muy alto lo que genera mayores costos, para ello el autor
propuso la implementacion de la metodologia del Ciclo de Deming como estrategia
para optimizar los tiempos. La metodologia del estudio fue de tipo aplicada, con un
disefio cuasi experimental. Los resultados fueron positivos para la empresa, por el
ahorro de costos por tiempos improductivos, puesto que en la situacion anterior a
la mejora la empresa presentaba una pérdida mensual de $412,93, posterior a la
mejora dicha cifra pasé a $88,90, reduciendo considerablemente el costo en un
78%. Ello también generé como consecuencia la reduccion de costos de materiales

y de logistica por la realizacion de actividades repetitivas.

Molina y Mora (2019), basaron su estudio en la busqueda de mejoras en la zona de
almacenamiento de una compafiia industrial mediante herramientas del lean
manufacturing, ya que se observd deficiencias que generan mas costos para la
empresa. La metodologia seguida fue aplicada, y explicativa. El método de trabajo
fue: primero realizar un analisis de los efectos de las fallas con la matriz AMEF, el
cual presentd dos riesgos de tipo alto (la falta de registro de la mercancia entrante
y notificacion de algunos alcances del proveedor); luego utilizé la herramienta del
VSM con la finalidad de conocer los procesos iniciales de logistica con el cual se
determiné que el proceso de recibir la mercancia cuenta con un tiempo de espera
gue no genera valor de un 4.5% respecto al tiempo total, mientras que en el proceso
mismo de almacenamiento, el 47.8% de tiempo no genera valor, por ultimo en la
entrega de mercancia tiene un desperdicio de tiempo del 24.3%. Con la finalidad
de mejorar el proceso, el autor usé la herramienta SIPOC (Suppliers, Inputs,
Process, Outputs) y el planteamiento de un flujo del proceso mas eficaz con el VSM,

en consecuencia, se logré la reduccién de los costos logisticos de $111,116.538
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pesos. Los autores concluyeron que, ademas se logré una mejora en cuanto a los

costos, lo que a fin de cuentas fortifica su compromiso con la empresa.

Alvarado y Pumisacho (2017), en su estudio evaluaron los efectos de la filosofia de
Mejora Continua en 33 empresas manufactureras de Ecuador. La metodologia del
estudio fue de tipo exploratorio, con un analisis cualitativo, por lo que para la
recoleccion de informacién se aplicé una entrevista a 33 gerentes de empresas.
Las principales evidencias de la metodologia de mejora continua en las empresas
fueron: limita los procesos productivos a actividades que generan valor (64%),
incrementa las ventas (30%), disminuye los costos y tiempos (27%), aminora los
excesos de inventarios (15%), entre otros. Los autores concluyeron que el enfoque

de mejora continua en las empresas es aplicable en todas las areas.

Ramirez (2017), en su estudio tuvo como objeto reducir los desperdicios que
representan sobrecostos para una empresa dedicada a la fabricacién de bombas
centrifugas, para ello plante6 el empleo de herramientas del Lean Manufacturing, a
fin de identificar el tipo de desperdicio y dar pie a la implementacién de la mejor
herramienta. Como resultado identific6 que en el area de almacén se genera un
desperdicio en el inventario con un costo de $27,570,000 por la presencia de
productos que no tienen un destino definido. Para solucionar este problema, el autor
propuso la implementacién de las 5s para la organizacién y la eliminaciéon de
elementos que no aportan y la herramienta del Control Visual para el
establecimiento de las categorias de cada producto, lo que significé la reduccién
del 76% de los costos. Por lo que el autor logré concluir que la medicion de
indicadores de desperdicios en inventarios, articulos defectuosos, movimientos
innecesarios y sobre procesos logra reducir los desperdicios y generar menores

costos.

Velasco y Acosta (2021), basaron su estudio en la busqueda de mejoras en la zona
de almacenamiento propio del sector de mantenimiento de una compaiia industrial,
ya gue se observo demoras por tiempos de espera, dificultad en el transito, y falta
de orden en el area, para ello vieron por conveniente implementar la herramienta
5S en dicha area. La metodologia seguida fue descriptiva, con un enfoque mixto.
El método de trabajo fue: clasificacion de lo util para conservarlo, seguido de la

organizaciéon de elementos necesarios en estantes y estructuras, la limpieza de los

5



elementos para conservarlos en un buen estado, para luego establecer codigos que
ayuden a la ubicacién de los elementos, acompafiado con inventariado, finalmente
se propuso el establecimiento de un plan de monitoreo. Los resultados evidenciaron
una reducciéon de 11 min. en la busqueda de elementos del almacén, lo que significa
un ahorro al mes de 18 horas, y el beneficio economico de $22,561,000 pesos. Los
autores concluyeron que, ademas se logr6 una mejora en el comportamiento
cultural de los trabajadores, lo que a fin de cuentas fortifica su compromiso con la

empresa.

El &mbito nacional del mismo modo provee estudios sobre la mejora continua y los
costos de almacenamiento como es el aporte de Campomanes (2018) quien a fin
de reducir los costos de logistica de una empresa que se dedica a la
comercializacién de productos de primera necesidad, planted la aplicacion de la
metodologia de mejora continua “Ciclo de Deming”. La metodologia del estudio fue
aplicada, con la finalidad de reconocer las mejoras de los costos se evalu6 cinco
meses antes y después de la implementacion de la metodologia propuesta,
adicional a ello se apoy6 de una encuesta dirigida a los clientes de la empresa para
un mayor alcance de la problematica. Como resultado se hallé6 mejoras positivas en
la reduccion de costos en logistica, como el costo por almacenaje con una
disminucién de S/ 150 mil, en cuanto a la mano de obra esta se redujo en S/ 386
mil, adicionalmente las mejoras repercutieron en la disminucién de los rechazos por
pedidos en un -2.3%, y el incremento de la satisfaccién del cliente con un +15.3%.
El autor concluy6 en la efectividad de la metodologia.

Salaman y Zarate (2021), en su investigacion tuvieron como objeto la optimizacion
del area de inventarios de una empresa dedicada a la distribucién de insumos
agricolas para reducir los costos por inventarios y mejorar la deficiente gestién de
dicha éarea, para ello plante6 una mejora continua mediante tres herramientas del
Lean Manufacturing: las 5S, Kanban y JIT (Just in Time). La metodologia que sigui6
fue aplicada-experimental, para el analisis trabajé con toda la informacién
concerniente al area de inventarios, el periodo de evaluacién estuvo conformado
por 999 meses. Los resultados de las tres herramientas se dieron de la siguiente
manera: (a) 5S, esta herramienta ayudo al control del stock, con una mejora del

33%, puesto que se logro la organizacidon del area de inventarios, lo que permitié



un mayor control de todos los productos; (b) Kanban, mediante la aplicacién de esa
herramienta se consiguié una reduccion de 21 dias en el tiempo de suministro;
(c)Just in time, se logré un ahorro de S/ 90,179.00 en los costos, lo que significa
una reduccion de un 35.83% con respecto a la situacion pre test. En base a ello se
concluy6 en la validez de la herramienta para reducir los costos en el area de

almacén.

Herrera y Idiaquez (2018), en su estudio evaluaron una empresa logistica que tiene
a su disposicion un almacén temperado ya que se encarga del almacenamiento de
alimentos de primera necesidad que son perecederos. Observaron que este
servicio estaba requiriendo un alto costo y que ademas todo el proceso logistico se
desarrollaba de manera rutinaria sin un proceso en especifico. A fin de mejorar las
condiciones iniciales de la empresa plantearon la aplicaciéon de las herramientas de
Value Stream Mapping (VSM), las 5S y Kanban. Los resultados permitieron una
reestructuracion de las areas del almacén, lo que permitio la remocion de elementos
gue obstaculizan el flujo del proceso, lo que mejoré en el uso del tiempo de 138.76
minutos por cada paleta a 48.44 minutos por cada paleta; ademas se mejoré la

eficiencia operativa a 94.66% con un promedio en ahorro de costos de S7 1,307.30.

Ocafia et al. (2017), dirigieron su trabajo de investigacién a la reduccién de los
costos de almacenamiento en una empresa dedicada a la conserva de pescado,
para ello optaron por la aplicacion de herramientas como el PHVA o el ciclo de
Deming y el SLP (System Layout Planning), en relacién a la primera herramienta
esta fue para mejorar la gestion del almacén y la segunda para una mejor
planeacién de las areas. Mediante las herramientas se logré una disminucién de
los costos de almacenaje en un 14.52%, mientras que los costos por la salida de
los pedidos se redujeron en un 7.41%. Los autores concluyeron que ambas

herramientas alcanzaron los objetivos de la mejora.

Carrion y Vidarte (2020), en su trabajo de investigacion tuvieron como objetivo la
disminucién de los costos de inventario de la empresa Fireno S.A.C. mediante la
implementacion del Ciclo de Deming, la empresa esta encargada de la instalacion
e ingenieria de sistemas contra incendios. El estudio fue de tipo aplicado y con
disefio preexperimental, adicional a las herramientas de mejora continua emple6

para el andlisis el diagrama de Ishikawa, Pareto y Check List. Producto de la
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implementacion de las mejoras se logro un ahorro de los costos de inventarios de
20.82% es decir UD $1,020. Los investigadores determinaron que posterior a la
implementacion de la herramienta la situacion del area de inventarios mejoro

significativamente.

Con la finalidad de dar precision del tema de estudio, asi como dar fundamento al
desarrollo del mismo, es conveniente presentar teorias y definiciones de las
variables de estudio. En el siguiente parrafo se describe el desarrollo bibliografico

de la variable mejora continua y sus principales elementos.

La mejora continua de acuerdo con Huilcapi et al. (2017), es un proceso ciclico que
permite la innovacion, el perfeccionamiento, el progreso y la facilidad de adaptacion
a las exigencias cambiantes del entorno. También es conocida como Kaizen
(vocablo japonés), la cual encierra un conjunto de lineamientos y practicas que son
fundamento para la gestion de una organizacién Dedn y Bowen, (1994) citado por
Zambrano y Almeida (2018). Para Andujar y Nufiez (2018), es un proceso que tiene
como objetivo optimizar el producto final, los servicios y los procesos de una
organizacion desde una perspectiva que involucra a toda la organizacion, ademas

garantiza su excelencia y con ello su crecimiento.

Al respecto, y con el propésito de perseguir un procedimiento de mejora de la
calidad, Proafio et al. (2017), recomiendan adoptar un modelo de mejora continua
qgue incluye las siguientes etapas: (1) Analisis de las causas: Consiste en la
delimitacién de las areas y procesos con mayores exigencias de mejora, de igual
manera examinar el efecto de estas falencias en todo el proceso, A fin de establecer
objetivos. Para la definicion de estas causas es necesario apoyarse con
herramientas como el diagrama de Ishikawa, analisis FODA, el Diagrama del arbol
o la matriz de Modos y efecto de falla (AMFE) (Vera y Oviedo, 2020). (2) Propuesta
y planificacion del plan: Esta etapa debe de ser flexible a la integracion de nuevas
medidas. Esta fase consiste en el planteamiento de objetivos y los resultado que se
desea alcanzar; seguido de la exposicion de posibles soluciones basadas en
herramientas como los diagramas de flujo, matriz de relacion, o el diagrama de
comportamiento; en base a ello se establece acciones para la solucion, y la
asignacion de responsables para cada medida, se puede apoyar en herramientas

como la Planificacion estratégica, redisefio de procesos, y el cuadro de mando
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integral; como continuacién es necesario revisar y definir indicadores que muestren
los avances (Proafio et al., 2017). (3) Implementacion y seguimiento: Esta etapa es
importante porque comunica a todos los colaboradores de la organizacion de las
nuevas medidas, en ese sentido se debe contar con personal capacitado, que sepa
del Plan de manera integral, y verifique su cumplimiento (Bueno y Jacome, 2021).
(4) Evaluacion: Se realiza una contrastacion con los indicadores definidos, para
finalmente redactar un informe que presente las falencias y puntos fuertes producto

del Plan de Mejora continua (Proafio et al., 2017).

Robbins (2015) citado por Huilcapi et al. (2017), afirma que “la mejora continua es
la pretension de desarrollar procesos, servicios y/o productos que consigan
satisfacer al usuario. Por lo que el ciclo de la calidad de Deming es la herramienta
mas eficaz para conseguir la mejora continua” (p. 29). El ciclo de Deming es una
herramienta que inicia con la evaluacion de las condiciones iniciales en que se
desenvuelve una organizacion, y en base a ello identifica aspectos criticos para el
establecimiento de una propuesta de mejora (Reyes, 2015) citado por (Montesinos
et al., 2020). Este ciclo estad basado en cuatro pasos (planificar-hacer-comprobar-
actuar), tiene como obijetivo reducir el ciclo de trabajo, y los desperdicios en el lugar
de trabajo, y como consecuencia mejorar la productividad (Fauzy et al., 2021). Los
cuatro pasos de esta herramienta son (Huilcapi et al., 2017): Planear: detectar una
necesidad de cambio y definir una estrategia; Realizar: Aplicar la modificacion a
pequefia escala; Chequear: Emplear los resultados del cambio para examinar los
efectos y evaluar si hubo alguna mejora; y Actuar: Si la modificacién resulté eficaz,
debe aplicarse a gran escala. En caso la modificacion resulta ineficaz, hay que

repetir el ciclo.

La mejora continua determina mejoras estandarizadas con el fin mismo de alcanzar
la mejora continua; esta metodologia cubre diversas técnicas, herramientas o
practicas de gestion para solucionar problemas organizacionales (Alvarado &
Pumisacho, 2017). Las técnicas son asociadas a la produccién Sistema de
Produccion de Toyota, donde se encuentra técnicas como el 5S, Kanban, Just in
time, Jidoka, Poka Yoke, Control visual, Herramientas basicas y el ciclo PHVA.
(Pifiero, Vivas y Flores, 2018).



Las 5S es una metodologia originaria de Japén, la cual consiste en cinco pasos de
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacién y disciplina (seiri, seiton, seiso,
seiketsu, shitsuke) (Vargas y Camero, 2021).Es una técnica perteneciente al Lean
Manufacturing que se integra y relaciona con la mejora continua para cada actividad
de trabajo. La metodologia 5S parte desde el liderazgo de estructura gerencial, el
compromiso organizacional y la participacién del recurso humano, con el fin de
reducir al minimo los recursos de trabajo y todas las formas de desperdicio (Pifiero
et al., 2018). Seiri: Se determina los materiales o cosas realmente necesarias en el
ambiente de trabajo, los elementos esenciales son clasificados y los no esenciales
son descartados reduciendo la cantidad de materiales en el &rea de trabajo con el
fin de aportar una maxima eficacia y eficiencia. Seiton: Orden en el area de trabajo
determinando el lugar para cada elemento necesario de acuerdo a criterios de
eficiencia, seguridad o calidad. Seiso: Fomentar y fundar una actitud de limpieza en
el ambiente de trabajo manteniendo los aspectos de clasificacion y orden; la
limpieza se apoya con la integracion de programa de requerimientos, tiempo de
ejecucion y formacién. Seiketsu: Determina que se mantenga constante la
implementacion del orden y limpieza en el lugar de trabajo, por lo cual se establece
procedimientos que definan y mantengan el orden de los planes. Shitsuke: Indica
gue se debe acostumbrar a realizar las acciones de las 5S convirtiéndolas en

actividades de accion cotidiana (Vargas y Camero, 2021).

El Kanban surgié con el fin de responder ante las fluctuaciones de la demanda
como se presentd en la industria automotriz (Huerta, 2021). Kanban significa sefal
o tarjeta. El sistema Kanban es un medio de control visual que mantiene el
reabastecimiento del area de produccion, aplica sefiales que indican nuevas
necesidad de material para los centros de trabajo, generando las cantidades
necesarias de insumos en el momento necesario, por lo cual, el Kanban permite
reducir la cantidad de inventario y eliminar tareas o actividades que no agreguen
valor a la cadena de produccion (Castellano, 2019). Kanban surge como un sistema
de apoyo para el area de produccion, en donde se coordina el suministro de entrega
de la cadena de montaje en el tiempo necesario, el sistema se presentaba como
una técnica de control visual que ayudaba a presentar la informacion mediante el
empleo de tarjetas que describen las tareas. Las reglas del Kanban son: visualizar
el flujo del proceso, controlar el limite de trabajo en curso y determinar el tiempo de
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trabajo (Gaete et al., 2021). El uso del Kanban también se adecua al modelo de just
in time en base a que plantea los elementos necesarios para la produccion en el

momento necesario (Fernandez et al., 2019).

Justo a tiempo o también determinado como JIT surge de la idea de aumentar la
productividad de la Comparfia de Toyota. El objetivo del justo a tiempo es
adecuarse a satisfacer la demanda cumpliendo con elementos como la calidad de
los productos, minimizacion de costos, cero desperdicios, produccién en el tiempo
y lugar exacto, y empleando una minima cantidad de recursos. El sistema de
produccioén JIT es una modo de produccion bajo pedido que también se determina
como el valor agregado para la empresa debido a que identifica problemas como
desperdicio, cuellos de botella, pérdidas y simplifica los sistemas complejos (Slim
et al., 2020). La filosofia del justo a tiempo se aplica de tal manera que se produce
en el momento que se necesita utilizar los componentes necesarios con la calidad
determinada y sin generar desperdicios 0 mermas en el sistema de produccion
(Castellano, 2019). De acuerdo a Favela et al. (2019) el justo a tiempo presente
cuatro objetivos esenciales: (1) Abordar los problemas fundamentales, (2) Eliminar
los desperdicios, (3) Aplicar la simplicidad y (4) Disefar sistemas que permitan
integrar la solucion de problemas, productividad y calidad.

Las bases tedricas de la variable costos de almacenamiento se presentan en el
siguiente parrafo, describiendo sus principales elementos. Los almacenes son
espacios ubicados en zonas estratégicas, “lugar a cargo del recibimiento,
administracion, mantenimiento, cuidado y despacho de bienes” (Escriva y Savall,
2015, p. 8). “La misién del almacén es instalar la tecnologia de manera diligente
para poder responder a los cambios que exige la competencia en un mundo
globalizado” (Cruz y Ulloa, 2016, p. 41). Para Gomez y Negrin (2018), el
almacenamiento de inventario representa un costo para la organizacion, el cual se
traduce en el precio que implica: alquiler, amortizaciones, reparaciones Yy
mantenimiento, asi como pdélizas e impuestos, ademas supone el empleo de
materiales como estantes, puertas; asi como la necesidad de mano de obra, y
transporte. Mientras que para Lamban (2013), con un analisis mas global,
fundamenta el costo por almacenamiento como la suma de los costos que implica

el mantenimiento de los inventarios, los costos por caducidades, el costo de
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oportunidad por empleo de un area o espacio fisico para otra actividad y el costo
por obsolescencia del producto. En tanto que Olivera et al. (2017), clasifica los
costos del almacén de manera sustancial en tres:(1) Costo por personal: representa
un costo fijo por el pago al personal encargado del almacén, (2) Costo por espacio:
los costos de almacenamiento estan en funcion del volumen de elementos en el
almacén. Por lo que conocer su indice de ocupacion y utilizacion de los elementos
del almacén revela si es pertinente o no mantener la superficie destinada para el
almacenamiento, en ese sentido este indice mide si este espacio (m2 del almacén)
se esta utilizando de manera productiva o no, y (3) Costo por inventario: Es el costo

asociado al mantenimiento de los elementos, productos o equipos del almacén.

Con la finalidad de disminuir estos costos es importante realizar revisiones
periodicas, y gestionar estos espacios, Muhammad et al. (2022), lo define como el
conjunto de acciones, tareas y actividades fijado en un plan, dirigido por un grupo
encargado a fin de que se cumplan los objetivos de la organizacién. Por lo que
contar con un adecuado proceso de almacenamiento faculta a la empresa a
corresponder al cliente de manera agil, aminorar sus importes de produccién, e
incrementar su rendimiento (Wolters, 2016). El interés de establecer una correcta
administracion de los almacenes radica en el rol de suministro que desempefa esta
area en el proceso productivo, por lo que es necesario su mantenimiento,
codificacion y control de los elementos con que se cuenta, asi como los procesos
de salida; evidenciandose que sin la atencion adecuada la empresa puede incurrir
a costos no esperados (Huguet et al., 2016).

Los objetivos de la Gestion del almacén respecto a los costos son: (a) reduccion de
espacios mal utilizados, (b) las operaciones se vuelven mas eficientes, (c) se
disminuye los margenes de error de la cadena de suministro y la distribucion, (d)

mayor control de las existencias y (e) mayor rendimiento (Wolters, 2016).
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[ll. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Este estudio se considera de tipo aplicada, en vista que, utilizé los conocimientos
tedricos para formular soluciones especificas ante una problematica presente en la
realidad. En este caso, el estudio esta orientado a resolver problemas encontrados
en el area de almacén, asociados a la falta de organizacion, orden y limpieza de los
materiales presentes, lo que dificulta el aprovechamiento 6ptimo del espacio y
genera costos innecesarios de almacenamiento, por ello, se buscé propuestas de
solucion en base a herramientas o metodologias de ingenieria de mejora continua

que reducirian los costos de almacenamiento.

De acuerdo a Rodriguez (2020) un estudio aplicado es una investigacion que busca
la solucién de problemas mediante la exploracion de conocimientos que sirvan de
aplicacion para solucionar €l o los problemas. Este tipo utiliza o abarca tedricas,
técnicas y métodos con fines especificos que generalmente se basan en el sustento

empirico.

Ademas, corresponde a un nivel descriptivo, dado que analizé las particularidades
de mayor relevancia acerca de la administracion de almacenes como: la
organizacion de materiales, orden y limpieza, asi como el aprovechamiento 6ptimo
de los espacios, para ello, se analizaran y describiran los datos obtenidos por los
instrumentos mediante programas estadisticos, los cuales se encargan del

procesamiento de los datos.

El nivel de investigacidn descriptivo, teéricamente es fundamentado por Hernandez
y Mendoza (2018), como un estudio que pretende definir las cualidades, rasgos y
perfiles de individuos, grupos, colectividades, procedimientos, objetos o a todo
aquello que se analice. En otras palabras, se limitan a constatar o recopilar datos
de forma aislada o colectiva sobre las ideas o variables a las que se hace referencia,

es decir, no pretenden establecer una relacion entre ellas.
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La investigacion posee un enfoque cuantitativo debido a que se utiliz6 datos
numéricos obtenidos del diagndstico inicial del area de almacenamiento en la
estacion de bomberos. Los resultados presentan hallazgos expresados en

herramientas de analisis medibles.

El enfoque cuantitativo corresponde a un proceso de proporciones numéricas
resultado de la observacion del fenbmeno en forma de recoleccién y analisis de
datos que puedan brindar respuesta y solucién al objetivo de la investigacion. El
enfoque determina el estudio de naturaleza medible y cuantificable (Cabezas,
Naranjo, & Torres, 2018).

El estudio corresponde a un disefio experimental del tipo pre experimental en
vista de que no realizé ejecucién o implementacion de la mejora continua, sino
propuestas de disefio en el area de almacenamiento de la Estacion de Bomberos,
por lo que, no se produjo efecto sobre el desarrollo de las variables estudiadas,
pero si se estimaron los cambios probables sobre la variable costos de almacén.
Asimismo el estudio es transversal, dado que se describen las condiciones del

area de almacenamiento en un solo determinado momento.

Una investigacion es experimental cuando el estudio realizado se da en medida que
las variables sufran una manipulacion deliberada, y es de tipo pre experimental
cuando solo una de las variables es cambiada en cierto grado, para observar los
efectos sobre una segunda variable. En los estudios experimentales el disefio
transversal es aquel que indaga el estado de la variable en el tiempo preciso.
(Hernandez & Mendoza, 2018).

3.2.Variable y operacionalizacién
Variable Independiente: Mejora continua

Definicion conceptual: Metodologia catalogada como una mejora de procesos,
proceso ciclico que esta compuesto por cuatro fases: Planificar, Hacer, Comprobar
y Actuar, que identifica, analiza y mejora de manera continua los procesos
existentes en la empresa, a través del uso de herramientas o metodologias
previamente establecidas, lo que permite optimizar el rendimiento de las

actividades.
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Definicion operacional: La mejora continua estd compuesta por cuatro
procedimientos: analisis de causas, propuesta y planificacion, propuesta de
implementacion y seguimiento y evaluacion, con la finalidad de optimizar el espacio
destinado a los materiales del almacén, de esta manera se producira un cambio a

los costos de almacenamiento.
Variable Dependiente: Costos de Almacenamiento

Definicion Conceptual: Refiere a todos aquellos gastos que incurre la empresa
por la ineficiencia en la administracion del almacén, directamente relacionado con
el control de inventarios. Estos costes se centran en los costos de almacenamiento
por unidad, unidad despachada, nivel de cumplimiento del despacho, costo por

metro cuadrado (Ocafia et al., 2017).

Definicion operacional: Los costos de almacén se evaluaran a través del costo
del espacio utilizado por los materiales almacenados, costos por deterioros
incurridos en los materiales por el paso del tiempo y costos por pérdidas o extravios.

3.3.Poblacion y muestra

Acorde a Ventura (2017), la poblacion refiere a “un grupo de elementos que
comparten condiciones similares que serian objeto de estudio para el investigador”
(p. 650). Para el presente estudio, la poblacion estuvo conformada por los
productos albergados en el area de almacenes de la estacién de bomberos durante

el periodo de estudio.

La muestra es definida por Hernandez y Mendoza (2018) como “un subgrupo de la
poblacion que la representa a modo de facilitar el trabajo de investigacion” (p. 196).
En este estudio, la muestra estuvo conformada por los productos criticos respecto

a los costos de almacenamiento.
Muestreo

El muestreo fue no probabilistico debido a que se dirigio hacia los productos
determinados por la caracteristica de criticidad en costos.

Unidad de Anélisis

Estuvo constituida por cada uno de los productos albergados en los almacenes de

la estacion de bomberos Arequipa 19.

15



3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplico la técnica de analisis documental acompafiada por las fichas de revision
documentaria como instrumentos de medicion, lo que permitié recopilar informacion
relevante acerca de las principales caracteristicas o herramientas metodoldgicas
de mejora continua para la administracion de materiales en el area de almacén.
Ademas, se recurrié a la técnica de observacion para identificar las deficiencias y
puntos criticos encontrados en la administracion de almacenes y organizacion de

los materiales.

Para la variable costos de almacenamiento se utilizé la recopilaciéon documental
mediante las fichas técnicas de costos de almacén, ello permitira analizar el nivel
de aprovechamiento éptimo de los espacios a través de la organizaciéon, orden y
limpieza de los materiales de este modo se identificara los costos de almacén

incurridos por la empresa.

Variable Técnicas Instrumentos Informacién Requerida
s . . - Caracteristicas de las
Analisis Fichas de revision ; .
herramientas de mejora

Documental | documentaria

Mejora Continua continua.

Ciclo Deming

- Diagnéstico situacional de la

Observacion | Ficha de observacién administracion 'y costes de
almacenaje

- Analizara el espacio utilizado
inadecuadamente por
materiales (en unidades
Costes de Recopilacion | Ficha técnica de costos monetarias) para identificar el
Almacenamiento | documental | de almacén. costo de oportunidad que pierde
la empresa por ese espacio que
esta siendo ocupado

inadecuadamente.

3.5.Procedimientos

Paso 1: el estudio inici6é con el diagndstico situacional de la empresa referente a la
organizaciéon de los materiales o herramientas almacenadas, mediante el la
observacion analizaremos la problematica presente, donde, se identifico cual es el
problema central y cuales son las causas y efectos que presenta en el area de
almacenamiento de la estacion de bomberos sobre las condiciones administrativas

de almacenes y los costos incurridos en el area.
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Paso 2: identificar las técnicas e instrumentos a utilizar para el levantamiento de
datos, el investigador extraera la informacion de la variable costos de
almacenamiento y sus dimensiones estudiadas a través de fichas de observacion
y la aplicacion de una entrevista al personal encargado del area, la cual detalla con
mayor precision la situacion actual del almacén. Las fichas de observacion y ficha
de costos de almacenamiento se describen en el Anexo 02 del presente estudio; la
ficha de observacion presenta enunciados que cuantifican la situacion de las areas
de almacenamiento y en la ficha de costos se describe los materiales en cantidad,

dimensiones y costos.

Paso 3: se procedi6é a disponer de los datos obtenidos para su correspondiente
analisis presentadas en graficos descriptivos, medidas de tendencia y medidas de
variabilidad (costos de almacenamiento), asi se registrd0 una base de datos que
servirdn para evaluar los resultados obtenidos sobre el diagnostico inicial e
identificar puntos importantes base para la propuesta de desarrollo de la mejora

continua.

Paso 4: se procedié a disefiar las propuestas basadas en técnicas de la mejora
continua de acuerdo a los puntos definidos como elementos determinantes del
diagndstico inicial. Las técnicas propuestas describen el desarrollo de acciéon para
proponer una solucién a los principales problemas encontrados referente a los

costos de almacenamiento con el fin de reducirlos.

Paso 5: se plante6 una propuesta de implementacion y evaluacion al disefio de
mejoras planteadas para el area de almacenes. La implementacion describe el
calculo de tiempos estimados para la implementacion de la mejora continua, y en
la propuesta evaluacién se definird indicadores que permitan evaluar el grado de

implementacion de las mejoras propuestas.

Paso 6: se estimd el impacto que podria generar la implementacion de la mejora
continua propuesta en el area de almacenes sobre la variable costos de
almacenamiento y sus dimensiones costo por espacio ocupado, costo por pérdidas

0 extravios y costos por deterioro.
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3.6.Método de analisis de datos

Los datos obtenidos en el diagndstico del &rea de almacenes fueron analizados por
las herramientas de Diagrama de Ishikawa para identificar las causas presentes,
Diagrama de Pareto para determinar las principales causas, Matriz de Vester para
dar andlisis de los efectos, Diagrama de operaciones del proceso (DOP) que
presentd el proceso de las actividades encontradas en los almacenes, Clasificacion
ABC para el andlisis de costos de almacenamiento obtenidos en la ficha de costos
presentando los materiales criticos que representan el 80% de los costos de
almacenamiento y un Layout de las distribucion inicial de los espacios de
almacenamiento describiendo la ubicacion, localizacion y ordenamiento de
materiales Estas herramientas describieron graficamente y cuantitativamente el

estado y problema sobre costos de almacenamiento para la Estacion de bomberos.

Los datos se analizaron mediante programas estadisticos, en el cual se detalla la
estadistica descriptiva, se emple6 el programa estadistico Excel el cual procesa la
informacion para la interpretacion de los datos en informes de tablas de frecuencia
y porcentaje. Esto permitirAd analizar cada una de las acciones realizadas como
parte administracion de materiales de almacén, con el propdésito de identificar sus

falencias y encontrar soluciones mediante la implementacién de la mejora continua.

Las propuestas de solucién basadas en la mejora continua utilizan técnicas de
produccion esbelta asociadas al sistema de produccion Toyota que también pueden
ser aplicadas para cualquier empresa y adaptada para otras areas. Los elementos
identificados como las principales causas que parten de las herramientas de
diagnéstico sirvieron para definir la aplicacion de técnicas que dieran solucién al
problema, en primera instancia la propuesta de las 5S en el area de almacén
médico y depdsito de la estacion de bomberos, la gestion de compra de estanterias
por la falta de muebles organizadores, Kanban para el aprovisionamiento de
material y Just in time trabajando en el mismo orden para optimizar la rotacion de

inventarios.
3.7.Aspectos éticos

Los valores éticos desempefian una funcion crucial en el control del

comportamiento humano. El valor ético que tiene esta investigacion mostrara la
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transparencia de los datos y la confiabilidad de los hallazgos, los cuales permitiran
el desarrollo e implementacion de las 5S a fin de lograr la mejora de la gestion de

almacenes.

La investigacion se adhiere a las normas y principios éticos en investigacion
planteados por la UCV, tal cuales especifica que se cumple con la autonomia de
elegir con el proceso de investigacion, vela por el bienestar de los participantes
involucrados en el estudio, se respalda que se cumple con la preparacion y
competencia profesional en el desarrollo de la investigacion, el estudio promueve
el cuidado ambiental en la reduccion de desperdicios, asi mismo se respeta la
integridad humana y se respeta la propiedad intelectual referenciando los aportes
de otros investigadores utilizados en el estudio, por lo cual, es estudio carece de
plagio, y asume responsabilidad y transparencia que le permita al estudio aportar

sus resultados que puedan servir de base y replica.
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V. RESULTADOS

4.1.Diagndstico inicial del area de almacenes de la estacion de bomberos

Arequipa 19

La Benemérita y Centenaria Compafiia de Bomberos Arequipa 19 gestiona los
bienes y activos recibidos de la Intendencia Nacional de Bomberos del Perq, los
cuales son destinados a cumplir una funcion especifica y se rigen bajo el
Reglamento de Administracion de los bienes y servicios aprobado por la misma

Intendencia Nacional de Bomberos del Peru.

La Compafiia de Bomberos Arequipa 19 tiene a cargo la gestion de dos almacenes:
el depdsito (maestranza y vehiculos) de bienes, quienes pertenecen al area de
Servicios Generales y el almacén de medicamentos a cargo del area de Atencion
Pre Hospitalaria. El area cuenta con dos encargados para cada almacén (Jefe de
seccién de almacén y asistente o0 ayudante de almacén) y el Jefe de gestion
institucional encargado de las atribuciones de bienes y activos destinados a la

Compafiia de Bomberos Arequipa 19.
Descripcién de las actividades en almacén

a) Recepciony almacenamiento de bienes: Los nuevos bienes que ingresan al
almacén de la compafiia de bomberos se gestiona a través de la Intendencia
Nacional de Bomberos, mediante horas de servicio de los efectivos de
acuerdo a su grado. Los bienes son recibidos en la Compafia 19
constatando la recepcion de los activos mediante un cargo de entrega.

b) Entrega de bienes a las unidades operativas: Las unidades solicitantes son
pertenecientes a otras areas de la compafiia quienes solicitan el uso de
articulos.

c) Devolucion o reingreso de bienes: Existen bienes que regresan al area de
almacenes cuando culmina su uso. Los bienes son ingresados al area de

almaceén sin procedimiento alguno y depositados en areas al azar.

Una descripcién mas grafica de las actividades realizadas en el area de almacén
se presenta en las siguientes figuras de diagrama de operaciones y flujograma de

actividades.
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4.1.1. Diagrama de Operaciones

En la Figura 1 se presenta diagrama de operaciones del proceso de entrada de
bienes al almacén y el proceso de solicitud de bienes. Las actividades desarrolladas
se presentan como actividades basicas carente de procesos estandarizados y

medidas de seguimiento, control y registro.

DIAGRAMA DE OPERACIONES (DOP)
EMPRESA: Benemérita y Centenaria Compafiia de Bomberos Arequipa 19 | PAGINA: 1/1
SECCION: Servicios Generales FECHA: 16/06/2022
SERVICIO: Recepcion y despacho de bienes METODO DE TRABAJO: Actual
REALIZADO POR: Echevarria J. APROBADO POR:
Requerimientos Bienes
Solicitud de (4) Recepcion de bienes
bienes
1 Revision de los articulos
2 Llenado de cargo de entrega
Traslado al area de
1 almacenes
Depositar el bien en areas
8 disponibles
L Almacenamiento de bienes
! Verificacion de la
2 disponibilidad del bien
3 Verificacion de las
condiciones del bien
5 Entrega del bien
Simb. Resumen Cantidad
O Operacion 5
D Inspeccién 3
A Almacén 1
D Transporte 1

Figura 1. DOP de la entrega de bienes
Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 2 se presenta el diagrama de operaciones del proceso de entrega o

devolucion de bienes, este proceso se produce cuando el bienes no es de uso

anico, del mismo modo el proceso estd basado en actividades basicas, sin

estandarizacion de tareas y carente de actividades de control y registro.

DIAGRAMA DE OPERACIONES (DOP)

EMPRESA: Benemérita y Centenaria Compafiia de Bomberos Arequipa 19 | PAGINA: 1/1

SECCION: Servicios Generales

FECHA: 16/06/2022

SERVICIO: Devolucién de bienes

METODO DE TRABAJO: Actual

REALIZADO POR: Echevarria J.

APROBADO POR:

Bienes
()
1
Simb. Resumen Cantidad
Q Operacion 2
Inspeccion 1
A Almacén 1

Recepcidn de bienes

Inspeccion de las condiciones del bien

Depositar el bien en areas
disponibles

Almacenamiento de bienes

Figura 2. DOP de la devolucion de bienes

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.2. Layout de almacenes

La compariia de Bomberos posee dos almacenes en su institucion, conformada por:

e Almacén médico: Alberga articulos y equipos para brindar atencion
prehospitalaria.

o Deposito: Alberga articulos de la seccion de maestranza, articulos
administrativos, vestimenta de proteccion, herramientas y articulos de

defensa y seguridad.

En la Figura 3, se observa la distribucion interna del almacén médico en donde se
encuentran equipos, instrumentos meédicos, utensilios de atencién hospitalaria,
herramientas de primeros auxilios, etc. El numero de articulos en el almacén
médico es de 113 bienes con un total de 364 existencias. Los articulos que mayor
namero de existencias son: guantes de examinacion (76 cajas), sondas de succion
(48 unidades), cinturones de seguridad (13 unidades), juego de férulas neumaticas
(11 unidades) y entre otros bienes. Asimismo, se encuentran articulos de gran
tamafio y peso: silla de ruedas, camilla telescépica, camillas rigidas, maletines KED

de primeros auxilios, balones de oxigeno, conos, ambus e inmovilizadores.

— I ppm
E il

s ™™

Figura 3. Layout del almacén médico

Nota: (1) objetos como balones de oxigeno, envases médicos (2) bolsas de insumos
utensilios (3) cajas acumuladas (4) cajas, bolsas, maletines apilados (5) camillas de
rescate y ambulancia (6) sillas de ruedas.
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En la figura anterior describe la ubicacion y almacenamiento de los articulos, dichos
bienes se encuentran apilados en cajas de carton en toda el &rea de almacén sin
ordenamiento alguno como se muestra posteriormente en la Figura 7 (2), donde se
aprecia el camulo de cajas y paquetes en donde guardan los bienes. Existe una
gran cantidad de existencias, en embargo, varias de ellas poseen dimensiones

pequefias

En la Figura 4, se presenta la distribucion actual del almacén de maestranza, la
cantidad de articulos en este almacén es un total de 205 bienes de los cuales se
cuenta con 962 existencias. En este almacén se encuentran Pantalones Tyvek (172
unidades), también se cuenta con pafo manguera de 2.5”, 1.5” y 17 (39 unidades),
extintores (14 unidades), conos (38 unidades), trajes de proteccion (54 unidades),

mascaras y mascarillas de proteccién y otros materiales.

——
@ @

Figura 4. Layout del depdsito general

Nota:(1) Primer nivel del depdsito (2) segundo nivel, division superior

El ordenamiento del almacén general posee una subdivision del espacio vertical
como se aprecia en la Figura 4, a mitad del almaceén existen una division de madera,
cuya parte superior almacena cajas sobre una pequeia estanteria del lado derecho
y todo el espacio es ocupado por cajas las cuales no poseen descripcién o

sefalizacion. La parte inferior esta ordenada del mismo modo con una estanteria al
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fondo de vista frontal y una estanteria cerca a la puerta, los muebles que se pueden
encontrar en este espacio son escritorios de madera distribuidos a los lados
derecho e izquierdo del almacén. Todos los bienes no poseen un lugar determinado
para su almacenamiento y son acomodados a criterio personal de los efectivos a

cargo o de usuario de los articulos.

4.1.3. Andlisis del efecto

El analisis de los problemas en la naturaleza de su aplicacion permitird encontrar el
problema consistente central que se presenta en la compafia de bomberos

mediante la priorizacion de problemas en la aplicacién de la Matriz de Vester.

En la Tabla 1, a partir de los problemas identificados, se procedié a realizar un
analisis relacional mediante la ponderacion de valor de 0 a 3, donde 0 expresa una
nula existente relacion entre ambos problemas (el primer y el segundo problema),
y 3 expresa una fuerte influencia entre el problema analizado y el problema
dependiente.

Tabla 1. Matriz de Vester

Cod. Problemas P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10| X
P1 | Rotura de stock o|ofo0|O0|2|3|0|O0O|1| 1 |7
P2 | Demoras en la busqueda de materiales| 0 [0 |0 [0 |2 |2 |1 (2|3 | 2 |12
P3 | Inventario en mal estado o|0f0|2|1|3|1|0|2]| 019
P4 | Pérdida de valor del inventario 0/0|3|]0|2|2|0|0|0]|] 0|7
P5 | Exceso de inventario 2111210202 |1] 3 |13
P6 | Inventario desactualizado 3{]0(1{12(3|0|0|0O0|1] 1 |10
P7 |Riesgo de accidentes oj1(1j0(12|0|0|2|2]|] 0|5
P8 | Espacio desaprovechado 0|1|1|]0|1|]0|0}|0|2|] 1|6
P9 | Desorganizacion del almacén o|(1(1{2f0{2|1|2(0| 2 |8
P10 |Error en la identificacién de inventarios | 2 | 1 |0 | 0|2 |2|0|0|21| 0 | 8

Y 715[8|6|14|15| 3|5 |12| 10 |85

Fuente: Elaboracion propia.

*El desarrollo de la Matriz de Vester se puede apreciar en el Anexo 5 del presente estudio.

En la Figura 5, de acuerdo al promedio de los valores de dependencia e influencia
determinado para cada problema de grafica el plano cartesiano con punto de corte
en 8.5, ubicando los problemas principales del area de almacenes en cuatro
cuadrantes, problemas pasivos, problemas criticos, problemas indiferentes y

problemas activos. En el cuadrante de problemas criticos o centrales se hallan los
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costos de almacenamiento, por ende, este problema es el efecto central de las
causas presentadas.

16 P6
15 O P
14 é
13 P9
12
© 11 P10
5 10 Problemas Problemas
g 2 P3
2 8 PT
8 7 P
a 6 P8 Ao
5
4 Problemas P7
3 indiferentes Problemas
2
1
0

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Influencia

Figura 5. Presentacién grafica de la Matriz de Vester

Fuente: Elaboracion propia
Problemas criticos o centrales: Los efectos que se han determinado como los
problemas mas criticos en el area de almacenes son los siguientes. Estos son los

gue mas influyen y centran las causas del problema de costos de almacenamiento.

e Exceso de inventario: Este efecto se origina debido a que no se tiene un
control sobre las existencias, el desorden y la falta de gestion. Al encontrar
una alta cantidad de inventario, el area de almacenes alberga productos que
No son necesarios en su momento produciendo que estos materiales se
desgasten y ocupen espacio.

¢ Inventario desactualizado: Este efecto se organiza por la desorganizacion en
la distribucion, el orden y la limpieza, asi como falta de organizadores. Tener
un inventario desactualizado significa que hay articulos desgastados,
obsoletos y en mal estado producto de las condiciones del almacén que se

acumula articulos sin controlar su demanda.

Los problemas criticos identificados causaban costos de almacenamiento en la

estacion de bomberos, tal efecto se muestra en la Figura 6.
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4.1.4. Diagrama de Ishikawa

Equipo |

Demoras en identificar los
equipos para el desarrollo
de las actividades

Mo existe un patron de orden o

lugar establecide para colocar

Personal |

52 encuentran en
desarden

No ewisten estanterias que \

\

Los materiales y equipos \ Falta de interes por

mantener ordenados por
almacenes

Falta de organizacion del

personal para realizar la

— |

Costos de Almacén

los equipos y demas insumaos organicen y clasifiquen los limpieza del area
materiales
= ' r |
Los matenaln.zs no se Desorden en el Ia
encuentran clasificados recojo de Suciedad
&N 5U area .
imglementos acumulada

correspondiente

Deficiente distribucion de
los materiales en el
almacen

Materiales

Figura 6: Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia

No existe una
organizacian planificada
para los diferentes tipos

de herramientas

/
/

/

/

Mo hay /

programa de
limpieza definido

/

Objetos ubicados en

desorden y en areas que

no les corresponden

Mo existe un orden
establecido para colocar
los objetos &n almacén

| Método

| Ambiente
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El diagrama de causa-efecto permitird identificar las causas presentes en la
compafiia de bomberos Arequipa 19 que afectan la normalidad de las actividades

operativas y no operativas de la compafia.
a) Mano de obra

El personal encargado del area de almacenes es el seccionario José Torres
Soto y la bombero Tantalaira Laor Enrique Alejandro, del cual parte los
encargados del almacén de maestranza y vehiculos a cargo del capitan Javier
Abalos Vildozo y su ayudante Milares Atazu Ronald, encargados del almacén
médico y ambulancias a cargo el seccionario Gian Carlos Delgado Manrique y
la bombero Yina Rios. Al comprender una actividad de voluntariado y estar
enfocado a otras operaciones dentro de la compalfiia, se deja de lado el interés
y compromiso por la administracién de los materiales de la compaiiia, esto se

ve reflejado en la desorganizacion, falta ubicacion de los articulos y limpieza.
b) Materiales

En los almacenes los materiales se encuentran ubicados aleatoriamente,
definidos por la necesidad y uso de los bomberos, no existe un ordenamiento

de los diferentes materiales, los materiales no tienen un area destinada.

(1) Almacén EPRAS (2) Almacén médico
Figura 7: Distribucion actual de los materiales en almacén
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En la Figura 7, se aprecia las herramientas usadas en labores de oficio,
adiestramiento, mantenimiento de equipos y otros, son apiladas unas sobre
otras generando una mezcolanza de articulos variados que facilmente puede
generar pérdidas, dafios y sobre todo demoras al momento de encontrar
articulos pequefios que posiblemente tengan vitalidad en algunas operaciones
de oficio. La causa identificada en materiales es la deficiente distribucion de

materiales.
c) Método

Las operaciones dentro de los almacenes de la compafia de bomberos son
realizadas por tareas basicas, no existe un procedimiento establecido para el
desarrollo de actividades en la manipulacion de materiales. El uso interno y
movilizacion de articulos, estan de acuerdo a una comunicacion verbal
dispuesta por el personal encargado, en la cual supervisa la entrada y salida de
materiales. La compafia de bomberos posee materiales que necesitan
mantenimiento, limpieza, reposicion o cambios propios de las caracteristicas
intrinsecas de los articulos, y no hay programas que determinen dichas
actividades. La causa identificada en el método, es que no existe una
organizacion planificada y adecuada de los materiales.

d) Equipo

En equipo se posee una carencia de técnicas y equipo que organiza y clasifica
los materiales por ende los equipos se encuentran en desorden y hay demoras
para identificar los materiales y equipos necesarias para determinadas
actividades. Por lo cual, la causa identificada es que no existe un orden y lugar

fijo para ubicar los equipos y materiales ingresados al almacén.
e) Medio ambiente

Las instalaciones de la compafia de bomberos actualmente poseen mas de 100
afios de antigledad y es considerada como patrimonio de Arequipa. La
localizacion de los articulos no posee una distribucién adecuada, se identifica
gue en el ambiente no existe un programa determinado de limpieza y orden en

la distribucion de materiales.
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En la Figura 8 se aprecia que el &rea de almacén (deposito) esta dividida en dos
secciones: inferior y superior para aprovechar al espacio vertical, sin embargo,

la medida reduce al minimo los espacios de la planta baja y obstruye el acceso

rapido a los materiales de la parte superior.

’/F

(1) Falta de espacios (2) Areas reducidas

Figura 8: Ambiente del almacén de la compafia de bomberos

4.1.5. Costos de almacén

Los costos del almacén se desglosan en costos de espacio ocupado (si se alquilara
el area), costo por pérdidas o extravios y costos por deterioro. A un costo por metro
cubico de S/ 1500 se calcula los costos del metro cubico ocupado por los materiales
(el costo del metro cuadrado de la compariia de bomberos esta valorizado en un
total de $ 3,000 ddlares aproximadamente), los costos por pérdidas representan el
valor real del articulo perdido y los costos por deterioro, el valor de desgaste del
material por el paso del tiempo (diferencia entre valor del inventario y valor del

recupero).

En la Tabla 1, se describe la sintesis de los costos en el almacén médico, mediante
la Ley de Pareto se identificaron los costos de almacenamiento de los materiales
criticos correspondiente al 80% y el 20% de los articulos como se muestra en los

anexos.

30



Tabla 2. Clasificacion de los costos de almacén médico

Partic_:ipacién Clasificacion !\l'o Participacion Costq %
estimada Articulos almacén Costo
0%-80% A 20 17.70% 4597.37  80.24%
81%-95% B 34 30.09% 899.91 15.71%
96%-100% C 59 52.21% 231.98 4.05%

Fuente: Elaboracion propia.
*El calculo de los costos y la clasificacion ABC se expresa detalladamente en el Anexo 3.

Tabla 3. Materiales criticos del almacén médico

Costo de Costo por Costo

N.° Descripcién UnidadStock espacio pérdida}s 0 por Costo
ocupado extravios deterioro total
(1)) (/) (s)
1 Silla ruedas ortopédica Wong UND 1 681.41 11.60 693.01
2 Ambu amarillo UND 1 2.50 650 5.47 657.97
3 Camilla telescopica UND 1 515.97 21.86 537.83
4 Estetoscopio UND 4 5.87 435 4.88 445.75
5 Guantes de examinacion CAJA 76 229.82 21.73 251.55
6 Baldn de oxigeno - acero UND 3 239.58 3.78 243.36
7 Silla ruedas plegable UND 1 200.45 5.89 206.33
8 Tabla rigida madera UND 2 163.80 471 168.51
9 BMU adulto Portex UND 2 57.63 109.32 166.95
10 Balén de oxigeno - MSA UND 4 159.41 6.05 165.46
11 Balén de oxigeno - aluminio UND 4 159.41 4,04 163.44
12 Tabla rigida plastico naranja UND 2 149.04 7.74 156.78
13 Juego de férulas neumaticas Spencer UND 11 125.78 27.66 153.44
14 Maletin de ataque pelican UND 1 102.71 10.20 112.92
15 Ked naranja con estuche azul UND 1 87.02 2.61 89.62
16 Dea primedic UND 1 9.45 71.48 80.93
17 Cuchara aluminio regulable UND 1 73.65 6.44 80.08
18 Tabla rigida plastico amarilla UND 1 74.52 3.87 78.39
19 Conos plegables UND 2 73.83 0.77 74.60
20 Laringoscopio 8 piezas AMS UND 5 4.05 66.38 70.43
Total 124  3,115.90 1,085.00 396.47 4,597.37
Promedio 155.80 542.50 19.82 229.87
Méaximo 681.41 650.00 109.32 693.01
Minimo 2.50 435.00 0.77 70.43
Desviacion estandar 170.02 152.03 28.89 194.44

Fuente: Elaboracion propia

Los costos mas representativos del almacén médico son los costos por espacio
ocupado, sobre todo por materiales que tienen mayor masa volumétrica, asimismo,

se encontrd costos sobre materiales extraviados y costos por deterioro.

En la Tabla 4, se describe la sintesis de los costos del depdésito para identificar los
materiales criticos presente en esta area, el 80% siendo un total de S/12,179.68
representa la gran cantidad de materiales sobre todo por la cantidad de stock. Los
materiales criticos se describen en la Tabla 5 y el desarrollo de los célculos en los

anexos del presente estudio.
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Tabla 4. Clasificacion de los costos del depdsito

Partic_:ipacién Clasificacion . ° Participacion Costq %
estimada Articulos almacén Costo
0%-80% A 36 17.56% 12179.68 80.56%
81%-95% B 50 24.39% 2319.98 15.34%
96%-100% C 119 58.05% 619.27 4.10%

Fuente: Elaboracion propia

*E| calculo de los costos y la clasificacion ABC se expresa detalladamente en el Anexo 3.

Tabla 5. Materiales criticos del depoésito

Costo de Costo por

Costo por

N.° Descripcion UnidadStock ©5Paclo perdlde}s © deterioro Costo
ocupado extravios (S/.) total
(s/) (S/.) '
1 Pantalones Tyvek UND 172 1,293.73 39.05 1,332.78
2 Trajes nivel A azul UND 22 1,161.60 138.63 1,300.23
3 Méascara Epra UND 28 952.09 188.36 1,140.45
4 Traje nivel B blanco UND 17 897.60 66.43  964.03
5 Cono naranja 18" UND 17 836.53 4.27  840.80
6 Trajes nivel B plomo XL UND 13 686.40 50.80 737.20
7 Trajes nivel B UND 8 422.40 31.26  453.66
8 Pafol.5" UND 27 168.04 272.45  440.49
9 Caja - visor contra incendios UND 2 388.08 5,56 393.64
10 Conos grandes UND 21 317.63 7.98 325.61
11 Pico basico con mango UND 5 257.58 12.74  270.32
12 Escalera UND 1 267.75 2,52 270.27
13 Pafios 2.5" UND 11 114.10 138.75  252.85
14 Bota UND 17 244.38 543 249.81
15 Pafio 2.5" UND 9 93.35 11352 206.88
16 Extintor PQS 4kg UND 14 182.95 9.41 192.36
17 Carreta UND 1 184.47 1.85 186.32
18 Mascaras Full Fase 3M UND 3 164.63 16.37  181.00
19 Filtro p-3 UND 8 174.40 5.85 180.25
20 Piscinaarmable BestWay UND 4 168.00 10.76  178.76
21 Trajes nivel B plomo 3XL UND 3 158.40 11.72 170.12
22 Trajes nivel B plomo S UND 3 158.40 11.72 170.12
23 Hacha de bombero 6 Ibs UND 3 157.07 8.98 166.06
24 Recogedores UND 7 151.20 0.59 151.79
25 Camilla desarmable UND 1 138.11 9.37 147.48
26 Eslingas UND 28 28.35 116.55 144.90
27 Pantalones nivel b azul UND 4 132.00 10.27  142.27
28 Gata hidraulica Craftsman UND 1 106.19 3294 139.13
29 Port-A-Torch Lincoln Electric UND 1 109.17 9.97 119.14
30 Trajes nivel A celeste UND 2 105.60 12.60 118.20
31 Hacha de lefiador UND 6 102.38 15.09 117.46
32 Trajes nivel B plomo L UND 2 105.60 7.82 113.42
33 Caja de soldadura UND 1 2.28 99 0.83 102.11
34 Bancos medianos UND 4 96.00 1.24 97.24
35 Pulverizadora UND 2 89.91 5.63 95.54
36 Lampas UND 5 84.84 2.12 86.96
Total 473 10701.20 99 1,379.4812,179.68
Promedio 297.26 99.00 38.32  338.32
Maximo 1,293.73 99.00 272.45 1,332.78
Minimo 2.28 99.00 0.59 86.96
Desviacion estandar 328.26 - 61.95 348.62

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas anteriores se muestra que existe un alto costo por espacio ocupado,

esto es porque los almacenes cuentan con una gran variedad de articulos 364
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existencias en almacén médico y 962 existencias en depdsito (existencias es el
conjunto total de la cantidad de articulos). Las tablas también muestran costos por
pérdida, debido a que se encontraron materiales incompletos que poseen una
variedad de componentes pequefios y medianos que ya no le da la funcionalidad al
material restante. Los costos por deterioro son el costo que se produce por el paso
del tiempo reduciéndose cada afio de acuerdo al desgaste de materiales.

Tabla 6. Resumen de los costos totales del area de almacenamiento

Almacén Costos Valor
Costo de espacio ocupado (S/.) 3,115.90
Médico Costo por pérdidas o extravios (S/.) 1,085.00
Costo por deterioro (S/.) 396.47
Costo total 4 597.37

Costo de espacio ocupado (S/.) 10,701.20
Costo por pérdidas o extravios (S/.) 99.00
Costo por deterioro (S/.) 1,379.48
Costo total 12,179.68
Costo de espacio ocupado (S/.) 13,817.10

Total Costo por pérdidas o extravios (S/.) 1,184.00
almacén Costo por deterioro (S/.) 1,775.95

Costo total 16,777.04
Fuente: Elaboracion propia.

Deposito

En la tabla anterior se muestra que el depdsito posee un mayor costo de
almacenamiento, esto debido al volumen de materiales, los costos son calculados
en medida mensual tanto para deterioro y espacio ocupado, el costo por pérdidas
equivale igual en periodo anual o mensual. El costo de almacenar los materiales en
la compafiia de bomberos es de S/ 16,777.04 de acuerdo a costos por espacio
ocupado, deterioro y pérdida.

4.1.6. Andlisis de causas

Las causas halladas en el diagrama de causa efecto presentan una variada
frecuencia por lo cual se registra la incidencia de estas causas con el fin de hallar
cuales son las que atafien mas en los costos de almacenamiento. En la Tabla 7 se
presentan las causas y la participacién de las mismas de acuerdo a la incidencia

para determinar el 80% de dichos factores.
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Tabla 7. Pareto de las causas sobre los costos de almacén

N.° Principales causas

Incidencias Participacion Acumulado

Falta de estanterias

Materiales en desorden

e ol
CRhphpBowo~v~ourwNn ek

Falta de organizacion para las diferentes herramientas
Falta de planificacion para la limpieza
Demoras al identificar los materiales
Desorden al recojo de los implementos

Deficiente distribucién en el almacén
Carencia de un orden establecido para los materiales
Carencia en la clasificacion de los materiales
Desorden al recojo de los implementos

Falta de interés por la organizacién del almacén
Carencia de un lugar establecido para cada material
Suciedad acumulada en el almacén

14 Carencia de un cronograma de limpieza

10
10
10
10

©

PR RPEPRNOWD

15.2%
15.2%
15.2%
15.2%
13.6%
6.1%
4.5%
4.5%
3.0%
1.5%
1.5%
1.5%
1.5%
1.5%

15.2%
30.3%
45.5%
60.6%
74.2%
80.3%
84.8%
89.4%
92.4%
93.9%
95.5%
97.0%
98.5%
100.0%

Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente grafico se estructura mediante el diagrama de Pareto las causas de

los costos de almacenamiento, distribuidas por incidencias acumuladas cuyas

primeras 6 causas se les atribuye el 80% como las mas importantes.

Diagrama de Pareto

s |ncidencias

Acumulado

100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
,00%

Figura 9. Diagrama de Pareto de las causas de los costos de almacén

Fuente: Elaboracion propia

Estas causas presentadas seran la base para determinar la propuesta de mejora

continua como se muestra en la Tabla 8. Para solucionar el problema de costos se

implementaran mejoras que solucionen o minimicen las causas.
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4.2.Disefo de las propuestas de mejora continua
4.2.1. Propuestay planificacion

Dado que las principales causas raiz de los altos costos de almacén se pueden
resumir en desorden, falta de organizacion y etiquetas y la falta de mobiliario, las

propuestas de mejora que se proponen acuden a estos problemas como solucion.

Tabla 8. Listado de propuestas

PROBLEMAS PROPUESTA METODOLOGIA

Falta de organizacion para
las diferentes
herramientas

Clasificacion y organizacion

de materiales Metodologia 5S

Falta de control de Implementacion de registros Just in time
. . Control de stock- Kardex
inventarios de control Kanban

Gestion de compras de

Falta de estanterias estanterias

Metodologia 5S

Metodologia 5S
Distribucion fisica del
almacén

Demoras al identificar los | Etiquetado y rotulado de las
materiales areas de almacenamiento

Falta de limpieza Cronograma de limpieza Metodologia 5S

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.1.1. Gestion de compra de estanterias

Se propone la compra de estanterias que ayuden a guardar y ordenar todos estos
items. La propuesta se presenta para cada zona que requiere muebleria para
organizar mejor los items. Estas zonas son: depdésito de maestranza y almacén
médico. La descripcion de medidas e imagen referencial se muestra en el Anexo
10.

Depdsito maestranza: Se proponen estanterias largas y altas para poder colocar
los implementos y que estos sean faciles de encontrar y retirar. Estas estanterias
contaran con cinco niveles de alto para la organizacion y para su mayor proposito
estos se ubicaran de manera que se pueda acceder a cada pasillo de manera rapida
desde la entrada. La propuesta de distribucidén de estanterias en el depdsito toma
el mobiliario actual del almacén (depdsito maestranza) y lo determina como

estanteria C.
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Almacén médico: Se propone muebles organizadores, que separen los items y
que los proteja a la vez. Estos muebles constan de separadores en cada nivel y los
espacios seran pequefios y medianos de acuerdo al tamafio de los items. La

propuesta incluye 3 muebles.

La inversion que se requeriria para implementar todo el mobiliario mencionado es

el que se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 9. Inversion requerida para la compra de mobiliario

items Cantidad | COSto | Costo total
unitario (S)
Estanterias para depdsito de 5 1500 3.000
maestranza
Muebles se,pe_lradores para 3 1800 5.400
insumos medicos
Total 8,400

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.1.2. Metodologia 5S
A. Clasificar (Seiri)

Los dos almacenes que posee la Compafia de bomberos estan a cargo de
diferentes inventarios, cuyos materiales cumplen diferentes propdsitos. La etapa
seiri clasificé todos los materiales encontrados en los almacenes, con el fin de
identificar aquellos necesarios de los innecesarios. La metodologia de

clasificacion se muestra en la siguiente figura.

Materiales Materiales Materiales Materiales en
necesarios dafados obsoletos exceso

v

-
Separarlos del ¢sson
almacén tiles?

Gestionar con
el proveedor

NO

Identificarlos Descartarlos ‘—,

por familias

1

Figura 10. Flujo de la clasificacion de materiales
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Los materiales necesarios identificados se les atribuye una clasificacion para
agrupar los materiales en diversos aspectos. De acuerdo a la existencia de
materiales necesarios se ha podido identificar las siguientes familias de

materiales en la Tabla 10.

Los materiales clasificados como incensarios deberan ser registrados en un
formato de informe sobre la disposicion de materiales (Anexo 11). La
Intendencia Nacional de Bomberos del Perud, determina que la baja de bienes

requiere un informe que sustente dicha accion.

Tabla 10. Clasificacion de los materiales por familias

N.°. Familia Stock Almacén
1 Equipo médico 78
2  Protesis, ortesis y ayudas funcionales 41
3 Agentes de diagndstico 10 Almacén
4  Materiales quirdrgicos y de curacion 18 meédico
5  Productos higiénicos 84
6 Equipo de apoyo externo 122
1 Herramientas 76
2 Equipos de seguridad y defensa publica 108
3 Equipo de limpieza 94
4  Articulos de oficina 43 L
. L Depdsito
5 Equipos electronicos 34 maestranza
6 Equipo de proteccion 219
7 Repuestos y accesorios 69
8 Aditivos para vehiculos 17
9  Articulos de seguridad 73

Fuente: Elaboracion propia.

Los materiales deteriorados y obsoletos encontrados en el area de almacén y
otros se aprecia en la Tabla 11, con un total de 38 existencias pertenecientes a
22 articulos, de las cuales, 7 pertenecen al almacén médico y 15 al almacén

general.
Tarjeta roja Akafuda

La propuesta de aplicacion del “Akafuda” cumple funcion como herramienta
visual atil para identificar facilmente a los materiales que fueron clasificados
COMO No necesarios y poseen algun defecto que los destine a ser separados del
area de almacén de acuerdo a lo estipulado por la Intendencia Nacional de
Bomberos del Peru. Esta herramienta es de apoyo visual y sigue el orden de la
metodologia de clasificacion de materiales. Formato de tarjeta roja en Anexo 12.
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Tabla 11. Informe de disposicion de materiales

INFORME DE NOTIFICACION DE DISPOSICION DE MATERIALES

Area de almacén: Almacén médico/Dep6sito maestranza

Responsable: Efectivo 1

Fecha: 21/06/2022

Nombre del material Cantidad Condicion Ubicacion Motivo de disposicion Mz(iggnde
Maletin de ataque pelican 1 Roto Almacén médico Material danado Descarte
Laringoscopio 8 piezas AMS 4 Mal estado Almacén médico Material dafiado Descarte
Ked naranja con estuche azul 1 Mal estado Almacén médico Material dafiado Descarte
Inmovilizador de cabeza 1 Mal estado Almacén médico Material dafiado Descarte
Ambu amarillo 1 Incompleto/Perdida Almacén médico Material obsoleto Descarte
Collarin ortopédico 1 Malogrado Almacén médico Material dafiado Descarte
Férula neumatica de brazo 1 Malogrado Almacén médico Material dafiado Descarte
Parfio 2.5" 1 Malogrado Depésito maestranza Material dafiado Descarte
Luminaria 4 Inoperativo Depésito maestranza Material dafiado Descarte
Trifurco 1 Inoperativo Deposito maestranza Material dafiado Descarte
Expansor holmatro 1 No sirve Depdésito maestranza Material dafado Descarte
Faros Neemon H4LSD 2 No sirve Depésito maestranza Material dafiado Descarte
Pitén lanza 2 1/2" 1 Inoperativo Depdésito maestranza Material dafiado Descarte
Cizalla manual 2 Inoperativo Depdésito maestranza Material dafiado Descarte
Faro Autopal 1 No sirve Depésito maestranza Material dafiado Descarte
Caja de soldadura 1 Incompleto/Perdida Depésito maestranza Material obsoleto Descarte
Megéfono 1 Obsoleto Depdsito maestranza Material dafiado Descarte
Amoladora Dewal 1 Malogrado Deposito maestranza Material dafiado Descarte
Guantes de nitrilo Clute 3 Mal estado Depésito maestranza Material dafiado Descarte
Trajes nivel A azul 5 Mal estado Depdésito maestranza Material dafiado Descarte
Trajes nivel A celeste 2 Mal estado Depdésito maestranza Material dafiado Descarte
Trajes nivel B azul 2 Mal estado Deposito maestranza Material dafiado Descarte

Fuente: Elaboracion propia
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B. Organizar (Seiton)

La propuesta de seiton permite identificar el lugar exacto para cada articulo
con el objetivo de precisar un ordenamiento adecuado para el ambiente de

almacenamiento y sus materiales.
Ubicacion de los articulos

Los articulos estaran ubicados de acuerdo a la frecuencia de uso de cada
articulo, desde un uso diario hasta un uso de vez por mes. Mediante la
clasificacion ABC por frecuencia de uso se clasificd los materiales para ser
ubicados en los muebles de almacenamiento, esto permite una mejor

movilizacion y desplazamiento para la entrada y despacho de articulos.

Articulos A: Articulos A de uso mas frecuente. Ubicados en la zona cercana

al punto de salida de los almacenes (80%).

Articulos B: Articulos B de uso menos frecuente. Ubicados en una zona
intermedia del punto de salida y el fondo del almacén (15%).

Articulos C: Articulos C de uso poco frecuente. Situados al final del almacén
junto (5%).

Ordenamiento de los materiales médicos

Se propuso ordenar los materiales en cada mueble e internamente se
agrupan los materiales en funcion a familias, que clasifica a su vez de

acuerdo a la funcionalidad y propésito de cada material.

Tabla 12. Cantidad de materiales segun la frecuencia de uso

Participacién estimada 0%-80% 81%-95% 96%-100%
Clasificacion A B C
Equipo médico 5 11 7
Protesis, ortesis y ayudas funcionales 6 4 4
Agentes de diagnéstico 5 1 1
Materiales quirargicos y de curacion 3 1 0
Productos higiénicos 4 0 0
Equipo de apoyo externo 32 20 2
Total 55 37 14

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11. Orden del inventario en mobiliario

Fuente: Elaboracion propia.
*El detalle de cada distribucién en las estanterias del almacén médico se muestra
en el Anexo 7.

En el almacén médico existe una gran cantidad de materiales pequefios por
lo que se disefid el ordenamiento en estanterias con variadas divisiones, sin
embargo también posee grandes materiales en menor cantidad, para estos
materiales se ided distribuirlos en zona del almacén. En la Figura 11 se
propone la ubicacién de materiales en el mobiliario médico para la variedad
y cantidad de articulos, mientras que la Figura 12 se aprecia la distribucién
general de los elementos en el almacén médico; algunos materiales son

separados por tamafio y volumen.

Balc?nes Soportes, || Conos de . Sillas de
e Maletines || pléastico CEmlES ruedas
oxigeno
I [ [

Figura 12. Ubicacion de los materiales en el almacén médico
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Ordenamiento de los materiales del depdésito

Los materiales que alberga el almacén de maestranza o depdsito estan
conformados por articulos de diferente uso, aplicacién y areas de uso. Se
propuso ordenar los materiales en el almacén de acuerdo a la frecuencia de
uso por cada estanteria y en ellas identificarlos por subgrupos (familias).
Respecto a la distribucion en las estanterias también se considera peso y

cantidad de materiales.

Tabla 13. Clasificacion ABC por familia

Participacion estimada 0%-80% 81%-95% 96%-100%
Clasificacién A B C
Herramientas 24 13 1
Equipos de seguridad y defensa publica 9 25 1
Equipo de limpieza 9 0 0
Articulos de oficina 4 3 16
Equipos electrénicos 9 6 0
Equipo de proteccion 8 0 1
Repuestos y accesorios 9 14 2
Aditivos para vehiculos 10 0 0
Articulos de seguridad 3 5 0
Total 85 66 21

Fuente: Elaboracion propia.

Aditivos de Aditivos de Equipo de Equipo de Repuestosy  Repuestos y
vehiculos vehiculos limpieza limpieza accesorios accesorios

Articulosde  Articulos de Equipo de Equipo de H tai H .
oficina seguridad proteccion proteccién Shamicias Lelamicas
. ¥ ]
. . Equipo de Equipo de
=GP (S seguridad y seguridad y Herramientas Herramientas

electrénicos  electronicos defensa pabiica T

Equipo de Equipo de
seguridad y seguridad y Herramientas Herramientas
defensa publica defensa publica
5 | I N E—

Equipos Equipos
electrénicos  electronicos

Figura 13. Orden del inventario de estanterias

Fuente: Elaboracién propia

*El detalle de cada distribucidn en las estanterias del depdsito se muestra en el
Anexo 7.
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Codificacién de ubicaciones

Se propuso etiquetar las zonas de almacenamiento, es decir, cada estanteria
y mueble donde vayan los items para que con esto se pueda dar control a

los inventarios y ubicar adecuadamente cada producto.

» Deposito: Para la zona de maestranza, las estanterias tomaran dos

etiquetas, la primera por el estante y la otra por los niveles de estante.

ol Moo
oo o o
—

_____
BB B3B8
5 3 E

Figura 14. Etiquetado para estanterias de maestranza

» Almacén médico: En la zona de insumos médicos se colocaran dos
etiquetas, una por el numero de mueble y la otra por cada cajon que
se encuentra en el mueble, que sera acompafado con una etiqueta
del nombre de la familia y producto almacenados en esa division. tal
como se observa en la siguiente figura. La Figura 15 muestra las
etiquetas de deberan tener los muebles separadores en el area de
insumos médicos.

D1

c1

Al Nombre

Figura 15. Etiquetado para separadores del almacén médico
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C. Limpieza (Seiso)

En seiso se propuso implementar una estructuracion de las actividades y
cronograma de limpieza que permitira eliminar desperdicios y zonas con
suciedad y desorden.

Metodologia para la limpieza

Determinar que se va limpiar.

Determinar las causas de suciedad en el area de almacenamiento.

Verificar que los equipos o articulos no produzcan algun derrame o goteo.

Desarrollar los planes de trabajo para cada area de almacenamiento,
determinando obligaciones y responsabilidades.

Determinar los equipos y herramientas de limpieza.
Asignar responsables de las actividades de limpieza.
Limpiar los articulos presentes, las estanterias, cajones, muebles de

almacenamiento, pisos y equipos.

En las actividades de limpieza se propuso asignar responsabilidades como
se presenta en el Anexo 7 del presente estudio. En La asignacién de
responsabilidades detalla las tareas a realizar adecuada a la planificacion de

la limpieza como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 14. Propuesta de planificacién de la limpieza

Mes 1
Actividad Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

Limpieza de piso
Limpieza de estanteria
y muebles
Limpieza de
herramientas y equipos
Limpieza de suministro
de defensa y seguridad
Limpieza de articulos
médicos
Limpieza de vestuario y
prendas de proteccion
Limpieza de repuestos
y accesorios

Fuente: Elaboracion propia




Tarjeta amarilla de limpieza seiso

Las tarjetas amarillas para las actividades de limpieza permitirdn a los
responsables de las labores emplear las practicas y acciones adecuadas
ante los problemas presentes en cada articulo, estas condiciones seran
expresadas en la tarjeta para cada material. El disefio de la tarjeta se
muestra en el Anexo 13 del presente estudio.

. Estandarizar (Seiketsu)

En seiketsu se propone que las actividades implementadas para la
clasificacion, ordenamiento y limpieza se realicen en adelante preservando
la continuidad de la metodologia 5S en el almacén de la Estacion de
bomberos.

La base para determinar un Seiketsu es implementar adecuadamente las
tres primeras “s” anteriores. Las actividades necesitaran reajustarse
conforme se procesa con la siguiente operacion por lo cual si es necesario

se redisefara las actividades que lo requieran.
Procedimientos a seqguir para el Seiketsu
Establecimiento de responsabilidades

Definir objetivos y politicas para cada una de las 3 “S”

Describir los procedimientos a realizar en cada una de las actividades de

clasificacion, orden y limpieza.

Asimismo se propuso politicas a seguir para la estandarizacion de
clasificacion, orden y limpieza descritas en el Anexo 14.

Se propuso implementar tableros de informacion visual sobre los establecido
en las anteriores 3S incluido con un panel de anuncios para presentar toda
la documentacion y procesos estandarizados. Este panel detalla informacién

gréafica de los procedimientos anteriormente detallados.
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E. Disciplina (Shitsuke)

Esta “S” constituye la etapa mas dificil de alcanzar, ya que implica establecer
nuevos habitos de orden y limpieza y modificar aquellos que pueden echar

atras lo que se ha logrado con las cuatro “S” anteriores.
Factores importantes para la implementacion de Shitsuke

e Cumplir y vigilar que se cumpla con los estandares de trabajo
establecidos.

e Responsabilizarse con las obligaciones correspondientes.

e Crear conciencia de la importancia del orden y la limpieza.

e Hacer participe al personal de la busqueda de soluciones.

e Apropiarse de cada area de trabajo con el fin de garantizar la cantidad

total.

Elementos importantes a evitar sobre la implementacion del Shitsuke

e Causas de malos entendidos.

e Desorden.

e Elementos fuera de su lugar de almacenamiento.

e Incumplimiento de las actividades, normas de comportamiento,
normas de seguridad e higiene.

e Impuntualidad.

Se propuso evaluar la aplicacion de las 5S con una ficha de inspeccién de
las propuestas. El detalle de los elementos descritos se presenta en el Anexo

09 de la presente investigacion.
4.2.1.3. Distribucion fisica del almacén

La distribucion inicial del area de almacenes de la compafiia de bomberos mostraba
un ordenamiento deficiente de los materiales. Mediante la aplicacién de la mejora
continua en el método de 5S permitié estructurar los almacenes de acuerdo a la

clasificacion y ordenamiento planteado anteriormente.
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El nuevo ordenamiento y distribucion de los materiales, descarta aquellos muebles
y materiales innecesarios para el area de almacenamiento. Es decir que solo se
ubicara aquellos materiales necesarios ordenados y clasificados en funcién a la

frecuencia de uso y la determinacion de subgrupos de familias.

Los muebles A albergan materiales de mayor frecuencia y en ellos se propone
distribuir variadas familias segun la funcién de desempefo. Asi mismo los muebles

B para una moderada frecuencia y C para menor frecuencia.

El area de almacén médico poseia una ocupacion de 2.699 metros cubicos solo de
materiales en stock, los cuales estaban ordenados en cajas ubicadas al azar
generando una perspectiva visual de falta de almacenamiento. Del mismo modo,
en el depdsito se tenia una gran cantidad de divisiones y muebles no aptos para el
almacenamiento, el espacio ocupado por los materiales era de 8.8023 metros

cubicos.

En la Figura 16 la nueva distribucion elimina todos los muebles del area de depdsito
y elimina la division de altura para ordenar todos los materiales en las estanterias
A, By C, en dichas estanterias se ordena por frecuencia y familia caracterizado en

la metodologia 5S.
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Figura 16. Propuesta de redistribucion del depdsito
*Linea punteada roja: desplazamiento en el almacén

En la Figura 17 la distribucion del almacén meédico se ordena a los muebles que
albergan los productos médicos y espacios para productos de mayor tamafio como

camillas, sillas de ruedas y otros descritos inicialmente.
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Figura 17. Propuesta de redistribucion del almacén médico
*Linea punteada roja: desplazamiento en el almacén

El almacén médico poseia un aproximado de 5.27 metros cubicos de area de
almacenamiento descontante area de muebles de almacenamiento y area de
iluminacién. Por lo cual, era necesario reordenar y redistribuir para manejar el

desplazamiento en el area de almacén médico.

El depdsito posee una area aproximada de 11.25 metros cubicos en total, las cuales
estaban mal aprovechada, con la implementacion de estanterias se pudo optimizar

el area de desplazamiento y la ubicacién de materiales.
4.2.1.4. Kanban

La propuesta de implementar tarjetas Kanban en el area de almacenes de la
Compafiia de bomberos tiene el propdsito de ayudar a gestionar el registro y conteo
fisico de las existencias para ser trasladadas a una base de datos computacional.
Asi mismo, la integracion de las tarjetas Kanban determinara la necesidad de
compra o en el caso de la compafiia de bomberos, la gestiébn de adquisicién de
nuevos bienes y activos mediante servicio a través de la Intendencia Nacional de

Bomberos del Perd.

Las tarjetas Kanban sera el método aplicado para el flujo de los inventarios,
implementara para solucionar las deficiencias en control de inventarios, por lo cual,
este método determina la cantidad y tiempo en la reposicion de nuevos articulos
para los almacenes de la compaiiia de bomberos. El disefio propuesta de la tarjeta

Kanban se muestra en el Anexo 15.
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Determinar el lote
kanban

A

Materiales estan
por agotarse

Realizar pedido de
materiales

A

.| Colocar tarjeta kanban
en zona de pedidos

Si——» Llenar tarjeta kanban

Figura 18. Flujograma de funcionamiento tarjeta Kanban

Para determinar el Lote Kanban se propuso la siguiente formula
LK = Cx(CR + TR)xCoeficiente de seguridad
Donde:

C: Consumo promedio por dia

CR: Ciclo de reposicion: dias que permanece el inventario entre almacén o dias
entre las reposiciones o aprovisionamiento.

TR: Tiempo de reposicion: dias en que se realiza el pedido hasta la reposicién
del mismo.

Coeficiente de seguridad: (1.2) materiales no criticos, (1.6) materiales no criticos

pero importantes y (2) en materiales criticos.

El registro de las tarjetas Kanban definira la demanda de los articulos en el almacén,
establecer los indicadores de ciclo de pedido, intervalos de entrega y los

requerimientos a plazos semanales, mensuales y anuales.
Kanban en el flujo de trabajo

El tablero Kanban organizara las tareas a realizar en el area de almacenes y
permitira una gestion visual de las actividades a desarrollar y por desarrollar, es
decir delimitar el trabajo en proceso WIP. El disefio propuesto para el tablero de
trabajo se muestra en el Anexo 15, este se puede desarrollar en una pizarra, de

manera virtual o fisica.

48



Ingreso de nuevas
actividades

Realizar tarjeta de
trabajo

Gestionar el flujo de

trabajo en el tablero |

i

\ 4

Colocar en el tablero
de trabajo como
actividad pendidente

\ 4

Movilizar la tarjeta de
acuerdo a su
desarrollo

Figura 19. Flujograma de funcionamiento del tablero Kanban

Aspectos que permitira desarrollar la implementacion del Kanban

e Prevenir el sobre almacenamiento de materiales innecesarios.

e Controlar el movimiento de materiales y la cantidad de requerimiento.

e Sirve como herramienta de control visual para estimar la cantidad de

existencias en el almacén.

e Facilita el flujo de informacién del inventario.

4.2.1.5. Justintime

El modelo de gestion de inventario basado en el Just In Time reduciria el volumen

de inventario que el almacén mantendra disponible. Este modelo contribuira con el

ahorro de costos de mantenimiento de inventario a través de la mantencion baja de

materiales en el inventario y eliminard las situaciones en que el material queda

congelado en las estanterias durante mucho tiempo, ademas de contribuir con el

orden. Para ello, se requerira una mayor agilidad en la capacidad de manejo del

ciclo de abastecimiento y que este sea mas pequefio. Se debera evaluar a los

proveedores para definir si son confiables. Sumado a ello se debe conocer la

demanda de materiales de la compafiia de bomberos y las posibles fluctuaciones

por eventualidades durante el afio.
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Figura 20. Metodologia de aplicacion Justo a tiempo

La metodologia propuso encontrar la cantidad de pedidos de inventarios basado en

tiempos de reposicion de materiales, ciclos de reposicion, cantidad de demanda

con el fin de reducir al minimo la cantidad de inventarios, estos inventarios seran

los mas necesarios y estan en funcién a la cantidad de consumao.

Las fichas se describen en las siguientes tablas y se detalla el procedimiento de

calculo y aplicacion para cada material del area de almacén médico y depdsito

maestranza.

Tabla 15. Ficha de evaluacién de proveedores

Ficha de evaluaciéon de proveedores

Proveedor:

Productos que brinda el proveedor:
Periodo de evaluacion:

1de -31 de

50



Desarrollo de la evaluacion
Criterios Peso Puntuacion Total
Calidad suministros % 1-5
Fiabilidad del plazo de entrega % 1-5
Flexibilidad de informacién % 1-5
Competitividad de precios % 1-5
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

El propésito de la evaluacion de proveedores determina quien desempefia un mejor
desarrollo de abastecimiento y se adecuen respecto a las condiciones del sistema
Just in Time. Si bien la compafia de bomberos no gestiona al 100% el

abastecimiento de los materiales se propone una gestion de abastecimiento.

Tabla 16: Ficha de aprovisionamiento

Formato de recoleccién de datos
Cantidad (unidad)
EIFIM|A[M|J|J|A|S|O|N|D

Promedio

Materias prima requeridas

Fuente: Elaboracion propia.

Existen una gran cantidad de materiales y el objetivo es reducir costos por lo cual
se necesita conocer el flujo de materiales mediante el modelo de gestién de

mMAaximos y minimos de inventarios.

Tabla 17: Ficha de rotacion de inventarios

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

Empresa:
Almaceén:
Realizado por:
Promedio
N.° Descripcién | Aprovisionamiento | Inventario Ratio Rotacion
mensual

Fuente: Elaboracion propia.
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Donde:

e Aprovisionamiento: Cantidad de ingreso anual de un material o equipo en el
almacen.

¢ Promedio Inventario mensual: Cantidad promedio mensual de articulos que
se tienen como existencias en el almacén.

e Este calculo se obtiene de la implementacion de control de inventario Kardex

Inventario inicial + Inventario final
2

Inventario mensual promedio =

e Ratio:

Aprovisionamiento

Ratio de inventarios = - -
Existencias

e Rotacion de inventarios: Es la cantidad de tiempo en qué se despacha un
material del almacén.

365 dias (12 meses)
Ratio de inventarios

Rotacion de inventarios =

La rotacidén del inventario determinaria la cantidad de dias o meses en que el

material permanece en el almacén.

Considerando la recoleccién de los datos anteriores, es fundamental determinar el
tiempo de entrega de los proveedores de acuerdo a cada material. Mediante el
método de maximos y minimos (Anexo 17) de acuerdo a la demanda del producto

se genera el célculo del tiempo 6ptimo y cantidad de pedido (Anexo 18).

La metodologia del Just In Time permitird calcular el aprovisionamiento de
inventario teniendo un inventario minimo, manejando los tiempos de pedido y
determinando la cantidad necesaria de pedido, lo que permitiria una reduccién de

los costos por espacio ocupado y deterioro.
Control de inventarios

La disposicion de materiales estara controlada por la implementacién de un registro
fisico o electrénico de los ingresos y salidas del almacén. El Kardex es la medida

de registro del inventario inicial y final en un determinado periodo.

Inventario final = Inventario inicial + Entradas — Salidas
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El modelo de hoja de registro Kardex se presenta en el Anexo N.° 8 del presente
documento, estructurando las partes fundamentales de inventario final, entradas y
salidas definiendo un inventario final de acuerdo a la formula anterior, cuyo objetivo
es manejar e identificar la cantidad de existencias en el sistema. Asimismo, se
plantea el registro de dicho modelo en un sistema informatico de generacion
automética para realizar el célculo de entradas y salidas.

Con la implementacién de la medida de control del inventario por medio del Kardex
se podra obtener la rotacion de los articulos para definir la cobertura de aquellos
articulos que son frecuentemente despachados, es decir, se identifica los dias de
disponibilidad de materiales respecto para luego tomar medidas de

reabastecimiento de stock.
4.2.2. Propuesta de implementacion

Las propuestas se presentaran a la compafila de bomberos, de los cuales
dependera el grado de implementacion de las mejoras disefiadas.

Una vez presentadas las mejoras se planificard la implementacién mediante el
seguimiento ordenado de una secuencia de actividades en las cuales se designara

responsabilidades al personal participante.

El pilar fundamental que se propuso para lograr se apliquen las mejoras al area de
almacenes es induciendo en el personal y participantes la filosofia de la mejora
continua, por lo cual se propuso dirigir una capacitacion sobre los principios
fundamentales de mejora continua y bases aplicativas de las herramientas

aplicadas, con el fin de que sea un sistema independiente.

Previo a la implementacion, el disefio plantea se determine una inversién de
mobiliario para la organizacion de los materiales de los cuales se debera gestionar

con la Intendencia Nacional de Bomberos.

Dentro de las primeras actividades previas a la implementacion de la propuesta se
desarrolla una limpieza general de las areas de tratamiento para introducir
ordenadamente los anaqueles y muebles de almacenamiento en los depdsitos. Es
importante destacar que se realice un tratamiento delicado de los materiales por el
valor y calidad de uso. Asimismo con la identificacion de los materiales criticos

distribuira en el mobiliario los materiales mediante una zonificacion definida por la
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frecuencia de uso. En la secuencia de implementacion se instruira al personal sobre

el ordenamiento de materiales y la importancia de gestién adecuada.

Una vez se implementen las medidas se monitorea el desarrollo de los
procedimientos en el almacén y por consiguiente se podra determinar los beneficios
obtenidos por la medida mediante la evaluacion de indicadores para cada
propuesta.

En la siguiente tabla se muestra un planteamiento del cronograma para la
implementacion de las propuestas dadas a la compariia de bomberos de Arequipa
19.

Tabla 18. Diagrama de Gantt de la propuesta de implementacion

Semanal | Semana?2 | Semana3 | Semana4 | Semana 5 | Semana 6 | Semana 7

JIV[S[LLMMJ VIS LLMMJI VS LIMMIJ|V[S[LLMMJI|V|S LLMMJ|V|S|ILIMMJI|V|S

Etap | Actividad
a es
Identificaci
6n del
problema
Analisis de
campo
Identificaci
on de las
causas
Analisis de
costos
Planificaci
6n de la
mejora
Adquisicio
n de
recursos
Identificaci
6n de
materiales
Implement
acion de
medidas
propuesta
S
Inspeccién
de la
propuesta
Determina
cion de
factores
de
cumplimie
nto

Ident
ifica
cién

plani
ficac
i6n

Ejec
ucio
n de
las
prop
uest
as

Verif
icar

Fuente: Elaboracion propia

54



4.2.3. Propuesta de evaluacion

Los indicadores permitiran medir la efectividad de la mejora continua una vez se
aplique, con esta propuesta se pretende otorgar un desarrollo mas amplio que el

disefio de mejoras.

En la Tabla 19 se propuso los indicadores de evaluacion para las herramientas de

ingenieria de mejora continua implementadas en el &rea de almacenamiento.

Tabla 19. Indicadores de control

Protocolo Indicadores

Clasificar

Productos obsoletos

Obsolescencia = - -
Total de inventario

Productos extraviados

Pérdida =
' Total de inventario
) Productos deteriorados
Deterioro = - -
Total de inventario
Metodologia 5S Ordenar
Ubi L Articulos en estanteria (4, B, C)
teacton = Total de articulos (A, B, C)
Limpieza
o Limpiezas realizadas
Limpieza = ——
Limpiezas programadas
5S

e Hoja de control de 5S (Anexo 9)

o Tarjetas realizadas
Kanban Cumplimiento =

Tarjetas emitidas

Salidas de stock a tiempo
Total de salidas de stock
Stock real — Stock existente

Entrega =

Contraccion Inv.=
Stock real

Salidas
Inventario promedio

Just in time Rotacion de Inv. =

] ] Inventario fisico
Exactitud de registros =

Inventario Kardex

Cantidad almacenada
Ocupaciéon de almacén = - —x 100%
Capacidad de almacén

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.Estimacion de lareduccion de costos de almacenamiento

Las propuestas disefiadas de mejora continua estima transforme los costos de
almacenamiento en un valor sin desperdicios. Por ello, el impacto de las
herramientas permitié estimar que los costos de almacenamiento se reducirian de

manera positiva como se describe en la Tabla 20.

Tabla 20. Impacto estimado por la propuesta de mejora continua

Metodologia Impacto en los . ,
109 P Medida de impacto en los costos de
de mejora costos de :
) : almacenamiento
continua almacenamiento
, La clasificacion y ordenamiento permitira
Costo por espacio . .
encontrar los materiales necesarios descartando
ocupado
5S aguellos que no agregan valor.
o El ordenamiento de materiales permitir4 gestionar
Costo por pérdida . . o
adecuadamente los materiales evitando pérdidas.
El Kanban permitira controlar el abastecimiento de
Costo por espacio materiales con el fin de evitar el exceso de
ocupado materiales y mantener la disponibilidad de los
mismos.
Kanban
El efecto de mantener menor cantidad de
Costo por deterioro materiales también se traduciria en menores
P costos por deterioro, debido a que se tendria el
inventario necesario para la demanda necesaria.
El Justo a tiempo al igual que el Kanban permitiran
Costo por espacio controlar la cantidad de aprovisionamiento para
ocupado evitar excesos de inventario que se traduciria en
Just in time mayores costos por espacio ocupado.
Al albergar el inventario justo, los costos por
Costo por deterioro | deterioro se eliminarian y se tendria un correcto
flujo de materiales en el inventario.

En los almacenes existen materiales con alta cantidad de stock los cuales mediante

el Kanban y Just in time se permitiria tener un stock minimo de cada material.

La metodologia de la mejora continua permitiria reducir los costos de
almacenamiento, los cuales se expresan en Tabla 21. En total se calcula un
estimado de S/ 3,568.99 soles mensuales, representando un 21.27% de los costos

iniciales de S/ 16,777.04 soles mensuales.
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Tabla 21. Estimacién de los costos

Almacén Costos Pretest  Posttest Variacion

Costo de espacio ocupado (S/.) 3,115.90 2,698.30 417.60

Médico Costo por pérdidas o extravios (S/.)  1,085.00 0.00 1,085.00
Costo por deterioro (S/.) 396.47 300.84 95.63

Costo total 4597.37 2,999.15 1,598.22

Costo de espacio ocupado (S/.) 10,701.20 9,123.95 1,577.25

Depésito Costo por pérdidas o extravios (S/.) 99.00 0.00 99.00
Costo por deterioro (S/.) 1,379.48 1,084.95 294.53

Costo total 12,179.68 10,208.91 1,970.77

Costo de espacio ocupado (S/.) 13,817.10 11,822.25 1,994.85

Total Costo por pérdidas o extravios (S/.)  1,184.00 0.00 1,184.00
almacén Costo por deterioro (S/.) 1,775.95 1,385.80 390.15
Costo total 16,777.04 13,208.05 3,568.99

La estimacion calculada considera la reduccién total de los costos por pérdidas en
los dos almeces, estima la reduccidn de costos por espacio ocupado de materiales
criticos no necesarios identificados en la 5s y estima la reduccion a un stock minimo
de los productos en exceso, asi mismo se calcula los nuevos costos por deterioro
considerando un stock minimo y la eliminacion de inventario innecesario, el
desarrollo en ficha de la nueva estimacion de costos de almacenamiento se expresa
en el Anexo 16 para almacén médico y depdsito, los cuales son resumidos en la
Tabla 21.

En la Tabla 22 se expresa una relacion entre los beneficios de los costos reducidos

y la inversion en tiempo y dinero que se necesitaria para alcanzar esta propuesta.

Tabla 22. Relacidn costo beneficio de la propuesta

Costo Beneficio
e Salidas a llamadas de emergencia mas

e Inversién en nuevo rapidas
mobiliario e Disminucion de elementos deteriorados
e Tiempo invertido parala |e Disminucion de pérdidas de insumos
organizacion y puestaen |e Menor estrés en los colaboradores al
marcha buscar los implementos en los

almacenes.

Fuente: Elaboracion propia.
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V. DISCUSION

El presente estudio desarroll6 una propuesta de mejora continua en los almacenes
de la estacion de bomberos, con esta herramienta se estima que los costos se
reducirian en un 21.27 % respecto a los costos iniciales. Con ello, diferentes

investigaciones implementaron un plan de mejora continua.

Los diversos estudios analizados de diversos autores muestran que encontraron
altos costos de almacenamiento en sus areas de estudio. En la investigacion
presentada los costos de almacenamiento de la compafia de bomberos generaban
un total de S/16,777.04 al mes. Morocho Tierra (2021) por su parte encontrd pérdida
econdmicas de $412.93 mensuales debido a la falta de planificacion y organizacion
de cada una de las funciones del personal encargado, la falta de mantenimiento del
area y supervision deficiente en un empresa de servicio logistico. Campomanes
(2018) present6 en su investigacion unos costos de almacenamiento de S/92 mil
soles en promedio mensual de productos devueltos (m?) y salarios en una empresa
de distribucién. San Martin (2017) identific6é unos costos de almacenamiento de
S/90 mil soles a S/ 100 mil soles mensuales durante 6 meses sobre el analisis de
las instalaciones, costo por personal, costos de mermas, pérdidas y robos del area
de almacenes de la empresa Quimex S.A dedicada a la produccion vy
comercializacién de productos quimicos. En una empresa de almacenes Molina y
Mora (2019) encontraron costos por ajustes en el inventario alcanzando un valor de
$ 9.4 millones en promedio mensual debido al mal proceso y deficiente gestidn
operativa, la entrega de mercancias no gestionaba documentacién ocasionando
pérdidas de productos. Este elemento también se encontré en la estacion de
bomberos, generando pérdidas de materiales por la falta de un sistema de soporte
de movimientos. Por su parte, Salaman y Zarate (2021) identificaron S/ 251 mil
soles en costos por mantener productos en el inventario sobre espacio ocupado,
personal y manipulacion de materiales en una empresa de productos fertilizantes.
Herrera y Idiaquez (2018) hallé un costo de S/ 13 mil soles en promedio mensual
sobre el costo de la mano de obra incurrida por la mala gestion del almacén de una
base de operacion logistica, debido al tiempo de proceso de almacenamiento
(picking, recepcion, despacho, packing) generaba costos excesivos en horas

extras. Carrion y Vidarte (2020) encontraron costos por almacenar semanales de
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100 a 190 ddlares sobre kits contra incendios en el almacén de una empresa
proveedora de sistemas de proteccion contra incendios, determinando que poseian
excesos en sus costos de inventario, estos costos estaban en relacion al
almacenamiento, pérdidas, arreglos e inventario. Las condiciones de diversas
empresas o compafiias han presentado problemas en el area de almacenes
relacionado a diversas causas como la desorganizacion, devoluciones, mala
gestion, etc.; los estudios concuerdan que sin el apoyo de un eficiente gestion se
incurre en costos sobre el almacenamiento de materiales como pérdidas, mano de

obra, espacio ocupado y exceso de inventario.

El disefio realizado para la mejora continua en el area de almacenes se basa en la
aplicacion de las metodologia 5S, kanban y justo a tiempo; asi mismo se empled
otras herramientas como la clasificacion ABC, disefio del Kardex, redistribucion del
layout de almacenes y una gestion de compra de estanterias que permitiran reducir
los costos por espacio ocupado, costos por deterioro y costo por pérdida. Por su
parte Carrion y Vidarte (2020) emplearon la mejora continua para reducir los costos
de almacén efectuando una disminucion sobre costos por inventario dafiado y
deteriorado aplicando la metodologia de las 5S. Herrera y Portal (2018) especificd
que la falta de control de los repuestos almacenados generaba altos costos a un
taller de carpinteria, por lo cual, aplico la herramienta 5S en el area de
almacenamiento que logré una reduccion significativa de los costos de
almacenamiento. Por su lado, Calderén (2014) observo los altos niveles de
pérdidas econémicas en una empresa distribuidora, la mejora implementada en el
area de almaceén contribuy6 a la reduccién de los costos por mantenimiento de
inventario, a través del trabajo conjunto de las metodologias ABC y Kaizen logré la
disminucién de los costos. Dentro del disefio de mejoras sobre la adquisicion de
nuevos recursos Morocho Tierra (2021) propuso implementar pallets jack, etiquetas
para racks y las herramientas de gestion de proveedores, gestion de inventarios y
5S como solucién a los altos costos operativos en el area de almacén. En un estudio
mas cerca al contexto de investigacion se encontré6 a Morocho Avalos (2021)
propuso un sistema de gestion de inventarios segun la implementacion de las 5S,
el método ABC y una politica y planificacion de compras en la bodega de Bomberos
GADMR con el propésito de mejorar las condiciones de almacenamiento y
administracion de la bodega. Por su parte Salaman y Zarate (2021), plantearon la
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metodologia del Lean Manufacturing empleando las herramientas de 5S, Justo a
tiempo y Kanban para optimizar la gestion de inventarios debido a que se alinean
a la gestion de almacenes. De igual forma Herrera y Idiagquez (2018) implementaron
las herramientas del Lean Manufacturing para incrementar la eficiencia en la
gestion de almacenes mediante 5S, Analisis de modo y efectos de falla, Ishikawa,
Pareto, DAMIC, VSM, Kanban y SIPOC, este disefio logr6 mejorar los tiempos,
eliminar mudas y reducir costos de mano de obra. En sintonia con variados autores,
se encuentra similitud sobre las herramientas de la mejora continua aplicada para
el 4rea de almacenes debido a que se adecuan al propésito. Los disefios de
propuestas demuestran buenos resultados sobre la aplicaciéon de 5s, Kanban y

justos a tiempo.

En la estimacion sobre la reduccion de costos de almacenamiento. El estudio
presenté un estimado de reduccién de un 21.27%, en costos por espacio ocupado
(S/ 1,994.85), costos por materiales perdidos (S/1,184.00) y costos por deterioro
(S/ 390.15). Del mismo modo Castellano (2021) logré reducir los costos hasta un
55% sobre el espacio ocupado y las horas hombre en el area de almacenamiento.
Por su parte Carrion y Vidarte (2020) pudo observar la reduccién de los costos de
almacén en un 32.94% gracias a la ejecucién de la metodologia 5S, eliminando los
costos de inventarios deteriorados y dafiado. De igual forma, Ocafa et al. (2017)
destacé una reduccién de costos de almacén en 14.52%, donde el costo por
mantener inventario (m?) se redujo en un 61.6%, mediante la metodologia 5S.
Chicoma (2020) por su parte atribuyé una disminucién de costos del 58.7% sobre
los costos operativos del almacén, reduciendo de S/175 mil soles a S/72 mil soles.
Cervantes (2021), quien menciona gue la ejecucion de actividades que fomenten el
orden del almacén y limpieza garantizan de manera efectiva la reduccion del tiempo
para acceder a los materiales almacenados, el aprovechamiento del espacio
utilizado y el incremento de la vida util de las herramientas; alcanzando una
disminucién del 40% de las pérdidas econdmicas. Calderén (2014) a través del
trabajo conjunto de las metodologias ABC y Kaizen logré la disminucion de los
costos en un 15%. Las diferentes propuestas basadas en la mejora continua han
permitido a diversos autores alcanzar la reduccion sobre los costos de
almacenamiento, por lo cual esta filosofia ha sido muy aplicada demostrando su
efectividad y beneficio sobre las areas de almacenamiento. Es decir, que se halla
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similitud con los hallazgos en reduccion de costos de almacenamiento debido a la
aplicacion de la mejora continua, verificando una vez mas la aplicacion y beneficio
de esta filosofia; sin embargo no se ha encontrado aplicaciones similares referente
a costos de almacenamiento en el area de almacenes en una compaifia de
bomberos, por lo cual, este estudio podria brindar un aporte que llene ese vacio de

investigacion.
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VL. CONCLUSIONES

El diagnédstico inicial permiti6 encontrar costos elevados en el proceso de
almacenaje de la Estacion de bomberos, dichos costos se relacionaban con el
espacio ocupado, costos por deterioro y costos por pérdida; los materiales
generaban un costo de S/. 16,777.04 soles mensuales.

La propuesta de la mejora continua permitié concluir que las 5S reduciria la pérdida
de materiales debido al orden y limpieza, asimismo se lograria reducir el espacio
ocupado por la técnica del justo a tiempo, deterioro de materiales y la cantidad de

inventario mediante la planificacién del Kanban.

El estudio permitié concluir que los costos de almacenamiento a partir de la mejora
continua reducirian la totalidad de los costos por pérdidas, costos por espacio
ocupado y costos por deterioro de los materiales innecesarios, dicho estimado
equivaldria a S/ 3,568.99 soles, representando un 21.27% de los costos totales de

almacenamiento.

De acuerdo al cumplimiento con el objetivo principal, la propuesta de la mejora
continua reduciria los costos de almacenamiento y mejoraria las condiciones
iniciales de los almacenes de la estacion de bomberos, la reduccioén de costos se
lograria mediante la metodologia 5S, Kanban y Justo a tiempo, permitiendo mejorar

en un 21.27% los costos de almacenamiento.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Es recomendable mantener actualizada la identificacion de los materiales criticos
por determinados periodos debido a que las salidas de los materiales pueden ser
cambiantes y versétiles por la envergadura del servicio de emergencias a la que se

dedica la Compafia de bomberos N. °19.

Se recomienda replantear el area designada para depdsitos, dado que la compaiiia
tiene otros espacios que no estan siendo utilizados de la manera mas eficaz,
espacios que en la presente investigacion no se permitieron revisar. Asumiendo
con esto todas las técnicas y otras de orden y organizacién para poder tener la
oportunidad de adquirir mayores activos que puedan ser guardados y utilizados en

favor de mejorar el servicio que ofrecen.

Se recomienda disefiar un sistema de identificacion de los articulos en los que se
formule el ingreso de las caracteristicas propias de cada producto mediante un
programa de computo, y asimismo gestione indicadores de inventario, control de

entradas y salidas.

Generar y otorgar codificacion de los materiales que otorguen diferencias entre la
variedad de materiales para evitar errores en la identificacién de productos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Variables

Definiciéon Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Instrumento

Independiente
Mejora
Continua

Proceso ciclico que esta
compuesto  por  cuatro
fases: Planificar, Hacer,
Comprobar y Actuar, que
identifica, analiza y mejora
de manera continua los
procesos existentes en la
empresa, a través del uso
de herramientas o}
metodologias previamente
establecidas, lo que
permite optimizar el
rendimiento de las
actividades

La mejora continua esta
compuesta por cuatro
procedimientos: analisis
de causas, propuesta y
planificacion,
implementacion y
seguimiento y evaluacion,
con la finalidad de
optimizar el espacio
destinado a los materiales
del almacén, de esta
manera se producira un
cambio a los costos de
almacenamiento

Andlisis de
causas

Causas raiz

Nominal

Propuesta y
planificacion

e 5S
e Kanban
e Justintime

Ordinal
Nominal
Razén

Propuesta de
implementaci
6n

Tiempos de implementacion

Ordinal

Propuesta de
evaluacion

Indicadores de logro

Razén

Fichas de
Registro

Dependiente
Costos de
almacén

Refiere a todos aquellos
gastos que incurre la
empresa por la ineficiencia
en la administracion del
almacén, directamente
relacionado con el control
de inventarios. Estos
costes se centran en los
costos de almacenamiento
por unidad, unidad
despachada, nivel de
cumplimiento del
despacho, costo por metro
cuadrado (Ocafa et al.,
2017).

Los costos de almacén se
evaluaran a través del
costo del espacio
utilizado por los
materiales almacenados,
referente a la
organizacion, limpieza y
orden de los materiales
gue determinara si el
espacio esta
adecuadamente utilizado
0 crea costos
innecesarios a la
institucion.

Costo del
espacio
utilizado

Costos por
deterioro

Costos por
pérdidas

Soles por metro cubico

Soles por cada implemento malogrado

Soles por cada implemento perdido

Razén

Fichas de
Registro




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de Observacioén

Muy Malo Malo Promedio Bueno Excelente
0 1 2 3 4

N° Descripcion Clasificacion

1 Los productos se encuentran en buenas condiciones, bien organizados y
distribuidos dentro del area

> Estan todos los objetos en su ubicacién y correctamente identificados dentro
del area
Estan los elementos innecesarios clasificados como tal y ubicados en un lugar

3 | determinado de manera que no se mezcle con las demés herramientas de
utilidad

4 Estan claramente definidos los pasillos, areas de almacenamiento y lugares
de trabajo

5 El area de almacenamiento cuenta con estanterias suficientes para guardar
organizadamente los materiales y herramientas

6 Tienen los estantes letreros identificatorios para conocer que materiales van
depositados en ellos

7 La localizacion de los materiales es rapida y efectiva sin ningdn tipo de
obstaculo

8 El area de almacén cuenta con la sefializacion adecuada que facilita el acceso
de los productos de manera rapida

9 Todos los materiales se encuentran diferenciados y ordenados segin su uso
frecuente

10 | Se mantienen los pisos, materiales y herramientas limpios y libres de residuos

12 | Se realizan periddicamente tareas de limpieza

13 Existe una persona o equipo de personas responsable de supervisar las
operaciones de limpieza

14 | Respeta el orden de clasificacion de los productos




Ficha Técnica

Para medir los Costos de Almacén

Ficha Técnica acerca de los Costos de Almacén

Empresa:

Area:

Responsable del area:

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha:

LOGO EMPRESA

N° Materiales | Cantidad

Dimensiones

Costos de
espacio
ocupado

Costo por
obsolescencia
o perdida

Costo por
pérdida
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Anexo 3. Costos de almacenamiento

Costos de almacén médico

Costo de Costo por Costo

N.° Descripcién Unidad Stock °©SPaclo perdlda}s 0 por
ocupado extravios deterioro
() () (s)
1 Guantes estériles CAJA 5 12.00 1.22
2 Guantes de examinacion CAJA 76 229.82 21.73
3 Vendaje compresivo CAJA 3 3.46 0.81
4  Tabla rigida madera UND 2 163.80 4.71
5 Tabla rigida plastico naranja UND 2 149.04 7.74
6 Tabla rigida plastico amarilla UND 1 74.52 3.87
7  Cuchara aluminio regulable UND 1 73.65 6.44
8 Silla ruedas plegable UND 1 200.45 5.89
9 Silla ruedas ortopédica Wong UND 1 681.41 11.60
10 Camilla telescopica UND 1 515.97 21.86
11 Baldn de oxigeno - aluminio UND 4 159.41 4.04
12 Balon de oxigeno - acero UND 3 239.58 3.78
13 Balon de oxigeno - MSA UND 4 159.41 6.05
14 Botiquin de madera UND 1 9.00 0.42
15 Maletin para cuero de oxigeno UND 1 40.61 1.35
16 Maletin de ataque pelican UND 1 102.71 10.20
17 Taper de apdsitos UND 2 27.00 0.84
18 Bombonera grande acero UND 1 8.12 0.29
19 Maletin de ambu UND 1 51.48 1.01
20 Straps UND 2 1.21 1.01
21 Aspirador de secreciones de mesa UND 1 30.12 14.30
22 Monitor multiparametro pm8000 UND 1 10.97 7.15
23 Tubo de mayo pediatrico UND 4 0.81 0.30
24 Mascara de oxigeno neonatal UND 1 1.16 0.16
25 Valvula (O2) portatil amarilla Lincoln UND 1 1.47 1.26
26 Ambu pediatrico con mascara Besmed UND 1 1.27 5.47
27 Ambu adulto con méscara Besmed UND 1 7.14 5.05
28 Pinza L magil Il UND 3 1.01 2.39
29 Laringoscopio 4 piezas Riester UND 1 3.36 6.17
30 Tubo de mayo UND 10 0.04 1.26
31 Canula de traqueotomia UND 1 0.01 1.51
32 Téper de plastico chico de apositos UND 1 1.62 0.07
33 Bombonera de acero mediana UND 1 5.42 0.25
34 Bombonera de acero chica UND 1 1.73 0.23
35 Laringoscopio 8 piezas AMS UND 5 4.05 66.38
36 Rifonera de acero mediana UND 2 4.20 0.52
37 Linterna 18 led recargable TKC UND 1 0.66 0.50
38 Téaper Plastc. 8 divisiones de ampollas UND 1 13.50 0.16
39 Téper Plastc. de 5 divisiones de ampollas UND 1 13.50 0.13
40 Canguro de ataque UND 3 9.00 1.14
41 Collarin ambu regulable adulto UND 2 5.28 1.26
42 Collarin laerda regulable adulto UND 1 7.10 1.21
43 Megafono Coolbox UND 1 20.10 3.78
44  Férulas amarillas UND 5 36.63 3.15
45 Ked naranja con estuche azul UND 1 87.02 2.61
46 Manta mata fuego UND 2 5.18 1.35
47 Orejeras rojas UND 2 8.58 0.84
48 Inflador de pie UND 1 19.14 0.25
49 Estuche de férulas neuméaticas de 5 pzs  UND 1 7.39 2.35
50 Estuches de lona UND 3 8.02 0.68
51 Conos plegables UND 2 73.83 0.77
52 Soporte de suero de camilla UND 1 4.97 1.85
53 Conos de plastico mediano UND 2 30.25 0.76
54 Conos de plastico chicos UND 2 8.60 0.50
55 Triangulo de seguridad UND 1 5.05 0.23
56 Maletin de limpieza rojo azul UND 1 45.00 0.63
57 Inmovilizador de cabeza UND 1 24.66 2.27
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Funda para camilla de tela de 2 piezas
Bolsas de tela

Frazadas de lana

Frazadas de polar

Basurero Plastc. residuos biologicos
Correa de camilla de 2 piezas
Correa circular de seguridad
Férulas ortopédicas

Férula plastica amarilla

Ambu amarillo

Collarin Philadelfia

Collarin ortopédico

Férula neumatica de brazo
Inmovilizador de cabeza azul
Cinturones de seguridad

Hebillas de seguridad

Cortinas naranjas

Cargador de pilas Boston

Pilas recargables

Dea primedic

Aspirador de secreciones
Rifioneras

Valvulas de oxigeno

Pinzas descartable azul

Aspirador de secrecion manual
Humificador con véalvula
Aerocamara

Mascarilla de ambu adulto

Ambu pediatrico

Torniquetes

Férulas de espuma ortopédica
Férula inflable de pierna lona
Bolsa de hielo

Vélvula de ambu naranja

Vélvula de oxigeno portatil Lincoln
Vélvula de oxigeno americana
Cable de tensiémetro

Conector de oxigeno

Base de sueros ambulancia
Valvula de balén (02) con humificador
Regular de oxigeno de pared
Pinza de apositos de 3 dientes
Mandémetro de tensidmetro
Estetoscopio

Manometro con regulador Harris Victor
Regulador de oxigeno Amuex
Tensiémetro Omron

Glucometro One Touch Ultra
Glucometro Prestise

Espaciador de aerosol pediatrico
Juego de férulas neumaticas Spencer
Juego de férulas neumaticas Ferno
Pulsioximetro

Juego inmovilizado lateral Spencer
Sonda para succion

BMU adulto Portex

UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
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UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
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60.00
4.46
1.78
0.62

29.85
2.17
5.32

10.35
0.33
2.50

13.88

18.21
7.33

24.66
4.90
0.12

54.00
0.49
0.34
9.45

30.12
4.20

10.40
0.47
5.08
3.33
3.02
2.50
1.20
1.60
1.67
8.64
2.96
0.20
2.94
1.73
0.54
0.16
4.97
2.30

13.50
0.04
0.58
5.87

18.22
1.62
1.93
0.16
0.12
2.97

125.78

45.74
0.10

24.66
0.84

57.63

650

435

2.86
1.43
4.84
0.76
2.48
3.28
1.42
2.52
0.98
5.47
1.09
1.09
0.63
2.27
5.47
0.27
2.61
0.19
0.50
71.48
10.09
0.52
4.29
0.12
5.85
0.28
0.15
5.05
5.47
1.74
0.81
153
0.33
0.93
2.52
0.71
0.25
0.11
1.85
3.52
5.038
0.12
0.15
4.88
14.00
3.87
2.51
0.83
0.44
0.14
27.66
10.76
0.71
2.18
1.13
109.32




Costos del depdsito

Costo de Costo por
o . espacio pérdidas o Costo por
N.° Descripcion Unidad Stock P deterioro
ocupado extravios (Sl.)
() () '

1 Pafio2.5" UND 9 93.35 113.52
2 Pafiol.5" UND 27 168.04 272.45
3 Pafiol" UND 3 12.52 25.23
4  Eslingas UND 28 28.35 116.55
5 Extension con carrete UND 2 13.05 3.87
6 Rollo de cable UND 2 31.94 4.52
7 Reflector UND 1 3.34 2.43
8 Extension de bateria maquina UND 1 2.27 0.29
9 Manguera de presion UND 1 6.41 0.95
10 Escopeta de fogueo UND 1 13.28 6.73
11 Cartuchos UND 2 0.62 1.21
12 Luminaria UND 4 22.82 1.68
13 Luz de emergencia UND 3 33.76 1.08
14 Tecle eléctrico UND 2 30.28 12.44
15 Trifurco UND 3 38.03 10.86
16 Expansor holmatro UND 1 6.57 46.80
17 Piton profesional taxforse UND 1 0.81 2.35
18 Reductor taxforse 6-4" UND 3 0.64 7.57
19 Reductor acople espuma taxforse UND 1 2.49 2.52
20 Pitén Akron UND 1 0.40 2.35
21 Reductor espafiol snaplite UND 1 0.21 2.35
22 Bifurco espafiol UND 3 38.03 9.59
23 Codo espafiol a embén UND 1 0.52 0.69
24 Pitén Awg UND 1 0.40 2.35
25 Tecle manual UND 2 22.85 11.76
26 Drenel UND 1 0.64 3.36
27 Doble hembra Akron UND 1 12.68 3.78
28 Gata hidraulica Craftsman UND 1 106.19 32.94
29 Polea simple Rutgerson UND 2 0.34 1.84
30 Faros Neemon H4LSD CAJA 2 4.32 1.24
31 Pitén chorro directo Dvr-a215 UND 5 1.98 2.94
32 Canastilla de absorbente 4" UND 1 8.68 0.97
33 Reductor 4"-2 1/2" UND 1 1.95 0.33
34 Faro Wagner Lighting UND 1 6.13 0.53
35 Baterias de 13 placas Enerjet UND 2 19.87 4.96
36 Estuche de dados uyustools profss. UND 1 5.67 9.42
37 Cable de bateria 500Amp UND 3 11.35 1.89
38 Llave de paso de agua 2" UND 1 3.06 0.34
39 Piténlanza 2 1/2" UND 1 12.83 0.67
40 Cizalla manual UND 2 11.50 4.84
41 Pico basico con mango UND 5 257.58 12.74
42 Cabeza de pico 5 Ibs UND 6 26.76 10.85
43 Hacha de lefiador UND 6 102.38 15.09
44 Hacha de bombero 6 Ibs UND 3 157.07 8.98
45 Fluorescente blanco UND 9 1.95 0.90
46 Chalecos UND 2 37.35 2.02
47 Tripode con ilunarias UND 1 25.14 1.50
48 Prensa UND 2 1.52 0.70
49 Amoladora Dewal UND 2 21.63 4.88
50 Medidor de bateria UND 1 1.97 4.37
51 Esmeril de banco BG 125 Bauker UND 1 14.88 1.68
52 Taladro de banco BD130 Bauker UND 1 53.66 5.89
53 Lampas UND 5 84.84 2.12
54 Maquina de soldar UND 1 60.97 9.24
55 Cargador de bateria Kaili KL-CV30 UND 1 5.24 1.12
56 Fluorescentes rojo negro UND 6 1.30 0.60
57 Cintas de peligro UND 2 2.54 0.50
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Extintor PQS 4kg
Port-A-Torch Lincoln Electric
Gata con ruedas metdlica
Martillo

Mandarria de acero 14 lbs
Cono naranja 18"

Barreta corrugada 1"1.50m
Cajas de manuales
Wincha

Faro Autopal

Canaleta

Carreta

Linterna negra

Galonera embudo 5.3 galones
Lima metalica 12"

Eslinga de metal
Mandémetro

Cabeza de lampa grande
Caja de cartuchos

Polea con gancho 0.5 ton
Maletin protector negro
Pulverizadora

Bomba de aceite manual

Galonera de refrigerantes 3.8 L Frenosa
Galoneras de refrigerantes Prestone

Galoneras de refrigerantes Zereso
Galonera aceite para motor

Botella removedor de oxido Chemal 1L

Botella de aceite de motor

Galoneras de refrigerantes sin marca

Liquido de radiador Vistony
Aceite de motor Castral
Pata de cabra pequefia
Escalera

Cascos de seguridad
Cascos de bomberos

Caja de soldadura

Mascara antigases
Megéfono

Caja - visor contra incendios
Arnés

Mascara de soldador

Ram hidraulico
Compresora de aire 1100W
Latas de esmalte

Discos grandes de corte
Discos de corte acero
Discos de cemento

Camilla desarmable

Lata de terocal 1 gIn

Llave de tuerca
Desarmador plano 1/4x 6"
Desarmador estrella 1/4x 4"
Cola sintética gin
Manguera\pistola

Bastdn de succion de combustible
Esparrago

Caja de plastico tapa roja
Piso de piscina

Accesorios piscina Kit

Caja negra

Respiradores MSA Affinity Plus
Linternas de tabla Energizer
Guantes de nitrilo Nipro
Guantes de nitrilo Clute

UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
BOLSA
UND
CAJA
UND
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182.95
109.17
36.25
4.50
51.62
836.53
7.64
82.86
0.43
3.37
57.60
184.47
0.66
42.12
2.65
4.70
0.04
5.36
2.23
2.30
37.75
89.91
5.12
18.71
1.19
9.36
46.78
0.96
2.47
28.07
2.47
9.36
2.66
267.75
64.51
67.03
2.28
7.39
0.13
388.08
0.71
23.23
14.12
13.86
55.74
0.91
1.03
0.29
138.11
4.02
2.27
0.23
0.36
11.91
81.00
5.12
0.49
85.86
54.00
17.23
85.86
4.26
0.12
3.21
79.20

99

9.41
9.97
2.19
0.51
3.78
4.27
1.49
1.26
0.35
0.47
2.19
1.85
0.50
0.83
0.44
571
0.31
0.31
0.51
1.58
1.25
5.63
0.37
0.56
0.24
0.28
3.15
0.21
0.06
0.83
0.39
0.63
0.21
2.52
2.01
1.19
0.83
3.86
0.16
5.56
4.69
0.18
2.69
4.45
4.11
0.33
0.27
1.29
9.37
0.93
1.20
0.09
0.20
0.34
0.58
0.93
0.67
0.30
2.01
0.59
0.30
1.33
1.09
0.84
6.24
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149
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152
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154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187

Linternas de mano Energizer 1259
Filtros de Mascara 3M

Toalla limpiadora A Safety
Mascaras Full Fase 3M

Filtro MSA P100

Guantes de neopreno Usafety
Trajes Tyvek L

Pantalones Tyvek

Caja de plastico tapa roja
Rollo de seguridad peligro
Jabén liquido 1 gin
Pulverizadores de agua 1 L
Pistén de manguera de 1/2"
Escobilla multiuso tipo plancha
Escobilla para piso
Analizador de cloro y pH
Recogedores

Caja de plastico color blanco
Chaleco puesto comando
Papel blanco A4 % millar

Set 10 plumones de colores
Reloj digital pequefio

Reloj digital mediano

Cinta masking tape
Perforador mediano

Grapas

Tachuelas 100 unidades
Binder clips

Cintas adhesivas

Motas de pizarra

Engrapador de metal

Juego de escuadras mediano
Plumones acrilicos
Impresora laser HP

Cable de poder

Seguro para laptop

Caja negra de herramientas
Juego de dados de 24 pz Stanley
Desarmador plano largo
Desarmador plano mediano
Desarmador estrella largo
Desarmador estrella mediano
Mandarria de goma mediano
Llaves francesa

Llave Stilson

Lima metélica

Pata de cabra pequefia
Serrucho

Lavadores medianos

Bancos medianos

Piscina armable Best Way
Pizarra puesto comando
Pizarra sistema de incidentes
Pizarra acrilica mediana
Pizarra acrilica entrada y salida
Escalera de 2 cuerpo de aluminio
Conos grandes

Trajes nivel A azul

Trajes nivel A celeste
Pantalones nivel b azul
Trajes nivel B

Trajes nivel B plomo XL
Trajes nivel B plomo 3XL
Trajes nivel B plomo S
Trajes nivel B plomo L

UND
UND
CAJA
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
CAJA
CAJA
CAJA
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND

[y
Swriro

[EnY
~NON
N

N oRNMNERRrRrRrRRRARNRRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPENRNNRRRPRPNRPORRPRPEPNRPPOAORRER

6.83
8.20
0.57
164.63
2.18
2.10
11.91
1,293.73
85.86
1.27
10.37
25.58
7.93
1.80
46.80
0.68
151.20
85.86
18.67
7.90
0.38
0.34
1.11
0.10
0.72
0.41
0.34
0.41
0.10
0.11
0.59
1.19
0.47
33.55
0.14
0.11
39.90
12.99
0.20
0.65
0.23
0.11
17.21
0.17
0.22
1.32
0.59
5.95
24.79
96.00
168.00
7.20
7.20
7.20
7.20
33.16
317.63
1,161.60
105.60
132.00
422.40
686.40
158.40
158.40
105.60

1.48
0.38
0.28
16.37
4.03
0.17
2.88
39.05
0.30
0.25
0.23
0.11
6.05
0.12
0.19
0.42
0.59
0.30
0.67
0.16
0.07
0.50
0.42
0.13
0.12
0.04
0.05
0.07
0.08
0.05
0.24
0.17
0.19
7.15
0.13
0.66
0.92
3.02
0.20
0.02
0.22
0.16
1.26
0.27
0.26
0.22
0.42
0.18
0.13
1.24
10.76
0.29
0.29
0.29
0.29
1.85
7.98
138.63
12.60
10.27
31.26
50.80
11.72
11.72
7.82
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Trajes nivel B plomo M
Bota

Sistema papr

Filtro fr-57

Filtro p-3

Mascara Epra
Mascarillas X5200
Traje nivel B blanco
Mascarillas N95
Battery pack

Cargador de bateria
Kit Ph Nivel A

Trajes nitrilo

Cartucho de repuesto
Tubo de respiracién 3M
Limpiador de Mascaras
Cuerda utilitaria

Parfios 2.5"

UND
UND
UND
UND
UND
UND
CAJA
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND

52.80
244.38
5.90
2.36
174.40
952.09
17.50
897.60
9.12
0.13
5.24
0.68
18.52
45.10
6.41
7.20
10.13
114.10

3.91
5.43
251
8.85
5.85
188.36
22.70
66.43
10.68
1.61
112
0.42
6.48
3.70
20.63
1.17
0.25
138.75




Anexo 4. Clasificacion ABC de los costos iniciales

Clasificacion ABC almacén médico

N.° Descripcion Unidad COStQ % Costo ,% Clasificacion
almacén Acum. Articulos
1 Silla ruedas ortopédica Wong UND 693.013  12.096% 0.885% A
2 Ambu amarillo UND 657.967  23.580% 1.770% A
3 Camilla telescépica UND 537.834  32.968% 2.655% A
4  Estetoscopio UND 445.752  40.748% 3.540% A
5 Guantes de examinacién CAJA 251.553  45.139% 4.425% A
6 Baldn de oxigeno - acero UND 243.364  49.387% 5.310% A
7 Silla ruedas plegable UND 206.334  52.988% 6.195% A
8 Tabla rigida madera UND 168.509  55.929% 7.080% A
9 BMU adulto Portex UND 166.950 58.843% 7.965% A
10 Balon de oxigeno - MSA UND 165.463 61.731% 8.850% A
11 Baldn de oxigeno - aluminio UND 163.444  64.584% 9.735% A
12 Tabla rigida plastico naranja UND 156.776  67.320% 10.619% A
13 Juego de férulas neumaticas Spencer UND 153.437 69.999% 11.504% A
14 Maletin de ataque pelican UND 112,919 71.969% 12.389% A
15 Ked naranja con estuche azul UND 89.622 73.534% 13.274% A
16 Dea primedic UND 80.927  74.946% 14.159% A
17 Cuchara aluminio regulable UND 80.084 76.344% 15.044% A
18 Tabla rigida plastico amarilla UND 78.388  77.712%  15.929% A
19 Conos plegables UND 74.603  79.014% 16.814% A
20 Laringoscopio 8 piezas AMS UND 70.427 80.244%  17.699% A
21 Funda para camilla de tela de 2 piezas UND 62.859 81.341%  18.584% B
22 Cortinas naranjas UND 56.607 82.329%  19.469% B
23 Juego de férulas neumaticas Ferno UND 56.502 83.315% 20.354% B
24 Maletin de ambu UND 52.485 84.231% 21.239% B
25 Maletin de limpieza rojo azul UND 45631 85.028% 22.124% B
26 Aspirador de secreciones de mesa UND 44417 85.803% 23.009% B
27 Maletin para cuero de oxigeno UND 41.953 86.535% 23.894% B
28 Aspirador de secreciones UND 40.213 87.237% 24.779% B
29 Férulas amarillas UND 39.783  87.931% 25.664% B
30 Basurero Plastc. residuos biolégicos UND 32.333 88.496% 26.549% B
31 Manodmetro con regulador Harris Victor UND 32.226  89.058% 27.434% B
32 Conos de plastico mediano UND 31.010 89.599% 28.319% B
33 Taper de apositos UND 27.841  90.085%  29.204% B
34 Inmovilizador de cabeza UND 26.935 90.556%  30.088% B
35 Inmovilizador de cabeza azul UND 26.935 91.026% 30.973% B
36 Juego inmovilizado lateral Spencer UND 26.845 91.494%  31.858% B
37 Megafono Coolbox UND 23.884 91.911% 32.743% B
38 Inflador de pie UND 19.391 92.250%  33.628% B
39 Collarin ortopédico UND 19.300 92.586% 34.513% B
40 Regular de oxigeno de pared UND 18.529 92.910%  35.398% B
41 Monitor multiparametro pm8000 UND 18.120 93.226%  36.283% B
42  Collarin Philadelfia UND 14978 93.488% 37.168% B
43 Vélvulas de oxigeno UND 14.684  93.744%  38.053% B
44 Taper Plastc. 8 divisiones de ampollas UND 13.660 93.982%  38.938% B
45 Téaper Plastc.de 5 divisiones de ampollas  UND 13.626  94.220%  39.823% B
46 Guantes estériles CAJA 13.224 94.451%  40.708% B
47 Férulas ortopédicas UND 12.877 94.676% 41.593% B
48 Ambu adulto con Mascara Besmed UND 12.183 94.888% 42.478% B
49 Aspirador de secrecion manual UND 10.925 95.079%  43.363% B
50 Cinturones de seguridad UND 10.369  95.260%  44.248% B
51 Férulainflable de pierna lona UND 10.171  95.437%  45.133% B
52 Canguro de ataque UND 10.135 95.614%  46.018% B
53 Estuche de férulas neumaticas de 5 pzs UND 9.747  95.785%  46.903% B
54 Laringoscopio 4 piezas Riester UND 9.534 95.951% 47.788% B
55 Orejeras rojas UND 9.421 96.115% 48.673% C
56 Botiquin de madera UND 9.420 96.280%  49.558% C
57 Conos de plastico chicos UND 9.106 96.439% 50.442% C
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Estuches de lona

Bombonera grande acero
Collarin laerda regulable adulto
Férula neumética de brazo
Mascarilla de ambu adulto
Soporte de suero de camilla
Base de sueros ambulancia
Correa circular de seguridad

Ambu pediatrico con Mascara Besmed

Ambu pediatrico

Frazadas de lana

Collarin ambu regulable adulto
Manta mata fuego

Bolsas de tela

Valvula de balén (02) con humificador
Bombonera de acero mediana
Regulador de oxigeno Amuex
Valvula de oxigeno portatil Lincoln
Correa de camilla de 2 piezas
Triangulo de seguridad

Rifionera de acero mediana
Rifioneras

Tensiémetro Omron

Vendaje compresivo
Humificador con véalvula

Pinza L magil Il

Torniquetes

Bolsa de hielo

Aerocamara

Espaciador de aerosol peditrico
Valvula (02) portéatil amarilla Lincoln
Férulas de espuma ortopédica
Vélvula de oxigeno americana
Straps

Sonda para succion

Bombonera de acero chica
Téaper de plastico chico de apositos
Céanula de traqueotomia
Frazadas de polar

Mascara de oxigeno neonatal
Férula plastica amarilla

Tubo de mayo

Linterna 18 led recargable TKC
Vélvula de ambu naranja

Tubo de mayo pediatrico
Glucometro One Touch Ultra
Pilas recargables

Pulsioximetro

Cable de tensiémetro
Mandémetro de tensidmetro
Cargador de pilas Boston
Pinzas descartable azul
Glucémetro Prestise

Hebillas de seguridad

Conector de oxigeno

Pinza de apdésitos de 3 dientes

UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
CAJA
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND

8.699
8.417
8.309
7.957
7.547
6.815
6.815
6.744
6.736
6.667
6.621
6.546
6.529
5.885
5.818
5.667
5.491
5.463
5.447
5.272
4.721
4.721
4.443
4.263
3.612
3.398
3.343
3.295
3.171
3.108
2.731
2.482
2.447
2.217
1.968
1.955
1.687
1521
1.378
1.319
1.310
1.300
1.162
1.122
1.111
0.988
0.845
0.818
0.792
0.729
0.679
0.583
0.561
0.384
0.269
0.156

96.591%
96.737%
96.882%
97.021%
97.153%
97.272%
97.391%
97.509%
97.626%
97.743%
97.858%
97.972%
98.086%
98.189%
98.291%
98.390%
98.485%
98.581%
98.676%
98.768%
98.850%
98.933%
99.010%
99.085%
99.148%
99.207%
99.265%
99.323%
99.378%
99.432%
99.480%
99.523%
99.566%
99.605%
99.639%
99.673%
99.703%
99.729%
99.753%
99.776%
99.799%
99.822%
99.842%
99.862%
99.881%
99.898%
99.913%
99.927%
99.941%
99.954%
99.966%
99.976%
99.986%
99.993%
99.997%
100.000%

51.327%
52.212%
53.097%
53.982%
54.867%
55.752%
56.637%
57.522%
58.407%
59.292%
60.177%
61.062%
61.947%
62.832%
63.717%
64.602%
65.487%
66.372%
67.257%
68.142%
69.027%
69.912%
70.796%
71.681%
72.566%
73.451%
74.336%
75.221%
76.106%
76.991%
77.876%
78.761%
79.646%
80.531%
81.416%
82.301%
83.186%
84.071%
84.956%
85.841%
86.726%
87.611%
88.496%
89.381%
90.265%
91.150%
92.035%
92.920%
93.805%
94.690%
95.575%
96.460%
97.345%
98.230%
99.115%
100.000%
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Resumen de clasificacion ABC de almacén médico

Participacion estimada Clasificacion N.° Articulos Participacion Costo almacén % Costo

0%-80% A 20 17.70% 4597.3664 80.24%

81%-95% B 34 30.09% 899.91025 15.71%
96%-100% C 59 52.21% 231.98205 4.05%

N.° Descripcion Unidad Costo gle % Costo ,% Clasificacion
almacén acum. Articulos

1 Pantalones Tyvek UND 1,332.78 8.82% 0.49% A
2 Trajes nivel A azul UND 1,300.23 17.42% 0.98% A
3 Mascara Epra UND 1,140.45  24.96% 1.46% A
4  Traje nivel B blanco UND 964.03  31.33% 1.95% A
5 Cono naranja 18" UND 840.80 36.90% 2.44% A
6 Trajes nivel B plomo XL UND 737.20  41.77% 2.93% A
7 Trajes nivel B UND 453.66  44.77% 3.41% A
8 Pafol.5" UND 440.49  47.69% 3.90% A
9 Caja - visor contra incendios UND 393.64 50.29% 4.39% A
10 Conos grandes UND 325.61 52.44% 4.88% A
11 Pico basico con mango UND 270.32  54.23% 5.37% A
12 Escalera UND 270.27  56.02% 5.85% A
13 Pafios 2.5" UND 252.85 57.69% 6.34% A
14 Bota UND 249.81  59.34% 6.83% A
15 Pafio 2.5" UND 206.88  60.71% 7.32% A
16 Extintor PQS 4kg UND 192.36  61.98% 7.80% A
17 Carreta UND 186.32  63.22% 8.29% A
18 Mascaras Full Fase 3M UND 181.00 64.41% 8.78% A
19 Filtro p-3 UND 180.25 65.61% 9.27% A
20 Piscina armable Best Way UND 178.76 66.79% 9.76% A
21 Trajes nivel B plomo 3XL UND 170.12 67.91% 10.24% A
22 Trajes nivel B plomo S UND 170.12 69.04% 10.73% A
23 Hacha de bombero 6 lbs UND 166.06 70.14% 11.22% A
24 Recogedores UND 151.79 71.14% 11.71% A
25 Camilla desarmable UND 147.48 72.12% 12.20% A
26 Eslingas UND 14490 73.08% 12.68% A
27 Pantalones nivel b azul UND 142.27 74.02% 13.17% A
28 Gata hidraulica Craftsman UND 139.13 74.94% 13.66% A
29 Port-A-Torch Lincoln Electric UND 119.14 75.72% 14.15% A
30 Trajes nivel A celeste UND 118.20 76.51% 14.63% A
31 Hacha de lefiador UND 117.46  77.28% 15.12% A
32 Trajes nivel B plomo L UND 113.42 78.03% 15.61% A
33 Caja de soldadura UND 102.11 78.71% 16.10% A
34 Bancos medianos UND 97.24 79.35% 16.59% A
35 Pulverizadora UND 95.54 79.98% 17.07% A
36 Lampas UND 86.96  80.56% 17.56% A
37 Caja de plastico tapa roja UND 86.16 81.13% 18.05% B
38 Cajanegra UND 86.16 81.70% 18.54% B
39 Caja de plastico tapa roja UND 86.16  82.27% 19.02% B
40 Caja de plastico color blanco UND 86.16  82.84% 19.51% B
41 Guantes de nitrilo Clute UND 85.44  83.40% 20.00% B
42 Cajas de manuales UND 84.12  83.96% 20.49% B
43 Manguera\pistola UND 81.58  84.50% 20.98% B
44 Maquina de soldar UND 70.21  84.96% 21.46% B
45 Cascos de bomberos UND 68.22 85.42% 21.95% B
46 Cascos de seguridad UND 66.53  85.86% 22.44% B
47 Latas de esmalte UND 59.86 86.25% 22.93% B
48 Canaleta UND 59.79  86.65% 23.41% B
49 Taladro de banco BD130 Bauker UND 59.55  87.04% 23.90% B
50 Trajes nivel B plomo M UND 56.71 87.42% 24.39% B
51 Piso de piscina UND 56.01 87.79% 24.88% B



52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80

82
83
84
85
86
87
88

90
91
92
93
94
95
96

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116

Mandarria de acero 14 lbs
Expansor holmatro

Galonera aceite para motor
Trifurco

Cartucho de repuesto

Bifurco espafiol

Escobilla para piso

Galonera embudo 5.3 galones
Tecle electrico

Caja negra de herramientas
Impresora laser HP
Mascarillas X5200

Chalecos

Maletin protector negro

Gata con ruedas metdlica
Pafio 1"

Cabeza de pico 5 lbs

Rollo de cable

Escalera de 2 cuerpo de aluminio
Luz de emergencia

Tecle manual

Galoneras de refrigerantes sm
Tubo de respiracion 3M
Tripode con ilunarias
Amoladora Dewal
Pulverizadores de agua 1 L
Trajes nitrilo

Lavadores medianos

Baterias de 13 placas Enerjet
Luminaria

Mascara de soldador
Escopeta de fogueo
Mascarillas N95

Chaleco puesto comando
Galonera de refrigerantes 3.8 L
Mandarria de goma mediano
Compresora de aire 1100W
Accesorios piscina Kit
Extension con carrete

Ram hidraulico

Esmeril de banco BG 125 Bauker
Doble hembra Akron

Cizalla manual

Juego de dados de 24 pz Stanley

Estuche de dados uyustools profss.

Trajes Tyvek L

Pistén de manguera de 1/2"

Pit6n lanza 2 1/2"

Cable de bateria 500Amp

Cola sintética gin

Mascara antigases

Filtro fr-57

Jabon liquido 1 gIn

Eslinga de metal

Cuerda utilitaria

Aceite de motor Castral

Canastilla de absorbente 4"
Galoneras de refrigerantes Zereso
Barreta corrugada 1"1.50m

Filtros de Mascara 3M

Sistema papr

Limpiador de Mascaras

Linternas de mano Energizer 1259
Reductor taxforse 6-4"

Papel blanco A4 ¥z millar

UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
CAJA
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND

55.40
53.37
49.93
48.89
48.80
47.62
46.99
42.95
42.72
40.82
40.70
40.20
39.37
38.99
38.43
37.74
37.60
36.47
35.01
34.85
34.60
28.90
27.04
26.63
26.51
25.69
25.00
2491
24.83
24.50
23.41
20.01
19.80
19.35
19.27
18.47
18.31
17.82
16.91
16.81
16.56
16.46
16.34
16.01
15.09
14.78
13.99
13.51
13.25
12.24
11.26
11.21
10.59
10.42
10.37

9.99

9.65

9.63

9.13

8.58

8.41

8.37

8.31

8.21

8.06

88.15%
88.51%
88.84%
89.16%
89.48%
89.80%
90.11%
90.39%
90.67%
90.94%
91.21%
91.48%
91.74%
92.00%
92.25%
92.50%
92.75%
92.99%
93.22%
93.45%
93.68%
93.87%
94.05%
94.23%
94.40%
94.57%
94.74%
94.90%
95.07%
95.23%
95.39%
95.52%
95.65%
95.78%
95.90%
96.03%
96.15%
96.27%
96.38%
96.49%
96.60%
96.71%
96.81%
96.92%
97.02%
97.12%
97.21%
97.30%
97.39%
97.47%
97.54%
97.62%
97.69%
97.76%
97.82%
97.89%
97.95%
98.02%
98.08%
98.14%
98.19%
98.25%
98.30%
98.36%
98.41%

25.37%
25.85%
26.34%
26.83%
27.32%
27.80%
28.29%
28.78%
29.27%
29.76%
30.24%
30.73%
31.22%
31.71%
32.20%
32.68%
33.17%
33.66%
34.15%
34.63%
35.12%
35.61%
36.10%
36.59%
37.07%
37.56%
38.05%
38.54%
39.02%
39.51%
40.00%
40.49%
40.98%
41.46%
41.95%
42.44%
42.93%
43.41%
43.90%
44.39%
44.88%
45.37%
45.85%
46.34%
46.83%
47.32%
47.80%
48.29%
48.78%
49.27%
49.76%
50.24%
50.73%
51.22%
51.71%
52.20%
52.68%
53.17%
53.66%
54.15%
54.63%
55.12%
55.61%
56.10%
56.59%
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117 Pizarra puesto comando UND 7.49 98.46% 57.07%

118 Pizarra sistema de incidentes UND 7.49  98.51% 57.56%
119 Pizarra acrilica mediana UND 7.49  98.56% 58.05%
120 Pizarra acrilica entrada y salida UND 7.49 98.61% 58.54%
121 Manguera de presion UND 7.36 98.66% 59.02%
122 Faro Wagner Lighting UND 6.65 98.70% 59.51%
123 Cargador de bateria Kaili KL-CV30  UND 6.36 98.74% 60.00%
124 Cargador de bateria UND 6.36 98.78% 60.49%
125 Medidor de bateria UND 6.34  98.83% 60.98%
126 Filtro MSA P100 UND 6.20 98.87% 61.46%
127 Serrucho UND 6.14  98.91% 61.95%
128 Bastén de succién de combustible UND 6.04  98.95% 62.44%
129 Reflector UND 5.77  98.99% 62.93%
130 Cabeza de lampa grande UND 5.67 99.02% 63.41%
131 Respiradores MSA Affinity Plus BOLSA 5.60 99.06% 63.90%
132 Faros Neemon H4LSD CAJA 556  99.10% 64.39%
133 Bomba de aceite manual UND 549  99.13% 64.88%
134 Arnés UND 541  99.17% 65.37%
135 Martillo UND 5.02  99.20% 65.85%
136 Reductor acople espuma taxforse UND 5.01  99.24% 66.34%
137 Lata de terocal 1 gln UND 4.95 99.27% 66.83%
138 Piton chorro directo Dvr-a215 UND 493  99.30% 67.32%
139 Guantes de nitrilo Nipro CAJA 4.05 99.33% 67.80%
140 Drenel UND 400 99.35% 68.29%
141 Polea con gancho 0.5 ton UND 3.88 99.38% 68.78%
142 Faro Autopal UND 3.84  99.40% 69.27%
143 Llave de tuerca UND 3.47  99.43% 69.76%
144 Llave de paso de agua 2" UND 3.39  99.45% 70.24%
145 Piton profesional taxforse UND 3.16 99.47% 70.73%
146 Lima metélica 12" UND 3.08  99.49% 71.22%
147 Cintas de peligro UND 3.04 99.51% 71.71%
148 Pata de cabra pequeia UND 2.86 99.53% 72.20%
149 Liquido de radiador Vistony UND 2.86 99.55% 72.68%
150 Fluorescente blanco UND 2.85 99.57% 73.17%
151 Piton Akron UND 275  99.59% 73.66%
152 Piton Awg UND 275  99.60% 74.15%
153 Caja de cartuchos UND 274  99.62% 74.63%
154 Reductor espafiol snaplite UND 2.57 99.64% 75.12%
155 Extension de bateria maquina UND 2.57 99.66% 75.61%
156 Botella de aceite de motor UND 252  99.67% 76.10%
157 Reductor 4"-2 1/2" UND 227  99.69% 76.59%
158 Guantes de neopreno Usafety UND 2.27 99.70% 77.07%
159 Prensa UND 223  99.72% 77.56%
160 Polea simple Rutgerson UND 2.18 99.73% 78.05%
161 Escobilla multiuso tipo plancha UND 1.92 99.75% 78.54%
162 Fluorescentes rojo negro UND 1.90 99.76% 79.02%
163 Cartuchos UND 1.83  99.77% 79.51%
164 Battery pack UND 1.74  99.78% 80.00%
165 Discos de cemento UND 1.58  99.79% 80.49%
166 Lima metalica UND 1.54  99.80% 80.98%
167 Reloj digital mediano UND 1.53 99.81% 81.46%
168 Rollo de seguridad peligro UND 1.52 99.82% 81.95%
169 Galoneras refrig. Prestone UND 1.42 99.83% 82.44%
170 Juego de escuadras mediano UND 1.36 99.84% 82.93%
171 Discos de corte acero UND 1.30 99.85% 83.41%
172 Discos grandes de corte UND 1.25  99.86% 83.90%
173 Linternas de tabla Energizer UND 1.22 99.87% 84.39%
174 Codo espafiol a embon UND 1.20 99.87% 84.88%
175 Linterna negra UND 1.16 99.88% 85.37%
176 Botella ro Chemal 1L UND 1.16  99.89% 85.85%
177 Esparrago UND 1.16 99.90% 86.34%
178 Analizador de cloro y pH UND 1.09 99.90% 86.83%
179 Kit Ph Nivel A UND 1.09 99.91% 87.32%
180 Pata de cabra pequefa UND 1.02 99.92% 87.80%

181 Toalla limpiadora A Safety CAJA 0.85 99.92% 88.29%
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182 Reloj digital pequefio UND 0.84  99.93% 88.78% C
183 Perforador mediano UND 0.84  99.93% 89.27% C
184 Engrapador de metal UND 0.83 99.94% 89.76% C
185 Wincha UND 0.78  99.95% 90.24% C
186 Seguro para laptop UND 0.77 99.95% 90.73% C
187 Desarmador plano mediano UND 0.67 99.95% 91.22% C
188 Plumones acrilicos UND 0.66 99.96% 91.71% C
189 Desarmador estrella 1/4x 4" UND 0.56 99.96% 92.20% C
190 Binder clips CAJA 0.48 99.97% 92.68% C
191 Llave Stilson UND 0.48 99.97% 93.17% C
192 Set 10 plumones de colores UND 0.45 99.97% 93.66% C
193 Desarmador estrella largo UND 0.45 99.98% 94.15% C
194 Grapas CAJA 0.44  99.98% 94.63% C
195 Llaves francesa UND 0.43 99.98% 95.12% C
196 Desarmador plano largo UND 0.40 99.98% 95.61% C
197 Tachuelas 100 unidades CAJA 0.39 99.99% 96.10% C
198 Mandmetro UND 0.35 99.99% 96.59% C
199 Desarmador plano 1/4x 6" UND 0.32 99.99% 97.07% C
200 Megéfono UND 0.29  99.99% 97.56% C
201 Cable de poder UND 0.27  99.99% 98.05% C
202 Desarmador estrella mediano UND 0.27 100.00% 98.54% C
203 Cinta masking tape UND 0.23  100.00% 99.02% C
204 Cintas adhesivas UND 0.18 100.00% 99.51% C
205 Motas de pizarra UND 0.16 100.00% 100.00% C

Resumen de clasificacion ABC de almacén médico

Participacion estimada Clasificacion N.° Articulos Participacion Costo almacén 9% Costo

0%-80% A 36 17.56% 12179.68 80.56%
81%-95% B 50 24.39% 2319.98 15.34%
96%-100% C 119 58.05% 619.27 4.10%




Anexo 5. Desarrollo de la Matriz de Vester

Preguntas

Respuestas

¢, Qué problemas seran analizados?

Problemas asociados al area de almacén

¢, Doénde ocurren estos problemas?

Compaiiia de Bomberos 19 Arequipa

¢A qué o a quienes afecta?

Actividades de la Compafiia de bomberos

Tema

Problemas asociados al area de almacenamiento que
afectan a las actividades de la compafiia de bomberos

Valor Descripcion
0 | No existe relacién directa entre el primer y el segundo problema
1 | Existe una influencia débil entre el primer y el segundo problema
2 | Existe una influencia mediana entre el primer y el segundo problema
3 | Existe una fuerte influencia entre el primer y el segundo problema
Cod. Problemas Influencia (X) | Dependencia (Y)
P1 | Rotura de stock 7 7
P2 | Demoras en la blusqueda de materiales 12 5
P3 | Inventario en mal estado 9 8
P4 | Pérdidas de valor del inventario 7 6
P5 | Exceso de inventario 13 14
P6 | Inventario desactualizado 10 15
P7 |Riesgo de accidentes 5 3
P8 | Espacio desaprovechado 6 5
P9 | Desorganizacion del almacén 8 12
P10 | Error en la identificacidn de inventarios 8 10
Promedio 8.5
Cod. Problemas P. Central | Causas | Efectos
P1 | Rotura de stock
P2 | Demoras en la busqueda de materiales P2
P3 | Inventario en mal estado P3
P4 | Pérdidas de valor del inventario
P5 | Exceso de inventario P5
P6 | Inventario desactualizado P6
P7 |Riesgo de accidentes
P8 | Espacio desaprovechado
P9 | Desorganizacion del almacén P9
P10 | Error en la identificacidn de inventarios P10




40
35
30
25
20
15
10

Cantidad asignada por valor

36
30
17
I 7

VALOR 0 VALOR 1 VALOR 2 VALOR 3

Total de ponderaciones asignadas 90
N.2 de ponderaciones con valor 3 7
Coeficiente obtenido 7.78%

Resultado




Anexo 6: Clasificacion de los materiales por familias

Familia de materiales del almacén médico

Nro. items Etiqueta Descripcion
Son los aparatos, accesorios e instrumental para uso especifico
) destinados a la atencién médica, quirdrgica o a procedimientos
1 ri%léli?;g - de exploracién, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de
pacientes, asi como aquellos para efectuar actividades de
investigacion biomédica.
Protesis, Aquellos dispositivos destinados a sustituir o complementar una
2 ortesis y - funcion, un 6rgano, o un tejido del cuerpo humano.
ayudas
funcionales
Todos los insumos incluyendo antigenos, anticuerpos
calibradores, verificadores o controles, reactivos, equipos de
3 g}%zrr']tg:ﬂgg - reactivos, medios de cultivo y de contraste y cualquier otro
similar que pueda utilizarse como auxiliar de otros
procedimientos clinicos o paraclinicos.
) Los dispositivos o materiales que adicionados o no de
Materiales antisépticos o germicidas se utilizan en la practica quirrgica o
4 quirurgicos y - en el tratamiento de las soluciones de continuidad, lesiones de
de curacion i
la piel o sus anexos.
Los materiales y sustancias que se apliquen en la superficie de
5 Eggﬁfégz - la piel o cavidades corporales y que tengan accion
farmacoldgica o preventiva.
6 Equipo de - Productos destinados en general para el apoyo externo del
apoyo externo paciente.
Familia de materiales del depdsito
Nro. ftems Etiqueta Descripcion
. Materiales de extension motora que sirva para facilitar
1 Herramientas - L L.
alguna actividad mecénica.
Equipo de Materiales y accesorios destinados a la actividad de
2 seguridad y - servicios de la compafiia de bomberos especialmente
defensa publica para actividades contra incendios.
3 Equipo de - Materiales destinados a las actividades de limpieza como
limpieza herramienta de uso o aditivos de limpieza.
4 Articulos de - Materiales destinados a las actividades en oficina
oficina
. Materiales determinados como herramientas que
5 Equ!pc_)s - cumples una actividad mecénica pero que poseen una
electronicos L, o
accion eléctrica.
6 Equipo de I:I Materiales entre equipos de proteccién y vestimenta
proteccion destinado a la proteccion de la integridad humana.
- Repuestos y - Materiales que conforman un componente o accesorio de
accesorios otro material.
8 Aditivos para I:I Materiales que mejoran el rendimiento de unidades
vehiculos vehiculares y de sus partes.
Articulos de Materiales variados de seguridad que no incluyan los
9 seguridad I:I equipos de proteccion personal.




Anexo 7. Clasificacion ABC de acuerdo a la frecuencia de uso de los
materiales en el almacén

ALMACEN MEDICO

S 5 S8 S

. B oy S, 3 82 § 2

N.c Descripcién = S o = o E o
S 5 355 8 S =

> 8 § sz &°

L o a® O

1 Guantes estériles CAJA 5 050 0043 430% A 5
2 Guantes de examinacion CAJA 76 050 0.043 860% A 5
3 Taper de ap6sitos UND 2 050 0.043 1289% A 5
4 Maletin de ambu UND 1 050 0.043 1719% A 1
5 Taper de plastico chico de apositos UND 1 050 0.043 2149% A 5
6 Bolsas de tela UND 5 050 0043 2579% A 6
7 Frazadas de lana UND 3 050 0.043 30.09% A 6
8 Frazadas de polar UND 2 050 0.043 3438% A 6
9 Cargador de pilas Boston UND 1 050 0.043 3868% A 6
10 Pilas recargables UND 10 0.50 0.043 4298% A 6
11 Botiquin de madera UND 1 0.13 0.011 4413% A 6
12 Bombonera grande acero UND 1 0.13 0.011 4527% A 6
13 Straps UND 2 0.13 0.011 46.42% A 6
14 Bombonera de acero mediana UND 1 0.13 0.011 4756% A 6
15 Bombonera de acero chica UND 1 0.13 0.011 4871% A 6
16 Linterna 18 led recargable TKC UND 1 0.13 0.011 4986% A 6
17 Téaper Plastc. 8 divisiones de ampollas UND 1 0.13 0.011 51.00% A 6
18 Téaper Plastc.de 5 divisiones de ampollas UND 1 0.13 0.011 5215% A 6
19 Canguro de ataque UND 3 0.13 0.011 5330% A 6
20 Megafono Coolbox UND 1 0.13 0.011 5444% A 6
21 Férulas amarillas UND 5 0.13 0.011 5559% A 2
22 Manta mata fuego UND 2 0.13 0.011 56.73% A 6
23 Triangulo de seguridad UND 1 0.13 0.011 5788% A 6
24 Maletin de limpieza rojo azul UND 1 0.13 0.011 59.03% A 6
25 Cinturones de seguridad UND 13 0.13 0.011 60.17% A 6
26 Hebillas de seguridad UND 4 0.13 0.011 61.32% A 6
27 Estetoscopio UND 4 0.13 0.011 6246% A 3
28 Glucémetro One Touch Ultra UND 1 0.13 0.011 6361% A 3
29 Glucémetro Prestise UND 1 0.13 0.011 64.76% A 3
30 Pulsioximetro UND 1 013 0.011 6590% A 3
31 BMU adulto Portex UND 2 0.13 0.011 6705% A 1
32 Vendaje compresivo CAJA 3 0.07 0.006 67.62% A 4
33 Baldn de oxigeno - aluminio UND 4 0.07 0.006 68.19% A 6
34 Baldn de oxigeno - acero UND 3 0.07 0.006 6877% A 6
35 Balén de oxigeno - MSA UND 4 0.07 0.006 69.34% A 6
36 Maletin para cuero de oxigeno UND 1 0.07 0.006 6991% A 6
37 Aspirador de secreciones de mesa UND 1 0.07 0.006 7049% A 1
38 Valvula (02) portétil amarilla Lincoln UND 1 0.07 0.006 71.06% A 6
39 Ambu adulto con Mascara Besmed UND 1 0.07 0006 7163% A 1
40 Pinza L magil Il UND 3 0.07 0.006 7221% A 1
41 Laringoscopio 4 piezas Riester UND 1 0.07 0.006 72.78% A 3
42 Tubo de mayo UND 10 0.07 0.006 7335% A 4
43 Canula de traqueotomia UND 1 0.07 0.006 7393% A 4
44  Collarin ambu regulable adulto UND 2 0.07 0.006 7450% A 2
45  Collarin laerda regulable adulto UND 1 0.07 0.006 75.07% A 2
46 Orejeras rojas UND 2 0.07 0.006 7564% A 2
47 Conos plegables UND 2 0.07 0.006 76.22% A 6
48 Soporte de suero de camilla UND 1 0.07 0.006 76.79% A 6
49 Conos de plastico mediano UND 2 0.07 0.006 7736% A 6
50 Conos de plastico chicos UND 2 0.07 0.006 7794% A 6
51 Funda para camilla de tela de 2 piezas UND 4 0.07 0.006 7851% A 6
52 Basurero Plastc. residuos bioldgicos UND 1 0.07 0.006 79.08% A 6
53 Correa circular de seguridad UND 1 0.07 0.006 79.66% A 6
54  Collarin Philadelfia UND 1 007 0.006 80.23% A 2
55 Inmovilizador de cabeza azul UND 1 0.07 0.006 80.80% A 2
56 Dea primedic UND 1 0.07 0.006 8138% B 1
57 Vélvulas de oxigeno UND 6 007 0.006 8195% B 6
58 Pinzas descartable azul UND 2 0.07 0.006 8252% B 1
59 Mascarilla de ambu adulto UND 1 0.07 0.006 83.09% B 1



60 Torniquetes UND 3 0.07 0.006 83.67% B 2
61 Bolsade hielo UND 1 0.07 0.006 84.24% B 6
62 Valvula de ambu naranja UND 1 0.07 0006 8481% B 1
63 Valvula de oxigeno portatil Lincoln UND 2 0.07 0.006 8539% B 6
64 Valvula de oxigeno americana UND 1 0.07 0.006 8596% B 6
65 Cable de tensiébmetro UND 1 0.07 0.006 86.53% B 6
66 Conector de oxigeno UND 1 0.07 0.006 87.11% B 6
67 Pinza de apésitos de 3 dientes UND 1 0.07 0.006 8768% B 1
68 Manometro de tensiometro UND 1 0.07 0.006 8825% B 6
69 Mandémetro con regulador Harris Victor UND 5 0.07 0.006 8883% B 6
70 Regulador de oxigeno Amuex UND 2 0.07 0.006 89.40% B 6
71 Juego inmovilizado lateral Spencer UND 1 0.07 0.006 8997% B 2
72 Tabla rigida madera UND 2 0.03 0.003 90.26% B 6
73 Tabla rigida plastico naranja UND 2 0.03 0.003 9054% B 6
74 Tabla rigida plastico amarilla UND 1 0.03 0.003 9083% B 6
75 Cuchara aluminio regulable UND 1 0.03 0.003 91.12% B 6
76 Silla ruedas plegable UND 1 0.03 0.003 91.40% B 6
77 Silla ruedas ortopédica Wong UND 1 0.03 0.003 9169% B 6
78 Camilla telescopica UND 1 0.03 0.003 9198% B 6
79 Monitor multiparametro pm8000 UND 1 0.03 0.003 9226% B 1
80 Tubo de mayo pediatrico UND 4 0.03 0.003 9255% B 4
81 Mascara de oxigeno neonatal UND 1 0.03 0003 9284% B 1
82 Ambu pediatrico con MascaraBesmed UND 1 0.03 0.003 93.12% B 1
83 Rifionera de acero mediana UND 2 0.03 0.003 9341% B 1
84 Inflador de pie UND 1 0.03 0.003 93.70% B 6
85 Estuche de férulas neuméticasde5pzs UND 1 0.03 0.003 9398% B 3
86 Estuches de lona UND 3 0.03 0.003 9427% B 6
87 Correa de camilla de 2 piezas UND 3 0.03 0.003 9456% B 6
88 Férulas ortopédicas UND 3 0.03 0.003 9484% B 2
89 Férula plastica amarilla UND 1 0.03 0.003 9513% B 2
90 Cortinas naranjas UND 2 0.03 0.003 9542% B 6
91 Aspirador de secreciones UND 1 0.03 0.003 9570% B 1
92 Rifioneras UND 2 0.03 0.003 9599% B 1
93 Aspirador de secrecién manual UND 3 0.03 0.003 96.28% C 1
94 Humificador con valvula UND 1 0.03 0.003 9656% C 1
95 Aerocamara UND 1 0.03 0.003 9685% C 1
96 Ambu pediatrico UND 1 003 0.003 9713% C 1
97 Férulas de espuma ortopédica UND 2 0.03 0.003 9742% C 2
98 Feérula inflable de pierna lona UND 4 0.03 0.003 97.71% C 2
99 Base de sueros ambulancia UND 1 0.03 0003 9799% C 1
100 Valvula de bal6n (02) con humificador UND 1 0.03 0003 9828% C 6
101 Regular de oxigeno de pared UND 2 0.03 0.003 9857% C 6
102 Tensiometro Omron UND 1 0.03 0.003 9885% C 3
103 Espaciador de aerosol pediatrico UND 1 0.03 0.003 99.14% C 1
104 Juego de férulas neumaticas Spencer UND 11 0.03 0.003 99.43% C 2
105 Juego de férulas neumaticas Ferno UND 4 0.03 0.003 99.71% C 2
106 Sonda para succion UND 48 0.03 0.003 100.00% C 1
Total 353 11.63 1.000

Resumen de clasificacién de articulos ABC por frecuencia de uso

Acumulado
ZONA N.° de Cantidad de dela %
articulos Stock frecuencia  Participacion
de uso
A 55 207 9.40 80.80%
B 37 65 1.77 15.19%
© 14 81 0.47 4.01%

Total 106 353 11.63 100.00%
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DEPOSITO MAESTRANZA
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1 Extension de bateria maquina UND 1 050 0.02976 298% A 1
2  Linternas de mano Energizer 1259 UND 6 0.50 0.02976 595% A 2
3 Filtros de Méascara 3M UND 4 0.50 0.02976 893% A 7
4 Jabon liquido 1 gin UND 1 050 0.02976 11.90% A 3
5 Pulverizadores de agua 1 L UND 3 050 0.02976 14.88% A 3
6  Escobilla multiuso tipo plancha UND 3 050 0.02976 17.86% A 3
7 Escobilla para piso UND 1 050 0.02976 20.83% A 3
8 Recogedores UND 7 050 0.02976 23.81% A 3
9 Desarmador plano largo UND 1 050 0.02976 26.79% A 1
10 Desarmador plano mediano UND 1 050 0.02976 29.76% A 1
11 Desarmador estrella largo UND 1 050 0.02976 32.74% A 1
12 Desarmador estrella mediano UND 1 050 0.02976 3571% A 1
13 Eslingas UND 28 0.13 0.00794 36.51% A 9
14 Rollo de cable UND 2 0.13 0.00794 37.30% A 7
15 Reflector UND 1 0.13 0.00794 38.10% A 5
16 Gata hidraulica Craftsman UND 1 0.13 0.00794 388%9% A 1
17 Estuche de dados uyustools profss. UND 1 0.13 0.00794 39.68% A 1
18 Cable de bateria 500Amp UND 3 013 0.00794 40.48% A 7
19 Medidor de bateria UND 1 0.13 0.00794 4127% A 5
20 Cargador de bateria Kaili KL-CV30 UND 1 0.13 0.00794 42.06% A 7
21 Cintas de peligro UND 2 013 0.00794 42.86% A 9
22 Cono naranja 18" UND 17 0.13 0.00794 4365% A 9
23  Wincha UND 1 0.13 0.00794 44.44% A 1
24 Galonera embudo 5.3 galones UND 1 0.13 0.00794 4524% A 8
25 Lima metalica 12" UND 2 0.13 0.00794 46.03% A 1
26 Pulverizadora UND 2 0.3 0.00794 46.83% A 5
27 Bomba de aceite manual UND 1 013 0.00794 4762% A 1
28 Galonera de refrig. 3.8 L Frenosa UND 2 0.13 0.00794 48.41% A 8
29 Galoneras de refrigerantes Prestone UND 1 0.13 0.00794 49.21% A 8
30 Galoneras de refrigerantes Zereso UND 1 0.13 0.00794 50.00% A 8
31 Galonera aceite para motor UND 5 0.13 0.00794 50.79% A 8
32 Botella removedor de oxido Chemal 1L UND 1 0.13 0.00794 5159% A 8
33 Botella de aceite de motor UND 1 013 0.00794 5238% A 8
34 Galoneras de refrigerantes sin marca UND 3 0.13 0.00794 53.17% A 8
35 Liquido de radiador Vistony UND 1 0.13 0.00794 5397% A 8
36 Aceite de motor Castral UND 1 013 0.00794 54.76% A 8
37 Cascos de seguridad UND 4 0.13 0.00794 5556% A 6
38 Cascos de bomberos UND 2 0.13 0.00794 56.35% A 6
39 Llave de tuerca UND 9 013 0.00794 57.14% A 1
40 Desarmador plano 1/4x 6" UND 1 0.13 0.00794 5794% A 1
41 Desarmador estrella 1/4x 4" UND 2 0.13 0.00794 58.73% A 1
42 Cola sintética gln UND 1 0.13 0.00794 5952% A 4
43 Guantes de nitrilo Nipro CAJA 1 0.13 0.00794 60.32% A 3
44  Guantes de nitrilo Clute UND 75 0.13 0.00794 61.11% A 3
45 Toalla limpiadora A Safety CAJA 1 0.3 0.00794 61.90% A 3
46 Mascaras Full Fase 3M UND 3 013 0.00794 62.70% A 7
47  Filtro MSA P100 UND 12 0.13 0.00794 63.49% A 7
48 Guantes de neopreno Usafety UND 2 013 0.00794 6429% A 3
49 Chaleco puesto comando UND 1 0.13 0.00794 65.08% A 2
50 Caja negra de herramientas UND 1 0.13 0.00794 6587% A 1
51 Juego de dados de 24 pz Stanley UND 1 0.13 0.00794 66.67% A 1
52 Llaves francesa UND 1 013 0.00794 67.46% A 1
53 Bancos medianos UND 4 013 0.00794 68.25% A 4
54  Extension con carrete UND 2 0.07 0.00397 68.65% A 7
55 Manguera de presion UND 1 0.07 0.00397 69.05% A 2
56 Luz de emergencia UND 3 0.07 0.00397 69.44% A 5
57 Tecle eléctrico UND 2 0.07 0.00397 69.84% A 1
58 Tecle manual UND 2 0.07 0.00397 70.24% A 1
59 Drenel UND 1 0.07 0.00397 70.63% A 1
60 Reductor 4"-2 1/2" UND 1 0.07 0.00397 71.03% A 2
61 Fluorescente blanco UND 9 0.07 0.00397 71.43% A 5
62 Chalecos UND 2 0.07 0.00397 71.83% A 2
63 Tripode con ilunarias UND 1 0.07 0.00397 7222% A 7
64 Prensa UND 2 0.07 0.00397 72.62% A 1
65 Amoladora Dewal UND 2 0.07 0.00397 73.02% A 5
66 Lampas UND 5 0.07 0.00397 7341% A 1
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Fluorescentes rojo negro
Extintor PQS 4kg

Martillo

Mandarria de acero 14 Ibs
Barreta corrugada 1"1.50m
Cajas de manuales

Linterna negra

Eslinga de metal

Escalera

Mascara antigases

Arnés

Mascara de soldador

Latas de esmalte

Camilla desarmable

Lata de terocal 1 gin
Respiradores MSA Affinity Plus
Linternas de tabla Energizer
Trajes Tyvek L

Pantalones Tyvek

Rollo de seguridad peligro
Reloj digital mediano

Cable de poder

Seguro para laptop
Mandarria de goma mediano
Llave Stilson

Pata de cabra pequefia
Serrucho

Conos grandes

Pafio 2.5"

Pafiol.5"

Pafio 1"

Escopeta de fogueo
Cartuchos

Trifurco

Piton profesional taxforse
Reductor taxforse 6-4"
Reductor acople espuma taxforse
Piton Akron

Reductor espafiol snaplite
Bifurco espafiol

Codo espafiol a embdn
Piton Awg

Doble hembra Akron

Polea simple Rutgerson
Pitén chorro directo Dvr-a215
Canastilla de absorbente 4"
Faro Wagner Lighting
Baterias de 13 placas Enerjet
Llave de paso de agua 2"
Pico basico con mango
Cabeza de pico 5 lbs

Hacha de lefiador

Hacha de bombero 6 Ibs
Esmeril de banco BG 125 Bauker
Taladro de banco BD130 Bauker
Maquina de soldar
Port-A-Torch Lincoln Electric
Gata con ruedas metélica
Canaleta

Carreta

Manémetro

Cabeza de lampa grande
Caja de cartuchos

Polea con gancho 0.5 ton
Maletin protector negro

Pata de cabra pequefa
Caja - visor contra incendios
Ram hidraulico

Compresora de aire 1100W
Discos grandes de corte
Discos de corte acero
Discos de cemento
Manguera\pistola

Baston de succién de combustible

UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
UND
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UND
UND
UND
UND
BOLSA
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0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.07
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
0.03
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0.03
0.03
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0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00397
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
0.00198
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73.81%
74.21%
74.60%
75.00%
75.40%
75.79%
76.19%
76.59%
76.98%
77.38%
77.78%
78.17%
78.57%
78.97%
79.37%
79.76%
80.16%
80.56%
80.95%
81.35%
81.75%
82.14%
82.54%
82.94%
83.33%
83.73%
84.13%
84.52%
84.72%
84.92%
85.12%
85.32%
85.52%
85.71%
85.91%
86.11%
86.31%
86.51%
86.71%
86.90%
87.10%
87.30%
87.50%
87.70%
87.90%
88.10%
88.29%
88.49%
88.69%
88.89%
89.09%
89.29%
89.48%
89.68%
89.88%
90.08%
90.28%
90.48%
90.67%
90.87%
91.07%
91.27%
91.47%
91.67%
91.87%
92.06%
92.26%
92.46%
92.66%
92.86%
93.06%
93.25%
93.45%
93.65%
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141 Esparrago UND 2 0.03 0.00198 93.85% B 7
142 Caja de plastico tapa roja UND 1 0.03 0.00198 94.05% B 7
143 Piso de piscina UND 4 0.03 0.00198 9425% B 7
144 Accesorios piscina Kit UND 1 0.03 0.00198 94.44% B 7
145 Caja negra UND 1 0.03 0.00198 9464% B 7
146 Caja de pléstico tr UND 1 0.03 0.00198 9484% B 7
147 Pist6n de manguera de 1/2" UND 4 0.03 0.00198 95.04% B 2
148 Analizador de cloro 'y pH UND 1 0.03 0.00198 9524% B 2
149 Caja de pléstico color blanco UND 1 0.03 0.00198 9544% B 7
150 Papel blanco A4 %% millar UND 1 0.03 0.00198 95.63% B 4
151 Set 10 plumones de colores UND 1 0.03 0.00198 9583% B 4
152 Reloj digital pequefio UND 3 0.03 0.00198 96.03% C 4
153 Cinta masking tape UND 2 0.03 0.00198 96.23% C 4
154 Perforador mediano UND 1 0.03 0.00198 96.43% C 4
155 Grapas CAJA 1 0.03 0.00198 96.63% C 4
156 Tachuelas 100 unidades CAJA 1 0.03 0.00198 96.83% C 4
157 Binder clips CAJA 1 0.03 0.00198 97.02% C 4
158 Cintas adhesivas UND 2 0.03 0.00198 97.22% C 4
159 Motas de pizarra UND 2 0.03 0.00198 97.42% C 4
160 Engrapador de metal UND 1 003 0.00198 97.62% C 4
161 Juego de escuadras mediano UND 2 0.03 0.00198 97.82% C 4
162 Plumones acrilicos UND 10 0.03 0.00198 98.02% C 4
163 Impresora laser HP UND 1 0.03 0.00198 98.21% C 4
164 Lima metélica UND 1 0.03 0.00198 9841% C 1
165 Lavadores medianos UND 2 0.03 0.00198 98.61% C 7
166 Piscina armable Best Way UND 4 0.03 0.00198 98.81% C 7
167 Pizarra puesto comando UND 1 0.03 0.00198 99.01% C 4
168 Pizarra sistema de incidentes UND 1 003 0.00198 99.21% C 4
169 Pizarra acrilica mediana UND 1 003 0.00198 99.40% C 4
170 Pizarra acrilica entrada y salida UND 1 0.03 0.00198 99.60% C 4
171 Escalera de 2 cuerpo de aluminio UND 1 003 0.00198 99.80% C 2
172 Trajes nivel A azul UND 22 0.03 0.00198 100.00% C 6
Total 733 16.80 1.000
Acumulado
N.° de Cantidad de dela %
ZONA p . S
articulos Stock frecuencia  Participacion
de uso

A 85 503 13.60 80.95%

B 66 169 2.50 14.88%

C He 61 0.70 4.17%

Total 172 733 16.80 100.00%




Ordenamiento de los materiales en estanterias depdsito




Anexo 7. Limpieza del

area de almacenes
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Lunes Efectivol | X X
Martes Efectivo 2 X X
Miércoles | Efectivo 3 | X
Jueves Efectivo 4 X
Viernes Efectivo 5| X X X
Sabado Efectivo 6 X X X

Anexo 8. Propuesta de disefio de Kardex

CUERPO GENERAL DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL PERU

BENEMERITA Y CENTENARIA COMPANIA DE BOMBEROS DE AREQUIPA N.° 19

REGRISTRO DE TRANSACCION DE INVENTARIO

Almacén:

Fecha

Stock Inicial

Entrada

Salida

Stock Final

Cantidad | CU

CT | Cantidad | CU

CT

Cantidad | CU

CT

Cantidad

Cu

CT




Anexo 9. Hoja de auditoria 5S

CALIFICACION

[1]2]3]a]s

CLASIFICACION

Componentes, materiales y partes

Solo los niveles necesarios de inventario en el area esta a la mano. Residuos y piezas sin uso estan en
contenedores claramente marcados

Maquinas, gabinetes, muebles,
bancos

Solo los articulos necesarios estan a la mano en el drea. No hay mdquinas, herramientas bancos no
necesarios en el area

Herramientas y otro equipo

Todas las herramientas accesorios y otros equipos en el area son usados regularmente. Cualquier
herramienta que es usada menos de una vez al dia, es guardada fuera del area

Tableros de noticias

Estan actualizados, anuncions rotos o sucios, todos los boletines son arreglados en una manera ordenada.

Primera impresion completa

Su impresidn general deberia decir si es lo mejor que esperaria para un area de trabajo.

ORGANIZACION

Disefio area

Mdaquinas y equipos estan arreglado sde una manera légica y ordenada para promover un flujo suave en el
area de almacen.

Marcado pasillos y suelo

Lineas en el piso claramente marcadas, pasillo, areas de bodega y areas peligrosas

Documentacidn y sefiales visuales

Los documentos son guardados y se encuentra sefiales visuales necesarias

Control visual y almacenamiento

Los accesorios son arreglados, divididos y claramente marcados para almacenarlos y no sean perdidos

Lugar especifico para herramientas y
accesorios

Las herramientas y accesorios son arreglados y guardados en orden, se mantienen limpios y libres de riesgo
de dafio

Cosas en el piso

Las cosas almacenadas en el piso estan sefialadas y rotuladas

Almacen de materiales peligrosos

Los materiales peligrosos son rotulados y almacenados adecuadamente

Acceso de emergencia

Las rutas de salidas de emergencia estan marcadas con signos de salida

Mantenimiento de equipo

Se lleva un registro del equipo y su mantenimiento sefialado |os puntos criticos

LIMPIEZA

Condicién de pisos

Todos los pisos estan limpios y libre de suciedad, residuos o liquidos. Limpieza de pisos es hecha
rutinariamente y en internvalos predeterminados

Maquinas y equipo

Limpieza rutinaria de maquinas es aparente, no hay aceite, residuos, basuray empaques de comida en el
trabajo. Las ventanas y paredes estan limpias.

Herramientas y equipo de limpieza

Todo el equipo de limpieza estan guardadas en un lugar limpio

Limpieza mas alla de lo propio

Todo el equipo esta guardado y es limpiado regularmente bajo responsabilidad de los efectivos

Disciplina en limpieza

Los operadores limpian ante un evente inesperado

Mejores practicas de operacion

En donde sea aplicable se genera practicas de manufactrura y operacion

ESTANDARIZACION

Control visual

Tableros de informacién visual estan en el area de trabajo y son facilmente accesibles para el personal

Auditoria mensual

Se realiza auditorias mensuales que son comunicadas a los trabajadores presentando nuevas metas

Seguridad

Se colocan noticias o anuncios sobre la seguriad en areas de trabajo llevando los implementos de seguridad
para cada trabajador

Trabajo estandar

Los trabajadores usan metodos estandarizados para alcanzar resultados consistentes

Revision de metodos

Los metodos son revisados regularmente, documentados y adoptados por todos

DISCIPLINA

Mantenimiento

Los empleados se despliegan adecuadamente por el area de trabajo y realizan mantenimiento de los
materiales

Area de responsabilidad

Cada actividad tiene designada una responsabilidad la cual es otorgada por el supervisor o administrador

Control de documentos

Todos los documentos son rotulados y contenidos

Visitas area de trabajo

El adminsitrador responsable visista cada area regularmente

5S Control y disciplina

Se lleva a cabo controles de disciplica para mantener el grado de responsabilidad




Anexo 10. Gestion de compra de estanterias

Estanteria Caracteristicas
Largo:400 cm
Ancho: 80 cm
Alto: 180 cm

5 niveles
Largo:400 cm
Ancho: 60 cm
Alto: 180 cm

5 niveles

Estanteria Ay B

Estanteria C

Estanteria Caracteristicas

Largo: 120cm

Ancho: 30 cm

Mueble A Alto: 150 cm

6 niveles

Puertas verticales rotadas con hisagra
Largo:200 cm

Ancho: 40 cm

Alto: 160 cm

4 niveles

32 espacios

Puerta de rotacién vertical

Mueble A,By C




Anexo 11: Formato de disposicion de materiales

INFORME DE NOTIFICACION DE DISPOSICION DE MATERIALES

Area de almacén:

Responsable:

Fecha:
Nombre del | . 424 | Condicién | Ubicacién | Motivode | Medida de
material disposicién accion

Anexo 12: Tarjeta roja seiri

Nro:

TARJETA ROJA 55

Informacion general

Propuesta por: Responsable de area:

Area/Depto:

Descripcion del articulo:

CATEGORIA
Il Méquina/equipo Il Material gastable
. Herramienta . Esquipo de oficina

. Instrumento . Limpieza o pesticidas
. Partes eléctricas . Accesorios

B Partes mecanicas Il otro

Otro:

RAZON DE TARJETA

Il 'nnecesario B Defectuoso
B contaminante H otro
Otro:

ACCION REQUERIDA
M Eliminar

. Agrupar en espacio separado

. Retornar

Otro:

Fecha de colocacion:
Fecha de resolucion:




Anexo 13: Tarjeta amarilla de limpieza Seiso

Nro:

TARJETA AMARILLA 5S

Informacién general

Responsable de area:

Area/Depto:
Articulo:
CATEGORIA
[ ]Agua [ ] Material
[ ]Aire [ ] Mal funcionamiento
D Aceite D Instalaciones
D Polvo D Acciones del personal
[ ]Esmalte [ ] otro
Otro:

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

ACCION IMPLEMENTADA

Elaborado por:

Firma




Anexo 14: Politicas de estandarizacion

Metodologia
delas 3’ S”

Politicas

Seiri

Todo tipo de articulo devuelto a bodega debera ser inspeccionado
inmediatamente, en caso de ser obsoleto, deberd ser etiquetado y
almacenado provisionalmente, en caso de aun tener utilidad material
0 monetaria para la institucion se debera buscar un nuevo custodio
administrativo para el resguardo del mismo.

Establecer cantidades maximas de articulos obsoletos almacenados,
se recomienda que no sea mayor a 30.

Una vez que se cumpla la cantidad maxima de productos obsoletos
gue se encuentren en bodega inmediatamente se arranca el proceso
correspondiente.

Por ningn motivo un producto obsoleto se puede mantener en la
institucion por mas de 6 meses.

Seiton

Senfalar y delimitar la colocacion de los articulos.

Emplear y cuidar el etiquetado para la identificacion de los productos
y archivos.

Cada empleado es responsable de mantener ordenada su zona de
trabajo, en donde se encuentre organizado todos los articulos que
necesita incluyendo utiles, equipos, documentos, etc.

Seiso

Respetar y cumplir todas las recomendaciones de limpieza empleadas
en el sistema.

Inspeccionar minuciosamente el estado de los productos cada que se
planifique.

Los suelos estaran en excelentes condiciones, limpios de polvo, aceite
o cualquier otro material deslizante.




Anexo 15: Kanban

Tarjeta Kanban de pedido

Descripcién de producto ID de producto

TARJETA KANBAN

- Lead time FECh? de
S2ntad del pedido pedido
Fechade
Proveedor entrega
Solicitado Tarjeta N2/Total de tarjetas
e Ubicacion | Ne Estanteria/Mueble
Tablero Kanban
PETICION DE TAREAS | SELECCION DE TAREAS DESAROLLO TERMINADO

) )|
)

oo,




Anexo 16: Costos de almacenamiento Post test

Almacén médico

Costo
Costo
por Costo
° ~ de 1
— 3 s} . pérdidas por Costo
N.2 Descripcion = <] espacio .
< brd deterioro  total
=) ocupado ,
(5/) extravios  (S/.)
(s/.)
1 Silla ruedas ortopédica Wong UND 1 681.41 11.60 693.01
2 Ambu amarillo UND © 0.00 0.00 0.00
3 Camilla telescopica UND 1 515.97 21.86 537.83
4 Estetoscopio UND 1 1.47 1.22 2.69
5 Guantes de examinacion CAIA 4 12.10 1.14 13.24
6 Baldn de oxigeno - acero UND 3 239.58 3.78 243.36
7 Silla ruedas plegable UND 1 200.45 5.89 206.34
8 Tabla rigida madera UND 2 163.80 471 168.51
9 BMU adulto Portex UND 2 57.63 109.32  166.95
10 Baldn de oxigeno - MSA UND 4 159.41 6.05 165.46
11 Baldn de oxigeno - aluminio UND 4 159.41 4.04 163.45
12 Tabla rigida plastico naranja UND 2 149.04 7.74 156.78
13 Juego de férulas neumdticas Spencer UND 11 125.78 27.66 153.44
14 Maletin de ataque pelican UND © 0.00 0.00 0.00
15 Ked naranja con estuche azul UND © 0.00 0.00 0.00
16 Dea primedic UND 1 9.45 71.48 80.93
17 Cuchara aluminio regulable UND 1 73.65 6.44 80.09
18 Tabla rigida plastico amarilla UND 1 74.52 3.87 78.39
19 Conos plegables UND 2 73.83 0.77 74.60
20 Laringoscopio 8 piezas AMS UND 1 0.81 13.28 14.09
Total 42 2,698.30 0 300.84 2,999.15

X Tl X =
Productos 85| g g Descripcion

w sl wnw
Ambu amarillo 1 0 | Material innecesario identificado en 5S
Estetoscopio 4 1 | Material innecesario identificado en 55
Guantes de examinacién 76 4 | Disminucién de a stock minimo de acuerdo su uso
Maletin de ataque pelican 1 0 | Material innecesario identificado en 5S
Ked naranja con estuche azul 1 0 | Material innecesario identificado en 5S
Laringoscopio 8 piezas AMS 5 1 | Material innecesario identificado en 55
Pantalones Tyvek 172 25 | Disminucién de a stock minimo de acuerdo a su uso
Trajes nivel A azul 22 17 | Material innecesario identificado en 55
Mascara Epra 28 25 | Disminucién de a stock minimo de acuerdo a su uso
Pafol.5" 27 15 | Disminucién de a stock minimo de acuerdo a su uso
Pafos 2.5" 11 10 | Material innecesario identificado en 5S
Eslingas 28 10 | Disminucion de a stock minimo de acuerdo a su uso
Caja de soldadura 1 0 | Material innecesario identificado en 5S




Depdsito maestranza

Costo
5 Costo de por Costo
N Descripcion § g  espacio pérdidas po.r Costo
g & ocupado o deterioro total
(S/.) extravios (S/.)
(s/.)

1 Pantalones Tyvek UND 25 188.04 5.68 193.72
2 Trajes nivel A azul UND 17 897.60 107.12 1,004.72
3 Mascara Epra UND 25 850.08 168.18 1,018.26
4  Traje nivel B blanco UND 17 897.60 66.43 964.03
5 Cono naranja 18" UND 17  836.53 4.27 840.80
6 Trajes nivel B plomo XL UND 13 686.40 50.80 737.20
7 Trajes nivel B UND 8 422.40 31.26 453.66
8 Pafol.5" UND 15 93.36 151.36 244.72
9 C(Caja - visor contraincendios UND 2 388.08 5.56 393.64
10 Conos grandes UND 21 317.63 7.98 325.61
11 Pico basico con mango UND 5 257.58 12.74 270.32
12 Escalera UND 1 267.75 2.52 270.27
13 Pafios 2.5" UND 10 103.73 126.14 229.86
14 Bota UND 17  244.38 5.43 249.81
15 Pafio 2.5" UND 9 93.35 113.52 206.87
16 Extintor PQS 4kg UND 14  182.95 9.41 192.36
17 Carreta UND 1 184.47 1.85 186.32
18 Mascaras Full Fase 3M UND 3 164.63 16.37 181.00
19 Filtro p-3 UND 8 174.40 5.85 180.25
20 Piscina armable Best Way UND 4 168.00 10.76 178.76
21 Trajes nivel B plomo 3XL UND 3 158.40 11.72 170.12
22 Trajes nivel B plomo S UND 3 158.40 11.72 170.12
23 Hacha de bombero 6 Ibs UND 3 157.07 8.98 166.05
24 Recogedores UND 7 151.20 0.59 151.79
25 Camilla desarmable UND 1 138.11 9.37 147.48
26 Eslingas UND 10 10.13 41.63 51.75
27 Pantalones nivel b azul UND 4 132.00 10.27 142.27
28 Gata hidraulica Craftsman UND 1 106.19 32.94 139.13
29 Port-A-Torch Lincoln Electric UND 1 109.17 9.97 119.14
30 Trajes nivel A celeste UND 2 105.60 12.60 118.20
31 Hacha de lefiador UND 6 102.38 15.09 117.47
32 Trajes nivel B plomo L UND 2 105.60 7.82 113.42
33 Caja de soldadura UND O 0.00 0.00 0.00
34 Bancos medianos UND 4 96.00 1.24 97.24
35 Pulverizadora UND 2 89.91 5.63 95.54
36 Lampas UND 5 84.84 2.12 86.96
Total 9,123.95 0 1,084.95 10,208.91




Anexo 17. Ficha de maximos y minimos

. . Consumo Consumo Consumo | Tiempo de . .
Descripcién | Unidad de Py di . L Existencia
del material | medida minimo promedio maximo reposicion (E)

diario Cm Cp diario CM Tr
Anexo 18. Ficha de calculo de orden de pedido
Existencia | Puntode | Existencia | Cantidad

Descripcion | Unidad de minima reorden méaxima de pedido

del material | medida (Em=Cmx | (Pp=Cpx |(EM=CMx | (Cp=EM -
Tr) Tr + Em) Tr + Em) E)
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