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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar el impacto del control interno en la
gestiébn administrativa en un proyecto especial en el norte del Per( en el 2022. La
metodologia empleada fue de tipo basica, con un alcance correlacional, con
enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental. La técnica empleada fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario, la poblacién lo conformé 282
trabajadores administrativos y como muestra se tomé a 163 trabajadores que
desempefian funciones de control interno y gestion administrativa. Se determiné
que el control interno impacta en la gestidbn administrativa en un proyecto especial
en el norte del Pera en el 2022. Concluyendo que, es una herramienta que permite
a los colaboradores de todo tipo de organizaciones obtener una seguridad
razonable sobre el logro de sus objetivos institucionales y brinda la oportunidad de

informar sobre su gestion a las partes interesadas.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, planificacion.
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Abstract

The objective of the research was to determine the impact of internal control on
administrative management in a special project in northern Peru in 2022. The
methodology used was basic, with a correlational scope, with a quantitative
approach, the design was not experimental. The technique used was the survey
and the instrument was the questionnaire, the population was made up of 282
administrative workers and 163 workers who perform internal control and
administrative management functions were taken as a sample. It was determined
that internal control impacts administrative management in a special project in
northern Peru in 2022. Concluding that it is a tool that allows employees of all types
of organizations to obtain reasonable assurance about the achievement of their
objectives institutions and provides the opportunity to report on its management to
interested parties.

Keywords: Internal control, administrative management, planning.
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|. INTRODUCCION

Al nivel global es de vital importancia el control interno dentro de una entidad
o0 institucion porque ayuda a alcanzar los objetivos y evitar errores y sorpresas en
el proceso. Pero el control interno por si solo no puede convertir la mala gestion en
buena, ni puede utilizarse para cambiar las politicas o planes gubernamentales, el
comportamiento de la competencia o las condiciones financieras (Ferreiro & Pozo,
2020). Asimismo, el control dentro de la entidad no garantiza el éxito o la
persistencia. De la misma manera, por muy bien disefiado y operado que esté, sélo
puede proporcionar un compromiso razonable y asesoramiento relacionado con el
beneficio de los objetivos de la empresa, debido a que fortalece y agiliza los
procesos de la gestion administrativa, llegando a lograr sus objetivos, evitando la
pérdida de recursos, y al mismo tiempo mejorando la presentacion de informes,
aumentando la confianza al reducir riesgos y mejorando el desarrollo de las

empresas (Chavez et al., 2019).

En Costa Rica la deficiencia de la informacion y el control interno, ha
demostrado ser problema que las empresas publicas y privadas no alcancen el
éxito. Es por ello que el control interno, el manejo de informacion completa y fiable
es un elemento esencial para asegurar los recursos teniendo una gestion eficaz,
para mejorar la eficacia de los servicios prestados y la adaptacion continua al
entorno que los rodea. Pero sin una gestion y un control interno, es imposible
obtener informacién oportuna, veraz, completa, veraz y accesible (Chung, 2020).
En Colombia la preocupacion por los cambios ambientales ha perjudicado el
sistema de control interno de los trabajadores, en la realizacion de las actividades
laborales, es por ello que se ejecutado funciones administrativas que permitan
disminuir el riesgo de preocupacion de las organizaciones por medio de los
controles organizacionales (Zache, 2020). Asimismo, el control interno tiene una
naturaleza de ser visto como herramienta para monitorear la ejecucion de los
procesos operativos y administrativos, el tener deficiencias que afecta la confianza
de los registros y el respeto de las normas, ademas esta enlazada a la gestion
administrativa, donde se concentra el Poder Publico, es decir la rama Ejecutiva y

todos los demas actores involucrados (Mendoza et al., 2018).



El problema del municipio de Picota son las debilidades del control interno,
por eso fue necesario comprender las razones del control interno y si los
componentes son esenciales, por ejemplo: entorno de inspeccion, evaluacion de
peligros, pero también acciones de control, informacion en el misma forma y
comunicacioén, y por supuesto supervision y seguimiento (Murthy & Wheeler, 2018).
Por otro parte, en PerQ, implementar un sistema de control interno, se desarrollé
por la ley N°28716, a fin de cumplir con las obligaciones, responsabilidades y la
lucha contra la corrupcién para brindar transparencia en los proyectos, procesos
administrativos a ejecutar por las organizaciones publicas o privadas [Ministerio de
Relaciones Exteriores (MRE, 2021)]. En cuanto al proyecto especial de Naylamp
en Lambayeque, se refiere a la constitucion del personal administrativo, el cual
permitird el cumplimiento de las unidades de infraestructura, planteamiento y
presupuesto administrativo en el desarrollo y proteccién del patrimonio cultural
[Ministerio de Cultura (Mincul, 2020)].

El estudio se realizé en una entidad publica, en un Proyecto especial del
norte, donde el control dentro del proyecto no ha demostrado ser el mejor debido a
gue no todos los empleados de la unidad estructural de la organizacion siguen y
adhieren al comportamiento y actitud de control interno que establece la entidad.
En ese caso, los procesos y actividades no cumplen con los estandares técnicos y
legales y no cuentan con la documentacién adecuada para respaldar dichas
actividades, por lo que no son aprobados de manera integral debido a que parte del
personal de la empresa no es el mas adecuado, capacitado y especializado en la
materia para el desempefio de las gestiones administrativas. Ademas, la calidad y
oportunidad de las gestiones y la informacién entre los empleados es deficiente en
cierta medida, porgque existe una desconfianza profesional hacia los trabajadores
subcontratados o de nivel inferior. Por lo tanto, la vigilancia y seguimiento a largo
plazo de sus actividades impiden que se cumplan las normas que tienen por objeto
mejorar mediante la implicacién de los empleados en la mejora o cumplimiento de
los procedimientos y objetivos. También, pueden expresarse como componentes,
tales como: ambiente y actividades de control, informacion y comunicacion. De lo
mencionado anteriormente generan los retrasos que estan asociados al proceso de

ejecucion financiera para lograr los objetivos de gestién administrativa.



Asimismo, se formulo el problema general, ¢Cual es el impacto del control
interno en la gestion administrativa en un proyecto especial en el norte del Per?,
por consiguiente los problemas especificos, ¢ Cual es el nivel del Control interno en
un proyecto especial en el norte del Peru?, ¢Cuéles son los niveles de la Gestion
administrativa en un proyecto especial en el norte del Pert?, y ¢ Cual es la relaciéon
de las dimensiones del control Interno y las dimensiones de la gestion

administrativa en un proyecto especial en el norte del Pera?.

De igual manera para la investigacion se ha establecido tres tipos de
justificaciones segun Rodriguez (2005), los cuales son; justificacion teodrica, este
estudio permitira ampliar los conocimientos y conceptos del sistema de control
interno y comprender su relacion con la gestiones administrativa, justificacion social
porque proporcionara nuevas ideas y sugerencias para futuras investigaciones
tema en cuestion, los resultados determinaran la relacion entre el control interno
del proyecto especial y la gestion administrativa y a través de ello identificar y
establecer mejorias para que sean consideradas por la gestion administrativa. Por
altimo, la justificacion metodoldgica, se han utilizado métodos de investigacion
cientifica probados, incluidos los marcos tedricos y los métodos y herramientas de
investigacion, para obtener, procesar y comparar la hipotesis y los objetivos de este
estudio.

De igual forma se redact6 el objetivo general, determinar el impacto del
control interno en la gestion administrativa en un proyecto especial en el norte del
Per en el 2022 , y los objetivos especificos, diagnosticar los niveles del control
interno en un proyecto especial en el norte del Perq, identificar el nivel de la gestion
administrativa en un proyecto especial en el norte del Peru, y establecer la relacién
entre las dimensiones del control interno y las dimensiones de la gestion

administrativa en un proyecto especial en el norte del Pera.

En cuanto a la hipétesis se planteé la siguiente Ha: El control interno impacta
en la gestion administrativa en un proyecto especial en el norte del Peru en el 2022,
y la hipétesis nula Ho: El control interno no impacta en la gestion administrativa en

un proyecto especial en el norte del Perl en el 2022.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional tenemos a Bravo et al. (2022) su principal objetivo fue
medir la aceptacion del software educativo y de lengua vy literatura por parte del
alumnado con discapacidad intelectual. El enfoque del estudio fue cuantitativo, fue
de tipo aplicada, la encuesta fue la técnica empleada y el cuestionario fue el
instrumento aplicado a una muestra de 48 estudiantes. Mostraron que los
estudiantes con discapacidad intelectual tenian una actitud favorable hacia las
caracteristicas del software educativo y el amaestramiento de la lengua y la
literatura. Se concluyo, que las buenas criticas de los representantes contribuyeron
a la posibilidad de utilizar la herramienta informatica también en otras instituciones

educativas.

Ramos et al. (2021) cuyo propédsito general fue relacionar el control interno
con la gestion de administracion en el municipio de Campamento, Colombia, 2018.
El tipo investigativo fue correlacional, el disefio fue no experimental. En el estudio
se llegd a determinar que si existe una relacion directa con una significancia de

0.853 entre las variables estudiadas en el municipio de Campamento.

Para Castelo et al. (2019) su finalidad es analizar las gestiones de
administracion en la universidad Catélica de Cuenca-Ecuador. La metodologia
utilizada fue de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo-transversal, para
recopilar informacion se utilizé el cuestionario y el flujograma, su muestra lo
conforma 58 trabajadores administrativos. Como resultado se obtuvo un 68% nivel
de confianza y 32% nivel de riesgo. Se concluye que una organizacion debe contar
con controles internos para asegurarse que se cumpla con la ley y poder demostrar
la confiabilidad de la informacion y asi brindar cierto grado de certeza a las
operaciones de la entidad, de igual manera administrar, activar departamentos y
recolectores de valores, donde las leyes y reglamentos vigentes en las instituciones
de educacion superior brindan lineamientos que se deben seguir, por lo que es
importante seguir los cambios legislativos que determinen la base legal del sector

educativo y su correcta aplicacion.

Segun Arellana et al. (2020) en su articulo, el propdsito fue identificar
algunos de los obstaculos que se presentan en la implementacién de un sistema

de control interno para determinar la importancia de las PYMES en Colombia. El



estudio tiene una metodologia de tipo mixta, con su enfoque interpretativo y un
disefio exploratorio-descriptivo, las encuestas y entrevistas fueron realizadas a la
muestra de 71 estudiantes. Como resultado se identific6 que el 56% de los
estudiantes encuestados no lo ven muy importante el aplicar el control interno, y el
40% de los encuestados dijeron que la razon por lo que no implementan es por la
carencia de recursos financieros y asimismo no cuentan con los conocimientos de
las empresas Mipymes. En conclusion, las empresas clasificadas como Mipymes
no consideraron la implementacion de un sistema de control interno debido a que
no les interesa monitorear sus operaciones de las gestiones administrativas que

realizan las empresas porque se de pequefia magnitud.

A nivel nacional tenemos a Juérez et al. (2021) su finalidad es determinar la
relacion entre los procedimientos administrativos y el control interno I.E., Tacna-
2021. ElI método de la investigacion fue de tipo cuantitativo y basico con niveles
pareados y disefio no experimental y su recoleccién de datos es a través de
encuestas y cuestionarios administrados entre 63 empleados de El. Se encontro
gue el 60% indicé que el sistema de control interno se encuentra en un nivel medio
y el 70% de los encuestados indicé que los procedimientos administrativos se
encuentran en un nivel medio. Se concluye que la R de Pearson es de 0.970 al 95%
de nivel de confianza, lo cual es significativo. Si el p es menor al nivel de
significacién de 0.000, se puede confirmar que existe una relacion significativa entre

dichas variables en instituciones educativas, Tacna 2021.

Segun Mestanza et al. (2018) cuyo propdsito es conocer el impacto el control
interno en los procedimientos administrativos en el municipio provincial de Lamas
en el afio 2017. El tipo del estudio es Transversal-cuantitativo y el disefio no
experimental, la técnica e instrumento empleado son la encuesta, fichaje, analisis
de documentos y cuestionario. Se determind que el control interno no esta
relacionado con las gestiones y actividades del municipio, debido a que no cumplen
ni logran las metas y objetivos trazados en las gestiones. Se concluye que el
municipio no cuenta con un control interno, por lo tanto, en la gestion administrativa
no va impactar porque es deficiente, esto quiere decir que los elementos o
mecanismos son deficientes por lo que se recomienda implementar el control

interno para que puedan tener un eficiente desarrollo en las gestiones y actividades.



Para Bayona (2020) su finalidad es llegar a la determinacion de la relacion
existente entre el control interno y las gestiones en la administracion del municipio
de Amarilis. El tipo investigativo fue correlacional-descriptivo, el cuestionario y
encuesta son el instrumento y la técnica empleada. Se logré6 como resultado una
correlacion baja de 0.364 lo que quiere decir que se tiene un personal que cumple
con todos los procedimientos del sistema de control interno por tanto tienen una
buena gestion administrativa. En conclusion, el personal si cumple con las
acciones, métodos y todos los componentes establecidos por el mismo municipio,

es por ello que saben desarrollar sus actividades y gestiones administrativas.

A nivel local tenemos a Correa (2021) en su tesis, el objetivo fue implementar
estrategias para mejorar la administracion del control interno de la empresa NJS
E.ILR.L. 2019. Para desarrollar el estudio, el tipo empelado fue descriptivo-
propositiva y su disefio fue no experimental, se utiliz6 como instrumento al
cuestionario para recopilar datos por medio de interrogantes cerradas. Se obtuvo
como resultado que Inversiones NJS E.I.R.L tiene un bajo nivel de administracion,
donde, el 70% de los socios reconocio que el nivel de actividades de administracion
no es bueno, donde manifiestan que las actividades de control se consideran
irrelevantes para el negocio de la empresa y algunos empleados dicen que no se
toman medidas correctivas para garantizar el cumplimiento de los objetivos en la
entidad. Se concluye que la implementacion de las estrategias debe basarse en la
dimensién mas baja de la variable, en cuyo caso la aplicacion del cuestionario
mostro que las dimensiones de planear, organizar, dirigir y controlar generalmente
forman un nivel intermedio y la dimensién que actué como dimension de direccién

y control fue el mas bajo.

Segun Castro (2021) su objetivo fue realizar un sistema de control interno
para el aumento de las gestiones administrativa en la empresa Burga &Asesores
Asociados 2018. El tipo de indagacién es descriptiva, con un disefio transversal-no
experimental, la encuesta fue la técnica empleada y fue aplicada a 16
colaboradores. Como resultado se puede evidenciar que la entidad carece de un
ambiente de control, ademas los factores que afectan la gestion administrativa, son
la falta de comprensién de la mision y vision, carencia de aplicacion del ROF y

deficiencia en la definicion de metas en la organizacion. Concluyendo que el disefio



del sistema de control y los sistemas operativos internos, mejoraran la
administracion de la empresa al monitorear el desempefio y adherirse a las politicas

y estandares de la empresa.

Para Cumpa (2020) en su investigacion, su proposito es proponer el sistema
de control interno para que se mejore las gestiones de administracion de Servicios
Generales Galvez-Chiclayo-2019. El estudio tuvo por disefio el no experimental-
propositivo y transversal-descriptivo es el tipo de investigacion, la entrevista es la
técnica empleada. Se logré6 demostrar que a través de herramientas de control
interno proporciona una estructura organica funcional que esta documentada pero
no implementada en la practica, tampoco incluye manuales de politicas, funciones
y procedimientos; esto significa que la empresa no puede controlar los
procedimientos en todas las areas y desperdicia recursos. En conclusion, se debe
implementar la propuesta, la cual, al ser aplicada mejorara la administracion de la
empresa, tenderd a disminuir los errores en campo y disminuir el impacto

econdémico negativo, incrementando la eficacia y rendimiento de la empresa.
La teoria de la primera Variable consiste en:

Pereira (2019) el control interno como plan organizacional sirve para
establecer principios, métodos y procedimientos mutuamente acordados que estan
encaminados a la proteccion de los recursos de la compafiia, ademas de prevenir
y detectar fraudes y errores en los distintos métodos desarrollados por la unidad,
durante un periodo de tiempo para el logro de objetivos. Asimismo, es el monitoreo
y el analisis de la informacion generada, para poder identificar a tiempo de los
peligros y desorientaciones que se suscitan y ponen en riesgo los objetivos y metas
de la empresa. Asimismo, el control interno es desarrollo de las actuaciones para
que las metas trazadas y planificadas lleguen a concretarse y sea beneficioso para

la empresa (Fonseca, 2011).

Acosta (2020) el control interno es importante porque empoderan a las
empresas Yy las impulsan a lograr objetivos, previenen la pérdida de recursos,
mejoran la ética, facilitan la certeza de los informes, aumentan la confianza de los

inversores, reducen el riesgo y se aplican a cualquier tamafio o tipo de negocio.



Asimismo, tiene como objetivos: preservar las herramientas de la entidad y
procurar una gestion apropiada para gestionar los riesgos que puedan afectar; velar
por la eficiencia y eficacia de las actividades, facilitando y promoviendo el correcto
desempeiio de las funciones y actividades establecidas para que se pueda lograr
la mision de la organizacion; asegura que todas las acciones y herramientas de la

empresa se centren en lograr las metas de la unidad.

El control interno tiene 7 componentes: el Ambiente de control; evaluacion
de riesgos; actividad de control gerencial; informacion y comunicacion; prevencion
y monitoreo; seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento (Acosta,
2020).

De igual manera tenemos sus dimensiones, ambiente de Control: es una
base real en la que se despliegan los sistemas de control interno con el propdsito
de formar a sus colaboradores, para lo cual impone ciertas reglas a la organizacion
basadas en la ética, sana competencia, respeto a la estructura en que esta
conformada, politicas acotando de manera positiva en los procesos que en ella se
suscitan (Acosta, 2020).

Otra de las dimensiones es la evaluacion de riesgos: menciona que es un
proceso mediante el cual un profesional requerido realiza una serie de evaluaciones
con el objetivo de prevenir acciones negativas en la oganizacién. Asimismo, va de
la mano con la fiabilidad de los sistemas y el estudio del comportamiento humano

quienes son los que conllevan a situaciones adversas no deseadas (Acosta, 2020).

También se tiene a la dimension actividad de control gerencial: manifiesta
que es el conjunto de operaciones que efectla el area de administracién en la
empresa para el cumplimiento de las funciones que se les designe a cada uno de
sus colaboradores, siendo asi estas actividades de vital importancia para que las

labores se realicen de forma correcta sin contratiempos (Acosta, 2020).

Asimismo se tiene a la dimensién Informaciéon y comunicacién: menciona
gue son términos muy similares pero que a pesar de la similitud que existe entre
ambos la diferencia radica en que uno lleva de la mano al otro, siendo asi una
componente de la otra, por lo que refiere que donde termina la informacion

comienza la comunicacién, catalogando a la comunicacién como una realidad



multidimensional y a la informacidén como la principal causa de la pérdida del sentido
historico (Acosta, 2020).

De igual manera la dimension prevencion y monitoreo: refiere que la
prevencion es el conjunto de pasos que se le realiza a una determinada operacion
0 un determinado suceso con un adecuado manejo de informacion y menciona que
el monitoreo es el seguimiento mediante el cual se hace a la empresa para ver la
situacién en la que se encuentra y asi poder tomar las decisiones adecuadas
(Acosta, 2020).

De igual modo se tiene a la dimensién seguimiento de resultados:es el
procedimiento continuo de la ejecucién completa de un determinado proyecto que
permite una supervision periddica revisando asi la eficacia, eficiencia y recursos
humanos y materiales que se hayas propuesto en sus objetivos; ademas de ello
se menciona que proporciona al encargado informacién constante y veridica
(Acosta, 2020).

Por otro lado se tiene a la dimension compromisos de
mejoramiento:relaciona a los compromisos con el proceso de evaluaciones que
deben darse en la empresa mediante un sistema de mejora en cada uno de los
colaboradores, siendo este un motivo de interés personal y que tengan por

superarse cada dia (Acosta, 2020).

Con respecto a la variable 2, gestion administrativa: es el paso para disefiar
y lograr conservar un ambiente positivo donde el personal que labora se sienta
comodos y alcancen la eficiencia en las metas trazadas y planificadas (Ventura et
al., 2008).

De igual manera tenemos sus dimensiones, planeacion: es el periodo donde
se definen las metas, determinandose en ella las metas que la empresa tenga, las
estrategias para que se logren y cumplan los objetivos y asi poder llegar a la meta
trazada y cumplir con la misién tomando decisiones positivas para el beneficio de

la misma (Ventura et al., 2008).

También se tiene a la dimensidn organizacion: es el conjunto de actividades
ya clasificadas por el administrador, llevando a cabo con exactitud las funciones

gue cada uno de los colaboradores tiene dentro de la organizacion, también refiere



que ésta se encarga de dinamizar el correcto funcionamiento de la institucion
(Ventura et al., 2008).

De igual forma a la dimension direccion: consiste en direccionar a la
institucion para que se realicen a las actividades planeadas; dirigir involucra el
deseo del encargado por guiar y conducir a los colaboradores motivandolos a el
cumplimiento de la mision encomendada por sus subordinados, de tal manera que
los ayude a obtener un correcto desempefio laboral dentro de su centro de labores
(Ventura et al., 2008).

Del mismo modo se tiene al control: radica en el estudio de lo planeado y lo
logrado verificando el cumplimiento de los planes y normas dictaminadas, asi
mismo es aqui donde la accion habitual tenga un acuerdo con la accion planificada.
Ademas, refiere que se tiene que establecer las actividades que deben controlarse
y los medios de control que tienen que aprovechar (Ventura et al., 2008).

Igualmente, a la dimension retroalimentacion: es un proceso que ayuda a
que se corrijan errores e incita al buen desempefio laboral, ésta debe ser trasmitida
con buenas intenciones, de manera personal para que asi se pueda apreciar el
desenvolvimiento fisico del emisor puesto que se encargara de dar un mensaje

claro y preciso, pero sobre todo facil de entender (Ventura et al., 2008).

Por otro lado, se tiene a la dimensién personal: es un area que se encarga
de evaluar lo relativo con administracion y la gestion que tiene la empresa, aqui
también se manifiestan actividades de planificacion para la prevencién y

anticipaciones de situaciones futuras negativas (Ventura et al., 2008).

Por dltimo, se tiene a la dimension tecnologia: es el resultado de la relacion
del hombre con el mundo, contribuye al mejoramiento del bienestar humano y a la
grata satisfaccion de sus necesidades. También refiere que es una ciencia que
emplea una técnica de conocimiento cientifico (Ventura et al., 2008).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: En el estudio se utilizé un tipo de investigacion

3.1.2

basica, con un alcance correlacional, porque el analisis de las variables
sera de la observacion de los fenbmenos que presenten en cada una
de ellas (Esteban, 2018).

De igual manera el enfoque es cuantitativo, donde por medio de la
recopilacion de datos para dar solucion al problema, a través de nivel
numeérico y estadistico. La cual se utiliza para comprender frecuencias
y correlaciones, para hacer generalizaciones y confirmar hipétesis y
teorias a través del andlisis estadistico. De esta forma, los resultados
se representan por medio de gréaficos o porcentajes (Hernandez et al.,
2014).

Disefio de investigacion: El disefio de la investigacion es no
experimental; en este caso las variables se van a mantener en su
estado natural no se van a manipular ni alterar (Hernandez et al., 2014).
Asimismo, es descriptiva, por lo cual se va a describir a cada variable,
correlacional porque se va relacionar la variable con las dimensiones

(Arroyo, 2020). Se muestra el esquema siguiente:

Figura N° 1

Esquema de disefio

M
r

Nota: Elaboracion propia
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Dénde: M . Muestra

Vi . Variable control interno
V2 : Variable gestion administrativa

r . Coeficiente de correlacion

3.2. Variables y operacionalizacion

La investigacidn se trabajo con 2 variables, las cuales son, el control interno y

la gestion administrativa.
Variable 1: control interno

Es la busqueda y el andlisis de la informacién obtenida con el fin de identificar
riesgos y desviaciones en el tiempo que se suscitan y ponen en riesgo los objetivos
y metas de la empresa. Asimismo, el control interno es desarrollo de las
actuaciones para que las metas trazadas y planificadas lleguen a concretarse y sea

beneficioso para la empresa (Fonseca, 2011).

Definicion operacional

Esta variable fue estudiada a través de sus 7 dimensiones, a saber: ambiente
de control, evaluacién de riesgos, actividades de control de gestion, informacion y
comunicacién, prevencién y seguimiento, seguimiento del desempefio y
compromiso de mejora. De igual manera, los indicadores son: cédigo de ética;
mision y vision; resoluciéon de conflictos; capacitacion y desarrollo; supervision
;prevencion de riesgos; evaluacion de riesgos; causas que generan riesgos;
orientaciones empresariales para administrar el riesgo; control de los procesos;
mecanismos de comunicacion; mediciones periddicas; deteccion y prevencion de
riesgos; control de actividades criticas; reduccién de riegos; acciones preventivas;
capacitacion al personal; seguimiento a recomendaciones; desviacion o deficiencia;

compromiso de mejoramiento y nivel de mejoramiento.
Variable 2: gestion administrativa

Es el procedimiento para disefiar y lograr mantener un ambiente positivo
donde el personal que labora se sienta comodos y alcancen la eficiencia en las

metas trazadas y planificadas (Ventura et al., 2008).
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Definicion operacional

La variable sera estudiada a través de sus 7 dimensiones las cuales son:
planeacidén, organizacion, direccion, control, retroalimentacion, personal,
tecnologia. Asimismo, sus indicadores son los siguientes: diagnéstico de la
situacién; toma de decisiones; metas y objetivos definidos; preparacion de planes;
estructura organizativa; documentacion administrativa; comunicacion entre zonas;
evaluacion del logro de los objetivos; tiempo de respuesta y eficiencia, identidad de
la empresa; escenario de trabajo; personal apropiado; sistemas de informacioén; los

beneficios de usar internet y la tecnologia adecuadamente.

Escala de medicién

Para la tabulacion y medicién de los datos obtenidos por haber aplicado el

cuestionario a la muestra, se utilizé una escala ordinal (Hernandez et al., 2014).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

3.3.1. Poblacién: Es un grupo de elementos o individuos con una caracteristica
en comun o caracteristica de interés, en la indagacion la poblacion
estuvo conformada por 282 trabajadores administradores (Naupas,
2014).

Criterios de inclusion: Trabajadores nombrados y CAS; se incluy6 a
trabajadores que desempefian funciones de control interno; ademas a

los trabajadores de gestidn administrativa.

Criterios de exclusion: Trabajadores de limpieza; se excluyeron a

choferes; y personal que no realiza funciones administrativas.

3.3.2. Muestra: La muestra es subparte del total de la poblacion, considerados
especificos del grupo al que pertenecen y que ayudaran a obtener
informacion de las variables en estudio, la muestra de su estudio esta
conformada por 163 colaboradores que tienen funciones del monitoreo

interno y las gestiones administrativas (Quispe et al., 2020).
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3.3.3. Muestreo: El muestreo es un tipo de probabilidad en el que el tesista
selecciona una muestra en base a un juicio subjetivo en lugar de una
seleccion aleatoria (Alvarez et al., 2021). En el estudio se empled un
muestreo probabilistico porque las muestras se extraen mediante una

férmula en lugar de un muestreo aleatorio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta: fue una técnica que se utilizé para la recolectar datos mediante
la aplicacion de un cuestionario a una muestra que fue determinada por el

investigador (Hernandez et al., 2014).

Cuestionario: Es una herramienta que consta de una serie de preguntas
destinadas a obtener informacion de los encuestados. Estan disefiados para
permitir el analisis estadistico de las respuestas, no siempre es asi (Duque de
Rodriguez et al., 2022).

Validez: El instrumento sera validado por 5 expertos en las variables de
estudio, de mismo modo que tengan conocimiento de las dimensiones e
indicadores, la cual sean factibles para la aplicacion de cuestionario (Villasis et al.,
2018).

Confiabilidad: Para conocer y medir el nivel de confiabilidad de las variables
en investigacion, se empleo el alfa de Cronbach, llegando a medir el grado de

coherencia y razonabilidad de ambas variables (Manterola et al., 2019).

3.5. Procedimientos

La indagacion se desarroll6 basandose en las variables control interno y
gestion administrativa, para ello lo primero que se hizo fue pedir autorizacion a la
empresa para realizar la tesis una vez que nos aprobaron, se busco informacién de
las variables mencionadas, la manera como se recopil6 informacién fue por medio
de las plataformas de Redalyc, Scielo, Dialnet, entre otros articulos cientificos
indexados, y para obtener informacién acerca del problema en la empresa se utilizé
el cuestionario, aplicando la encuesta y obteniendo informacion del tema en estudio

se solicitara permiso a la empresa proyecto especial Tinajones, una vez que
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otorguen el cual se solicitd permiso, se procedido a realizar la aplicacion del
instrumento el cual estuvo conformado por preguntas cerradas de las variables en
estudio. Antes de la aplicacion se brindé una breve explicacion a cerca del proposito
de la investigacion. Asimismo, el llenado de la encuesta fue de caracter voluntario,
por lo tanto, los encuestados fueron libres de expresar su posicion de acorde a las

preguntas, la informacion obtenida sirvio para el desarrollo de los resultados.

3.6. Método de analisis de datos

Para la realizacion de los resultados se analiz6 la informacion obtenida por la
encuesta, una vez que estuvo los datos en la base de datos de Excel se procedi6
a pasar al Spss 25, una vez se obtuvo las tablas y graficos se trasladé a la parte de

resultados llegando a interpretar cada uno de ellos

Asimismo, para poder verificar si existe relacion de la variable y las
dimensiones se realizé la correlacion de Spearman, a través de la prueba no
paramétrica, para la verificacion si existe relacion entre las variables se utiliz6 el

coeficiente de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

El estudio se basé en distintos aspectos éticos segun (Hirsch, 2020).

Confiabilidad: este criterio establece que, ademas de proteger y confiar en
los intereses de la organizacion, debemos salvaguardar la informacion recibida de
las personas involucradas en la investigacion, por lo que siempre debemos tener

en cuenta la integridad de quienes brindan un aporte en la tesis.

Objetividad: EIl criterio de este aspecto demuestra que la investigacion,
encuesta o entrevista, o en su defecto el andlisis documental, que se han tomado
como referencias sean confiables con datos y cifras verdaderas, donde las citas

sean comprobables.

Originalidad: Cabe mencionar que, con excepcion de los trabajos cientificos,
articulos, investigaciones previas u otro tipo de documentos, toda la informacién
procesada, independientemente de que sea de autoria del propio investigador, se
cita debidamente en formato APA.
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RESULTADOS

Analisis descriptivo
Segun, la descripcion de cada variable, se muestra lo siguiente:

Tabla 1

Nivel del control interno

Nivel Frecuencia Porcentaje
V1. Regular 128 78,53%
Control
Bueno 35 21,47%
Interno
Total 163 100%

Nota. Datos extraidos del cuestionario y del programa estadistico SPSS.26

En la Tabla 1, se refleja el nivel del control interno, que se encuentra en un

nivel regular de 78,53% y un 21,47% en un nivel bueno. Quiere decir, que la

empresa regularmente realiza una evaluacion de los riesgos, muy pocas

veces realizan informes y comunican la situacion en la que se encuentran y

por ultimo algunas veces realizan seguimiento de los resultados.
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De acuerdo, a la segunda variable: gestion administrativa.

Tabla 2

Nivel de la gestion administrativa

Nivel Frecuencia  Porcentaje
_ o ' Regular 154 94,48%
V2. Gestion Administrativa
Bueno 9 5,52%
Total 163 100%

Nota. Datos extraidos del cuestionario y del programa estadistico SPSS.26

En la Tabla 2, se muestra el nivel de la gestion administrativa, donde el
94,48% su nivel es regular, y el 5,52% tiene un nivel bueno. Esto quiere decir
gue regularmente se ha realizado algun andlisis administrativo interno,

tampoco la toma de decisiones es considerada para decir en las areas.
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Analisis inferencial

Es importante realizar pruebas de normalidad de control interno y
administracion, para determinar qué tipo de relacion existe, mostrando cual
hipotesis se aceptan o se rechazan.

H1: Los datos del control interno y la gestion administrativa de un proyecto

especial en el norte del Pert en el 2022, tiene una distribucion normal.

HO: Los datos del control interno y la gestién administrativa de un proyecto

especial en el norte del Peru en el 2022, no tiene una distribucién normal.
P Valor=0.05

Se rechaza HO: Si P es < a 0.05.
Se acepta HO: Si P es > a 0.05.

Tabla 3

Contrastacion de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

V1. Control Interno 484 163 .000
V2. Gestiodn

.540 163 .000

Administrativa

Nota. Datos extraidos del cuestionario y del programa estadistico SPSS.26

Interpretacion: En cuanto a la comparacion de la prueba de normalidad, se
empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov porque la muestra es mayor a 30
individuos. Asimismo, se obtuvo una significancia de 0.000, por lo tanto, los
datos no son normales, por lo que se rechaz6é Ho y se acepta H1. Por ello, la
correlacién fue no paramétrica y se seleccion6 el método del Rho Spearman.
Prueba de hipétesis

H1: Existe relacion entre las dimensiones del control interno y las dimensiones
de la gestiébn administrativa.

Ho: No existe relaciébn entre las dimensiones del control interno y las
dimensiones de la gestion administrativa.

P Valor=0.05

Si P es <a 0.05 se rechaza HO.

Si P es >a 0.05 se acepta HO.

18



Tabla 4 Correlacion de las dimensiones del control interno y gestion administrativa

Planeacién Organizacion Direccion Control
| Coeficiente 0.723 0.701 0.731 0.712
Ambiente de  de correlacion
Control Sig. (bilateral) 0.003 0.002 0.000 0.000
N 163 163 163 163
| Coeficiente 0.699 0.720 0.712 0.710
Evaluacion de  de correlacion
Riesgos Sig. (bilateral) 0.000 0.001 0.003 0.000
Rho de N 163 163 163 163
Spearman N Coeficiente 0.709 0.759 0.763 0.763
Actividad de de correlaciéon
Control Gerencial Sig. (bilateral) 0.002 0.000 0.003 0.002
N 163 163 163 163
_ Coeficiente 0.742 0.697 0.691 0.693
Informaciony  de correlacion
Comunicacion  Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.002 0.003
N 163 163 163 163

Nota. Datos extraidos del cuestionario y del programa estadistico SPSS.26

Interpretacion: segun la relacion de Spearman realizada a las dimensiones de las variables, se obtuvo una correlacion buena

mayor a 0.69, y una significancia menor a 0.05, lo que indicé que se acepte la hipotesis alterna y se rechace a la nula.
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Tabla 5 Correlacidon de las dimensiones del control interno y gestion administrativa

Retroalimentacion Personal Tecnologia
Coeficiente de 0.697 0.691 0.712
Prevencion y correlacion
Monitoreo Sig. (bilateral) 0.001 0.001 0.002
N 163 163 163
Coeficiente de 0.739 0.723 0.741
Seguimiento de  correlacion
Resultados Sig. (bilateral) 0.000 0.001 0.001
N 163 163 163
Coeficiente de 0.723 0.723 0.712
Compromisos de  correlacion
mejoramiento  Sjg. (bilateral) 0.000 0.000 0.000
N 163 163 163

Nota. Datos extraidos del cuestionario y del programa estadistico SPSS.26
Interpretacion: La significancia obtenida fue menor a 0.05, por lo tanto, se rechazo la hipotesis nula y se acepté la hipotesis

alterna H1. Asimismo, existe una correlacion buena > a 0.69, quiere decir que, si realiza un buen control interno se mejorara
los procesos administrativos.
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V. DISCUSION
Con respecto al objetivo especifico 1 que fue diagnosticar los niveles

del control interno en un proyecto especial en el norte del Peru.

Se refleja el nivel del control interno, que se encuentra en un nivel regular y
un nivel bueno. Quiere decir, que la empresa regularmente realiza una evaluacion
de los riesgos, muy pocas veces realizan informes y comunican la situacion en la
que se encuentran y por Ultimo algunas veces realizan seguimiento de los
resultados.

Coincide con el estudio realizado por Chavez et al. (2019) donde menciona
un sistema de control interno en las organizaciones, mediante el cual se adhieren
a una estrategia en la que indican el nivel de desarrollo de cada organizacion; las
gestiones administrativas empresarial es de suma importancia porque a traves de
ella se desarrollara un correcto manejo y manejo de la informacion. Es por esto que
los autores recomiendan su modelo en el que el resultado es positivo a favor de la
organizacion.

Concuerda con Ferreiro & Pozo (2020) donde da a conocer a nivel global, el
control interno es de vital importancia dentro de una entidad u organizacién porque
ayuda a alcanzar los objetivos y disminuye errores y sorpresas en el proceso. Pero
el control interno por si solo no puede transformar una deficiente gestion en buena,
ni puede usarse para cambiar las politicas o planes gubernamentales, el
comportamiento de la competencia o las condiciones econémicas.

En su investigacion Chung (2020) donde da conocer que, en Costa Rica, la
falta de informacion y controles internos ha demostrado ser un problema que impide
gue las empresas del sector privado o publico lleguen al éxito. Por ello, el control
interno, la gestion completa y fiable de la informacién, es un elemento
imprescindible para asegurar la gestion eficaz de los recursos, el progreso de la
calidad de los servicios ofrecidos y su adecuacion y la respuesta continua a su
entorno. Pero sin una gestion y control interno no se puede obtener informacién
oportuna, veraz, completa, veraz y accesible.

Este resultado coincide con el estudio desarrollado por Zache (2020) En
Colombia las preocupaciones por los cambios ambientales han afectado el sistema

de control interno de los empleados, en el desemperio de las actividades laborales,
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por lo que se han realizado funciones administrativas que permitan reducir los
riesgos asociados a las organizaciones a través de sus controles.

Esto resultado coincide con la investigacion realizado por Mendoza et al.
(2018) da a conocer que el control interno es considerado como una herramienta
para el seguimiento de la ejecucion de los procesos operativos y administrativos, el
control interno adn presenta lagunas que afectan el cumplimiento de las normas y
la veracidad de los registros. La decision también esté relacionada con la gestion
administrativa, donde se desempefia el organismo publico. Es decir, el mediador y
todas las demas partes interesadas involucradas.

No concuerda con el estudio de Ministerio de Relaciones Exteriores (2021)
donde menciona que el control interno se implementd con en el propdsito que las
entidades sus obligaciones puedan hacerlas efectivas, para el cumplimiento de
deberes, responsabilidades y lucha contra la corrupcion, para asegurar la
transparencia de los proyectos y procedimientos administrativos implementados
por organismos publicos o privados.

No coincide con el estudio de Arellana et al. (2020) donde manifiesta la
aplicacion del control interno no es de especial importancia, mencionando que el
motivo de su no implementacion es la carencia de financiamiento y la deficiencia
de conocimiento. Por tal motivo, las entidades no consideraron implementar un
sistema de control interno porque no entendian el sistema en el que operaban y no
contaban con los recursos econdmicos suficientes para implementarlo.

Asimismo, tiene similitud con la investigacion de Castro (2021) donde llego
a evidenciar que la entidad carece de un ambiente de control, ademas la falta de
comprensién de la mision y visiébn son los factores que afectan la gestion
administrativa. Por lo tanto, la implementacion de un sistema de control interno
eficaz, mejorara el entorno de control que dominara la identidad, el conocimiento
en cuanto a la mision y visién de la empresa, lo mas importante es la practica de
los valores éticos y el comportamiento de los colaboradores, de modo que se pueda
medir y gestionar con un enfoque basado en riesgos ciertas situaciones dificiles
gue se puedan presentar en actividades laborales.

También se asimila a la indagacion de Cumpa (2020) porque logré demostrar
que atraves de herramientas de control interno proporciona una estructura organica

funcional que estd documentada pero no implementada en la préactica, tampoco
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incluye manuales de politicas, funciones y procedimientos; esto significa que la
empresa no puede controlar los procedimientos en todas las areas y desperdicia
recursos. Se puede decir que, en una empresa es posible definir procedimientos
centrales, procedimientos internos, para detectar los defectos y deficiencias
inmediata, porque tienen tendencia a causar y perjudicar el normal funcionamiento
de la empresa.

De la misma manera concuerda con la base tedrica de Pereira (2019) donde
menciona que el control interno es como un plan de una organizacion para
establecer principios, métodos y procedimientos mutuamente consistentes
disefiados para proteger los recursos de la empresa y para prevenir y detectar
fraudes y errores en los diversos procesos desarrollados por la empresa durante
un periodo de tiempo. donde se han cumplido los objetivos.

Del mismo, tiene concordancia con base teorica de Acosta (2020) manifesto
qgue el sistema de control interno tiene como objetivos cuidar los recursos de la
entidad y procurar que las gestiones sean las apropiadas para gestionar los
problemas o inconvenientes que pueden afectar; cuidar la eficacia y eficiencia de
todas las actividades que promuevan y faciliten el adecuado desempefio de las
funciones y actividades previstas para el logro de la mision de la organizacion;
asegurar que todas las actividades y recursos organizacionales estén enfocados
en lograr las metas de la unidad; garantizar que la gestién de la organizacion se
evalle y controle adecuadamente; asegurar la oportunidad y confiabilidad de la
informacion y sus registros; definir y aplicar medidas para eliminar riesgos y
detectar y corregir errores en la empresa que puedan amenazar el logro de sus
objetivos; asegura que el sistema de control interno cuente con sus propios
mecanismos de inspeccion y evaluacion, y asegura que la organizacion cuente con
procesos de planificacion y mecanismos de planificacion y desarrollo

organizacional adecuados a su naturaleza y caracteristicas.

Con respecto al objetivo 2 que fue identificar el nivel de la Gestion
administrativa en un proyecto especial en el norte del Perd.

Se muestra el nivel de la variable gestion administrativa de los trabajadores
es regular. Esto quiere decir que regularmente se ha realizado algun analisis
administrativo interno, tampoco la toma de decisiones es considerada para decidir

en las areas.
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Coincide con lo estudiado por Murthy & Wheeler (2018) donde da a conocer
que las debilidades en el control interno conducen a una mala gestion dentro de la
empresa, lo que lleva al fracaso en el logro de los objetivos establecidos, es
necesario comprender las causas del control interno y si los componentes son
necesarios. Necesario, como controles y evaluacion de riesgos, asi como
actividades de control, informacion y comunicaciones similares, seguimiento y
seguimiento, por supuesto.

También concuerda con lo estudiado por Castelo et al. (2019) donde dieron
a conocer que tuvo un nivel regular de confianza y de riesgo en las gestiones
administrativas, debido a las deficiencias en la administracion estan relacionadas
con la falta de planificacion de riesgos, procedimientos de deficiencias, acciones
preventivas y correctivas, retrasos en la entrega de documentos e informacion, falta
de insumos y falta de protocolos de atencion para el personal. Es por ello que toda
empresa, organizacion o institucion deben tener una buena gestion administrativa,
brindando asi confianza en el funcionamiento de la unidad estructural.

También coincide con lo estudiado por Correa (2021) mostrando un bajo
nivel de gestion administrativa y las actividades de control se consideraban
inadecuadas para el negocio de la empresa. Debido a que no se tomaron medidas
correctivas que garanticen el cumplimiento de las metas de la empresa. Por lo tanto,
la implementacién de la estrategia debe basarse en la dimensién de las gestiones
administrativas y en la descripcion detallada de las actividades que mejoraran la
gestion de la empresa, asimismo, en los indicadores de desempefio que permitan
corregir el control interno de la empresa.

Se asemeja a lo manifestado en la base teorica de Ventura et al. (2008)
indicaron que tener la gestién administrativa es el asunto de crear y gestionar el
mantenimiento de un entorno positivo en el que los colaboradores estén cémodos

y logren eficiencia dentro de las metas establecidas y planificadas.

En cuanto al tercer objetivo especifico, establecer la relacion entre las
dimensiones del control interno y la gestién administrativa en un proyecto
especial en el norte del Peru.

Se alcanz6 una significancia menor a 0.05, rechazando la hipotesis nula y

aceptando la hipétesis alternativa H1. Asimismo, existe una correlaciéon modera y
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buena > a 0.69, quiere decir que, si realiza un buen control interno se mejorara los
procesos en la administracion.

Concuerda con el estudio de Ramos et al. (2021) donde obtuvo una
correlacion de 0.853 entre el control interno y las gestiones administrativas. Donde
se debe tener un monitoreo, evaluacion de todos los procesos y actividades
administrativas que realizan los trabajadores, porque el control permite optimizar
las operaciones y procesos en la empresa y resolver los problemas a medida que
se presenten, y del mismo modo, aprender de la implementacion de estos procesos
para mejorarlos en el futuro.

También coincide con lo estudiado por Juarez et al. (2021) indicaron que el
sistema de control interno y las gestiones de administracion tienen correlacion de
0.970 por lo que si llegan a implementar un sistema de control les permitird que
logren una buena gestion de sus recursos, obteniendo una productividad excelente.
El cual permitird optimizar el uso de recursos de calidad para lograr una adecuada
gestién administrativa y lograr un alto nivel de productividad en la entidad.

El resultado no concuerda con la indagacién de Mestanza et al. (2018) donde
menciona que los controles internos no estaban relacionados con las gestiones y
actividades debido a que no lograron ni alcanzaron las metas y objetivos planteados
en las gestiones. Es por ello, que da a conocer que las empresas no se preocupan
por implementar un control interno debido a que no tiene influencia en la
administracion, por ser un sistema que contiene elementos incompletos.

Tampoco coincide con la investigacion de Bayona (2020) indicando que las
gestiones administrativas tienen una relacién baja de 0.364, lo que significa que
solo una minoria de trabajadores sigue todos los procedimientos de control interno,
por lo que tienen una buena administracion y los demas empleados no siguen todos
los elementos del control interno, por lo que no saben como realizar operaciones y
realizar procedimientos administrativos. Es por ello, que tener un buen control en
los procedimientos de las gestiones administrativas con las evaluaciones y
mediciones de un plan, ayudaran a detectar y predecir desviaciones con el fin de
determinar las acciones correctivas necesarias.

Asimismo tiene similitud con lo expuesto es la base tedrica de Fonseca
(2011) donde menciona que se debe dar seguimiento y analisis de la informacion

generada con el fin de identificar oportunamente los riesgos y desviaciones que se
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presenten y amenacen las metas y objetivos de la empresa. Asimismo, el control
interno es el desarrollo de acciones que permitan el logro de las metas establecidas
y planificadas y beneficien a la empresa.

Concuerda con lo expuesto en su base teorica de Acosta (2020) indicé que
los riesgos que afectan las metas son muy comunes entre ellos se pueden
encontrar las diferencias que existen en el personal nuevo, los cambios en los
distintos ambientes en los que laboran, el apresurado crecimiento que deseen tener
y los avances tecnologicos que la Empresa posea. Del mismo modo, a la
prevencion de riesgos se ajusta a un sistema donde se deben considerar aspectos
muy relevantes, el tener en cuenta los resultados que la organizacién arroje durante
el proceso de esta evaluacion, saber de dénde proviene el problema para poder
combatirlo. De igual forma, a la evaluacién de riesgos indica que el principal objetivo
de esta evaluacion es ver el grado y calcular los riesgos que la organizacion
presente y asi poder debatir entre los encargados para llegar a una buena toma de
decisiones en bien de la misma. Las causas que generan riesgos son los problemas
de salud que puedan tener los colaboradores, el ritmo con el que manejen sus
horarios de trabajo, el ambiente en el que se desempefie debe estar en buenas
condiciones. Por dltimo, las orientaciones empresariales para administrar el riesgo
refieren que estas indicaciones deben ser entendidas por el personal, mediante un
sistema de evaluacion donde se indique claramente los problemas que deben

evitarse en dicha organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determind que el control interno si impacta en los procesos

administrativos en un proyecto especial en el norte del Pert en el 2022.
Porque son los procedimientos que permite a los colaboradores de todo
tipo de organizaciones obtener una seguridad fiable y precisa sobre el logro
de sus objetivos de la empresa y brinda la oportunidad de informar sobre

las gestiones a las partes interesadas.

. Se llego a diagnosticar que los niveles del control interno en un proyecto

especial en el norte del Perd. Reflejandose un nivel regular, lo que quiere
decir, que la empresa regularmente realiza una evaluacion de los riesgos,
moderadamente realizan informes y comunican la situacién en la que se

encuentran y por ultimo el seguimiento de los resultados no es constante.

. Se identificé el nivel de la gestion administrativa en un proyecto especial en

el norte del Perd. Donde se muestra un nivel regular en las gestiones
administrativas, esto quiere decir que regularmente se ha realizado algin
analisis administrativo interno, tampoco la toma de decisiones es
considerada para decidir en las areas, tampoco se utiliza los recursos de
manera efectiva para lograr las metas establecidas en un periodo de tiempo
determinado, el cual debe estar encaminado a lograr mejoras y cambios en

las metas.

. Se lleg6 a establecer la relacion entre dimensiones del control interno y la

gestion administrativa. Obteniendo una significancia menor a 0.05.
Asimismo, existe una correlacién modera y buena > a 0.69, quiere decir

gue, si realiza un buen control interno se mejorara la gestion administrativa.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. A los jefes de oficina de un proyecto especial en el norte del Peru, lograr

gue las metas se conviertan en alcanzables y se lleguen a lograr. Del
mismo modo, los recursos se deben planificar y programar de una manera
mas eficiente. Asimismo, contar con importantes herramientas las cuales
sean esenciales para tomar decisiones e impulsar un mayor control de los
procesos administrativos que realizan.

Al personal administrativo de un proyecto especial en el norte del Perd,
mejorar el sistema de control e implementar un conjunto de métodos,
planes, estrategias, normas, mecanismos Yy principios que estén
destinados a validar y evaluar los procedimientos y actividades que
realizan en la entidad.

Al personal administrativo de un proyecto especial en el norte del Perd,
para mejorar sus gestiones deben basarse en los fundamentos del
sistema de control, como es autocontrol el cual ayudara a monitorear el
trabajo administrativo y localizar si existe deficiencias para corregir o
mejorar los procesos.

A todas las areas administrativas de un proyecto en el norte del Perq,
basarse en la autorregulacion el cual les ayudara a reglamentar y evaluar
los procesos, como también desarrollara estrategias que aseguren la
eficacia y eficiencia del desarrollo de las actividades, y practicar la
autogestion el cual brindara que se planifique, ejecute, coordine y evalle

las funciones que estén a su cargo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIBLE A <
DE C%ENFCIE:SI!SRIL ogggg\\‘cl%?\:\/h DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO MEDICION
Ambiente de control + Codigo de ética, Mision y vision, resolucion de conflictos.,
capacitacion y desarrollo, supervisién
Variable 1: | Es el seguimiento y el | La variable sera v Riesgos que afectan las metas, prevencién de riesgos,
Control analisis de la informacion | estudiada a través de Evaluacion de riesgos evaluacion de riesgos, causas que generan riesgos,
Interno genelrz'alda,” para la | sus 7 dimensiones orientaciones empresariales para administrar el riesgo.
identificacion atiempode | las  cuales  son:
los riesgos y | ambiente de control, Actividad de control ' Satisfaccion de los usuarios, sugerencias, control de los
desviaciones que se | evaluaciéon de gerencial procesos, mecanismos de comunicacién, mediciones
suscitan y ponen en | riesgos, Actividad de periodicas.
rlestgo (Ijos IObJet'VOS Y f(}mmI ” gerencial, Informacién y comunicacion + Disefio de procedimientos, deteccién y prevencion de riesgos,
metas de fa empresa. niormacion y control de actividades criticas, reduccién de riesgos. P
Asimismo, el control | comunicacion, P — - < Reui d — odi d sion d Técnica: Encuesta
interno es desarrollo de | Prevencion y revencién y monitoreo. eglitros e revision perlot_lca, actas ?‘ revision de avance,
las actuaciones para que | monitoreo, __ monitoreo, accpnes preven |\(gs y cor.rec ivas. __
las metas trazadas y | Seguimiento de | Seguimiento de resultados. v Reportes o registros de debilidades internas, capacitacion al
planificadas lleguen a | resultados y personal, seguimiento a recomendaciones. Instrumento:
concretarse y  sea | Compromisos de v Autoevaluaciones, desviacion o deficiencia, compromiso de | Cuestionario
beneficioso  para la | mejoramiento. Compromisos de mejoramiento, nivel de mejoramiento.
empresa. (Fonseca, mejoramiento.
2011)
Planeacion + Diagnostico situacional, toma de decisiones, metas y objetivos
definido, elaboracién de planes.
Variable 2: Es el proceso de disefiar | La variable sera
Gestion y lograr mantener un | estudiada a través de Organizacién + Estructura organizativa, documentos de gestién, comunicacion
Administrativ | ambiente positivo donde | sus 7 dimensiones entre areas.
a e_l personal que laborase | las cHaIes son: Direccién + Equipos de trabajo, motivacion y liderazgo, comportamiento
sienta cémodos y | planeacion, organizacional.
alcancen la eficiencia en | Organizacion, < Eval ion de d mpefio. medida d ntrol administrativ
las metas trazadas y | direccion, control, Control ev:IllJJ:((::ign deel cuer?]elimp;eenc:é) deeob'ztivisco oha strativo,
planificadas. (Ena et al, | retroalimentacion, P ) '
2008 ersonal, tecnologia. - — — - -
) P 9 Retroalimentacién + Resultados de evaluacion, recomendaciones, tiempo de
respuesta y efectividad.
Personal + Identificacion con la empresa, actitud laboral, personal idéneo.
Tecnologia + Sistemas informaticos, correcto uso de internet, beneficios de
la tecnologia.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario sobre el sistema de control interno

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de un proyecto

especial en el norte del Perd, cuyas respuestas van a contribuir al desarrollo de la

presente investigacion.

ESCALA DE VALORACION

CODIGO CATEGORIA VALOR
S Siempre 3
CS Casi siempre 2
N Nunca 1
Objetivo: Diagnosticar los niveles del Control interno en un proyecto especial en el norte del Per.
DIMENSION ESCALA DE VALORACION
= INDICADORES ITEMS NUNCACASI SIEMPRE SIEMPRE
@ 2 (3)
- - 1.El Proyecto Olmos implementa acciones para que el personal tenga
1. cédigo de ética . y P p q, X p e 9
conocimiento de los valores de la empresa y el c6digo de ética.
— . 2.Implementan acciones para que el personal tenga conocimiento de
2. Mision y vision | o -
a mision y Vision.
mbiente - . 3.Realizan acciones para que los conflictos se resuelvan segin el
3.Resolucién de conflictos - -
e control cadigo de ética.
4.Capacitacion v desarrollo 4.Coadyuvan a las acciones de capacitacién y desarrollo del personal,
-Lap y con base a los resultados de evaluacién del desempefio.
. 5. Se realizan seguimiento a los planes de gestion anual en su
5.Supervision s
Institucion.
. 6. Identifican los riesgos que afectan el cumplimiento de los planes
6.Riesgos que afectan las metas 905 4 P P y
programas.
7.Prevencion de riesgos 7.ldentifican los controles para prevenir los riesgos.
aluacion L . 8.Los responsables de los procesos realizan evaluaciones
de 8.Evaluacion de riesgos peribdicamente
riesgos 0.Causas que generan resgos 9. Identifican las causas que generan los riesgos en recursos
) queg 9 humanos.
10.Or|ent:_;1c_|ones empresanales 10.Conocen las orientaciones institucionales para el manejo del riesgo.
para administrar el riesgo.
. L. . 11. Desarrollan las funciones y alcanzan los objetivos y metas de
11.Satisfaccion de los usuarios . T -
acuerdo a los efectivos procedimientos disefiados.
vidad d 12.Sugerencias 12. Coadyuvan a detectar y prevenir los riesgos.
t'VL;‘tmle 13.Control de l0s procesos 13. Los procesos tienen definidos controles en las actividades criticas
gerenci ) P! para prevenir situaciones de riesgo.
al 14.Mec_an|$[nos de 14.Los controles definidos estan contribuyendo a reducir los riesgos.
comunicacién
. - 15. Realizan mediciones periédicas de los riesgos para tomar los
15.Mediciones periédicos . X p 90s p
correctivos necesarios.
- - 16.Cuentan con la informacién sobre la satisfaccion de los usuarios
16.Disefio de procedimientos - L
por la prestacion de los servicios.
formacion 17.Deteccion y prevencion de | 47 4o nifican la informacion bésica que produce.
y riesgos
comunic 18.Control  de  actividades 18. Controlan la gestién de los procesos con base en los sistemas de
acion criticas informacion.
” . 19.Las veedurias utilizan los mecanismos de comunicacién
19.Reduccion de riesgos . . -
establecidos para acceder en forma oportuna a la informacion.
20.Registros de revision 20. Elaboran registros de revisién periédica de procesos y
peri6dica procedimientos (Actas, Registros, actualizacién de documentos, etc.)
i6 - 21. Elaboran actas de avance de la ejecucion de Plan Estratégico
revencion ~
v 21.Actas de revision de avance (objetivos e indicadores).
monitor 22.Monitoreo 22. Se realiza monitoreo en el &rea de trabajo en la que se desempefia.
€o . . 23. Adoptan las acciones preventivas oportunas para asegurar la
23.Acciones  preventivas Yy calidad del servicio
correctivas — -
24. Se toman acciones correctivas en forma oportuna.
. 24.Reportes o registros de 25. Disefian mecanismos para que el personal reporte las deficiencias
gmmcljinto debilidades internas que se detectan a nivel interno.
resultad 25.Capacitacion al personal 26. Cuentan con un registro de capacitacion de personal.
0s 26.Seguimiento a 27.Realizan el seguimiento de las recomendaciones.
recomendaciones
27 Autoevaluaciones 28.Verifican que los érganos y personal de la administracién efectien
) ) autoevaluaciones.
pmpromis 28.Desviacion o deficienci 29.Verifican que los 6rganos y personal de la administracién informen
n?z.gfa -besviacion o deficlencia sobre cualquier deficiencia o problema.
miénto 29.Compromiso de 30.Logran el compromiso de mejoramiento en los 6rganos y personal
mejoramiento de la administracion.
30.Nivel de mejoramiento 31.EvalGan el nivel de mejoramiento con el desempefio realizado.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario sobre la gestion administrativa

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de un proyecto
especial en el norte del Peru, cuyas respuestas van a contribuir al desarrollo de la

presente investigacion.

ESCALA DE VALORACION

CcODIGO CATEGORIA VALOR
S Siempre 3
CsS Casi siempre 2
N Nunca 1

Obijetivo: Identificar el nivel de la Gestién administrativa en un proyecto especial en el norte del Pert.

ESCALA DE VALORACION
INDICADORES ITEMS

DIMENSIONES NUNCA [CASI SIEMPRE SIEMPRE
@) () (©)

1.Diagnostico 1. Se ha realizado algun andlisis administrativo interno en el Proyecto Olmos

situacional

ﬁéz?sr?oies de 2. Es tomado en cuenta para la toma de decisiones en su area de trabajo.
Planeacién 3.Metas y objetivos 3. Cuentan con metas y objetivos definidos, basados en la realidad del

definidos Proyecto OImos.

4.Elabvoracion de 4.Se elaboran actividades en concordancia con los planes estratégicos de la

planes empresa.

5.Estructura
organizativa
6.Documentos de

5. Existe un organigrama en el Proyecto Olmos.

Organizacion 6. Existen documentos de gestién actualizados.

gestion
7.Comunicacion 7. Se realizan talleres y dinamicas para fortalecer la comunicacién en el
entre areas Proyecto Olmos.
ﬁj%ﬁ'{')pos de 8. Se establecen metas por equipos o grupos de trabajo.

Direccién ﬁa’\élzlz\;aglon y 9. Existe motivacion y liderazgo en la conduccién del Proyecto Olmos.
10.Comportamient . . .
0 organizacional 10. Se presentan y registran infracciones al Reglamento Interno.
11.Eva|ua~(:|on de 11. La entidad cuenta con instrumentos para evaluar el desempefio laboral.
desempefio
igmg?'da de 12. La informacion del personal es tomada en cuenta para implementar

Control medidas correctivas.

administrativo
13.Evaluacion del
cumplimiento  de 13.La empresa monitorea el avance de metas y el logro de los objetivos.

objetivos.
14.Resultados de 14.Discuten constructivamente los resultados de evaluacién del personal
evaluacion administrativo.
Retroaliment 15.Recomendacio 15.Sesionan periédicamente para proponer recomendaciones para el logro de
acion ;gs‘r - objetivos institucionales.
res.plueerzgo 3 16.Comunican oportunamente las necesidades, expectativas y/o reclamo del
efectividad personal.
17.Identificacion 17. Sienten orgullo de pertenecer al Proyecto Olmos Tinajones.
con la empresa
. 18. Considera que el trabajo que realiza le permite su desarrollo personal y
Personal 18.Actitud laboral profesional.
19.Personal 19.Cuentan con personal capacitado para lograr el cumplimiento de los
idéneo objetivos.
_20.S|st,e_mas 20. Existe central de redes que monitorea los trabajos en recursos digitales.
informéaticos
Tecnologia ﬁé(r:r?;ecto uso de 21. Tienen acceso a recursos digitales para mejorar su labor administrativa.

22.beneficios de la

B 22.El uso de la tecnologia e informatica favorece la eficiencia en el trabajo.
tecnologia




Anexo 3: Calculo de la muestra

Formula para hallar la muestra

n= Z’a/2* 0** N

E*(N-1) +Z%a/2* o2

1.9672*50%"2%282

5%"2(282-1) +1.96"2 *50%"2

n= 271
2
n= 163

Nota: Elaboracién propia

Donde:

Z = grado de confianza con el que se va a trabajar
N = tamafio de la poblacién

o = desviacion estandar

E = error de estimacion

Muestra finita

1.96

282

50%

5%

163



Anexo 4: Validacion y confiabilidad de los instrumentos
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

5. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistermas de coatrol iMerma ¥ su mpacto en |a geston adminstrativa en un Proyecto
especial en el norte del Perd,

6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuastionatio de la primera vanable: Parcepcdn dal nival deld sistema de cantrol
indermo

7. TESISTA:

8r. Gonzales Cubas, Miram Janeth
8. DECISION:

Deaspués de haber revisaco 2l mstrumento o8 recoleccidn de datos, procedid a
validgano tersando en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
parmitirg recoger nformacsan concreta y resl de la vanabie en estudio, colgenda
SU perntinencia y uslidac

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO Si NO D

Chiclayo, 10 de octubre de 2022

Phag Mositel MUsgroy Sacutomal SAscies
Masstra. cru Gastisen PUbiice.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

5, TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de control INMerna y su Impacto en la gestidn adminstrativa en un proyecio
especial en &l norte del Pend.

6. NOMBREDEL INSTRUMENTO:
Cuestionarno de |a segunda variable: Gestidn administrativa
7. TESISTA:

Br. Gonzales Cubas, Minam Jansath
8. DECISION:

Daspués de haber rovisado el instrumento de recoleccon de datcs, procedid a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidac, por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de |a varnable en estudio, coligienco
su pertinencia y ulilidad.

OBSERVACIONES. Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO D

Chiclayo, 10 de actubre de 2022

it
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de control intemo y su impacto en la gestion administrativa en un proyecto
especial en el norte del Perd.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de la primera variabie: Percepcion del nivel del sistema de control
intemo

3. TESISTA:
Br. Gonzales Cubas, Miriam Janeth
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccidn de datos. procaedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad. por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de ia variable en estudio, coiigiendo
su pertinencia y utilidad,

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: Si |Z] NO |:|

Chiclayo. de octubre de 2022
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

5. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de control intemo y su impacto en la gestién administrativa en un proyecto
especial en el norte del Pena.

6. NOMBREDEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de la segunda variable: Gestién administrativa
7. TESISTA:

Br. Gonzales Cubas, Minam Janeth
8. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad: por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si NO [:j

Chiclayo, de octubre de 2022
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ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de control interno y su impacio en la gestién administrativa en un proyecto
especial en el norte del Pera

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de la primera vanable: Percepcién del nivel del sistema de control
intermo

3. TESISTA:
Br. Gonzales Cubas, Miriam Janeth
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad: por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si [Z| NO D

Chiclayo, de octubre de 2022
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

5. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de control intemo y su impacto en la gestién administrativa en un proyects
especial en el norte del Peru.

6. NOMBREDEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de la segunda variable: Gestion administrativa
7. TESISTA:

Br. Gonzales Cubas, Miriam Janeth
8. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos. procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto.
permitira recoger informacion concrata y real de ia variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI NO D

Chiclayo, de octubre de 2022

Firmas/DNI
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

8. TITULO DE LA INVESTIGACION:
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Br. Gonzales Cubas. Miriam Janem
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

5. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de control interno y su impacto en la gestion administrativa en un proyecto
especial en el norte del Per(.

6. NOMBREDEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de la segunda variable: Gestion administrativa
7. TESISTA:

Br. Gonzales Cubas, Miriam Janeth
8. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utibdad

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S| [g' NO [:'

/\ | Cnhiclayo, de octubre de 2022
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de control interno y su impacto en la gestion administrativa en un proyecto
especial en el norte del Perd,

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de la primera variable: Percepcidn del nivel del sistema de control
interno

3. TESISTA:
Br. Gonzales Cubas, Miriam Janeth
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: SI NO [:]

Chiclayo, 03 de octubre de 2022

;‘/&[tz::&b%

Firma/DNI 42062798
EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

5. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Sistema de control interno y su impacto en la gestion administrativa en un proyecto
especial en el norte del Perd.

6. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de la segunda variable: Gestion administrativa
7. TESISTA:

Br. Gonzales Cubas, Miriam Janeth
8. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de 1a variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: SI NO :]

Chiclayo, 03 de octubre de 2022

fj.scuz;:.;&hf

Firma/DN| 42062798
EXPERTO
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Anexo 5: Matriz de consistencia

Titulo: Sistema de control interno y su impacto en la gestion administrativa en un proyecto especial en el norte del Peru
Autor: Gonzales Cubas, Miriam Janeth

Variables e Indicadores
Problemas Objetivos Hipétesis Variable 1: Control Interno
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles
ordinal y
Rangos
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS Ambiente de control ' Cadigo de ética, mision y vision, resolucion de 1-5
GENERAL GENERAL conflictos, capacitacién y desarrollo, supervisién
H1: El Control
¢Cuél es el nivel De‘efmi“aT el !nterno v Riesgos que afectan las metas, prevencion de Deficiente=1
de impacto del | nivel de impacto | impacta en la Evaluacion de riesgos riesgos, evaluacion de riesgos, causas que generan Regular_:Z
control interno en | del control interno | gestion . ) ) ; Bueno=3
la gestion | en la gestion | administrativa resgos, 0r|ent§0|ones empresariales para 6-10 Muy bueno=4 Malo
administrativa en | administrativa en | en un — - administrar el riesgo. Regular
un proyecto | un proyecto | proyecto Actividad de control gerencial +/ Satisfaccion de los usuarios, sugerencias, control de Bueno
especial en el | especial en el | especial enel los procesos, mecanismos de comunicacion,
norte del Perd? norte del Perd en | norte del PerG mediciones periédicas. 11-15
el 2022. en el 2022. + Disefio de procedimientos, deteccién y prevencion de
Informacion y comunicacion riesgos, control de actividades criticas, reduccion de
PROBLEMAS HO: El Control riegos. 16-19
ESPECIFICOS OBJETIVOS Interno~ no . PPE————" —
f : v Registros de revision periddica, actas de revision de
ESPECIFICOS impacta en la Prevencién y monitoreo avance, monitoreo, acciones i i 20-24
1. ¢Cudl es el gestion 3 , preventivas, acciones
diagnostico de los | 1. Diagnosticar los | administrativa correctivas.
niveles del Control | niveles del Control | en un v Reportes o registros de debilidades internas,
interno  en un | interno  en un | proyecto capacitacion  al personal,  seguimiento a
proyecto especial | proyecto especial | especial en el Seguimiento de resultados. recomendaciones. 25-27
en el norte del | en el norte del | nortedelPerd + Autoevaluaciones,  desviacion o  deficiencia,
Pera? Pera. en el 2022. Compromisos de mejoramiento. compromiso de mejoramiento, nivel de mejoramiento 28-31
2. ;Cudles sonlos | 2. Identificar el _ : . Va_rlablfe 2: Gestion Adm_ln_lstratlva
niveles de la | nivel de la Gestién Planeacion + Diagnostico situacional, toma de decisiones, metas y
Gestion administrativa en objetivos definidos, elaboracién de planes, 1-4
administrativa en | un proyecto Organizacion + Estructura organizativa, documentos de gestion,
un proyecto | especial en el comunicacién entre areas. 57
especial en el | norte del Per. « Equipos de trabajo, motivacién y liderazgo,
norte del Perd? Direccion comportamiento organizacional. 8-10
3. Establecer la — — -
3. scudl es la | relacién entre las + Evaluaciéon de desempefio, medida de control Malo
< - . Control dministrativ valuacion del mplimiento  d 11-13 Deficiente=1 Regular
relacion de las | dimensiones del administrativo, - evaluacion del  cumplimiento de
dimensiones del | control Interno y objetivos. Regular=2 Bueno
control Interno y | las dimensiones ' Resultados de evaluacion, recomendaciones, tiempo Bueno=3_
las dimensiones | de la  gestion Retroalimentacion de respuesta y efectividad. Muy bueno=4
de la gestion | administrativa en 14-16
administrativa en | un proyecto + Identificacion con la empresa, actitud laboral, 17-19
un proyecto | especial en el Personal personal idéneo.
especial en el | norte del Perd. Tecnologia « Sistemas informaticos, correcto uso de internet, 20-22
norte del Per(i? beneficios de la tecnologia.




Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnica e instrumentos

Estadistica a utilizar

Tipo

En el estudio investigativo se utiliz6 un tipo de
investigacion bésica, con un alcance correlacional,
porque el andlisis de las variables sera de la
observacion de los fenébmenos que presenten en
cada una de ellas (Esteban, 2018).

De igual manera el enfoque es cuantitativo, donde
por medio de la recopilacion de datos para dar
solucion al problema, a través de nivel numérico y
estadistico. La cual se utliza para comprender
frecuencias y  correlaciones, para  hacer
generalizaciones y confirmar hip6tesis y teorias a
través del andlisis estadistico. De esta forma, los
resultados se representan por medio de graficos o
porcentajes (Hernandez et al. 2014).

Disefio

El disefio de la investigacion es no experimental; en
este caso las variables se van a mantener en su
estado natural no se van a manipular ni alterar
(Hernandez et al. 2014). Asimismo, es descriptiva,
por lo cual se va a describir a cada variable,
correlacional porque se va relacionar la variable con
las dimensiones (Arroyo, 2020).

Poblacién

La poblacién es un grupo de elementos o individuos con una
caracteristica en comun o caracteristica de interés, en la
investigacion la poblacion estd conformada por 282
trabajadores administradores (Naupas, 2014).

Muestra

La muestra es una parte de la poblacion, considerados
representativos del grupo al que perteneceny que ayudaran
a obtener informacién de las variables en estudio, la muestra
de la investigacion esta conformada por 163 trabajadores
que tienen funciones de control interno y gestion
administrativa (Naupas, 2014).

Muestreo

El muestreo es probabilistico es una técnica de muestreo en
la que los investigadores seleccionan muestras en funcién
de un juicio subjetivo en lugar de una seleccién aleatoria
(Naupas, 2014). En la investigacién se utilizé el muestreo
probabilistico porque la muestra se obtuvo por medio de una

férmula 'y no al azar.

Variable 1: Control interno
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Gonzales Cubas, Miriam Janeth
Afo0:2022

Ambito de Aplicacion:

Variable 1: Gestién administrativa
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Gonzales Cubas, Miriam Janeth
Afo: 2022

Ambito de Aplicacién:

Para conocer y medir el nivel de confiabilidad
de las variables en investigacion, se empled
el alfa de Cronbach, llegando a medir el
grado de coherencia y razonabilidad de

ambas variables (Hernandez et al. 2014).

Para el andlisis de los datos se utiliz6 los
coeficientes de correlacion Rho de
Spearman, precisan que el Rho de
Spearman es un estadistico no paramétrico
que se propone como una medida que

expresa la fuerza de asociacion entre dos

variables




Anexo 6: Resultados

Tablas y graficos del SPSS.26

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0%
V1. Control Interno Regular 128 79%
Bueno 35 21%
Total 163 100%
Malo 1 1%
D1. Ambiente de Control Regular 128 79%
Bueno 34 21%
Total 163 100%
Malo 2 1%
D2. Evaluacion de Riesgos Regular 136 83%
Bueno 25 15%
Total 163 100%
o Malo 3 2%
D3. Actlc\;/l(;irzcri]éjileontrol Regular 126 77%
Bueno 34 21%
Total 163 100%
B Malo 5 3%
D‘&:m&m;zg:gg y Regular 134 82%
Bueno 24 15%
Total 163 100%
Malo 3 2%
D5. Prevencion y Monitoreo Regular 136 83%
Bueno 24 15%
Total 163 100%
o Malo 12 7%
DG. Sequimientode g gy 139 a5t
Bueno 12 7%
Total 163 100%
_ Malo 4 2%
D7. I\(/:I(ce)jr(];gr?\riglr?% s de Regular 125 77%
Bueno 34 21%
Total 163 100%




Porcentaje

Porcentaje

V1.

V2. Gestion
Control Administrativa
Interno
Coeficiente de
V1. Control correlacion 1,000 004
Interno Sig. (bilateral) . 955
Rho de N 163 163
Spearman Coeficiente de 004 1000
V2. Gestion correlacion ’ !
Administrativa g4 pijateral) 955 .
N 163 163

Med.V1.Contrelinterno (Agrupada)

Regular

Bueno

Med.D1.AmbientedeControl (Agrupada)

80

&0

40

20

Regular

Bueno



Porcentaje

Porcentaje

Med.D2.EvaluaciéndeRiesgos (Agrupada)

100

30

60

40

20

Walo Reqular Bueno

D3.Med.ActividaddeControlGerencial (Agrupada)

Malo Feqgular Bueno



Porcentaje

Porcentaje

Med.D4.InformacionyComunicacion (Agrupada)

100

Malo Regular Bueno

Med.D5.PrevencionyMonitoreo (Agrupada)

100

g0

&0

40

20

1,564%

Malo Regular Bueno




Porcentaje

Porcentaje

Med.D6.SeguimientodeResultados (Agrupada)

100

a0

60

40

20

:
Malo Reqular Bueno

Med.D7.CompromisosdeMejoramiento (Agrupada)

Walo Regular Bueno



Nivel Frecuencia Porcentaje

Malo 0 0%

V2. Gestién Administrativa Regular 154 94%
Bueno 9 6%

Total 163 100%

Malo 11 7%

D1. Planeacion Regular 132 81%
Bueno 20 12%

Total 163 100%

Malo 31 19%

D2. Organizacion Regular 115 71%
Bueno 17 10%

Total 163 100%

Malo 47 29%

D3. Direccion Regular 106 65%
Bueno 10 6%

Total 163 100%

Malo 28 17%

D4. Control Regular 123 75%
Bueno 12 7%

Total 163 100%

Malo 30 18%

D5. Retroalimentacion Regular 122 75%
Bueno 11 7%

Total 163 100%

Malo 44 27%

D6. Personal Regular 109 67%
Bueno 10 6%

Total 163 100%

Malo 58 36%

D7. Tecnologia Regular 105 64%
Bueno 0 0%

Total 163 100%

Porcentaje

Med.V2.GestionAdministrativa (Agrupada)

100

g0

60

40

20

Regular




Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Med.D1.Planeacién (Agrupada)

100

Walo Regular BEueno

Med.D2.0Organizacion (Agrupada)

g0

Malo Regular Bueno

Med.D3.Direccion (Agrupada)

IWalo Reqgular Bueno



Porcentaje

Porcentaje

Med.D4.Control (Agrupada)

Walo Reqular Eueno

Med.D5.Retroalimentaciéon (Agrupada)

Malo Reqular Eueno



Porcentaje

Porcentaje

Med.D6.Personal (Agrupada)

Malo Reqgular Bueno

Med.D7.Tecnologia (Agrupada)

Malo Regular
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