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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre
sindrome de burnout y satisfaccidén laboral en los militares de una guarnicion de
Tacna, 2022; la metodologia empleada es de tipo basica con enfoque cuantitativo,
el disefio es no experimental, de corte transversal y descriptivo; el muestreo es
censal por considerar a toda la poblacion constituida por 120 militares; se empleé
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario basado en
propiedades psicométricas de las dos variables. Para determinar la fiabilidad se
analizd mediante el Alfa de Cronbach a las dos variables: sindrome de burnout
(0=.842) y satisfaccion laboral (0=.859) utilizando el SPSS v26. Asimismo, se aplico
la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov determinando el empleo estadistico
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman; los resultados hallados
demostraron que existe correlacion entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral
(p<.050), siendo esta correlacion de direccion inversa y de intensidad moderada
(r=-.428), con un tamario de efecto pequefio (r’=.183); concluyendo que si existe

relacion entre sindrome de burnout y satisfaccién laboral.

Palabras clave: Sindrome de burnout, satisfaccién laboral, trabajadores.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
burnout syndrome and job satisfaction in the military personnel of a garrison in
Tacna, 2022; the methodology used is basic with a quantitative approach, the
design is non-experimental, cross-sectional and descriptive; the sampling is census
sampling for considering the entire population made up of 120 military personnel,
the survey was used as a technique and the questionnaire based on psychometric
properties of the two variables was used as an instrument. To determine reliability,
the two variables were analyzed by Cronbach's Alpha: burnout syndrome (a=.842)
and job satisfaction (a=.859) using SPSS v26. Likewise, the Kolmogorov-Smirnov
normality test was applied, determining the statistical use of Spearman's Rho
correlation coefficient; the results found showed that there is a correlation between
burnout syndrome and job satisfaction (p<. 050), being this correlation of inverse
direction and moderate intensity (r=-.428), with a small effect size (r?=.183);
concluding that there is a relationship between burnout syndrome and job
satisfaction.

Keywords: Burnout syndrome, job satisfaction, workers.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2022)
informd que la COVID-19 afecté a mas de 100 paises causando el 27.6% de indice
negativo en el factor emocional. Baird y Saltos (2020) indicaron que la pandemia
origin6 un decrecimiento del 29% en salud publica causando gran perjuicio de las
personas inmersas en el &mbito laboral. La sintomatologia del burnout representa
un deterioro emocional y fisico en los trabajadores que ejercen el rubro profesional
(Lauracio y Lauracio, 2020; Li et al., 2020; Malagon et al., 2021; Marin et al., 2021;
Menghi et al., 2021; Yue et al., 2022; Zhao et al., 2022).

Asimismo, a nivel panamericano, la OMS (2022) reportd que la COVID-19
afecté a mas de 40 estados miembros causando el 33.1% de afectacion en la salud

emocional de la clase trabajadora.

A nivel nacional, el Ministerio de Salud (MINSA) (2021) report6 que debido a
la COVID-19 mas del 52.2% de la poblacién padecieron de burnout reflejando
desgaste emocional. Asimismo, se asociaron dificultades emocionales en los
trabajadores (Arias, 2019; Boada, 2019; Carlos, 2020; Castro et al., 2021; Chan et
al, 2022; Hurtado, 2020; Kader et al., 2021; Silva, 2022; Nori et al., 2019; Vidotti et
al., 2019; Yao et al., 2021; Yarim, 2021; Zevallos, 2021).

A nivel local, la Direccién Regional de Salud de Tacna (DRST) (2021) informé
gue mas del 20% de la poblacion presentd afectaciones en la salud mental y
emocional por causas de la COVID-19. Debido al aislamiento social las personas
exteriorizaron situaciones de deterioro emocional, sentimientos de panico y estrés
por evitar ser victimas de contagios (Abraham et al., 2021; Bergonzoli et al., 2021;
Durén et al., 2021; Fierro et al., 2020; Ledn, 2022; Lovo, 2020; Sanchez y Nariez,
2022). Asimismo, afecté la satisfaccidon laboral en las organizaciones al disminuir
las condiciones laborales e ingresos remunerativos producto del impacto social y
econoémico (Cortez et al., 2021; Chiang et al., 2021; Danaci et al., 2021). En este
sentido, los trabajadores presentaron sintomas de desgaste emocional vy
dificultades en el rendimiento laboral con indicadores de padecimiento de burnout
e insatisfaccion laboral (Acea et al., 2021; Bethe et al., 2020; Salgado y Leria, 2020;
Gonzales et al, 2022; Villamar et al., 2019).



De acuerdo al contexto, se propuso como problema general: ¢Cual es la
relacion entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral en los militares de una
guarnicién de Tacna, 2022?; como problemas especificos: a) ¢ Cudl es la relacion
entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral?; b) ¢ Cudl es la relacién entre
despersonalizacion y satisfaccion laboral?; c) ¢ Cudl es la relacidon entre realizacion
personal y satisfaccion laboral?; d) ¢Cual es el nivel de sindrome de burnout ?; e)

¢,Cual es el nivel de satisfaccion laboral?

La investigacion es relevante porque permiti6 comprobar la relacién que
existe entre ambas variables (Payne et al., 2020). La justificacion es tedrica por
sostenerse en fuentes conceptuales (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). La
justificacion es practica por utilizar procedimientos de solucion a la probleméatica
planteada (Naupas et al., 2018). La justificacion es metodolégica por emplearse
instrumentos psicologicos de medicidn de alta confiabilidad como el cuestionario y
escalas basadas en propiedades psicométricas de las dos variables. Es viable por
contar con autorizacidon y consentimiento de la institucion teniendo acceso a la
informacion. Asimismo, los gastos de financiamiento de la investigacion son

asumidos por la investigadora.

En ese sentido, se propuso como objetivo general: determinar la relacién
entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral en los militares de una guarnicion
de Tacna, 2022; como objetivos especificos: a) determinar la relacion entre
agotamiento emocional y satisfaccién laboral; b) determinar la relaciébn entre
despersonalizacion y satisfaccion laboral; ¢) determinar la relacion entre realizacion
personal y satisfaccion laboral; d) determinar el nivel de sindrome de burnout; e)
determinar el nivel de satisfaccion laboral.

Por esta razon, se propuso como hipotesis general: existe relacion entre
sindrome de burnout y satisfaccion laboral en los militares de una guarnicion de
Tacna, 2022; como hipoétesis especificas: a) existe relacion entre agotamiento
emocional y satisfaccién laboral; b) existe relacién entre despersonalizacion y
satisfaccion laboral; c) existe relacién entre realizacion personal y satisfaccion

laboral.



I. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Castafieda y Sanchez (2022) plantearon comprobar la
relacion del burnout y satisfaccion laboral. Es cuantitativo y transversal,
considerando a una poblacion integrada por 61 docentes nombrados vy
categorizados en el nivel de educacion superior que laboran a tiempo completo en
una universidad publica estatal ubicada en San Luis Potosi - México, como
instrumento de evaluacidn y recoleccion se utilizé el cuestionario. Sus resultados
detallaron: agotamiento emocional (rho=-.292), despersonalizacion (rho=-.116) y
realizacion personal (rho=.215); concluyendo que presenta correlacion inversay de
intensidad baja.

Salazar (2021) propuso comprobar la relacion entre burnout y satisfaccion
laboral. Es cuantitativo y descriptivo; considerando una poblacion muestral
integrada por 40 contribuyentes del sector zonal que laboran en una institucion
estatal asistencial de asesoramiento brindando un servicio educativo de bienestar,
becas y recursos de talento humano ubicado en Quito - Ecuador, como instrumento
de aplicacidén y evaluacion se utilizd el cuestionario. Sus resultados mostraron:
agotamiento emocional (rho=-.473), despersonalizacion (rho=-.530) y realizacién
personal (rho=.091); concluyendo que presenta relacion inversa y de intensidad

moderada.

Baird y Saltos (2020) plantearon comprobar la relacién entre burnout y
satisfaccion laboral en los recintos hospitalarios ubicados en Ecuador. Es
cuantitativo y transversal; considerando una poblacién integrada por 40
profesionales especialistas de un recinto hospitalario que comprende diversas
areas de salud conformado por la sala de atencion, recepcion y consulta externa,
servicio de emergencia, consultorio psicoldgico, psiquiatria y gestibn administrativa,
como instrumento de aplicacion se empled el cuestionario. Sus resultados indicaron
la existencia de un nivel medio de porcentaje ascendente a 25% en agotamiento
emocional en los especialistas en salud; concluyendo que presenta relacion debido
a la proliferacién de burnout en los sanitarios de salud que pernoctan en los recintos

hospitalarios.



Gonzales et al. (2020) plantearon comprobar la prevalencia del burnout en
los laboralistas sociales. Es cuantitativo y transversal; considerando una poblacion
integrada por 58 especialistas de centros hospitalarios de Galicia -Espafia, como
instrumento de recoleccion se aplico el cuestionario. Sus resultados indicaron que
se ubican en el nivel alto: agotamiento emocional 58.6%, despersonalizacién 41.4%
y 44.8% en el factor realizacion personal; concluyendo que la dimension
agotamiento emocional presenta indicadores elevados, determinando que existe

prevalencia muy alta debido al riesgo de burnout en los encargados de salud.

Moreira y De Luca (2020) propusieron identificar la relacion del trabajo
laboral con el burnout. Es cuantitativo y trasversal; con una poblacion de 293
especialistas en salud de Sao Paulo - Brasil, como instrumento se utilizd el
cuestionario. Sus resultados indicaron que se sitlan en un nivel alto el factor
agotamiento emocional con el 26.6%, asimismo se resalta una alta
despersonalizacion de 29.0% y un 30.0% del factor realizacion personal se
posiciona en el nivel bajo; concluyendo que debido a la propagacion del burnout
por la falta de control en el centro sanitario causaron diversos riesgos laborales

afectando a los galenos.

A nivel nacional, Silva (2022) planteé comprobar la relacién entre burnout y
satisfaccion laboral. Es cuantitativo y experimental; considerando una poblacién
muestral conformada por 81 empleados de una municipalidad de Lima - Per(, como
instrumento se utilizé el cuestionario. Sus resultados mostraron: agotamiento
emocional (rho=-.175), realizacién personal (rho=-.162); y despersonalizacion
(rho=-.464); concluyendo que presentan correlacion inversa negativa y de

intensidad baja.

Quipuscoa (2022) propuso comprobar la relacion del burnout y satisfaccion
laboral. Es cuantitativo y descriptivo; considerando una poblacién integrada por 55
maestros de los tres niveles que conforman un plantel educativo de Trujillo - Perq,
como instrumento se utilizd el cuestionario. Sus resultados mostraron una
correlacion (rho=-.436); concluyendo que entre las dos variables presentan

correlacion inversa y de intensidad moderada.



Carlos (2021) planteé comprobar la relacion entre burnout y satisfacciéon
laboral. Es de tipo cuantitativo y descriptivo; considerado una poblacion compuesta
por 50 enfermeras de Lambayeque - Perl, como instrumento de aplicacion se
empled el cuestionario. Sus resultados establecieron que el 68% se ubicaron en
nivel medio, mientras que el 66% se posiciono en el nivel satisfactorio con un valor
de .397 y significancia de .001; concluyendo que presenta relacion inversa

significativa.

Cortez et al. (2021) plantearon identificar la relacion entre satisfaccién laboral
y burnout. La metodologia fue cuantitativo y transversal; considerando una
poblacion de 205 profesores de San Martin-Perd, como instrumento se utilizo el
cuestionario. Sus resultados mostraron: en el factor agotamiento emocional (rho=-
.315), realizaciébn personal (rho=-.254); y despersonalizacion (rho=-.252);
concluyendo que entre las dos variables en estudio presentan relacion negativa y

de intensidad baja.

Herrera y Nufiez (2021) plantearon comprobar el nivel de burnout en los
profesionales sanitarios en el sector salud. Es cuantitativo y nivel descriptivo;
considerando una poblacion estructurada por 41 enfermeras de un nosocomio
ubicada en Lima - PerU, para la evaluacion se aplico el cuestionario. Sus resultados
establecieron que el 87.80% se ubicaron en nivel bajo, el 7.32% se posiciono en el
nivel medio y el 4.88% se ubicd en el nivel alto; concluyendo que gran parte la

mayoria de las sanitarias muestra bajo nivel de burnout.

Zevallos (2021) plante6 evaluar el nivel de burnout y clima laboral en los
empleados. Es de tipo cuantitativo y nivel descriptivo; considerando una poblacién
integrada por 95 colaboradores que cumplen funciones administrativas de
supervision los cuales forman parte de una constructora ubicada en la Region de
Callao - Pera, como instrumento de evaluacion y aplicacién para la recoleccion de
informacion se empled el cuestionario. Sus resultados mostraron una correlaciéon
inversa (rho=-.725); concluyendo que presentan una relacion significativa negativa

y de intensidad alta.



Lauracio y Lauracio (2020) propusieron comprobar la relacion entre burnout
y desempefio laboral. Es cuantitativo y descriptivo; considerando una poblacion de
21 profesionales del sector salud en Puno - Perd, como instrumentos se utilizé el
cuestionario. Sus resultados indicaron que el burnout alcanzé el 7.09 en la escala
de 1 a 10, asimismo, el desempefio laboral alcanzé el 35.71 en una escala de 0 a
40; concluyendo que no se estableci6 relacidon alguna debido a que el burnout se

ubica en el nivel medio, mientras el otro factor se ubica en un nivel alto.

Arias et al. (2019) plantearon identificar la relacién del sindrome de burnout
y satisfaccion laboral. Es cuantitativo y transversal; considerando una poblacion de
413 maestros de Arequipa - Perd, como instrumento se utilizo el cuestionario. Sus
resultados indicaron que los docentes presentaron en el factor agotamiento
emocional (p=.056), despersonalizacion (p=.031) y realizacion personal (p=.001);
llegando a la conclusién que existe relacion debido a que los docentes del nivel
basico presentan intensidad alto de agotamiento, mientras que los de superior

muestran intensidad moderada en despersonalizacion.

Hurtado (2020) planteé conocer la resiliencia y burnout en los empleados.
La metodologia fue cuantitativo; considerando una poblacion muestral de 60
colaboradores en el rubro de atencion al cliente en Lima - Perd, como instrumento
se aplico el cuestionario. Sus resultados indicaron que el 30% manifesté sindrome
de burnout, el 28.33% presenta una baja resiliencia y el 48.33% se ubica en el nivel
moderado; concluyendo que presenta una vinculacion de resiliencia con el factor

emocional del burnout.

Tacca y Tacca (2019) plantearon identificar la relacion entre burnout y
resiliencia. Es de tipo cuantitativo y transversal; considerando una poblacion
integrada por 183 educadores de nivel basico que laboraban en la zona de Lima -
Peru, para la evaluacion y recoleccion se empleé el cuestionario. Sus resultados
indicaron que entre resiliencia y burnout se consideracion a los factores:
agotamiento emocional (r=-.530), despersonalizacion (r=-.300), mientras que
realizacion personal (r=.670) mostrando una correlacion positiva, concluyendo que

existe una relacion inversa y de intensidad moderada.



En referencia a las teorias sobre sindrome de burnout; Maslach y Jackson
(1981) definieron que son secuencias conductuales negativas de tipo emocional
causadas por el estrés laboral comprendidas en el exceso de desgate mental y

fisico que deterioran las capacidades de los profesionales.

En1960, la terminologia Burnout era comprendida como quemado laboral.
En 1974, el psiquiatra Herbert Freudenberg planted una teoria psicologica sobre el
sindrome de burnout abordando aspectos de percepciéon de deterioro emocional y
corporal del trabajador en disconformidad con lo realizado y lo obtenido, causando

frustracion, carencia de motivacion debido a la carga laboral (Gonzales et al., 2020).

En 1976, la psicologa Christina Maslach inicié un analisis profundo sobre el
Burnout y afectacion en la salud del trabajador social cuyos sintomas presentan

agotamiento psiquico, estrés cronico y cansancio mental (Martinez, 2010).

Carrefio y Cevallos (2021) afirmaron que el sindrome de burnout son
condiciones de estrés crénico que causa deterioro laboral al trabajador. Asimismo,
afecta la salud mental y emocional (Gémez et al., 2021; Gutiérrez y Naranjo, 2020;
Hernandez et al., 2021; Tohochynskyi et al., 2021). Es producto de estrés cronico
en actos laborales (Serna y Martinez, 2020; Villarroel et al., 2022). Es una dificultad
de salud que produce efectos contrarios al vinculo laboral (Barral et al., 2021;
Heidari et al., 2022; Malagon et al., 2021; Puhanic et al., 2022; Quero et al., 2019;
Sarabi et al., 2021; Sequeira et al., 2021; Tapullima et al., 2021; Tavacioglu et al.,
2019; Wu et al., 2020).

La variable sindrome de burnout se estructura por: agotamiento emocional,
gue comprende la ausencia de energia mental en actividades, se subdivide en
indicadores: agotado, cansado, fatigado, esfuerzo, desgastado, frustrado,
demasiado, estrés y acabado. Despersonalizacion, que comprende una actitud
inadecuada frente a su entorno, se subdivide en indicadores: impersonales,
insensible, endurezca y preocupacion. Realizacién personal, que comprende la
facultad negativa de autoevaluarse, se subdivide en indicadores: facilmente,

eficazmente, positivamente, activo, relajado, estimulado y utiles (Hurtado, 2020).



En referencia a las teorias sobre satisfaccion laboral; Warr et al. (1979)
definieron que es la actitud ofrecida por el trabajador a una determinada
organizacion de acuerdo a las necesidades y condiciones laborales que recibe, lo
cual esta asociada al nivel de desempefio y capacidad de produccion que genera

un grado de influencia en su conducta ya sea de satisfactorio e insatisfactorio.

En 1959, el psicologo Frederick Herzberg planteé la teoria de dos factores
(motivacional-higiene) sobre la satisfaccion laboral, inicialmente el aspecto
motivacional o intrinseco comprende de manera Optima el reconocimiento
institucional del esfuerzo y logro del trabajador como autorrealizacion lo cual
generaria satisfaccion e incremento de mayor productividad y desemperio laboral,
por otra parte el aspecto higiénico o extrinseco comprende diversas situaciones de
condiciones y beneficios laborales que ofrece la organizacion al empleado lo cual
conllevaria a una insatisfaccion laboral sino compensa sus necesidades (Paz y
Pereda, 2020).

Chiang et al. (2021) sostenieron que la satisfaccion laboral es el resultado
de la percepcidon y sentimiento como producto del desarrollo de un determinado
trabajo y/o actividad. Es un estado emocional que implica el sentimiento del
trabajador (Schneider et al., 2020; Sonmez y Gul, 2021). Es el estado animico frente
a una organizacion laboral con fines productivos (Pujol y Foutel, 2019).

La variable satisfaccion laboral se estructura en dos dimensiones:
satisfaccion intrinseca (factores motivacionales), es el impulso de ejecutar una
accion laboral en una organizacion guardando un efecto positivo de satisfaccion, se
subdivide en indicadores: libertad, reconocimiento, responsabilidad, uso de
capacidades, logros, atencion y variedad. Satisfaccion extrinseca (factores
higiénicos), es el impulso a actuar de acuerdo a las condiciones laborales buscando
obtener un bien determinado en una organizacién guardando un efecto negativo de
insatisfaccion sino compensa sus necesidades, se subdivide en indicadores:
condiciones fisicas, comparferismo, superior inmediato, sueldo, relaciones

superiores, gestion, horario y estabilidad (Boada, 2019).



[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de investigacion

Tipo

Es béasica por utilizar un conocimiento mas profundo a través del
entendimiento de hechos observables (CONCYTEC, 2018). El nivel es descriptivo
correlacional con enfoque cuantitativo por comprobar la relacion entre ambas

variables mediante el uso de pruebas estadisticas de analisis descriptivo (Naupas
et al., 2018).

Disefio
Es no experimental debido a que no tiende a realizar manipulaciones, es

transversal porque se efecta en un determinado tiempo y espacio (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

Esquema:
/x1
M r
\xz
Donde:

M: Muestra de estudio.
X1: Sindrome de burnout.
X2: Satisfaccioén laboral.

r: Relacion entre variables.



3.2. Operacionalizacion de las variables
Sindrome de burnout

Definiciébn conceptual: es una respuesta ante el estrés cronico que causa

efectos emocionales en la persona (Hurtado, 2020).

Definicion operacional: se sostienen por el cuestionario del Inventario de

Burnout de Maslach.

Dimensiones: se estructura en dimensiones: agotamiento emocional,

despersonalizacion y realizacion personal.

Escala de medicion: es ordinal, conformado por 22 items.

Satisfaccion laboral

Definicibn conceptual: es el sentimiento equilibrado de autorealizacion

personal y profesional en una organizacién ocupacional (Boada, 2019).

Definicion operacional: se sostienen a través del cuestionario de Escala de

Satisfaccion Laboral de Warr, Cook y Wall.
Dimensiones: se estructura en dos dimensiones: intrinseca y extrinseca.

Escala de medicion: es ordinal, compuesto por 15 items.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacion
Esta conformado por 120 militares de la guarnicién de Tacna. La poblacion

es la conjuncion del universo de estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Muestreo

Es censal porque se consideré a la poblacion total de 120 militares. El
muestreo es el producto de la seleccidbn de elementos sin depender de la
probabilidad (Naupas et al., 2018).

10



Criterio de inclusién
Por la cantidad minoritaria que cuenta la institucion, se incluyo a toda la
poblacién constituida en el estudio, sin presentar excepciones ni omisiones

algunas.

Criterio de exclusién
En razén a que la cantidad de la poblacion total elegida es relativamente

reducida, no se excluy6 a ningun participante.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica es la encuesta y el instrumento aplicado es el cuestionario. Los
instrumentos son herramientas de investigacién que se utilizan propiamente para
la recoleccién y obtencion de informacién con un propésito determinado (Naupas
et al., 2018).

INSTRUMENTO
Fichatécnica 1l

Nombre Original : Maslach Burnout Inventory (MBI)

Autores . Christina Maslach y Susan E. Jackson
Procedencia . EE.UU.

Afo : 1986

Administraciébn : Individual y colectivo

Tiempo : 15 minutos

Estructuracion : 3 dimensiones

Cantidad de items: 22 items

Aplicacion . Adultos

11



Resefia histérica

Fue disefiado por los autores Maslach y Jackson, su objetivo principal era
medir el desgaste laboral en los trabajadores. Inicialmente, en1981 en su anterior
version el instrumento estaba integrado por 25 items y distribuido por cuatro
dimensiones; posteriormente, en 1986 en su nueva version se aplicé el instrumento
conformado por 22 items y tres dimensiones a una poblacion integrada por

especialistas de servicios humanos en EE.UU.

Consigna de aplicacién
- Se pregunta sobre situaciones de salud relacionadas con su trabajo.

- Responder con sinceridad y veracidad.

Calificacion e interpretacion

La calificacion se efectia mediante los rangos de escala (0-6 puntos) de las
tres dimensiones:

a) Agotamiento emocional; comprende 9 items, su puntuacion maxima es de
54, se estratifica los valores en niveles: bajo: 0-18, medio: 19-26 y alto: 27-54; la
interpretacion se sostiene en base a los resultados obtenidos. Asimismo, es preciso
sefalar que mas de 26 puntos reflejan indicios de burnout.

b) Despersonalizacion; comprende 5 items, su puntuacion maxima es 30, se
estratifica los valores en niveles: bajo: 0-5, medio: 6-9 y alto: 10-30; la interpretacion
se sostiene en base a los resultados obtenidos. Asimismo, es preciso sefialar que
mas de 9 puntos reflejan indicios de burnout.

¢) Realizacion personal; comprende 8 items, su puntuacion méaxima es 48,
se estratifica los valores en niveles: bajo: 0-33, medio: 34-39 y alto: 40-48; la
interpretacidn se sostiene en base a los resultados obtenidos. Asimismo, es preciso

sefialar que menos de 34 puntos reflejan indicios de burnout.

Propiedades psicométricas originales del instrumento

La confiabilidad del instrumento se sustenté en sus tres dimensiones
obteniendo como resultado general el .80; por dimensiones el .90 corresponde al
agotamiento personal, el .79 corresponde a despersonalizacion y el .71

corresponde a realizacion personal (Martinez, 2010).
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Propiedades psicométricas peruanas

Se realiz6 a una poblacion conformada por 199 empleados de una empresa
de saneamiento de Trujillo, en funcion de la confiabilidad en general de las tres
dimensiones obtuvieron como resultado el .85 mediante el alfa de Cronbach; por
dimensiones el .86 corresponde al agotamiento personal, el .81 corresponde a

despersonalizacion y el .87 corresponde a realizacion personal (Vasquez, 2020).

Propiedades psicométricas del presente estudio

Mediante una prueba piloto se empled el cuestionario con caracteristicas
similares; luego se utilizé el Alfa de Cronbach empleando el SPSS v26, como
resultados general se obtuvieron el .842; por dimensiones el .851 corresponde al
agotamiento personal, el .830 corresponde a despersonalizacion y .840 pertenece

a realizacion personal; mostrando una fuerte confiabilidad.

Ficha técnica 2

Nombre Original : Escala de satisfaccion laboral (OJS)

Autores . Peter Warr, John Cook y Toby Wall.
Procedencia :  Reino Unido, 1979

Administracién : Individual y colectivo

Tiempo : 15 minutos

Estructuracion : 2 dimensiones

Cantidad de items: 15 items

Aplicacion :Adultos

Resefia histoérica:

Fue establecido por los autores Warr, Cook y Wall, con el objetivo de evaluar
las escalas que permitan facilmente recoger la informacion a todo tipo de
empleados con independencia de funciones, en 1979 se aplico a una poblacion

integrada por trabajadores manufactureros de Reino Unido.
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Consigna de aplicacion:
- En el presente cuestionario se pregunta sobre como se siente en su entorno
laboral.

- Responder con sinceridad y veracidad.

Calificacién e interpretacion
La calificacion se acentla de acuerdo a los rangos de escala (1-7 puntos)
establecidos en las dos dimensiones:
a) Intrinseca, comprende 07 items, su puntuacién maxima es de 49, se estratifica
de acuerdo a la escala de valoracion.
b) Extrinseca, comprende 08 items, su puntuacion maxima es de 56, se estratifica

de acuerdo a la escala de valoracion.

Propiedades psicométricas originales del instrumento

La confiabilidad se sostuvo en sus dos dimensiones obteniendo como
resultado general el .88 mediante el alfa de Cronbach; el valor de .85 corresponde
a la satisfaccion intrinseca y el .78 corresponde a la satisfaccion extrinseca
(Boluarte, 2014).

Propiedades psicométricas peruanas

Se realiz6 a una poblacién constituida por 200 colaboradores de una entidad
particular de Lima, en funcién de la confiabilidad de las dos dimensiones en general
obteniendo como resultado el .88 mediante el alfa de Cronbach; por dimensiones
el .85 corresponde a la intrinseca y el .88 corresponde a la extrinseca (Paz y
Pereda, 2020).

Propiedades psicométricas del presente estudio

Mediante una prueba piloto se aplicd el cuestionario con caracteristicas
similares; posteriormente se procesoé el Alfa de Cronbach mediante el empleo del
SPSS v26, como resultado general se obtuvieron el .859; en relaciébn a sus
dimensiones el .868 corresponde a la satisfaccion intrinseca y el .842 pertenece a

la satisfaccion extrinseca; mostrando una fuerte confiabilidad.
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3.5. Procedimientos

Son procesos sistematicos que se realiza en un determinado estudio
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Se solicitd autorizacién escrita a la
autoridad de la guarnicion militar para realizar el estudio. Asimismo, se programo el
dia y horario para la recoleccion de datos; luego de las gestiones realizadas se
aplico los instrumentos a los participantes transmitiéndoles las instrucciones

necesarias garantizandoles la confidencialidad y reserva del caso.

3.6. Meétodo de andlisis de datos

Comprende el procedimiento utilizado en los analisis de datos para generar
tablas, figuras e interpretacion (Naupas et al., 2018). Se realiz6 el analisis
estadistico inferencial para evaluar la relacion que existe ambas variables mediante
el empleo del SPSS v26; asimismo, para establecer el tipo de estadistica a utilizar
se realizd la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov por ser mayor a 50
participantes, sus resultados determinaron el empleo estadistico no paramétrico de

correlacion Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion ha sido concordante con 04 principios de ética institucional:
beneficiencia, que busca el bienestar de los participantes; no maleficencia, que
comprende el respeto por la integridad fisica y psicoldgica de los participantes;
autonomia, donde los participantes tienen la potestad de elegir o retirarse; justicia,
gue implica el trato a los participantes con igualdad y sin exclusiones. Asimismo, se
respeto la propiedad intelectual citando a los autores sin incurrir en plagio; para el
empleo de los cuestionarios (propiedades psicométricas) se gestiond el permiso y
autorizacion correspondiente. Asimismo, se dio cumplimiento al cédigo de ética del
Colegio de Psicélogos del Peru (2018) Capitulo 111, Art. 24° donde indica que toda
investigacién debera contar con el consentimiento informado de los participantes;
por otra parte, se evitd utilizar publicidad embustera con fines comerciales. Se
empled las citas textuales segun las normas APA, asi como se conservo el

anonimato y confidencialidad de las evaluaciones obtenidas.
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V.

Tabla 1

RESULTADOS

Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Agotamie Desperso Realizaci

Intrinsec Extrinsec

Sindrome_ nto_emo nalizacibn  6n  Satisfaccio a a

de_burnout cional personal n_laboral
N 120 120 120 120 120 120 120
Parametros Media 69.22 24.64 22.73 21.31 254.22 129.43 124.65
normales Desv. Desviacion  31.864 10.416 10.264 10.122  38.640 19.864 17.204
Méaximas Absoluto 171 .183 176 .170 124 .102 116
diferencias Positivo 171 .183 176 .170 124 .102 116
extremas Negativo -.049 -.068 -.062 -.056 -.036 -.028 -.030
Estadistico de prueba 171 .183 .176 .170 124 .102 .116
Sig. Asintética(bilateral) .000 .000 .000 .000 .097 .084 .092

Enla Tabla 1 se observoé que el nivel de significacion de sindrome de burnout

(p=.000) no presenta una distribucion normal debido a que es menor a .05; sin

embargo, por ser mayor el valor de satisfacciéon laboral (p=.097) si presenta una

normal distribucion. Para dar respuesta a las hipotesis planteadas se consideré la

estadistica no paramétrica de correlacion Rho de Spearman (Velarde, 2022).
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Tabla 2

Correlacion entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Rho de Spearman Sindrome de Burnout Coeficiente de correlacién -.428
Tamafio del efecto (r2) .183
Sig. (bilateral) .000

Enla Tabla 2, se observé que si existe correlacion entre sindrome de burnout
y satisfaccion laboral (p<.050), siendo esta correlacion de direccion inversa y de
intensidad moderada (r=-.428), con un tamafio de efecto pequefio (r’=.183). Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa: “Existe relacion entre
sindrome de burnout y satisfaccion laboral en los militares de una guarnicion de
Tacna, 2022” (Velarde, 2022).
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Tabla 3

Correlacion entre agotamiento emocional y satisfaccién laboral

Satisfaccién laboral

Rho de Spearman Agotamiento emocional Coeficiente de correlacion -.390
Tamario del efecto (r?) .152
Sig. (bilateral) .000

En la Tabla 3, se observdé que si existe correlacidbn entre agotamiento
emocional y satisfaccion laboral (p<.050), siendo esta correlacion de direccion
inversa y de intensidad baja (r=-.390), con un tamafio de efecto pequefio (r’=.152).
Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alternativa: “Existe relacion
entre agotamiento emocional y satisfaccion laboral en los militares de una
guarnicion de Tacna, 2022” (Velarde, 2022).
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Tabla 4

Correlacion entre despersonalizacion y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Rho de Spearman Despersonalizacion Coeficiente de correlacion -437
Tamario del efecto (r2) .190
Sig. (bilateral) .000

En la Tabla 4, se observé que si existe correlacion entre despersonalizacion
y satisfaccion laboral (p<.050), siendo esta correlacion de direccion inversa y de
intensidad moderada (r=-.437), con un tamario de efecto pequefio (r?=.190). Por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa: “Existe relacion entre
despersonalizacion y satisfaccion laboral en los militares de una guarnicion de
Tacna, 2022” (Velarde, 2022).
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Tabla b

Correlacion entre realizacion personal y satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Rho de Spearman Realizacion personal Coeficiente de correlacion -.370
Tamafio del efecto (r?) .136
Sig. (bilateral) .000

Enla Tabla 5, se observo que si existe correlacion entre realizacién personal
y satisfacciéon laboral (p<.050), siendo esta correlacion de direccion inversa y de
intensidad baja (r=-.370), con un tamafio de efecto pequefio (r>=.136). Por lo tanto,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alternativa: “Existe relacién entre
realizacion personal y satisfaccion laboral en los militares de una guarnicion de
Tacna, 2022” (Velarde, 2022).
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Tabla 6

Niveles de sindrome de burnout

Frecuencia Porcentaje
Bajo 54 45.0
Medio 60 50.0
Alto 6 5.0
Total 120 100.0

En la Tabla 6, se observd que el grupo con menor nimero de personas

corresponde al nivel alto donde el burnout representa el 5%, en cambio el nivel

medio constituye el 50%, mientras que el nivel bajo representa el 45% (Velarde,

2022).
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Tabla 7

Niveles de satisfaccion laboral

Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 3.4
Medio 78 64.9
Alto 38 31.7
Total 120 100.0

En la Tabla 7, se observé que el grupo con menor nimero de personas

corresponde al nivel bajo donde la satisfaccion laboral representa el 3.4%, en

cambio el nivel medio constituye el 64.9%, mientras que el nivel alto representa el

31.7% (Velarde, 2022).
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V. DISCUSION

En referencia al presente estudio, el objetivo general fue determinar la
relacién entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral en los militares de una
guarnicion de Tacna. Para dar respuesta se emple6 el Rho de Spearman,
evidenciando que si existe correlacion entre las variables (p<.050) siendo esta
correlacion de direccion inversa y de intensidad moderada (r=-.428), con un tamafio
de efecto pequefio (r>=.183). De forma internacional, estos resultados coinciden
con los hallados en México por Castafieda y Sanchez (2022) en una poblacion
constituida por maestros de una universidad estatal; asi también, Salazar (2021) en
Ecuador se encontro resultados similares. Esta similitud en los resultados obtenidos
probablemente se puede haber dado debido a que se emplearon los mismos
instrumentos de recoleccion a pesar de haber sido aplicado en poblaciones
distintas. De forma nacional, existieron resultados similares en diversas
investigaciones (Cortez et al., 2021; Quipuscoa, 2022; Silva, 2022; Tacca y Tacca,
2019); estos resultados se aplicaron de manera presencial con los colaboradores
permitiendo una mayor confiabilidad en los datos obtenidos. Como teoria, Carrefio
y Cevallos (2021) consideraron que el burnout son condiciones de estrés crénico
gue causa desgaste en el rendimiento laboral afectando la salud mental y
actividades laborales. El burnout es una variable de estudio muy relevante que
debido a que los acontecimientos producidos por la pandemia y aislamiento social
en la sociedad han causado efectos emocionales negativos en los trabajadores de
las diversas instituciones publicas y privadas, lo cuales requieren de manera

general un adecuado tratamiento psicolégico en salud mental.

El primer objetivo especifico fue determinar la relacion entre agotamiento
emocional y satisfaccion laboral. Para dar respuesta se empled el Rho de
Spearman, evidenciando que si existe correlacion entre las variables (p<.050)
siendo esta correlacion de direccion inversa y de intensidad moderada (r=-.390),
con un tamafio de efecto pequefio (r>=.152). De forma internacional, estos
resultados coinciden con los hallados en México por Castafieda y Sanchez (2022)
en una poblacién constituida por maestros de una universidad estatal; asi también,

Salazar (2021) en Ecuador se encontro resultados similares. Esta similitud en los
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resultados obtenidos probablemente se puede haber dado debido a que se
emplearon los mismos instrumentos de recoleccion a pesar de haber sido aplicado
en poblaciones distintas. De forma nacional, existieron resultados similares en
diversas investigaciones (Cortez et al., 2021; Quipuscoa, 2022; Silva, 2022; Tacca
y Tacca, 2019); estos resultados se aplicaron de manera presencial con los
colaboradores, permitiendo una mayor confiabilidad en los datos obtenidos. Como
teoria, Hurtado (2022) consider6 que el agotamiento emocional comprende la
ausencia de la energia mental en sus actividades, se subdivide en indicadores:
agotado, cansado, fatigado, esfuerzo, desgastado, frustrado, demasiado, estrés y
acabado. El agotamiento emocional en los trabajadores ha presentado secuelas
emocionales, asi como estrés cronico mental y fisico debido al carga de actividades
y responsabilidades que asume una persona acarreando consecuencias
determinantes que influye en su bajo rendimiento laboral y por ende afecta la

produccion en la institucion donde presta labores.

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacion entre
despersonalizacion y satisfaccion laboral. Para dar respuesta a este objetivo se
empled el Rho de Spearman, evidenciando que si existe correlacion entre las
variables (p<.050) siendo esta correlacion de direccion inversa y de intensidad
moderada (r=-.437), con un tamafio de efecto pequefio (r>=.190). De forma
internacional, estos resultados coinciden con los hallados en México por Castafieda
y Sanchez (2022) en una poblacién constituida por maestros de una universidad
estatal; asi también, Salazar (2021) en Ecuador se encontré resultados similares.
Esta similitud en los resultados obtenidos probablemente se puede haber dado
debido a que se emplearon los mismos instrumentos de recoleccion a pesar de sido
aplicado en poblaciones distintas. De forma nacional, existieron resultados
similares en diversas investigaciones (Cortez et al., 2021; Quipuscoa, 2022; Silva,
2022; Tacca y Tacca, 2019); estos resultados se aplicaron de manera presencial
con los colaboradores, permitiendo una mayor confiabilidad en los datos obtenidos.
Como teoria, Hurtado (2022) consider6 que la despersonalizacién, comprende una
actitud inadecuada frente a su entorno, se subdivide en indicadores: impersonales,
insensible, endurezca y preocupacion. La despersonalizacion es un factor

importante que requiere una mayor atencion en el campo laboral debido a que el
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trabajador presenta situaciones adversas y negativas lo cual merma su rendimiento
en el desarrollo de las actividades productivas conllevando a modificar esta actitud
conductual y en base a ello reflejar un avance positivo en el nivel de produccién en
la institucion asi como también mantener un equilibrio emocional con sus

compafieros del entorno laboral.

El tercer objetivo especifico fue determinar la relacion entre realizacion
personal y satisfaccion laboral. Para dar respuesta a este objetivo se empleé el Rho
de Spearman, evidenciando que si existe correlacion entre las variables (p<.050)
siendo esta correlacion de direccion inversa y de intensidad moderada (r=-.370),
con un tamafio de efecto pequefio (r>=.136). De forma internacional, estos
resultados coinciden con los hallados en México por Castafieda y Sanchez (2022)
en una poblacién constituida por maestros de una universidad estatal; asi también,
Salazar (2021) en Ecuador se encontré resultados similares. Esta similitud en los
resultados obtenidos probablemente se puede haber dado debido a que se
emplearon los mismos instrumentos de recoleccion a pesar de haber sido aplicado
en poblaciones distintas. De forma nacional, existieron resultados similares en
diversas investigaciones (Cortez et al., 2021; Quipuscoa, 2022; Silva, 2022; Tacca
y Tacca, 2019); estos resultados se aplicaron de manera presencial con los
colaboradores permitiendo una mayor confiabilidad en los datos obtenidos. Como
teoria, Hurtado (2022) consideré que la realizacién personal comprende la facultad
negativa de autoevaluarse consigo mismo, se subdivide en indicadores: facilmente,
eficazmente, positivamente, activo, relajado, estimulado y Utiles. La realizacion
personal se alcanza eficazmente con un buen clima laboral, ambiente adecuado de
trabajo y condiciones positivas permitiendo que el trabajador se siente identificado
con la institucion laboral promoviendo una conciencia de mejorar la produccion e

interaccion laboral con sus compafieros de trabajo.

Asimismo, se plante6 determinar el nivel de sindrome de burnout. Para dar
respuesta se empled el estadistico SPSS v26, evidenciando que el grupo con
menor numero de personas corresponde al nivel alto donde el burnout representa
el 5%, en cambio el nivel medio constituye el 50%, mientras que el nivel bajo figura

el 45%. De forma internacional, estos resultados coinciden con los hallados en
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Espafia por Gonzales et al. (2022) en una poblacién constituida por especialistas
de centros hospitalarios; asi también, Moreira y De Luca (2020) en Brasil se
encontrd resultados similares. Esta similitud en los resultados obtenidos
probablemente se puede haber dado debido a que se emplearon los mismos
instrumentos de recoleccion a pesar de haber sido aplicado en poblaciones
distintas. De forma nacional, existieron resultados similares en diversas
investigaciones (Carlos, 2021; Herrera y Nuiiez, 2021; Hurtado, 2020); estos
resultados se aplicaron de manera presencial con los colaboradores permitiendo
una mayor confiabilidad en los datos obtenidos. Como teoria, Carrefio y Cevallos
(2021) afirmaron que el burnout son condiciones de estrés cronico que causa
desgaste en el rendimiento laboral afectando la salud mental y actividades
laborales. El burnout es una variable de estudio muy relevante que debido a que
los acontecimientos producidos por la pandemia y aislamiento social en la sociedad
han causado efectos emocionales negativos en los trabajadores de las diversas
instituciones publicas y privadas, lo cuales requieren de manera general un

adecuado tratamiento psicologico en salud mental.

Finalmente, se plante6 determinar el nivel de satisfaccion laboral. Para dar
respuesta se empleod el estadistico SPSS v26, evidenciando que el grupo con
menor nimero de personas corresponde al nivel bajo donde la satisfaccién laboral
representa el 3.4%, en cambio el nivel medio constituye el 64.9%, mientras que el
nivel alto figura el 31.7%. De forma internacional, estos resultados coinciden con
los hallados en Espafia por Gonzales et al. (2022) en una poblacion constituida por
especialistas de centros hospitalarios; asi también, Moreira y De Luca (2020) en
Brasil se encontro resultados similares. Esta similitud en los resultados obtenidos
probablemente se puede haber dado debido a que se emplearon los mismos
instrumentos de recoleccion a pesar de haber sido aplicado en poblaciones
distintas. De forma nacional, existieron resultados similares en diversas
investigaciones (Carlos, 2021; Herrera y Nuiez, 2021; Hurtado, 2020); estos
resultados se aplicaron de manera presencial con los colaboradores permitiendo
una mayor confiabilidad en los datos obtenidos. Como teoria, Chiang et al. (2021)
afirmaron que la satisfaccion laboral es el resultado de la percepcion y sentimiento

como producto del desarrollo de un determinado trabajo y/o actividad en una
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determinada organizacion. La satisfaccién laboral es una variable de estudio muy
relevante hoy en dia en la sociedad debido a la importancia de la dimension
intrinseca donde la motivacién impulsa al trabajador a ejecutar una accion laboral
en una determinada organizacion guardando un efecto positivo de satisfaccion
conllevando de manera 6ptima el reconocimiento del esfuerzo y logro alcanzado lo
cual genera un incremento en su desempefio; por otro lado la dimension extrinseca
comprende la percepcion de las condiciones y beneficios laborales que ofrece la
organizacion al empleado lo cual conllevaria a una insatisfaccion laboral sino

compensa sus necesidades.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Se determind que si existe relacion entre sindrome de burnout y
satisfaccion laboral (p<.050) siendo de direccion inversa y moderada
(r=-.428), con un tamafio de efecto pequefio (r’=183). Esto indica que

a mayor burnout menor satisfaccion laboral.

Se determiné que si existe relacion entre agotamiento emocional y
satisfaccion laboral (p<.050) siendo de direccion inversa y baja

(r=-.390), con un tamafio de efecto pequefio (r’=152).

Se determin6 que si existe relacién entre despersonalizacion y
satisfaccion laboral (p<.050) siendo de direccion inversa y moderada

(r=-.437), con un tamafio de efecto pequefio (r>=190).

Se determiné que si existe relacion entre realizacién personal y
satisfaccion laboral (p<.050) siendo de direccion inversa y baja

(r=-.370), con un tamafio de efecto pequefio (r’=136).

Se determino el nivel de sindrome de burnout, evidenciando que el
menor numero de personas corresponde al nivel alto representando el
5%, en cambio el nivel medio constituye el 50%, mientras que el nivel

bajo figura el 45%.

Se determiné el nivel de satisfaccion laboral, evidenciando que el
menor numero de personas corresponde al nivel bajo representando el
3.4%, en cambio el nivel medio constituye el 64.9%, mientras que el

nivel alto figura el 31.7%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sexta:

Promover jornadas para reducir el nivel de sindrome de bournot
mediante tratamientos psicoldgicos en salud mental. Asimismo, impartir
charlas motivacionales para alcanzar un nivel alto de satisfaccion
laboral en bienestar de la institucion y mantener un vinculo positivo de

superacion personal.

Difundir actividades para reducir el nivel de agotamiento emocional

mediante tratamientos psicoldgicos en salud mental.

Impulsar campafias para reducir el nivel de despersonalizacién

mediante tratamientos psicoldgicos en salud mental.

Difundir estrategias para mejorar el nivel de realizacion personal

mediante un seguimiento de su perfil profesional y laboral.

Promover talleres psicolégicos con especialistas sobre sindrome de

bournot y salud mental.

Promover charlas motivacionales con especialistas en psicologia

organizacional, a fin de mejorar su desempefio y satisfaccion laboral.
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ANEXOS

Anexol. Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E ITEMS METODO
General General General Variable: Sindrome de burnout Enfoque
) cuantitativo
,Cual es la relacibn entre Determinar la relaciéon entre  Existe relacion entre Dimensiones ltems o
sindrome de burnout vy sindrome de burnout y sindrome de burnout vy Agotqmiento 1-2-3-6-8-13- N Dlsgno: |
satisfaccion laboral en los satisfaccion laboral en los  satisfaccién laboral en los €mocional 14-16-20. Oter);%icgrigfa y
militares de una guarnicion de militares de una guarnicion  militares de una guarnicién Despersonalizacion
Tacna, 20227 de Tacna, 2022. de Tacna, 2022. P 5-10-11-15-22. Nivel:
Realizacion 4-7-9-12-17-18- Descriptivo
Especificos Especificos Especificas personal 19-21. correlacional.
a) ¢Cual es la relacion entre a) Determinar la relacion a) Existe relacion entre Variable: Satisfaccion laboral Poblacion-muestreo

agotamiento emocional 'y
satisfaccion laboral?
b) ¢Cual es la relacion entre
despersonalizacion y
satisfaccion laboral?
c) ¢Cual es la relacion entre

realizacion personal y
satisfaccion laboral?
d) ¢Cual es el nivel de

sindrome de burnout?

e) ¢Cual el nivel de
satisfaccion laboral?

entre agotamiento emocional
y satisfaccion laboral.

b) Determinar la relacién

entre despersonalizacion y

satisfaccion laboral.

c) Determinar la relacion
entre realizacion personal y
satisfaccién laboral.

d) Determinar el nivel de
sindrome de burnout.

e) Determinar el nivel de
satisfaccion laboral.

agotamiento emocional y
satisfaccion laboral.
b) Existe relacion entre
despersonalizacion y
satisfaccion laboral.
c) Existe relacion entre
realizacion  personal vy
satisfaccion laboral.

Dimensiones ftems
Intrinseca 2-4-6-8-10-12-
. 14.
Extrinseca
1-3-5-7-9-11-
13-15.

N=120

Instrumentos
MBI
0JS




Anexo 2. Operacionalizacién de las variables

DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA VALOR FINAL
Es wuna respuesta El sindrome de Agotado. Ordinal Bajo: 0-18.
ante el estrés crénico  burnout se evalla Cansado. Medio: 19-26.
que causa efectos mediante el Fatigado. Alto: 27-54.
emocionales cuestionario _ Esforzado. 1-2-3-6-8-
contrarios en la Maslach Bournot Agotamiento Desgastado. 13-14-16-
persona  (Hurtado, Inventory (MBI), emocional Frustrado. 20
2020). conformado por 22 Demasiado. '
items con Estresado.
opciones de Acabado.
respuesta tipo
Likert.
Indiferente. Bajo: 0-5.
Insensible. Medio: 6-9.
Despersonalizacion  Bloqueado. 5_10;21_15_ Alto: 10-30.
Despreocupado. '
Sindrome Culpabilidad.
de burnout
Tensionado. Bajo: 0-33.
Adecuado. Medio: 34-39.
Realizacion Positivo. 4-7-9-12-17- Alto: 40-48.
personal Activo. 18-19-21.
Relajado.
Motivado.
Contribuye.

Afrontar.




DEFINICION DEFINICION .

VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA VALOR FINAL
Es el sentimiento La satisfaccion Libertad. Ordinal Muy insatisfecho:
equilibrado de laboral se evalia Reconocimiento. 15 puntos.
autorealizacion mediante el Responsabilidad.
personal y cuestionario ) Capacidades. 2.4-6-8-10- Insatisfecho:
profesional en una Escala General de Intrinseca Avanzar. 12-14 16-30 puntos.
organizacion Satisfaccion - Atencion. '
ocupacional (Boada, Overall Job Variedad. Moderadamente
2019) Satisfaction (OJS), insatisfecho:

Warr, Cook y Wall, 31-45 puntos.
Satisfaccion conformado por 15
laboral items con Ni satisfecho, ni
opciones de Condiciones. insatisfecho:
respuesta tipo Comparfierismo. 46-60 puntos.
Likert. Superior. 1-3-5-7-9-
Sueldo.
Extrinseca Asociaciones. o gﬂa?g?éiﬂineme
Gestion. 61-75 puntos.
Horario.
Estabilidad.

Satisfecho:
76-90 puntos.

Muy satisfecho:
91-105 puntos.




Anexo 3. Instrumentos
OPINION SOBRE SINDROME DE BURNOUT

Instrucciones: En el presente cuestionario se pregunta sobre situaciones relacionadas
con su trabajo. Rogaria a Ud., responder con toda sinceridad y veracidad.

Marcar con una (X) sobre el nimero que corresponda, segun la leyenda de abajo.

Nunca.

Alguna vez al afio 0 menos.
Una vez al mes o menos.
Algunas veces al mes.

Una vez por semana.
Algunas veces por semana.
Todos los dias.

OO~ WIN|IFL|O

N° ITEMS 01|23 |4]5
01 | Me siento emocionalmente agotado por mi jornada laboral.

02 | Al final de mi trabajo me siento agotado.

03 | Cuando me levanto en la mafiana y me voy a trabajar me siento fatigado.
04 | Siento tension al laborar todo el dia.

05 | Creo que con indiferencia trato a algunos colegas.

06 | Laborar diariamente causa tension en mi persona.

07 | Enfrento adecuadamente frente las dificultades que presentan mis colegas.
08 | Me siento agotado por las labores.

09 | Siento que por mis labores incide positivamente en los demas.

10 | Creo que soy insensible con mis colegas desde que realizo estas labores.
11 | Me preocupa que estas labores me estan bloqueando emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia.

13 | Siento frustracion por la carga laboral.

14 | Siento que realizo labores muy duras.

15 | No me preocupa lo que les pase a algunos colegas que estan a mi cargo.
16 | Laborar directamente con los colegas me causa estrés.

17 | Tengo facilidad para relajar a mis colegas.

18 | Me siento motivado cuando laboro al lado de mis compafieros.

19 | He contribuido con buenas acciones en mis labores

20 | En mis labores siento que he dado todo de mi esfuerzo.

21 | Siento que afronto adecuadamente las dificultades emocionales en mis labores.
22 | Siento que los colegas me culpan de sus dificultades.




OPINION SOBRE SATISFACCION LABORAL

Instrucciones: En el presente cuestionario se pregunta sobre como te sientes en tu
entorno laboral. Rogaria a Ud., responder con toda sinceridad y veracidad.

Marcar con una (X) sobre el nimero que corresponda, segun la leyenda de abajo.

Muy insatisfecho.
Insatisfecho.
Moderadamente insatisfecho.
Ni satisfecho ni insatisfecho.
Moderadamente satisfecho.
Satisfecho.

Muy satisfecho.

N[OOI~ |W|IN|F

NO

ITEMS 112(3|4]5]|6

01

Condiciones fisicas de las labores

02

Autonomia para elegir su estilo de labores

03

Tus colegas de trabajo.

04

Reconocimiento que obtienes por hacer bien tus labores

05

Tu superior inmediato.

06

Responsabilidad con lo que asignaron.

07

Tu sueldo.

08

Posibilidad de emplear tus capacidades.

09

Asociaciones entre la direccion y empleados en tu trabajo.

10

Tus posibilidades de promocionar.

11

La manera que tu institucion esta gestionando.

12

La atencién que se da cuando promueves sugerencias.

13

Tu horario de labores.

14

La diversidad de labores que realizas.

15

Tu estabilidad en el puesto de trabajo.




Anexo 4.

Carta de presentacion

www.ucv.edu.pe

N et . .
Universidad
César Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Trujillo, 18 de octubre de 2022

Sefior

General. CARLOS FERNANDO ORREGO AZULA
COMANDANTE GENERAL

CG 6a BRIGADA BLINDADA.- ITE - TACNA.

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Psicologia

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted , para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Lima Norte y en el mio propio , desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion a fin de que el(la)
Bach. Mary Alberta Molina Flores con DNI 10274883, estudiantes de la Escuela Profesional
de Psicologia, viene desarrollando la investigacion titulada: «SINDROME DE BURNOUT Y
SATISFACCION LABORAL EN LOS MILITARES DE UNA GUARNICION DE TACNA,
20227, requisito indispensable para su titulacion.

En tal sentido, recurro a su despacho para solicitarle el permiso correspondiente y
pueda brindarles las facilidades correspondientes para la culminacion de dicho proyecto.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

‘\ =
€sCutia og

28120106 ‘
{mucy
DIRECCION
,,‘

Universidad César Vallejo

cc: Archivo PTUN EJERCITO DEL PERU
BRIGADA BLINDADA
o R N A POSTAL

RECIBIDO




Anexo 5. Carta de autorizacion

EJERCITO DEL PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El Sr. Gral Brig EP Comandante General de la 6a Brigada Blindada.- Ite -
Tacna, hace constar que:

MOLINA FLORES, MARY ALBERTA

Identificada con DNI N° 10274883 y con cddigo de matricula N°
7002905122, estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad
César Vallejo, esta autorizada para desarrollar su trabajo de investigacion (tesis)
titulado:

Sindrome de burnout y satisfaccién laboral en los militares de una guarnicion de
Tacna, 2022

Asimismo, estd facultada para la aplicacion de los instrumentos de recojo de
datos e informacion en la Institucion militar que represento.

Se expide el presente documento a solicitud de la parte interesada, para los
fines que estime conveniente.

Tacna, 20 de octybre del 2022.

0-2 069-O+
CARLOS FERNANID ORREGO AZULA
G IG EP
CMDTE GRAL DE LA Bf' BRIGADA BLINDADA




Anexo 6. Solicita autorizacion del uso de instrumentos

(Propiedades Psicométricas del Inventario Bournot de Maslach)

= M Gmail Q. insent X ® Active ~ @ @ ﬁi UCV o
« % : Tdezs < > -
2 Redacar 2 O © B2 0 @ B D e Es
Mail
sin asunto, 8 @
(] E  Recibidos ( )
Chet ¥r Destacados @ MARY ALBERTA MOLINA FLORES :mmolind@ucwirtual edu pes vie 2ago T2 fr €
s0e @© Pospuestos para JUAN =
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Juan Carlos Vasquez Mufioz Reciba Ud., Un cordial saludo, le saluda Mary Alberta Molina Flores, identificada con DMl N® 10274883
k [ Barradores y cadigo de matricula N° 700295122, Estudiante del Programa de Titulacion "Taller de elaboracion de Tesis" UCY. — Lima Norte; De
Heet e la Escuela Profesional de Psicologia 2022-2, quien actualmente me encuentro desarrollando mi trabajo de investigacién (tesis)
M titulado
"SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN MILITARES DE UNA GUARNICION DE TACMA,2022"

EtigLetas En ese sentido solicito a Ud. su permiso del usa de sus “Propiedades Psicométricas del Inventario burnout de Maslach en
colaboradores de una empresa paraestatal de Trujillo”; Siendo un requisito para mi proyecto de investigacién. De antemano
agradezco su respuesta, afirmacion
Gracias
WMARY ALBERTA MOLINA FLORES
ucw
Cel 985852228
| & Responder ) |~ Reenviar )
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Anexo 7. Solicita autorizaciéon del uso de instrumentos

(Propiedades Psicométricas de la escala de Satisfaccion Laboral de Warr,
Cook y Wall)

= M Gmail Q  inment X IE ® Activo ~ @ @ m—-—l UCV 0
<« % H Gde 2t < > -
2 Redacisc B O W 2 0 @ B DO e Es
Mail
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1R - . I . . .
et las “Propiedades Psicométricas de la escala de Satisfaccion laboral de Warr, Cook
D Ll . . "
vy DEEEREEY yWall en una empresa privada Lima, 2022" (i) Feivisos
F03 @ Pospusstos
Eraeen > Enviados MARY ALBERTA MOLINA FLORES «rmlind @uewirtualedu pes Boct0 39 Yy €
para fabisns 289 (@gmail.com -
o) [ Borradores 2 S
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Licenciada en Psicologia - UCY
Presente
EtgLetas + Reciba Ud. un cordial saludo, le saluda la Br. en Psicologia Mary Alberta Molina Flores; identificada con DN N 10274883 y cadigo
de matricula N° 700285122; estudiante del programa de Titulacién "Taller de elaboracidn de Tesis" UCV - Lima Norte de la Escuela
Profesional de Psicologia 2022-2, quien actualmente se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:
“SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN LOS MILITARES DE UNA GUARNICION DE TACNA, 20227
En ese sentido, solicito a Ud. su autorizacion, permiso y consentimiento pertinente para el uso de las “Propiedades Psicométricas
de la escala de Satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall en una empresa privada Lima, 2022 siendo un requisito
indispensable para mi propdsito de investigacion lo cual es netamente académico, sin fines lucro o comerciales
Para cualquier coordinacidn de detalle, sivase comunicarse por este medio o a mi telf. 98585228 De antermano le hago presente mi
agradecimienta por la autorizacion correspondiente. Saludos
hlary Alberta Molina Flares
Bachiller en Psicologia UCY
Telf. 985852228
MARY ALBERTA MOLINA FLORES Boct 2022 12129 Yy
Para cualquier coordinacién de detalle, siivase comunicarse por este medio o a mi telf. 985352228 De anternano le hago presente mi agradecimiento por la
<
= Mi Gmail Q  insent X 3E ® Activo - @ @ m—‘—l ucv 0
#/ Redactar < 5 6 2 0 « B D Tde 26 > Es~
Mail
O 5 G Solicito & Ud. su autorizacion para el uso de las “Propiedades Psicométricas dela b= T ]
1R . . . .
et escala de Satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall en una empresa privada Lima,
¥ Destacados 20227 (Bxterne FRecibidos x
@ Pospusstos
Eraeen > Enviados MARY ALBERTA MOLINA FLORES «rmlind @uewirtualedu pes T4nov 2022 1643 (hace Sdies)  fy 6
para andreapereda20fs «
(a] [ Borradores 2
Mest n Srta
v Més Andrea Carolina Pereda Rojas
Licenciada en Psicologia - UCY
Presente
Etiquetas +

Reciba Ud. un cordial saludo, le saluda la Br. en Psicologia Mary Alberta Molina Flores; identificada con DN N 10274883 y cadigo
de matricula N 700285122; estudiante del programa de Titulacidn "Taller de elaboracidn de Tesis" UCWY - Lima Norte de la Escusla
Profesional de Psicologia 2022-2, quien actualmente se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

“SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN LOS MILITARES DE UNA GUARNICION DE TACNA, 2022"

En ese sentido, solicito a Ud. su autorizacion, permiso y consentimiento pertinente para el uso de las “Propiedades Psicométricas
de la escala de Satisfaccion laboral de Warr, Cook y Wall en una empresa privada Lima, 2022”7, siendo un requisito
indispensable para mi propésito de investigacion lo cual es netamente académico, sin fines lucro ywo comerciales

Para cualquier coordinacion de detalle, sirvase comunicarse por este medio o a mi telf. 985852228 De antemano le hago presente
mi agradecimiento por la autorizacion correspondiente. Saludos

Wary Alberta Molina Flores
Bachiller en Psicologia UCY
Telf. 985852228




Anexo 8. Autorizacién del uso de instrumentos

(Propiedades Psicométricas del Inventario Bournot de Maslach)

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Trujillo, 29 de agosto del 2022

Srta. Mary Alberta Molina Flores identificado con DNI N° 10274883, reciba mi saludo a la
distancia, me da gusto saber que estdn haciendo un trabajo de investigacion en Psicologia
titulado: “SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN MILITARES DE UNA
GUARNICION DE TACNA,2022"", para la cual necesitan la herramienta que adapte a mi tesis
Doctoral, Propiedades psicométricas del inventario burnout de Maslach en colaboradores de
una empresa paraestatal de Truijillo.

En consecuencia, el conocimiento y la investigacion es un alcance a la ciencia en el campo de la
psicologia, por lo que te autorizo usar el inventario de Burnout adaptado para la investigacion
que estan realizando.

Por lo expuesto, les deseo constancia y perseverancia en sus propdsitos de la investigacion que
estas realizando.

Cordialmente.

N
/

Jihsauzz U
—

Dr. Juan Carlos Vasquez Mufioz

C.Ps.P. N° 11452




Anexo 9. Autorizacién del uso de instrumentos

(Propiedades Psicométricas de la escala de Satisfaccion Laboral de Warr,
Cook y Wall)
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Agradecidas con usted por leer nuestra investigacion v querer torarnos como base para la suya, asi mismo, le brind: nuestro apoyo v
para gue pueda usar el instrumento que hemos validado para fines académicos.
Muchos éxitas con su proyecto
Atte
Lic. Erika Paz y Lic. Andrea Pereda
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Buenas tardes Mary Alberta,

Agradecidas con usted por leer nuestra investigacion v querer torarnos como base para la suya, asi mismo, le brind: nuestro apoyo v
para gue pueda usar el instrumento que hemos validado para fines académicos.
Muchos éxitos con su proyecto

Atte
Lic. Andrea Pereda y Lic. Erika Paz

| & Responder )| < Responder atodos | ( > Reenviar )




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VELARDE CAMAQUI DAVIS, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Sindrome de burnout y
satisfaccion laboral en los militares de una guarnicion de Tacna, 2022", cuyo autor es
MOLINA FLORES MARY ALBERTA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 21.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 24 de Febrero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VELARDE CAMAQUI DAVIS Firmado electronicamente
DNI: 70030097 por: DVELARDEC el 24-
ORCID: 0000-0001-9064-7104 02-2023 09:45:26

Caddigo documento Trilce: TRI - 0534930
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