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Resumen

En el presente trabajo de investigacion el propoésito principal fue determinar la
relacion que existe entre la inteligencia emocional y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz -2022, el estudio fue aplicado, con un
disefio no experimental, cuantitativo correlacional. La muestra y la poblacién fue de
50 trabajadores de la empresa Cestec, no se utilizé ninguna férmula ya que la
poblacion es pequefa, se utiliz6 como técnica la encuesta, el instrumento fue El
Cuestionario la cual se midi6 mediante la escala de Likert. En cuanto al resultado
se utilizé el estadigrafo Rho de Spearman, el resultado de su Sig. Bilateral es 0.00
y por medio de la regla (Sig. 0.000 < 0.05), se determiné en afirmar que se rechaza
la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, considerando que existe una
relacion positiva considerable y se concluyé que se lleg6 a concluir que existe una

relacion fuerte entre la Inteligencia emocional y el Rendimiento laboral.

Palabras claves: Inteligencia emocional, Rendimiento laboral , trabajadores.
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Abstract

In the present research work, the main purpose was to determine the relationship
between emotional intelligence and the work performance of the workers of the
company Cestec, Huaraz -2022, the study was applied, with a non-experimental,
guantitative correlational design.

The sample and the population was 50 workers from the Cestec company, no
formula was used since the population is small, the survey was used as a technique,
the instrument was The Questionnaire which was measured using the Liker scale.

As for the result, Spearman's Rho statistician was used, the result of its Bilateral
Sig. is 0.00 and by means of the rule (Sig. 0.000 < 0.05), it was determined to affirm
that the null hypothesis is rejected and the hypothesis is accepted. Alternate,
considering that there is a considerable positive relationship and it was concluded
that it was concluded that there is a strong relationship between Emotional

Intelligence and Work Performance.

Keywords: Emotional intelligence, Work performance , workers.
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l. INTRODUCCION

La Inteligencia Emocional es una ayuda para casi todas las empresas ya que es un
aporte importante para el Rendimiento Laboral por que permite que sus
colaboradores tengan un mejor desenvolvimiento, empatia, un mejor
autoconocimiento, autorregulacién y sobre todo una mejor habilidad social, por
ende, cabe resaltar que es un factor clave para una mejor comunicaciéon y un buen
rendimiento laboral.

Para Torres y Coral , (2020) Segun los autores la inteligencia emocional y el
desemperio laboral de algunos conocedores de la salud del hospital de Pucallpa, en
el trabajo cuyo proposito primordial definir la relacion existente entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral de los conocedores en la salud del hospital de
Pucallpa es por ello que se llegd a la conclusion que los resultados obtenidos son
relevantes, ya que la inteligencia emocional tiene una minima relaciéon con el
desempeiio de cada trabajador ya que para el logro de un eficiente desarrollo de
cada actividad y dar cumplimiento con lo establecido dentro de su puesto, debe que
tener el desenvolvimiento emocional para poder manejar los retos y ciertas
complicaciones que puedan ocurrir dentro del horario de trabajo.

Ortiz & Chavarry (2022) Ambos autores citaron que la inteligencia emocional
es un instrumento eficaz para que exista un progreso o aumento del rendimiento
laboral en los empleados publicos, se tuvo como objetivo principal seleccionar cierta
informacion de estudios desarrollados sobre la inteligencia emocional como
instrumento eficaz para la mejora del desempefio en funcionaros que brindan
servicios en alguna organizacion y llegaron a concluir que la inteligencia emocional
se ha posicionado como un elemento necesario dentro del ambiente laboral , ya que
permite mantener motivado al personal , mejorar el clima laboral e incentiva al
funcionario a interactuar de manera adecuada con los colaboradores de la
organizacion.

Duque ; Garcia & Hurtado, (2017) Para los siguientes autores su trabajo
titulado: Influencia de la inteligencia emocional ante alguna competencia laboral es
un trabajo empirico y tuvo como muestra los empleados de los niveles
administrativos, tuvo el propoésito principal de realizar un andlisis de la influencia de

la inteligencia emocional en el incremento de la competencia laboral por medio de



la encuesta a 122 estudiantes maestrantes con una experiencia mayor a 03 afios y
llegando a concluir que la inteligencia emocional esta referenciada en cierta aptitud
emocional y social que influye de forma positiva sobre cada competencia laboral,
analizando ciertos aspecto logrando identificar ciertas emociones, como el trabajo
en equipo , una buena comunicacion , o como la percepcién y negociacién son
algunos aspectos que favorecen el desempefio laboral.

Pashanasi, Géarate; Palomino (2021) Futuros autores en su proximo estudio;
Desempefio del trabajo en una institucion de educacién superior: revision de
literatura latinoamericana, el propdésito principal es analizar ciertos articulos
cientificos latinoamericanos publicados en una determinada base de datos, entre
ellas: ScieLO, EBSCO, ScienceDirect, ProQuest, Latinindex, REDIB, Redalyc,
CLASE, DOAJ, ROAD vy Dialnet, con informe de 2015 a 2021, basado en temas
relacionados con el desempefio laboral, concluyeron que los temas mas estudiados
son el trabajo en equipo basado en la eficiencia, asi como la orientacion al
desemperio y otros aspectos que contribuyen a un mejor desempefio laboral.

Rodriguez y Lechuga (2019) Para ambos autores, el desempefio docente
institucional universitario ITZA tiene como objetivo principal demostrar los factores
y niveles de evidencia del desempefio docente institucional universitario ITZA y
concluir que para aumentar la sostenibilidad del desempefio docente y alcanzar el
mas alto nivel de docentes, se necesita una mayor motivacién, teniendo en cuenta
la importancia de organizar el didlogo como referencia a algin mecanismo para
crear un buen ambiente de trabajo.

Vegay Castillo (2020) Para los autores ciertas areas inciden en el desempefio
de los asociados de salud que laboran en el Centro de Salud Latacunga, el objetivo
principal fue identificar ciertas areas de actividad que inciden en el desempefio
laboral y derivarlo. Se concluy6 que los empleados correrian algun riesgo con el
desempefio laboral mas bajo porque se esperaba que se desempefaran
significativamente en términos del rango de motivacion laboral y principalmente de
la carga de trabajo porque en su mayoria eran mujeres, es decir. Carga de trabajo
y tareas del hogar.

El actual trabajo fue realizado en la empresa CESTEC, la misma que se ubica
en la ciudad de HUARAZ- Av. Gamarra 715, la misma que se dedica a formar

técnicos emprendedores en las especialidades de Gastronomia, Disefio de Modas,



Cosmetologia, Pasteleria, Panaderia y Computacion, se observé en la empresa
Cestec que existen problemas interpersonales entre compafieros, baja motivacion
de jefes a colaboradores, comunicacién inadecuada entre colaboradores, en
consecuencia no se puede conocer el estado emocional de cada trabajador dentro
del trabajo, la cual puede estar afectando al rendimiento laboral. Es por ello que de
acuerdo a lo indicado, el fin es determinar una existente relacion de la Inteligencia
emocional y rendimiento laboral en la institucion Cestec, Huaraz -2022. La misma
que ayudara a que se puedan crear mejores alternativas y herramientas para la
solucion de la misma.

En el presente trabajo tiene como justificacion teorica, brindar o contribuir al
conocimiento sobre la inteligencia emocional y el rendimiento laboral, para ello
necesitamos ciertos aportes cientificos, investigaciones actuales a otras empresas
relacionadas al mismo tema; al mismo tiempo se tiene como justificacion
metodoldgica, por lo cual utilizaremos ciertos instrumentos como el cuestionario y
otras herramientas que seran de ayuda para facilitar el trabajo de investigacion;
también se tiene la justificacion practica, que el presente trabajo se realiz6 en la
institucion CESTEC, que esta dedicada a formar técnicos emprendedores, esta
practica no esta alejada de los problemas, por ello se planteara ciertas estrategias
o alternativas que ayuden a un mejor rendimiento laboral y Por ultimo tenemos la
justificacion Social, este trabajo de investigacion estuvo orientado al reconocimiento
de los puntos que hacen que la empresa no este manejando una buena Inteligencia
emocional y un buen rendimiento laboral, por ende dicha investigacion ayuda a la
empresa, porque al solucionar dichos problemas ayudara a que sus colaboradores
puedan manejar su inteligencia emocional de manera adecuada para que asi
cumpla un buen rendimiento laboral, consiguiendo que la organizacién pueda

seguir crecimiento de manera eficiente.

Para el Problema General: ¢ Cual es la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Cestec,
Huaraz -2022?

A continuacion, los problemas especificos: ¢ Como se relaciona la inteligencia
emocional y la innovacion los trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz -2022?

¢, Como se relaciona la inteligencia emocional y la satisfaccion en los trabajadores



de la empresa Cestec, Huaraz -20227? ¢ Como se relaciona la inteligencia emocional
y la Eficiencia en los trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz -2022? ¢ Como se
relaciona la inteligencia emocional y el crecimiento laboral en los trabajadores de la
empresa Cestec, Huaraz -20227? ¢ Como se relaciona la inteligencia emocional y la
calidad en los trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz -20227?

En la investigacion se planteé un objetivo general: Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa
cestec, Huaraz -2022.

Los objetivos especificos son los siguientes: ¢Determinar la relacion de la
inteligencia emocional y la innovacion en los trabajadores de la empresa Cestec,
Huaraz -20227? ¢ Determinar la relacion de la inteligencia emocional y la satisfaccion
en los trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz -2022? ¢ Determinar la relacion
de la inteligencia emocional y la eficiencia en los trabajadores de la empresa Cestec,
Huaraz -20227? ¢ Determinar la relacion de la inteligencia emocional y el crecimiento
laboral en los trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz -20227? ¢ Determinar la
relacion de la inteligencia emocional y la calidad en en los trabajadores de la
empresa Cestec, Huaraz -20227?

HipoOtesis general: hl: existe relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa cestec, Huaraz -2022; h0: no
existe relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento laboral de los

trabajadores de la empresa cestec, Huaraz -2022.



ll.  MARCO TEORICO

En el presente trabajo de investigacion, se realizo ciertas revisiones bibliograficas
de fuentes de informacion confiables, por ello se muestra los siguientes trabajos:

A nivel internacional segun los siguientes autores Cajas y Tapia (2018) en su
siguiente trabajo que lleva por titulo: La inteligencia emocional y su grado de
correlacion con el desempefio laboral en los colaborados de las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento niumero uno de Quito, teniendo como propdsito
principal determinar el nivel de inteligencia emocional de sus colaboradores y el
resultado del desempefio laboral, la metodologia fue la siguiente se utilizé un
enfoque mixto, cualitativo y se realizé una encuesta a cada uno de los colaboradores
y como por otro lado se utilizo la informacion bibliografica, mediante el software IBM
SPSS se pudo tener como resultado la incidencia de la inteligencia emocional en el
desemperio laboral de los colaboradores y como aporte para la mejora se eligio la
formulacién de un manual que comprenda actividades ludicas para desarrollar una
efectiva inteligencia emocional en los colaboradores, la misma que mejorara su
productividad y clima organizacional.

También segun estos autores Pazmay y Mendoza (2018) en su presente
trabajo Relacion entre el nivel de inteligencia emocional y desempefio laboral en el
departamento de matriceria en la empresa Plasticucho Industrial S.A, de Ambato su
principal Objetivo de estudid fue el relacionar los niveles de inteligencia emocional
y el desempefio laboral, la muestra fue de un total de 17, a través del resultado se
llegd a concluir que cada dimension evaluada no se estan relacionadas entre ellas,
mostrando que el nivel de inteligencia emocional no intervine en el desempefio de
sus labores diarias, pero si se pudo encontrar una relacion con la caracteristica
sociodemografica de los colaboradores con cada variable estimada, obteniendo una
correlacion significativa.

Para Maldonado (2021) En estudio descrito Inteligencia emocional vy
desemperio laboral de los servidores de la Municipio de Xelaju-EMAZ, Guatemala,
el principal objetivo fue establecer la reincidencia la inteligencia emocional en el
desempenfio escolar, la muestra fue de 30 empleados. Se pudo llegar a concluir que
si incide la inteligencia emocional y el rendimiento con un valor de 0.76 en donde se

demostré una correlacion positiva en ambas, permitiendo que asi puedan reconocer



sus propias emociones como las de los demas, ya que esto permite que los seres
humanos nos expresemos de una manera adecuada ante cualquier situacion

A nivel nacional Segun Sanchez (2019) Con el presente trabajo Inteligencia
emocional y rendimiento laboral del trabajador del Complejo comercial Unicachi,
Comas, tuvieron el propésito primordial determinar los niveles de relacion entre el
rendimiento laboral y la inteligencia laboral del trabajador de dicho complejo
comercial, el método utilizado en este trabajo fue aplicada, asimismo se contd con
el disefio no experimental, siendo su muestra y la poblacién fue de 50 trabajadores,
uno de los instrumentos que se empleo fue el Likert, y llegé a la conclusion que
luego de analizar y procesar la informacion existié una relacion positiva considerable
sobre la inteligencia emocional y rendimiento laboral de cada colaborador en el
complejo comercial estudiado.

Apaza (2020). Investig6 acerca de la relacion entre inteligencia emocional y el
rendimiento laboral en colaboradores del Gobierno de la region Puno. Su método
se plasmoé en descriptivo-cuantitativo-correlacional, transaccional o trasversal.
Atravesando por el juicio de expertos, donde el nivel de fiabilidad se hallé con el
alpha de crombach con un 0,951 para ambas variables; y para inteligencia
emocional fue de 0.928 y en desempefio laboral se encontré fiabilidad en un 0.879,
con un nivel de confiabilidad apropiado. Concluyendo la relacion positiva entre estas
variables estudiadas.

Diaz (2022). Investigo el trabajo Inteligencia emocional y rendimiento laboral,
en el colaborador de una gerencia de viabilidad y trasporte, en la municipalidad de
Cajamaraca-2020. el disefio fue no experimental, su poblacion-muestra fue de 60
colaboradores y, como resultado se encontré6 una existente ente ellas con una
valoracion de Rho de Spearman de 0.338 y, un sig. bilateral con una valoracion de
0.008 < 0.05. Concluyéndose que se acepta la hipotesis planteada del trabajo, a la
vez se hallé que los colaboradores dan cumplimiento a sus tareas laborales, con
una actuar apropiado, permitiendo lidiar con cada dificultad que se presente al
trascurrir su actividad laboral.

Céspedes (2021). En el trabajo ejecutado busco conocer la relacidon entre las
variables inteligencia emocional y la habilidad social, en cada estudiante de una
entidad publica de Chorrillos. Trabajo de tipo basico-cuantitativo. Trabajandose con

76 sujetos del nivel secundario, empleandose una encuesta con escala Likert.



Determinaron una existente relacion entre cada variable trabajada, teniendo como
resultado un Pseudo R2 de Nagelkerke = 1.000.

A nivel local Cérdova y Sanchez (2018). En este trabajo se buscé comprobar
la influencia de la inteligencia emocional y el desempefio laboral en cada docente
de una entidad educativa Jorge Basadre Grohman-Huara. Para ello se empleé el
SPSS version 20.0, de disefio no experimental, conto con su poblacion de 80 sujetos
y siendo su muestra de 40 docentes. Se trabajé con una encuesta y un cuestionario,
concluyendo que la inteligencia emocional si posee influencia en el desempefio
laboral.

Flores y Gavidia (2018). En la investigacién realizada buscé conocer la
influencia de la inteligencia emocional y el desempefio laboral, de los colaboradores
del centro de salud de Marcard, Carhuaz. Siendo un trabajo aplicado, con el disefio
no experimental, de enfoque cuantitativo-correlacional. Siendo su poblacién de 40
empleados. En su obtencion de informacion emplearon la encuesta y se aplico un
test, verificandose como resultados la existencia de la influencia entre las variables
estudiadas, aceptandose de esta manera la hipotesis alterna.

Pacheco (2017). Con el trabajo realizada buscé la relacion de la inteligencia
emocional y productividad laboral, en los colaboradores de un Hospital regional.
Para ello contaron como poblacion a 16 empleados, siendo un trabajo no
experimental, descriptivo-correlacional. Para poder recopilar la informacién se
empled un instrumento de BarOn Ice, el mismo que permiti6 medir la productividad
laboral. Concluyendo que cada nivel de inteligencia emocional son muy bajos,
indicando que este no se suele emplear dentro de la unidad de salud y tampoco en
su vida diaria.

Palmer (2019). En el trabajo acerca del rendimiento laboral en el personal
nacional extranjero de un centro de fisioterapia y rehabilitacion de Trujillo-2018. La
finalidad del trabajo fue que se compare el rendimiento en personal del pais y el
extranjero, para ello utilizaron una encuesta, asi como instrumento un cuestionario,
permitiendo la consolidacion de informacion a través de 16 preguntas, con la escala
Likert. En los resultados se denoto diferencias significativas entre el rendimiento en
el personal nacional y extranjeros. Por lo mismo se concluye que se debe capacitar
al personal para el uso apropiado de los insumos, mejorando la tecnologia,

permitiendo el logro de las metas propuestas.


https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Flores+Colombino%2C+Suleyma+Jesusa

A continuacién, se procede a observar la primera variable de estudio que
fue: Inteligencia Emocional

Segun Sandoval (2020) Forma en que se puede ser consciente de lo que esta
sucediendo en nuestro entorno para que asi se pueda notar el comportamiento que
se esta teniendo. De la misma manera se indica que es una herramienta muy
beneficiosa, ya que puedes conocer mas sobre otras personas como también la
propia personalidad individual.

Para Bolton (2017). Referido como un sinébnimo de capacidad que poseen los
sujetos al tomar conciencia acerca de cada emocion en los demas, pudiendo ser
por las capacidades de la inteligencia emocional como, percibir, entender, usar y
sobre todo poder controlar las emociones tanto como la de los demas y las
emociones personales.

Por otro lado, Natchtigall (2018) propone que es el conocimiento de si mismo
gue facilita a una persona el poder relacionarse y mantener un vinculo de amistad
con sus emociones propias y con las personas que frecuenta, de la misma manera
le permite controlar sus propias emociones, con el fin de poder tener un mayor
compromiso y bienestar personal.

Por parte de Guell (2013) considera que la inteligencia emocional es poder
educar, mejorar, crecer y cambiar, asi como muchas habilidades intelectuales. De
la misma manera, ayuda a que no estemos sujetos a ciertas creencias, esto nos
quiere decir que los seres humanos somos victimas de nuestras emociones, al
relacionar las emociones con la inteligencia emocional, el comportamiento humano
crece u grado de autonomia y se orienta hacia el bienestar personal.

Para Goleman (2018) “Habilidad de explorar y ordenar las emociones y afectos
ajenos, motivarnos e ir conduciendo nuestras emociones de manera correcta y esto
debe ser aplicada a cada uno de nosotros como en nuestras relaciones sociales”.
(p.82).

Para conocer un poco mas acerca de la inteligencia emocional segun
Gardner,1983, citado por Duque y Ceballos (2017) indican que existen diferentes
tipos de Inteligencia emocion, y el concepto dado fue inteligencias multiples,
contemplandose entre ellas a la inteligencia interpersonal, esta consiste en poder
entender los pensamientos propios como los suefios y los anhelos y por otro lado

se encuentra la inteligencia intrapersonal en Existen diferentes tipos de Inteligencia



Emocional segun Gardner, 1983, citado por Duque y Ceballos (2017), donde indica
gue existen dos tipos de inteligencias, la primera - inteligencia interpersonal - que
se trata acerca de entender los suefios y anhelos propios y la segunda - inteligencia
intrapersonal - sonde se trabaja para tener comodidades desde otro punto de vista
gue se manejan a lo largo de su vida.

Su importancia de acuerdo a Goleman (2018), es tener la capacidad para
poder reconocer nuestras emociones, ya sean ajenas 0 propias, para que asi
podamos tener respuestas ante ellas, es por ello que se podria conceptualizar como
una sucesion de diversas habilidades que permiten ajustarse ante cualquier cambio.

Objetivo: Para Goleman (2010), es la valoracién misma que uno se puede dar,
por medio de la utilizacion y el reconocimiento de nuestras fortalezas y nuestras
habilidades, y por ultimo la autoconfianza, que indica la apreciacion de uno mismo
y ante sus habilidades y Quintanilla (2019) refirma lo dicho anteriormente sobre el
autoconocimiento, que permite distinguir los diferentes estados mentales de un
individuo.

La finalidad Para Sandoval (2020) es saber que es la inteligencia emocional,
podria ser una herramienta extremadamente Util, no sélo para aprender mas sobre
otras personas, sino también a entender tu propio tipo de personalidad.
Dimensiones de la Inteligencia emocional: Para Goleman (2010) citado por
Arrabal, 2018) para la siguiente variable se consider6 las siguientes dimensiones:
Autoconocimiento Segun Goleman (2010) citado por Arrabal, (2018); nos dice que
es el poder de entender nuestros o los sentimientos en un momento especifico y
utilizando nuestro mejor recurso para poder realizar mejor la toma de decisiones
gue posee cada sujeto, considerandose la confianza individual.

Indicadores del autoconocimiento:

Conocimiento de si mismo: Para Santoya (2018) Indica que consiste en
reconocer nuestras propias emociones y nuestros estados de animo, como también
conocer los propios estados internos , y lo que indica que el autoconocimiento
emocional son aquellas destrezas que ceden el control y la expresion emocional ,
de esta manera el autoconocimiento favorece a la reduccion de ansiedad, ayudando
a que se puedan vender algunas situaciones de estrés, como ayudar a tener buenas

relaciones interpersonales y sobre todo ser tolerante ante cualquier frustracion y



tener las habilidades que permitan en el sujeto resolver conflictos a nivel personal,
familiar, social y laboral.

Autoevaluacion: Segun Aguayo (2017) indica que la autoevaluacion es una
secuencia de ciertas acciones por las cuales el individuo realiza una sintesis
honesta y correcta sobre su desempefio profesional, el propdsito es promover la
capacidad de auto criterio y el andlisis propio potenciando su perfeccionamiento y
un buen desarrollo que le permita ser autbnomo y responsable.

Autorregulacion: Para Goleman (2010) citado por Arrabal, (2018); nos dice
que cualquier persona tiene la capacidad de poder valerse de sus emociones para
poder contribuir mejor en la tarea que esta ejecutando y que esta no se interrumpa,
para ello se debe ser consciente y poseer paciencia para realizar cada meta, ya que
se posee con la capacidad para reponerse a diversas circunstancias.

Indicador de la autorregulacion:

Control del comportamiento: Segun nos indica Gottfredson (2006) que el
autocontrol se puede definir como: el mismo sujeto es su propia guia, ya que puede
aprender ciertas técnicas con las que puede afrontar los diferentes problemas a
diario. Pues se dice que cuando una persona interioriza por medio de un aprendizaje
se le denomina autocontrol, este no puede ser desechado o eliminado.
Motivacion; Segun Goleman (2010) citado por Arrabal, (2018) propuso que la
motivacion sera aquel motor e impulso que permitira el emprendimiento y la guia
para el logro del objetivo y, alcanzar las metas; es por ello que mediante la
motivacién nos podemos proteger ante las dificultades y las frustraciones que
podamos pasar en el trayecto.

Indicador de la motivacion

Ambiente laboral: Lo que indica Marchant (2005), especifica que si un sujeto
posee una percepcion satisfactoria de su organizacion, mayor sera el porcentaje en
base a los comportamientos funcionales que las personas puedan manifestar hacia
la organizacion. Cada esfuerzo que haga la empresa para poder brindar un clima
laboral en los colaboradores, retroalimentandose de la misma.

Empatia, Segun Goleman (2010) citado por Arrabal, (2018) indico que es el saber
comprender el comportamiento de otras personas, como prioridad sus sentimientos,
esto nos acara que debemos estar de acuerdo con la manera de ser de los demas

ante cualquier situacion de conflicto o acontecimiento que esté sucediendo.
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Empatia: Para Pifieiro (2016) indica que la empatia es la habilidad para imaginar o
sentir la vivencia emocional de otra persona. La capacidad de poder tener empatia
es importante para el desarrollo emocional y social.

Indicador de la Empatia:

Saber escuchar: Segun Vandergrift (1999) indica que es importante ya que
es la capacidad que tiene el receptor para poder analizar el contenido de lo que se
esta emitiendo.

Habilidades sociales, Para Goleman (2010) indica que las habilidades sociales es
el tener el uso correcto al relacionarse socialmente, es decir, que es la obtencion de
aguella capacidad para relacionarse apropiadamente, respetando siempre sus
ideas y emociones.

Indicadores de habilidades sociales:

Trabajo en equipo: Para Duran (2018) Se refieres a un determinado grupo de
sujetos que interactian entre ellos, percibiendo personalidades entre si, sus
aspectos tanto negativos como positivos, y sobre todo percibiéndose a si mismo,
considerando que la labor que generen con mayor produccién y calidad seré el
trabajo que ejecutan en el dia a dia.

Resolucion de conflictos: Para Reimann (2000) Los conflictos surgen como
el resultado de las necesidades humanas insatisfechas es por ello que deberian
existir ciertas estrategias que ayuden a la regulacion de los problemas que pueden
ser los talleres de regulacion mesas redondas y a facilitacion de las consultas.

A continuacion, la siguiente variable de estudio el rendimiento laboral:

Chiavenato, (2018) Refiere que es logro y eficacia de cada colaborador que
brinda su trabajo dentro de la institucion, la cual es de mucha importancia para la
organizacion ya que va poniendo en funcién su gran labor y satisfaccion laboral. Es
por ello que el rendimiento laboral depende del comportamiento y los resultados
obtenidos.

Aamodt (2010). Especifica que es el resultado final que cada empresa anhela
de cada colaborador en un cierto periodo establecido, es por ello que indica que
existen tres dimensiones, el rendimiento de puesto, la motivacion laboral vy el
desempenio.

El rendimiento segun Fernandez (2015) indica que es el resultado final de un

trabajo, asi como la puntualidad y la asistencia, asi como el conocimiento del trabajo
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el esfuerzo y el logro, es por ello que cada organizacion brinda estimulos que
fomentar con mayor frecuencia el rendimiento.

La importancia del desempefio laboral para Guaman y Castro (2019) se puede
decir que es el logro de las metas establecidas, es por ello que (Alvares y Riobamba,
2019) indica que es el crecimiento en el trabajo donde se adaptan ciertos niveles en
las instalaciones.

Las caracteristicas del rendimiento laboral segun indica Chiavenato (2017) es
que la habilidad de cada empleado al desarrollar sus objetivos, cuando se
desarrolladle manera responsable cada una de sus funciones. Segun las
dimensiones para evaluar el rendimiento laboral.

Chiavenato (2019) Las principales funciones del desempefio se dirigen a
mejorar algunos aspectos, tales como: Calidad (elaboracién totalmente absuelta de
errores ofreciendo productos y/o servicios dentro de las especificaciones);
Velocidad (referido a la pertinencia y reducido tiempo en la entrega); Confiabilidad
(referido a la realizacion del producto de forma correcta y su entrega en el tiempo
pactado y a la vez que sea confiable); Flexibilidad (dirigido a poder realizar mejorar
continuas e innovaciones en los productos y servicios).

A continuacion, observaremos las dimensiones del rendimiento laboral:

Para Chiavenato (2017) Las dimensiones para que se puedan evaluar las
dimensiones del rendimiento laboral, se consideran el desarrollo, la innovacion, la
satisfaccion, la eficacia, la empatia, el cumplimiento de los objetivos, el desarrollo y
la manera de interactuar con los otros.

Innovacion: Segun nos indica Esquembre (2013) nos indica que la innovacién
es la novedad de una determinada empresa, esto nos quiere decir que es un cambio
gue se genera dentro de la empresa a cual ayuda a mejorar para que el cliente y en
base a la rentabilidad de la empresa se sienta satisfecho.

El indicador de la dimensién Innovacion es el:

El cumplimiento de los Objetivos: Para Robbins y Coulter (2014) se puede decir
gue es el método por el cual se puede medir el rendimiento de sus funciones de
cada colaborador, donde se supervisa la productividad con el Unico fin de reconocer
Su aporte en base a las propuestas y metas de la organizacion, ademas mediante

este procedimiento se sabra si los trabajadores estan laborando correctamente.
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Satisfaccién: Para Palma (2006) esto se refiere a la actitud que presenta cada
colaborador con su mismo trabajo, con la posibilidad de llegar al desarrollo personal
o cierto beneficio laboral y las remuneraciones recibidas, tendiendo bien en claro
cada politica administrativa, relacionarse de manera adecuada con los
colaboradores de la organizacion, como también tener las condiciones fisicas y los
materiales que ayuden las tareas el buen desempefio de la organizacion.

El indicador de la dimension Satisfaccion es:

Lograr ventaja competitiva: Para D’Alessio (2013), indica que esta es la
diferencia en base a la competencia, ya que, disminuye el costo de los productos, y
eso hace que exista cierta ventaja sobre el producto en el mercado.

Eficiencia: Indica Ramirez (2009) que la eficiencia es la explicaciéon de la
consecuencia del cumplimiento de los objetivos planteados, considerando un costo
minimo, pequefio esfuerzo y mayores utilidades.

El indicador de la Eficiencia es:

Grado de compromiso e identificacion con el trabajo: Segun Uribe (2015),
considera que el compromiso laboral es el nivel en la cual los compafieros de trabajo
se solidarizan. Es por ello que el sentimiento de identidad se debe ejercer en
acciones especificas como cumplir las metas personales y organizacionales.
Crecimiento laboral: Para Brito (2012) En el procedimiento de los conocimientos
se pueden tener logros la cual en una organizacion es llamada, ascensos,
capacitaciones y un crecimiento de manera intelectual y econémica.

En el indicador del crecimiento laboral tenemos:

Logros en su vida laboral y personal, Segun Cuesta (2017). El crecimiento
laboral es la oportunidad que uno tiene ya sea en la vida personal o en base a
nuestra carrera profesional, la cual ayuda para la satisfaccion y el éxito para la

organizacion.

Calidad: Para Vasquez (2007) incida que la calidad es el logro para que se pueda
dar satisfacciéon a los clientes es por ello que todos los responsables de los
diferentes departamentos dentro de la institucion para que asi se pueda tener un
resultado adecuado, para que la empresa pueda ser competitiva y beneficie a los

clientes en base a su economia.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion:

El tipo: Fue aplicado: Valderrama (2015) que el estudio de investigacion aplicada
es el poder mantener los conocimientos y los estudios cientificos con el Unico fin de
poder encontrar ciertas respuestas a un determinado problema especifico. Es por
ello que se utilizé investigaciones y otras aportaciones tedricas de ciertos autores
para que se pueda determinar el problema especifico.

El disefio que empleado fue no experimental y segun Hernandez (2014) indica que
en el trabajo de investigacion no existe alguna manipulacion de cada variable, el
disefio es no experimental y segun Hernandez (2014) es cuando no existe una
variacion entre las variables, esto indica que no podemos lograr un control de cada
variable, ya sea una independiente, no llegando a tener influencia en ellas, puesto

gue ya ocurrié con anterioridad, del mismo modo que sus efectos.

Para la investigacion conto con el enfoque cuantitativo. Asimismo, el autor
Hernandez, Fernandez y Batista (2014), mencionan que se deben recopilar datos
de acuerdo a los objetivos planteados por las variables. Es por ello que poseen un
determinado orden en patrones tedricos, para que se pueda establecer la hipotesis

y determinar la investigacion por ciertos procedimientos estadisticos.

Asimismo, la investigacion fue del nivel correlacional y segun indica Hernandez
(2014) ya que esta determinada a lograr a cierta relacion no causal, ya que se
fundamenta en cada hipétesis y planteamiento establecido, buscando relacionar

alguna categoria, variable, objeto o concepto.

Dénde:
M = Muestra o
///-’
O_1 = Inteligencia emocional — |
M r
O_2 = Rendimiento laboral \\
\ Q2

r = Relaciéon entre las variables.
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3.2. Variables, Operacionalizacion
Variable 1: Inteligencia emocional

Definicion Conceptual: Para Goleman (2018) “Indica que es la habilidad de
explorar y ordenar cada emocion, asi como los afectos ajenos, de motivarnos e ir
conduciendo nuestras emociones de manera correcta y esto debe ser aplicada e
cada uno de nosotros como en nuestras relaciones sociales”. (p.82).
Definicion operacional: El actual estudio se computard mediante un cuestionario
tomando como referencia; tiene 5 dimensiones las cuales son: el autoconocimiento,
gue es conocer nuestras emociones; la autorregulacion que es saber utilizar y
controle nuestras emociones; la motivacion es el incentivo del ambiente laboral; la
empatia es ponerse en lugar de otra persona; las habilidades sociales es saber
identificar el trabajo en equipo y saber resolver conflictos.
Dimension:

e Autoconocimiento.
Indicadores:

e Conocimiento de si mismo.

e Autoevaluacion.
Dimension:

e Autorregulacion.
Indicador:

e Control del comportamiento.
Dimension:

e Motivacion.
Indicadores:

e Ambiente laboral
Dimensiones:

e Empatia
Indicadores:

e Interés por los demas

e Saber escuchar.
Dimension:

e Habilidades sociales
Indicadores:

e Trabajo en equipo

¢ Resolucion de conflictos

Escala de medicién: Ordinal
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Variable 2: Rendimiento laboral

Definicion Conceptual: Segun indica Chiavenato (2014) El rendimiento laboral es
determinado como una eficacia de cada individuo que labora en una empresa, la
misma que es importante y fundamental. Es por ello que un eficiente desempeiio
laboral de cada trabajador llega a incidir en el comportamiento y el resultado que

se obtiene.

Definicién operacional: El presente estudio de investigacion se medira a través
del cuestionario tomando como referencia; El rendimiento laboral tiene 5
dimensiones las cuales son: la innovacion, creacion de nuevas cosas, la
satisfaccion, se refiere a la actitud que le da cada colaborador a su trabajo la
eficiencia, es la consecuencia que da el colaborador a su trabajo, el crecimiento

laboral, es el crecimiento personal dentro de la empresa vy la calidad.

Dimension:
e Innovacion.
Indicador:
e El cumplimiento de los Objetivos.
Dimension:
e Satisfaccion.
Indicador:
e Lograr ventaja competitiva.
Dimension:
e Eficiencia
Indicador:
e Grado de compromiso e identificacion con el trabajo
Dimension:
e Crecimiento laboral.
Indicador:
e Logros en su vida laboral y personal
Dimension:
e Calidad
Indicadores:
e Utilizacion correcta de los recursos disponibles.

Escala de medicién: Ordinal
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3.3. Poblacién y muestra

La poblacion, segun Rodriguez (2011): Indica que es un grupo de individuos que
viven en un determinado lugar, donde se encuentran algunos aspectos en comun
y se puede notar ciertos comportamientos de cada persona en un cierto momento
determinado, es por ello que esté presente estudio se encuentra conformado por
una poblacién de 50 colaboradores de la empresa Cestec-2022.

Criterios de inclusion: Todos los trabajadores seran incluidos.

Criterios de exclusion: Ninguno de los trabajadores seréa excluido.

La muestra Para Bernal (2010) indica que es un subconjunto de un total de la
poblacion para poder realizar el trabajo: El estudio aplicado posee como muestra a
la misma poblacion, esto se debe a que mi poblacion es pequeiia o finita

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos:

Las Técnicas: Se empleado una encuesta, es por ello que Pérez (2020) indica que
€s una manera sistematica para recabar cierta informacion ajustando su aplicacion
a un subnivel de cada universo, asimismo segun Carhuancho (2019) una
caracteristica principal de la encuesta es que su ejecucion es de manera practica y
se efectla solo por una vez, es por ello que para que se pueda aplicar se tiene que
hacer una coordinacion en un determinado momento con el responsable de la
empresa.

Instrumento: Fue un cuestionario. Los autores la describen como aquel medio por
el cual se puede consignar cada dato a un antecedente tomado como referencia
las variables de la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018), es por ello que se
utilizé el instrumento del cuestionario, que son basicamente preguntas
direccionadas.

Validez: Hernandez (2014) la indica como el grado donde el instrumento de estudio
mide realmente a las variables que se va a medir.

Confiabilidad: Para Hernandez (2014) menciona que esta referida basicamente al
grado en que al ser aplicado es repetitiva al mismo objeto o individuos, produciendo
un resultado igual.

3.5. Procedimientos:

Los procedimientos que se realizaron fueron los siguientes: En primer lugar, se

solicitd el permiso al cargado de la Institucion Cestec, para poder explicar mi
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proyecto de investigacién, seguidamente se elaboré el instrumento en que fue
realizado en Google Formularios, para que de manera virtual pueda ser respondido,
también se tomd mucha consideracion con el anonimato y privacidad con cada
informacion recolectada. Por otra parte, los antecedentes y ciertos aportes de

autores que explican mis variables de estudios estan previamente citados.

3.6. Método de analisis de datos:

Segun indica Martinez (2020) aqui se debe describir la denominada estadistica
descriptiva la misma que es la encargada de recabar, asi como organizar y
demostrar la informacion de manera adecuada. En el presente trabajo se realizé
paralelamente el denominado analisis inferencial para cada variable en estudio y
sobre toda en aquellas con una escala ordinal, para posteriormente aplicar una
prueba de normalidad de datos Kolmorogorov empleada para muestra mayores a
50) y por establecer un valor inferior al 0.05, indican que cada dato no tiene una
distribucion normal, de acuerdo a lo mencionado usamos el coeficiente denominado
de Rho Spearman que se emplea en no paramétricas.

3.7. Aspectos éticos:

Se pudieron determinar cierto aspecto ético como la reserva de la informacion de
cada trabajador de la encuesta formulada, por otro lado, se tomd en cuenta la
autorizacién de la institucion, respecto a los derechos de auto estan citados y
referenciados correctamente, es por ello que mediante el software detector de

plagios (Turnitin).
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IV. RESULTADOS:

A continuacién, observaremos los siguientes resultados:

Objetivo Especifico 01: Determinar la relacion de la inteligencia emocional y la
innovacion en los trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz -2022

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la innovaciéon en los
trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz -2022

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y la innovacion en los
trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz -2022

Tabla 1

Tabla cruzada entre Inteligencia emocional vs. Innovacion.

Innovaciéon »
Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo
Deficiente 6,0% 0,0% 0,0% 6,0% Rho de
Inteli i Spearman
nieligencia pegular 4,0% 18,0% 80%  30,0% 0. 687
emocional '
H 0,
Optlmo 2,0% 14,0% 48,0% 64,0% Slg (bilateral)
Total 12,0% 32,0% 56,0%  100,0% 0, 000

Nota. Podemos indicar en la tabla 01, el empleo del Rho de Spearman, logrando
una correlacién bilateral de la variable inteligencia emocional y la dimension
innovacion de 0.657, deduciendo con esta valoracidon que existe una correlacion
positiva considerable, lo afirmado posee una relacion directa y proporcional con la

inteligencia emocional y la innovacion.

Para nuestra hipétesis 01, se utiliz6 el Rho de Spearman cuyo valor
encontrado con el Sig. Bilateral fue de 0.000 menor a 0.05, y por ello, se pudo llegar
a rechazar la hipoétesis nula y posteriormente aceptar la alterna, de acuerdo a ello,
lo afirmado posee un sustento con el cruce de porcentaje, determinado que la
inteligencia emocional influye de manera éptima con la innovacion con un valor de
48.0%.

Al respecto con el analisis inferencial, la empresa Cestec, Huaraz, debe efectivizar

la inteligencia emocional con el fin de poder realizar una mejora en la innovacion.
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Objetivo Especifico 02: Determinar la relacion de la inteligencia emocional y la
satisfaccion en los trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz -2022

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion en los
trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz -2022

Ho: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion en los
trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz -2022

Tabla 2

Tabla cruzada entre Inteligencia emocional vs. Satisfaccion.

Satisfaccion

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo

Deficiente 6,0% 0,0% 0,0% 6,0% Rho de
Inteligencia Spearman

g. Regular 2,0% 22,0% 6,0% 30,0% 0, 883**

emocional
Optimo 0,0% 0,0% 64,0% 64,0% Sig. (bilateral)
0, 000
Total 8,0% 22,0% 70,0% 100,0%

Nota. Podemos indicar en la tabla 02, se uso el Rho de Spearman, consiguiendo
una correlacion de la variable inteligencia emocional y la dimension satisfaccion de
0.883, deduciendo con esta valoracion que existe una correlacion positiva muy
fuerte, lo afirmado posee una relacion directa y proporcional con la inteligencia

emocional y la satisfaccion.

Para nuestra hipotesis 02, se empled el Rho de Spearman cuyo valor
encontrado con el Sig. Bilateral fue de 0.000 menor a 0.05, y por ello, se pudo llegar
a rechazar la hip6tesis nula y posteriormente aceptar la alterna, de acuerdo a ello,
lo afirmado posee un sustento con el cruce de porcentaje logrado, determinado que
la inteligencia emocional influye de manera éptima con la satisfaccion con un valor
de 64.0%.

Al respecto con el analisis inferencial, la empresa Cestec, Huaraz, debe efectivizar

la inteligencia emocional con el fin de poder realizar una mejora en la satisfaccion.
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Objetivo Especifico 03: Determinar la relacion de la inteligencia emocional y la
eficiencia en los trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz -2022

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la eficiencia en los trabajadores
de la empresa Cestec, Huaraz -2022

Ho: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la eficiencia en los trabajadores
de la empresa Cestec, Huaraz -2022

Tabla 3

Tabla cruzada entre Inteligencia emocional vs. Eficiencia.

Eficiencia

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo

Deficiente 6,0% 0,0% 0,0% 6,0% Rho de
Inteligencia Spearman

g. Regular 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 0, 522**

emocional
Optimo 0,0% 10,0% 54,0% 64,0% Sig. (bilateral)
0, 000
Total 6,0% 20,0% 74,0% 100,0%

Nota. Podemos indicar en la tabla 03, el uso del Rho de Spearman, consiguiendo
una correlacion bilateral de la variable inteligencia emocional y la dimension
eficiencia de 0.522, deduciendo con esta valoracion que existe una correlacion
positiva considerable, lo afirmado posee una relacion directa y proporcional con la

inteligencia emocional y la eficiencia.

Para nuestra hipétesis 03, se uso el Rho de Spearman cuyo valor encontrado
con el Sig. Bilateral fue de 0.000 menor a 0.05, y por ello, se pudo llegar a rechazar
la hipbtesis nula y posteriormente aceptar la alterna, de acuerdo a ello, lo afirmado
posee un sustento con el cruce de porcentaje logrado, determinado que la
inteligencia emocional influye de manera Optima con la eficiencia con un valor de
54.0%.

Al respecto con el analisis inferencial, la empresa Cestec, Huaraz, debe efectivizar

la inteligencia emocional con el fin de poder realizar una mejora en la eficiencia.
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Objetivo Especifico 04: Determinar la relacion de la inteligencia emocional y el
crecimiento laboral en los trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz -2022

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y el crecimiento laboral en los
trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz -2022

Ho: Existe relacién entre la inteligencia emocional y el crecimiento laboral en los
trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz -2022

Tabla 4

Tabla cruzada entre Inteligencia emocional vs. Crecimiento laboral.

Crecimiento laboral

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo

Deficiente 6,0% 0,0% 0,0% 6,0% Rho de
Inteligencia Spearman

9§ Regular 4,0% 100%  16,0%  30,0% 0, 588**

emocional
Optimo 4,0% 8,0% 52,0% 64,0% Sig. (bilateral)
0, 000
Total 14,0% 18,0% 68,0% 100,0%

Nota. Podemos indicar en la tabla 04, el uso del Rho de Spearman, logrando una
correlacion bilateral de la variable inteligencia emocional y la dimension crecimiento
laboral de 0.588, deduciendo con esta valoracion que existe una correlacion
positiva considerable, lo afirmado posee una relacién directa y proporcional con la

inteligencia emocional y crecimiento laboral.

Para nuestra hipétesis 04, se utiliz6 el Rho de Spearman cuyo valor
encontrado con el Sig. Bilateral fue de 0.000 menor a 0.05, y por ello, se pudo llegar
a rechazar la hip6tesis nula y posteriormente aceptar la alterna, de acuerdo a ello,
lo afirmado posee un sustento con el cruce de porcentajes logrado por ambas,
determinado que la inteligencia emocional influye de forma oOptima con el

crecimiento laboral con un valor de 52.0%.

Al respecto con el analisis inferencial, la empresa Cestec, Huaraz, debe efectivizar
la inteligencia emocional con el fin de poder realizar una mejora del crecimiento

laboral
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Objetivo Especifico 05: Determinar la relacion de la inteligencia emocional y la
calidad en los trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz -2022

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la calidad en los trabajadores
de la empresa Cestec, Huaraz -2022

Ho: Existe relacion entre la inteligencia emocional y la calidad en los trabajadores
de la empresa Cestec, Huaraz -2022.

Tabla 5

Tabla cruzada entre Inteligencia emocional vs. Calidad.

Calidad
Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo

Deficiente 6,0% 0,0% 0,0% 6,0% Rho de
Inteligencia Spearman

_ Regular 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 0, 522**

emocional
Optimo 0,0% 10,0% 54,0% 64,0%  Sig. (bilateral)
0, 000
Total 6,0% 20,0% 74,0% 100,0%

Nota. Podemos indicar en la tabla 05, el uso del Rho de Spearman, logrando una
correlaciéon de la variable inteligencia emocional y la dimensién calidad de 0.522,
deduciendo con esta valoracién que existe una correlacion positiva considerable, 1o
afirmado posee una relacién directa y proporcional con la inteligencia emocional y

calidad

Para nuestra hipétesis 05, se utiliz6 el Rho de Spearman cuyo valor
encontrado con el Sig. Bilateral fue de 0.000 menor a 0.05, y por ello, se pudo llegar
a rechazar la hip6tesis nula y posteriormente aceptar la alterna, de acuerdo a ello,
lo afirmado posee un sustento con el cruce de porcentaje logrado, determinado que
la inteligencia emocional influye de manera Optima con la calidad con un valor de
54.0%.

Al respecto con el analisis inferencial, la empresa Cestec, Huaraz, debe efectivizar

la inteligencia emocional con el fin de poder realizar una mejora de la calidad.
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Objetivo General: Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa cestec, Huaraz -2022.

Hi: Existe relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa cestec, Huaraz -2022;

Ho: No existe relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento laboral de los
trabajadores de la empresa cestec, Huaraz -2022.

Tabla 6

Tabla cruzada entre Inteligencia emocional vs. Rendimiento laboral.

Rendimiento laboral

Total Correlacion
Deficiente Regular Optimo

Deficiente 0,0% 6,0% 0,0% 6,0% Rho de
Inteligencia Spearman

o Regular 0,0% 18,0%  12,0%  30,0% 0, 789%

emocional
Optimo 0,0% 6,0% 58,0% 64,0% Sig. (bilateral)
0, 000
Total 0,0% 30,0% 70,0% 100,0%

Nota. Podemos indicar en la tabla 06, el uso del Rho de Spearman, logrando una
correlacion de la variable inteligencia emocional y rendimiento laboral de 0.789,
deduciendo con esta valoracion que existe una correlacion positiva muy fuerte, lo
afirmado posee una relacion directa y proporcional de la inteligencia emocional y el

rendimiento laboral.

Para nuestra hipotesis general, se utilizé el Rho de Spearman cuyo valor
encontrado con el Sig. Bilateral fue de 0.000 menor a 0.05, y por ello, se pudo llegar
al rechazo de la hipétesis nula para finalmente lograr que se acepte la alterna, de
acuerdo a ello, lo afirmado posee un sustento con el cruce de porcentajes logrado
por ambas, determinado que la inteligencia emocional influye de forma Optima con

el rendimiento laboral con un valor de 58.0%.

Al respecto con el analisis inferencial, la empresa Cestec, Huaraz, debe efectivizar

la inteligencia emocional con el fin de lograr una mejora del rendimiento laboral.

24



V. DISCUSION

Posteriormente, se procede a discutir nuestro resultado después de aplicar el

cuestionario de acuerdo a cada uno de los objetivos planteados

Lo que pudimos analizar en base a la relacién a nuestro objetivo general, se
plante6 el Rho de Spearman, obteniendo una correlacion de la inteligencia
emocional y rendimiento laboral de 0.789, deduciendo con esta valoracion que
existe una correlacion positiva muy fuerte, lo afirmado posee una relacion directa y
proporcional de la inteligencia emocional y el rendimiento laboral. Para nuestra
hipotesis general, se utilizé el Rho de Spearman cuyo valor encontrado con el Sig.
Bilateral fue de 0.000 menor a 0.05, y por ello, se pudo llegar al rechazo de la
hipotesis nula para finalmente lograr que se acepte la alterna, de acuerdo a ello, lo
afirmado posee un sustento con el cruce de porcentajes logrado por ambas,
determinado que la inteligencia emocional influye de forma Optima con el
rendimiento laboral con un valor de 58.0%. El resultado encontrado se
contrastan con Sanchez (2019) Con el presente trabajo Inteligencia emocional y
rendimiento laboral del trabajador del Complejo comercial Unicachi, Comas,
tuvieron el proposito primordial determinar los niveles de relacion entre el
rendimiento laboral y la inteligencia laboral del trabajador de dicho complejo
comercial, el método utilizado en este trabajo fue aplicada, asimismo se contd con
el disefio no experimental, siendo su muestra y la poblacién fue de 50 trabajadores,
uno de los instrumentos que se empleo fue el Likert, y llegé a la conclusién que
luego de analizar y procesar la informacion existi6 una relacion positiva
considerable sobre la inteligencia emocional y rendimiento laboral de cada

colaborador en el complejo comercial estudiado.

En relacion a nuestro primer objetivo especifico, el empleo del Rho de
Spearman, obteniendo una correlacién de la variable inteligencia emocional y la
dimensién innovacion de 0.657, deduciendo con esta valoracién que existe una
correlacion positiva considerable, lo afirmado posee una relacion directa y
proporcional con la inteligencia emocional y la innovacion. Para nuestra hipotesis
01, se utilizo el Rho de Spearman cuyo valor encontrado con el Sig. Bilateral fue de
0.000 menor a 0.05, y por ello, se pudo llegar a rechazar la hip6tesis nula y

posteriormente aceptar la alterna, de acuerdo a ello, lo afirmado posee un sustento
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con el cruce de porcentaje, determinado que la inteligencia emocional influye de
manera Optima con la innovacién con un valor de 48.0%. Los resultados
encontrados se contrastan con la base teoricas del autor Sandoval, (2020)
gue nos indica que la inteligencia emocional es la manera en la que se puede ser
consciente de lo que esta sucediendo en nuestro entorno para que asi se pueda
notar el comportamiento que se esta teniendo. De la misma manera se indica que
es una herramienta muy beneficiosa, ya que puedes conocer mas sobre otras
personas como también la propia personalidad individual; esta variable se
contrasta con lainnovacién, siendo descrita por Esquembre (2013) nos indica
gue la innovacion es la novedad de una determinada empresa, esto nos quiere decir
gue es un cambio que se genera dentro de la empresa a cual ayuda a mejorar para

gue el cliente y en base a la rentabilidad de la empresa se sienta satisfecho.

En relacion a nuestro segundo objetivo especifico, se aplicé el Rho de
Spearman, consiguiendo una correlacion de la variable inteligencia emocional y la
dimensién satisfaccion de 0.883, deduciendo con esta valoracion que existe una
correlacion positiva muy fuerte, lo afirmado posee una relacion directa y
proporcional con la inteligencia emocional y la satisfaccién. En nuestra hipétesis 02,
se empled el Rho de Spearman cuyo valor encontrado con el Sig. Bilateral fue de
0.000 menor a 0.05, y por ello, se pudo llegar a rechazar la hipotesis nula y
posteriormente aceptar la alterna, de acuerdo a ello, lo afirmado posee un sustento
con el cruce de porcentaje logrado, determinado que la inteligencia emocional
influye de manera optima con la satisfaccion con un valor de 64.0%. el resultado
encontrado se contrastan con la base tedéricas de Bolton (2017) quien indica que la
inteligencia emocional es el sinbnimo de capacidad que tienen cada persona para
tomar conciencia acerca de las emociones de otros ya sea por las capacidades de
la inteligencia emocional como, percibir, entender, usar y sobre todo poder controlar
las emociones tanto como la de los demas y las emociones personales; esta
variable se contrasta con la satisfaccion, la misma que es descrita por el autor
Palma (2006) indica que la satisfaccion laboral es la actitud que presenta cada
colaborador con su mismo trabajo, con la posibilidad de llegar a tener desarrollo
personal, ciertos beneficios laborales y las remuneraciones que recibe, tener claras

las politicas administrativas, relacionarse de manera adecuada con los
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colaboradores de la organizacion, como también tener las condiciones fisicas y los

materiales que ayuden las tareas el buen desempefio.

En referencia al objetivo 03, se manej6 el Rho de Spearman, logrando una
correlacion bilateral de la variable inteligencia emocional y la dimension eficiencia
de 0.522, deduciendo con esta valoracién que existe una correlacion positiva
considerable, lo afirmado posee una relacién directa y proporcional con la
inteligencia emocional y la eficiencia. Para nuestra hipétesis 03, se uso el Rho de
Spearman cuyo valor encontrado con el Sig. Bilateral fue de 0.000 menor a 0.05, y
por ello, se pudo llegar a rechazar la hipétesis nula y posteriormente aceptar la
alterna, de acuerdo a ello, lo afirmado posee un sustento con el cruce de porcentaje
logrado, determinado que la inteligencia emocional influye de manera optima con
la eficiencia con un valor de 54.0%. El resultado encontrado se contrastan con la
base tedricas de Natchtigall (2018) quien describe a la inteligencia emocional es el
conocimiento de si mismo que facilita a una persona el poder relacionarse y
mantener un vinculo de amistad con sus emociones propias y con las personas que
frecuenta, de la misma manera le permite controlar sus propias emociones, con el
fin de poder tener un mayor compromiso y bienestar personal; esta variable se
contrasta con la eficiencia, la misma que es descrita por el autor Ramirez (2009)
como aquella consecuencia que da cumplimiento a cada objetivo propuesto con el

menor costo, esfuerzo y logrando una utilidad superior.

En referencia a nuestro cuatro objetivo especifico, el uso del Rho de
Spearman, obteniendo una correlacién de la variable inteligencia emocional y la
dimensién crecimiento laboral de 0.588, deduciendo con esta valoracion que existe
una correlacion positiva considerable, lo afirmado posee una relacion directa y
proporcional con la inteligencia emocional y crecimiento laboral. Para nuestra
hipotesis 04, se utilizé6 el Rho de Spearman cuyo valor encontrado con el Sig.
Bilateral fue de 0.000 menor a 0.05, y por ello, se pudo llegar a rechazar la hipétesis
nula y posteriormente aceptar la alterna, de acuerdo a ello, lo afirmado posee un
sustento con el cruce de porcentajes logrado por ambas, determinado que la
inteligencia emocional influye de forma Optima con el crecimiento laboral con un
valor de 52.0%. El resultado encontrado se contrasta con la base tedricas de

Guell (2013) indicando a la inteligencia emocional es el poder educar, mejorar,
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crecer y cambiar, asi como muchas habilidades intelectuales. De la misma manera,
ayuda a que no estemos sujetos a ciertas creencias, esto nos quiere decir que los
seres humanos somos victimas de nuestras propias emociones, al relacionar las
emociones con la inteligencia emocional, el comportamiento humano crece u grado
de autonomia y se orienta hacia el bienestar personal. Esta variable se contrasta
con el crecimiento laboral, la misma que es descrita por el autor Segun Brito
(2012) En el procedimiento de los conocimientos se pueden tener logros la cual en
una organizacion es llamada, ascensos, capacitaciones y un crecimiento de manera

intelectual y econdémica.

En referencia a nuestro quinto objetivo especifico, se aplicé el Rho de
Spearman, consiguiendo una correlacion de la variable inteligencia emocional y la
dimension calidad de 0.522, deduciendo con esta valoracibn que existe una
correlacion positiva considerable, lo afirmado posee una relacién directa y
proporcional con la inteligencia emocional y calidad. Para nuestra hipotesis 05, se
utilizé el Rho de Spearman cuyo valor encontrado con el Sig. Bilateral fue de 0.000
menor a 0.05, y por ello, se pudo llegar a rechazar la hipétesis nula y posteriormente
aceptar la alterna, de acuerdo a ello, lo afirmado posee un sustento con el cruce de
porcentajes logrado, determinado que la inteligencia emocional influye de manera
Optima con la calidad con un valor de 54.0%. El resultado encontrado se
contrasta con la base tedricas de Goleman (2018) quien describe a la I.E.
emocional como una habilidad de explorar y ordenar nuestra emocion y los afectos
ajenos, de motivarnos e ir conduciendo nuestras emociones de manera correcta y
esto debe ser aplicada e cada uno de nosotros como en nuestras relaciones
sociales”. (p.82); esta variable se contrasta con el crecimiento laboral, lamisma
gque es descrita por el autor Para Brito (2012) En este procedimiento los
conocimientos se pueden tener logros la cual en una organizacién es llamada,

ascensos, capacitaciones y un crecimiento de manera intelectual y econémica.
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VI.

CONCLUSIONES:

Las conclusiones que encontramos son las siguientes:

1.

El objetivo general por medio del resultado se concluyé que existe una
correlacion positiva fuerte de la Inteligencia emocional y el Rendimiento
laboral, logrando una valoracion de rho Spearman de r=0.789 y un sig. Bilateral
es 0.00 menor a 0.05, es por ello que rechazamos la hipotesis nula y finalmente
se acepté la alterna.

Por otra parte, en el objetivo 01, se concluyé que existe una correlacion
positiva considerable de la Inteligencia emocional y la innovacion, logrando
una valoracién de rho Spearman de r=0.657 y un sig. Bilateral es 0.00 menor
a 0.05, es por ello que rechazamos la hipotesis nula y finalmente se acepto la
alterna.

Continuando con el objetivo 02, se llegd a concluir que existe una correlacion
positiva fuerte de la Inteligencia emocional y la satisfaccion, logrando una
valoracion de rho Spearman de r=0.883 y un sig. Bilateral es 0.00 menor a
0.05, es por ello que rechazamos la hip6tesis nula y finalmente se acept6 la
alterna.

El tercer objetivo especifico, se concluyd que existe una correlacién positiva
considerable de la Inteligencia emocional y la eficiencia, logrando una
valoracion de rho Spearman de r=0.522 y un sig. Bilateral es 0.00 menor a
0.05, es por ello que rechazamos la hip6tesis nula y finalmente se aceptd la
alterna.

Por otra parte, en el objetivo 04, se llegd a concluir que existe una correlacion
positiva considerable de la Inteligencia emocional y el crecimiento laboral,
logrando una valoracion de rho Spearman de r=0.588 y un sig. Bilateral es 0.00
menor a 0.05, es por ello que rechazamos la hipétesis nula y finalmente se
acepto la alterna.

Y por ultimo el quinto objetivo, se concluyd que existe una correlacion positiva
considerable de la Inteligencia emocional y la calidad, logrando una valoracién
de rho Spearman de r=0.522 y un sig. Bilateral es 0.00 menor a 0.05, es por

ello que rechazamos la hipétesis nula y finalmente se acepté la alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al encargado de la institucion Cestec, implementar estrategias de
inteligencia emocional mediante un programa de autoconocimiento y
autorregulacion basados en el manejo del control y expresion emocional, asi como
las habilidades interpersonales, reduciendo la ansiedad, superando las situaciones
estresantes, la misma que optimizara el rendimiento laboral y mejorara la eficiencia,

calidad y satisfaccion del personal.

Se recomienda al encargado de la institucibn Cestec formular estrategias para la
inteligencia emocional, enfocadas en el autoconocimiento emocional, los mismos
gue ayudaran a establecer una mejor confianza del trabajador, causando un

bienestar laboral y logren el cumplimiento de sus objetivos con innovacion.

Se recomienda al encargado de la institucion Cestec establecer estrategias para la
inteligencia emocional, a través de planes para la mejora de la autorregulacion, las
mismas que permiten que el trabajador lleve una vida mas placentera en su entorno

laboral mejorando la satisfaccién laboral.

Se recomienda al encargado de la institucion Cestec aplicar estrategias para la
inteligencia emocional, las mismas que estén basadas en la motivacion laboral,
permitiendo crear un entorno laboral idéneo, donde se pueda trabajar con

autosuficiencia y autonomia, permitiendo lograr la eficiencia empresarial.

Se recomienda al encargado de la institucién Cestec ejecutar estrategias para la
inteligencia emocional, a través de un plan de desarrollo personal y profesional
segun su desempefio y evaluacidn profesional, la misma que ayudara a un

crecimiento laboral de los trabajadores eficientes.

Se recomienda al encargado de la institucion Cestec ejecutar estrategias para la
inteligencia emocional, a través un programa de habilidades sociales, empatia que
permitan la mejora de su relacion interpersonales entre jefe, subordinados y
compaferos de trabajo, ayudando a la mejora de sus labores cotidianas y por ende

mejorar la calidad en sus labores.
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ANEXOS

Anexo 01 - MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Para Goleman (2018) “Indica que la| El presente estudio se medira a través del Autoconocimiento Conocimiento de si mismo.
Inteligencia emocional es la habilidad .cues.tlona.rlo tomgndo como ref.erenu.a, La Autoevaluacion
inteligencia emocional tiene 5 dimensiones Autorregulacion .
< de explorar y ordenar nuestras| |as cuales son: el autoconocimiento, que es Control del comportamiento.
% 3 emociones y los afectos ajenos, de| conocer nuestras emociones; la Motivacién
= . . . autorregulacion que es saber utilizar y Ambiente laboral :
(©] motivarnos e ir conduciendo nuestras . S Ordinal
g o controle nuestras emociones; la motivacion
i i i i : Empatia . .
lLI_J (ED emociones de manera correcta y esto| es el ,lncentlvo del ambiente laboral; la p Interés por los demas
Zw debe ser aplicada e cada uno de| €Mpatia es ponerse en lugar de otra Saber escuchar.
] persona; las habilidades sociales es saber _ i
nosotros como en nuestras relaciones | jgentificar el trabajo en equipo y saber Habilidades sociales Trabajo en equipo
sociales”. (p.82). resolver conflictos. Resolucion de conflictos
Variable Definicién Conceptual Definicién  operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion

RENDIMIENTO
LABORAL

Chiavenato, (2018) EI rendimiento
laboral es la eficacia del personal que
trabaja dentro de las organizaciones, la
cual es necesaria para la organizacion,
funcionando el individuo con una gran
labor y satisfaccion laboral. En este
sentido, el desempefio laboral de las
personas va a depender de su
comportamiento y también de los
resultados obtenidos”.

El presente estudio de investigacion se
medira a través del cuestionario tomando
como referencia; El rendimiento laboral
tiene 5 dimensiones las cuales son: la
innovacion, creacién de nuevas cosas, la
satisfaccion, se refiere a la actitud que le
da cada colaborador a su trabajo la
eficiencia, es la consecuencia que da el
colaborador a su trabajo, el crecimiento
laboral, es el crecimiento personal dentro
de la empresa vy la calidad.

Innovacion

El cumplimiento de los Objetivos.

Satisfaccion

Lograr ventaja competitiva.

eficiencia

Grado de compromiso e
identificacion con el trabajo

Ordinal

Crecimiento laboral

Logros en su vida laboral y
personal

Calidad

Utilizacion correcta de los
recursos disponibles.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA CESTEC, HUARAZ -2022

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
problema
Tipo de Inv.
Autoconocimiento | Conocimiento de si Aplicada
] | Objetivo General H1: Existe relacién entre la inteligencia Aut laci6 mismo.
¢Cuél es la relacion Determi | lacion | €mocional y el rendimiento laboral de los utorreguiacion Autoevaluacion o
entre la inteligencia | DEterminar {a relacion 1 haiadores de la empresa cestec, Huaraz - R Disefio de Inv.
emocional y el | entre la inteligencia | 545 Inteligencia | Motivacion Control del . |
rendimiento laboral de | emocional y el _ _ R emocional ) comportamiento. No experimenta
los trabajadores de la | rendimiento laboral de los | Ho: No existe relacion entre la inteligencia Empatia .
. ) - Ambiente laboral
empresa Cestec, | trabajadores de la | emocional y el rendimiento laboral de los N ) ) .
Huaraz -2022? empresa cestec, Huaraz - | trabajadores de la empresa cestec, Huaraz - Habilidades Interés por los demas Nivel:
2022. 2022. sociales Saber escuchar. correlacional
Trabajo en equipo
Resolucién de conflictos Poblacion:
Problemas Objetivos Especificos Hipotesis especificas 50
especificos . L . . I . -
P Determinar la relacion de| H1: Existe relacién entre la inteligencia Innovacion Muestra:
_c',Cé_mo se relacipna la | la int_eligenci_a'emocionaly emoc_ional y la innovacion en los satisfaccion El cumplimiento de los
inteligencia emocionaly | la innovaciébn en los| trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz Objetivos 50
la innovacioén los | trabajadores de la| -2022 eficiencia ' ] Técnicas:
trabajadores de la | empresa Cestec, Huaraz - Ho: N . lacis I inteli . o Lograr ventaja )
empresa Cestec, | 2022 0: No existe relacion entre la inteligencia Crecimiento competitiva. Encuesta
Huaraz -20227 emocional y la innovacibn en los | Rendimiento .
' trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz laboral laboral. %radf?_ de compromiso el
, Cémo se relaciona la . ., -2022 . identificacion con e .
i?]teligencia emocional y Determinar la relacion de Calidad trabajo Instrumento:
la satisfaccion en los la inteligencia emocional y| H1: Existe relacion entre la inteligencia Cuestionario

trabajadores de la
empresa Cestec,
Huaraz -20227?

la satisfaccion en los
trabajadores de la
empresa Cestec, Huaraz -
2022

emocional y la satisfaccion en los
trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz
-2022

Logros en su vida laboral
y personal

Utilizacion correcta de
los recursos disponibles.




¢Coémo se relaciona la
inteligencia emocional y

la Eficiencia en los
trabajadores de la
empresa Cestec,

Huaraz -2022?

¢COmo se relaciona la
inteligencia emocional y
el crecimiento laboral
en los trabajadores de
la empresa Cestec,
Huaraz -20227?

¢Coémo se relaciona la
inteligencia emocional y

la calidad en los
trabajadores de la
empresa Cestec,

Huaraz -2022?

Determinar la relacion de
la inteligencia emocional y
la eficiencia en los
trabajadores de la
empresa Cestec, Huaraz -
2022

Determinar la relacion de
la inteligencia emocional y
el crecimiento laboral en
los trabajadores de la
empresa Cestec, Huaraz -
2022

Determinar la relacion de
la inteligencia emocional y
la calidad en los
trabajadores de la
empresa Cestec, Huaraz -
2022

HO: Existe relacion entre la inteligencia
emocional y la satisfaccion en los
trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz
-2022

H1: Existe relacion entre la inteligencia
emocional y la eficiencia en los trabajadores
de la empresa Cestec, Huaraz -2022

HO: Existe relacion entre la inteligencia
emocional y la eficiencia en los trabajadores
de la empresa Cestec, Huaraz -2022

H1: Existe relacion entre la inteligencia
emocional y el crecimiento laboral en los
trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz
-2022

HO: Existe relacion entre la inteligencia
emocional y el crecimiento laboral en los
trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz
-2022

H1: Existe relacion entre la inteligencia
emocional y la calidad en los trabajadores
de la empresa Cestec, Huaraz -2022

HO: Existe relacion entre la inteligencia
emocional y la calidad en los trabajadores
de la empresa Cestec, Huaraz -2022.




CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RENDIMIENTO LABORAL
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene
caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante
para cumplir con los objetivos de la investigacion titulada: “Inteligencia emocional y
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz -2022”
Agradeciendo su colaboracion, lea las siguientes preguntas y responda con
veracidad segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer
INTELIGENCIA EMOCIONAL S |CS|A|N|CN
Autoconocimiento 514 |3 |2 |1
Conocimiento de si mismo
1. ¢Considera usted., que siente satisfaccion al realizar su
trabajo?
2. ¢Usted Desarrolla todas sus habilidades dentro de la empresa?
Autoevaluacion
3. ¢Usted siente que puede reconocer mejor sus habilidades
dentro del trabajo?
4. (Considera usted que la autoevaluacion es importante en cada
trabajador?
Autorregulacion S |CS|A|N |CN
Control de comportamiento 514 |3 ]2 |1
5. ¢Ensu labor diaria constantemente se enfrenta a situaciones
criticas?
6. ¢Considera usted que es capaz de reconocer sus pensamientos
y controlar sus impulsos?
Motivacion S |CS|A [N |CN
Ambiente laboral 514 |3 |2 |1
7. ¢Considera Ud. Que en la empresa valoran su trabajo?
8. ¢Usted considera que existe un buen clima laboral?
Empatia S |CS|A|N |CN

ol
o
w
N
'—\

Interés por los demas
9. ¢Austed le interesa que sus companieros realicen un buen
trabajo?
10. ¢Considera que es importante la ayuda a los nuevos
trabajadores?

Saber escuchar
11. ¢Usted escuchay analiza las sugerencias que le brindan en su
trabajo?
12. ¢Ud. Sabe escuchar y empatizar con las emociones de los
demas?

)
0
w
>
Z
0
Z

Habilidades Sociales

Trabajo en equipo 514 |3 ]2 |1

13. ¢El trabajo en equipo es importante para poder tener un mejor
desemperio?




14. ;Habitualmente se realizan trabajos en equipo?

Resolucion de problemas

15. ¢Busca los medios necesarios para poder resolver los
problemas dentro de la empresa?

16. ¢Usted comunica a sus superiores los problemas dentro de la
empresa?

RENDIMIENTO LABORAL

w

Innovacion

(6]

w

El cumplimiento de los objetivos

17. ¢Usted siente que esta comprometido con los objetivos de la
empresa?

18. ¢Usted propone iniciativas ante los retos o problemas que
existe en el camino hacia los objetivos de la empresa?

19. (Usted comprende con facilidad los objetivos que se
establecen dentro de la institucion?

Satisfaccion

wn

Lograr ventaja competitiva

20. ¢Una de las estrategias para lograr la ventaja competitiva son
las habilidades que tienen sus trabajadores?

21. ¢Usted cumple con las estrategias propuestas dentro de la
empresa ?

Eficiencia

Grado de compromiso e identificacién con el trabajo

(¢,

w

22. ¢Ud. considera importante la puntualidad al entregar los
trabajos que se le asignan?

23. ¢Ud. siente que cumple con las tareas encomendadas a pesar
de la ausencia del jefe?

24. ¢Ud. se siente identificado con la empresa?

Crecimiento laboral

Logros en su vida laboral y personal

ol

w

25. ¢Usted considera que hay oportunidades de desarrollo personal
dentro de la empresa?

26. ¢(Considera usted que su buen desempefio le permite crecer
profesionalmente en la empresa?

27. ¢Considera que sus logros dentro de la empresa son
recompensados?

Calidad

w

Utilizacién correcta de los recursos disponibles

w

28. ¢Consideras que los recursos o materiales que brinda la
empresa se encuentran en 6ptimas condiciones?

29. ¢éUsted tiene a disposicidn los recursos necesarios para poder
trabajar?

30. ¢Utiliza los recursos de la empresa de manera eficiente?




Anexo 03

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Autoconacimiento Si | No | Si| No |Si|No
 Considera usted?, que siente safisfaccion al realizar | . .

1| sutrabajo? S S 3
; Usted Dezarolla todas sus habilidades denfrodela | , ,

Z | empresal? 3 3 3
iUsted sienfe que puede reconocer mejor sus | , ,

3 | habilidades dentro del trabajo? 3 S S
iConsidera usted que la auloevaluacion es| . .

4 | importante en cada trabajadar? 3 Si S
DIMENSION 2: Automegulacion S | No | Si| No |SilHMo
iEn su labor diana constantemente se enfrenta a | , ,

| situaciones triticas? S Si S
; Considera usted que es capaz de reconocer sus | , .

6 | pensamientos y controlar sus impulsos? 3 Si S
DIMENSION 3: Motivacion S| No | S| No|SilNo
i Considera Usted que en |a empresa valoran su | , ,

T | trabajo? 3 S S

g | i Usted considera que existe un buen cima laboral? | g g g
DIMENSION 4: Empatia S| Nolsi| NolsilNe
4 A usted |g interesa que sus companeros realicenun | , .

9 | buen trabajo? 3 Si S
¢ Considera que es importante |2 ayuda a los nuevos | . .

10| trabajadores? S S S
¢Usted escucha y analiza las sugerencias que le | . .

1| brindan en au trabajo? 3 S S

;Ud. Sabe escuchar y empatizar con las emociones | , .
12 e Ios dems? 3 3 3

DIMENSION 5: Habilidades sociales S| No | Si| Mo |Si|No
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4 El rabajo en equipo s imporlare para poder tener | . .
131 un mejor desemperio? 5 i 8
14 | ¢ Habitualmente se realizan rabajos en equipa? g 8 g
iBusca los medios necesarios para poder resolver | . .
15 jog prablemas deniro de |a empresa? Si §i i
;Usted comunica a sus superiores los problemas | , ,
16 dentro de |a empresa? ! i S

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Alicable [ X]  Aplicable después de comegir [ No aplicable []
DNL: 41365424

Apellidos y nombres del juez validacdor: Heredia Llatas Flor Delicia

Especialidad del validador: Lic, Administracion

Dra. Gestion Publica y Gobemabilidad

1Partinencla; £l tem comasponda al concepia fednce mmulado.

2Relevancia; El itam a5 apropiedo pera rapresanter o companants o dimersan

wpecifica del carglnedn

IClaridad: 5o entanda sn dicultad eiguna &l anunciedo del fem, 85 COnciss, axack

yidirecto

Mota: Subcancis, 58 dice suliciencls cuands s lams plantaedos son suficientes para

rielir | derareian

Lima, 28 de setiembre de 2022,

!

Firmad

Gl

3
el Experto




W UNIVERSIDAD CESAR VaLLEJD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: RENDIMIENTO LABORAL

N® DIMENSIONES / iterns Pertinencia’ = Claridad® | Sugerenclas |
DIMENSION 1: Innovacidn 8§ No 8 |MNo| Si Mo |

1| {Usted siente que estd comprometido con s objetivos de 2 empresa? :] S S
;Usted propone iniciativas ante log retos o problemas que existe en el caming | Si S S

2 | hacialos objetivos de la empresa?

4 Usted comprende con facilidad los objetivos que se establecen dentro de la | &I i S

3| nsthucién?

DIMENSION 2: Satisfaccion s Mo el s e
& Unia da las estrategias para lograr |3 ventaja competitiva son |25 habilidades que | S . g S

4| tienen sus frabajadares?

§ | §Usted cumple con las estrategias propuestas dentro de |a empresa ? 8 i 8
DIMENSION 3: Eficiencia gi N s |Wol 8 @ Mo
4Ud. considera importante |2 puntualiidad al entregar los trabajps  que sele | 5 ‘ g 5 |

B asignan?

. 2 Ud. siente que cumple con |as tareas encomendadas & pesar de la ausencia def | S ' g S
jefe?

g | {Ud se siente dentificado con la empresa’ 6] i S
DIMENSION 4: Crecimiento laboral gsi No s [Nol S Mo
4 Usted considera que hay oportunidades de desarrollo persanal dentro de 3 | S g g

9 empresa?

4 Considera usted que su buen desemperia le permite crecer profesionalmente en | S L g §

10 |a empresa?

44 | | Considera que sus logros dentro de |a empresa son recompensados? ] S S
DIMENSION 5: Calidad g  No | & [Nol & N
; Consideras que los recursas o materiales que brinda la empresa se encuentran | S Si Si

12 | &n ptimas condiciones?

13 | iVsted tiene a disposicion los recursos necesarias para poder trabajar? S Si Si

i4 | LUtliza los recursos de la empresa de manera eficiente? s8] s 8 |
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Observaciones (precisar i hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de coregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Heredia Llatas Flor Delicia DNI: 41365424
Especialidad del validador: Lic. Administracisn

Dra. Gestiin Piblica y Gobernabilidad

1Pertinencia: I ilem corresponde al concepio ledios Sarmlado
2Relevancia: Fl item es arogiedo para reprsenlar @ comgonente o dimensian especifica del oo
IClaridad: Se antiende sin décultad eiguna al erunciado dal 1lam, as conciss, axacts y drech

Mecita: Sufciancia, 58 dice suficiencia cuandolos 1ems plantasdos son suficenies pare medir |a dmansdn
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@ﬁ |

’ 7
Firma del Experto




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEN

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: INTELIGENCIA EMOCIONAL

N? DIMENSIONES { items Portinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerancias
BIMENSION 1: Autoconocimiento Si | No | 8 | No |8 |No
4 Considera usted?, que siente safisfaccidn al realzar | . .

1 sutrabajo? §i 5 S
;Usted Desamolla todas sus habilidades dentra dela | , ,

2| empresa? § 5 S

' (Usted siente que puede reconacer mejor sus | . .

3| habilidades dentro del rabajo? § S §i
JConsidera usted que la auloevaluacin es| . .

4 importante en cada irabajador? i S S
DIMENSION 2: Autorregulacion S No | & No | %!l Mo
4En su labar diaria constantemente se enfrenta a | . .

3 | situaciones criticas? S Si Si
4 Considera usted que es capaz de reconacer sus | . .

6 | pensamientos y cantrolar sus impulsas? Si S i
D|MEN3|¢H 3: Mativacidn g No g Mo | B | Ha
(Considera Usted que en la empresa valoran su | , ,

-I' trabgjﬁ? SI S| S|

g | ;Usted considera que existe un buen clima labaral? | g g g
DIMENSION 4: Empatia & | No | S No | & | No
i usted le interesa que sus compafieras realicenun | . .

9 buen trabajo? k! 8l 8l
4 Considera que es importants |a ayuda a los nueves | . .

10 trabejadores? 3 Si Si
LUsted escucha v analiza las sugerencias que le

1 brindan en su trabajo? § S S
4Ud. Sabe escuchar y empatizar con las emociones

12 de los demds? i S S

DIMENSION 5: Habilidades sociales Si | Mo | S | Mo |5 |[Mo
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4 Eltrabajo en equipo es importante para pader tener | . ]
13| un mejor desemperio? g Si Si
14 | ¢ Habitualmente se realizan trabajos en equipe? 5 g g

;Busca los medios necesarios para poder resolver | . )
15| Jos problemas dentro de la empresa? 5 &l s

jUsted comunica a sus superiores los problemas | ) )
16| dentro de la empresa? Si Si Si

QOhservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ X]  Aplicable después de comegir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Robinson

Especialidad del validador: Lic. Administracion

MBA - Administracion de Negocios

1Partinencla; £l ftem comasponda &l concepso fednod fzmulado.

2Relevancia: FI ilom os spropisdo pea mprosents o compongnln o dimersan

aspacilica dal canstucto

AClaridad: Se mbande sn dicullad souns ol eroncesdo dil fom, os conciso, axack

ydirecin

Hota: Subeancia, sa dicesulizincia cuands ks itams plantasdas son suliclentas para

rridir i cherrsian

DNI: 40226875

Lima, 28 de setiembre de 2022,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: RENDIMIENTO LABORAL

N DIMENSIONES | items Pertinencia' | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Innovacion S | No| Si |No| Si | No

1 | ¢Usted siente que esta compromefido con los objetivos de la empresa? Si S S
iUsted propone iniciativas ante los refos o problemas que existe en el caming | Si Si Si

2 | hacia log objetivos de la empresa?
iWsted comprende con facilidad los objefivos que se establecen denfrode la | Si Si S

3 | institucign?

DIMENSION 2: Satisfaccion S No g Il s | N
iUna de |as estrategias para lograr la ventaja competitiva son |as habilidades que | S Si S

4 | tienen sus trabajadores?

5 | iUsted cumple con las esfrafegias propuestas deniro de | empresa ? Si Si Si
DIMENSION 3: Eficiencia gi | No| g [Nol| Si | No
iUd. considera importante |a puntualidad al entregar los rabajes quesele | Si Si 5i

b asignan?

. i 1d. siente que cumple con las fareas encomendadas a pesar de la ausenciadel | Si 3 Si
jefe?

g | ¢Ud. se siente identificado con la empresa? Si S Si
DIMENSION 4: Crecimiento laboral g | Mo | g [Nol S |MNo
iWsted considera que hay oportunidades de desamollo personal denfro de la | Si Si S

3 empresa?

; Considera usted que su buen desempeno le permite crecer profesionalmente en | Si Si 5

01 empresa?

11 | & Considera que sus logros dentro de la empresa son recompensados? Si Si Si
DIMENSION 5: Calidad g | Mo | 5 [Nol S |No
i Consideras que los recursos o materiales que brinda |a empresa se encuentran | Si Si 5i

12 | en optimas condiciones?

43 | iUstedtiene a disposicicn los recursos necesarios para poder trabajar? Si 3 Si
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| 14 | ¢ Utiliza los recursos de la empresa de manera eficiente?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de comegir [ Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Villanueva Villacorta Jorge Rebinson DNI: 40226875

Especialidad del validador: Lic. Administracion
MBA — Administracion de Negocios

1Pertinencia; EI flam cormesponcke al ooncepio Weanod Domualkado
2Relevancia: £l itam 95 epropiedo pera reprasanier @ comporante o dimersan

aspacilica dal corsbuchn
AClaridad: Se enbance Sn dicullad dguna o enuncesdo del flem, a8 Concisa, axacks

wydirecio
Hota) Sulcencia, se dice sulickencia cuandas las ilems planlesdas son sulicien s gam

medir la demarsian

Lima, 27 de setiembre de 2022.

Firma del EJ-:p-ano
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CERTIFICADD OE VALIDER DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GQUE WIDE LA VARIABLE- INTELIGERC1A EMOCIINAL

[ DMEHSIONES | ibermrs Pestinencia’ | Relevanaia® | Claridad” Sugerenciay

DIMEHESION 1- Awtpzonocimients Sif{ Mo | S5 | We |Sil Mo

L Ciamsadera wsied., que Senie safsinoen ol realzar
1| su trabaja? b 5 Si

i Misied Desamolla todas sus hebiidades denm de e

enpreda’ .

iMsied senie que puede reconocer mejor sus
habdeades denma del vabajs?

o)

jConsdera fed que b suicewsleacdn o5

| " | impartsme en cads iabaiader? :

DIMERSION I: Awtormegulacian L Be | 5i| Mo

B2 Labor duma constatemente = afens 3

iR Sl

9 | e
L - I T

1]

[Coanden uied que & cpaz de ecomoow WS

pesareeeios v epatmalar s imeakes? 5

DIMERSION 3. Notivaciin No Mo | 5i | Mo

T | ;CommderaTa (e ea b empress vlonn m talba” 5i

B | Usied commdera que exnste m busn clima sberal” 5i

DIMERSI0N 4: Empatia Mo e | 5i | Mo

B e | B e @
(R e | e R

¢A usted le inbanes) qui us companercs nealioen

g
un buen trabaje? I

" ;Emmimuwhqm:hmm 5 . G
trahajadarm

JUsted escucka v amlzs b sugerencias que Je

" hrirsdam n sm by’

i
o

5

1 | Ve Jabe wcuches ¥ ampatize oo L emocicon

d Jos dem? .

DIMERSI0N 5 Habilsd sdes o0 iales Na

" ,ﬂhhiiuu.mﬁﬁ mpeeime paa podes teme

I pranr duspmmnat’ o

5

1 | Hahrtualmeate e ealizm trabajes @ equipa’

| @ || @
e 2 ] @

15 | Brsea los medios necesanns pan poder msehvar bas 5i




'..lhm':hvlm

preblmes diety & o mprmia”
‘.'L'-l:-mnjmqmnhl.phh: 5 Py p
dexto in [aempreia

QRERWACKIRES (prRcEar 51 hay srlekaciay
Opinidn de aplicabilicel:  Apheabls | ] Apbeaiie dekpuds de comegir[] Py plicable ||
Apellikan y el fol jusd valickeder Gancda Veiera Abraham Jass DL JITEs I

Especiabdar del validadar: Mapister en Gestian del Talenla Mumane

Dr. Gastian Plivbea y Gobaraabibdad
T BT R0 3 COMOND MoA0D I0ulaon.

Fplryeiy B de ot aomglacs parw oo W pompane o | drent i) B ey
I G FS BRI A S R R k] | e
WA SRR A IO R B TR b RN N e 1 e

Lirraa, &1 i ocfubre de 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUNENTO QUE WIDE LA VARIABLE: RENDINIENTO LABORAL
N " -

—

DNENSIONES | mams

Suparencizs

DIMENSON 1: Tnovariin

i | M| s

¢ Mgled sienke que esti conprometito con s objetivos de b empress?

8

]

i
3

iMhsied propone micilivas Bnie kos refos o problamas que existe en &l caning
ac |8 s o [ emprede?

8

§

§

¢Usied comprends con laclidad ios pbeetivos que 52 estaSlecen denkro de b
gt

DIMENSION 7: Satsfaccion

(e L estraeg e ograr 3 vertafa comaebt son i habidases que
§enan 55 habaacires”

ikl cumple con ks esirmiesias propuestas denbo de la empresa 7

DIMENSION J: Eficiencia

{4, considera mporiante  perkusiad 3 enbegar los Yabaps  cue se e
ssigrar?

;4. sirle que cumple 200 las \a%eas encomend adas a pesar de i ausenda ol
e

iU, sz sienie ienblicad con la empresa?

DIMENSION 4: Crecimmiente labora

¢listed cansiders que hay opofunidades e desamoly personal dendro de b
empres’

 Corsiders usted que su buen desempafio le permile crever profesionalments en
i3 empresa?

{ Carsadera que siss bgios denie de (@ Enpresa son compansados?

DIMENSION §: Caldad

¢ Consideres qus s recursos o maleriales que Brnda i empresa 5 encuenien
&N dpiimas condiciones?

¢ Ustad fere 3 disposoon los recursos necesancs pana poder ebajar!

(AR los necurss o b empiesa e rasera efosie?
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Fiabilidad

Escala: Inteligencia emocional

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 50 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 50 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
,959 16

Escala: Rendimiento laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 50 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,950 14
Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los items
coeficiente alfa de Crombach analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0,5:0,6] Pobre
[0,6:0,7] Débil
[0,7:0,8] Aceptable
[0,8:0,9[ Bueno
[0,9: 1] Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)




Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Inteligencia ,198 50 ,000 , 762 50 ,000
emocional
Rendimiento laboral ,178 50 ,000 , 756 50 ,000

Estdndares de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

Valor de Rho / Rango Significado / Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a+ 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez & Fernandez, (2014)
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CARTA DE RESPUESTA

Srta:
Yessenva Evelin Morales Veramendi

Bachiller de la carrera de Administracién.
Presente:

Mediante la presente carta hago respuests al documento enviado of dia 25 de
octubre dol presemte afio por la seilonta YESSENYA EVELIN MORALES
VERAMENDI identificada con DNI: 73171232, en virtud del cual nos solicita permise
mtﬂhruwmm«hiutimdumqummmdm&
licenciada.

Pucs baen, he revisado se solicited y day por sccplads su pedido pam que pucds realizar

las investigaciones cormespandientes dentro de nuestra institucson, y 1a publicacion de
1a misma. a

wmuuhmummm.hmam
institucson educativa me despudo de wsted.

Huassz 27 de octubre ded 2022
Alentamente,
C .
\._ . . =1 1
\\\..':_.f/ /
ING. JOSE LUIS CARLOS CHAVEZ

COORDINADOR ACADEMICO
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Yo, GARCIA YOVERA ABRAHAM JOSE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - HUARAZ, asesor de Tesis titulada: "Inteligencia emocional y
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Cestec, Huaraz -2022", cuyo autor
es MORALES VERAMENDI YESSENYA EVELIN, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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