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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la gestion de calidad en
la Institucion del sector Salud como mejora para la tramitacién del procedimiento
administrativo sancionador. El tipo de investigacion fue basica o pura de disefio
descriptivo basado en las teorias existentes, definiendo categorias y subcategorias
de las variables de estudio. Como técnica de recoleccion de datos se utilizo la
entrevista, la muestra estuvo conformada por especialistas de derecho
administrativos sancionador y colaboradores de una institucién del sector salud,
asimismo este estudio presenta una adherencia de rigor académico dado que
considera los criterios de validacion y confiabilidad. Se concluy6 que la gestién de
calidad mejora la tramitacion del procedimiento administrativo sancionador en la

Institucién del sector Salud.

Palabras clave: Gestion de calidad; tramitacion PAS; procedimiento administrativo

sancionador; sector salud.
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Abstract

The present study had as general objective to determine the quality management in
the Institution of the Health sector as an improvement for the processing of the
sanctioning administrative procedure. The type of research was basic or pure
descriptive design based on existing theories, defining categories and
subcategories of the study variables. The interview was used as a data collection
technique, the sample was made up of specialists in sanctioning administrative law,
and collaborators of an institution in the health sector, likewise this study presents
an adherence of academic rigor since it considers the validation and reliability
criteria. It was concluded that quality management improves the processing of the
sanctioning administrative procedure in the Institution of the Health sector.

Keywords: Quality management; PAS processing; disciplinary administrative

procedure; Health sector.
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I. INTRODUCCION

Los actos originados por las consecuencias de un mal manejo administrativo se
convierten en infracciones y por consiguiente amerita sanciones. Tomando el TUO
de la Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General (TUO LPAG), se
entiende que las etapas de la tramitacion, plazos y demas cuestiones estan
establecidas en la misma ley, la cual es general para todas las instituciones que
cuentan con facultad sancionadora y no habria posibilidad de encontrarnos con
procedimientos sancionadores diferentes, salvo por la materia, especialidad o
finalidad de la institucién que lo tramita. Sin embargo, la pandemia del Covid-19 ha
recrudecido los problemas y ha desnudado otros nuevos en la tramitacién de los
expedientes de una institucién del sector salud, haciendo que las etapas del
procedimiento sen mucho mas lentas, se incremente el nimero de caducidades y
prescripciones, provocando que la finalidad por la que fue creada ésta institucion
del sector salud no se esté cumpliendo a cabalidad, generando bajo nivel técnico
en la resolucion de los expedientes, estado de indefensién en los denunciantes e
impunidad de los administrados infractores.

La ley N° 27444 se refiere estrictamente a los actos previos es decir el inicio de
modo formal del procedimiento sancionador. De este modo las autoridades
destinadas a investigar y encontrar infracciones administrativas se vuelven capaces
de aperturar una investigacion previa por etapas, formalizando el procedimiento.
Luego se debe realizar una resolucion de imputacion de cargos notificando al
investigado para que se puedan presentar los descargos correspondientes y
emitirse la resolucion de imputacién de cargos, siendo estas validadas y notificadas
al administrado con la responsabilidad de que pueda presentar sus descargos,
dado que existe una tendencia a restringir lo que se va imponiendo frente a la
funcion arbitral, en muchos casos se omiten las tendencias oficiales que realizan
los profesionales del derecho. (Tirado, 2013). El titular de la potestad punitiva u
organo administrativo y el individuo infractor se relacionan judicialmente de acuerdo
con lo establecido en los procedimientos administrativos. Este procedimiento
muestra una estructura unidireccional con el propadsito de certificar la existencia de
alguna infraccion de tipo administrativa para emitir su respectiva sancion. (Gomez,
2020).



De momento, podemos colegir que el TUO LPAG no brinda una alternativa de
solucion que pueda evitar una tramitacion lenta y poco técnica desprotegiendo a
los ciudadanos que buscan justicia, pues solo encontramos un procedimiento
preestablecido y general para todas las instituciones del Estado; ademas, en la
jurisprudencia y la doctrina juridica, que sirven de fuentes de consulta, no se
encuentran lineamientos y criterios para que la tramitacion sea mas rapida, eficaz
y técnica.

En el analisis de Boyer (2017), “El Procedimiento Administrativo Disciplinario: del
Crimen y Castigo Hacia una Politica de Integridad” explica que el procedimiento
administrativo disciplinario en relacion con la responsabilidad administrativa
funcionarial tiene fines pertinentes, pero si se involucran con alguna represalia de
origen personal o politico, el acto se convierte en un modo ilegal y totalmente
inviable a sus objetivos.

En el articulo de Rajiani et al. (2018) se muestra una vision cientifica de la calidad
de las instituciones de salud y cuyas dimensiones revelan la calidad de la gestion
mediante un modelo que refleje la calidad del dispositivo de la atencion médica,
pero con insumos bajos recogiendo la calidad de servicios como requisitos para
minimizar las sanciones, asi como generar la capacidad de generar recursos
propios. En su investigacion Tiwari et al. (2022) afirman que existe el riesgo de
ocurrir nuevas enfermedades en todo el mundo, y se pretende desarrollar
innovadores programas que controlen la salud y en forma continuada parametros
fisiologicos de los enfermos; asi mismo explican el proceso de sancion de datos
seguros a los usuarios autorizados (médicos y pacientes).

Implementar los sitios de prevencion brinda una alternativa a los procesos
sancionadores largos en relacién con los consumos supervisados y los servicios
novedosos, asi como un proceso de implementacion sencillo combinando
beneficios de los servicios sancionados por el estado (Wallace et al. 2019). En el
servicio de salud, también se protegen a los consumidores contra alimentos con
sustancias peligrosas, actores empresariales que comercializan alimentos y
bebidas no aptos para consumo humano, las sanciones que se dan son solo
sanciones administrativas por lo que no tienen un efecto disuasorio, contaminando
el medio ambiente Dwita et al. (2022). De lo expuesto, nos preguntamos entonces

como puede lidiar una institucion del sector salud ante esta problematica; Qué



medidas debe tomar la Institucion del sector Salud para mejorar todas las etapas
del procedimiento administrativo sancionador. Pues bien, en términos generales la
falta de gestion de calidad en la tramitacion de los procedimientos administrativos
sancionadores es un hecho realmente preocupante. Se formula el siguiente
problema de investigacion: ¢De qué manera se puede mejorar la tramitacion del
procedimiento administrativo sancionador en la Institucion del sector salud? El
presente estudio se justifica en el sentido de que, si no se mejora la tramitacién de
los procedimientos administrativos sancionadores en esta Institucion del sector
salud, va a generar mayor estado de indefension en los denunciantes, impunidad
en las instituciones y empresas denunciadas y descontento generalizado en la
sociedad, pues se evidenciaria que no se estaria cumpliendo con la finalidad para
la cual fue creada la Institucion del sector salud.

Se plantean también como objetivo general: Determinar la gestion de calidad en la
Institucion del sector Salud como mejora para la tramitacion del procedimiento
administrativo sancionador.

Siendo los objetivos especificos: Mejorar la calidad de la etapa de inicio de los
procedimientos administrativos sancionadores de la Institucion del sector Salud;
mejorar la calidad de la etapa de instruccion de los procedimientos administrativos
sancionadores de la Institucion del sector Salud y mejorar la calidad de la etapa
resolutiva de los procedimientos administrativos sancionadores de la Institucion del
sector Salud.

Asimismo, la presente de investigacion, ademas de tener un marcado interés
publico, tiene sustento en la norma técnica para la gestion de la calidad de servicios
en el sector publico, emitida por la secretaria de gestion publica de la presidencia
de consejo de ministros, en ella encontramos una serie de herramientas de gestion
que orientan a la mejora de servicios y de esta forma se puede contribuir a tener
una tramitacion de procedimientos administrativos sancionadores de calidad.
Ahora de implementarse la gestion de calidad en los procedimientos administrativos
sancionadores de una institucion del sector salud, debe existir un compromiso por
parte de la administracion publica de mantener en el tiempo la calidad e

implementar lo mismo en otras instituciones que tengan facultad sancionadora.



Il. MARCO TEORICO

Muchos autores reivindicaban Gestion de Calidad a la agrupacion de actos en las
organizaciones acondicionadas a politicas eficaces y eficientes, con objetivos
claros y determinadas responsabilidades; respecto a los antecedentes
internacionales, podemos citar a: Carrasco et al. (2022), en su articulo cientifico
investigaron sobre los procedimientos administrativos y analisis econdmico desde
el punto de vista del derecho; se enfoca en referencias bibliogréficas sobre derecho
administrativo de Chile. Evaluando la eficiencia, el procedimiento econémico y la
eficacia sostienen que estas caracteristicas se deben definir en base al analisis de
la economia en el Derecho. Mencionan sobre la aplicacién de criterios eficientes en
los procedimientos reconocidos con el Derecho Administrativo Sancionador, y
verificar si pertenecen a otros criterios 6ptimos y minimos de costos. Analizan
criterios eficientes estandares relacionados con los multiples procedimientos de
reclamos de sanciones y la deficiencia en el sistema en las entidades generando
ineficiencia en el desenvolvimiento de los procesos sancionadores administrados
por el Estado.

De este modo Garcia (2022), presentd una investigacion con el objeto de indagar
componentes y formas de aplicar medidas cautelares naturales consideradas en
los procesos administrativos en Ecuador, examinando el cddigo organico
administrativo encontrando caracteristicas pertenecientes a las medidas
cautelares, provisoras, instrumentales y urgentes y de este modo profundizar
medidas en la tramitacion de las sedes administrativas, concluyendo que las
medidas pertinentes implementadas favorecen la administracién y estas medidas
cautelares definiran caracteristicas mecéanicas de precaucion reconocidas por la ley
en favor de la administracion.

Gbomez (2020), realizé un estudio para analizar la situacion de individuos que no
tienen infracciones en los procedimientos sancionadores, Pontificia Univ. Catolica
Valparaiso-Chile, encontr6 objetivos y mecanismos para defenderse y garantizar
sus derechos. Emple6 un método descriptivo, con una técnica de analisis
documentario, repasando las diferentes normas legales aplicables atenuando a sus
derechos y sobre todo ofreciendo garantia reconocidas en los infractores. Como

conclusion encontré que la situacion juridica, es una de las caracteristicas que



buscan los interesados no infractores, y que se debe a la ausencia de reglas
establecidas que sean claras, y les permita intervenir en los procedimientos y sus
posibles efectos.

En la investigacion de Burneo y Silva (2018) se tratd el tema del procedimiento
administrativo sancionador y como se aplicaba en el Sistema Calidad en Ecuador;
su objetivo fue analizar los fundamentos de manera general asi como los
procedimientos administrativos sancionadores, y garantizar actos administrativos
asignados por autoridades competentes, el estudio es descriptivo aplicando un
analisis documentario, concluyendo que de acuerdo con el art. 52 de la republica
de Ecuador; indica que las personas tienen derechos a utilizar bienes y servicios
de 6ptima calidad y que si se incumple o se vulneran estos derechos. Podran utilizar
su potestad sancionadora de acuerdo con las condiciones de ley.

Sanabria (2018) en su estudio sobre inocencia presuntuosa en principios sobre
matices y modulaciones del procedimiento administrativo sancionador en México,
cuyo objetivo fue disminuir la ambigtiedad y las discordancia o contradiccién sobre
la forma de interpretar y aplicar el derecho a la presuncion de inocencia en el
derecho administrativo. El trabajo de investigacion termind con la elaboracion de
criterios los cuales serviran para delimitar extensiones de los derechos a base de
puntos particulares de la administracion, los que se aclararan de acuerdo al estudio
y difusién.

Con relacién a los antecedes nacionales, podemos citar a Sandoval (2021) en su
estudio sobre analizar la competencia y papel del estado en el procedimiento
sancionador en Peru, segun el tipo una investigacion aplicada y dinamica trato de
comparar propuestas y teorias siendo la unidad de estudio TUO de la LPAG. Utilizo
como técnica para recolectar datos la observacion, analizando y comparando
normas de derecho administrativo. En su conclusion identifico principios esenciales
como legal, procedimiento, razoén, tipico, irretroactividad de normas, presuncion de
licitud entre otras.

Con relacion a los antecedes locales, podemos citar al estudio de Valderrama
(2021) se trabajé como objetivo principal determinar la existencia de una correlacién
entre Procedimientos Administrativos Sancionadores y rendimiento laboral
(productividad), realizado en el distrito de Victor Larco Herrera, Trujillo. El tipo de

estudio es aplicado con disefio no experimental transversal, la poblacion del estudio



es todos los trabajadores de la Sub-Gerencia y la muestra fueron 18 individuos,
empleo como procedimiento para la recoleccion de datos la encuesta y un
cuestionario de preguntas como instrumento. Dentro de las conclusiones encontr
gue existe relacion moderada entre ambas variables proceso administrativo
sancionador y la productividad.

En base a teorias, citamos a Vilela (2020) quien en su articulo publicado detalla
sobre actores estratégicos en la importancia del marco general, involucrados en los
tratantes del procedimiento administrativo disciplinario correspondiente a la Ley de
Servicio Civil, su objetivo fue analizar informes técnicos y resoluciones expedidas,
obtenidos de SERVIR-Autoridad Nacional de Servicio Civil y Tribunal del Servicio
Civil, con el propdsito de mostrar una vision general de los actores estratégicos
involucrados en las diferentes fases del proceso administrativo sancionador,
referiros a las funciones que se proceden durante su tramitacion y casos realizados
por autoridades participantes del proceso administrativo disciplinario. En sus
conclusiones detalla que el procedimiento administrativo disciplinario vigente en la
Ley del Servicio Civil tiene definiciones y autoridades claras en fases, y sostiene
gue la secretaria técnica es una actora principal e innegable en la tramitacién del
PAD pues su funcion es la de precalificar las denuncias realizadas y determinar las
autoridades del PAD, tanto de los Organos Instructores y Sancionadores.

En la investigacion de Lira (2020), referida a la gestion administrativa trabajo con la
variable procedimiento administrativo sancionador y realizé un analisis preliminar
para detectar falencias en el area de circulacion terrestre de la Direccién Ejecutiva
en Lambayeque, en este diagndstico encontré que la aplicacién del procedimiento
administrativo sancionador no cumple con los objetivos planteados por la entidad,
por lo que propuso establecer una directiva capaz de regular este procedimiento, el
estudio presenta un enfoque de investigacion mixta, con un disefio explicativo por
secuencias, recolecto datos con una encuesta a los que laboran en la institucion,
en su propuesta planed6 mejorar la gestion administrativa en referencia a la
aplicacién de los procedimientos correspondientes a las sanciones administrativas.
Surco (2018) investigd los procedimientos administrativos sancionadores y la
variable vulneracion de principios de la constitucion, el estudio lo realizé en la
universidad Autdbnoma peruana, aplicando encuestas a la muestra estudiada. El

estudio de tipo descriptivo hallé que todas las normas que sancionan, de la entidad



vulneran principios como la proporcionalidad, y esto ocurre en el momento de la
aplicacion de las infracciones.

Por otro lado, Sandoval (2020) estudié al estado frente a como se efectuaban los
procedimientos administrativos sancionadores el estudio se llevd a cabo
patrocinada por la universidad Peruana de las Américas en Peru. Dentro de sus
hallazgos menciona que los principios de las leyes de los procesos administrativos
generales obedecen a la potestad sancionadora, entre ellos mismos se constituyen
y tiene potestad de tipo sancionador, normalmente estas normas estan estipuladas
para permitir a los usuarios puedan aclarar cualquier tipo de duda que existieran en
su aplicacion.

En el estudio de Aquino (2018) se mencionod a las variables actos administrativos y
a la variable cualitativa nominal eficiencia de los procedimientos administrativos
sancionadores, la localizacion del estudio nos lleva a la direccion de medicamentos,
insumos, y drogas DIGEMID, esta tesis se realizé en la universidad Norber Wiener
en Peru. La informacién trajo consecuencias que las acciones que se realizan en
una etapa de induccién son relevantes para los procedimientos administrativos
sancionadores y se realizan de manera eficiente. Mayo et al. (2015) definen el
termino calidad como una de las principales causas en los resultados
contradictorios, sin consistencia emitidos por estudios empiricos, impidiendo elevar
una base sélida para su analisis y su proceso de gestién buscado por todas las
organizaciones.

Asi también Torres et al. (2012) indican que el termino calidad no tiene definiciones
concretas y muestra controversial con otros autores. Pues manifiestan que ese
término es conocido por todos sin embargo este término se usa muy continuamente
y va cobrando mas fuerza en toda su historia, de acuerdo con Crosby (1998) define
Calidad como la conformidad de los requerimientos establecidos de forma clara sin
gue haya transversalidad ni mal entendido y deben medirse continuamente para
establecer conformidad; de este modo si se detecta no conformidad significaria
ausencia de calidad.

Definiendo el procedimiento administrativo sancionador de la administraciéon
publica, Guzman (2016) conceptualiza que la potestad sancionadora faculta a

condenar a los administrados mediante el marco juridico cuyas infracciones ilicitas



vistas por una comision de esta forma los procedimientos administrativos regulan
expresamente las garantias y limites de acuerdo con el derecho penal.

Gomez (2013) indican que el procedimiento administrativo sancionador de la
administracion tiene consistencia con el cauce natural formado por la
administracion, la cual busca aplicar una ley justa a un concreto caso buscando la
armonia entre la proteccion de interés publico garantizando los derechos
infractores.

La potestad de sancionar involucra competencias complementarias de gestion,
obligatoria para reforzar actos corregibles adecuadamente, la orden en los
procedimientos administrativos se centra en el interés publico, adoptando
caracteristicas comunes y minimas asi, las autoridades sancionadoras
administrativas que aplican sanciones infractoras no sean arbitrarias e inapropiadas
en el Estado (Morén, 2017). De acuerdo con el Ministerio de Justicia (2017) se
define el Procedimiento Administrativo Sancionador como los actos en conjunto,
utilizados para identificar si existen responsabilidades administrativas, en cuanto
actos de infracciones y por consecuencias la aplicacién de sanciones.

El procedimiento sancionador brinda garantias para que la Administracion se
realice de modo ordenado y este orientada a las consecuencias de algun fin
siempre con el respeto de garantias minimas para quien administra (Sentencia. Exp
8092-2005).

La epistemologia en el procedimiento sancionador esté ligada a una de las cuatro
fases en la disciplina de la administracién, siendo la primera el objetivo
determinado, procedencia natural, el desenlace discursivo y los métodos que se
utilizan en el estudio. De este modo se abordan estos puntos marcados en el
desarrollo del trabajo, la epistemologia desde el plano filoséfico se enfoca en el
desarrollo cientifico y en el orden intelectual. Por ello que se dividen en
gnomoldgicas o explicativas y praxiolégicas o de accion, la primera trata de
entender el submundo especifico como la fisica, quimica, etc. y el otro intervienen
en la realidad para alcanzar un fin, como la ingenieria, medicina, pedagogia, y alli
entra la administraciéon (Mendoza, 2018).

Como soporte y en referencia al estudio, la base legal y todas aquellas normas y
leyes que guardan relacion y sustenta la presente tesis es el TUO de la Ley N°
27444 aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS y la NT N° 002-



2021-PCM-SGP Norma Técnica para la Gestion de Calidad de Calidad de Servicios
en el Sector Publico de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros, aprobada por Resolucién de Secretaria de Gestion Publica
N° 004-2021-PCM/SGP. Coincidente con la teoria de Brewer (2011) la ley en Peru
es clara en establecer la proteccion del interés general, garantizar los derechos e
intereses de individuos administrados y, la sujecion al ordenamiento constitucional,
gue instaura modelos desarrollados en proteccién de los derechos individuales y

en buscar consolidacion de la administracion publica.



3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Es de tipo basica o pura, porque nos ubica en el
contexto de acuerdo con Baena (2017) el contexto es investigar el
problema buscando conocimientos, en el presente estudio se tratara de
conocer la realidad de la gestion de calidad en los procedimientos
administrativos sancionadores, de esta forma ampliar las teorias

vigentes y comprenderlas de forma coherente.

Disefio de investigacién: Se empleard teorias existentes y se
fundamentara con la recopilacion de datos, el estudio sera apto para
generar conocimiento mediante respuestas empiricas obtenidas por lo
items del instrumento. Este disefio de teoria es real porque se enfoca en
un método en la que la informacién es analizada y combinada a la vez,
usando un proceso de estudio (Hernandez et al., 2014, p. 128) la teoria
se basa generacion, desenlace y busqueda de datos, fuentes e

informacion necesaria para construir teorias.

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Es muy importante la categorizacién dado que permite analizar y realizar
interpretaciones de los hallazgos en el estudio; reduciendo la
informacion recolectada. De acuerdo con Straus et al. (2002, como se
citd en Diaz 2022) “Categorizar es asignar conceptos a un nivel mas
indefinido, categorizar es la facultad de reunir otras ideas o0
subcategorias”. A continuacién, se presentan las categorias asi como
sus subcategorias.

La primera categoria es la Gestion de calidad e involucra las
subcategorias: Necesidad, requerimiento, satisfaccion y confianza.

La segunda categoria son los procedimientos administrativos

sancionadores, que presenta como subcategorias: Tramitacion,
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3.3.

3.4.

3.5.

instruccién y resolucién. La matriz de categorizacion se puede ver en

anexo 1.

Escenario de estudio

La investigacidn por realizar tendra un escenario ubicado en la capital de
Peru, posibilita la construccion de un escenario aplicado a la disciplina
juridica (Bechara, 2018) siendo los participantes aquellos empleados que
estén de acuerdo en participar del estudio, previa autorizacion del
consentimiento informado. Especialistas en derecho administrativo que el
investigador considere como fuente de informacion y que pueda cubrir las
necesidades de la investigacion. De esta forma, el escenario de la

investigacion fue una Institucion del sector Salud.

Participantes

Para el proceso de recoleccion de datos se seleccionaran como
participantes especialistas de derecho administrativos sancionador, asi
como colaboradores de una institucion del sector salud, quienes
responderan una entrevista debidamente validada por expertos. Los
participantes fueron seleccionados por relevancia y conveniencia
(Krippendorff, 2004).

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para el presente estudio serd necesario, utilizar como técnica la
entrevista abierta, que serviran para recolectar la informacion necesaria
para el estudio. Con la entrevista se podra intercambiar informacion con
los involucrados utilizando como instrumento una guia de encuesta
debidamente validada. Asi mismo seréd necesarios revisar literatura con
la técnica de analisis documental para ello se considera una ficha de
registro de datos como instrumento que servira para comprender los
contenidos de las leyes y normativas relacionadas con el organismo

sancionador.
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3.6.

3.7.

Procedimientos

Se aplicara métodos de técnicas cualitativas de acuerdo con Hernandez
et al. (2014, p. 417), De acuerdo con Monje (2011) “El proceso de la
investigacién cualitativa, se plantea, por un lado, que observadores
competentes y cualificados pueden informar con objetividad, claridad y
precision acerca de sus propias observaciones del mundo social, asi
como de las experiencias de los demas” (p. 32). se triangulara
informacion recolectando informacion de los entrevistados y revisando
teorias, leyes y normativas vigentes. Para el andlisis de datos cualitativo
obtenido de la recopilacion de las entrevistas, se utilizé programa
informatico ATLAS Ti -software para el andlisis cualitativo de datos
(Friese, 2021).

Rigor cientifico

Las técnica de andlisis de datos para recopilar la informacion pertinente,
nos garantizan la calidad del estudio y el rigor cientifico del estudio
cualitativo, una de las fases necesarias y clave exigentes son los criterios
gue se utilizan para verificar la informacion, transferirla, comprobarla,
aplicarla y brindan confianza siempre y cuando las unidades de estudio
participantes cuenten con la experiencia o conocen las condiciones de la
investigacion, la certeza de la informacion utilizada se consideran neutras
de la entrevista o las fichas de datos. (Rada, 2019). Por otro lado, este
estudio presenta una adherencia de rigor académico dado que considera
los criterios de validacion y confiabilidad descritos lineas arriba. Por lo
gque se presente en el documento, se genera confianza y presenta
diversidad de autores que corroboran la informacién. La validez del
instrumento, procesamiento de la informacién, andlisis de datos y las
inferencias que se han obtenido de esta investigacion se realizaron con
una metodologia sistematizada la cual garantizé plausibilidad en cuanto
a las respuestas de los involucrados de acuerdo con los reactivos
planteados segun las categorias y subcategorias de estudio (Miles et al.,
2014).
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3.8.

3.9.

Método de anélisis de la informacion

El estudio describe métodos descriptivos donde se explicara puntos
importantes y sobresalientes captados por el investigador, estos criterios
son expresados por las unidades de andlisis contempladas en la
investigacion; métodos dogmaticos se consideraran dado que se
coleccionaran teorias, normas y definiciones conceptuales de varios
autores mencionadas en referencias bibliograficas, todas referidas al
estudio y de caracter filoséficos para su comprension; método inductivo,
contempla situaciones particulares aplicadas en la unidad de andlisis, y
el uso de herramientas para la recoleccion de datos y que serviran para
las conclusiones del estudio; método sistematico avaladas por las
entrevistas que realizaran a los expertos y se extraeran las conclusiones
planteadas en el estudio las cuales seran interpretadas para el logro de
los objetivos; método hermenéutico: involucra el impacto de las
percepciones y perspectivas de los individuos entrevistados; método
sociolégico se usaran conceptos y técnicas selectivas para realizar la

investigacién y se permitira inferir con fenémenos sociales.

Aspectos éticos

El estudio pretende un estricto control alineado a las normas establecidas
por la Universidad, respetando su estructura, derechos de autor, ética
profesional, y ordenes sociales impuestas por el Fondo Editorial de UCV,
por todo ello, se mantienen los lineamientos y los estandares permitidos
en los productos observables, asi como la citacion apropiada de los
textos los cuales son respaldas bajo los estandares de normas APA y el

derecho del autor.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos del presente estudio se mostraron de acuerdo con los
objetivos de la investigacion, el primero segun sus categorias “gestion de calidad”
y “procedimientos administrativos sancionadores”, y los siguientes de acuerdo con

las subcategorias “inicio”; “instruccién” y “resolucién”.

Figura 1

Nube de palabras méas frecuentes de categorias gestion de calidad y

procedimientos administrativos sancionadores

esperados
falencia sea aplicacion  contemplados
mision institucion recomendacion absolucion mejora agregarén
eﬂcadaertrevistadc basado suridi responsabilidad .
asado Juridicas sanciona ora
descargos sancion administrados conforme Iegfa\
infraccion
“““““ eralgarantiza tramitacion ME] jorar proced imiento “ecomiende ™
\dentlf'cauon aplicar Oplnlon
actualizacion humanoslﬂlClO d Nl t t' , o
pascrlterlos gradoa mlnls ra |VOS lCUmEt'da existencia
mejorars 2bstele sancionador fase resolutiva expectativas
nacional Va|0raCIOn|ﬂStrL|CC|0n e apa . d presentados
actos comision cumplimiento salud sa nC|0na OreSjerarquia
afecte asi académico L probatorios .. derantizaria

s S| DETINEENAENCIA 98N et

eficienciamerituan , ’ realiza mediosorgano  bastarfa
orimera @SPECIICO 4 tyados encontrarharia falta consiste mediante
profesion adecuada podna explicar adm|n|5trat|V0 determinar humano  medida
ClaN capacitaci On alegatos  caracteristicas | conoce destinados
hemamienta  ¢anciona serfa eqUIPO daheria dicha NN gl recogeconjunto _ Coegiria

administrativa 2SPectos
completo  consecuente

Nota: Reporte de resultados procesamiento de entrevistas ATLAS Ti version 9
De acuerdo con el analisis lexicométrico (nube de palabras) obtenido en la figura 1,
se logré identificar 255 tipos de palabras diferentes de un total de 4563 palabras,

seleccionando las palabras con mayores frecuencias, siendo las mas relevantes:

Calidad, Superintendencia (referido a la Institucion del sector Salud),
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administrativos, sancionadores, gestion, procedimiento, entre otras. El analisis de
resultados exploratorios infirid que la gestion de calidad es un elemento subjetivo
en la tramitacion de los procedimientos administrativos sancionadores de una
Institucion del sector Salud.

La lexicometria construy6 un analisis de categorias (Baudino et al., 2000), infiriendo
segun el vocabulario, las palabras que presentan mayor frecuencia y la nube de

palabras, (Romero et al., 2018).

Figura 2

Flujograma de red de categorias y subcategorias

25 causa de
* I Falta de cumplimiento

ez parte de

c parte de
c parte de

- Uy Uy -
I *Gestién de calidad I *_Etapa resolutiva I *_‘Etapa de instruecion I *_*Etapa de inicio
’ . ’

k.

.

estd asociado con
es causa de

&5 causa de

-
I ~ Mejorar la calidad |4 es causa de
[ ]

s una propiedad de

. -
Procedimiento administrativo
sancionador

Nota: Reporte de resultados procesamiento de entrevistas ATLAS Ti versiéon 9
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Segun la figura 2, la gestion de la calidad estd asociada al procedimiento
administrativo sancionador, sefialando que la falta de cumplimiento puede afectar
la etapa de inicio, etapa de instruccion y la etapa resolutiva; a fin de mejorar la
calidad de la tramitaciébn del procedimiento administrativo sancionador seria
necesario el cumplimiento de la gestion de calidad para asi tener un procedimiento
mediante el cual se cumpla con la finalidad de la Institucion del sector Salud.

En la subcategoria de inicio, la falta de cumplimiento de las normas de calidad esta
relacionada con una deficiente imputacién de cargos, en efecto si se considera
detalladamente los alcances en la etapa de inicio, se logran identificar con una
certeza absoluta los principios esenciales para determinar la infraccion
correspondiente, asi como mejorar el analisis que se requiere de forma obligatoria
en esta etapa del procedimiento

En la subcategoria de instruccién, la falta de cumplimiento de las normas de calidad
esta relacionada con una deficiente valoracion de descargos y medios probatorios,
ahora bien, si se considera en detalle la importancia de la etapa de instruccién, se
logra identificar las actuaciones esenciales para recomendar una absolucién o una
sancion.

En la subcategoria de etapa resolutiva, la falta de cumplimiento de las normas de
calidad esta relacionada con la falta de analisis de las circunstancias de los
administrados, los detalles de las circunstancias de la comision de la infraccion y la
pérdida de la finalidad de la institucion del sector salud, se logra identificar con
certeza los principios en los que se sustenta de determinacién de una sancién y
una medida complementaria.

En la red de mejoramiento de la calidad se observa una relacion con las
subcategorias etapa de inicio, de instruccién y resolutiva, la percepcion de este
analisis también involucra mejorar la calidad en la tramitacion del proceso
administrativo sancionador.

La percepcion de los demas participantes incide en que la falta de cumplimiento no
favorece el mejoramiento de la calidad pudiendo existir vulnerabilidad de derechos

de acuerdo con el proceso administrativo sancionador.
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Figura 3

Diagrama de Sankey de la gestion de calidad y procedimiento administrativo
sancionador

Tramitacion

Procedimiento
administrativo
sancionador

Mejoramiento de
la calidad

Etapa resolutiva

Etapa de
instruccion

Gestion de calidad
Etapa de inicio

Cumplimiento

Nota: Reporte de resultados procesamiento de entrevistas Atlas Ti version 9

De acuerdo con el diagrama de Sankey, se marcaron las relaciones de la gestion
de calidad, el procedimiento administrativo sancionador con los cddigos de las
categorias; la gestion de calidad tiene mucha influencia con la tramitacion del
procedimiento administrativo sancionador, de este modo el andlisis también
permitio inferir que se desarrolle el cumplimiento de estas normas e indicé que la
gestién de calidad es un eje controlador de la etapa resolutiva, la etapa de
instruccion y la etapa de inicio para el mejoramiento de la calidad de estas sub
categorias.

Se percibié también que los participantes conexionan la gestién de calidad y el
procedimiento administrativo sancionador con tramitacion, la mayor opinién registré
una brecha amplia con el mejoramiento de la calidad, pero recae en la gestion de

la calidad no teniendo muchas coincidencias. En la etapa de inicio se infiere que un
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proceso administrativo sancionador es necesario para la gestion de calidad,

siguiendo con la etapa resolutiva y la etapa de instruccion. La percepcion de los

participantes también proyect6 al cumplimiento del procedimiento administrativo

sancionador con la gestién de calidad deduciendo relaciones similares.

Tabla 1

Matriz de resultados segun items del objetivo general

Objetivo general: Determinar la gestion de calidad en la institucion del sector salud como mejora para la
tramitacion del procedimiento administrativo sancionador.

ftem 1

ftem 2

¢Cree Ud. que la gestion de

item 3

item 4

En su opinién, ¢cree

calidad influye en la ¢Cree Ud. que lafaltade ue la estion de
. . . tramitacién de los cumplimiento de la que ge: ,
;Conoce en qué consiste el o o . calidad mejorara la
: - procedimientos gestibn  de  calidad o
debido procedimiento e . . : tramitacion del
administrativo sancionador? adml_nlstratlvos deberia ser _san_c}onada procedimiento
’ sancionadores en la por la Institucion del A .
AR administrativo
Institucion del sector sector Salud? h
sancionador?
Salud?
si, debido que se

Como el conjunto de actos
destinados a determinar la
existencia de responsabilidad

administrativa, esto es, la comision
de una infraccién y la consecuente
aplicacion de una sancién

Si, debido a que no bastaria
con aplicar las normas
juridicas, sino también de
tramitar un PAS basado en
criterios humanos, de
eficiencia, de eficacia y de
calidad

Creo que si en la medida
gue esto afecte la mision

que persigue la
superintendencia
aplicando su potestad
sancionadora

agregaran aspectos no

contemplados en las
normas juridicas que
haran del PAS una

herramienta no solo para
sancionar, sino también
para generar
rentabilidad social

Conjunto de actos destinados a
determinar la existencia de
responsabilidad administrativa,
esto es, la comisiébn de una
infraccion 'y la  consecuente
aplicacion de una sancién

Si, debido a que no bastaria
con aplicar las normas
juridicas, sino también de
tramitar un PAS basado en
criterios humanos, de
eficiencia, de eficacia y de
calidad

No, debido a que no
considero que sea una
causa para sancionar a un
trabajador

No, debido a que la
gestion de calidad no

garantiza el fiel
cumplimiento de las
normas sobre el

procedimiento
administrativo
sancionador.

Es el procedimiento administrativo
regulado por el TUO de la Ley N°
27444 cuya finalidad es determinar
la comision de infracciones
normativas y aplicar las sanciones
gue correspondan

Si, debido a gue no bastaria
con aplicar las normas
juridicas, sino también de
tramitar un PAS basado en
criterios humanos, de
eficiencia, de eficacia y de
calidad

Si, en la medida que la
falta de cumplimiento de la
gestion de calidad afecte
la mision que persigue la
superintendencia
aplicando su

sancionadora

potestad

Creo que si, debido que
se agregaran aspectos
no contemplados en las
normas juridicas que
haran del PAS wuna
herramienta no solo para
sancionar, sino también
para generar
rentabilidad socia

el conjunto de actos destinados a

No, debido a que la gestion

Creo que si en la medida

No, debido a que la
gestion de calidad no

determinar la existencia de - : - que esto afecte la mision garantiza el fiel
. L . de calidad no garantiza el fiel . L
responsabilidad administrativa, L que persigue la cumplimiento de las
T cumplimiento de las normas . ?
esto es, la comision de una L superintendencia normas sobre el
. A sobre el procedimiento . -
infraccion 'y la consecuente o 3 : aplicando su potestad procedimiento
NS - administrativo sancionador - o .
aplicacion de una sancién sancionadora administrativo
sancionador
Creo que si, debido que
) ! se agregaran aspectos
conjunto de actos destinados a . . greg p
- : . No, debido a que la gestion . no contemplados en las
determinar la existencia de : ’ - No, debido a que no A
responsabilidad administrativa, de Cal.'dad no garantiza el fiel considero que sea una normas  juridicas - que
' cumplimiento de las normas hardn del PAS una

esto es, la comisibn de una
infraccibn 'y la consecuente
aplicacion de una sancién

sobre el procedimiento
administrativo sancionador

causa para sancionar a un
trabajador

herramienta no solo para
sancionar, sino también
para generar
rentabilidad social

18



Si, como el conjunto de actos
destinados a determinar la
existencia de responsabilidad
administrativa, esto es, la comision
de una infraccién y la consecuente
aplicacion de una sancién

Si, debido a que no bastaria
con aplicar las normas
juridicas, sino también de
tramitar un PAS basado en
criterios humanos, de
eficiencia, de eficacia y de
calidad

Creo que si en la medida
gue esto afecte la mision

que persigue la
superintendencia
aplicando su potestad
sancionadora

Creo que si, debido que
se agregaran aspectos
no contemplados en las
normas juridicas que
haran del PAS wuna
herramienta no solo para
sancionar, sino también
para generar
rentabilidad social

Si, como el conjunto de actos
destinados a determinar la
existencia de responsabilidad
administrativa, esto es, la comision
de una infraccién y la consecuente
aplicacién de una sancién

Si, debido a que no bastaria
con aplicar las normas
juridicas, sino también de
tramitar un PAS basado en
criterios humanos, de
eficiencia, de eficacia y de
calidad

Creo que si en la medida
gue esto afecte la mision

que persigue la
superintendencia
aplicando su potestad
sancionadora

Creo que si, debido que
se agregaran aspectos
no contemplados en las
normas juridicas que
haran del PAS wuna
herramienta no solo para
sancionar, sino también
para generar
rentabilidad social

Si, como el conjunto de actos
destinados a determinar la
existencia de responsabilidad
administrativa, esto es, la comision
de una infraccién y la consecuente
aplicacion de una sancion

No, debido a que la gestion
de calidad no garantiza el fiel
cumplimiento de las normas
sobre el  procedimiento
administrativo sancionador.

Creo que si en la medida
que esto afecte la mision

que persigue la
superintendencia
aplicando su potestad
sancionadora

No, debido a que la
gestion de calidad no

garantiza el fiel
cumplimiento de las
normas sobre el

procedimiento
administrativo
sancionador

Si, como el conjunto de actos
destinados a determinar la
existencia de responsabilidad
administrativa, esto es, la comision
de una infraccién y la consecuente
aplicacién de una sancion.

Si, debido a que no bastaria
con aplicar las normas
juridicas, sino también de
tramitar un PAS basado en
criterios humanos, de
eficiencia, de eficacia y de
calidad

Creo que si en la medida
gue esto afecte la mision

que persigue la
superintendencia
aplicando su potestad
sancionadora

Creo que si, debido que
se agregaran aspectos
no contemplados en las
normas juridicas que
hardn del PAS una
herramienta no solo para
sancionar, sino también
para generar
rentabilidad social

Si, como el conjunto de actos
destinados a determinar la
existencia de responsabilidad
administrativa, esto es, la comision
de una infraccién y la consecuente
aplicacion de una sancion

Si, debido a que no bastaria
con aplicar las normas
juridicas, sino también de
tramitar un PAS basado en
criterios humanos, de
eficiencia, de eficacia y de
calidad

Creo que si en la medida
que esto afecte la mision

que persigue la
superintendencia
aplicando su potestad
sancionadora

Creo que si, debido que
se agregaran aspectos
no contemplados en las
normas juridicas que
haran del PAS una
herramienta no solo para
sancionar, sino también
para generar
rentabilidad social

Si, como el conjunto de actos
destinados a determinar la
existencia de responsabilidad
administrativa, esto es, la comision
de una infraccién y la consecuente
aplicacién de una sancién

Si, debido a que no bastaria
con aplicar las normas
juridicas, sino también de
tramitar un PAS basado en
criterios humanos, de
eficiencia, de eficacia y de
calidad

Creo que si en la medida
que esto afecte la mision

que persigue la
superintendencia
aplicando su potestad
sancionadora

Creo que si, debido que
se agregaran aspectos
no contemplados en las
normas juridicas que
haran del PAS una
herramienta no solo para
sancionar, sino también
para generar
rentabilidad social

Si, como el conjunto de actos
destinados a determinar la
existencia de responsabilidad
administrativa, esto es, la comision
de una infraccién y la consecuente
aplicacion de una sancion

Creo que si en la medida que
esto afecte la mision que
persigue la superintendencia
aplicando su potestad
sancionadora

Creo que si en la medida
gue esto afecte la mision

que persigue la
superintendencia
aplicando su potestad
sancionadora

Creo que si, debido que
se agregaran aspectos
no contemplados en las
normas juridicas que
haran del PAS wuna
herramienta no solo para
sancionar, sino también
para generar
rentabilidad social

Si, como el conjunto de actos
destinados a determinar la
existencia de responsabilidad
administrativa, esto es, la comision
de una infraccién y la consecuente
aplicacion de una sancién

Si, debido a que no bastaria
con aplicar las normas
juridicas, sino también de
tramitar un PAS basado en
criterios humanos, de
eficiencia, de eficacia y de
calidad

Creo que si en la medida
que esto afecte la mision

que persigue la
superintendencia
aplicando su potestad
sancionadora

Creo que si, debido que
se agregaran aspectos
no contemplados en las
normas juridicas que
haran del PAS una
herramienta no solo para
sancionar, sino también
para generar
rentabilidad social
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Si, debido a gque no bastaria
con aplicar las normas
juridicas, sino también de
tramitar un PAS basado en
criterios humanos, de
eficiencia, de eficacia y de
calidad

Si, debido a que no bastaria
con aplicar las normas
juridicas, sino también de
tramitar un PAS basado en
criterios humanos, de
eficiencia, de eficacia y de
calidad

Nota: Reporte de resultados procesamiento de entrevistas ATLAS Ti version 9

Si, debido a que no
bastaria con aplicar las
normas juridicas, sino
también de tramitar un
PAS basado en criterios
humanos, de eficiencia,
de eficacia y de calidad.

Si, como el conjunto de actos
destinados a determinar la
existencia de responsabilidad
administrativa, esto es, la comision
de una infraccién y la consecuente
aplicacion de una sancién

Creo que si en la medida
gue esto afecte la misién
que persigue la
superintendencia
aplicando su potestad
sancionadora

Si, como el conjunto de actos
destinados a determinar la
existencia de responsabilidad
administrativa, esto es, la comision
de una infraccién y la consecuente
aplicacion de una sancion

Creo que si en la medida
que esto afecte la mision
que persigue la
superintendencia
aplicando su potestad
sancionadora

Creo que determinar la
comisién de infracciones
normativas

De acuerdo con la tabla 1, los especialistas entrevistados tuvieron un
concepto claro del procedimiento administrativo sancionador presentan
coincidencias en las percepciones obtenidas, el 20% de las respuestas no estan de
acuerdo con que la gestion de calidad tenga influencia en la tramitacion de los
procedimientos administrativos sancionadores, afirmando la mayoria de los
entrevistados que la tramitacion del procedimiento administrativo sancionador se
rige por el TUO de la Ley N° 27444 y solo basta con cumplir dicha norma. El 13%
mantuvo una respuesta negativa con respecto a si la falta de cumplimiento de la
gestion de calidad deberia ser sancionada por la Institucion del sector Salud, pero
la diferencia de las opiniones se mantuvo en positivo, y solo el 20% no cree que la
gestibn de calidad mejorara la tramitacion del procedimiento administrativo

sancionador.
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Tabla 2

Matriz de resultados mas relevantes segun items de los objetivos especificos

Objetivo especifico: Mejorar la calidad de la etapa de
inicio de los procedimientos administrativos
sancionadores de la Institucién del sector Salud

ftem 1

Si tuviera jerarquia ¢cudl
seria la primera accion
que haria para mejorar la

calidad en la etapa de
inicio de los
procedimientos
administrativos
sancionadores en la
Institucion  del  sector
Salud?

ftem 2

En su opinién ¢Cree que el
procedimiento de la etapa de
inicio es el correcto para
mejorar la gestion de calidad
de los procedimientos
administrativos

sancionadores en la
Institucion del sector Salud?

Objetivo especifico: Mejorar la calidad de la etapa de
instruccién de los procedimientos administrativos
sancionadores de la Institucién del sector Salud

ftem 1

En su opinion ¢Cree que el
procedimiento de la etapa de
instruccién es el correcto
para mejorar la gestion de

calidad de los
procedimientos
administrativos
sancionadores en la

Institucién del sector Salud?

item 2
En su opinion ¢Podria
explicar las caracteristicas

de la etapa de instruccion los
procedimientos
administrativos
sancionadores de la
Institucion del sector Salud?

Objetivo especifico: Mejorar la calidad de la etapa
resolutiva de los procedimientos administrativos
sancionadores de la Institucién del sector Salud

ftem 1

En su opinién ¢Cree que el
procedimiento de la etapa
resolutiva es el correcto para
mejorar la gestién de calidad
de los procedimientos
administrativos

sancionadores en la
Institucion del sector Salud?

ftem 2

En su opinién ¢Podria
explicar las caracteristicas
de la etapa resolutiva de
los procedimientos
administrativos

sancionadores de la
Institucion  del  sector
Salud?

Fortalecer el equipo humano
que realiza dicha funcion,
basado en la capacitacion
sobre la identificacién de las
necesidades y expectativas
de los administrados

Si, porque con el inicio del PAS
de calidad se garantiza que el
procedimiento completo sea

La gestion de calidad no
garantiza el fiel cumplimiento
de las normas sobre el
procedimiento  administrativo
sancionador

Es la etapa donde se valoran y
meritan los medios probatorios
y descargos presentados por
los Administrados, para que el
area que realiza la instruccion
recomiende una  sancién
adecuada a la infraccién
cometida o recomiende la
absolucion de no encontrar
responsabilidad

Si pudiera ser el correcto
debido que es la Ultima fase del
PAS, en donde se podria
encontrar alguna falencia y
corregirla, también se podrian
aplicar mejores criterios para

valorar las  pruebas vy
descargos, asi como las
imputaciones, para tener

sanciones mas justas

etapa donde se recoge la
recomendacion del érgano
instructor, se analizan los
alegatos finales de los
Administrados y se sanciona
0 se absuelve mediante un
acto administrativo

Fortalecer el equipo humano
que realiza dicha funcién,
basado en la capacitacion
sobre la identificacién de las
necesidades y expectativas
de los administrados, y
actualizacion de normas
juridicas relacionadas con el
PAS

s6lido y se obtenga los
resultados esperados
Con el inicio del PAS de

calidad se garantiza que el
procedimiento completo sea
sélido y se obtenga los
resultados esperados

La gestion de calidad no
garantiza el fiel cumplimiento
de las normas sobre el
procedimiento  administrativo
sancionador

Es la etapa donde se valoran y
meritan los medios probatorios
y descargos presentados por
los Administrados, para que el
area que realiza la instruccién
recomiende una  sancion
adecuada a la infraccién
cometida o recomiende la
absolucion de no encontrar
responsabilidad

debido a que la gestion de
calidad no garantiza el fiel
cumplimiento de las normas
sobre el procedimiento
administrativo sancionador.

Es la etapa donde se recoge
la recomendacion del érgano
instructor, se analizan los
alegatos finales de los
Administrados y se sanciona
0 se absuelve mediante un
acto administrativo,
conforme a los actuados del
expediente
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Fortalecer el equipo humano
qgue realiza dicha funcion,
basado en la capacitacion
sobre la identificacién de las
necesidades y expectativas
de los administrados, Yy
actualizacion de normas
juridicas relacionadas con el
PAS

No, debido a que la gestion de
calidad no garantiza el fiel
cumplimiento de las normas
sobre el procedimiento
administrativo sancionado

Debido a que la gestion de
calidad no garantiza el fiel
cumplimiento de las normas
sobre el procedimiento
administrativo sancionador

Es la etapa donde se valoran y
meritan los medios probatorios
y descargos presentados por
los Administrados, para que el
area que realiza la instruccion
recomiende una  sancién
adecuada a la infraccién
cometida o recomiende la
absolucion de no encontrar
responsabilidad

Si pudiera ser el correcto
debido que es la Ultima fase del
PAS, en donde se podria
encontrar alguna falencia y
corregirla, también se podrian
aplicar mejores criterios para

valorar las pruebas vy
descargos, asi como las
imputaciones, para tener

sanciones mas justas

Es la etapa donde se recoge
la recomendacion del 6rgano
instructor, se analizan los
alegatos finales de los
Administrados y se sanciona
0 se absuelve mediante un
acto administrativo,
conforme a los actuados del
expediente

Fortalecer el equipo humano
que realiza dicha funcion,
basado en la capacitacion
sobre la identificacién de las
necesidades y expectativas

Si, porque con el inicio del PAS
de calidad se garantiza que el
procedimiento completo sea

Si, debido a que en esta etapa
se actian los medios
probatorios, si se tiene una
valoracion con criterios
normativos, reales y humanos,

etapa donde se valoran y
meritan los medios probatorios
y descargos presentados por
los Administrados, para que el
area que realiza la instruccién

Si pudiera ser el correcto
debido que es la lltima fase del
PAS, en donde se podria
encontrar alguna falencia y
corregirla, también se podrian

Es la etapa donde se recoge
la recomendacion del érgano
instructor, se analizan los
alegatos finales de los
Administrados y se sanciona

. o se garantizaria la calidad de la recomiende una  sancion aplicar mejores criterios para .
de los administrados, y solido y se obtenga los i . I 0 se absuelve mediante un
o valoracion para que pase a la adecuada a la infraccion valorar las  pruebas vy L .

actualizacion de normas resultados esperados . . . . acto administrativo,
iuridicas relacionadas con el etapa resolupva con una t_)uena cometld_a 0 recomiende la _descarg_os, asi como las conforme a los actuados del
! recomendacion de sancion o absolucién de no encontrar imputaciones, para tener .

PAS Iy - : S expediente

absolucion responsabilidad sanciones mas justas
Si pudiera ser el correcto Si, debido a que en esta etapa Es la etapa donde se valorany Si pudiera ser el correcto

Fortalecer el equipo humano
que realiza dicha funcion,
basado en la capacitacion
sobre la identificacion de las
necesidades y expectativas
de los administrados, y
actualizacion de normas
juridicas relacionadas con el
PAS

debido que es la tltima fase del
PAS, en donde se podria
encontrar alguna falencia y
corregirla, también se podrian
aplicar mejores criterios para

valorar las pruebas vy
descargos, asi como las
imputaciones, para tener

sanciones mas justas

se actian los  medios
probatorios, si se tiene una
valoracion con criterios
normativos, reales y humanos,
se garantizaria la calidad de la
valoracion para que pase a la
etapa resolutiva con una buena
recomendacion de sancién o
absolucion

meritan los medios probatorios
y descargos presentados por
los Administrados, para que el
area que realiza la instruccién
recomiende una  sancién
adecuada a la infraccion
cometida o recomiende la
absolucién de no encontrar
responsabilidad

debido que es la tltima fase del
PAS, en donde se podria
encontrar alguna falencia y
corregirla, también se podrian
aplicar mejores criterios para
valorar las pruebas vy
descargos, asi como las
imputaciones, para tener
sanciones mas justas

Es la etapa donde se recoge
la recomendacion del érgano
instructor, se analizan los
alegatos finales de los
Administrados y se sanciona
0 se absuelve mediante un
acto administrativo,
conforme a los actuados del
expediente

Fortalecer el equipo humano
que realiza dicha funcion,
basado en la capacitacion
sobre la identificacion de las
necesidades y expectativas
de los administrados, y
actualizacion de normas
juridicas relacionadas con el
PAS

No, debido a que la gestion de
calidad no garantiza el fiel
cumplimiento de las normas
sobre el procedimiento
administrativo sancionador

Si, debido a que en esta etapa
se actan los medios
probatorios, si se tiene una
valoracion con criterios
normativos, reales y humanos,
se garantizaria la calidad de la
valoracion para que pase a la
etapa resolutiva con una buena
recomendacion de sancién o
absolucion

Es la etapa donde se valoran y
meritan los medios probatorios
y descargos presentados por
los Administrados, para que el
area que realiza la instruccién
recomiende una  sancién
adecuada a la infraccion
cometida o recomiende la
absoluciéon de no encontrar
responsabilidad

Si pudiera ser el correcto
debido que es la Gltima fase del
PAS, en donde se podria
encontrar alguna falencia y
corregirla, también se podrian
aplicar mejores criterios para
valorar las pruebas vy
descargos, asi como las
imputaciones, para tener
sanciones mas justas

Es la etapa donde se recoge
la recomendacion del érgano
instructor, se analizan los
alegatos finales de los
Administrados y se sanciona
0 se absuelve mediante un
acto administrativo,
conforme a los actuados del
expediente.
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Fortalecer el equipo humano
qgue realiza dicha funcion,
basado en la capacitacion
sobre la identificacién de las
necesidades y expectativas
de los administrados, Yy
actualizacion de normas
juridicas relacionadas con el
PAS

Si, porque con el inicio del PAS
de calidad se garantiza que el
procedimiento completo sea
s6lido y se obtenga los
resultados esperados

Si, debido a que en esta etapa
se acttan los  medios
probatorios, si se tiene una
valoracién con criterios
normativos, reales y humanos,
se garantizaria la calidad de la
valoracion para que pase a la
etapa resolutiva con una buena
recomendacion de sancion o
absolucién

Es la etapa donde se valoran y
meritan los medios probatorios
y descargos presentados por
los Administrados, para que el
area que realiza la instruccion
recomiende una  sancién
adecuada a la infraccién
cometida o recomiende la
absolucion de no encontrar
responsabilidad

Si pudiera ser el correcto
debido que es la Ultima fase del
PAS, en donde se podria
encontrar alguna falencia y
corregirla, también se podrian
aplicar mejores criterios para
valorar las pruebas vy
descargos, asi como las
imputaciones, para tener
sanciones mas justas.

Es la etapa donde se recoge
la recomendacion del 6rgano
instructor, se analizan los
alegatos finales de los
Administrados y se sanciona
0 se absuelve mediante un
acto administrativo,
conforme a los actuados del
expediente

Nota: Reporte de resultados procesamiento de entrevistas ATLAS Ti version 9

De acuerdo con la tabla 2; de tener jerarquia, los especialistas entrevistados coincidieron en que la primera acciéon que harian
para mejorar la calidad en la etapa de inicio de los procedimientos administrativos sancionadores en la Institucion del sector Salud
seria fortalecer el equipo humano que realiza dicha funcién, basado en la capacitacion sobre la identificacion de las necesidades
y expectativas de los administrados, y actualizacion de normas juridicas relacionadas con el procedimiento administrativo
sancionador. En su mayoria creyeron que, para mejorar la gestién de calidad en la etapa de inicio, etapa de instruccion y etapa
de resolucion el tramite del procedimiento administrativo sancionador es esencial. Asi mismo los especialistas concordaron y
coincidieron con las caracteristicas de la etapa de instruccion, sobre todo que en esta etapa se actuan los medios probatorios y
gue debe tener una valoracion con criterios normativos, reales y humanos para asi garantizar la calidad de la valoracién para que
pase a la etapa resolutiva con una buena recomendacion de sancién o absolucion, y en la etapa resolutiva coincidieron en que es
la dltima fase del procedimiento administrativo sancionador, en donde se podria encontrar alguna falencia y corregirla, también
indicaron que se podrian aplicar mejores criterios para valorar las pruebas y descargos, asi como las imputaciones, para tener

sanciones mas justas y finalmente cumplir con los fines para los que fue creada esta institucion del sector salud.
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Los resultados obtenidos con el analisis cualitativo, nos permitieron comprobar las
distintas percepciones en relacion a la gestion de calidad y la tramitacion del
procedimiento administrativo sancionador en la Institucion del sector Salud, en el
caso de Carrasco et al. (2022), los procedimientos administrativos sancionadores
se refirieron exclusivamente al analisis econémico en un marco normativo
correspondiente a la economia en el campo de derecho, y como se pudo deducir la
aplicacion de criterios eficientes son estandarizados de acuerdo a las entidades
administrados por el estado, las opiniones obtenidas en el estudio mencionaron la
aplicacion de las normas juridicas no son suficientes para tramitar un procedimiento
administrativo sancionador sino se requiere de criterios humanos eficientes y de
calidad. Por otro lado, Garcia (2022) estudié los componentes y formas de aplicar
medidas cautelares naturales consideradas en los procesos administrativos, en
cuanto a la mejora de estas medidas cautelares, provisoras, instrumentales y
urgentes a fin de profundizar medidas en la tramitacion de las sedes administrativas
hallando que estas medidas cautelares definiran las caracteristicas mecanicas de
precaucion reconocidas por la ley en favor de la administracién. Las opiniones
obtenidas mantienen que fortalecer el equipo humano que se encargan de ejercer
las funciones de inicio de los procedimientos administrativos sancionadores serian
identificar necesidades y expectativas de los administrados para asi sugerir desde
el inicio del procedimiento las medidas complementarias méas adecuadas a la
infraccion cometida y actualizacién de normas juridicas relacionadas, concordando
con Gémez (2020) quien en su analisis de las diferentes normas legales noté que
la situacioén juridica predomina en encontrar a los interesados y no a los infractores,
recalcando la existencia de ausencia de reglas establecidas.

Asimismo, muchas de las opiniones indicaron que con el inicio de un procedimiento
administrativo de calidad se garantiza que el procedimiento completo sea sélido y
se obtenga los resultados esperados. Burneo et al. (2018) por otro lado trataron el
tema del procedimiento administrativo sancionador y como se aplicaba en el
Sistema Calidad y sefialaron que las personas tienen derechos de uso de bienes y
servicios de 6ptima calidad indicando que el incumplimiento vulnera sus derechos,
estos resultados concuerdan con las diferentes opiniones de los especialistas,
guienes mencionaron que el procedimiento de la etapa resolutiva pudiera ser el

correcto dado que es la ultima fase del procedimiento administrativo sancionador,
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en donde se podria encontrar alguna falencia y corregirla, y se podrian aplicar
mejores criterios para valorar las pruebas y descargos, asi como las imputaciones,
para tener sanciones mas justas, difiriendo con Sanabria (2018), quien mantiene
que para comprobar la inocencia presunciosa se debe disminuir la ambigiiedad y
contradicciones basada en las interpretaciones del derecho administrativo; de la
misma forma Sandoval (2021) identificoO principios esenciales como legalidad,
procedimiento, razon, tipico, irretroactividad de normas, presuncion de licitud entre
otras con el fin de analizar la competencia en el procedimiento sancionador
coincidiendo con los resultados en relacion a los medios probatorios y descargos
presentados por los Administrados, de este modo el area que realiza la instruccion
pueda recomendar sanciones adecuadas a las infracciones cometidas o
recomiende absoluciones de no encontrar responsabilidades. Lo determinado por
de Valderrama (2021) encontré que existe relacibn moderada entre el proceso
administrativo sancionador y la productividad de acuerdo con los hallazgos
mostrados en el diagrama de Sankey se percibi6 que los participantes
conexionaban la gestion de calidad con el procedimiento administrativo
sancionador, con la tramitacion y con el mejoramiento de la calidad, pero recayendo
en la gestion de la calidad.

Vilela (2020) hace referencia a los procedimientos administrativos disciplinarios
vigentes, siendo Lira (2020) quien menciona que para mejorar la gestion
administrativa se debe aplicar los procedimientos y sanciones administrativas

correspondientes.
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V.

1.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, se determiné que la gestion de calidad
mejora la tramitacion del procedimiento administrativo sancionador en la
Institucidon del sector Salud, apoyado con el diagrama de Sankey, se constato
que la gestion de calidad influye en los niveles de celeridad, tecnicismo y calidad
del procedimiento administrativo sancionador con lo que se cumpliria la finalidad

para la cual fue creada la institucién del sector Salud.

. Respecto a mejorar la calidad de la etapa de inicio de los procedimientos

administrativos sancionadores de la Institucion del sector Salud, se ha concluido
que debe fortalecerse el equipo humano, en base a capacitaciones e
identificando las necesidades, expectativas de los administrados y actualizacion

de las normas juridicas y criterios interpretativos.

. En referencia a mejorar la calidad de la etapa de instruccion de los

procedimientos administrativos sancionadores de la Institucién del sector Salud;
se ha constatado que al ser una etapa donde se valoran y merituan los medios
probatorios y descargos es necesario que en la instruccién se recomiende una
sancion adecuada a la infraccibn cometida o se recomiende la absolucion,
conforme a los medios probatorios presentados.

Finalmente se pudo concluir que para mejorar la calidad de la etapa resolutiva
de los procedimientos administrativos sancionadores de la Institucion del sector
Salud se deben aplicar las medidas correctivas a las presuntas infracciones
administrativas graves y muy graves, ademas de imponer sanciones acordes a
la gravedad de las conductas sin afectar el equilibrio econdmico de los

administrados.
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VI.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda a la alta direccion de la institucion del sector Salud, que

promueva como politica institucional la implementacién de la Gestion de Calidad
en los procedimientos administrativos sancionadores, a fin de que se tenga un
procedimiento célere, técnico y de calidad, cumpliendo con la finalidad para la

cual fue creada la institucion del sector Salud.

. Se recomienda al 6rgano de linea de la institucion del sector Salud, que

fortalezca al equipo humano que realiza la funcion de iniciar los procedimientos
administrativos sancionadores, con capacitaciones a fin de que puedan
identificar las necesidades y expectativas de los administrados, asi como

actualizacion de normas juridicas y criterios interpretativos.

. Asimismo, a fin de mejorar la calidad de la etapa de instruccion, se recomienda

al érgano de linea sugerir sanciones apegadas a la gravedad de las conductas,
sugerir la absoluciéon basado en los medios probatorios y fijar criterios uniformes
de cuantia de multas a recomendar.

Por ultimo, para mejorar la calidad de la etapa resolutiva, se recomienda el
organo de linea que se deben aplicar las medidas correctivas a las presuntas
infracciones administrativas graves y muy graves, ademas de imponer sanciones
acordes a la gravedad de las conductas sin afectar el equilibrio econémico de los

administrados.
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ANEXO 1

Tabla de categorizacion

¢,Qué herramienta

de gestion debe

Mejorar la calidad

de la etapa de

administrativos

sancionadores

Problema Objetivos Categoria Subcategoria | Cddigos
Problema general:
Objetivo general: Necesidad Cl1
¢Qué
herramientas  de | Determinar la
gestion de calidad | gestion de calidad
debe implementar | en la Institucion del
la Institucion del | sector Salud como
sector Salud para | mejora para la Cl.2
mejorar la | tramitacion del Requerimiento
tramitacion del | procedimiento
procedimiento administrativo C1l: Gestion de
administrativo sancionador. calidad
sancionador?
Problemas Objetivos
especificos: especificos: C1.3
¢, Qué herramienta | Mejorar la calidad Satisfaccion
de gestion debe | de la etapa de inicio
implementar la | de los Cl4
Institucion del | procedimientos
sector Salud para | administrativos Confianza
mejorar la etapa de | sancionadores de
inicio del | la Institucion del
procedimiento sector Salud
administrativo c2
sancionador? Procedimientos Inicio Cc2.1




implementar la
Institucién del
sector Salud para
mejorar la etapa de
instruccion del
procedimiento

administrativo

sancionador?

¢ Qué herramienta
de gestion debe
implementar la
Institucion del
sector Salud para
mejorar la etapa
resolutiva del
procedimiento

administrativo

sancionador?

instruccion de los
procedimientos
administrativos
sancionadores de
la Institucién del

sector Salud

Mejorar la calidad
de la etapa
resolutiva de los
procedimientos

administrativos

sancionadores de
la Institucion del

sector Salud

Instruccion

Resolucion

Cc2.2

C2.3




Anexo 2
Instrumento

Guia de entrevista

Gestion de calidad en la tramitacion de los procedimientos

administrativos sancionadores la Institucién del sector Salud

Consentimiento informado

El estudio es conducido por un investigador de la Universidad César Vallejo. Al
acceder respondiendo las preguntas se considera aceptada su participacion
estrictamente voluntaria, los datos y la informacién que brinde sera tratada de
forma confidencial. Se garantiza el derecho fundamental a la proteccion de los
datos personales, previsto en la Ley N°29733, a través de su adecuado
tratamiento, en un marco de respeto de los demas derechos fundamentales que
en ella se reconocen. Sera usada para el estudio: " Gestion de calidad en la
tramitacion de los procedimientos administrativos sancionadores en una
Institucion del sector Salud”. El instrumento tiene como propésito determinar la
gestion de calidad en la Institucion del sector Salud como mejora para la
tramitacion del procedimiento administrativo sancionador. Basado en el andlisis
teorias y opiniones de expertos. De necesitar aclaraciones sobre los items
formulados, puede realizar las preguntas al investigador durante la entrevista,
Ud. tiene derecho de no responder si considera que alguna pregunta le es
incdbmoda y/o inentendible y comunicar al investigador.

Desde ya le agradecemos su patrticipacion.

Acepto participar del estudio Si No

Entrevistado/a:
Cargol/profesion/grado académico:

Institucion:

Obijetivo general: Determinar la gestion de calidad en una Institucion del sector
Salud como mejora para la tramitacidon del procedimiento administrativo

sancionador.

1. ¢Conoce en qué consiste el debido procedimiento administrativo

sancionador?

2. ¢Cree Ud. que la gestion de calidad influye en la tramitacién de los
procedimientos administrativos sancionadores en la Institucion del

sector Salud?




3. ¢Cree Ud. que la falta de cumplimiento de la gestion de calidad deberia

ser sancionada por la Instituciéon del sector Salud?

4. En su opinién, ¢ .cree que la gestion de calidad mejorara la tramitacion

del procedimiento administrativo sancionador?

Objetivo especifico: Mejorar la calidad de la etapa de inicio de los
procedimientos administrativos sancionadores de una Institucion del sector
Salud

5. Situviera jerarquia ¢,cual seria la primera accién que haria para
mejorar la calidad en la etapa de inicio de los procedimientos

administrativos sancionadores en la Institucion del sector Salud?

6. En su opinion ¢Cree que el procedimiento de la etapa de inicio es el
correcto para mejorar la gestion de calidad de los procedimientos

administrativos sancionadores en la Institucién del sector Salud?

Obijetivo especifico: Mejorar la calidad de la etapa de instruccion de los
procedimientos administrativos sancionadores de una Institucion del sector
Salud

7. En su opinion ¢, Cree que el procedimiento de la etapa de instruccion es
el correcto para mejorar la gestion de calidad de los procedimientos

administrativos sancionadores en la Institucion del sector Salud?




8. En su opinidon ¢ Podria explicar las caracteristicas de la etapa de
instruccién los procedimientos administrativos sancionadores de la

Institucién del sector Salud?

Obijetivo especifico: Mejorar la calidad de la etapa resolutiva de los
procedimientos administrativos sancionadores de una Institucion del sector
Salud

9. En su opinién ¢ Cree que el procedimiento de la etapa resolutiva es el
correcto para mejorar la gestion de calidad de los procedimientos

administrativos sancionadores en la Institucién del sector Salud?

10. En su opinion ¢ Podria explicar las caracteristicas de la etapa resolutiva
los procedimientos administrativos sancionadores de la Institucion del

sector Salud?




Anexo 3

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario: Gestion de calidad en la tramitacion de los procedimientos

administrativos sancionadores en la Institucion del sector Salud

Objetivo del Instrumento

Determinar la gestién de calidad en la Superintendencia como mejora

para la tramitacion del procedimiento administrativo sancionador

Aplicado a la Muestra
Participante

Especialistas de derecho administrativos sancionador, asi como

colaboradores de una Institucion del sector Salud

Nombres y Apellidos
del Experto

Aldo Martin Caro

DNI N°

42305229

Titulo Profesional

Abogado

Celular

967 291 364

Direccién Domiciliaria

Monserrate Trujillo Pera

Grado Académico

Maestria en Gestion Publica

FIRMA

Lugary

Fecha:

Trujillo, 25 de noviembre

2022




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1.
1.2.
1.3.

Apellidos y Nombres: Aldo Martin Caro.

Cargo e institucion donde labora: Abogado

Nombre del instrumento motivo de evaluacidon: Guia de entrevista

sobre Gestion de calidad en la tramitacion de los procedimientos

administrativos sancionadores en una Institucion del sector Salud
II.LASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMEN
TE
INACEPTABLE ACEPTABLE
ACEPTABL
CRITERIOS INDICADORES E
4 5 7 8 10
0|5 0
Esta formulado con
1. CLARIDAD _ _ X
lenguaje comprensible.
5 Estd adecuado a las
' leyes rincipios X
OBJETIVIDAD .y - Y prinep
cientificos.
Estd adecuado a los
3. objetivos y las X
ACTUALIDAD| necesidades reales de la
investigacion.
4, Existe una organizacion
ORGANIZACI | logica. X
ON
. Toma en cuenta los
' aspectos metodoldgicos X
SUFICIENCIA _
esenciales
6. Esta adecuado para
INTENCIONA | valorar las categorias. X
LIDAD




7. Se respalda en
CONSISTENC| fundamentos técnicos

1A y/o cientificos.

8. Existe coherencia entre
COHERENCI | los problemas, objetivos,

A supuestos juridicos

La estrategia responde

9. una  metodologia vy

METODOLOG, disefio aplicados para

iA lograr  verificar  los
supuestos.

El instrumento muestra

la relacibn entre los

10.
componentes de la
PERTINENCI | L
A investigacion y su

adecuacion al Método

Cientifico.

I1l. OPINION DE APLICABILIDAD
-El Instrumento cumple con los
Requisitos para su aplicacion

-El Instrumento no cumple con los
requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION:

95%

Trujillo, 25 de noviembre del 2022

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI N° 42305229 Telf. 967 291 364




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Cuestionario: Gestion de calidad en la tramitacion de los procedimientos
Nombre del Instrumento o ) _ L
administrativos sancionadores en una Institucion del sector Salud

o Determinar la gestion de calidad en la Superintendencia como mejora
Objetivo del Instrumento L o o _ _
para la tramitacion del procedimiento administrativo sancionador

Aplicado a la Muestra Especialistas de derecho administrativos sancionador, asi como
Participante colaboradores de una Institucién del sector Salud
Nombres y Apellidos . .
Rodriguez Azabache Julio Antonio DNI N° 18093328
del Experto
Titulo Profesional Licenciado en estadistica Celular| 995934823
Direccion Domiciliaria Mz D lote 20 B urb Las Flores-Victor Larco Herrera
Grado Académico Maestria
Lugar y [Trujillo, 15 de noviembre
FIRMA

Fecha: 2022




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

V. DATOS GENERALES

5.1.
5.2.

5.3.

Apellidos y Nombres: Rodriguez Azabache Julio Antonio.

Cargo e instituciéon donde labora: Docente tiempo completo Programa

de Investigacion formativa

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista

sobre Gestion de calidad en la tramitacién de los procedimientos

administrativos sancionadores en la Institucion del sector Salud

VI. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMEN
TE
INACEPTABLE ACEPTABLE
ACEPTABL
CRITERIOS INDICADORES £
4 5 7 8 10
5|0 0O|5/0|5|]0(|5]|0
Estd formulado con
1. CLARIDAD _ _ X
lenguaje comprensible.
5 Estd adecuado a las
' leyes rincipios X
OBJETIVIDAD .y - Yo prnep
cientificos.
Estd adecuado a los
3. objetivos y las X
ACTUALIDAD| necesidades reales de la
investigacion.
4. Existe una organizacion
ORGANIZACI | logica. X
ON
. Toma en cuenta los
' aspectos metodoldgicos X
SUFICIENCIA _
esenciales




6. Esta adecuado para
INTENCIONA | valorar las categorias.
LIDAD
7. Se respalda en
CONSISTENC| fundamentos  técnicos X
A y/o cientificos.
8. Existe coherencia entre
COHERENCI | los problemas, objetivos,
A supuestos juridicos
La estrategia responde
9. una  metodologia vy
METODOLOG, diseiio aplicados para
iA lograr  verificar  los
supuestos.
El instrumento muestra
la relacion entre los
PER'I:(;ENCI f:omp(.)nen.tes de Ila
A investigacion 'y  su
adecuacion al Método
Cientifico.
VII. OPINION DE APLICABILIDAD
-El Instrumento cumple con los
Requisitos para su aplicacion X
-El Instrumento no cumple con los
requisitos para su aplicacion
VIII. PROMEDIO DE VALORACION:

FIRMA DEL EXPERT

94.5%

Trujillo, iembre del 2022

NFORMANTE
DNI N° 18093328 Telf.995934823




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

IX. DATOS GENERALES

9.1.
9.2.

9.3.

Apellidos y Nombres: Ana Maria Araujo Huerta.

Cargo e institucion donde labora: Abogado en Superintendencia del

Mercado de Valores

Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de entrevista

sobre Gestion de calidad en la tramitacién de los procedimientos

administrativos sancionadores en una Institucién del sector Salud
X. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMEN
TE
INACEPTABLE ACEPTABLE
ACEPTABL
CRITERIOS INDICADORES £
4 5 7 8 10
5|0 0O|5/0|5|]0(|5]|0
Estd formulado con
1. CLARIDAD _ _ X
lenguaje comprensible.
5 Estd adecuado a las
' leyes rincipios X
OBJETIVIDAD .y - Yo prnep
cientificos.
Estd adecuado a los
3. objetivos y las X
ACTUALIDAD| necesidades reales de la
investigacion.
4. Existe una organizacion
ORGANIZACI | logica. X
ON
. Toma en cuenta los
' aspectos metodoldgicos X
SUFICIENCIA _
esenciales




6. Esta adecuado para
INTENCIONA | valorar las categorias.
LIDAD
7. Se respalda en
CONSISTENC| fundamentos  técnicos
A y/o cientificos.

8. Existe coherencia entre
COHERENCI | los problemas, objetivos,
A supuestos juridicos

La estrategia responde

9. una  metodologia vy

METODOLOG, diseiio aplicados para

iA lograr  verificar  los
supuestos.

El instrumento muestra

la relacion entre los

PER'I:(;ENCI f:omp(.)nen.tes de Ila

A investigacion 'y  su

adecuacion al Método

Cientifico.

X1. OPINION DE APLICABILIDAD

-El Instrumento cumple con los

Requisitos para su aplicacion

-El Instrumento no cumple con los

requisitos para su aplicacion

Xll. PROMEDIO DE VALORACION:

95%

Trujillo, 1 de diciembre del 2022

Aot ey A K /
Coness (Gt

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI N° 44240694




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Cuestionario: Gestion de calidad en la tramitacion de los procedimientos

administrativos sancionadores en una Institucion del sector Salud

Objetivo del Instrumento

Determinar la gestion de calidad en una Institucién del sector Salud

como mejora para la tramitacion del procedimiento administrativo

sancionador

Aplicado a la Muestra

Participante

Especialistas de derecho administrativos sancionador, asi como

colaboradores de una Institucion del sector Salud

Nombres y Apellidos
del Experto

Araujo Huerta Ana Maria

DNI N° 44240694

Titulo Profesional

Abogada

Celular| 929896442

Direccion Domiciliaria

Distrito de Lince - Lima

Grado Académico

Mg. en Derecho

FIRMA

Lugary

Fecha:

Lima, 1 de diciembre
2022
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