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RESUMEN

Este trabajo investigo la relacion entre Control Interno y Desempeiio Laboral en los
trabajadores del Gobierno Regional de Piura, 2022. Fue un estudio basico,
metodologia cuantitativa, nivel descriptivo, no experimental y tipo correlacional. Se
utilizé la técnica de la encuesta mediante el instrumento cuestionario sobre Control
Interno y cuestionario sobre Desempefio laboral, validados y sometidos a la prueba
de confiabilidad. Se aplicaron a 50 trabajadores. La variable Control Interno se
dimensiond en Autocontrol, Organizacion y Supervision. La variable Desempefio
Laboral se dimension6 en Competencia, Calidad de Servicios y Trabajo en Equipo.
El estudio parti6 de la hipotesis de que el Control Interno tiene una relacion directa
con el Desempefio Laboral, comprobandose un alto nivel de correlacion positiva,
reafirmando la teoria y los trabajos anteriores. La dimensién Organizacién tuvo
mayor incidencia sobre el Desempefio Laboral; la dimensién Supervision ostenta
una relacion moderada. Conclusiones: La relacién entre Control Interno y
Desempefio Laboral es positiva de nivel alto, las dimensiones Autocontrol y
Organizacion tienen alta correspondencia con el Desempefio Laboral y la
dimension Supervision ostenta una moderada correlacion con el Desempefio
Laboral. Esto requiere el despliegue de esfuerzos para ejecutar programas de

capacitacion sobre el control interno para sensibilizar respecto a su importancia.

Palabras clave: Control, Competencias, Rendicion de cuentas,
Compromiso, Supervision.
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ABSTRACT
This work investigated the relationship between Internal Control and Labor
Performance in the workers of the Regional Government of Piura, 2022. It was a
basic study, quantitative methodology, descriptive level, non-experimental and
correlational type. The survey technique was used through the questionnaire
instrument on Internal Control and the questionnaire on Job Performance, validated
and submitted to the reliability test. They were applied to 50 workers. The Internal
Control variable was dimensioned in Self-control, Organization and Supervision.
The Labor Performance variable was dimensioned in Competition, Service Quality
and Teamwork. The study started from the hypothesis that Internal Control has a
direct relationship with Labor Performance, proving a high level of positive
correlation; reaffirming the theory and previous works. The Organization dimension
had a greater incidence on Labor Performance; the Supervision dimension shows a
moderate relationship. Conclusions: The relationship between Internal Control and
Job Performance is positive at a high level, the Self-control and Organization
dimensions have a high correspondence with Job Performance and the Supervision
dimension shows a moderate correlation with Job Performance. This requires the
deployment of efforts to run training programs on internal control to raise awareness

of its importance.

Keywords: Control, Competencies, Accountability, Commitment, Supervision.
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l. INTRODUCCION

El sistema de control interno esta orientado a realizar un rol importante, con la
finalidad de asegurar la eficiencia y probidad de la gestion gubernamental (Serrano,
2019).

A nivel internacional, Rodolfo (2007) menciona que algunos estados han
establecido instituciones estatales para regular las acciones de los funcionarios de
varios poderes en el estado. Ademas, actia como regulador en las politicas
internas de cada pais. Por otro lado, en Alemania, el principio del control interno es
asegurar la observancia de la normativa relacionada con el control interno de los
organismos publicos, que es responsabilidad de la misma (Organizacion
Latinoamericana y del Caribe de entidades fiscalizadoras superiores, 2015).
Asimismo, en Latinoamérica existen instituciones dedicadas al control, como por
ejemplo en Colombia el Consejo Superior de la Judicatura y Contraloria General de
la Republica (CGR), asi como en Ecuador la Contraloria General del Estado, que
fiscaliza cada recurso de su gestion estatal a fin de regular y supervisar las

entidades del estado.

En lo que respecta al Peru, se creo la Ley de Control Interno en las Entidades del
Estado - Ley 28716, que propone y administra reglamentos y documentos técnicos
para el fortalecimiento de controles internos, utilizados como instrumento para
gestionar las fortalezas e intereses de las entidades en relacién al logro de cada
meta y objetivo (Contraloria General de la Republica, 2021)

Respecto al desempefio laboral, Garcia (2017) menciona que es la forma de
realizar el trabajo, es decir el valor, capacidades y niveles del trabajador para lograr
sus metas. En ese sentido, se entiende al desempefio laboral como las acciones
humanas dirigidas a obtener un resultado favorable en el trabajo. Por otro lado,
Cubillos et. al (2014) detallan como determinantes del desempefo laboral a la
motivacion y las habilidades de los trabajadores, la misma que debe mantenerse
bajo supervision del empleador para mantener un equilibrio entre dichas

determinantes.



Por lo expuesto, el Gobierno Regional Piura presenta dificultades en cuanto a su
control interno, el que existe no ha logrado el resultado deseado, esto debido al
cambio continuo de funcionarios de confianza, por parte del Gobernador Regional
gue no permite la implementacién y el seguimiento del sistema del control interno
por parte de funcionarios para cumplir los fines de la entidad. Asimismo, se
evidencia que un desempefio laboral deficiente y esto se reflejé en el contexto de
la Covid 19 con la falta de planificacion y fortalecimiento de las capacidades de sus

trabajadores para establecer un mejor servicio civil y otros.

En ese sentido surge el problema general: ¢ Cudl es la relacion entre control interno
y desemperiio laboral del personal del Gobierno Regional de Piura 2022? y como
problemas especificos: P1: ¢Cudl es la relacion entre autocontrol y desempefio
laboral del personal del Gobierno Regional de Piura 20227, P2: ¢ Cuél es la relacion
entre organizacion y desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de
Piura 2022? y P3: ¢ Cual es la relacion entre supervision y desempefio laboral del

personal del Gobierno Regional de Piura 20227

Por consiguiente, el proyecto tiene una justificacién conveniente para la institucion,
toda vez que se pueden proponer planes operativos para mejorar el desarrollo de
cada variable establecida y obtener un buen desempefio laboral. Asimismo, tiene
una relevancia social, en cuanto la trascendencia del proyecto esta en determinar
la mejora que se puede realizar a nivel de control interno y desempefio laboral; con
las cuales, la poblacién que tiene relacion directa con el Gobierno Regional de Piura
saldra beneficiada y se podran mejorar las carencias que presente la institucion.
Con respecto a las implicancias préacticas, se encuentra en la utilidad que dan los
resultados, segun el nivel de relacién, asi; cada una de las variables pueden ser
potencializadas mediante planes operativos y este procedimiento puede ser
replicado en otros espacios similares para ir dandole validez a la investigacion
realizada. Por otro lado, su valor tedrico se basarad en los conceptos y teorias
relacionadas con las variables de estudio para lograr los objetivos establecidos. Por
altimo, con respecto a la utilidad metodoldgica, se empleara la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento, que sera adaptada de otros trabajos de

investigacion revisados para darle garantia al proceso de investigacion.



Ademas, el objetivo general sera: Establecer la relacién entre control interno y
desempeiio laboral del personal del Gobierno Regional de Piura 2022, y sus
objetivos especificos: O1: Establecer la relacion entre autocontrol y desempefio
laboral del personal del Gobierno Regional de Piura 2022, O2: Establecer la
relacion entre organizacion y desempefio laboral del personal del Gobierno
Regional de Piura 2022, O3: Establecer la relacion entre supervision y desempefo

laboral del personal del Gobierno Regional de Piura 2022.

Por ende, se plantea como hipotesis general: Hi: Existe una relacion directa y muy
alta entre control interno y desempefio laboral del personal Gobierno Regional de
Piura 2022. Y como hipétesis nula: Ho: No Existe una relacién directa y muy alta
entre control interno y desempefio laboral del personal Gobierno Regional de Piura
2022. Asimismo, se tienen las hipotesis especificas con sus respectivas hipotesis
nulas: Hi. Existe una relacién deficiente entre autocontrol y desempefio laboral del
personal del Gobierno Regional de Piura 2022 y Ho. No Existe una relacion
deficiente entre autocontrol y desempefio laboral del personal del Gobierno
Regional de Piura 2022; Hi. Existe una relacién deficiente entre organizacion y
desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Piura 2022 y Ho. No
Existe una relacion deficiente entre organizacion y desempefio laboral del personal
del Gobierno Regional de Piura 2022; Hi. Existe una relacion deficiente entre
supervision y desempenio laboral del personal del Gobierno Regional de Piura 2022
y Ho. No Existe una relacion deficiente entre supervision y desempefio laboral del

personal del Gobierno Regional de Piura 2022.



.  MARCO TEORICO

A nivel internacional, Astudillo y Del Rosario (2020) analizaron las acciones de
control interno bajo el sistema COSO Il, como un componente para la mejora en el
desempeiio laboral del sector microempresarial alimenticio en Guayaquil. Con una
metodologia de enfoque -cuantitativo, correlacional, alcance descriptivo, no
experimental, usé la encuesta como técnica mediante el instrumento del
cuestionario, la misma que fue aplicada a microempresas del sector alimenticio. En
ese sentido se llegd a concluir que hay una correlacion moderada y positiva del
control interno con la mejora del desempefio laboral en las microempresas del

ambito alimenticio.

A nivel nacional, Llamo (2022) estudio el control interno y la Gestion administrativa
en U.E. de Salud de Santa Cruz, en el 2020, para lo cual tuvo como fin examinar la
influencia de la gestion. Asimismo, tuvo entre sus objetivos especificos conocer la
correlacion de las acciones de control y su relaciéon de inspeccion con la gestion
administrativa. En ese sentido, con respecto a la metodologia, tuvo un método de
investigacion hipotética deductiva, cuantitativa, de nivel descriptivo y explicativo,
disefio no experimental. Ademas, tuvo como poblacion a 47 trabajadores, con una
muestra de 42 trabajadores que trabajan en el area administrativa, para ello se
esgrimio la técnica del cuestionario; llegando a diversas conclusiones, entre las mas
resaltantes: que existe una relacion de moderada a alta entre control interno y la
gestiébn administrativa de la Unidad Ejecutora Salud Santa Cruz 2020. Ademas,
concluyo que los elementos mas satisfactorios del control interno son las tareas de
control, supervision y monitoreo. Por ultimo, concluy6 que las acciones de control
tienen relacion con la gestion administrativa de la Unidad Ejecutora de Salud Santa

Cruz, teniendo una relacion media alta.

A nivel local, Ramirez (2022) realiz6 su estudio en el Proyecto especial Chira —
Piura, con el proposito de establecer la correlacion que existe entre el control
interno y la gestion administrativa, haciendo uso de una investigacion aplicada,
cuantitativa y disefio descriptivo, no experimental, correlacional. La técnica para
tomar datos fue la encuesta y el instrumento usado, el cuestionario, aplicado a una
muestra de 95 servidores publicos, concluyendo que hay una correlacion

significativa entre control interno y gestion administrativa en la entidad estudiada.



La definicion de control interno ha evolucionado a lo largo de los afios, con una
originaria definicion en el afio 1949 por parte del Instituto Estadounidense de
Contadores Publicos Certificados que para proteger los activos, comprobar
correccion y confidencialidad de informacidn contable se incluye un procedimiento
organizacional de los métodos y medidas coordinadas de control interno, a fin de
perfeccionar la eficiencia operativa. Posteriormente, en 1971 el Simposio
Internacional de Auditoria Gubernamental realizado en Austria la defini6 como una
combinacion de técnicas y planos organizacionales, métodos, procedimientos y
otras medidas para que una entidad comience a funcionar de manera ordenada,
financiera, eficiente y eficaz (Condezo y Cristébal, 2018). Tal concepto no cambid
hasta 1992, cuando la Comision Treadway produjo un documento llamado Marco
Integrado para el Control Interno, que implementé enfoques modernos para el
control interno de manera mas amplia, y 20 afios después, en mayo de 2013, el dia
14, el asi llamado COSO 2013, tomando la naturaleza de COSO 1992 y enfatizando
gue los elementos de COSO deben existir y llevarse a cabo de manera integrada.
Ante el desarrollo industrial, las entidades y su gestion crean complejidad, por lo
tanto, es necesario establecer mecanismos de control, normas y procedimientos
que den solucion a los problemas que se presentan, y es asi como se disefian
validaciones internas -actualmente denominados controles internos- para evitar
Posibles errores y fraudes (Contraloria General de la Republica, 2014)
Actualmente, tener controles internos adecuados es importante para establecer
planes organizacionales y una serie de medidas tomadas por las entidades para
facilitar una gestion eficiente y eficaz. Asi, en el sector publico, se entiende bajo la
égida de caracteristicas especificas de la organizacién, tales como: métodos con
finalidad politica o social, gestién del capital publico, relevancia de los ciclos
presupuestarios, complejidad y, finalmente, operativa responsabilidad publica
(Alvarado, 2004)

El desempefio laboral, segin Naranjo (2012) se ha venido estudiando desde afos
atras, la misma que en un principio recibio la denominacién de descripcion de
puestos, de modo que, segun Herrera (2016) menciona que en este momento se
pretende valorar el desempefio laboral, otorgando relevancia a los hechos y méritos
de los oficiales, quienes presentaban sus informes a sus subordinados en un plazo

determinado. Posteriormente, a inicios del siglo XX recibié la denominacion de
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desempefio laboral, término que surgié en Estados Unidos ante la necesidad de
organizar grupos y administrar su armamento para las batallas, por lo cual se tenia
que escoger a cada quien en su puesto segun el esfuerzo concreto que ellos
manifestaban y se empled por primera vez a los vendedores asalariados por el
gobierno (Maristany, 2005). Al respecto, Méndez (2000) menciona que, en el lapso
del tiempo, este término se ha convertido en un instrumento para medir el
funcionamiento de cada ambito productiva, no olvidando que los trabajadores
también requieren ser preparados en funcién al resultado conseguido para sentirse
seguros en la empresa donde laboran. Por tales razones, el desempefio laboral
actualmente cumple un rol significativo en las organizaciones puesto que, se
enfrentan en permanentes cambios, debido a la constante necesidad de mejora

continua para estabilizarse en el mercado, ya que la competencia cada dia crece.

La teoria que respalda el control interno es la teoria propuesta por Holmes, quien
detalla que el control interno es una obligacién que depende de los administradores
de una institucién para velar por la seguridad y administracion de los activos para
impedir cualquier tipo de malversaciones que se pudieran cometer y son muy
importantes para conseguir los objetivos trazados, ya que sabemos que los
controles internos deben darnos la confianza oportuna de que todos los estados
financieros han sido prosperos bajo esquema de control que reduzca la posibilidad

de faltas ascendientes (Olaya, 2021).

Por otro lado, la teoria que sustenta al desempefio laboral, es la Teoria de la
equidad que hace referencia que, el personal prevalece el trato que recibe de parte
del empleador para posteriormente fijar la entrega y compromiso del desempefio
laboral, es decir si mejor es la percepcion, se lograra una mejor eficacia en el logro
de sus actividades establecidas. En sintesis, esta teoria motiva a que debe existir
equilibrio entre el trato que da la entidad a los trabajadores y la calidad de su

desempeifio laboral. (Klingner y Nabaldian, 2002)

Para definir control interno, Mantilla (2018) menciona que este engloba el plan
organizacional, método y disposicidén sistematizada que estan adecuadas a una
organizacion para amparar y controlar los procesos, acciones y normativas que se
efectian para desempeniar las responsabilidades y propdsitos de la organizacion.

Ademas, Abella (2006) dijo que es util que los trabajadores estén conscientes de



los posibles peligros y para ello se dan actividades de control, es decir, aquellas
politicas que evitan riesgos para el buen desempefio laboral.

Por otro lado, Benites Torres (2014) menciona que en Ecuador existen tres tipos de
control interno: El Previo definido como los actos que se usan antes de la ejecucién
de las operaciones, es decir van a verificar que se ejecuten las normas con el fin
de reducir las posibilidades de corrupcion. Asimismo, el control interno concurrente,
qgue vienen a ser los procedimientos que van a verificar las acciones en el mismo
momento de la ejecucion con el fin de certificar el objetivo de los resultados
advertidos, el cumplimiento eficiente y econdmica de las funciones encargadas a
los servidores, la ejecuciéon de la normativa, la proteccion del medio ambiente y la
adopcion de medidas necesarias. Por ultimo, menciona al control interno posterior
que se refiere al buen sistema de control, que debe ser respetado para valorizar
con posterioridad la ejecucion de las operaciones. No obstante, en el Perd, tenemos
dos tipos de control interno: El interno y el externo. El primero, hace referencia que
la CGR u otra dependencia del Sistema Nacional de Control aplica una totalidad de
politicas, normas, métodos y procedimientos; y el segundo, hace referencia a un
proceso de gestion completo llevado a cabo por los funcionarios publicos de
eleccion popular y de confianza y los servidores de una institucion para eliminar los
peligros en los procedimientos de la gestidn y generar proteccion en la institucion.

(Contraloria General de la Republica, 2014)

El control interno publico, busca optimizar en las operaciones la efectividad, eficacia
y economia y que los servicios brindados sean de calidad, ademas ante cualquier
irregularidad resguardar los recursos; cumplir con la normativa relacionada con la
gestion gubernamental; promover el ejercicio de valores institucionales; fomentar la
rendicion de cuentas de los fondos de los funcionarios en la rendicion de cuentas,
asi como, promover que se forje el valor publico de los bienes y servicios que fueron

consignados a la ciudadania.

Para definir la variable desempefio laboral, se tiene a Pedraza et al (2010) quienes
lo definen como el resultado de las acciones y actividades que se dirigen a una
meta, donde la persona que va a realizar dicha actividad manifiesta su voluntad y

capacidad de realizarla. A su vez, Araujo y Guerra (2010) sostienen que esta



referido al cumplimiento de las actividades encargadas a los trabajadores para
conseguir los objetivos trazados.

Por consiguiente, Stoner (1994) detalla que el desemperio laboral se caracteriza
por tener visualizacidbn de metas, que requiere constancia y persistencia, que
necesita destrezas personales y creer firmemente en su causa. Como se sabe, el
desemperio laboral se puede ver afectado por diversos factores, que para ser
mejorados, Koontz y Weihrich (2007) sefialan que la entidad debe priorizar
estrategias como: compensar la labor efectuada, proveyendo recursos necesarios
para el cumplimiento de las responsabilidades; ademas fortalecer las capacidades
de los trabajadores a fines al cargo que desempefian; asi como, mantener una
comunicacion fluida con el propdsito de escuchar los aportes e informar sobre los
problemas y avances de la entidad; y por ultimo, crear condiciones laborales
adecuadas.

Como dimensiones de la variable control interno se mencionan:

Autocontrol: Mejia (2003) sefiala que esta dimension permite a las personas estar
atentos a sus actitudes, actividades y decisiones para examinarlas y corregir alguna
anomalia que presenten, por tal razén es importante que se aplique a todo el
personal de una organizacion. Del mismo modo, Mosquera (2012) agrega que es
la capacidad del servidor publico para valorar su trabajo, descubrir desorientaciones
y efectuar correctivos cuando lo requiera, para ello se necesitara de compromiso,

competencia y responsabilidad.

Organizacion: Gallardo (2019) hace mencién gque consiste en la concesién de
actividades, recursos y responsabilidades para que el personal de la institucion para
que alcance sus metas organizativas. Por otro lado, Llamo (2022) sefiala que es la
reparticion de funciones, para lo cual es indispensable que exista coordinacion y

control para el éxito de los objetivos trazados.

Supervision: Consiste en las evaluaciones para corroborar que estén funcionando
los dispositivos del control interno y comunicar las posibles deficiencias para tomar
las acciones correctivas (Galaz y Ruiz, 2015). Asimismo, la Contraloria General de
la Republica (2014) las refiere como grupo de acciones de control de cada entidad

para realizar evaluaciones con el fin de obtener mejoras.



Como dimensiones de la variable desempefio laboral, se tienen las siguientes:

Competencias: Esta es una caracteristica esencial de un individuo, casualmente
relacionada con la eficacia y/o estandares de excelencia en un trabajo o situacion
(Alles, 2009)

Servicio de calidad: Suma Ramirez (2021) menciona que es una estrategia
fundamental para construir la estructura organizacional y funcional dentro de
parametros que consideran las expectativas y necesidades del cliente. La
importancia de que los empleados respondan a estas necesidades es decisiva para

asegurar la calidad del servicio que prestan.

Trabajo en equipo: Cuando se logra la cohesién, un grupo de personas se convierte
en equipo, para lo cual es fundamental establecer lazos de atraccion interpersonal,
promover normas que orientan la actuacion de los integrantes, en la que para
motivar una comunicacion eficaz entre los integrantes es transcendental imagen del
lider, situacion que va a permitir alcanzar objetivos planteados y construir relaciones

positivas. (Suma, 2021)



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién. Fue una investigacion basica la misma que segun
Concytec (2018) despliega saberes mediante el entendimiento para
comprension de aspectos relevantes de lo investigado (Art.5, inciso 5,3).

3.1.2. Disefio de investigacion. Asimismo, tuvo un disefio no experimental, puesto
gue segun Hernandez et al (2006) sefialan que este tipo de investigaciones
no manipulan deliberadamente las variables de estudio por ser variables
independientes, basandose en la conservacion de fendmenos; asimismo fue
una investigacion descriptiva correlacional, cuyo objetivo principal fue

recopilar datos e informacion para corroborar la hipétesis planteada.

De tal manera, en este trabajo se examind la correlacion existente entre las

variables mencionadas.

El siguiente gréfico es el apropiado para este tipo de disefio seleccionado:

o1

02

Dénde:

M = Muestra esta constituida por 30 funcionarios y servidores publicos del Gobierno

Regional de Piura.
O1 = Control Interno
02 = Desempefio laboral.

r = Correlacion de las variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Herndndez et al (2006) consideran que la variacion de las variables debe ser
apropiada para su medicion u observacion, pues es definida como una propiedad

que se puede fluctuar.
Variable Independiente 1. Control Interno

Definicion conceptual: Se refiere al plan organizacional, técnicas y medidas
sistematizadas que son adoptadas por una institucion para amparar y controlar los
conocimientos, acciones y normativas que se realizan para efectuar los objetivos

de una institucion. (Mantilla, 2018)

Definicién operacional: Se aplicé el cuestionario, el mismo que se desarrollo

teniendo en cuentas las variables de tesis, dimensiones e indicadores.

Indicadores: Consta de 10 indicadores: Compromiso, competencia,
responsabilidad, actividades, objetivos, coordinacion, funciones, normas,

confianza, responsabilidad.
Escala: Nominal.
Variable Independiente 2. Desempefio Laboral

Definicion conceptual: Es aquel resultado de las actividades que son dirigidas a
un objetivo, donde la persona que va a realizar dicha actividad manifiesta su

voluntad y capacidad de realizarla (Pedraza et. al, 2010)

Definicién operacional: Se aplicé el cuestionario, el mismo que se desarrollo

teniendo en cuentas las variables de estudio, dimensiones e indicadores.

Indicadores: Consta de 08 indicadores: Comunicacion, conocimiento, habilidad,

eficiencia, eficacia, coordinacion, compromiso, beneficio organizacional.
Escala: Nominal.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion. Viene a ser el grupo de materias, individuos, expedientes,
elementos, organizaciones, entre otros, a los cuales se pueda tener acceso para
ser estudiadas de acuerdo a las caracteristicas de sus elementos (Arias et. al,
2016).
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Por ende, la poblacion estuvo conformada por 610 colaboradores de la Sede
Central del Gobierno Regional, que comprende todo el personal de planta,
consejeros, personal electo, cargos de confianza, nombrados, contratados, CAS y

obreros.

Tabla 1: Personal de la Sede Central del Gobierno Regional de Piura

Personal Total
Consejeros Regionales 11
Personal Electo 2
Cargos de Confianza 3
Nombrados 237
CONTRATADOS POR FUNCIONAMIENTO 63
CONTRATADOS SP 175
CAS 81
OBREROS 38
610

(Fuente: Oficina de Recursos Humanos)

Criterios de Inclusion:
- Cargos de confianza.
- Personal Cas con cargos de Jefaturas.

- Personal nombrado con cargo mayor a 5 afios.
Criterios de exclusion

- Que tengan procesos judiciales
- Menos de 5 afios en el cargo

- Consejeros Regionales

- Contratados por funcionamiento
- Contratados SP

- Obreros

3.3.2. Muestra. Segun Lopez (2004), la muestra es una porcion distintiva de un
estudio, es decir es un subconjunto de la poblacion, los mismos que tienen
formulas, légicas y otros elementos con el objetivo de computarizar el tamafio de la
muestra. Estuvo conformada por 50 trabajadores del Gobierno Regional de Piura
gue tengan cargos de confianza, jefaturas y personal nombrado con mas de 5 afios

en sus cargos y se detalla de la siguiente manera:
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Tabla 2: Muestra de estudio

Personal Total
Cargos de Confianza 3
CAS cargos de jefatura 17
Nombrados con mas de 5 afos en el cargo 30
50

(Fuente: Propia)

3.3.3. En ese sentido se empled el muestreo no probabilistico por conveniencia,
que segun Hernandez et. al (2004) pueden ser denominadas muestras dirigidas, ya
que la preferencia de casos requiere del discernimiento del investigador, por lo cual

se utilizaron los criterios de inclusion y exclusion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se uso la técnica de la encuesta, la misma que tuvo el fin de recolectar datos a
través de cuestiones aplicadas a los sujetos para obtener las medidas sobre los
conceptos que provienen del problema planteado en la investigacion (Lépez y
Fachelli, 2015)

En cuanto al instrumento, se utilizé el cuestionario. Corral (2010) sefiala que es el
conjunto de preguntas dirigidas a investigar los temas de interés del estudio; en
este caso constd de 15 preguntas cerradas para ser aplicadas a la muestra
seleccionada, es decir a 50 trabajadores del Gobierno Regional de Piura que
tengan cargos de confianza, jefaturas y personal nombrado con mas de 5 afios en

Sus cargos.
Validez y Confiabilidad
Validez

Se efectuaron los tipos de validez que requieren las investigaciones cuantitativas y

son las siguientes:
Validez de contenido

Tres expertos en la materia se consideraron para garantizar la validez del
instrumento elaborado teniendo en cuenta las variables de estudio: Control Interno

y Desempefio Laboral. Para ello, el juicio de los expertos permiti6 emitir su
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pronunciamiento sobre el instrumento conforme a las categorias de claridad,

coherencia y relevancia.

De esa manera se tuvieron a los siguientes expertos: Freddy William Castillo
Palacios — Doctor en Ciencias Administrativas, Carlos Arias Mufioz- Magister en
Administracion de negocios y Martin Alfredo Tadeo Alvarado Zapata - Magister en
Administracion de negocios; quienes mencionaron la aplicacion del instrumento es

susceptible de aplicarse tal como esta hecho.
Validez de criterio

Las variables se subdividieron de acuerdo al marco tedrico. Constituidas por
dimensiones e indicadores. La variable “Control Interno” tuvo tres dimensiones:
Autocontrol, Organizacion y Supervision. Ademas, tuvo nueve indicadores, los
cuales han sido parte del instrumento de Chambilla (2021). Asimismo, la variable
“‘Desempefio Laboral” tuvo tres dimensiones: Competencia, Servicio de calidad y
trabajo en equipo. Ademas, tuvo ocho indicadores, los cuales fueron parte del

instrumento de Suma (2021).
Validez de constructo

Asimismo, las variables establecidas en el presente estudio estuvieron
debidamente conceptualizadas y amparadas por autores citados. La variable
namero 1 “Control Interno” quedé fundada en las conceptualizaciones de Mantilla
(2018), Abella (2006) y Benites (2014); la variable 2 “Desempenio laboral” se bas6
en conceptos de Pedraza et &l, 2010, Araujo y Guerra (2010) Stoner (1994) y
Koontz y Weihrich (2007), los mismos que estuvieron vinculados acorde con sus

dimensiones e indicadores, que garantizaron su validez.
Confiabilidad

Mediante Alfa de Cronbach, se evaluaron los instrumentos a fin de verificar la
confiabilidad de los 2 instrumentos de medicion creados para ambas variables,
razon por la cual se realizé la prueba piloto a ejecutar. De tal manera, se alcanzé
0,671 como valor para la variable control interno y, 0,611 para la variable
desempeiio laboral, evidenciandose una confidencialidad en ambos instrumentos.

(Ver anexo 05)
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3.5.

Procedimientos

Para la investigacion “Control Interno y desempeno laboral en el Gobierno Regional

de Piura, 2022”, se utilizé con el procedimiento siguiente:

a)

3.6.

Modo de recoleccién de datos:

Se realizé la presentacion de la solicitud de autorizacion, dirigida al Gerente
General del Gobierno Regional de Piura para realizar la investigacion
“Control Interno y desempeno laboral en el Gobierno Regional de Piura
20227, a fin de aplicar la técnica de la encuesta a través de los instrumentos.
(ver anexo 06)

Asimismo, se diseflaron los instrumentos (dos cuestionarios) con su
respectiva validacion y confiabilidad.

Posteriormente, se realizo la elaboracion de la cantidad de instrumentos que
se van a necesitar, en este caso se aplicard dos cuestionarios con 15
preguntas cerradas cada uno a la muestra seleccionada.

Por ultimo, se realizé de la aplicacién de los instrumentos

Manipulacion de variables: Para asegurar el control de variables se cumpli6:
Pruebas de validez y confiabilidad.

Aspectos éticos intrinsecos.

Cumplimiento de agendas programadas o reprogramadas.

Coordinacion institucional: Se presenté el documento de autorizacién al
Gerente General Regional del Gobierno Regional de Piura Mario Arnaldo

Otiniano Romero - Economista y se recibi6 la respuesta formal.

Métodos de andlisis de datos

El método de analisis de datos de este estudio se desarrollo de la siguiente manera:

Pruebas previas: Se emple6 una prueba de normalidad de datos, utilizando para

nuestro estudio la de Shapiro Wills, teniendo en cuenta los 50 encuestados

comprometidos con el fin de precisar la normalidad o no normalidad en los datos y

asi poder proseguir.

Generacion de datos: Con la informacion obtenida se generd una base de datos

valiéndonos de los softwares Microsoft Excel 2010 y SPSS - 21.

Pruebas finales:
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Herramientas estadisticas: Se empled solo los estadisticos de correlacion.

Se uso “r" de Pearson, prueba paramétrica, pues los datos son normales para
variables cuantitativas discretas (numeros enteros); con el fin de establecer

correlacion.

Tipo de analisis: El disefio de nuestra investigacion se ejecuto el analisis bivariado

y cuantitativo.

Visualizacion de datos: Se desarroll6 mediante tablas de correlacion, y alguna vez

se empleara graficos de dispersion u otros, concebidos por los softwares usados.

Analisis e interpretacion de datos: Se utilizo las reglas de la estadistica correlacional
a fin de arribar a datos relevantes en armonia con los objetivos y contrastacion de

hipotesis.

3.7. Aspectos éticos
La Guia UCV, 2022, establece los aspectos éticos que se deben considerar y

cumplirse para esta investigacion, los mismos que se detallan a continuacion:

Beneficencia: La investigacion tuvo como finalidad ayudar a los funcionarios y
servidores del Gobierno Regional para que puede proponer planes operativos para
mejorar el desarrollo de cada variable de estudio y obtener un buen desempefio
laboral. Por lo tanto, el presente estudio se realizé con integridad, formalidad y con
la disciplina enmarcada en la ciencia y metodologia.

No maleficencia: Paez (2011) sostiene que es aquel principio que tiene la
obligacién de no generar dafio intencionalmente, de modo que, para redactar esta
investigacién se tuvo respeto por la persona, sin la intencion de dafiar a ningan
participante, razon por la cual se protegieron y se mantuvieron en reserva los datos
de los funcionarios y servidores que se les aplico el cuestionario correspondiente,

que serviran para la muestra del presente estudio.

Autonomia: El tema, método y procedimientos de la investigacién sobre “Control
interno y desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Piura, 2022”
fue elegido libremente, al haber analizado la Realidad Probleméatica en el Gobierno

Regional de Piura respecto a control interno y desempefio laboral en

16



consentimiento con el ajuste de un camino metodol6gico correspondiente a las
variables estudiadas.

Justicia: Alvarez (2018) menciona que este principio restringe poner en situacion
de riesgo a un grupo de personas para beneficiar a otros. En nuestra investigacion
se consider6 que los resultados sobre “Control interno y desempefio laboral del
personal del Gobierno Regional de Piura, 2022”, se encuadran en necesidades para
el bienestar comun y bienestar social que beneficiara tanto a la Institucion como a
los trabajadores.
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V. RESULTADOS
41. Pruebade Normalidad

Tabla 3. Prueba de normalidad

Shapiro - wilk
Estadistico gl Sig
Control interno 973 50 ,315
Desempefio laboral ,972 50 ,269

Evaluaciones:

= Se ha obtenido el valor encima de 5%, por lo tanto aceptamos el supuesto de
normalidad: Existe homogeneidad en las variables.
» Debido a ello, usaremos r de Pearson.

4.2. Resultados del objetivo general

Tabla 4. Correlacion entre el control interno y desempefio laboral

control desempefio
interno laboral
Coeﬁmentg de 1 705
. correlacién
control interno Sig. (bilateral) 000
R DE N 50 50
PEARSON Coeficiente de 795 1
desempefio correlacion '
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

» Latabla 4 revela el computo del nivel de correlacion que existe entre las variables
de control interno y desempefio laboral en torno al estudio de 50 trabajadores
del Gobierno Regional de Piura.

= Al analizar el valor de Sig (bilateral) podemos inferir que siendo de 0,000, inferior
al valor de la medida del SPSS (0,01), se contradice la Ho: No existe una relacion
directa y muy alta entre control interno y desempefo laboral del personal
Gobierno Regional de Piura 2022.

* En razon a ello, se acepta la Hi: Existe una relacion directa y muy alta entre
control interno y desempefio laboral del personal Gobierno Regional de Piura

2022, en su extremo sobre la existencia de la correlacion.
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= Al haber obtenido un coeficiente de correlacion de 0,795, podemos indicar que
la correlacion es directa y muy alta.
= Por ello, al cumplirse Hi, existe una correlacion directa y muy alta entre el control

interno y el desempefio laboral.
4.3. Resultados de los objetivos especificos

Tabla 5. Correlacion entre autocontrol y desempefio laboral

Autocontrol desempefio
laboral

Coeﬁment‘g de 1 622
Autocontrol correlacion

Sig. (bilateral) ,000

R DE N 50 50

PEARSON Coef|C|ent_e' de 622 1
desempefio correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

» La tabla 5 nos muestra el resultado del nivel de correlacion de la dimension de
Autocontrol de la variable control interno con la variable desempefio laboral.

» El valor de Sig (bilateral) permite deducir que con un valor de 0,000, menor al
valor del SPSS (0,01), se contradice la Ho: No existe una relacion deficiente entre
autocontrol y desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Piura
2022.

» Enrazédn a ello, se acepta la Hi: Existe una relacion deficiente entre autocontrol
y desempefio laboral de os trabajadores del Gobierno Regional de Piura 2022,
en el extremo de la existencia de la correlacion.

= Al haber obtenido un coeficiente de correlacién de 0,622, podemos manifestar
que la correlacion es alta y positiva.

= Por ello, al cumplirse Hi, existe una correlacion alta y positiva entre la dimension

Autocontrol de la variable control interno y la variable desempefio laboral.
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Tabla 6. Correlacion entre organizacion y desempefio laboral

L desempefio
Organizacion
laboral
Coef|C|ent.e:= de 1 719
Organizacion correlacion

9 Sig. (bilateral) ,000
R DE N 50 50
PEARSON Coeficiente de 719 1

desempefio correlacién '
laboral Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

» En la tabla 6 se muestra el resultado del nivel de correlacién entre la dimension
de Organizacion de la variable control interno y la variable desempefio laboral.

= El valor de Sig (bilateral) de 0,000, menor al del SPSS (0,01), se contradice la
Ho: No Existe una relacion deficiente entre organizacién y desempefio laboral
del personal del Gobierno Regional de Piura 2022.

= Enrazdn a ello, se acepta la Hi: Existe una relacion deficiente entre autocontrol
y desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Piura 2022, en el
extremo de la existencia de la correlacion.

= Al haber obtenido un coeficiente de correlacion de 0,719, podemos decir que la
correlacion es alta y positiva.

= Por ello, al cumplirse Hi, existe una correlacion alta y positiva entre la dimension

organizacién de la variable control interno y la variable desempefio laboral.

Tabla 7. Correlacion entre supervision y desempefio laboral

L desempefio
supervision
laboral
Coef|C|ent_e, de 1 529
., correlaciéon
supervision Sig. (bilateral) ,000
R DE N 50 50
PEARSON iCi
Coef|C|ent.e, de 529 1
desempefio correlacién
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

= En la tabla 7 se enseia el resultado del nivel de correlacion entre la dimension

de Supervision de la variable control interno y la variable desemperio laboral.
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El valor de Sig (bilateral) de 0,000, menor al del SPSS (0,01), se contradice la
Ho: No Existe una relacion deficiente entre supervision y desemperio laboral de
los colaboradores del Gobierno Regional de Piura 2022.

Por ello, se acepta la Hi: Existe una relacion deficiente entre supervision y
desempeiio laboral del personal del Gobierno Regional de Piura 2022, en el
extremo de la existencia de la correlacion.

Al haber obtenido un coeficiente de correlacion de 0,529, podemos decir que la
correlacion es moderada y positiva.

Por ello, al cumplirse Hi, existe una correlacion moderada y positiva entre la
dimension supervisién de la variable control interno y la variable desempefio

laboral.
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V.  DISCUSION

La Tabla 4 permite observar la correlacion de las variables Control Interno y
Desempefio Laboral sobre el personal participante en el estudio. Con una Sig.
(bilateral) de cero (0), que cotejado con el parametro de 1% = 0,01, resulta ser
inferior, llevandonos a refutar la hipotesis general nula Ho, y aceptar la hipotesis
general positiva Hi respecto a que si existe correlacion entre Control Interno y
Desempefio Laboral del personal del Gobierno Regional de Piura, en un nivel muy
alto, comprobandose lo descubierto por Astudillo y Del Rosario (2020) quienes en
su trabajo desarrollado en Ecuador, obtuvieron la correlacion entre estas variables,
pero en un nivel moderado. Sobre ello Stoner (1994) reflexiona que el desempefio
laboral se caracteriza por tener visualizacion de metas, que requiere constancia y
persistencia, que necesita destrezas personales, ademas de creer firmemente en

Su causa, pues puede ver afectado por diversos factores.

En la Tabla 5, apreciamos el valor de la correlacion entre la dimensién Autocontrol
de la variable Control Interno y Desempefio Laboral y con un P valor de cero (0),
que al hacer la comparacion con el parametro de 1% = 0,01, resulta ser inferior, nos
conduce a descartar la hipétesis general nula Ho, y aceptar la hipétesis general
positiva Hi referente a que si existe correlacién entre la dimension Autocontrol de
la variable Control Interno y Desempefio Laboral, con un nivel muy alto. Resultado
gue se fundamenta en las conclusiones a las que llega Llamo (2022), en su trabajo
de investigacion hecho en Cajamarca, expresando que hay correlacion entre estas
dos variables estudiadas, sin embargo con un nivel moderadamente alto. El
Autocontrol es la capacidad de todo trabajador publico de valorar su trabajo, hallar
perturbaciones y realizar correctivos cuando lo requiera, para lo cual necesitara de

compromiso, competencia y responsabilidad (Mosquera, 2012).

La Tabla 6 sefiala la correlacion entre la dimensién Organizaciéon de la variable
Control Interno y la variable Desempefio Laboral, que con una Sig. (bilateral) = 0,
que al comparar con el parametro de 1% = 0,01, resulta ser inferior, lo que nos
conduce a refutar la hipotesis general nula Ho, consintiendo la hipétesis general
positiva Hi en torno a que si existe correlacion entre la dimension Organizacion de

la variable Control Interno y Desempefio Laboral, con un nivel alto, evidenciandose
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lo hallado por Ramirez (2022) en el estudio elaborado en Piura, en el que descubrio
que estas dos variables tenian correlacion, también en un nivel alto. A ello, Gallardo
(2019) menciona que la Organizacion consiste en la concesion de actividades,
recursos y responsabilidades para que el personal de la institucion para que

alcance sus metas organizativas.

La Tabla 7 nos sefiala la relacién entre la dimension Supervision de la variable
Control Interno y la variable Desempefio Laboral, con un P valor de cero (0), que
confrontado con el parametro de 1% = 0,01, resulta ser inferior, llevandonos a
descartar la hipotesis general nula Ho, admitiendo la hipétesis general positiva Hi
sobre gue si existe correlacion entre la dimension Supervision de la variable Control
Interno y Desempefio Laboral, pero en un nivel moderado, resultado que concuerda
con el estudio llevado a cabo en Cajamarca por Llamo (2022), donde obtiene una
relacion de estas dos variables, también en un nivel moderado. La Supervision,
segun teoriza Galaz y Ruiz (2015), constituyen las evaluaciones que buscan
corroborar que estén funcionando los dispositivos del control interno y comunicar
las posibles deficiencias para tomar las acciones correctivas.

Una limitacion de este trabajo de investigacion ha sido la concepcion subjetiva que
tienen los colaboradores de algunas areas del Gobierno regional sobre el control
interno, que puede haber generado un sesgo en sus respuestas, toda vez que,
varios de ellos, por su eventualidad laboral y poco conocimiento de la marcha
institucional, conciben la idea que todo marcha bastante bien, por lo que futuras
investigaciones pueden tratar de disipar estas incertidumbres optando por una
muestra mas conveniente y adecuada a los intereses de las investigaciones.
Sabiendo que el control interno se viene afianzando en las organizaciones,
reflejandose en la eficiencia y la eficacia de sus colaboradores, la utilidad de los
resultados de esta investigacion resulta relevante pues de acuerdo al nivel de
relacion, va a permitir no sélo proponer planes operativos para mejorar el desarrollo
de cada variable, sino que podra servir de insumo para realizar estudios mas
acuciosos en la institucion o replicarlo con las mejoras pertinentes en otros espacios

similares.
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VI.

1.

CONCLUSIONES
La relacion entre Control Interno y Desempefio Laboral en relacion a los 50
colaboradores del Gobierno Regional de Piura, es positiva y tiene un nivel alto.
Por cuanto, ante un mejor desempefio laboral, mas eficiente es el control interno
en la institucion, lo que confirma la hipétesis positiva planteada, corroborando lo
encontrado en anteriores estudios y en la documentaciéon teérica consultada
sobre esta tematica, ratificando asimismo, el desemperio laboral como uno de
las aristas sustanciales para un correcto y eficaz control al interior de la
institucién, en aras de la transparencia y el cumplimiento de objetivos y que de

no advertir su importancia, terminaria afectando la eficacia operacional.

. La dimension Autocontrol de Control Interno viene a tener una alta

correspondencia con el desempefio laboral, lo que se verifica en anteriores
estudios llevados a cabo en espacios diferentes y demostrando la hip6tesis
positiva planteada, pudiendo confirmar lo significativo que es contar con
colaboradores con capacidad de controlar y evaluar su trabajo, para una
oportuna deteccién de desviaciones, que de no tomarse en cuenta traeria graves
riesgos de contravenir las metas y resultados institucionales esperados y una

baja eficiencia en la atencion de los servicios publicos.

. La dimension Organizaciéon de Control Interno es la de correlacion mayor con el

Desempefio Laboral, comprobandose la hip6tesis positiva planteada, en sintonia
con otras investigaciones realizadas en otras regiones, tal como puede deducirse
de los estudios consultados y que nos permite expresar que la adecuada
asignacion de funciones, la comodidad de los trabajadores y su grado de
motivacion son elementos primordiales y de fuerte influencia en la ejecucion de
las labores de una entidad, por lo que su atencion debe tener prioridad ya que
su descuido conllevaria al surgimiento de peligros en los procedimientos de la
gestion, disminuyendo las posibilidades de alcanzar los objetivos institucionales

en desmedro de calidad del servicio ciudadano.
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4. La dimension Supervision de la variable Control Interno ostenta una moderada
correlacion con el Desempefio Laboral, lo que revalida investigaciones llevadas
a cabo con anterioridad, confirmando los aportes tedricos de la tematica y
demostrando la hipodtesis positiva planteada, reafirmando la necesidad de
evaluar peridodicamente los mecanismos de control interno para corroborar su
funcionamiento y corregir posibles deficiencias, impidiendo el surgimiento de
problemas que ocasionarian consecuencias funestas en el accionar

organizacional.
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VII.

RECOMENDACIONES

Respecto a la relacidén existente entre Control Interno y Desempefio Laboral,
siendo que son aspectos que segun literatura, deben transitar en la misma
direccibn a fin de alcanzar las metas institucionales planificadas, es
recomendable que los funcionarios y autoridades del Gobierno Regional de
Piura desplieguen mayores esfuerzos para ejecutar programas de capacitacion
sobre la dinamica del control interno a fin de sensibilizar sobre la importancia

impulsar su practica.

Ante los resultados que aseguran una relacion del Desempefio Laboral con la
dimension Autocontrol, en la medida que las investigaciones apuntan a
sostener que la capacidad de evaluar sus acciones es fundamental en las
acciones de control, los funcionarios y trabajadores del Gobierno Regional de
Piura deben considerar capacitarse en aptitudes o habilidades blandas que
influyan en su rendimiento laboral, en beneficio de la institucion y de la

ciudadania.

Frente a la dimension Organizacién, que encontramos como la de mas fuerte
relacion en este estudio, siendo que la literatura la tiene como un aspecto que
debe prestarsele especial atencion, el Organo de Control Interno de Piura debe
revisar los documentos de gestion del Gobierno Regional d Piura y solicitar su
actualizacion conforme a la normatividad vigente, asi como su socializacion
entre los funcionarios y colaboradores de esta entidad gubernamental, de

manera gue se tengan claras la funciones establecidas.

Ante los hallazgos que demuestran la moderada influencia de la dimension
Supervision sobre el Desempefio Laboral, los investigadores de estos temas,
podrian focalizar sus estudios en esta variable, que es de capital importancia
para una apropiada realizacion de las acciones de control, segun la literatura

consultada.
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ANEXO 01- Matriz de consistencia

) MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Control interno y desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Piura, 2022

FORM. PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL:
¢ Cudl es la relacion entre
control interno y
desempefio laboral del
personal del Gobierno
Regional de Piura 20227

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:
P1. ¢Cual es la relacién
entre autocontrol y
desempefio laboral del

personal del Gobierno
Regional de Piura 20227

P2: ¢Cual es la relacién

entre organizacion y
desempefio laboral del
personal del Gobierno

Regional de Piura 20227

P3: ¢Cual es la relacion

entre supervision y
desempefio laboral del
personal del Gobierno

Regional de Piura 20227

HIPOTESIS GENERAL

Hi: Existe una relacion directa y muy alta entre
control interno y desempefio laboral del personal
Gobierno Regional de Piura 2022.

Ho: No Existe una relacién directa y muy alta
entre control interno y desempefio laboral del
personal Gobierno Regional de Piura 2022.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hi. Existe una relacién deficiente entre
autocontrol y desempefio laboral del personal del
Gobierno Regional de Piura 2022

Ho. No Existe una relacién deficiente entre
autocontrol y desempefio laboral del personal del
Gobierno Regional de Piura 2022

Hi. Existe una relacion deficiente entre
organizacién y desempefio laboral del personal
del Gobierno Regional de Piura 2022.
Ho. No Existe una relacién deficiente entre
organizacion y desempefio laboral del personal
del Gobierno Regional de Piura 2022.

Hi. Existe una relacion deficiente entre
supervision y desempefio laboral del personal del
Gobierno Regional de Piura 2022.

Ho. No Existe una relacion deficiente entre
supervision n y desempefio laboral del personal
del Gobierno Regional de Piura 2022.

OBJETIVO GENERAL:
Establecer la relacion entre
control interno y desempefio
laboral del personal del Gobierno
Regional de Piura 2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
O1: Establecer la relacion entre
autocontrol y desempefio laboral
del personal del Gobierno
Regional de Piura 2022.

02: Establecer la relacion entre
organizacibn 'y  desempefio
laboral del personal del Gobierno
Regional de Piura 2022.

03: Establecer la relacién entre
supervision y desempefio laboral
del personal del Gobierno
Regional de Piura 2022.

VARIABLE: Control Interno

Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Compromiso
Autocontrol Competencia
Responsabilidad
Organizacion Actividades/
Objetivos/ Nominal
Coordinacion
Supervision Funciones / Normas/
Confianza/
Responsabilidad
VARIABLE: Desempefio Laboral
Dimensiones Indicadores Escala de
medicién
Competencia Comunicacién/
Conocimiento/
Habilidad
Calidad de Eficacia/ Eficiencia
servicios —— Nominal
Trabajo en Coordinacion/
Equipo compromiso/

Beneficio

organizacional




ANEXO 02- Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INDICES CATEGORIAS TECNIC/INSTRUM
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Se refiere al plan Se aplicara el Compromisp Puntual a) Mucho
organizacional, técnicasy  cyestionario el Competencia b) Regular
medidas sistematizadas mismo que  se Autocontrol Responsabilidad c) Poco
ue son adoptadas por p .
a o _!O P desarrollé teniendo — — d)_Muy poco
una institucion para Actividades/ Objetivos/ a) Mucha
en cuentas las o L )
V1. amparar y controlar los _ _ Organizacion Coordinacion Eficaz b) Regular
Control Interno  procesos, acciones y variables de estudio, c) Poco
normativas que se llevana dimensiones € d) Muy poco
cabo para efectuar los indicadores. Funciones / Normas/ Continuo a) Mucho
objetivos de una Supervision Confianza/ Responsabilidad b) Regular
institucion. (Propia en ¢) Poco
base Mantilla, 2018) d) Muy poco
Es aquel resultado de Se  aplicara el e) Mucho Encuesta/
las actividades que son  cuestionario, el Competencia Comunicacion/ Calidad f) Regular Cuestionario
dirigidas a un objetivo, mismo  que  se Conocimiento/ Habilidad g) Poco
Vo donde la persona que desarroll6 teniendo Muy poco
Desempefio va a realizar dicha en cuentas las Calld(':ld. de Eficacia / Eficiencia N a) Mucha
Laboral actividad manifiesta su  variables de estudio, Servicios Crecimiento b) Regular
voluntad y capacidad dimensiones e ¢) Poco
. . - d) Muy poco
de realizarla (Propia en indicadores. . - ) Muy p
) Coordinacion/ compromiso/ a) Mucho
base a Pedraza et al., Trabajo en equipo Beneficio organizacional Desarrollo b) Regular
2010) c) Poco

d) Muy poco




ANEXO 03- Instrumentos

Instrumento de Control Interno

El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion para conocer el
nivel del Control Interno en el Gobierno Regional de Piura, para ello se busca
conocer sus percepciones, por lo que le pedimos sinceridad al contestar las
preguntas.

Instrucciones:

El cuestionario comprende 15 preguntas y cada uno de ellos tiene 5 alternativas de
respuestas, por lo que se le recomienda leer con mucha atencion cada item, para
proceder a marcar la alternativa de contestacion, que para su juicio es la correcta

desacuerda

Totalmente en|En desacuerdo [Ni de acuerdo ni|De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
T [+ Mi d Ei Total
Nﬂ [tems d:l::r::r-\:: acuerda !\;I.IEfdﬂ rl: u:sa:uerﬂu u:::::f:::u

Dimension 1: Autocontrol

1

,El control interno del Gobierno Regional
de Piura ha logrado un resultado deseado?

2

. El Gobierno Regional de Piura realiza una
evaluacion a los funcionarios y servidores
publicos para el cumplimiento de sus
funciones?

Considera usted, que realiza una
autoevaluacion al desempefio de sus
funciones?

;Considera usted que cuenta con la
capacidad y conocimientos para el
desarrollo de sus actividades?

jexiste compromiso institucional para un
buen funcionamiento para el desarrollo de
sus actividades laborables?

Dimension 2: Organizacion

6

;Se siente comprometido con el desarrollo
de sus actividades?

7

. Se siente comprometido con el Gobierno
Regional de Piura para el logro de sus
objetivos  estratégicos  institucionales
establecidos en el plan estratégico?

jconsidera si existe coordinacion entre las
areas del Gobierno Regional de Piura?




9 | ;Conoce sus funciones establecidas en el
Manual de Organizaciones y funciones?

10 | iCumple de manera eficiente la funcion
administrativa que le ha sido delegada?

Dimension 3: Supervision

11 | jExiste compromiso institucional para el
buen funcionamiento de control interno?

12 | jDesempefia con responsabilidad las
actividades encomendadas por su jefe
inmediato?

13 | jConsidera usted que el Gobiemo
Regional de Piura establece politicas,
normas y principios para fomentar buenas
practicas laborables?

14 | La normativa regional establecida por el
Gobierno Regional de Piura disminuye los
riesgos que se puedan presentar?

15 | jExiste una adecuada comunicacion en las
diferentes oficinas del GRP, situacion que
genera confianza para cumplir las metas
planteadas?

Muchas gracias




Instrumento de Desempeiio Laboral

El presente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion para conocer el
nivel de capacidad operativa en el Gobierno Regional de Piura, para ello busca
conocer sus percepciones, por lo que le pedimos sinceridad al contestar las
preguntas.

Instrucciones:

El cuestionario comprende 15 preguntas y cada uno de ellos tiene 5 alternativas de
respuestas, por lo que se le recomienda leer con mucha atenciéon cada item, para
proceder a marcar la alternativa de contestacion, que para su juicio es la correcta.

Totalmente en|En desacuerdo |Ni de acuerdo ni|De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
o Tokal 3 D= i de E Tolakmenl
N [tems de a:lr:‘:r"du acusndo :séuerdn ni d:sa:uerdo d::.al:l.:-:d:h
dessousdo

Dimensidn 1: Competencia

1 ;Considera usted que existe comunicacidn
entre el personal y los jefes de area del
Gobierno Regional de Piura?

2 | 4Bl Gobierno Regional de Piura brinda
capacitacion para ampliar los conocimientos
de su personal?

3 | ¢Considera usted gue cuenta con las
posibilidades para desarrollar sus actividades
en el marco de los objetivos del Gobiemo
Regional de Piura?

4 | ;Considera usted que el Gobiermmo Regional de
Piura brinda los recursos adecuados a los
trabajados para el desempefic de sus
funciones?

5 | ¢Existe un buen desempefio laboral en el
Gobiemno Regional del Piura?

Dimensién 2: Servicio de Calidad

6 | 4El Gobierno Regional de Piura plantea un
modelo operacional para regular los riesgos
gue se puedan presentar?

7 | ¢Usted desarrolla sus actividades de manera
eficiente y eficaz?

8 | jel Gobierno Regional de Piura contrata a
personal de acuerdo a las normas vigentes?
9 | jEl Gobierno Regional de Piura genera un
buen ambiente laboral?

10 | ;ha recibido capacitaciones para conocer sus
funciones establecidos en el Manual de
organizacion y funciones?




Dimension 3: Trabajo en Equipo

11 | jExiste coordinacion entre las areas del
Gobierno Regional de Piura?

12 | jExiste compromisc laboral de los
trabajadores para desarrollar sus funciones de
manera adecuada?

13 | ;El buen desempefioc laboral permitira el
beneficio para el Gobiemo Regional de Piura?

14 | ;Lis servidores publicos realizan un trabajo en
equipo para su desempefio laboral?

15 | jconsidera usted que brinda un servicio de
calidad?

Muchas gracias




ANEXO 04- Validacién de expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante 1a presente, se deja constancia de haber revisado los items de los instrumentos
sobre las variables Control Interno v Desempefio Laboral, que el mnvestigador Tesen

Timana Dania Margot uso para su trabajo de tesis de maestria en Gestion Publica
“Control mterno v desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Piura,
20227

Ambos  instrumentos miden, respectivamente, las variables Control Inmterno v
Desempefio Laboral. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Clanidad (se
cotnprende facilmente, su sintictica ¥ semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen

relacion logica con 1a dimension o indicador que miden) v 3. Eelevancia (son esenciales
0 importantes, deben ser incluidos); v son consecuentes con mediciones previas que han
surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos mstrumentos presentados por el referido
ivestigador.

Pira. 13 de Octubre de 2022

Grado v Nombre del Experto: Dr. Freddy William Castillo Palacios
Firma del experto




INFORME DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto: Castillo Palacios, Freddy William

1.2, Grado Académico: Doctor en Ciencias Administrativas

1.3. Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

1.4. Especialidad del experto: Ciencias Adminiswativas / Gestion Publica

1.5. Titulo de la investigacion: “Conwrol intemo v desemperio laboral del personal del

Gobiemo Regional de Piura_ 20227

1.6. Nombre del instrumento: Cuestionaria

1.7. Autor del instrumento; Tesen Timana Dania Margot

OPINION DE APLICABILIDAD:

(X)) El instrumento puede ser aplicado, tal como esti elaborado.
) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Observaciones:

Lugar y fecha: Piura, 13/10/2022
N ° de colegiatura; CORLAD 0843
DNI. N °: 02842237

Firma del experto:

He . UNIE DE CLLES. 430

u :
qﬁ Dr Froddy W, Castto Priacios



CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

hiediante 1a presente, se deja constancia de haber revisado los items de los instrumentos
sobre las variables Confrol Interno v Desempefio Laboral, que el mnvestigador Tesen
Timana Dania Margot usd para su trabajo de tesis de maestria en Gestion Piblica
“Control interno v desempefio laboral del personal del Gobierno Fegional de Piura,
20227

Ambos  instrumentos miden, respectivamente, las variables Control Intermo v
Desempefio Laboral. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se
comprende facilmente, su sintactica v semantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen

relacion 1ogica con la dimension o indicador que miden) v 3. Relevancia (son esenciales
o importantes, deben ser incluidos); ¥ son consecuentes con mediciones previas que han
surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el referido
investigador.

Piura, 13 de Octubre de 2022

Grado v Nombre del Experto: Mz Carlos Arias Mufioz
Firma del experto:

EXPERTO EVALUADOR



1.1,

1.2

1.5

1.6,

1.7

INFORME DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto: Arias Mufidz, Carlos

. Grado Académico: Magister
1.3.
1.4

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad del experto: Administracion de Negocios

. Titulo de la investigacién: “Conftrol interno v desempefio laboral del personal del

Gobierno Regional de Piura, 20227

Nombre del instrumento: Cuestionario.

. Autor del instrumento:  Tesen Timana Dania Margot

OPINION DE APLICABILIDAD:

{ X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
({ ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Observacionas:

Lugar y fecha: Piura 13 de Octubre de 2022

Colegiatura: 4360

DNI. N °: 03592314

Firma del expe



CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los instrumentos

gobre lag variables Control Interno y Desempefio Laboral, que el investicador Tesen

Timana Dania Margot uso para su trabajo de tesis de maestria en Gestion Publica

“Control mterno v desempefio laboral del personal del Gobierno Regional de Prura.

2022*

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Control Interno ¥

Desempefio Laboral. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad (se

comprende facilmente, su sintdctica v semdantica son adecuadas); 2 Coherencia (tienen
relacion logica con la dimension o indicador que miden) vy 3. Relevancia (son esenciales
o importantes, deben ser incluidos); v son consecuentes con mediciones previas que han

surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el referido

investigador.

Piura, 13 de Octubre de 2022

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Administracion de
Negocios MBA — Martin Alfredo Tadeo Alvarado Zapata

[ / - e '
L | i
#rAaL e U —

=

Firma del experto:

#

— g —
Alvaradg Zapata
CLAD N* 13288

-—




1.1.
1.2,
1.3,
1.4
1.5,

1.6
1.7.

INFORME DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto: ALVARADO ZAPATA  Martin Alfredo Tadeo

Grado Académico: Maestro en Administracion de Negocios -

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad del experto: Emprendimientos

Titulo de la investigacion: “Control interno y desempefio laboral del personal del
Gobierno Recional de Piura 20227

Nombre del instrumento: Cuestionario.

Autor del instrumento: Tesen Timana Dania Margot

OPINION DE APLICABILIDAD:

(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Observaciones:

Grado y Nombre del Experto: Maestro en Administracién de Negocios MBA —
Martin Alfredo Tadeo Alvarado Zapata

Firma del experto:




ANEXO 05- Confiabilidad del Alfa De Cronbach

Prueba de Confiabilidad de CONTROL INTERNO

Alfa de Cronbach

N°® Encuestas Preguntas/items Total
Piloto P1L|P2|P3|Pa|P5|P6|P7|P8| P9|P10|P11|P12]|P13|P14|P15| Sum fila (t)
1 2 2 4 4 4 4 4 3 5 5 3 5 4 3 4 56
2 2 4 3 5 4 4 2 2 4 5 1 3 3 2 4 48
3 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 2 5 4 3 4 60
4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 2 5 4 4 5 62
5 3 3 4 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 57
6 2 4 5 4 4 5 5 4 5 5 3 5 3 3 5 62
7 4 3 1 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 2 5 58
8 2 1 3 3 2 4 3 4 5 5 3 4 3 1 4 47
9 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 1 2 5 56
10 4 5 4 5 3 4 4 4 4 5 3 5 3 3 4 60
PROMEDIO 2.90]|3.30|3.60| 4.30|3.90|4.30|3.00| 3.60| 4.60| 4.60| 2.70| 4.50| 3.40| 2.60] 4.40| Vvarianza Total
DESV EST §; 0.88|116|1.07|067|0.88|0.48|0.88]|0.84|0.52]052|0.82|0.71]1.07|0.84] 0.52 Columnas
VARIANZA por Varianzas total
item 0.77|134|116|046|077|0.23|0.77|0.71| 0.27| 0.27| 0.68 | 0.50]| 1.16 | 0.71 | 0.27 de items §,*
SUMA DE
VARIANZAS de 10.04 27.82
los items Si*
2
K|, DS
N°ftems: K= 21 a = - >
Reemplazando: K-1 S;-
a= 0.671
\_\Iu_\' Baja Baja Regular Aceptable Ele\'ada’
0 1
0% de confiabilidad en la medicén 100% de confiabilidad

(la medicién esti contaminada de

error).

en lamedicién
(no hay error)




Prueba de Confiabilidad: DESEMPENO LABORAL
Alfa de Cronbach

N° Encuestas Preguntas/items Total
Piloto PL|P2|P3|P4|P5|P6|P7| P8| P9 |P10]|P11|P12|P13|P14|P15| Sum fila (t)
1 41 4 5 3 4 2 4 1 4 2 3 5 4 4 5 54
2 5 4 4 3 5 4 5 2 4 3 4 5 5 5 4 62
3 3| 544 4|3|4|2]3]2]|5|4|4]|5]°F5 57
4 5 4 5 2 5 4 5 2 4 1 5 5 4 4 5 60
5 5 3 4 4 5 3 4 3 4 2 4 4 4 5 4 58
6 41 4| 5|4|]5|5]|5]2]]2]|]3|5]|5]|4]|]4]65 62
7 41 4|5 4| 4]|4]14]1)]3]2]|4]|]5]5]|]5]5 59
8 3 5 3 3 2 3 4 1 3 1 5 4 3 4 4 48
9 4 3 4 4 4 4 5 3 2 3 4 5 5 5 5 60
10 4|1 5| 4| 4| 4|54 2]|4]2|4]|4]5]5]4 60
PROMEDIO 4.10]|4.10]14.30|3.50| 4.20)13.70|4.40|1.90) 3.30]| 2.10]| 4.30 | 4.60 | 4.30 | 4.60| 4.60| Varianza Total
DESV EST si 0.74]10.74)10.67|0.71]0.82|0.95]0.52|0.74|0.82] 0.74] 0.67 |0.52 | 0.67 | 0.52]0.52 Columnas
VARIANZA por Varianzas total
ftem 0.54| 0.54| 0.46]| 0.50]| 0.84 |0.90 | 0.27| 0.54| 0.68| 0.54]| 0.46 | 0.27 | 0.46| 0.27| 0.27 de items S 2
SUMA DE
VARIANZAS de 7.53 18.00
los items 5i*
2
K|, DS
N°ftems: K= 21 a = it
Reemplazando: K-1 S;-
o= 0.611
‘BIII'_\' Baja Baja Regular Aceptable Ele'.'ada’
g"a de confiabilidad en la medicién 100% de conﬁabilidail

(lamedicién esti contaminada de

error).

en la medicién
(no hay error).



ANEXO 06- Solicitud de autorizacion

GOBIERNO REGIONAL
PIURA

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Decenio de Igualdad de Oportunidades para Hombres y Mujeres”

Piura, 14 de octubre de 2022

oFicio N° 258

- 2022/GRP-480300
Serior(a)

EDWIN MARTIN GARCIA RAMIREZ

Jefe de la Unidad de Posgrado
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - PIURA
vanessanaquiche@gmail.com

Piura.-

ASUNTO : Respuesta a petitorio
REF. : Solicitud s/n (HRyC N°24135)

Tengo a bien dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo,
y en atencion al documento de la referencia, mediante el cual presenta a la Sra. Dania
Margot Tesen Timand como estudiante del Programa de estudios de Maestria con
mencion en Gestién Publica y Gobernabilidad, solicitando realice la investigacion
denominada: “CONTROL INTERNO Y DESEMPENO LABORAL EN EL GOBIERNO
REGIONAL DE PIURA, 2022”.

Al respecto, este Despacho autoriza brindarle las facilidades a la
Sra. Dania Margot Tesen Timana, para la aplicacion de la investigacion realizando la
aplicacion de la misma de manera presencial a los trabajadores nombrados y
contratados de la Sede Central del Gobierno Regional Piura.

Es propicia la oportunidad, para reiterarle las muestras de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

Av. San Ramén s/n

Urb. San Eduardo — El Chipe — Piura

Teléfono: 073-284600 - Anexo: 4180
]



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALARCON LLONTOP LUIS ROLANDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de
la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Control interno y desempefio
laboral del personal del Gobierno Regional de Piura, 2022", cuyo autor es TESEN
TIMANA DANIA MARGOT, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de %,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 22 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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