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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacidbn que existe entre la
educacion virtual y las competencias comunicativas de inglés en estudiantes de

tercer ciclo de medicina, de una universidad Guayaquil, 2022.

El enfoque empleado en la investigacion fue cuantitativo, de tipo no experimental y
correlacional. Para recolectar la informacion se aplicaron un cuestionario y un
registro de las competencias comunicativas, a una muestra de 100 estudiantes, los

cuales fueron distribuidos en cinco grupos, es decir, 20 estudiantes en cada grupo.

El valor de confiablidad de ambos instrumentos era de 0.94 y 0.97 respectivamente.
Los datos recabados se procesaron a través del SPSS 25.

Se llevé a cabo la comprobacion de hipétesis; en este caso se utilizo uno de los
métodos no paramétricos como es la prueba de Rho Spearman ya que se adapta
mejor a este tipo de variables ordinales, debido a que ambas variables son
numericas, obteniéndose como resultado 0.436, con una significancia (p<0.05). En
conclusién, se determind que existe una relacion moderada directa de ambas
variables, es decir la educacion influye sobre competencias comunicativas de

inglés.

Palabras clave: Estilos de aprendizaje, competencias investigativas, entornos

virtuales
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship that exists between
virtual education and English communication skills in third-cycle medicine students,

from a Guayaquil university, 2022.

The approach used in the research was quantitative, non-experimental and
correlational. To collect the information, a questionnaire and a record of
communication skills were applied to a sample of 100 students, which were

distributed into five groups, that is, 20 students in each group.

The reliability value of both instruments was 0.94 and 0.97 respectively. The data
collected was processed through SPSS 25.

Hypothesis testing was carried out; In this case, one of the non-parametric methods
was used, such as the Rho Spearman test, since it is better adapted to this type of
ordinal variables, since both variables are numerical, obtaining as a result 0.436,
with a significance (p<0.05 ). In conclusion, it was determined that there is a
moderate direct relationship between both variables, that is, education influences

English communicative skills.

Keywords: Learning styles, investigative skills, virtual environments
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I. INTRODUCCION

El advenimiento con las nuevas tecnologias y la inminente pandemia mundial del
afo 2020 han presentado un desafio importante en el campo de la educacion. Tanto
los maestros como los estudiantes fueron llamados a adaptarse a un nuevo método
de instruccién, uno que elimind la transferencia directa de informacion entre areas
tematicas como era la norma anteriormente. Entre ellos esté el inglés, si bien la
mayoria de los estudiantes lo ven como aburrido y sin sentido, esta clase tiene el
potencial de despertar un amor por el aprendizaje de por vida al involucrar a los
estudiantes, incluirlos en el proceso y convertirlos en los héroes de su propia

educacion.

Segun la UNESCO (2020), siete de diez paises utilizan un estandar de medicion y
establecen objetivos de competencia en inglés para los estudiantes durante las
clases virtuales, pero solo dos implementan con éxito programas de competencia
para estudiantes, tal como se evidencia en las estructuras de politicas de diez
paises de América Latina (Uruguay, Argentina, Uruguay, Ecuador, Panama, Chile,
México, Colombia, Brasil, Costa Rica y Perud), que tuvieron como resultado que
algunas otras naciones han hecho algunos progresos en la adopcion de
evaluaciones de competencia online, pero todavia son insuficientes y sin las
pruebas adecuadas, sera dificil determinar donde faltan o estan creciendo las

habilidades linguisticas de los estudiantes a través de las clases virtuales.

Segun una publicacion del MINEDU (2018), el Ecuador presenta esta problematica
de aprendizaje virtual en la asignatura de inglés, ya que actualmente cuenta con un
panorama amplio de los componentes curriculares y técnicas metodoldgicas; sin
embargo, no presenta técnicas virtuales motivacionales, instruccionales ni de
evaluacion, por lo que segun el ultimo reporte de la evaluacion virtual del dominio
de inglés a través del examen de ingreso inicial a los estudiantes de las
universidades del Ecuador, indicé que solo el 60% de los estudiantes alcanzan un
nivel basico de dominio del inglés, lo que demuestra que los intentos del sistema
en linea para aumentar el dominio del idioma por parte de los alumnos no han tenido

éxito.



El departamento académico de una universidad de Guayaquil informé que entre el
40 y el 45 por ciento de sus estudiantes en el 2021 reprobaron y abandonaron el
curso virtual de inglés de la universidad. Esto podria atribuirse a una serie de
factores, incluido el uso de métodos de ensefianza aburridos e ineficaces. Como
resultado, los educadores deben pensar fuera de la caja y utilizar enfoques
novedosos para la instruccion en linea si quieren inspirar a sus estudiantes a crecer

como estudiantes y, en particular, a mejorar su dominio del idioma inglés.

Los educadores que se preocupan por encontrar soluciones a los desafios
pedagogicos y educativos que enfrentan los estudiantes universitarios de hoy
deberan centrarse mas en la educacion en linea. Las dificultades son evidentes en
nuestro pais, donde el proceso peligra por falta de esfuerzo colaborativo, curriculos
gque se adapten a estas nuevas realidades o habilidades digitales entre los
educadores que imparten esta nueva educacién. Ademas, los estudiantes a
menudo carecen de acceso a los tipos de tecnologias de vanguardia que podrian
mejorar su capacidad de comunicacion interpersonal. Es fundamental examinar si

las estrategias didacticas se adecuan o no a los requerimientos de los estudiantes.

Arboleda (2018), afirma que aunque el pais esta atrasado en cuanto a tecnologia
de punta, se dedica a superar desafios presentando una variedad de estrategias
beneficiosas en el campo de la educacion, lo cual abre un mundo de posibilidades
para los profesionales del futuro. Como resultado, las universidades de todo el
mundo estan fomentando enfoques mas innovadores para que el aprendizaje y la
ensefian se desarrollen con el uso de la tecnologia. Sin embargo, el desarrollo del
aprendizaje en linea en Ecuador se ve obstaculizado por una serie de problemas,
el mas importante de los cuales es la ausencia de leyes favorables a la pedagogia.
Muchos estudiantes latinos han abandonado su educacion virtual debido al déficit

de motivacion por parte de los docentes y la falta de Internet.

Por lo expuesto, la formulacién del problema se basoé en la pregunta: ¢ Cual es la
relacion que existe entre la educacién virtual y la competencia comunicativa de
inglés en estudiantes de tercer ciclo de medicina, de una universidad Guayaquil,

20227 Las preguntas especificas consistieron en conocer: ¢,Cual es la relacion que
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existe entre la motivacion de la competencia comunicativa de inglés y la educacion
virtual en estudiantes de tercer ciclo de medicina, de una universidad Guayaquil,
20227?; ¢Cuél es la relacion que existe entre la retroalimentacion de las
competencia comunicativa de inglés y la educacion virtual en estudiantes de tercer
ciclo de medicina, de una universidad Guayaquil, 20227 y ¢,Cual es la relacion que
existe entre la interactividad de las competencia comunicativa de inglés y la
educacion virtual en estudiantes de tercer ciclo de medicina, de una universidad
Guayaquil, 20227

La investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion que existe entre
la educacion virtual y las competencias comunicativas de inglés en estudiantes de
tercer ciclo de medicina, de una universidad Guayaquil, 2022; y a la vez de sus
preguntas especificas se desprenden objetivos especificos (a) Identificar la relacion
gue existe entre la motivacién de las competencias comunicativas de inglés y la
educacion virtual en estudiantes de tercer ciclo de medicina, de una universidad
Guayaquil, 2022 (b) Identificar la relacion que existe entre la retroalimentacion de
las competencias comunicativas de inglés y la educacion virtual en estudiantes de
tercer ciclo de medicina, de una universidad Guayaquil, 2022 (c) Identificar la
relacion que existe entre la interactividad de las competencias comunicativas de
inglés y la educacion virtual en estudiantes de tercer ciclo de medicina, de una

universidad Guayaquil, 2022.

De igual manera se establecidé la hip6tesis general, Existe relacion entre las
competencias comunicativas de inglés y la educacién virtual en estudiantes de
tercer ciclo de medicina, de una universidad Guayaquil, 2022. Es asi que se
probaron las siguientes hipétesis especificas: (a) Existe relacién entre la motivacion
de las competencias comunicativas de inglés y la educacién virtual en estudiantes
de tercer ciclo de medicina, de una universidad Guayaquil, 2022 (b) Existe relacion
entre la retroalimentacion de las competencias comunicativas de inglés y la
educacion virtual en estudiantes de tercer ciclo de medicina, de una universidad
Guayaquil, 2022 (c) Existe relacion entre la interactividad de las competencias
comunicativas de inglés y la educacion virtual en estudiantes de tercer ciclo de

medicina, de una universidad Guayaquil, 2022.
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Il. MARCO TEORICO

En lo internacional, Alves (2017) supervisé el empleo de las plataformas virtuales
para aprendizaje de estudiantes de primer semestre de una universidad de
Venezuela como una herramienta de ensefianza para desarrollar habilidades
oportunas en inglés, mediante una investigacion cuantitativa. Cien estudiantes
conformaron muestra. El diagnéstico se logré mediante la elaboracién de un
cuestionario y una reunion presencial. Se concluyé que las habilidades de
plataforma del estudiante se desarrollan a medida que avanza en los cursos,

facilitando su familiarizacion con las herramientas y ayudando en su aprendizaje.

Diaz-Ronceros (2021), mantiene un enfoque principal de su tesis de maestria fue
analizar como E-Learning afectaba la capacidad de los estudiantes para
comunicarse de manera efectiva a través del inglés hablado. La investigacion es de
naturaleza cuantitativa, de alcance correlacional, todo en consonancia con los
postulados positivistas del paradigma imperante. Se derivé una rdbrica para evaluar
la produccion oral en inglés del MCER, el Marco Referencia Europeo. Llegando a
la conclusiébn que el E-learning si afecta a las competencias orales de los

estudiantes.

Avendano (2021), en su tesis de maestria incluyé una propuesta virtual facilitada
por las TIC para impulsar las habilidades linglisticas e interpersonales de los
estudiantes a través del inglés. La muestra fue de 85 estudiantes. El investigador
disefié un papel activo en el estudio utilizando métodos que incluyen cuestionarios
gracias al uso de un enfoque cuantitativo. Tras la implicacion del cuestionario, se

determina que los estudiantes tienen un alto conocimiento en inglés.

Cabrera (2020), en su investigacion sobre las dificultades que encontré6 un
estudiante del Instituto de Trabajo Industrial para adquirir la competencia
comunicativa a través de una plataforma interactiva fue descrita en un articulo que
escribi6 para la revista Sinéctica. En este estudio se realizaron entrevistas

cualitativas siguiendo las normas y lineamientos del Marco Europeo de lenguas.
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Descubrieron que, contrariamente a lo esperado, no se logréo mejoria debido a la

falta de autodisciplina, apoyo y compafia durante todo el procedimiento.

Bonilla (2018), autor de un articulo en la revista en linea de educacién Eduweb tuvo
como objetivo conocer como los estudiantes de la Universidad de Carabobo utilizan
sus teléfonos mdviles como una herramienta tecnoldgica para incrementar las
habilidades comunicativas. Un total de 12 estudiantes participaron en el estudio
cuantitativo. Se utilizaron encuestas y entrevistas personales para recopilar estos
datos. Concluyendo que esta herramienta tecnoldgica proporciona una mayor
participacion, motivacion y colaboracién de los estudiantes, asi como una mayor
practica de la pronunciacion con el uso de la fotografia y la cdmara de video,
destacando el caracter formal e informal del lenguaje en una variedad de contextos

cotidianos.

A nivel nacional, Estrada (2020), investigoé el impacto del uso de herramientas
digitales a través de las habilidades de los alumnos para hablar en inglés en el nivel
avanzado, fue una investigacion cuantitativa, donde todos los estudiantes de
posgrado de la escuela sirvieron como poblacion, los cuales fueron 325. Se realiz6
una encuesta al comienzo y al final del programa para tener una idea de qué tan
efectivo fue. Se encontraron cambios significativos en los estudiantes. En Ultima
instancia, este articulo concluye que el uso de TIC durante el aprendizaje facilita el

desarrollo de habilidades conversacionales competentes en inglés.

Guerra Santana (2019), exploré si la herramienta E-Learning mejora o no la
comunicacion de alumnos de secundaria en inglés. Este trabajo utilizé un enfoque
cuantitativo. Se eligieron a propadsito dos grupos de investigacion, cada uno con 30
personas, para que sirvieran como muestra. Los datos se recopilaron mediante el
uso de un cuestionario. Los hallazgos demuestran que el aprendizaje electrénico
conduce a ganancias sustanciales en el cultivo de la competencia en inglés

comunicativo.

Levano-Francia (2019), llevo a cabo una investigacion para determinar si el enfoque

combinado es superior o0 no a los medios tradicionales para emplear diversas
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habilidades de comunicacién en inglés de alumnos en la universidad. Este es su
equivalente a un estudio utilizando un enfoque cuantitativo. Habia 689 estudiantes
en la poblacion, y 70 de ellos se utilizaron como muestra. Dado que se encontraron
bajas calificaciones previas a esta intervencion debido a la falta de dinamismo en
la ensefianza en el aula y la falta del uso de las Tics como ayuda didactica para el
desarrollo educativo, los hallazgos concluyeron que el aprendizaje activo

combinado contribuyé masivamente al avance de las habilidades de comunicacion.

Fuenmayor (2020) realizé una investigacion para conocer la manera en que el uso
de la tecnologia por parte de los alumnos del centro de idiomas del ISP "Amauta"
impacté en su crecimiento en la competencia comunicativa. Segun el método
cuantitativo, esto equivale a un estudio transversal. Mediante una técnica de
seleccién probabilistica pudimos elegir una muestra de 72 estudiantes de una
poblacién de 88; el cuestionario sirvié como instrumento de medicion. Aplicando la
Rho de Spearman encontramos la correlacion de manera positiva, la cual nos lleva
a concluir que la variable TIC incide en el crecimiento de la habilidad comunicativa

en un margen del 41,9%.

No es ningun secreto que las practicas educativas también se han adaptado al
mundo actual en constante evolucion. El aula tradicional se ha ido expandiendo
hacia el aprendizaje a distancia, y ahora ha llegado a la etapa de estar
completamente en linea. Se han utilizado diferentes nombres para describir este

tipo de instruccion, tal como la ensefanza en linea.

El nivel de avance de las tics permite desplegar las soluciones del aprendizaje a
distancia. Estas conexiones de banda ancha, fibra éptica y satélite son cada vez
mMAas comunes, mientras que las aplicaciones informéaticas son cada vez mas faciles
de usar y accesibles. Sin embargo, existen diversos factores que deben emplearse
en el aprendizaje a distancia. Tomemos la definicion de e-Learning dada su
modalidad, es un marco en el que el alumno y sus logros en el aprendizaje juegan

un papel central.
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Segun Cordon y Anaya, la "educacion virtual" es "un nuevo enfoque educativo
centrado en el estudiante construido sobre un entorno de aprendizaje virtual
colaborativo abundante en materiales de instruccién". Son muchas las
caracteristicas clave de la educacion virtual que se desprenden de estas
definiciones: La educacion online comprende diversos procesos en el aprendizaje
junto con sus recursos, los cuales en conjunto logran alcanzar las metas

propuestas.

Requisitos académicos, ocupacionales y sociales; limitaciones en el acceso a la
educacién tradicional; el desarrollo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones; la invenciébn de nuevas aplicaciones faciles de usar han
contribuido al auge de la educacion virtual. Las demandas tanto en el aula como en
el lugar de trabajo ahora requieren educacion y capacitacion continuas con el fin de
adquirir nuevas habilidades y avanzar en la carrera. Ademas, la modalidad
convencional presencial se esté volviendo cada vez mas inaccesible debido a que
la movilidad, el tiempo y las limitaciones financieras de las personas les impiden

participar.

Es facil rastrear la confirmacién de las afirmaciones hechas en el parrafo anterior.
Internet y otras formas de comunicacion ya no estan reservadas para unos pocos
en la sociedad actual. El acceso a Internet esta en su punto mas alto, y el software
para computadoras es cada vez mas simple y facil de usar. Al mismo tiempo, los
programas han tenido que cambiar para que funcionen en estas maquinas, y ahora
estan tomando la forma de aplicaciones livianas que estan facilmente disponibles y
necesitan poca capacitacion para operar.

Las mejores condiciones para el crecimiento de la educacién virtual se pueden
encontrar en las aulas digitales. Antes de intentar definir los VLE, es util definir
primero los entornos del aprendizaje. Segun Herrera (2006) El término "ambiente
de aprendizaje" se refiere a cualquier entorno en el que los instructores y los
estudiantes se involucran en una interaccion psicolégica estructurada vy
mutuamente beneficiosa sobre un tema predeterminado para mejorar el

conocimiento, la competencia y el caracter de este ultimo. En estos entornos, los
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estudiantes, los instructores y el contenido del curso se unen para colaborar en un
conjunto de actividades disefiadas para ayudar a todos a alcanzar las metas del

curso.

Desde alli, cuando un grupo de personas colabora en una experiencia de
aprendizaje, pueden utilizar una amplia gama de recursos e interfaces disefiados
solo para ellos. Al disefiar un espacio de aprendizaje virtual, es vital incorporar los
aspectos tradicionales del aula con formas de tecnologia mas nuevas y efectivas.
El acceso de los estudiantes a auténticos entornos virtuales de aprendizaje es
posible gracias al desarrollo de las NTIC; los estudiantes acceden a los materiales
del curso a través de Internet y se relacionan entre si utilizando una variedad de

herramientas de comunicacion en linea.

Herrera (2006), se refiere a las capacidades de estimulacion sensorial de las TIC,
debido a su doble propésito de proporcionar estimulacion sensorial y facilitar la
mediacion cognitiva, la "transferencia de ideas desde las estructuras mentales de
los participantes en el proceso educativo”, son cruciales para el disefio de la
interfaz. Web 2.0 es una evolucién de la Web original con el objetivo principal de
aumentar la participacion de las personas tanto en la difusibn como en la creacion
de datos, los cuales pueden tener un gran uso en un aula virtual en la actualidad.
Los entornos colaborativos, en los que los usuarios pueden compartir ideas y
trabajar juntos horizontalmente en el material, son una caracteristica definitoria de

las aplicaciones Web 2.0.

El enfoque conversacional, o ensefianza comunicativa del idioma (CLT), como se
le lama méas a menudo en inglés, se desarrollé en 1960, como reaccion al creciente
reconocimiento de que los estudiantes necesitaban desarrollar sus habilidades
comunicativas en lugar de solo memorizar reglas gramaticales. CLT segun Brown
(2001), no es un método sino un enfoque, ya que va mas alla de los limites de los
enfoques y técnicas individuales. Esta es una postura tedrica sobre el estudio y la

practica del lenguaje.
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Segun Rodgers (2001), al centrarse sistematicamente en los componentes
funcionales y estructurales de la competencia comunicativa, CLT aspira a
convertirlo en el centro de la ensefianza del idioma. Existe una amplia variedad de
objetivos comunicativos, pero todos tienen la necesidad de que al menos dos
personas participen en intercambio en el que una persona pretende algo y otra hace

algo para cumplir o modificar ese objetivo.

Richads y Rodvers (2001) son dos autores que trazan una linea entre un enfoque
de ensefianza comunicativa "fuerte" y "débil". En la ultima década, la version "débil"
ha ganado una amplia aceptacion debido a su énfasis en brindar a los estudiantes
la oportunidad de usar el inglés en contextos comunicativos. Sin embargo, el estilo
“fuerte” de la educacion comunicativa rechaza cualquier instruccion gramatical y no
se molesta en corregir los errores entre las actividades rutinarias del aula, ya que
cree que el idioma se aprende solo a través de la interaccion entre hablantes. Estos
enfoques para la ensefianza de un segundo idioma pueden verse como una

desviacion significativa.

Swain (2000), afirma que estos enfoques extremos ignoran por completo la historia
y la estructura del idioma. Por lo tanto, se ha descubierto que los estudiantes que
nunca han recibido retroalimentacion correctiva o instruccion formal sobre
gramatica en sus experiencias de aprendizaje de un segundo idioma salen de estos
programas con una comprension auditiva y lectora excepcional pero con
habilidades de escritura y habla bastante marcadas por errores. A pesar de sus
fallas y limites tedricos y metodologicos, todos los enfoques de ensefianza de
idiomas han hecho contribuciones importantes al tema. Pero el enfoque
comunicativo se ha mostrado como un término que incorpora metodologias,
curriculos que animen a los estudiantes a ampliar su competencia lingtistica

participando en una variedad de actividades comunicativas.

A la luz de esto, parece razonable concluir que, como docentes de inglés, debemos
emplear una técnica basada en un enfoque comunicativo, que incluye las mejores
caracteristicas de varios métodos emergentes para ayudar a nuestros estudiantes

a dominar el uso del lenguaje. El lenguaje como medio de comunicacion. Es decir,
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dependiendo del contexto, podemos rescatar los componentes excelentes y
positivos de diferentes movimientos metodoldgicos para fomentar la capacidad

comunicativa oral y escrita de los estudiantes.

No existe un enfoque Unico para la educacion, ya que cada entorno de aprendizaje,
cada estudiante, etc. es diferente. De acuerdo con Otto (2000), hay una escuela de
pensamiento cada vez mayor entre los educadores de L2 que basan sus lecciones
dentro del campo de estudios sobre el aprendizaje de L2, y esa escuela de
pensamiento es el enfoque ecléctico, en el que los maestros seleccionan y eligen
entre una amplia gama de recursos y métodos para satisfacer las necesidades

individuales y preferencias de aprendizaje de sus estudiantes.

En consecuencia, Los profesores de inglés deben lograr un equilibrio entre los
diferentes enfoques de ensefianza, que variaran segun las necesidades de sus
alumnos y la naturaleza de sus lecciones, para que sus alumnos puedan participar
en actividades comunicativas en las que el idioma juega un papel central. uso del
idioma de manera eficiente y de manera que les permita adquirir la competencia

linglistica necesaria para tener éxito en el lugar de trabajo.

Ensefiar a los estudiantes cdmo comunicar de manera efectiva sus pensamientos
y sentimientos es un problema que afecta a todos, no solo a aquellos que trabajan
con estudiantes de segunda lengua y de lengua extranjera (L2). Cada grupo social
tiene su propio sistema de signos y simbolos que emplea tanto interna como

externamente.

Al considerar lo que se entiende por "comunicacion” en un sentido amplio, podemos
ver por qué es crucial tener una definicién clara de "competencia comunicativa"
cuando se habla aspectos relacionados con el proceso de adquisicion de una

segunda lengua (L2).
Noam Chomsky introdujo el término "competencia linglistica" en 1965. Este

concepto alude a la familiaridad automatica e irreflexiva que todos los hablantes

nativos tienen con su propio idioma en el proceso por el cual los humanos adoptan
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el lenguaje y lo utilizan para comunicarse, lo que implica la codificacion y
decodificacion de un namero ilimitado de textos. Para ello utiliza los conceptos de
competencia y desempefio. El rendimiento, por otro lado, esti4 estrictamente
definidos donde interactian elementos psicolégicos, dejando de lado cualquier
significado social. Chomsky (1994) segun él, aprender un idioma implica adquirir el
conjunto de habilidades de las normas gramaticales (competencia) que, a su vez,

crean los resultados manifiestos del uso del idioma.

Por eso creemos que es importante ensefiar un segundo idioma. Lo que sigue es
una breve explicacion de estas cuatro dimensiones: Uno, gramatica competente
significa tener fluidez en el idioma en términos de gramatica, sintaxis, semantica y
fonologia. Erase una vez, este nivel de habilidad se mostr6 mediante la
memorizacién de procedimientos establecidos. En segundo lugar, la capacidad de
analizar los componentes del mensaje, conocida como "competencia discursiva",
es una habilidad que se aplica tanto a textos orales como escritos y se expresa en
términos de coherencia binomial (la combinacion correcta de funciones
comunicativas) y cohesién (vinculos gramaticales ). La competencia estratégica es
la capacidad de iniciar, mantener, terminar o redirigir una conversacion de manera
efectiva mediante el uso de una variedad de técnicas verbales y no verbales. Para
mejorar sus habilidades de comunicacion, los estudiantes deben poder leer,
comprender y recrear textos para cumplir una variedad de propdsitos

comunicativos.

En resumen, al observar los muchos significados de la palabra para afirmar que
uno es competente para comunicarse, debe ir mas alla de memorizar patrones y
frases, repetirlas, analizar estructuras gramaticales y estudiar formas lingiisticas.
Hymes (1972) afirmé que la competencia comunicativa incluye no solo el
conocimiento de las formas gramaticales de una lengua, sino también el
conocimiento de cuando, donde y con quién es apropiado emplear dichas formas.
Para utilizar el idioma de manera efectiva en diferentes contextos, es necesario
comprender los valores culturales detras de las formas linguisticas. Una parte clave
de la comunicacion efectiva es conocer a su audiencia y adaptar su tono y

vocabulario en consecuencia. Dado que la persona debe ser capaz no sélo de
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hablar con eficacia en diversos contextos, sino también de comportarse
adecuadamente ante los demas, esta claro que existe un elemento social

importante en la competencia comunicativa.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

El presente trabajo se realizara bajo el enfoque cuantitativo porque sus datos se
pueden medir utilizando indicadores de variables como "educacion virtual" y
"competencias comunicativas de inglés".

El tipo de investigacion segun Concytec (2018), es basico porque tiene su origen y
se mantendra de acuerdo a la base teorica, y se usara unicamente para entender
la problemética expuesta.

El alcance segun Armijos (2019), es correlacional porque se emplea una mediciéon
de las variables relacionadas: comunicacion comunicativa y educacion virtual, y
posteriormente se realiza un andlisis de dicha correlacion.

El disefio segun Hernandez (2014), es no experimental, puesto que se realizo la
recoleccion de datos en un tiempo establecido, sin manipular ninguna de las dos

variables.

3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Educacion virtual
Definicion conceptual: Morocho (2021) define a la educacién virtual como un
colectivo de estrategias para instruir y aprender con recursos digitales, lo que

resulta en una comunicacion de tiempo real y de tiempo diferido.

Definicién operacional: Se media utilizando como instrumento al cuestionario que
comprende las siguientes dimensiones: motivacion, retroalimentacion e

interactividad; que consta de 20 items.
Indicadores: Los elementos 1 a 7 de una encuesta son indicadores para el
componente motivacional, los elementos 8 a 15 para la dimension de

retroalimentacion y los elementos 16 a 20 para la dimensién interactiva.

Escala de medicién: Como se trata de un cuestionario, la escala de medida sera

ordinal tipo Likert: siempre, casi siempre, a veces, casi hunca y nunca. Ademas se
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considera la baremacion de acuerdo a 3 niveles: bajo ( 20 - 46 ); medio (47 - 73) y
alto (74 - 100)

V2: Competencia comunicativas
Definicion conceptual: Plaza (2018) define a las competencias comunicativas
como el desempefio de las habilidades productivas y receptivas: hablar, escuchar,

leer y escribir.

Definicion operacional: La competencia comunicativa desarrolla las habilidades

de: comprensién oral, expresion oral, produccidn escrita y comprension escrita.

Indicadores: Estos son obtenidos del registro de calificaciones del docente en base
a las capacidades de la competencia comunicativa, las cuales son: la comprension

oral, expresion oral, produccion escrita y comprension escrita.

Escalade medicién: La escala de medicion son las notas, las cuales corresponden
a una escala ordinal: en inicio (10 - 0), en proceso (11 - 13), logrado (14 - 17) y
destacado (de 18 a 20). Ademas se considera la baremacién de acuerdo a 3
niveles: bajo (4 a 6 ); medio (7 a9) y alto (10 a 12)

3.3 Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

La poblacién incluye a todos los estudiantes de tercer ciclo de medicina, de una
universidad Guayaquil, 2022 matriculados en asignatura de inglés, por lo que
corresponde a 100 estudiantes, los cuales fueron distribuidos en cinco grupos, es

decir, 20 estudiantes en cada grupo.

Criterios de inclusion:
Estudiantes de tercer ciclo de medicina matriculados en asignatura de inglés en el
2022

Criterios de exclusion:

Estudiantes de otro ciclo de medicina
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3.3.2 Unidad de analisis
Esta unidad de andlisis, se enfoca en el estudiante, porque es de él de quien se

va adquirir la informacion, estos estudiantes comprenden entre 18 y 30 afios.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

En este estudio se usara la técnica de la encuesta, tal como la define Imbachijenny
(2019) la cual se usa para la recoleccién de datos de la poblacién que se estudia,

a traves de proposiciones o preguntas.

3.4.2 Instrumentos

De acuerdo a Castro (2014), el cuestionario sera el instrumento que se utilizard,
para emplear las encuestas a través de una serie de preguntas que permitirdn medir
las variables.

En el presente trabajo, se utilizara instrumento para medir las variables del estudio:
el registro de notas de las competencias de inglés y el cuestionario de percepcion
de la de gamificacion de Centurion (2021), adaptado de acuerdo al contexto de la

universidad.

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario de la educacion virtual

Autor: July Palma

Dimensiones: Interactividad, Retroalimentacion y Motivacion

Baremos: 1.Nunca, 2.Casi nunca, 3.Algunas veces, 4.Casi siempre, 5.Siempre

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Registro de competencia comunicativa de inglés

Autor: Docente de inglés

Dimensiones: Comprension de textos escritos, Produccion de textos escritos,
Expresion y comprension oral

Baremos: en inicio (10 - 0), en proceso (11 - 13), logrado (14 - 17) y destacado
(de 18 a 20)
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3.4.3 Validez y confiabilidad

Hernandez (2014) define la validez como la medicidn de la variable a
través del instrumento. Por lo tanto, segun la tabla expuesta a continuacion, la
validacion de los instrumentos se realizara mediante los juicios de cuatro

expertos con grado de maestrias respectivamente en el campo educativo:

Tabla 1
N°® Apellidos y nombres Grado academico Dictamen
1. Landirez Rojas Dayne Berenice Magister Aplicable
2. Velasco Calle Jorge Daniel Magister Aplicable
3. Bermudez Johnson Janina Magister Aplicable
Alexandra
4. Barragan Mayorga Nadia Magister Aplicable

Nota: Validez de contenido de los instrumentos de medicion.

Confiabilidad
Hernandez (2014) refiere que un instrumento de medicién es confiable en la
medida que en su aplicacién repetida a la misma persona u objeto se obtienen
los mismos resultados. En tal sentido, en la presente investigacion se realizara
laaplicacion piloto de los instrumentos a una muestra de 40 estudiantes de
tercer ciclo de otra universidad. Para tal efecto se empleara como instrumento
de medicion el alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos, luego de aplicarlo

a las 2 variables de estudio, se muestran en la tabla Nro. 2.
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Tabla 2

MN® Instrumentos Alfa de N® de
Cronbach elementos
1 Cuestionario de la 0.94 40

educacion virtual

9 Registro de competencia 0.97 AQ
comunicativa de inglés

Nota: Confiablidad de los instrumentos de medicion.
Segun Herrera (1998) si el valor del alfa de Cronbach esta entre 0.72 y 0.99,

se considera que tiene una excelente confiabilidad.

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

939 18

Nota: Alfa de Cronbach para la variable: Percepcion del Cuestionario de la
educacion virtual.

Segun la tabla Nro. 3, la confiablidad realizada mediante el Alfa de Cronbach
aplicada en un estudio piloto, obtuvo un valor de A= 0.94, es decir el

instrumento tiene excelente confiabilidad

Tabla Nro. 4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

973 23

1

Nota: Alfa de Cronbach para la variable: Competencias comunicativas
Segun la tabla Nro. 4, la confiablidad realizada mediante el Alfa de Cronbach
aplicada en un estudio piloto, obtuvo un valor de A= 0.97, es decir el

instrumento tiene excelente confiabilidad
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3.5 Procedimientos
Los procedimientos para recopilar datos seran a través del cuestionario y el
registro de notas. El cuestionario esta dirigido a los estudiantes de tercer ciclo
de una universidad de Guayaquil en base a la variable educacion virtual,
mientras que el registro de notas estara en base a las competencias
comunicativa de la asignatura de inglés de estos estudiantes.
Se realizard la validacién de los instrumentos, a través de cuatro expertos, los
cuales emitirdn la prueba de juicio, que a su vez, definird el grado de
confiabilidad de ambos instrumentos.
Posteriormente, se solicitara el permiso respectivo al rector de la universidad
para la aplicacion a los estudiantes de los instrumentos en entornos virtuales
remotos.
Después de haber sido aprobada, realizaré la encuesta a los estudiantes a
través de google form, y también, mi persona como docente de la asignatura,
obtendré a través del registro de calificaciones, las competencias comunicativas
de la asignatura.
Una vez recopilada la informacion, se la ingresara a una base de datos para su

posterior andlisis.

3.6 Método de analisis de datos

El analisis de datos que se obtuvieron se realiz6 mediante el software estadistico
IBMSPSS, version 26

Estadistica descriptiva

Granero (2016), define la estadistica descriptiva como una rama de la estadistica
que utiliza una variedad de métodos y formulas para proporcionar resimenes
completos de datos que son indicativos del material que se esta estudiando. Por
eso, el presente estudio utilizara el desarrollo de tablas de frecuencia y porcentajes
para establecer los niveles de las variables y dimensiones, permitiendo el

descubrimiento de datos descriptivos.
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Estadistica inferencial

Granero (2016), define el objetivo de la estadistica inferencial como sacar
inferencias y ofrecer demostraciones cientificas sobre una poblacién a partir de
los datos recopilados de una muestra.

La prueba segun Kolmogorov (2018), se utilizara para establecer al principio del
estudio de este proyecto si las puntuaciones de la muestra se adhieren o no a
una distribucion normal. Una vez que se demuestra que la distribucién no se
distribuye normalmente, se puede utilizar el enfoque estadistico. Técnica de
correlacion de Spearman con la inclusion del hecho de que las variables son
ordinales. Como afirman Szmidt (2010), esta técnica se usa con mayor
frecuencia cuando se intenta cuantificar un grado de coherencia entre dos
variables que se miden en la misma escala. Después de eso, se verificaran las

predicciones y se mostraran los resultados.

3.7 Aspectos éticos

Este trabajo segun el cédigo de ética de la Universidad Cesar Vallejo (2020),
obtuvimos los principios mencionados a continuacion: (1) La justicia, a través del
trato igualitario y digno con cada uno de los participantes que forman parte de este
estudio. (2) La transparencia, en el momento en que esta investigacion la publiquen
para comprobar los resultados. (3) La autonomia, al permitir que los participantes
del estudio sean libres de participar o desistir en el momento en que lo consideren.
(4) La probidad, la cual consiste en la presentacion final de los resultados. (5) La
beneficencia, con el trato justo y de bienestar hacia los participantes de este
estudio. (6) La integridad humana, que se basa en el interés de los participantes
del estudio, los cuales estan por encima de la ciencia, del estatus econdmico,
social, género y lugar de procedencia. (7) Respeto por la propiedad intelectual, de
tal manera que se evite el plagio, extrayendo informacion de investigaciones

presentadas por investigadores.
Segun Wiersmar (2008), los aspectos que son de relevancia en la investigacion

cuantitativa son el consentimiento para la participacion en el presente estudio de

todos los participantes, asi como la proteccion de su identidad.
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Finalmente, este estudio cumple con los porcentajes de similitud permitidos, el cual,
es medido a través de TURNITIN; de igual manera, cumplen con las normas APA,

7ma edicion.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 05

Distribucion de frecuencias variable educacion virtual de los estudiantes de

tercer ciclo de medicina, de una universidad Guayaquil, 2022

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 3%

Medio 4 1%
Alto 56 56%
Total 100 100.0 %

Nota: Informacién obtenida del cuestionario.

Entre los estudiantes de medicina de tercer afio de una universidad en Guayaquil,
encontramos que el 3 por ciento tiene una vision muy negativa del aprendizaje en
linea, el 41 por ciento tiene una vision neutral y el 56 por ciento tiene una vision

muy positiva.
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Tabla 06
Distribucién de frecuencias variable educacion virtual y sus dimensiones de

los estudiantes de tercer ciclo de medicina, de una universidad Guayaquil,
2022

Motivacién Retroalimentacién Interactividad
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo 6 6% 2 2% 1 1%

Medio 14 14 % 21 21% 30 30 %
Alto 80 80 % 77 77 % 69 69 %
Total 100 100.0 % 100 100.0 % 100  100.0%

Nota. Informacién obtenida del cuestionario.

Se demostro que el 6% de la muestra se posicion6 en un nivel bajo, el 14% en un
nivel medio y el 80% en un nivel alto en la dimension motivacion. Solo el 2% se
encuentra en un nivel de retroalimentacion muy bajo, mientras que el 21% se
encuentra en un nivel medio y el 77% en un nivel muy alto. El uno por ciento tenia
un grado de interaccidbn muy bajo, el treinta por ciento un nivel medio y el sesenta

y nueve por ciento un nivel alto.
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Tabla 07
Distribucion de frecuencias variable competencia comunicativa de los

estudiantes de tercer ciclo de medicina, de una universidad Guayaquil, 2022

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 3%
Medio 60 60%
Alto 37 37%
Total 100 100.0 %

Nota: Informacién obtenida del cuestionario.

De los estudiantes de la investigacion, el 37% tiene una excelente competencia
comunicativa en inglés; es decir, pueden planificar y ejecutar eficazmente
tareas complicadas en una variedad de situaciones cotidianas con el uso de
recursos linguisticos; el 60% tiene competencia adecuada; y el 3% tiene poca

competencia.
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Tabla 08
Distribucién de frecuencias variable competencia comunicativa y sus
dimensiones de los estudiantes de tercer ciclo de medicina, de una

universidad Guayaquil, 2022

Comprensién de textos Produccién de textos Expresiony
escritos escritos comprensioén oral
Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Bajo 29 29 % 29 29 % 37 37 %
Medio 36 36 % 32 32% 33 33 %
Alto 35 35 % 39 39% 30 30 %
Total 100 100.0 % 100 100.0 % 100  100.0%

Nota. Informacién obtenida del cuestionario.

Las tres quintas partes de los encuestados se califican a si mismos como
excelentes en la comprensiéon de textos escritos; otro 36% se otorga

calificaciones medias; y el 29% se dan malas notas.

En cuanto a la capacidad de comunicarse de manera efectiva a través de la
escritura, el 39% de las personas que participaron en la encuesta cree haber
alcanzado un nivel alto, el 32% cree haber alcanzado un nivel medio y el 29%

cree haber adquirido un nivel bajo.

Alrededor de un tercio de los encuestados creia haber alcanzado un nivel medio
en la dimension de expresion y comprension oral, mientras que alrededor de un
tercio pensaba que habia alcanzado un nivel alto y alrededor de un tercio

pensaba que habia alcanzado un nivel bajo.
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Tabla 09
Distribucién de frecuencias de las variables educacion virtual y competencia
comunicativa de los estudiantes de tercer ciclo de medicina, de una

universidad Guayaquil, 2022

Competencia comunicativa

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 0 1 2 3
Educacion virtual % del total ~ 0,0% 1,0% 2,0% 3,0%
Medio Recuento 1 24 13 38

% del total 1,0% 24,0% 13,0% 38,0%
Alto Recuento 2 35 22 59
% del total 2,0% 35,0% 22,0% 59,0%

Total Recuento 3 60 37 100
% del total 3,0% 60,0% 37,0% 100,0%

Nota. Informacién obtenida del cuestionario.

Los datos de la tabla muestran que entre todos los estudiantes que participaron en
el estudio, ninguno obtuvo una puntuacion baja en la variable de educacion virtual,
mientras que solo el 1% de los encuestados obtuvo una puntuacion baja en la
medida de competencia comunicativa. alrededor de la mitad de la escala. Por otro
lado, el 1% de los encuestados tiene un nivel medio de educacion virtual frente a
un nivel bajo de la segunda variable, el 24% tiene un nivel similar frente a un nivel
medio, y el 13% tiene un nivel similar frente a un nivel alto. Finalmente, el 22% de
los participantes de la investigacion tenian niveles por encima del promedio en
comparacion con niveles medios de habilidades matematicas, y el 35% tienen
niveles por encima del promedio en comparacion con niveles altos de la primera

caracteristica enumerada.
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Tabla 10
Distribucion de frecuencias de la dimension motivacion de la variable
educacion virtual y competencia comunicativa de los estudiantes de tercer

ciclo de medicina, de una universidad Guayaquil, 2022

Competencia comunicativa

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 0 3 3 6
Motivacion % del total  0,0% 3,0% 3,0% 6,0%
Medio Recuento 0 9 5 14
% del total  0,0% 9,0% 5,0% 14,0%
Alto Recuento 3 48 29 80

% deltotal  3,0% 48,0% 29,0% 80,0%

Total Recuento 3 60 37 100

% deltotal  3,0% 60,0% 37,0% 100,0%

Nota. Informacién obtenida del cuestionario.

Del numero total de estudiantes que participaron en la investigacion, el 3 por ciento
tiene un bajo nivel de habilidad de comunicacion cuando se trata del componente
de incentivo de la educacion virtual, como se muestra en la siguiente tabla. Por otro
lado, ninguno de ellos presenta un nivel algo bajo. El tres por ciento de la poblacion
de estudio tiene un nivel medio frente a un nivel bajo de la segunda variable, el
nueve por ciento de la muestra tiene un nivel medio frente a un nivel alto y el
cuarenta y ocho por ciento de la muestra tiene un nivel medio frente a un nivel alto.
muy alto nivel Finalmente, el 80% de los encuestados con niveles altos de
competencias matematicas muestran un nivel alto en la dimensién investigada

frente al 14% con niveles medios de estas habilidades.
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Tabla 11
Distribucion de frecuencias de la dimensioén retroalimentacion de la variable
educacion virtual y competencia comunicativa de los estudiantes de tercer

ciclo de medicina, de una universidad Guayaquil, 2022

Competencia comunicativa

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 0 1 1 2
Retroalimentacio % del total 0,0% 1,1% 1,1% 2,3%
n Medio Recuento 0 14 7 21
% del total 0,0% 16,1% 8,0% 24 1%
Alto Recuento 3 38 23 64
% del total  3,4% 43,7% 26,4% 73,6%
Total Recuento 3 93 31 87

% del total  3,4% 60,9% 35,6% 100,0%

Nota. Informacién obtenida del cuestionario.

La tabla muestra que del total de participantes en el estudio, el 3% exhibe un bajo
nivel de percepcion en la dimension de retroalimentacion de la educacion virtual a
un nivel alto de la variable habilidad comunicativa, mientras que ninguno exhibe un
nivel mayor. valor bajo de la dimensioén estudiada en relacién con un valor bajo de
la variable especificada, con la misma diferencia porcentual entre los dos extremos
en comparacion con el valor medio. Sin embargo, al comparar aquellos con niveles
medios y altos de habilidades comunicativas, el 16,1% y el 43,7%, respectivamente,
muestran un nivel medio. Por Ultimo, pero no menos importante, el 8,0% muestra
un nivel alto en la dimension examinada, en relacion con un nivel medio de la
variable capacidades matematicas, y el 26,4% muestra un nivel alto de la misma

variable.
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Tabla 12

Distribucion de frecuencias de la dimension interactividad de la variable

educacion virtual y competencia comunicativa de los estudiantes de tercer

ciclo de medicina, de una universidad Guayaquil, 2022

Competencia comunicativa

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 0 0 1 1
Interactividad % del total ~ 0,0% 0,0% 1,1% 1,1%
Medio Recuento 2 18 10 30
% del total  2,2% 19,4% 10,8% 32,3%
Alto Recuento 1 37 24 62
% deltotal  1,1% 39,8% 25,8% 66,7%
Total Recuento 3 55 35 93
% del total  3,2% 59,1% 37,6% 100,0%

Nota. Informacién obtenida del cuestionario.

Como se puede observar en la siguiente tabla, del total de estudiantes que

participaron en el estudio, ninguno mostré un nivel de percepcion bajo en la

dimensién de interactividad de la educacion virtual en relacion con los niveles bajos,

pero el 2,2% mostré un nivel bajo en relacién con el nivel medio, y el 1,1% mostrd

un nivel bajo en relacion con el nivel alto. En cambio, todos muestran un nivel bajo

en comparacion con un nivel medio, el 19,4% muestra un nivel medio y el 39,8%

muestra el mismo nivel que anteriormente mostrando un nivel alto de la

caracteristica dada. Finalmente, en cuanto a la variable habilidades comunicativas,

el 66,7% de los encuestados demuestra un nivel alto, mientras que el 32,3%

demuestra un nivel medio.
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4.2

Resultados inferenciales

Tabla 13
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de las variables educacion
virtual y competencia comunicativa de los estudiantes de tercer ciclo de

medicina, de una universidad Guayaquil, 2022

Variable Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Educacion virtual ,108 100 ,006
Competencias ,154 100 ,000

comunicativas

Nota. gl. = grados de libertad, p = significancia.

Para esta investigacion, realizamos la prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov en una muestra lo suficientemente grande (n>50) para determinar si las

variables bajo investigacion siguen o no una distribucidon normal. Se utilizé un total

de 100 observaciones, y en este estudio se utilizaron niveles de significacion del

95% y del 5%. Dado que los hallazgos indicaron que el valor de p fue menor a 0.05

para ambas variables (0.0000.05 y 0.0080.05), se deduce que los datos u

observaciones para las variables de educacion virtual y habilidades comunicativas

no siguen una distribucién normal. Como no se trataba de una prueba paramétrica,

se utilizé en su lugar la prueba de Rho Spearman.
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Tabla 14
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de las dimensiones de la
variable educacion virtual de los estudiantes de tercer ciclo de medicina, de

una universidad Guayaquil, 2022

Dimension Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Motivacion ,186 100 ,000
Retroalimentacidn ,146 100 ,000
Interactividad , 121 100 ,001

Nota. gl. = grados de libertad, p = significancia.

Los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov indicaron que
el valor de p o la significancia fue inferior a 0,05 en las tres dimensiones (0,0000,05,
0,0000,05 y 0,0000,05), lo que indica que los datos u observaciones en las tres
dimensiones no tienen una distribucion normal y requieren el uso de la prueba

estadistica no paramétrica de Rho Spearman.

38



Tabla 15

La relacién entre la educacion virtual y las competencias comunicativas de

los estudiantes de tercer ciclo de medicina, de una universidad Guayaquil,

2022
Educacion Competencias
virtual comunicativas
Educacion virtual Coeficiente de 1,000 ,650™*
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de
Spearman N 100 100
Competencias Coeficiente de 850" 1,000
comunicativas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Nota. Informacién obtenida del cuestionario.

Mediante el Rho de Spearman se calculé una correlacion alta y positiva de

0,650 entre las variables de estudio; teniendo en cuenta un nivel de significacion

de = 0.05, se determin6é que p=0.0000.05; como resultado se determind que

existe una relacion significativa y alta entre las percepciones de los estudiantes

sobre la educacion virtual y sus habilidades comunicativas; este hallazgo apoya

la hipétesis nula.
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Tabla 16

Correlacion entre la motivacion de la educacion virtual y las competencias comunicativas

Competencias

Motivacion comunicativas
Motivaciéon  Coeficiente de 1,000 ,604™*
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman Competencias Coeficiente de ,804™* 1,000
comunicativas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Nota. Informacion obtenida del cuestionario.

Con un valor de Rho de Spearman de 0,604 y un nivel de significacion de =
0,05 arrojando una p=0,0000,05, se puede concluir que la percepcion de la
dimension motivaciéon de la variable educacion virtual y las competencias
comunicativas estan linealmente correlacionadas o, alternativamente, que

apoyar la hipétesis general de que la relacién es significativa.

40



Tabla 17

Correlacion entre la retroalimentacion de la educacién virtual y las competencias

comunicativas

Retroalimentacid Competencias

n comunicativas
Retroalimentac Coeficiente de 1,000 , 436%*
ion correlacion
Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 100 100
Spearman competencias Coeficiente de 436™"" 1,000
comunicativas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Nota. Informacién obtenida del cuestionario.

Se utilizo el coeficiente Rho de Spearman para encontrar una correlacién moderada
(0,436) entre la segunda dimensién de la primera variable y la segunda, y al utilizar
un nivel de significancia de = 0,05 se encontro que la probabilidad de encontrar esta
correlacién por casualidad es de 0,0000. 05. De ello se deduce que existe un
vinculo moderadamente significativo y lineal entre las percepciones de los
estudiantes sobre el componente de retroalimentacion de la variable educacion
virtual y sus competencias comunicativas, lo que confirma la segunda hipotesis

particular.
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Tabla 18

Correlacion entre la interactividad de la educacion virtual y las competencias comunicativas

Competencias
Interactividad comunicativas

Interactividad Coeficiente de
carrelacion

Sig. (bilateral)

N
Rho de

Spearman Competencias Coeficiente de
comunicativas correlacion

Sig. (bilateral)
N

1,000 , 620™
,000
100 100
,620™* 1,000
,000
100 100

Nota. Informacién obtenida del cuestionario.

Se encontrd correlacion entre la tercera dimension de la primera variable y la

segunda variable de estudio utilizando el coeficiente Rho de Spearman. Esta

correlacion es fuerte y positiva, con un valor de 0,620, y cuando se considerd un

nivel de significacion de = 0,05, se encontré que p = 0,000 < 0.05, por lo que se

puede concluir que la percepcion de la dimension interactividad de la variable

educacion virtual y las habilidades comunicativas estan correlacionadas

linealmente, 0 en todo caso respondiendo a la dimension.
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DISCUSION

Este estudio examiné la relacién entre el uso de entornos virtuales de
aprendizaje por parte de los estudiantes y su capacidad de comunicarse
como estudiantes de medicina de tercer afio en una universidad de
Guayaquil, lo que llevo al siguiente debate con los autores de los

documentos de antecedentes:

En cuanto al primer objetivo, que es identificar la relacion que existe entre
la motivacion de las habilidades comunicativas en inglés y la educacion
virtual en estudiantes de tercer ciclo de medicina, de una universidad
guayaquilefia, los referentes tedricos indican que la motivacion es
importante para poder captar y motivar al alumno, donde él es el actor
principal Aradz (2013). Este primer nivel representa los impulsos innatos

que cada persona debe cultivar Arteaga (2016).

La Tabla 16 muestra que existe una relacion significativa, positiva y alta
entre las percepciones de los estudiantes sobre la dimension motivacion
de la variable educacién virtual y sus habilidades en la comunicacién
interpersonal. Estos estudiantes estan todos en sus ultimos afio de la

escuela de medicina en una universidad en Guayaquil.

Los hallazgos de este estudio son consistentes con los de Avendao
(2021), quien descubri6 que el aprendizaje electronico aumenta el
compromiso, la motivacion y la colaboracion de los estudiantes, y les
brinda oportunidades adicionales para perfeccionar su pronunciacion
mediante el uso de captura de imagenes fijas y en movimiento, todo
mientras sacando a la luz la naturaleza formal e informal del lenguaje en
una amplia gama de escenarios del mundo real.

Dado lo anterior, parece razonable concluir que la educacion virtual hace
un buen uso de la dimension de motivacion, y que los estudiantes tienen

una impresion positiva de que les ayuda a mejorar sus habilidades de
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comunicaciéon a través de una planificacion cuidadosa y suficiente

Motivacién adaptada a la situacioén Unica de cada individuo.

La revision bibliogréfica indica que, con respecto al segundo objetivo, que
fue “identificar la relacion que existe entre la retroalimentacion de las
habilidades comunicativas en inglés y la educacion virtual en estudiantes
de tercer ciclo de medicina de una universidad guayaquilefia”, dicha
retroalimentacion es un elemento para el desarrollo de las habilidades
comunicativas y, como en todo proceso, se le debe dedicar mucho tiempo

y esfuerzo.

El valor de la correlacion (0.436) entre la percepcion del componente de
retroalimentacion de la variable educacion virtual y las habilidades
comunicativas de los estudiantes de tercer afio de medicina de una

universidad de Guayaquil se muestra en la Tabla 17.

Nuestros hallazgos son consistentes con los alcanzados por el estudio
de Freid (2020) en la cual, el estudiante es el centro de atencion de todo
el proceso de aprendizaje en linea, que consiste en una serie de

procesos de aprendizaje distintos y sus respectivos recursos.

Para el tercer objetivo, que es “identificar la relacidon que existe entre la
interactividad de las habilidades comunicativas del inglés y la educacién
virtual en estudiantes de tercer ciclo de medicina de una universidad
guayaquilena”, los autores citados dentro del marco teérico explican que
la educacién virtual es una nueva enfoque educativo centrado en el
estudiante basado en un entorno de aprendizaje virtual colaborativo rico

en materiales de instruccion Andina (2018).
La Tabla 18 muestra que existe una fuerte asociacion positiva entre las

percepciones de los estudiantes sobre la retroalimentacién que reciben

en sus cursos virtuales y su desarrollo de habilidades de comunicacion
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efectiva al momento de graduarse de su tercer afio de la facultad de

medicina en Guayaquil.

Los hallazgos de este estudio corroboran los de Jeycob (2019), quien
define un ambiente de aprendizaje como “un lugar donde estudiantes y
docentes se encuentran para interactuar psicolégicamente en relacion
con contenidos especificos, utilizando métodos y técnicas bien
establecidos, con el objetivo de adquirir conocimiento, desarrollar

habilidades y mejorar la competencia general".

Las fuentes tedricas citadas para establecer el proposito general del
estudio, "conocer la relacion que existe entre la educacion virtual y las
habilidades de comunicacion en inglés en estudiantes de medicina de
tercer ciclo”, sugieren que un estudiante que emplea herramientas
digitales para perfeccionar su dominio del idioma experimentar un

intercambio de informacién mas fructifero y novedoso Choez (2011).

El puntaje de 0.650 en la Tabla 15 sugiere una asociacion positivamente
correlacionada muy sustancial entre las variables. entre como ven los
estudiantes los recursos de aprendizaje en linea y su capacidad para

interactuar con los demas.

Por lo tanto, los hallazgos corroboran la validez de la educacion virtual
como una opcién metodoldgica viable para mejorar las habilidades del
idioma inglés de los estudiantes en el aula. El avance tecnoldgico
constante ha beneficiado y mejorado muchas facetas de la vida; si este
conjunto de recursos y/o herramientas proporcionado por la tecnologia

se utiliza adecuadamente en las sesiones de clase de tales "tediosas"
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VI.

CONCLUSIONES

Se ofrecen conclusiones basadas en los hallazgos de la investigacion y

sus objetivos declarados.

1. Los hallazgos del estudio respaldan la hipotesis general de que el
dominio del inglés escrito y hablado de los estudiantes de medicina
de tercer afio se correlaciona con su exposicidbn a entornos de
aprendizaje en linea. La Tabla 15 muestra que existe una fuerte
correlacion positiva entre cOmo se sienten los estudiantes acerca de
los entornos de aprendizaje virtual y qué tan bien les va en las

pruebas que miden su dominio del idioma inglés.

2. Los resultados revelan que las habilidades de comunicacién de los
estudiantes estan vinculadas a sus puntos de vista sobre el
componente de incentivo de la educacion virtual. La Tabla 16 muestra
una relacion extremadamente fuerte entre las dos variables basado
en lo que se ha discutido, parece que la motivacion de un estudiante
juega un papel clave para determinar cuanto progreso hace hacia sus

metas de comunicacion en inglés.

3. La Tabla 17 muestra un patrén similar; una asociacion fuerte pero
modesta entre las habilidades de comunicacion de los estudiantes y
sus impresiones sobre el componente de retroalimentacion de la
educacion virtual. A la luz de lo anterior, se puede suponer que los
estudiantes podran progresar un poco mas hacia sus objetivos en
comunicacién en inglés a medida que crezca su conciencia de la

dimensioén de retroalimentacion.
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4. La Tabla 18 muestra que existe una fuerte correlaciéon entre las
percepciones de los estudiantes sobre la interactividad de la
educacion virtual y su capacidad para comunicarse de manera
efectiva. A la luz de lo anterior, se puede suponer que la competencia
de los estudiantes en la comunicacion del idioma inglés mejorara a
medida que crezca su apreciacion por la naturaleza interactiva del

aprendizaje en linea.

5. Una mayor proporcién de estudiantes, segun el cuestionario, tiene un
grado medio-alto de confianza en la educacion virtual. En otras
palabras, los estudiantes tienen una impresion mas positiva de la
educaciéon en linea, lo que los inspira y los obliga a aumentar sus

habilidades en el idioma inglés.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera

Mantener o aumentar el nivel de relacion entre la variable percepcion de
la educacion virtual y las habilidades comunicativas haciendo que el
docente planifique la sesién, especificando los contenidos y objetivos que
se pretenden alcanzar, asi como como las habilidades de comunicacion

que se quieren lograr.

Segunda

Para mantener a los estudiantes interesados en su educacién virtual y
habilidades de comunicacién, se recomienda que los docentes realicen
sesiones dinamicas durante sus clases que inspiren curiosidad, deseo de
competir y que los estudiantes experimenten emocion ante las

dificultades presentadas.

Tercera

Con el objetivo de empoderar e inspirar a los estudiantes para mejorar o
mantener su nivel de habilidades de comunicacioén, se sugiere que los
maestros empleen varias herramientas en sus clases, las cuales
cambien las dificultades, los desafios de la mision o los niveles de

clasificacion para lograrlo.

Cuarta

Si el docente quiere fortalecer o mantener la conexion entre la interaccion
de los estudiantes y las habilidades de comunicacién, debe inspirar una
competencia sana virtual entre los estudiantes y recompensar las

acciones apropiadas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo:

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

Variable

: Educacion virtual

& Cual es |a relacion que | Determinar 1a relacion que | Existe correlacion entre las Dimensiones Indicadores tems Escala de valores
gxiste entre la educacion | existe entre la educacion | competencias Interactividad ltemdel 1alb 1alb 1.Munca
virtual v la competencia | virtual v las competencias | comunicativas deinglésyla 2.Casinunca
comunicativa de inglés en | comunicativas de inglés en | educacion virtual en |Retroalimentacion | ltem dzl 6 al 12 Bal13 | 3.Algunas veces
estudiantes de tercer | estudiantes de tercer ciclo de | estudiantes de tercer ciclo 4 Casi siempre
ciclo de medicina, de una | medicina, de una universidad | de medicina, de una 5.5iempre
universidad  Guayaquil, | Guayaquil, 2022 universidad Guayadquil,
20227 2022,
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas Motivacion Itemn del 14 al 20 14 al 20
&Cual es la relacion que | Identificar Ia relacion que Existe comelacion enfre la
existe entre la motivacion | existe entre la motivacion de | motivacion de las
de la competencia las competencias competencias
comunicativa de inglés v | comunicativas de inglés y la | comunicativas de inglés y
la educacion virtual en educacion virtual en la educacion virtual en
estudiantes de tercer estudiantes de tercer ciclo estudiantes de tercer ciclo
ciclo de medicing, de una | de medicina, de una de medicina, de una
universidad Guayaquil, universidad Guayaquil, 2022 | universidad Guayaquil,
20227 2022

Variable : Competencia comunicativas

Dimensiones Indicadores ltems Escala de valores

&Cual es la relacion que

existe entra la
retroalimentacion de las
competencia

comunicativa de inglés vy
la educacion wvirtual en
estudiantes de ftercer
ciclo de medicina, de una
universidad  Guayaquil,
20227

[denfificar la relacion que
existe entre la
retroalimentacion  de  las
competencias comunicativas
de inglés v la educacion
virtual en estudiantes de
tercer ciclo de medicina, de
una universidad Guayaguil,
2022

Existe correlacion entre la
retroalimentacion de las

competencias
comunicativas deingles vy la
educacion  wvirtual  en

estudiantes de tercer ciclo

de medicina, de una
universidad Guayadquil,
2022

Comprension de
textos escritos

Comprension de
textos escritos

Froduccion de
textos escritos

Froduccion de
textos escritos

en inicio (10 - 0},

en proceso (11 - 13),
logrado (14 -17) y
destacado (de 18 a 20)
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5 Cual es la relacion que | Idenfificar 1a relacion que

existe entre la | existe enfre la interactividad
interactividad de las | de las competencias
competencia comunicativas de inglés v la

educacion virtual en
estudiantes de tercer ciclo de

comunicativa de inglés vy
la educacion virtual en

estudiantes de tercer | medicina, de una universidad
ciclo de medicina, de una | Guayaquil, 2022.

universidad  Guayaquil,

20227

Existe comelacion entre la
interactividad de las

competencias
comunicativas deingles y la
educacion  wvirtlual  en

estudiantes de tercer ciclo
de medicina, de una
universidad Guayaquil,
2022

Expresion y
comprension oral

Expresion y
comprension oral

Diserio de investigacion:

Poblacion y Muestra:

Tecnicas e instrumentos:

Metodo de analisis de datos:

Enfogque: Cuantitativo porgue sus datos se pueden medir
utilizando indicadores de variables como "educacion
virtual" y "competencias comunicativas de ingles”.

Tipo: Basico porgue tiene su origen ¥ se mantendra de
acuerdo a la base tedrica, v se usard unicamente para
entender la problematica expuesta.

Método: Correlacional porque se emplea una medicion
de las variables relacionadas: comunicacion
comunicativa y educacion virtual, y posteriormente se
realiza un analisis de dicha correlacion.

Disefio: Mo experimental puesto que se realizo la
recoleccion de datos en un tiempo establecido, sin
manipular ninguna de las dos variables.

Poblacion: 100 estudiantes
de una Universidad en
Guayaquil

Muestra: 100 estudiantes
de una Universidad en
Guayaquil

Tecnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuesfionario y registro de
notas

Descriptiva correlacional, ya gue se
pretendio adquirir informacion de las
variables de esta investigacion
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Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion Definicion . . ) Escala de
estudio conceptual operacional Dimension Indicadores medicidn
Educacion Colectivo de Se ha sugerido Interactividad Iltem del 1 al 5 Ordinal (Likert)
virtual estrategias que fres Arauz (2020, la
para instruir v dimensiones: define como 1.Munca
aprender con maotivacion, participacion activa 2.Casi nunca
recursos retroalimentacion de los integrantes o 3. Algunas veces
digitales, lo & interactividad, miembros de una 4 Casi siempre
que resulta en | son esenciales comunidad dentro h Siempre
una para la de un entormo
comunicacion implementacion virtual.
tanto en exitosa de la Reftroalimentacion ltem del 6 al 13
tiempo real educacion virtual. | Persz (2018),
Como en consiste en
diferido. devolver a la
Valencia persona,
Maorocho informacion que
(2021). describa sus logros
0 progresos en
relacion con los
criterios de
evaluacion.
Motivacion Itermn del 14 al
Garcia (2020), es 20
un elemento
consustancial a la
labor educativa del
profesor, que
consiste en utilizar
todas las vias
posibles en el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje que
estimulen v
arienten a los
estudiantes a
realizar todos los
esfuerzos
Necesarnos para
lograr un
aprendizaje
productivo.
Competencia Implica el La competencia Comprension de Comprension en inicio
comunicativa desempefio de | comunicativa textos escritos de textos (10 -0,
las habilidades | desarrolla las escritos en procesa (11 -
productivas y habilidades de: Produccion de Produccion de 13), logrado
receptivas: comprension oral, | textos escritos textos escritos (14-17)y
hablar, expresion oral, Expresion y Expresian y destacado (de 18
escuchar, leer | produccion escrita | comprension oral COMprension az20)
v escribir. ¥ comprension oral
Plaza De La escrita.
Hoz (2018)
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Anexo 3. Instrumento/s de recoleccion de datos

Instrumento de recoleccion de datos

Variable: Educacion virtual

Apreciado estudiante:

Este cuestionario tiene como objetivo recolectar informacion con el fin de elaborar
esfa investigacion titulada: La educacion virtual y competencia comunicativa de
ingles en estudiantes de tercer ciclo de medicina, de una universidad Guayaquil,
por lo gue requiero de parte de Usted, marcar con una X la respuesta correcta,
segun crea conveniente.

Instrucciones:

En este cuestionario encontrara items, en los cuales debes marcar tu respuesta
con una X segun creas conveniente, en la columna derecha, de acuerdo a estos
criterios:

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = Algunas veces
4 = Casi siempre

5 = Siempre

N® ITEMS

Dimension: Motivacion

1 Usas la plataforma de Ia Universidad para
elaborar tus trabajos
2 Cuentas con acceso a las sesiones de chat

3 | Participas en el foro de manera permanente

4 | Crees que las actividades propuestas en cada
modulo son apropiadas

5 | El docente crea diferentes materiales en cada
clase

6 | Disfrutas del uso de tecnologia durante tus
clases
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Consideras que las clases virtuales son mas
interactivas que las clases presenciales

Dimension: Retroalimentacion

8 [ Los ejercicios online son adaptados por
niveles

9 [ Puedes realizar los gjercicios online de
manera indefinida.

10 | Las respuestas de los ejercicios online se
consultan rapidamente.

11 | Las instrucciones de los ejercicios onling son
de facil comprension.

12 | El contenido de los ejercicios online son de
facil entendimiento

13 | Consigues culminar las tareas asignadas por
el docente en el tiempo establecido.

14 | El vocabulario usado en los ejercicios online y
en las instrucciones es adecuado

15 | El tiempo establecido para la realizacion de las
actividades es apropiado.

Dimension: Interactividad

16 | Tus trabajos online son corregidos con rapidez

17 | Con las correcciones empleadas en tus tareas,
te permite mejorar tu conocimiento

18 | Las actividades desarrolladas en la plataforma
virtual se complementan entre si.

19 [ El uso de 13 plataforma virtual permite que tus
calificaciones sean mejores.

20 | Presentas mayor dominio del curso con la

educacion virtual
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Anexo 4. Validez de contenido

Certificado de validez de contenido del instrumento

Pertinenci | Relevancia [ Claridad | Observacione
a 5

Si | No Si | No | Si |No

Dimension: Motivacion

1 | Usas la plataforma de X X X
la Universidad para
elaborar tus trabajos

2 | Cuentas con acceso a X X X
las sesiones de chat

3 | Participas enelforode | X X X
manera permanente

4 | Crees que las X X X
actividades propuestas
en cada modulo son
apropiadas

5 | El docente crea X X X
diferentes materiales
en cada clase

6 | Disfrutas del uso de X X X
tecnologia durante tus
clases

7 | Consideras que las X X X

clases virtuales son
mas interactivas que
las clases presenciales

Dimension: Retroalimentacion

8 | Los egjercicios onling X X X
son adaptados por
niveles

9 | Puedes realizar los X X X

gjercicios online de
manera indefinida.

10 | Las respuestas de los X X X
ejercicios online se
consultan rapidamente.
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11

Las instrucciones de
los ejercicios online
son de facil
comprension.

12

El contenido de los
gjercicios online son de
facil entendimiento

13

Consigues culminar las
tareas asignadas por el
docente en el tiempo
establecido.

14

El vocabulario usado
en los ejercicios online
y en las instrucciones
es adecuado

156

El tiempo establecido
para la realizacion de
las actividades es
apropiado.

Dimension:

nteractividad

16

Tus trabajos online son
corregidos con rapidez

X

X

17

Con las correcciones
empleadas en tus
tareas, te permite
mejorar tu
conocimiento

18

Las actividades
desarrolladas en la
plataforma virtual se
complementan entre si.

19

El uso de la plataforma
virtual permite que tus
calificaciones sean
mejores.

20

FPresentas mayor
dominio del curso con
la educacion virtual
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

T Aplicable
O No aplicable

O Aplicable después de corregir

Apellidos y nombres del juez validador:

Landirez Rojas Dayne Berenice

Dni: 0913089765

Especialidad del validador:

DIPLOMA SUPERIOR EN GESTION PARA EL APRENDIZAJE UNIVERSITARIO

MAGISTER EN DOCENCIAY GERENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

Firma:
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Certificado de validez de contenido del instrumento

Pertinenci | Relevancia | Claridad | Observacione
a 5
Si | No Si | No | Si [Neo
Dimension: Motivacion

1 | Usas la plataforma de X X X
la Universidad para
elaborar tus trabajos

2 | Cuentas con acceso a X X X
las sesiones de chat

o | Participas en el foro de X X X
manera permanente

4 | Crees que las X X X
actividades propuestas
en cada modulo son
apropiadas

5§ | El docente crea X X X
diferentes materiales
en cada clase

& | Disfrutas del uso de X X X
tecnologia durante tus
clases

7 | Consideras que las X X X
clases virtuales son
mas interactivas que
las clases presenciales

Dimension: Retroalimentacion

8 | Los ejercicios online X X X
son adaptados por
niveles

9 | Puedes realizar los X - X
gjercicios online de
manera indefinida.

10 | Las respuestas de los X X X
gjercicios online se
consultan rapidamente.

11 | Las instrucciones de X - X
los ejercicios online
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son de facil
comprension.

12

El contenido de los
ejercicios online son de
facil entendimiento

13

Consigues culminar las
tareas asignadas por el
docente en el tiempo
establecido.

14

El vocabulario usado
en los ejercicios online
Vv en las instrucciones
es adecuado

15

El tiempo establecido
para la realizacion de
las actividades es
apropiado.

Dimension

: Interactividad

16

Tus trabajos online son
corregidos con rapidez

X

X

17

Con las correcciones
empleadas en tus
tareas, te permite
mejorar tu
conocimiento

18

Las actividades
desarrolladas en la
plataforma virtual se
complementan entre si.

19

El uso de la plataforma
virtual permite que tus
calificaciones sean
mejores.

20

FPresentas mayor
dominio del curso con
la educacion virtual
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

1 Aplicable
1 Mo aplicable

0 Aplicable después de corregir

Apellidos y nombres del juez validador:

Velasco Calle Jorge Daniel

Dni: 0921759924

Especialidad del validador:

MAGISTER EN EDUCACION MENCION EN PEDAGOGIA

ESPECIALISTA EN GESTION DE LA CALIDAD EN EDUCACION

Firma:
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Certificado de validez de contenido del instrumento

Pertinenci | Relevancia | Claridad | Observacione
a 5
Si [ No Si | No | Si [No
Dimension: Motivacion

1 | Usas la plataforma de X X X
la Universidad para
elaborar tus trabajos

2 | Cuentas con acceso a X X X
las sesiones de chat

¢ | Participas en el foro de X X X
manera permanente

4 | Crees que las X X X
actividades propuestas
en cada modulo son
apropiadas

5 | El docente crea X X X
diferentes materiales
en cada clase

6 | Disfrutas del uso de X X X
tecnologia durante tus
clases

7 | Consideras que las X X X
clases virtuales son
mas interactivas que
las clases presenciales

Dimension: Retroalimentacion

8 | Los gjercicios online X X X
son adaptados por
niveles

8 | Puedes realizar los X X X
ejercicios online de
manera indefinida.

10 | Las respuestas de los X X X
ejercicios online se
consultan rapidamente.

11 | Las instrucciones de X X X
los ejercicios online
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son de facil
comprension.

12

El contenido de los
ejercicios online son de
facil entendimiento

13

Consigues culminar las
tareas asignadas por £l
docente en el tiempo
establecido.

14

El vocabulario usado
en 105 ejercicios online
¥y en [as instrucciones
es adecuado

15

El tiempo establecido
para la realizacion de
las actividades es
apropiado.

Dimension:

nteractividad

16

Tus trabajos online son
corregidos con rapidez

X

X

17

Con las cormrecciones
empleadas en tus
tareas, te permite
mejorar tu
conocimiento

18

Las actividades
desarrolladas en la
plataforma wirtual se
complementan entre si.

19

El uso de la plataforma
virtual permite que tus
calificaciones sean
mejores.

20

FPresentas mayor
dominio del curso con
la educacién virtual
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

O Aplicable
0 No aplicable

0 Aplicable después de corregir

Apellidos y nombres del juez validador:

Bermudez Johnson Janina Alexandra

Dni: 09145610250

Especialidad del validador:

DIPLOMADO SUPERIOR EN DISENC Y APLICACION DE MODELOS
EDUCATIVOS

MAGISTER EN DISENO Y EVALUACION DE MODELOS EDUCATIVOS

Firma:
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Certificado de validez de contenido del instrumento

Pertinenci | Relevancia | Claridad | Observacione
a 5
Si | No Si | No | Si |No

Dimension: Motivacion

Usas la plataforma de X X X
la Universidad para
elaborar tus trabajos

Cuentas con acceso a X X X
las sesiones de chat

Participas en el foro de X X X
manera permanente

Crees que las X X X
actividades propuestas
en cada modulo son
apropiadas

El docente crea X X X
diferentes materiales
en cada clase

Disfrutas del uso de X X X
tecnologia durante tus

clases

Consideras que las X X X

clases virtuales son
mas interactivas que
las clases presenciales

Dimensidon: Retroalimentacion

Los ejercicios onling X X X
son adaptados por

niveles

Puedes realizar los A by A

gjercicios online de
manera indefinida.

Las respuestas de los X X X
ejercicios online se
consultan rapidamente.

Las instrucciones de X by A
los ejercicios onling
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son de facil
comprension.

12

El contenido de los
ejercicios online son de
facil entendimiento

13

Consigues culminar las
tareas asignadas por el
docente en el tiempo
establecido.

14

El vocabulario usado
en los ejercicios online
y en las instrucciones
es adecuado

15

El tiempo establecido
para la realizacion de
las actividades es
apropiado.

Dimension:

nteractividad

16

Tus trabajos online son
corregidos con rapidez

X

X

17

Con las correcciones
empleadas en tus
tareas, te permite
mejorar tu
conocimiento

18

Las actividades
desarrolladas en |a
plataforma virtual se
complementan entre si.

19

El uso de la plataforma
virtual permite que tus
calificaciones sean
mejores.

20

Presentas mayor
dominio del curso con
la educacion virtual
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:

1 Aplicable
1 No aplicable

] Aplicable después de corregir

Apellidos y nombres del juez validador:

Barragan Mayorga Nadia

Dni: 0917473340

Especialidad del validador:

MAGISTER EN EDUCACION MENCION EN PEDAGOQGIA

Firma:
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Anexo 4. Registro en Senescyt de los validadores

Informacion Personal

Identificacién: 0917473340 -
Imprimir Informacion

Nombres:  BARRAGAN MAYORGA NADIA BRICEIRA
Género:  FEMENINO

Nacionalidad: ~ ECUADOR

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Institucion de Ed o)
Titulo okttt N et Tipo Reconocido Por Numero de Registro Fecha de Registro Observacion
Superior
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
EMPRESARIAL DE Nacional 1050-2022-2453737 2022-05-12
GUAVAQUIL

MAGISTER EN EDUCACION
MENCIGN EN PEDAGOGIA

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Titulo \nanluc\::::r;?ucacmn Tipo Reconocido Por Numero de Registro Fecha de Registro Observacion
LICENCIADA EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION
ESPECIALIZACION UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Nacional 1006-08-331538 2008-05-21
COMERCIO Y
ADMIMISTRACION

PROFESOR DE SEGUNDA
ENSEANZA

ESPECIALIZACION UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Macional 1006-03-444200 2003-08-17
COMERCIO Y

ADMINISTRACION

Informacién Personal

Identificacion: 0914610290 -
Imprimir Informacion

Nombres:  BERMUDEZ JOHNSON JANINA ALEXANDRA

Género;  FEMENINO

alidad:  ECUADOR

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Institucién de Educacién

Titulo N Tipo Reconocido Por Nimero de Registro Fecha de Registro Observacion
Superior

DIPLOMADO SUPERIOR EN UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

DISERIO ¥ APLICACION DE EMPRESARIAL DE Nacional 1050-07-660613 2007-04-04

MODELOS EDUCATIVOS GUAYAQUIL

MAGISTER EN DISERO ¥ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

EVALUACION DE MODELOS EMPRESARIAL DE Nacional 1050-13-36041048 2013-11-13

EDUCATIVOS GUAYAQUIL

Titulo(s) de tercer nivel de grado

iy Institucién de Educacién " " " "
Titulo S Tipo Reconocido Por Numero de Registro Fecha de Registro Observacion

INGENIERO COMERGIAL UNIVERSIDAD LAICA VICENTE Nacional 1030-02-12222 2002-05-27
ROCAFUERTE DE GUAYAQUIL
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Informacién Personal

Identificacion: 0921759924
Nombres:  VELASCO CALLE JORGE DANIEL
Género:  MASCULINO

Nacionalidad: ~ECUADOR

Imprimir Informaci

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Insfitucion de Educacion

Titulo N Tipo Reconocido Por Nimero de Registro Fecha de Registro Observacion
Superior
ESPEGIALISTA EN GESTION
DE LA CALIDAD EN :g:}"sf:l DAD ANDINA SIMCH Macional 1022-2021-2393676 2021-12-08
EDUCACION
MAGISTER EN EDUGACION UNIVERSIDAD TECHOLOGIGA
5 EMPRESARIAL DE Macional 1050-2021-2321488 2021-08-30
MENCION EN PEDAGOGIA GUAYAQUIL
Titulo(s) de tercer nivel de grado
" Institucion de Educacion " " " -
Titulo i Tipo Reconocido Por Namero de Registro Fecha de Registro Observacion
Superior
LICENCIADO EN CIENCIAS DE
LA EDUGAGIOM MENCION UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Macional 1006-15-1411804 2015-10-12
FISICO MATEMATICA
Informacion Personal
Identificacion: 0913089769 .
Imprimir Informacion
Nombres:  LANDIREZ ROJAS DAYNE BERENICE
Género:  FEMENINO
Nacionalidad: ~ECUADOR
Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado
N Institucién de Ed i6 N . . N i
Titule i ucu;n N acion Tipo Reconocido Por Numero de Registro Fecha de Registro Observacion
uperior
DIPLOMA SUPERIOR EM
GESTION PARAEL ESCUELA POLITECHICA DEL N ' 1004-08-670801 2008.01.03
APRENDIZAJE EJERCITO peien - o
UNIVERSITARIO
MAGISTER EN DOGENCIAY
GERENCIA EN EDUCACION UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Nacional 1006-13-56038448 2013-08-21
SUPERIOR
Titulo(s) de tercer nivel de grado
Institucién de Ed i6
Titulo i) " —— Tipo Reconocido Por Niamero de Registro Fecha de Registro Observacion
Superior
LICENCIADA EN CIENCIAS DE
LAEDUGACION UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Nacional 1006-03-444488 2003-09-17
ESPECIALIZACION
EDUCACION PRIMARIA
PROFESORA
ESPECIALIZACION UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Nacional 1006-03-338027 2003-01-22
EDUCACICHN PRIMARIA
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Anexo 5. Base de datos estructurada

-

BASE DE DATOS - VARIABLE: EDUCACION VIRTUAL

D32: Interactividad

17

20

19

18

16

D2: Retroalimentacion

15

14

13

12

11

10

1

3
4
3
3

3
3
3
4
3
3

3
3

3

3

3

1

3

2

D1: Motivacion
1234|567 8|9

1

1

41 2] 5
513)|2
314)4
31 5| 4

1

41 5] 3

1

3
3
2
3

2

2
3

1
2
2

5144|141

5|1213]3]3

4
3

5

4)13]4]3]5] 4

5

3

212121415 1)]5

4121411

3

412121 3]1]5

3

4111112141 2)]2

411)4]4

21114111 2]1]3

3

21214]1]1

2
4

212
3

41114141 2]3]3

4

3

P
2

3
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