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Resumen

La investigacion tuvo como finalidad proponer estrategias de gestion de
residuos sélidos necesarias para reducir la contaminacién ambiental de la Empresa
Antis Representaciones, Lima, 2022. La metodologia fue aplicada, cuantitativa, no
experimental, transversal y descriptiva. Los principales instrumentos fueron la guia de
entrevista y cuestionario, mientras que la poblacion estuvo conformada por 22
colaboradores del &rea administrativa y operativa. Los resultados demostraron que los
residuos se generan en el area de produccién debido a los cortes de bandas de lijas
personalizadas y no se disponen de contenedores de residuos. Asi también que no se
ha clasificado los residuos por su tipologia, reflejando un alto nivel de peligrosidad.
Mas aun tampoco se ha invertido en un almacenamiento especializado respecto a su
capacidad, produciendo una serie de efectos debido a la falta de acciones de
concientizacion, debido al alto nivel de acumulacién de residuos sélidos, generando
riesgos en la salud y entorno natural. Se concluyé que existen falencias basadas en la

gestion de residuos soélidos y la contaminacién ambiental en la empresa.
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Abstract

The purpose of the research was to propose solid waste management strategies
necessary to reduce environmental pollution of the Antis Representaciones Company,
Lima, 2022. The methodology was applied, quantitative, non-experimental, cross-
sectional and descriptive. The main instruments were the interview guide and
guestionnaire, while the population consisted of 22 collaborators from the
administrative and operational area. The results showed that the waste is generated in
the production area due to the cuts of customized sanding bands and there are no
waste containers. Likewise, the waste has not been classified by type, reflecting a high
level of danger. Furthermore, there has been no investment in specialized storage with
respect to its capacity, producing a series of effects due to the lack of awareness
actions, due to the high level of accumulation of solid waste, generating risks to health
and the natural environment. It was concluded that there are shortcomings based on

solid waste management and environmental pollution in the company.

Keywords: Management, waste, solids, pollution and environment.
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. INTRODUCCION

Los cambios ambientales en la Gltima década, ha generado una serie de interés
y preocupacion por la falta de gestion de los residuos sélidos que usualmente en el
mundo es generado por el sector empresarial, puesto que a medida que incrementan
sus actividades productivas u operativas, también incrementan los riesgos de
contaminacion ambiental, perjudicando considerablemente su entorno. Son pocas las
empresas en el mundo, que han tomado algunas acciones para reducir la
contaminacion ambiental. Méndez y Zapata (2021) indican que la contaminacion
ambiental es inminente, donde el sector industrial ha reflejado una inadecuada
seleccidn y recoleccion de sus residuos. Ariza et al., (2021) indican que, en Colombia,
existe un inadecuado manejo de los residuos soélidos producido por gran parte de las
empresas, las cuales se clasifican un 53,59% organicos, 11,18% tejidos y 8,9% en
otros residuos peligrosos, existiendo una necesidad para su reduccion de la
contaminacion ambiental. Sanchez et al., (2020) indican que las empresas deben
disponer de acciones basados al proceso de recoleccion para su posterior tratamiento,

mediante acciones orientadas a reducir la contaminacion ambiental.

Salazar (2020) indica que toda empresa debe poseer una gestion integral de los
residuos, siendo este un desafio para el sector empresarial en los paises de
Sudamérica, pero que requieren de procesos especificos de manejo y control.
Rodriguez (2020) menciona que dentro del proceso de gestion deben establecer las
empresas, estan relacionados con la recoleccion, tratamiento y eliminacion de los
residuos, estos dos ultimos procesos por lo general no se aplican, debido al indice de
intervencion econdémica. Molina et al., (2020) indica que los residuos solidos contienen
una serie de componentes basados en plastico, carton, vidrios y entre otros que
comprenden una serie de derivados quimicos y altamente peligrosos que inciden
significativamente en la contaminacion del ambiente. Ojeda y Saldafia (2019)
mencionan que, en México, asi como otros paises los residuos soélidos implican una
serie de preocupacion puesto que son un medio por el cual se genera la contaminacion

ambiental, estimando un aprox., de 53.1 millones de toneladas.



Birrueta et al., (2019) consideran conveniente que los grupos empresariales del
sector industrial y ferreteros a través de los gobiernos, reciban beneficios en funcion al
control de los residuos en México, donde existe un 31% de avance en la gestion de los
residuos. Maldovan (2018) indica que se ha generado unos cambios en la gestion de
los residuos sélidos, que implica en su contaminacién por la carencia de politicas y
leyes ambientales que sancionen la irresponsabilidad de las empresas industriales.
Maiello et al., (2018) mencionan que, en Brasil, algunas empresas utilizan el método
de las 3R para poder gestionar algunos de sus residuos que generan en su area de
produccion, tomando acciones que garanticen su cuidado ambiental. Nifio et al., (2017)
expresan que el 88% de las empresas reconocen la necesidad de un largo plazo el

manejo efectivo y controlado de los residuos solidos.

Desde un contexto nacional, en Perl, se evidencia considerablemente un
incremento de la generacion de residuos sélidos debido a la falta de compromiso y
conciencia por parte del sector empresarial. Segun Ministerio del Ambiente — MINAM
(2021) informan que en Peru se genera un promedio de 21 mil toneladas de residuos,
sin embargo, también existen empresas industriales que disponen de acciones de
gestion de los residuos, como las empresas industriales y ferreterias como Koplast
Industrial, Pamolsa, Aceros Arequipa, Empresa Siderurgica del Pera y Austral Group.
Asi mismo en el periodo 2019, se generaron una mayor cantidad de residuos soélidos,
donde un 23% inorganicos y el 55% organico, mientras que el 77.13 % de lo generado

pudieron ser valorados (Ministerio del Ambiente — MINAM, 2021).

Por su parte Hernandez y Yagui (2021) mencionan que las empresas peruanas
con impacto sostenible son pocas, sin embargo, dentro de su gestidén esta relacionado
con los procedimientos de recoleccion, transporte y almacenamiento, asi como
acciones de educacién ambiental. Huamani et al., (2020) mencionan que parte de las
provincias en Peru, donde radica el sector industrial, existe un mayor incremento de
los residuos solidos debido a los costos que se generan debido a la aplicacion de una
adecuada gestion de los residuos para incidir en la calidad ambiental. Tapia et

al., (2018) mencionan que la comunicacion es uno de los medios fundamentales para



gue las empresas peruanas se consoliden contra la lucha de la contaminacion
ambiental, asi mismo a poder apostar con los procesos integrales para el manejo de

los residuos que emanan de sus areas de produccion.

Siendo esta problematica que se evidencia en la empresa ANTIS
Representaciones S.A.C., ubicada en la Av. La Marina 937, San Miguel, Lima,
encargandose de proporcionar soluciones innovadoras y eficientes respecto a la
conversion, comercializacion y asesoria de productos abrasivos revestidos para
bandas de cualquier tipo de formato. Es aqui donde se muestra una serie de falencias
gue conducen a identificar puntos criticos que afectan significativamente al medio
ambiente, a través de su area de produccion, donde parte de su actividad productiva
estd relacionado con el proceso de cortes respecto a las bandas de lijas
personalizadas, siendo estos principalmente que proporcionan una serie de residuos
gue usualmente no reciben una especializada recoleccion, almacenamiento y
tratamiento, siendo estos residuos los que muchas veces son expulsados de manera
inadecuada, conteniendo una serie de composiciones quimicas y metales que son

peligrosos para el entorno ambiental y sobre todo para el bienestar de la poblacién.

Por lo cual es conveniente conocer los principales factores que conducen a la
gestion de sus residuos sdlidos de la empresa ANTIS Representaciones S.A.C.,
debido a que su continuidad operativa proporcionara un incremento sustancial de
residuos que usualmente esta compuesto por sustancias quimicas que provocara
riesgos a la salud, naturales y climaticos. Para contribuir a su mejoramiento de manera
practica, se plantearon estrategias enfocadas a reducir el nivel de residuos sélidos,
mediante los procedimientos de gestion integral con respecto al proceso de
recoleccion, clasificacion y almacenamiento para su posterior tratamiento

especializados mediante la tercerizacion de los residuos acumulados.

De esta manera se formulé el problema general: ¢ Qué estrategias de gestion
de residuos sélidos son necesarias para reducir la contaminaciéon ambiental de la
Empresa Antis Representaciones, Lima, 2022?. Siendo los problemas especificos:

¢, Como es el proceso de recoleccion de los residuos sélidos en la Empresa Antis



Representaciones, Lima, 20227?; ¢ COmo es el proceso de clasificacion de los residuos
sélidos en la Empresa Antis Representaciones, Lima, 20227?; ¢ Como es el proceso de
almacenamiento de los residuos sélidos en la Empresa Antis Representaciones, Lima,
20227?; ¢ Cudles son los efectos generados por la contaminacién ambiental en la
Empresa Antis Representaciones, Lima, 20227?; ¢Cuales son las acciones de
prevencion para mitigar la contaminacion ambiental en la Empresa Antis

Representaciones, Lima, 20227.

Se justific6 de manera practica, debido a que se centra en poder explicar la
gestion de los residuos sélidos en la Empresa Antis Representaciones, principalmente
durante el proceso de cortes respecto a las bandas de lijas personalizadas, para
establecer una serie de estrategias que permita mitigar o reducir la contaminacion
ambiental. Se justifica de manera ambiental, debido a que se centra en poder prevenir
los riesgos ambientales que afectaria significativamente al recurso humano y su
entorno, permitirAn generar una postura basada en la preocupaciéon y control de la
contaminacion ambiental. Se justifica de manera social, debido a que el estudio esta
orientado con establecer acciones que garanticen una postura ambiental, permitiendo
el compromiso de todos los recursos de manera mas sostenibles, generando un
beneficio para la empresa, personal y poblacion, para lo cual servird como referencia

para estudios que mantienen un interés ambiental.

Se elabor6 el objetivo general: Proponer estrategias de gestion de residuos
solidos necesarias para reducir la contaminacion ambiental de la Empresa Antis
Representaciones, Lima, 2022. Mientras que los objetivos especificos: Identificar el
proceso de recoleccién de los residuos solidos en la Empresa Antis Representaciones,
Lima, 2022; Conocer el proceso de clasificacion de los residuos solidos en la Empresa
Antis Representaciones, Lima, 2022; Identificar el proceso de almacenamiento de los
residuos solidos en la Empresa Antis Representaciones, Lima, 2022; Demostrar los
efectos generados por la contaminacion ambiental en la Empresa Antis
Representaciones, Lima, 2022; Describir las acciones de prevencion para mitigar la

contaminacion ambiental en la Empresa Antis Representaciones, Lima, 2022.



II. MARCO TEORICO

En consideracion a otros estudios que sustentan la “Gestidon de residuos solidos
y contaminacién ambiental’, se seleccionaron una serie de antecedentes a nivel

internacional, nacional y regional. A continuacion, se detallan:

En México, se considerd a Tapia (2020) en su informe de investigacion que tuvo
como proposito disefiar e implementar un modelo de gestion empresarial enmarcado
en la responsabilidad socio ambiental en una empresa de reciclaje. Utilizando una
metodologia no experimental, transversal, descriptiva y propositiva. Los resultados
demostraron que mas redituable econdmicamente el procedimiento de reciclar
residuos que fabricarlos desde cero, al reciclar el aluminio se ahorra hasta un 95% de
energiay agua, al reciclar el carton, se ahorra hasta un 24% de energia y el papel un
40%, el modelo permitié la determinacion de los impactos ambientales, que afecta
significativamente a la salud de las personas y entorno ambiental, concluyendo que el

proceso de recoleccion es importante para que el modelo de gestidn sea competitivo.

En Colombia, Mendoza y Vanegas (2019) en su informe de investigacion, que
tuvo como finalidad principal formular el plan de manejo integral de los residuos solidos
en la empresa. Utilizando una metodologia longitudinal y experimental. Los resultados
demostraron que un 80% indican que se cuenta con las condiciones fisicas necesarias
para disponer del manejo de los residuos sélidos, el 90% indica que no se dispone de
los recipientes necesarios para su disposicion, el 99% indicé que existe una unidad de
almacenamiento, pero no posee una adecuada distribucién, el 67% no han sido
capacitado sobre el manejo de dichos residuos, entre los residuos generados un 17%
plastico, 6% carton, 3% vidrio y 2% papel, existiendo un 35% de riesgos biolégicos en
un nivel alto, concluyendo que mediante la implementacién de un plan permitié generar
una reduccién de los materiales contaminados durante el proceso de reciclable en

residuos solidos de mayor riesgo.

En Colombia, Cortés (2019) en su informe de investigacion que tuvo como

proposito principal fue formular un plan integral de residuos sdlidos para la empresa.



Utilizando una metodologia no experimental, transversal, descriptiva y propositiva. Los
resultados demostraron la existencia de un 32% de residuos ordinarios, un 26% por
residuos de papel, siendo que el 60% esta categorizado por residuos de papel,
plastico, cartén y vidrio, por lo cual, mediante el plan integral de residuos solidos, se
tuvo en cuenta la planificacion de los residuos mediante el programa de
almacenamiento de residuos, sensibilizacién ambiental y disposicién de los residuos,
concluyendo que las causas que generan los residuos en la empresa se debe al
material procesado en el area de produccion, para lo cual a través del plan se permitira
el manejo y disposicion de los residuos pero de manera mas estratégica mediante

programas de aprovechamiento, educacién y almacenamiento.

En Colombia, Niviayo y Castro (2019) en su informe de investigacion que tuvo
como finalidad central, formular un plan integral de residuos sdélidos para la empresa.
Utilizando una metodologia no experimental, transversal, descriptiva y propositiva. Los
resultados demostraron que mediante el diagndstico se evidencid una serie de
residuos generados en el area operativa, donde el 95% colaboradores no disponen del
conocimiento sobre las consecuencias de no separar los residuos de manera efectiva,
el 80% de residuos generado por los envases de los aceites, siendo una prioridad para
la empresa su manejo y control, asi mismo dentro de su caracterizacion se identificaron
residuos como papel, carton, plasticos y otros residuos peligrosos, asi mismo mediante
el plan se establecieron una serie de programas para el manejo de los residuos,
concluyendo que el planteamiento de las estrategias se logré establecer acciones de

reutilizacion y comercializacion de manera adecuada de los residuos.

En Cuba, Santos (2017) en su informe de investigacién que tuvo como objetivo
principal desarrollar y aplicar un procedimiento para la gestion de los residuos solidos
generados en la empresa. Utilizando una metodologia no experimental, transversal,
analitica y descriptiva. Los resultados demostraron que existe una gran necesidad por
recuperar los residuos que afectan significativamente al medio ambiente y ponen en
riesgo al ecosistema del entorno, asi mismo en la empresa se obtuvo mas del 60% de

integracion de la gestion ambiental mediante la logistica inversa que permitié



organizar, diagnosticar y sobre todo evaluar el comportamiento medioambiental,
concluyendo que através de la aplicacion de los procesos de gestion se pudo alcanzar
una serie de beneficios econémicos y sobre todo de la imagen de la empresa con
respecto a la responsabilidad medioambiental, sin embargo aun existen acciones que

se requieren para reducir la contaminacion producto de su actividad.

En los antecedentes nacionales, en Trujillo, Bernal (2020) en su informe de
investigacion que tuvo como finalidad proponer un programa de gestion de manejo de
residuos sélidos en el mercado de abastos la Hermelinda con el fin de disminuir el
impacto ambiental, mejorar el servicio de recojo y sensibilizar a los
comerciantes. Utilizando una metodologia no experimental, transversal, descriptiva y
propositiva. Los resultados demostraron que el 40% almacenan sus residuos en bolsas
plasticas, mientras que el 100% de los encuestados responden que no existen
empresa, municipalidad ni ambas juntas que realicen la recoleccion de residuos
sélidos, el 53% realiza la recoleccion, el 57% entregan los residuos a un personal
particular para la recoleccion, el 87% no ha recibido alguna capacitacion sobre
residuos sdlidos, concluyendo que la recoleccion de los residuos sélidos es

inadecuado respecto a mitigar el impacto ambiental.

En Limaa, Cardenas y Villanueva (2018) en su informe de investigacion que
tuvo como propodsito, la gestion de residuos sélidos como procedimiento de gestion
ambiental para reducir el impacto en el medio ambiente en la ciudad de Lima
metropolitana. Su objetivo principal fue analizar la gestion de residuos sdlidos, la
reutilizacion de recursos y los demas procesos ambientales en el sistema de transporte
urbano del Metropolitano. Utilizando una metodologia no experimental, transversal,
descriptiva y correlacional. Los resultados demostraron que Protransporte tiene un
sistema de gestion de residuos y procesos ambientales, basados en el cumplimiento
de la normativa vigente, como estrategia preventiva de minimizacion de residuos
sélidos se adoptan las 3R, el 85% indica que la gestidn de residuos se enfoca en tratar
los desechos como un recurso primario, y el sistema de lavado ecolégico busca la



eficiencia en el uso de materiales, concluyendo que estas practicas ambientales han

tenido impacto favorable con respecto al medio ambiente.

En Chiclayo, Mejia y Ordinola (2017) en su informe de investigacion que tuvo
como objetivo proponer un plan de gestion para los residuos soélidos industriales en la
Empresa Agroindustrial Tuman S.A.A. Utilizando una metodologia no experimental,
transversal, descriptiva y propositiva. Los resultados demostraron que el 100% de los
funcionarios indican que no cuentan con programas para la disminucién de los
residuos sélidos y el manejo adecuado de estos residuos que afectan a los
trabajadores y a la comunidad, el 80% indican que no cuentan con una estructura
medioambiental, el 60 % estan de acuerdo con dar a conocer la politicay los beneficios
del SGM, el 60% no conocen las Normas ISO 14001, el 52 % de los casos por
enfermedades que han ido en aumento, concluyendo que los residuos han generado
una serie de efectos perjudiciales al recurso laboral y natural.

En Lima, Guerrero (2017) en su informe de investigacion que tuvo como objetivo
principal fue determinar si la mejora del proceso de gestion de recoleccion de residuos
sélidos influye en el cumplimiento de los objetivos administrativos en la Subgerencia
de Limpieza Publica. Utilizando una metodologia no experimental, transversal,
descriptiva y propositiva. Los resultados demostraron que el 75% desconocen sobre
la recoleccion de residuos sélidos, el 68% indica que la gestidon de residuos solidos es
llevada de forma positiva por la Subgerencia, el 64% indica que es necesario lograr la
prevencion de la contaminacion ambiental, el 53% indica que el trabajo realizado en la
Subgerencia de Limpieza Publica ha permitido mejorar los procesos de recoleccion,
concluyendo que los residuos sélidos han sido reducidos, sin embargo aln existe un

incremento de residuos.

En Lima, Allccaco y Bazan (2016) en su informe de investigacion que tuvo como
proposito principal, realizar una 6ptima gestion de residuos sélidos y su relacién con el
impacto del medio ambiente por la empresa Innova Ambiental S.A. Utilizando una
metodologia no experimental, transversal, descriptiva y correlacional. Los resultados

demostraron que el 93% indican gue no cuentan con recursos necesarios para atender



la demanda ambiental, la gestion de los residuos soélidos conlleva una serie de
responsabilidades, las cuales deben estar orientadas a prevenir las enfermedades y la
contaminacion ambiental, el 65% indica que es necesario establecer politicas de
concientizacion respecto al manejo de residuos sélidos, concluyendo en impulsar un
programa de educacion ambiental con el esfuerzo de empresa privada y publica que

permita reducir el incremento de residuos.

En Piura, Mendoza (2019) en su informe de investigacion que tuvo como
objetivo principal, determinar la incidencia de la gestién de residuos soélidos en el
principio de sostenibilidad en el distrito. Utilizando una metodologia no experimental,
transversal, descriptiva y correlacional. Los resultados demostraron que el 95% indica
gue es importante la participacién ante la reduccion de los residuos sélidos, el 90%
indica necesario la presencia de las autoridades responsables y fiscalizadoras, el 88%
indica que no esta de acuerdo con los acopios de residuos, debido a que las empresas
son las que deberian disponer de procesos de recoleccion y clasificacion efectiva de
sus residuos, el 95% indica que no se ha sensibilizado en funcién a los efectos de
contaminacion, concluyendo que existe normativa direccionada a la gestion de
residuos sélidos, sin embargo no se cumple adecuadamente y existe una indiferencia

por parte de las empresas del sector.

En Piura, Mendoza (2019) en su informe de investigacibn que tuvo como
proposito, implementar un sistema de gestion de residuos solidos generados por las
actividades de la planta cementera Cementos Pacasmayo S.A.A. Utilizando una
metodologia no experimental, transversal, descriptiva y propositiva. Los resultados
demostraron que, en las instalaciones de la empresa, existe un 85% de residuos
soélidos que son reciclables, pero no se estan aprovechando, pero mas del 60% indica
gue existe una correcta gestion o mejora de los residuos en plan, que ha permitido
disminuir el impacto ambiental, por lo cual el 90% de la jefatura de produccién, indica
gue el problema esta relacionado con la mala practica de segregacion, la falta de
educacion ambiental y el poco nivel de conocimiento que se tiene de la valoracion y

aprovechamiento de los residuos, concluyendo que para lograr una mejora en el



manejo de los residuos sélidos, se aplicé el modelo de las 4 “R” en funcién a minimizar
el impacto ambiental, siendo como meta lograr la separacion, transporte, tratamiento

y su disposicion.

En Piura, Seminario y Tineo (2018) en su informe de investigacion que tuvo
como obijetivo principal, analizar el plan de gestion de residuos sélidos empleado por
el hipermercado Tottus, para elaborar propuestas de mejora que ayuden al sistema
aplicado. Utilizando una metodologia no experimental, transversal, descriptiva y
propositiva. Los resultados demostraron que el 86% indican que el hipermercado esta
insatisfecho con el manejo de los residuos sélidos, el 32% indican sobre la relevancia
del sistema de limpieza y recoleccion de residuos, el cual podria ser mejorado, el 72%
indica que el almacenamiento de los residuos en los tachos debe hacerse de forma
diferenciada y separados segun el tipo de residuo, concluyendo que existe una
necesidad de mejoramiento de los procesos de recoleccion, clasificacion y
almacenamiento de los residuos sélidos generados.

En Piura, Robles (2018) en su informe de investigacién que tuvo como objetivo
principal, disefiar procesos operativos de gestion ambiental en la institucion. Utilizando
una metodologia no experimental, transversal, descriptiva y propositiva. Los resultados
demostraron que mediante el disefo, se pudo obtener un 75% de acciones basado a
la gestibon ambiental mediante las actividades operativas, permitiendo la
implementacion de acciones en funcidén a politicas y metas ambientales, debido a la
importancia que tiene la conservacion del medio ambiente, donde mas del 50% indican
gue no existe un compromiso con el medio ambiente, por lo que se debe disponer de
instalaciones y sistemas especializados para llevar a cabo el control de los residuos
gue incrementan de manera sustancial, concluyendo que mediante los procesos,
normas y politicas con el apoyo de las autoridades publicas, se logr6 un mayor

desarrollo y cumplimiento sobre los residuos solidos.

En Piura, Chuquicondor y Denisse (2017) en su informe de investigacion que
tuvo como finalidad, caracterizar y evaluar los residuos solidos en la universidad

Nacional de Piuray proponer alternativas para un manejo ambientalmente sostenible.
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Utilizando una metodologia explicativa, predictiva y descriptiva. Los resultados
demostraron que la composicion de los residuos comprende un 20% metal, 15% papel
y cartdn, 12% plastico, asi mismo el 20% de los residuos recolectados han sido
aprovechados, evidenciando que existe un conocimiento moderado con respecto a la
concientizacion y educacion de la probleméatica basado al reciclaje y gestion ambiental,
puesto que el 62% indica que en la institucion no se ha implementado un sistema de
gestion ambiental, concluyendo que mediante la caracterizacion y evaluacion de los
residuos soélidos se pudo reconocer la existencia de residuos pero que no se dispone

de un adecuado conocimiento y medidas que permitan su tratamiento o reduccion.

Para fundamentar tedricamente la variable gestiébn de residuos sélidos y
contaminacion ambiental, se tendra en cuenta las siguientes consideraciones, la
gestion de residuos solidos, para Garcia (2019) es el conjunto de procedimientos
basados en la recoleccidn, clasificacion y almacenamiento de los residuos sélidos que
realizan las empresas, organizaciones e instituciones para su control y tratamiento
para reducir la contaminacion ambiental. Sillero (2017) es un conjunto de actividades
especializadas basados en la recoleccion, transporte y procesamiento que
corresponde a la eliminacion efectiva de los residuos solidos generado principalmente
por la operatividad de las empresas, la cual tiene una implicancia con el bienestar
ambiental. Lopez (2017) son aquellas acciones de gestion integral que tiene como
propésito el tratamiento de los desechos hasta su eliminacién conforme a los residuos
sélidos recolectados, que por su composicion proporciona una serie de riesgos

ambientales y naturales.

Para poder evaluar la gestién de los residuos sélidos, Garcia (2019) menciona
gue esta comprende una serie de procedimientos que son fundamentales y muy
relevantes que las empresas deben tener en cuenta al momento de su aplicacion. En

funcidn a este contexto, se fundamentaron de la siguiente manera:

La recoleccion de los residuos solidos, es el primer proceso que comprende el
adecuado manejo de los residuos soélidos, a través de la recoleccién que debe efectuar
la empresa producto de su operatividad, la cual involucra el manejo de aquellos
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residuos para su disposicion permitiendo cumplir efectivamente con la limpieza del
ambiente de trabajo y reducir la contaminacién ambiental del entorno (Garcia,
2019). Por su parte Lopez (2017) menciona sobre la conveniencia de medir la
recoleccion de los residuos solidos, para la cual se ha identificado los indicadores
como generacion de residuos, frecuencia de recoleccion y disposicion de
contenedores las cuales conllevardn a conocer la situacion de las acciones de

recoleccion por parte de la empresa.

La clasificacion de los residuos solidos, es el segundo proceso que comprende
el adecuado manejo de los residuos sélidos, mediante la clasificacion de los residuos,
gue involucra la disposiciébn de los mismos conforme a sus caracteristicas que
conllevan la integracién de los residuos, siendo uno de los procesos especializados
para su adecuado ordenamiento en funcién a su nivel de riesgo ambiental (Garcia,
2019). Por otra parte, Lépez (2017) menciona sobre la conveniencia de medir la
clasificacion de los residuos solidos, para la cual se ha identificado los indicadores
como el tipo de residuos, composicion de los residuos y grado de peligrosidad, la cual
requiere la disposicion de recursos especializados que conlleven al desarrollo de su

clasificacion.

El almacenamiento de los residuos sélidos, es el tercer proceso que comprende
el manejo efectivo de los residuos sdlidos, a través del almacenamiento de los
residuos, siendo uno de los factores claves para su disposicion final, la cual esta
enfocado con la disposicién de todos los residuos generados dentro de un periodo
laboral (Garcia, 2019). De acuerdo con Lopez (2017) manifiesta sobre la relevancia de
medir el almacenamiento de los residuos sélidos, para lo cual se ha identificado los
indicadores como el ambiente de almacenamiento, capacidad de almacenamiento y
condiciones fisicas, para lograr el almacenamiento especializado y adecuado que

permita reducir la acumulacion de residuos dentro del ambiente de trabajo.

Sillero (2017) menciona sobre la importancia de las buenas practicas de la
empresa con respecto a la gestion de los residuos solidos, debido a que toda empresa
debe disponer dentro de su operatividad la recoleccion de los residuos sélidos al
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término de sus actividades, debido a que existe un alto nivel de indice de residuos
principalmente en las areas de produccién, asi mismo al proceso de clasificacion de
los residuos sélidos, con respecto a poder dividir los residuos en funcion a su
peligrosidad o riesgo ambiental, asi también del almacenamiento de los residuos con
respecto a disponer de una adecuada capacidad de almacenamiento para
posteriormente ser remitido para su tratamiento, contribuyendo a evitar riesgos

laborales, salud y principalmente al entorno ambiental.

La contaminaciéon ambiental, para Paredes et al., (2019) es el conjunto de
elementos, residuos y/o sustancias que generan una serie de riesgos de manera
significativa al entorno, salud y ecosistemas producidos de manera antrépica o natural
en un determinado espacio o ambiente. Gea (2017) son aquellas sustancias o
composiciones nocivas que afectan y dafian directamente los diversos recursos
naturales y bienestar de todos los seres vivos, generando una serie de consecuencias
irreversibles que producen una desestabilidad del medio ambiente. Vélez (2016) son
aquellas presencias de componentes nocivos como quimicos, fisicos o biolégicos que
perjudican sustancialmente al entorno, causada por la actividad humana o empresarial

sin medida, provocando a un determinado tiempo un efecto ambiental desfavorable.

Para poder evaluar la contaminacion ambiental, Paredes et al., (2019) expresan
gue esta asociada con dos factores esenciales que las empresas deben considerar
producto de su operatividad, mas aun la existencia de riesgos. En funcion a este

contexto, se fundamentaron de la siguiente manera:

Los efectos de la contaminacién ambiental, son aquellos efectos que se
producen por la generacion de la contaminaciéon ambiental principalmente de las
empresas la cual comprende una mayor incidencia con los desechos de los residuos
gue produce una serie de riesgos que afecta al recurso laboral y al entorno donde
desarrolla sus actividades operativas (Paredes et al., 2019). De acuerdo con Vélez
(2016) menciona sobre la necesidad de evaluar los efectos de la contaminacion
ambiental, para la cual se ha identificado los indicadores de acumulacién de residuos,
riesgos de salud, riesgos naturales y cambio climatico, debido a que la falta de control
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del manejo de los residuos soélidos del sector empresarial, conlleva a generar efectos

negativos.

La prevencién de la contaminacién ambiental, es aquella que esta relacionada
con las acciones y/o actividades que la empresa realiza para poder mitigar el
incremento de la contaminaciéon ambiental producto de su operatividad, permitiendo
asumir un compromiso a través de la prevencion de la contaminacion del entorno
ambiental (Paredes et al., 2019). De acuerdo con Vélez (2016) manifiesta sobre la
relevancia de evaluar la prevencion de la contaminacién ambiental, para la cual se ha
identificado los indicadores de iniciativa ambiental, preocupacion ambiental,
orientacion ambiental, conocimiento ambiental y responsabilidad ambiental, que es
necesario para que se puedan tomar acciones o medidas para combatir

sustancialmente la contaminacién producto de los residuos sélidos.

Gea (2017) manifiesta la importancia que existe sobre la contaminaciéon
ambiental, la cual involucra uno de los problemas que cada vez a sumado un efecto
negativo en el entorno, generado en muchos de los casos por los residuos sélidos
acumulados en varios puntos estratégicos, producto del accionar de la poblacion,
instituciones publicas y esencialmente por empresas privadas, por lo que el efecto de
la contaminacién esta asociado considerablemente con los riesgos de salud, naturales
y climaticos, donde producto de la falta de acciones de prevencion ambiental no se ha
podido reducir el efecto que genera continuamente, existiendo una necesidad por el

compromiso ambiental.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En cuanto al tipo, Reyes (2016) menciona que es aplicada, debido a que esta
orientada con poder adquirir mas conocimiento cientifico relacionado con el problema,
para poder establecer una serie de acciones que permita su mejora sustancialmente.
Por lo cual se realizara una serie de estrategias en funcién a la gestion de los residuos
sélidos para mejorar una situacion de manera practica en cuanto a la reduccion de la

contaminacion ambiental por parte de la Empresa Antis Representaciones.

En funcién al enfoque, es cuantitativo debido a que permite evaluar aquellas
opiniones, actitudes y comportamientos mediante hechos medibles o cuantificables
gue permite responder a la problematica de la investigacion (Rios, 2017). Por lo tanto,
se recopilaran una serie de informacion cuantificable mediante la valoracion del sujeto

de estudio.

De acuerdo con Vera et al., (2018) es no experimental, debido a que no se
centra solo a determinar la evolucion alguna entre las variables o ejercer control sobre
alguna variable, para reconocer una problematica en diferentes escenarios. Es de
corte transversal debido a su temporalidad, puesto que se analizara en funcion al nivel
o estado de las variables en un momento dado, en consideracion al intervalo de tiempo
(Reyes, 2016). Por lo cual en el estudio no se toma control o manipulacion
sustancialmente de las variables gestibn de residuos soélidos y contaminacion
ambiental, en cambio se muestran los hechos, situaciones o eventos que puedan

intervenir de manera natural en un periodo de tiempo estimado.

Segun Herndndez y Mendoza (2018) mencionan que es descriptiva, debido a
gue tiene como finalidad evaluar un panorama, contexto o estado que atraviesa una
serie de fendémenos, objetivos, casos, personas y otros indicadores que son
fundamentales para evidenciar la problematica en un momento especifico. Finalmente

se describiran las caracteristicas mas relevantes en cuanto a las variables de gestion
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de residuos sdlidos para reducir la contaminacion ambiental de la Empresa Antis
Representaciones, permitiendo conocer aquellos aspectos que permitiran sustentar

los objetivos propuestos en la investigacion.
3.2. Variables, operacionalizacién
Variable 1: Gestion de residuos solidos

Son los procedimientos basados en la recoleccion, clasificacion y
almacenamiento de los residuos sélidos que realizan las empresas, organizaciones e
instituciones para su control y tratamiento para reducir la contaminacion ambiental
(Garcia, 2019).

Variable 2: Contaminacién ambiental

Es el conjunto de elementos, residuos y/o sustancias que generan una serie de
riesgos de manera significativa al entorno, salud y ecosistemas producidos de manera

antrépica o natural en un determinado espacio o ambiente (Paredes et al., 2019).
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion

De acuerdo con Rios (2017) Es la totalidad de unidades, objetivos, individuos o
habitantes que pueden ser conocidos o desconocidos, los cuales muestran ciertas
caracteristicas fundamentales que son susceptibles a ser analizados. Por lo tanto, la
poblacion comprendera principalmente 22 colaboradores, entre las diferentes areas
operativas y administrativa, cumpliendo con una serie de funcién y/o responsabilidades
laborales, las cuales se encuentran en la planila de la empresa ANTIS

Representaciones S.A.C., durante el semestre || — 2021. A continuacion, se describen:
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Tabla 1
Relacion de cargos y/o responsabilidades del personal de la empresa
ANTIS Representaciones S.A.C.

Cargo y/o Responsabilidades Cant.

— Gerente 01
— Asistente de gerencia 01
— Administrador 01
— Asistente administrativo 01
— Cobranza 01
— Facturacion 01
— Almacén 01
— Jefe de produccion 01
— Asistente de produccion 01
— Apoyo operativo 12
— Despachador 01

Total: 22

Nota: Registro de planilla de la empresa.

Respecto a los principales criterios de seleccion, se incluyen a todo el personal
de las areas administrativas y operativas de la Empresa Antis Representaciones,
guienes se encuentran entre las edades de 20 a 55 afios, asi mismo que mantiene un

contrato temporal e indefinido.
Muestra

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) es un grupo que representa la
totalidad de la poblacién, la cual se obtiene a través de férmulas, criterios légicos y
caracteristicas principales necesarias para su evaluacion. Por lo tanto, la muestra sera
censal, que estara conformado por 22 colaboradores, mediante el recuento de todos

los colaboradores que representa la poblacion, debido a que el tamafio poblacional es
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considerado como pequefio, siendo estos colaboradores a quienes se evaluara su

percepcion en relacion a la gestion de residuos solidos y contaminaciéon ambiental.
Unidad de analisis

La unidad de analisis esta representada por el personal del area administrativa
y operativa de la Empresa Antis Representaciones S.A.C., de la ciudad de Lima.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas
Encuesta

Es aquella que comprende una serie de preguntas y alternativas de manera
ordenada las cuales pueden ser usualmente cerradas o por intensidad para que sean
efectivamente calificadas por un grupo de individuos y/o personas que son sujeto a
evaluacion para poder conocer una problemética de investigacion (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Entrevista

Es una de las técnicas complementarias que a diferencia de otras técnicas esta
comprende preguntas mas generales y libres hacia un sujeto o mas, con la finalidad
de obtener informacién a través de una dialogo o conversatorio donde se estableceran
unaserie de parametros para cumplir con demostrar una probleméatica de investigacion
(Vera et al., 2018).

3.4.2. Instrumentos
Cuestionario

Este instrumento conocido como el cuestionario, sera aplicado al personal de
las areas de la empresa Antis Representaciones S.A.C., de la ciudad de Lima, para la
cual se aplicard 28 interrogantes en escala de likert o por intensidad, que permitira
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evaluar la gestion de residuos solidos y contaminacion ambiental para de esta manera

contrastar la problematica y sustentar los objetivos especificos establecido.
Guia de entrevista

Fue aplicado al gerente de la empresa Antis Representaciones S.A.C., de la
ciudad de Lima, para la cual se aplicard 13 interrogantes de manera libre mediante un
conversatorio y/o didlogo, que permitird evaluar la gestion de residuos sélidos y
contaminacion ambiental para de esta manera complementar la problematica y

sustentar los objetivos especificos.

Para la validez del contenido del instrumento, ésta comprendera un
procedimiento de evaluacion por tres jueces expertos y/o especialistas, quienes
determinaran si las interrogantes formuladas son objetivas y se ajustan a las
condiciones técnicas para su aplicacion, para la cual se tendra en cuenta el indicar que
se desea medir, asignando una puntuacién y calificacion para su ejecucion con fines

de desarrollo cientifico.

La confiabilidad, es el nivel de confianza que debe poseer un instrumento
respecto a su aplicacién cuantas veces sea necesaria, a travées del coeficiente alfa de
cronbach la cual debe ser superior al valor 0.800 o aproximarse al valor 1, que permitira
determinar si la consistencia interna del instrumento es alta o muy alta para su

utilizacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.5. Procedimiento

Para efectuar el proceso de aplicacion de los instrumentos, se efectuara la
ejecucion del cuestionario al personal de la empresa Antis Representaciones S.A.C.,
la cual constara de dos sesiones de una hora cada una, que sera suficiente para la
recoleccion de sus respuestas. Después de concluir el desarrollo del cuestionario se
aplicara la guia de entrevista al gerente, previa autorizacion y coordinacion, donde se
evaluara la percepcion de cada una de las preguntas en una sesion de una hora y

media, para concluir en su totalidad las ideas, experiencias y apreciaciones criticas.
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Para ambos instrumentos se tendra en cuenta los medios masivos a través de Google
Meet, Zoom y en algln caso sea necesario por telefonia, cuyos datos obtenidos

serviran a contrastar y fundamentar los objetivo.
3.6. Método de analisis de datos

Estara asociado con la aplicacién del cuestionario al personal responsable de
la empresa Antis Representaciones S.A.C., para la cual se emplea el programa de
office conocido como Excel y el programa estadistico conocido como SPSS V.26, que
permitira generar la representacion de los datos obtenidos de manera descriptiva
mediante su representacion grafica porcentual respecto a la agrupacion homogénea
de las respuestas con respecto a las diferentes alternativas. Mientras que, en la
aplicacion de la guia de entrevista al gerente de la empresa, los datos obtenidos de
indole cualitativo, seran procesados de manera analitica con la finalidad de generar un

informe técnico que permita contrastar la problematica y fundamentar los objetivos.
3.7. Aspectos éticos

El desarrollo de la investigacion comprende el seguimiento de una serie de
principios éticos establecidos en el Codigo de Etica de la Universidad César Vallejo
con respecto al periodo 2020, donde se denota que la promocién cientifica debe
cumplir con el principio de autonomia y beneficencia, la cual comprende la
participacion de los interesados para su participacion, asi como garantizar su
bienestar. El principio de competencia cientifica y cuidado ambiental, donde se debe
cumplir con el rigor cientifico y promoviendo el respecto de los recursos naturales,
mediante las buenas practicas responsables. El principio de no maleficencia, debido a
gue se garantizara el respeto a la integridad de los participantes. Finalmente, el
principio de justicia y respeto a la propiedad intelectual, debido a que en el estudio se
efectuara un trato igualitario entre los grupos de interés, sin generar exclusion
intencionada de alguno de ellos, sumado al reconocimiento de los autores que forman

parte consecuente de cada uno de los capitulos de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados del cuestionario

Los resultados han sido obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario a
los colaboradores de la Empresa Antis Representaciones, con el propdsito principal de
conocer su valoracion respecto a la gestion de residuos sélidos y la contaminacion
ambiental, debido a que parte de sus actividades esta relacionado con el area
operativa donde se generan grandes cantidades de residuos que no han efectivamente
suministrado. Por lo cual las respuestas han sido procesadas y representadas
estadisticamente mediante tablas de frecuencia y porcentaje para fundamentar los

objetivos propuestos. A continuacion, se detallaran:

4.1.1. Identificar el proceso de recoleccion de los residuos sdlidos en la Empresa

Antis Representaciones, Lima, 2022.

Tabla 2
Recoleccion de los residuos sélidos en la Empresa Antis Representaciones

Alternativas promedio

. Total
ltems Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
f % f % f % f % f % f %

- Los residuos solidos son
generados en el area de 04 18% 10 45% 04 18% 03 14% 01 05% 22 100%

produccion.

- Los residuos se deben a
los cortes de bandas de 02 09% 16 73% 01 5% 01 05% 02 09% 22 100%

lijas personalizadas.

- Se cuenta con un g9 gy, 04 18% 06 27% 10 45% 02 09% 22  100%
cronograma de limpieza

- Se realiza la recoleccion 4 1895 11 50% 03 14% 03 14% 01 05% 22  100%
de los residuos solidos

- Se dspone  de 4 180 04 18% 09 41% 03 14% 02 09% 22  100%
contenderos de residuos

- Los contenedores cuenta
con certificaciones de 00  00% 05 23% 05 23% 10 45% 02 09% 22 100%

calidad

Nota: Respuestas obtenidos de la aplicacién del cuestionario.
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En la tabla 2, se observé que la valoracion de los colaboradores respecto al
proceso de recoleccién de los residuos sdlidos, reflejé que un 45% estuvieron de
acuerdo que los residuos son generados en el area de produccion, un 73% estuvieron
de acuerdo que los residuos se deben a los cortes de bandas de lijas personalizadas,
sin embargo, el 45% estuvieron en desacuerdo que se cuente con un cronograma de
limpieza de los residuos, un 50% estuvieron de acuerdo que se realice la recoleccion
de los residuos sélidos, un 41% estuvieron indeciso que se disponga de contenedores
de residuos y un 45% estuvieron en desacuerdo que dichos contenedores cuenten con

certificaciones de calidad.

Ante lo analizado anteriormente, se puede apreciar que los colaboradores de la
Empresa Antis Representaciones, manifestaron que los residuos solidos han sido
principalmente generados en el area de produccién, debido al proceso de cortado de
bandas de lijas y otros productos que requieren de una personalizacion respecto a las
exigencias de los clientes, sin embargo, no se han establecido o fijado un cronograma
orientado a la limpieza continua de los residuos, pero si se efectia en ocasiones,
debido que la acumulacion de residuos que perjudica a la eficiencia de su produccion,
por lo que se recolectan estos residuos conformado por piezas con ciertos compuestos
ferreteros e industriales que en algunas veces se colocan en contenedores de residuos
generales, puesto que consideran necesario de contenedores con mayor calidad y

sobre todo con la capacidad suficiente para la recoleccion de residuos.
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4.1.2. Conocer el proceso de clasificacion de los residuos soélidos en la Empresa
Antis Representaciones, Lima, 2022.

Tabla 3

Clasificacion de los residuos soélidos en la Empresa Antis Representaciones

Alternativas promedio

1 Total
ltems Totamente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
f % f % f % f % f % f %

- Se ha clasificado los 59 0o 02  09% 03 14% 05 23% 12 55% 22  100%
residuos por su tipologia

- Fortalecimiento del
conocimiento para la 02 09% 05 23% 04 18% 09 41% 02 09% 22 100%

clasificacién de residuos

- En la clasificacion de
residuos, ha tenido en 00 00% 05 23% 05 23% 09 41% 03 14% 22 100%

cuenta su composicion

- Los residuos sdlidos
generados presentan un 00  00% 13  59% 05 23% 02 9% 02 09% 22 100%

alto nivel de peligrosidad.

- Laempresa suministra los

peligrosos generados.

Nota: Respuestas obtenidos de la aplicacién del cuestionario.

En la tabla 3, se observé que la valoracion de los colaboradores respecto al
proceso de calificacion de los residuos sélidos, reflej6 que un 55% estuvieron
totalmente en desacuerdo que la empresa haya clasificado los residuos por su
tipologia, un 41% estuvieron en desacuerdo que se haya fortalecido el conocimiento
para la clasificacion de residuos y muchas veces no se tiene en cuenta su composicion
fisica, sin embargo, un 59% estuvieron de acuerdo los residuos sélidos muestran un
alto nivel de peligrosidad y un 41% estuvieron indeciso que la empresa haya

suministrado los residuos solidos peligrosos generados.

Ante lo analizado anteriormente, se puede apreciar que los colaboradores de la
Empresa Antis Representaciones, manifestaron que existe una necesario respecto a
la clasificacion de los residuos en funcién a su tipologia como el metal, plastico, vidrios
y otros, si bien es cierto se clasifican algunos residuos, pero esto practica es

inadecuada debido a la falta de orientacion y direccionamiento ambiental, puesto que
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la mayoria de los colaboradores encargados de la produccibn no cuentan con
instruccién sobre los residuos con menor y mayor peligrosidad, durante el cierre de la
jornada laboral, aunque indican que los residuos no generando un impacto fuerte en
el entorno ambiental, pero si puede perjudicar al ambiente laboral y generar efectos
en la misma salud de los colaboradores si es que efectivamente no se suministra de

manera especializada.

4.1.3. Identificar el proceso de almacenamiento de los residuos solidos en la
Empresa Antis Representaciones, Lima, 2022.

Tabla 4

Almacenamiento de los residuos soélidos en la Empresa Antis Representaciones

Alternativas promedio

. Total
ltems Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
f % f % f % f % f % f %

- Se dispone de un
almacenamiento de 04 18% 04 18% 04 18% 09 41% 01 05% 22 100%

residuos sélidos.

- Se ha invertido en un
almacenamiento 02 09% 03 14% 04 18% 06 27% 07 32% 22  100%

especializado.

- La capacidad de
almacenamiento de los 02 9% 03 14% 06 27% 09 41% 02 09% 22  100%
residuos.

- Elalmacén dispone de las
condiciones fisicas 00 00% 04 18% 04 18% 10 45% 04 18% 22 100%
modernas.

- El almacén dispone de

una iluminacion, 55 099 02  09% 02 09% 06 27% 10 45% 22  100%
temperatura y

sefializacion adecuada.

Nota: Respuestas obtenidos de la aplicacién del cuestionario.

En la tabla 4, se observé que la valoracion de los colaboradores respecto al
proceso de almacenamiento de los residuos solidos, reflejo que un 41% estuvieron
totalmente en desacuerdo que se dispone de un almacenamiento de residuos sélidos,
un 32% estuvieron totalmente en desacuerdo que se haya invertido en un
almacenamiento especializado, un 41% estuvieron en desacuerdo con la capacidad

de almacenamiento de los residuos, un 46% estuvieron en desacuerdo que el almacén
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dispone de las condiciones fisicas modernas y un 45% estuvieron totalmente en

desacuerdo que el almacén dispone de una iluminacion, temperatura y sefializacion.

Ante lo analizado anteriormente, se puede apreciar que los colaboradores de la
Empresa Antis Representaciones, manifestaron que no se dispone de un ambiente
especializados para poder transportar todos los residuos sélidos recolectados, para
ser tratados y dispuesto finalmente bajo los lineamientos de las autoridades
competentes basado en la gestion ambiental, consideran su importancia y relevancia
puesto que no se invertido considerablemente en poder dotar de un espacio suficiente
para el acopio de los residuos que de acuerdo a su capacidad maxima de produccion
generar un incremento sustancial de los residuos y del almacenamientos de los
mismos, asi mismo consideran necesario que este almacén debe tener ciertas
caracteristicas potenciales asociados con la iluminacién, sefializacién y sobre todos

estructuracion fisica.

4.1.4. Demostrar los efectos generados por la contaminacion ambiental en la

Empresa Antis Representaciones, Lima, 2022.

Tabla 5

Efectos de la contaminacion ambiental en la Empresa Antis Representaciones

Alternativas promedio

1t Totalmente de . Totalmente en Total
Items otaimente d De acuerdo Indeciso  Endesacuerdo  oamente €
acuerdo desacuerdo
f % f % f % f % f % f %

- Se ha generado un alto
nivel de acumulaciéon de 10 45% 06 27% 03 14% 02 09% 1 05% 22 100%

residuos solidos.

- Se ha tomado acciones
para mitigar la 00 00% 06 27% 03 14% 05 23% 08 36% 22  100%

acumulacioén de residuos

- Los residuos han
generado riesgos en la 04 18% 04 18% 09 41% 03 14% 02 09% 22 100%

salud

- Los residuos sélidos han
producido riesgos en la 02 09% 12 55% 05 23% 02 09% 01 05% 22 100%

naturaleza.

- Los residuos afectan al 13 5995 04 18% 02 09% 02 09% 01 05% 22  100%
cambio climatico.

Nota: Respuestas obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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En la tabla 5, se observé que la valoracion de los colaboradores respecto a los
efectos generados por la contaminacion ambiental, reflej6 que un 45% estuvieron
totalmente de acuerdo que se ha generado un alto nivel de acumulacion de residuos
sélidos, un 36% estuvieron totalmente en desacuerdo que se haya tomado acciones
para mitigar la acumulacion de residuos, un 41% estuvieron indeciso que los residuos
hayan generado riesgos en la salud, un 55% estuvieron de acuerdo que los residuos
sélidos han producido riesgos en la naturaleza y un 59% estuvieron totalmente de

acuerdo que los residuos afectan al cambio climético.

Ante lo analizado anteriormente, se puede apreciar que los colaboradores de la
Empresa Antis Representaciones, expresaron que el incremento de los residuos se
debe a mas solicitudes de clientes en productos procesados en base a sus
requerimientos, lo que indica que existe una alta acumulacion de residuos que se
producen principalmente por el area de produccion, muy aparte de los que se generan
en todos los ambientes de la misma empresa, ante esta situacion no se ha tomado
acciones continua para poder reducir sustancialmente su acumulacion, a pesar que en
ocasiones efectivamente se ha participado en algunas actividades para poder actuar
ante el efecto secundario que genera los residuos, asi mismo los implementos de
seguridad y proteccion laboral juegan una pieza importante debido a que los residuos

gue se expulsan en el cortado afecta a su salud y el medio ambiente.
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4.1.5. Describir las acciones de prevencién para mitigar la contaminacion

ambiental en la Empresa Antis Representaciones, Lima, 2022.

Tabla 6

Prevencién de la contaminacion ambiental en la Empresa Antis Representaciones

Alternativas promedio

1 Total
ltems Totamente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
f % f % f % f % f % f %

- Se ha tomado la iniciativa
para prevenir los riesgos 02 09% 03 14% 06 27% 09 41% 02 09% 22 100%

ambientales.

- Se ha dispuesto de plan 55 995 03  14% 02 9% 06 27% 09 41% 22  100%
estratégico ambiental.

- La empresa se preocupa
por la contaminacion 04 18% 10 45% 05 23% 01 5% 02 09% 22 100%

ambiental que genera.

- Se ha orientado
laboralmente sobre el 02 09% 04 18% 11 50% 03 14% 02 09% 22 100%

cuidado ambiental.

- Ha recibido talleres para

ambiental.
- Se ha dispuesto
actividades de 02 09% 03 14% 04 18% 11 50% 02 09% 22 100%

responsabilidad ambiental

- Sehapromovido acciones 5, g9, 05 23% 04 18% 08 36% 03 14% 22  100%
de conciencia ambiental.

Nota: Respuestas obtenidos de la aplicacién del cuestionario.

En la tabla 6, se observo que la valoracion de los colaboradores respecto a la
prevencion de la contaminacion ambiental, reflej6 que un 41% estuvieron en
desacuerdo que se haya tomado la iniciativa para prevenir los riesgos ambientales, un
41% estuvieron totalmente en desacuerdo que se ha dispuesto de plan estratégico
ambiental, un 45% estuvieron de acuerdo que la empresa se preocupa por la
contaminacion ambiental que genera, un 50% estuvieron indeciso que se haya
orientado laboralmente sobre el cuidado ambiental, un 32% estuvieron totalmente en
desacuerdo que se haya recibido talleres para fortalecer el cuidado ambiental, un 50%
estuvieron en desacuerdo que se haya dispuesto actividades de responsabilidad
ambiental y un 36% estuvieron en desacuerdo que se haya promovido acciones de

conciencia ambiental.
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Ante lo analizado anteriormente, se puede apreciar que los colaboradores de la
Empresa Antis Representaciones, expresaron que si bien es cierto la empresa si se
preocupa por generar el menor impacto posible en el medio ambiente respecto a los
residuos que produce, sin embargo no mantiene una postura de tomar la iniciativa
respecto a prevenir dichos riesgos mediante talleres o programas que permitan
culturizar y educar al recurso laboral y sobre todo a los clientes sobre la relevancia
ambiental, a pesar que en ocasiones se ha participado en una retroalimentacién sobre
la gestion de los residuos, existiendo una necesidad de orientacion hacia la
preservacion y cuidado ambiental, por su parte la empresa en su responsabilidad
ambiental no est4 desarrollando adecuada practicas ambientales pero tampoco es
ajeno al efecto contractual que genera, tomando conciencia sobre su operativa y

proveyendo a un futuro la aplicabilidad de enfoques ambientales.

4.1.6. Proponer estrategias de gestion de residuos solidos necesarias para
reducir la contaminacion ambiental de la Empresa Antis Representaciones,
Lima, 2022.

Tabla 7
Gestion de residuos solidos y contaminacién ambiental en la Empresa Antis

Representaciones

Alternativas promedio

. Total
ltems Toalmente de 1 .\ erdo Indeciso  En desacuerdo | OAImente en
acuerdo desacuerdo
f % f % f % f % f % f %

- Recoleccion de 1os g4 180 06 27% 08 36% 02 09% 02 009% 22  100%
residuos solidos

- Clasificacion ~ de  1os g9 gy 05 23% 06 27% 09  41% 02 09% 22  100%
residuos sélidos

- Almacenamiento de 10s 55 095 03 14% 04 18% 09  41% 04 18% 22  100%
residuos solidos

- Efectos  de a4 180 09 41% 04 18% 04 18% Ol 05% 22  100%
contaminaciéon ambiental

- Prevencion  de la g g9 03 14% 06 27% 09 41% 02 09% 22  100%
contaminacion ambiental

- G?I,Sd“é” de residuos o oo, 03 14% 08 36% 07 32% 02 09% 22 100%
soliaos

- Contaminacién ambiental 02 09% 06  27% 07 32% 05 23% 02 09% 22 100%

Nota: Respuestas obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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En la tabla 7, se observd que mediante la valoracion de los colaboradores,
reflej6 que un 36% estuvieron indeciso con la recoleccion de los residuos sélidos, un
41% estuvieron en desacuerdo con la clasificacion y almacenamiento de los residuos
solidos, un 41% estuvieron de acuerdo con los efectos de la contaminacion ambiental,
un 41% estuvieron en desacuerdo con la prevencion de la contaminacién ambiental,
mientras que un 36% estuvieron indeciso con la gestion de residuos solidos y un 32%

estuvieron indeciso con la contaminacién ambiental.

Ante lo analizado anteriormente, se puede apreciar que los colaboradores de la
Empresa Antis Representaciones, expresaron que no se estd cumpliendo
adecuadamente con los procesos de clasificacion y principalmente almacenamiento
de los residuos, puesto que existe una ausencia de un espacio especializados para los
residuos, pero si se trata de recolectar los residuos, aunque requiere también de mas
contenedores adecuados técnicamente y sobre todo de incrementar las actividades
recoleccién durante cada jornada operativa, a pesar que la contaminacién ambiental
es eminente, a pesar que el impacto pueda ser controlable debido al poco proceso de
produccion, igualmente mantiene una relacién con el medio ambiente, requiriéndose
de mas iniciativa y fortaleciendo el cuidado ambiental, garantizando una mejor
sostenibilidad de su entorno. Para lo cual se requiere la realizacion de estrategias de
gestion de residuos solidos para poder reducir sustancialmente la contaminacion a

través de un conjunto de actividades bajo un mismo compromiso ambiental.
4.2. Resultados de la guia de entrevista

Estos han sido obtenidos a través de la aplicacion de la guia de entrevista al
Grt. Comercial Miguel Angel Zamora Lopez, con la finalidad esencialmente de conocer
Su apreciacion de manera jerarquica respecto a la gestiéon de residuos sélidos y la
contaminacion ambiental, en funcién al manejo de los principales residuos solidos
producidos de manera operativa. Por lo cual las respuestas han sido analizadas e
interpretadas para fundamentar los objetivos propuestos. A continuacion, se

detallaran:
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4.2.1. Variable 1: Gestion de residuos solidos

En cuanto a la valoracion de la gestion de los residuos, lo primero que se hace
para cumplir con todo el tema del marco legal es hacer un estudio, principalmente con
una consultora ambiental, a quien le hace las consultas tanto de la norma como de las
actividades competentes para identificar cuales son los residuos que deben tratarse
de manera especial. De momento se tiene divididos por plasticos, residuos generales
y mermas o residuos de produccion, esas serian las tres clasificaciones de los residuos
mediante los contenedores. Aunque usualmente no se dispone de una adecuada
clasificacion respecto composicion, pero si por su categoria que esta asociado con
residuos de plasticos en un contenedor separado o residuos de producciéon que
llamamos el CRAF. Dado a la consultoria ambiental y en marco de toda la normativa
legal, principalmente guiados por las hojas de manejo de residuos, puesto que no se
dispone de residuos como residuos no peligrosos.

A parte de los contenedores no, solamente el area ya que los contenedores
estan dispuestos en ciertas areas estratégicas a fin de que facilite a los colaboradores,
pero no se cuenta con un almacén especializado. En cuanto a la capacidad del
almacenamiento de los plasticos se tuvo aproximadamente un tercio de metros cubicos
con el tema de plasticos, con el tema de residuos de produccion, la capacidad para
medio metro cubicoy con los residuos generales solamente la capacidad de almacenar
un tercio de metro cubico. No se dispone de un ambiente dedicado especialmente para
el almacén de residuos solidos, con las condiciones basados en su capacidad,

iluminacion y sefializacién necesaria, sin embargo, si es necesario su implementacion.
4.2.1. Variable 2: Contaminacién ambiental

Respecto a la contaminacion, se debe al proceso de produccion de las bandas
personalizadas, por lo que los residuos de materia primay algunos residuos de lo que
serian los insumos para la fabricacion del producto terminado. En cuanto a los riesgos
naturales, no se maneja ningun residuo que sea considerado peligroso, a nivel de

contaminacion ambiental respecto al tema de los abrasivos que tiene algunos
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componentes que pueden considerarse como peligrosos para el medio ambiente.
Creemos gque la produccién, siempre busca ir en aumento, en producir mas y a su vez
hay un tema de crecimiento de disposicién de residuos en particular que si deberia
haber un adecuada fiscalizacion y control de la normativa, a pesar que la normativa es
bastante clara y robusta, sin embargo, el tema de la aplicacion y cumplimiento, es un

tema de educar a las empresas.

Las sociedades mercantiles se mueven en torno a satisfacer las necesidades
de sus clientes y nuestra principal motivacién es cumplir con los requisitos de uno de
nuestros principales clientes, éste cliente por cultura organizacional, tiene como
requisitos que sus proveedores cumplan con las normativas vigentes. Al estar
adheridos a la Camara de Comercio e Industria Peruano Alemana (AHK Peru), esta
camara ha desarrollado a través de una iniciativa del gobierno Aleman una campafia
gue se llama fantastico menos plastico y eso seria una de las primeras campafias que
hemos logrado transmitir a nuestros colaboradores el tema de la disposicién de los
plasticos a un area especial muy aparte del reciclaje de los residuos. La principal
accion es mediante una buena iniciativa para transmitir una cultura y compromiso
ambiental, que es una campafia muy bien elaborada, tanto grafica, visual y de
contenido muy bonito, que hace mas facil porque no todas las organizaciones tienen

la capacidad de estar creando constantemente campanas.
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V. DISCUSION

Respecto al primer objetivo especifico, basado en identificar el proceso de
recoleccion de los residuos sélidos en la Empresa Antis Representaciones, Lima. La
recoleccion involucra el manejo de aquellos residuos para su disposicion permitiendo
cumplir efectivamente con la limpieza del ambiente de trabajo y reducir la
contaminacion ambiental (Garcia, 2019). Por su parte Lépez (2017) menciona que,
para medir la recoleccién de los residuos, esta comprende la generacion de residuos,
frecuencia de recoleccion y disposicion de contenedores las cuales conllevaran a
conocer las acciones de recoleccion por parte de la empresa. Por el contrario, los
resultados indicaron que un 73% estuvieron de acuerdo que los residuos se deben a
los cortes de bandas de lijas personalizadas, sin embargo, el 45% estuvieron en
desacuerdo que se cuente con un cronograma de limpieza de los residuos, un 41%
estuvieron indeciso que se disponga de contenedores de residuos.

Esto demuestra que los residuos solidos han sido generados en el area de
produccion, debido al proceso de cortado, sin embargo, no se han fijado un
cronograma de limpieza de residuos que perjudica a la eficiencia de su produccion,
algunas veces se colocan en contenedores de residuos generales, puesto que
consideran necesario de contenedores con mayor calidad y capacidad. Estos
resultados muestran cierta diferencia con el entrevistado, debido que, mediante una
consultora ambiental, logran identificar cuéles son los residuos que deben tratarse de
manera especial o si entran de manera de tratamiento ordinario a través de los
sistemas de disposicion normales y con cumplimiento a las autoridades. Teniéndose
divididos por plasticos, residuos generales y mermas o residuos de produccion

mediante contenedores.

Los hallazgos obtenidos mostraron cierta diferencia con el estudio de Tapia
(2020) donde se logré obtener que mas factible econdmicamente el procedimiento de
reciclar residuos que fabricarlos desde cero, al reciclar el aluminio y carton, debido a

gue los impactos ambientales, afecta significativamente a la salud de las personas y
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entorno ambiental, siendo el proceso de recoleccion importante para que el modelo de
gestibn empresarial sea competitivo. Asi mismo los hallazgos obtenidos mostraron
cierta diferencia con el estudio de Mendoza (2019) donde se logr6é obtener que, en las
instalaciones de la empresa, existe un 85% de residuos sélidos que son reciclables,
mientras que el 90% de la jefatura de produccién, indica que el problema esta

relacionado con la mala practica de recoleccion y segregacion.

Por lo cual se puede valorar que la recoleccion de los residuos sélidos, es uno
de los procesos relevantes dentro de su gestion para las empresas, que permite
reciclar todos los residuos que se obtengan a través de la misma actividad operativa
gue conduce a proporcionar un impacto directo al entorno ambiental. Sin embargo, los
resultados mostraron ciertos factores deficientes que implica una mayor
especializacién de los residuos sélidos, puesto que se ha generado residuos, pero la
frecuencia y disposicion de estos residuos no son efectivas, incurriendo en

acumulacion de residuos.

En funcion al segundo objetivo especifico, basado en conocer el proceso de
clasificacion de los residuos solidos en la Empresa Antis Representaciones, Lima. La
clasificacion es el proceso que comprende el adecuado manejo de los residuos sélidos,
mediante su disposicion conforme a sus caracteristicas que conllevan la integracion
especializada de los residuos, (Garcia, 2019). Por otra parte, LOopez (2017) menciona
gue, para medir la clasificacion de los residuos, esta comprende el tipo de residuos,
composicion de los residuos y grado de peligrosidad, la cual requiere la disposicién de
recursos especializados. Por el contrario, los resultados indicaron que un 55%
estuvieron totalmente en desacuerdo que la empresa haya clasificado los residuos por
su tipologia, un 41% estuvieron en desacuerdo que se haya fortalecido el conocimiento
para la clasificacién de residuos y un 41% estuvieron indeciso que la empresa haya

suministrado los residuos sdlidos peligrosos generados.

Esto demuestra que existe una necesidad de clasificacion de los residuos
sélidos en funcién a su tipologia como el metal, plastico, vidrios y otros, si bien es cierto
se clasifican algunos residuos, pero esto practica es inadecuada debido a la falta de
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orientacion y direccionamiento ambiental, puesto que la mayoria de los colaboradores
encargados de la produccidén no cuentan con instruccion sobre los residuos con menor
y mayor peligrosidad, durante el cierre de la jornada laboral. Estos resultados muestran
cierta diferencia con el entrevistado, debido que, no disponemos de una adecuada
clasificacién respecto composicién, pero si por su categoria que esta asociado con
residuos de plasticos en un contenedor separado, principalmente guiados por lo que

son las hojas de manejo de residuos

Los hallazgos obtenidos mostraron cierta relacion con el estudio de Mendoza
(2019) donde se logré obtener que el 95% resalto la importante de la participacion de
los residuos sélidos, el 90% indicé necesario la presencia de las autoridades, el 88%
no esta de acuerdo con el acopio y clasificacion de los residuos. Asi mismo los
hallazgos obtenidos mostraron cierta diferencia con el estudio de Mendoza y Vanegas
(2019) donde se logré obtener que un 80% indican que se cuenta con las condiciones
fisicas necesarias para disponer y clasificar los residuos sélidos, asi mismo no posee
de una adecuada distribucién, el 67% no han sido capacitado sobre la clasificacion de
dichos residuos, entre los residuos generados un 17% plastico, 6% carton, 3% vidrio y

2% papel, existiendo un 35% de riesgos biologicos.

De esta manera se puede apreciar que la clasificacién de los residuos soélidos,
es uno de las fases que integra la gestion para las empresas, la cual tiene como
finalidad poder clasificar conforme a las caracteristicas fisicas de cada residuo,
logrando establecer su nivel de riesgo o peligrosidad debido a su mismo procedimiento
operativo. Por el contrario, los hallazgos reflejaron ciertas falencias asociadas con
poder clasificar de manera correcta los tipos de residuos conforme a su composicién
y niveles de riesgos, por lo es necesario asumir una estrategia que permita mantener

un control estricto sobre los residuos generados.

En relacion al tercer objetivo especifico, basado en identificar el proceso de
almacenamiento de los residuos solidos en la Empresa Antis Representaciones, Lima.
El almacenamiento de los residuos sélidos, es el proceso que comprende el manejo

efectivo de los residuos solidos, a través del almacenamiento de los residuos, siendo
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uno de los factores claves para su disposicion final (Garcia, 2019). De acuerdo con
Lopez (2017) manifiesta sobre la relevancia de medir el almacenamiento de los
residuos solidos, para lo cual se ha identificado los indicadores como el ambiente de
almacenamiento, capacidad de almacenamiento y condiciones fisicas. Por el contrario,
los resultados indicaron que un 41% estuvieron totalmente en desacuerdo que se
dispone de un almacenamiento de residuos, un 32% estuvieron totalmente en
desacuerdo que se haya invertido en un almacenamiento especializado, un 41%
estuvieron en desacuerdo con la capacidad de almacenamiento, un 46% estuvieron

en desacuerdo que el almacén dispone de las condiciones fisicas modernas.

Esto demuestra que no se dispone de un ambiente especializado para ser
tratados y dispuesto bajo los lineamientos de las autoridades competentes, consideran
su importancia y relevancia puesto que no se invertido considerablemente en poder
dotar de un espacio suficiente para el acopio de los residuos que, de acuerdo a su
capacidad maxima de produccién, la cual debe tener ciertas caracteristicas asociados
con la iluminacion, sefalizacién y estructuracion fisica. Estos resultados muestran
cierta diferencia con el entrevistado, debido que, los contenedores estan dispuestos
en ciertas areas estratégicas a fin de que facilite la disposicion final de los residuos,
pero no hay un almacén especializado, no se dispone de un ambiente dedicado
especialmente para el almacén de residuo solidos, con las condiciones basados a su

capacidad, iluminacion y sefializacién necesaria.

Los hallazgos obtenidos mostraron cierta relacion con el estudio de Cortés
(2019) donde se logro obtener un 32% de residuos ordinarios, el 60% estuvo
categorizado por residuos de papel, plastico, cartdén y vidrio, por lo cual, mediante el
plan integral de residuos sélidos, se tuvo en cuenta la planificacion de los residuos
mediante el programa de almacenamiento y disposicion de los residuos. Asi mismo los
hallazgos obtenidos mostraron cierta diferencia con el estudio de Seminario y Tineo
(2018) donde se logré obtener que el 72% indicé que el almacenamiento de los
residuos en los tachos debe hacerse de forma diferenciada, existiendo una necesidad

de almacenamiento de los residuos sélidos generados.
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En cuanto a la valoracion del almacén de los residuos sdlidos, es uno de los
procesos finales que integra la gestion por parte de las instituciones o empresas, que
tienen como propdsito poder cumplir con su disposicion previa a su tratamiento
mediante un ambiente correcto en cuanto a sus condiciones fisica. Sin embargo, los
resultados demostraron uno de los elementos mas deficientes en la empresa asociado
con la necesidad de un almacenamiento especializado conforme a la iluminacion,
ambiente, sefalizacién y capacidad necesaria para concentrar todos los residuos en

funcion a mitigar la contaminacion ambiental.

De esta manera se puede apreciar que la clasificacion de los residuos solidos,
es uno de las fases que integra la gestion para las empresas, la cual tiene como
finalidad poder clasificar conforme a las caracteristicas fisicas de cada residuo,
logrando establecer su nivel de riesgo o peligrosidad debido a su mismo procedimiento
operativo. Por el contrario, los hallazgos reflejaron ciertas falencias asociadas con
poder clasificar de manera correcta los tipos de residuos conforme a su composicion
y niveles de riesgos, por lo es necesario asumir una estrategia que permita mantener

un control estricto sobre los residuos generados.

En funcién al cuarto objetivo especifico, basado en demostrar los efectos
generados por la contaminacion ambiental en la Empresa Antis Representaciones,
Lima. Los efectos de la contaminacion ambiental, son aquellos que se producen por la
generacion de la contaminacion de las empresas, recurso laboral y al entorno donde
desarrolla sus actividades (Paredes et al., 2019). De acuerdo con Vélez (2016)
menciona sobre la necesidad de evaluar los efectos de la contaminacion ambiental,
para la cual se ha identificado los indicadores de acumulacion de residuos, riesgos de
salud, riesgos naturales y cambio climatico. Por el contrario, los resultados indicaron
gue un 45% estuvieron totalmente de acuerdo que se ha generado un alto nivel de
acumulacion de residuos sélidos, un 41% estuvieron indeciso que los residuos hayan
generado riesgos en la salud, un 55% estuvieron de acuerdo que los residuos solidos
han producido riesgos en la naturaleza y un 59% estuvieron totalmente de acuerdo

gue los residuos afectan al cambio climatico.
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Esto demuestra que existe una alta acumulacion de residuos que se producen
principalmente por el area de produccion, muy aparte de los que se generan en todos
los ambientes de la misma empresa, a pesar que en ocasiones efectivamente se ha
participado en algunas actividades para poder actuar ante el efecto secundario que
genera los residuos, que en ocasiones los residuos que se expulsan en el cortado
afecta a su salud y el medio ambiente. Estos resultados muestran cierta relacion con
el entrevistado, debido que el proceso de produccion de las bandas personalizadas,
ha generado residuos que, en cuanto a los riesgos naturales, pudieran tener algun tipo
de influencia sobre el ambiente, respecto a la resinas o pegamentos y abrasivos que
se desechan y pueden ser peligrosos para el medio ambiente.

Los hallazgos obtenidos mostraron cierta relacion con el estudio de Mejia y
Ordinola (2017) donde logr6é obtener que el 100% de los funcionarios indican que no
cuentan con programas para la disminucion de los residuos que afectan a los
trabajadores y la comunidad, el 80% no cuentan con una estructura medioambiental y
el 52% de los casos por enfermedades han ido en aumento. Asi mismo los hallazgos
obtenidos mostraron cierta relacion con el estudio de Robles (2018) donde se logro
obtener un 75% de acciones basado a la gestion ambiental mediante actividades
operativas, permitiendo la implementacién de acciones en funcién a politicas y metas
ambientales de conservaciéon ambiente, el 50% indicé que no existe un compromiso
con el medio ambiente, para el control de los residuos que incrementan de manera
sustancial. Estos hallazgos han sido respaldados por Allccaco y Bazan (2016) donde
el 93% indico que la gestion de los residuos conlleva una serie de responsabilidades,

orientadas a prevenir las enfermedades y la contaminacion ambiental.

En cuanto a los efectos de la contaminacion ambiental, este conforma un
aspecto fundamental y relevante a nivel empresarial y mundial, debido a que es
considerado como una de la problematica que afecta significativamente al entorno
ambiental, producto de la accion de las empresas y del hombre. Puesto que los
residuos arrojaron que efectivamente uno de los efectos que traerd consigo la falta de

un adecuado proceso de gestién de los residuos, esta asociado con los riesgos de
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salud en el area de produccion, riesgos naturales y cambios climaticos, sumada a la

actividad de las empresas competidoras.

De esta manera se puede apreciar que la clasificacion de los residuos solidos,
es uno de las fases que integra la gestion para las empresas, la cual tiene como
finalidad poder clasificar conforme a las caracteristicas fisicas de cada residuo,
logrando establecer su nivel de riesgo o peligrosidad debido a su mismo procedimiento
operativo. Por el contrario, los hallazgos reflejaron ciertas falencias asociadas con
poder clasificar de manera correcta los tipos de residuos conforme a su composicién
y niveles de riesgos, por lo es necesario asumir una estrategia que permita mantener

un control estricto sobre los residuos generados.

Respecto al quinto objetivo especifico, basado en describir las acciones de
prevencion para mitigar la contaminacion ambiental en la Empresa Antis
Representaciones, Lima. La prevencion de la contaminacion ambiental, son aquellas
acciones y/o actividades que la empresa realiza para poder mitigar el incremento de la
contaminacion ambiental producto de su operatividad, permitiendo asumir una
prevencion ambiental (Paredes et al., 2019). De acuerdo con Vélez (2016) manifiesta
sobre la relevancia de evaluar la prevencion de la contaminacién ambiental, para la
cual se ha identificado los indicadores de iniciativa ambiental, preocupacion ambiental,
orientacion ambiental, conocimiento ambiental y responsabilidad ambiental. Por el
contrario, los resultados indicaron que un 41% estuvieron en desacuerdo que se haya
tomado la iniciativa para prevenir los riesgos ambientales, un 45% estuvieron de
acuerdo que se preocupa por la contaminacion ambiental, un 50% estuvieron en
desacuerdo que se haya dispuesto actividades de responsabilidad ambiental y un 36%

estuvieron en desacuerdo que se haya promovido la conciencia ambiental.

Esto demuestra que si bien es cierto la empresa si se preocupa por generar el
menor impacto posible en el medio ambiente respecto a los residuos que produce, sin
embargo no mantiene una postura de tomar la iniciativa respecto a prevenir dichos
riesgos mediante talleres o programas que permitan culturizar y educar al recurso
laboral y sobre todo a los clientes sobre la relevancia ambiental, a pesar que en

38



ocasiones se ha participado en una retroalimentacion sobre la gestion de los residuos,
existiendo una necesidad de orientacién hacia la preservacion y cuidado ambiental.
Estos resultados muestran cierta diferencia con el entrevistado, debido que toman en
serio el manejo de los residuos sélidos, como motivante para cumplir con la normativa
ambiental, asi mismo al adheridos a la Camara de Comercio e Industria Peruano
Alemana (AHK Perul), se ha participado ambientales que se transmitido a los

colaboradores, asi mismo se cumple con la normativa legal vigente.

Los hallazgos obtenidos mostraron cierta relacion con el estudio de Cardenas y
Villanueva (2018) donde se logré obtener que Protransporte tiene un sistema de
gestion de residuos y procesos ambientales, basados en el cumplimiento de la
normativa vigente, como estrategia preventiva de minimizacion de residuos solidos se
adoptan las 3R, el 85% indica que la gestion de residuos se enfoca en tratar los
desechos como un recurso primario. Asi mismo los hallazgos obtenidos mostraron
cierta relacion con el estudio de Santos (2017) donde se logré obtener que existe una
gran necesidad por recuperar los residuos que afectan significativamente al medio
ambiente y ponen en riesgo al ecosistema del entorno, asi mismo en la empresa se
obtuvo mas del 60% de integracion de la gestion ambiental mediante la logistica
inversa que permitié organizar, diagnosticar y sobre todo evaluar el comportamiento

medioambiental.

En funcion a la prevencion de la contaminacion ambiental, esta conforma una
pieza clave que conduce a demostrar las acciones estratégicas necesarias para poder
mitigar la contaminacion y sobre todo reducir los posibles riesgos a futuro. De esta
manera los resultados demostraron que la empresa no ha fortalecido adecuadamente
las acciones basado a la orientacion, concientizacion y capacitacion ambiental, a pesar
gue siempre toma la iniciativa, esta no se concreta de manera practicay muchas veces
muestran una preocupacion del entorno ambiental sobre su preservacion, existiendo

la necesidad de tomar acciones preventivas.

En cuanto a los efectos de la contaminacién ambiental, este conforma un
aspecto fundamental y relevante a nivel empresarial y mundial, debido a que es
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considerado como una de la problematica que afecta significativamente al entorno
ambiental, producto de la acciéon de las empresas y del hombre. Puesto que los
residuos arrojaron que efectivamente uno de los efectos que traera consigo la falta de
un adecuado proceso de gestion de los residuos, esta asociado con los riesgos de
salud en el area de produccion, riesgos naturales y cambios climaticos, sumada a la

actividad de las empresas competidoras.

En consideracién al objetivo general, proponer estrategias de gestion de
residuos solidos necesarias para reducir la contaminacién ambiental de la Empresa
Antis Representaciones, Lima. La gestién de residuos solidos, para Garcia (2019) es
el conjunto de procedimientos basados en la recoleccion, clasificacion y
almacenamiento de los residuos solidos. Para Sillero (2017) es un conjunto de
actividades basadas en la eliminacién de los residuos sélidos. La contaminacion
ambiental, segun Paredes et al., (2019) es el conjunto de elementos, residuos y/o
sustancias que generan una serie de riesgos al entorno, salud y ecosistemas. Gea
(2017) son aquellas sustancias o composiciones nocivas que afectan y dafian
directamente los diversos recursos naturales y bienestar de todos los seres vivos. Por
el contrario, los resultados indicaron que un 36% estuvieron indecisos con la gestion

de residuos sélidos y un 32% estuvieron indecisos con la contaminacion ambiental.

Esto demuestra que no se esta cumpliendo adecuadamente con los procesos
de clasificacion y almacenamiento de los residuos, puesto que existe una ausencia de
un espacio especializados para los residuos, pero si se trata de recolectar los residuos,
aungue requiere también de mas contenedores adecuados técnicamente y sobre todo
de incrementar las actividades recoleccién durante cada jornada operativa, a pesar
gue la contaminacion ambiental es eminente. Estos resultados muestran cierta
diferencia con el entrevistado, debido que técnicamente consideran que se esta
cumpliendo con lineamientos ambientales establecidos por las autoridades, sin

embargo, existen algunas falencias con el proceso de gestion de los residuos.

Los hallazgos obtenidos mostraron cierta relacién con el estudio de Niviayo y
Castro (2019) donde se logré obtener que el 95% colaboradores no disponen del
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conocimiento sobre las consecuencias de no separar los residuos de manera efectiva,
el 80% de residuos generado por los envases de los aceites, siendo una prioridad para
la empresa su manejo y control, asi mismo dentro de su caracterizacion. Asi mismo
los hallazgos obtenidos mostraron cierta relacion con el estudio de Bernal (2020)
donde el 40% almacenan sus residuos en bolsas plasticas, mientras que el 53% realiza

la recoleccion, el 87% no ha recibido alguna capacitacion sobre residuos solidos.

Sin embargo, los hallazgos mostraron cierta diferencia con el estudio de
Guerrero (2017) donde el 75% desconocen sobre la recoleccion de residuos soélidos,
el 64% indic6é que es necesario lograr la prevencion de la contaminacion ambiental, el
53% indicé que el trabajo realizado en la Subgerencia de Limpieza Publica ha
permitido mejorar los procesos de recoleccion. Asi también los hallazgos mostraron
cierta relacion con el estudio de Chuquicondor y Denisse (2017) donde la composicion
de los residuos comprende un 20% metal, 15% papel y carton, 12% plastico, asi mismo
el 20% de los residuos recolectados han sido aprovechados, evidenciando que existe
un conocimiento moderado con respecto a la concientizacion y educacion de la

probleméatica basado al reciclaje y gestion ambiental.

Se puede apreciar que las empresas son las responsables de disponer de un
plan ambiental, para reducir los efectos de la contaminacion mediante acciones
preventivas. Sin embargo, los resultados de la empresa, mostré ciertos hechos
deficientes que han afectado significativamente al entorno ambiental, a pesar que se
ha tomado acciones necesarias para reducir el impacto. Por lo tanto, se plante6
estrategia como orientacion ambiental al personal operativo, recoleccion y limpieza de
residuos solidos, alianzas con instituciones competentes para el tratamiento de los
residuos, clasificacion y acondicionar un ambiente para la disposicion de los residuos
sélidos, asumiendo un costo de S/. 10,754.40 que permitird impulsar la sostenibilidad

ambiental de la empresa.
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V1.

CONCLUSIONES

Estos tipos de residuos se generan en el area de produccion debido a los cortes
de bandas de lijas personalizadas, sin embargo, no se cuente con un
cronograma de limpieza de estos residuos, pero tratan de realizar una adecuada
recoleccion, pero no siempre disponen de contenedores de residuos y mucho

menos cuenten con certificaciones de calidad.

La empresa usualmente no clasificada los residuos por su tipologia, mas aun
no ha fortalecido el conocimiento respecto a su clasificacion y composicion
fisica, siendo estos residuos solidos que muestran un alto nivel de peligrosidad

y en ocasiones se ha suministrado los residuos sélidos generados.

La empresa no dispone de un almacenamiento de residuos y mucho menos se
ha invertido en un almacenamiento especializado respecto a su capacidad,
sumado a la falta de condiciones fisicas adecuadas y modernas para su
almacenamiento, debido a que no se dispone de una iluminacion, temperatura

y sefializacion.

Se ha generado un alto nivel de acumulacién de residuos sélidos, debido a la
falta de acciones para mitigar su acumulacion, por lo que en ocasiones ha
generado riesgos en la salud, asi también produciendo una serie riesgos en la

naturalezay afectan al cambio climéatico.

No se ha dispuesto de un plan estratégico ambiental, en ocasiones se ha
orientado sobre el cuidado ambiental, pero no se ha desarrollado talleres para
fortalecer su conocimiento ambiental y mas aun de las actividades de
responsabilidad ambiental, existiendo una necesidad por promociones acciones

de conciencia ambiental.
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6. No se estd cumpliendo efectivamente con la recoleccion, clasificacion y
almacenamiento de los residuos solidos, siendo los efectos de la contaminacion
eminente, debido a la ausencia de acciones de prevencion, demostrando una
falta de compromiso del personal, empresa y autoridades para efectuar una

mayor sostenibilidad ambiental.
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VII.

RECOMENDACIONES

Realizar actividades periodicas basado de limpieza y recoleccion especializada
de los distintos tipos de residuos sélidos que son generados producto de los
cortes de bandas de lijas personalizadas en el area de produccion de la

empresa.

Realizar actividades basado a la clasificacién de los residuos soélidos respecto
a sus caracteristicas y tipo de residuos sélidos en funcién a los componentes y
nivel de peligrosidad para reducir la contaminacién ambiental en el area de

produccion y ambientes de la empresa.

Disponer de un ambiente o almacén especializado, disefiado con las
condiciones y capacidades significativas para poder agrupar los distintos tipos
de residuos sélidos que es generado en el area de produccion que afectan de
manera significativa a la salud del personal y entorno natural.

Elaborar actividades basado a la orientacion y fortalecimiento del conocimiento
del personal en el &rea de produccién de la empresa, en cuanto a la recoleccion
y disposicion de los residuos solidos para controlar o minimizar los efectos
significativos que afectan a la salud y naturaleza.

Realizar talleres y eventos basado en promover el cuidado ambiental, mediante
una adecuada suministracion de los residuos solidos con la participacion del
recurso laboral de la empresa e instituciones locales que garanticen establecer

un adecuado lineamiento de prevencion ante los posibles riesgos ambientales.

Desarrollar un plan estratégico ambiental para establecer una serie de
estrategias efectivas relacionados con el proceso de gestion de los residuos en
funcién a reducir la contaminacién ambiental producto de las operaciones de la

empresa, permitiendo generar una imagen valorativa sobre el medio ambiente.
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VIIl. PROPUESTA

Titulo: Estrategias de gestion de residuos sélidos para reducir la contaminacion

ambiental de la Empresa Antis Representaciones, Lima, 2022.
Introduccion

Durante los ultimos afos, la contaminacién ambiental sigue siendo uno de los
factores claves por muchas organizaciones e instituciones internacionales para
controlar mediante politicas y objetivos, debido al incremento sustancial de residuos
generados por la misma accion del hombre, sin embargo también se debe a la accion
de las empresas para poder establecer acciones necesarias para la adecuada
recoleccion, clasificacion y disposicion de los residuos, observandose cada vez mas
en las empresas del sector industrial, donde el personal que integra el area de
produccion, mantiene un involucramiento directo con la materia prima, proporcionando
residuos que muchas veces no son gestionado efectivamente, como consecuencia se
ha generado una serie de efectos que ha perjudicado y producido riesgos en la salud

del mismos colaboradores y entorno de la poblacion.

Otro de los efectos de contaminacion ambiental esta relacionado con el cambio
climatico y el deterioro del entorno natural, debido a la ausencia de la faculta
supervisora y fiscalizadoras por parte de las autoridades locales y ambientales, para
poder garantizar la adecuada verificacion de las actividades empresariales, para hacer
cumplir el plan integral ambiental de las empresas, hacia un lineamiento de
responsabilidad ambiental que deben continuamente efectuar, sumado al compromiso
gue debe regir en sus operaciones, reduciendo prospectivamente los posibles riesgos.
De esta manera se requiere de una atencién especializada debido que no solo las
empresas deben garantizar el desarrollo y aprovechamiento de los recursos naturales
sino también participar con la comunidad o poblacién de sus alrededores para generar
conciencia y formacion en términos ambientales, logrando establecer los mecanismos

necesarios ante la mitigacion de residuos quimicos e industriales
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Descripcion de laempresa

La empresa Antis Representaciones S.A.C., con RUC: 20330263661, se
encuentra ubicado en la ciudad de Lima, la cual realiza una serie de actividades
empresariales relacionados principalmente con la conversion, comercializacion y
soporte técnico mediante productos de tipo abrasivos, disponen mas de 20 afios en el
mercado peruano, con una vision caracterizada como una de las alternativas de
modernizacion para el uso de abrasivos para empresas del sector industrial,
garantizando su calidad y disponiendo de un portafolio de abrasivos y otros productos

gue permitiran facilitar los procedimientos operativos de los clientes.
Objetivos de la propuesta
El objetivo general de la propuesta fue:

Reducir la contaminacion ambiental mediante estrategias de gestion de

residuos en la Empresa Antis Representaciones, Lima.
Los objetivos especificos fueron:

- Elaborar una estrategia para fortalecer el conocimiento de los residuos
sélidos en la empresa.

- Disefar una estrategia para la recoleccion y limpieza de residuos solidos
en la empresa.

- Realizar una estrategia para la clasificacion y disposicion de residuos
sélidos de la empresa.

- Disefar una estrategia para la disposicion de residuos solidos de la
empresa.

- Realizar una estrategia para formar alianzas con instituciones

competentes para la gestion de los residuos soélidos de la empresa.
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Justificacion

El planteamiento de las estrategias en funcion a la gestion de los residuos
sélidos se justifica mediante el incremento de la contaminacion ambiental, que es un
problema no solo integral para el sector empresarial, sino global, sin embargo, su
control implica la necesidad de formular acciones y actividades en la Empresa Antis
Representaciones que garanticen la sostenibilidad ambiental. Puesto que los
resultados demostraron que los residuos han sido generados sustancialmente en el
area de produccion debido al proceso operativo de cortes de lijas personalizadas que
ha proporcionado un aumento de residuos con varios compuestos quimicos, donde
cada vez producto de la demanda de clientes naturales y juridicos, se ha incrementado
estos residuos sin ser recolectados y clasificados correctamente.

Otro de los aspectos que fundamentan la contaminacion ambiental, esta
relacionado con la disposicién de los residuos, puesto que no se cuenta con un
ambiente con las condiciones necesaria para su disposicion previa y final. Sin
embargo, la empresa se preocupa por mantener un ordenamiento de sus areas y
ambientes, asi como tratar de reducir los efectos de la contaminacion, sin embargo el
personal no dispone del conocimiento y flujo de procedimientos para conllevar
actividades continuas de limpieza y verificacion de la acumulacion adecuada de los

recursos en contenedores especializado.

De esta manera existen una serie de aspectos que conllevan a llevar a cabo la
formulacion de estrategias con enfoque ambiental para garantizar la sostenibilidad de
sus actividades, prevaleciendo la participacion del personal principalmente ante sus
acciones del entorno, para lo cual se requerird de una serie de recursos que se

encuentra a disposicion.
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Matriz de Evaluacion de Factores

En consideracion a esta matriz, comprendera principalmente aquellos factores

internos asociados con la actividades de a Empresa Antis Representaciones S.A.C. A

continuacion, se describen:

(MEFI)
Factores | Pes. | Cal. | Total
Fortalezas

- Atencion y soporte especializada 0.10 3 0.30
- Variedad de productos abrasivos 0.15 4 0.60
- Personalizacién de productos abrasivos 0.10 3 0.30
- Preocupacion del entorno ambiental 0.05 3 0.15
- Reputacion y experiencia en la industria 0.10 3 0.30

Debilidades
- Alto nivel de residuos industriales 0.15 1 0.15
- Ausencia de limpieza y recoleccién de residuos 0.10 1 0.10
- Falta de clasificacion y disposicién de residuos 0.05 2 0.10
- Falta de control prospectiva de sus residuos 0.05 2 0.10
- Ausencia de acciones de prevencién ambiental. 0.15 1 0.15
1.00 - 2.25

Elaborado por las autoras.

En la matriz EFI, se observé la puntuacion de los factores internos de la

empresa, donde las fortalezas representé 1.65 puntos y las debilidades represent6

0.60 puntos, obtenido un total de 2.25 puntos, puesto que se dispone de una serie de

fortalezas que podria aprovechar

asociadas principalmente con el

soporte

especializada, la variedad y personalizacion de sus productos abrasivos para convertir

sus debilidades, basado con la recoleccién, clasificacién y disposicion de los residuos

generados por su misma operatividad industrial.
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En consideracion a esta matriz, comprendera principalmente aquellos factores

externos asociados con las amenazas y oportunidades de las Empresa Antis

Representaciones S.A.C. A continuacion, se describen:

(MEFE)

Factores | Pes. | Cal. | Total

Oportunidades
- Introduccién de nuevos mercados industriales 0.15 4 0.60
- Demanda de nuevos productos abrasivos 0.10 4 0.40
- Accesibilidad de nuevas tecnologias 0.10 4 0.40
- Accesibilidad a recursos financieros 0.05 2 0.10
- Recuperacion econémica nacional 0.05 2 0.10

Amenazas

- Incremento de los costos de materiales 0.15 1 0.15
- Competidores del sector abrasivo 0.15 1 0.15
- Paralizacion de las actividades industriales 0.10 1 0.10
- Riesgos ambientales 0.05 2 0.10
- Inestabilidad politica y social 0.05 2 0.10
1.00 - 2.25

Elaborado por las autoras.

En la matriz EFE, se observl la puntuacién de los factores externos de la

empresa, donde las oportunidades representd 1.60 puntos y las amenazas represento

0.60 puntos, obtenido un total de 2.20 puntos, puesto que se dispone de una serie de

oportunidades del mercado que podria aprovechar relacionadas fundamentalmente

con nuevos mercados, demanda y accesibilidad tecnolégica para convertir sus

amenazas, basado con el incremento de sus costos de sus recursos y competidores

del sector abrasivos.
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Analisis FODA

En consideracion al andlisis de los factores de la Empresa Antis

Representaciones S.A.C. se formularon una serie de estrategias en consideracion a

los resultados obtenidos de la gestibn de los residuos sélidos y contaminacion

ambiental en funcién a la operatividad. A continuacion, se describen:

Fortalezas

Debilidades

F1: Atencion y soporte especializada
F2: Variedad de productos abrasivos
F3: Personalizacion de productos
abrasivos
F4: Preocupacion del entorno
ambiental
F5: Reputacion y experiencia en la
industria

D1: Alto nivel de residuos industriales
D2: Ausencia de limpieza y

recoleccién de residuos

D3: Falta de clasificacion y disposicién
de residuos

D4: Falta de control prospectiva de sus
residuos

D5: Ausencia de acciones de
prevencion ambiental.

Oportunidades

FO

DO

O1: Introduccién de nuevos mercados
industriales

0O2: Demanda de nuevos productos
abrasivos

03: Accesibilidad de nuevas tecnologias
O4: Accesibilidad a recursos financieros
O5: Recuperacién econdémica nacional

Establecer actividades de orientaciéon
ambiental al personal operativo
(01,02,F1,F2,F3)

Realizar actividades de recoleccion y
limpieza de residuos solidos
(01,02,03,D1,D2)

Amenazas

FA

DA

Al: Incremento de los costos de
materiales

A2: Competidores del sector abrasivo
A3: Paralizacion de las actividades
industriales

A4: Riesgos ambientales

A5: Inestabilidad politica y social

Realizar alianzas con instituciones
competentes para el tratamiento de
los residuos solidos
(A3,A4,F4,F5)

Establecer actividades de clasificacion
de los residuos solidos
(A1,A3,D3,D4)
Acondicionar un ambiente para la
disposicién de los residuos solidos
(A1,A3,D3,D5)

Elaborado por las autoras.
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Planteamiento de estrategias
Estrategias FO: Establecer actividades de orientacién ambiental al personal operativo

a. Descripcion

La estrategia que comprende establecer actividades de orientacibn ambiental al
personal operativo tendra como lineamiento adicionar actividades y talleres formativas
sobre la practica ambiental de manera in situ, esencialmente en el area operativa, que
permita orientarlos hacia el cumplimiento de las metas y objetivos ambientales
establecidos en la empresa, para mitigar la contaminacion ambiental de sus procesos

de cortado de lijas industriales.

c. Metas

Lograr cumplir un 80% las metas y objetivos ambientales
Lograr cumplir con un 90% actividad ambiental en el personal

d. Tacticas

Fomentar un mayor conocimiento ambiental
Promover una mayor orientacion ambiental

Generar una mayor prevencion ambiental

e. Programa estratégico

La ejecucion de la estrategia estara a cargo por el administrador y jefe operativo
de la empresa la cual deber4d promover el cumplimiento de las funciones y
responsabilidad que se asignen, las cuales comprendera los meses del periodo anual
2023, debiendo evaluar los resultados para demostrar si se estan cumpliendo con los

indicadores de indole ambiental.
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f. Cronograma de actividades

Actividades Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23
41112 3|4

O1. Elaboracién del temario para el fortalecimiento
ambiental en el personal.

02. Entrega de fichas de orientacion ambiental

03. Aplicacion de las actividades de orientacion

04. Seguimiento de actividades

O5. Retroalimentacion de resultados

Elaborado por las autoras.

g. Costos

Céd. Detalle Med. Cant. C.U. C.T.

1.1. Materiales S/. 54.00
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 01 S/, 12.80 Sl. 12.80
1.1.2 Lapiceros Doc. 02 S/ 1260 Sl. 25.20
1.1.3 Félderes Pag. 05 S/. 03.20 S/. 16.00
1.2. Servicios S/. 2,550.00
1.2.1 Transporte Unid. 02 S/, 150.00 S/. 300.00
1.2.2 Break Unid. 04 S/. 200.00 S/. 800.00
1.2.2 Especialista ambiental Ses. 04 S/. 300.00 S/. 1,200.00
1.2.3 Ficha de trabajo Mill. 01 S/. 250.00 S/. 250.00

Costo de la estrategia: S/. 2,604.00

Elaborado por las autoras.

h. Viabilidad

La Empresa Antis Representaciones S.A.C., viene efectuando sus operaciones
hace varios afios y dispone de un mercado fidelizado producto de su capacidad de
respuesta en los productos que constantemente requieren clientes industriales, por lo
cual cuenta con el capital econémico y recurso financiero para cubrir el costo total de
S/. 2,604.00 de la estrategia basado a la orientacion ambiental que permitira reducir la

contaminaciéon ambiental.
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i. Mecanismo de control

Nivel de acumulacién de residuos
Nivel de riesgos de salud

Nivel de riesgos naturales

Estrategias DO: Realizar actividades de recoleccién y limpieza de residuos solidos

a. Descripcion

La estrategia que comprende realizar actividad de recoleccién u limpieza de
residuos solidos, tendrd como base efectuar de manera de prueba piloto, efectuar la
recoleccion de residuos posterior a la mitad de cada jornada de trabajo, asi mismo la
limpieza al cierre y termino operativo, quien todos tendran la responsabilidad de
cumplir con la guia de pautas establecidos por la gerencia para mantener un ambiente

laboral seguro y 6ptimo de manera diaria.

c. Metas

Lograr la recoleccion de un 90% de los residuos solidos
Lograr la limpieza de un 95% de los ambientes operativos

d. Tacticas

Generar un mejor ambiente operativo
Promover una mayor accién ambiental

Generar un ambiente mas seguro

e. Programa estratégico

La ejecucion de la estrategia estara a cargo por el jefe operativo de la empresa
la cual debera promover el cumplimiento de las funciones y responsabilidad que se

asignen, las cuales comprenderéa los meses del periodo anual 2023, debiendo evaluar
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los resultados para demostrar si se estan cumpliendo con los indicadores de indole

ambiental.

f. Cronograma de actividades

Actividades

limpieza de residuos sélidos

Ol1.Disefiar las actividades de clasificacién y

02. Coordinacién y difusién en el area operativa

residuos sélidos

03. Aplicacién de la clasificacion y limpieza de

04. Seguimiento de actividades

O5. Retroalimentacién de resultados

Elaborado por las autoras.

g. Costos
Ccad. Detalle Med. Cant. C.U. C.T.

1.1. Materiales Sl. 28.60
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 1/2 S/, 12.80 Sl. 06.40
1.1.2 Lapiceros Doc. 01 S/, 12.60 Sl. 12.60
1.1.3 Félderes Pag. 03 Sl 03.20 Sl. 09.60
1.2.  Servicios S/. 2,000.00
1.2.1 Transporte Unid. 03 S/. 150.00 S/. 450.00
1.2.2 Break Unid. 02 S/.  200.00 S/. 400.00
1.2.2 Especialista ambiental Ses. 03 S/, 300.00 S/. 900.00
1.2.3 Ficha de trabajo Mill. 01 S/. 250.00 S/. 250.00

Costo de la estrategia: S/. 2,028.60

Elaborado por las autoras.

h. Viabilidad

La Empresa Antis Representaciones S.A.C., viene efectuando sus operaciones

hace varios afios y dispone de un mercado fidelizado producto de su capacidad de
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respuesta en los productos que constantemente requieren clientes industriales, por lo
cual cuenta con el capital econdmico y recurso financiero para cubrir el costo total de
S/. 2,028.60 de la estrategia basado a la recoleccion y limpieza de residuos sélidos

gue permitira reducir la contaminacién ambiental.
i. Mecanismo de control

Nivel de generacion de residuos
Nivel de frecuencia de recoleccion

Nivel de disposicién de contenedores

Estrategias FA: Realizar alianzas con instituciones competentes para el tratamiento

de los residuos sélido

a. Descripcién

La estrategias orientado con realizar alianzas con instituciones competentes
para el tratamiento de los residuos sélidos, es una parte importante y estratégicamente
necesaria, que consiste en oficios operativos en funcién a establecer lazos comerciales
y contributivos en el entorno ambiental, a través de empresas especializadas de
reciclaje y tratamiento, asi como la participacion de las autoridades para promover
eventos de participacion social y laboral para fomentar un menor contaminacion

ambiental.

c. Metas

Lograr un 90% alianzas con empresas privadas de reciclaje de residuos solidos

Lograr un 80% promover actividad ambiental con instituciones publicas

d. Tacticas

Generar un mayor interés ambiental
Generar una mayor integracion ambiental

Fomentar una mayor proteccion ambiental
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e. Programa estratégico

La ejecucion de la estrategia estara a cargo por el gerente y administrador de la

empresa la cual debera promover el cumplimiento de las funciones y responsabilidad

gue se asignen, las cuales comprendera los meses del periodo anual 2023, debiendo

evaluar los resultados para demostrar si se estan cumpliendo con los indicadores de

indole ambiental.

f. Cronograma de actividades

Actividades Abr-23
112 3|4
01. Coordinacién con la gerencia y jefe operativo
02.Emisiébn de solicitudes a empresas e
instituciones competentes.
0O3.Reunién y aceptaciéon de alianzas para el
manejo de residuos solidos
0O4. Seguimiento de actividades
O5. Retroalimentacion de resultados
Elaborado por las autoras.
g. Costos
Cad. Detalle Med. Cant. C.U. C.T.
1.1. Materiales Sl. 28.60
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 1/2 S/, 1280 Sl. 06.40
1.1.2 Lapiceros Doc. 01 S/, 12.60 Sl. 12.60
1.1.3 Fodlderes Pag. 03 S/.  03.20 S/. 09.60
1.2.  Servicios S/. 1,730.00
1.2.1 Transporte Unid. 05 S/, 150.00 S/. 750.00
1.2.2 Break Unid. 04 S/. 200.00 S/. 800.00
1.2.3 Ficha de presentacién Cint. 01 S/. 180.00 S/. 180.00
Costo de la estrategia: S/. 1,758.60

Elaborado por las autoras.
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h. Viabilidad

La Empresa Antis Representaciones S.A.C., viene efectuando sus operaciones
hace varios afios y dispone de un mercado fidelizado producto de su capacidad de
respuesta en los productos que constantemente requieren clientes industriales, por lo
cual cuenta con el capital econdémico y recurso financiero para cubrir el costo total de
S/.1,758.60 de la estrategia basado a efectuar alianzas estratégicas que contribuiran

a reducir la contaminacion ambiental.
i. Mecanismo de control

Nivel de iniciativa ambiental
Nivel de preocupacion ambiental

Nivel de responsabilidad ambienta

Estrategias DA: Establecer actividades de clasificacion de los residuos solidos

a. Descripcion

La estrategia que, relacionado con establecer actividades de clasificacion de los
residuos solidos, tiene como propoésito disponer de 03 recipientes con disefios
asociados con el tipo de residuos, asi como también de facil traslado para que el area
operativa pueda cumplir efectivamente con el orden y verificacion de la acumulacion
de residuos que se genera producto del cortado de lijas personalizadas que

usualmente se solicitan por clientes industriales.

c. Metas

Lograr clasificar un 80% de los residuos sélidos peligrosos
Lograr disponer un 100% de estantes por el tipo de residuos

d. Tacticas

Generar un entorno mas fiable
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Generar un ambiente de mejora continua

Promover el ordenamiento de los residuos

e. Programa estratégico
La ejecucion

f. Cronograma de actividades

Actividades

los residuos sélidos

O1. Disefiar el procedimiento de clasificacién de

02. Coordinacion y difusion en el area operativa

03. Aplicacién de las actividades de clasificacion

0O4. Seguimiento de actividades

O5. Retroalimentacién de resultados

Elaborado por las autoras.

g. Costos
Cad. Detalle Med. Cant. C.U. C.T.

1.1. Materiales Sl. 31.80
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 1/2 S/, 1280 Sl. 06.40
1.1.2 Lapiceros Doc. 01 S/, 12.60 S/. 12.60
1.1.3 Folderes Pag. 04 S/, 03.20 Sl. 12.80
1.2. Servicios S/. 1,520.00
1.2.1 Transporte Unid. 04 S/, 120.00 S/. 480.00
1.2.2 Break Unid. 05 S/, 150.00 S/. 750.00
1.2.3 Ficha de trabajo Mill. 01 S/. 290.00 S/. 290.00

Costo de la estrategia: S/. 1,551.80

Elaborado por las autoras.
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h. Viabilidad

La Empresa Antis Representaciones S.A.C., viene efectuando sus operaciones
hace varios afios y dispone de un mercado fidelizado producto de su capacidad de
respuesta en los productos que constantemente requieren clientes industriales, por lo
cual cuenta con el capital econémico y recurso financiero para cubrir el costo total de
S/. 1,551.80 de la estrategia basado a actividades de clasificacion de residuos sélidos

gue permitira reducir la contaminacién ambiental.
i. Mecanismo de control

Nivel de tipo de residuos
Nivel de composicion de los residuos

Nivel de peligrosidad de los residuos

Estrategias DA: Acondicionar un ambiente para la disposicion de los residuos solidos

a. Descripcién

La estrategia que comprende el acondicionar un ambiente para la disposicién
de los residuos esta alineado con poder utilizar un ambiente o espacio de la empresa,
para poder trasladar de inmediato todos los residuos acumulados por el &rea operativa,
para posteriormente ser recogidos por el servicio de tratamiento y control de residuos

sélidos de una empresa especializadas, reduciendo el incremento de la contaminacion.

c. Metas

Lograr almacenar un 60% los residuos

Lograr aprovechar un 90% la capacidad del almacén.

d. Tacticas

Promover un ambiente de disposicion de residuos
Generar una mayor acumulacion de residuos

Generar una cultura ambiental
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e. Programa estratégico

La ejecucion de la estrategia estara a cargo por el gerente, administrador y jefe

operativo de la empresa la cual debera promover el cumplimiento de las funciones y

responsabilidad que se asignen, las cuales comprendera los meses del periodo anual

2023, debiendo evaluar los resultados para demostrar si se estdn cumpliendo con los

indicadores de indole ambiental.

f. Cronograma de actividades

Actividades

O1. Identificar el area para la acumulacién de

residuos sélidos.

02. Acondicionar con sefiales de peligro y otros

03. Poner en marcha la disposicién del parea

0O4. Seguimiento de actividades

O5. Retroalimentacion de resultados

Elaborado por las autoras.

g. Costos
cad. Detalle Med. Cant. C.U. C.T.

1.1. Materiales Sl. 41.40
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 01 S/, 1280 Sl. 12.80
1.1.2 Lapiceros Doc. 01 S/, 1260 Sl. 12.60
1.1.3 Félderes Pag. 05 S/, 03.20 Sl. 16.00
1.2. Servicios S/. 2,770.00
1.2.1 Transporte Unid. 02 S/. 250.00 S/. 500.00
1.2.2 Break Unid. 03 S/. 200.00 S/. 600.00
1.2.3 Especialista Unid. 04 S/, 180.00 S/. 720.00
1.2.4 Sefaletas de vinilo Glb. 01 S/. 300.00 S/. 300.00
1.2.5 Disefio del plano del area Unid. 01 S/. 650.00 S/. 650.00

Costo de la estrategia: S/. 2,811.40

Elaborado por las autoras.
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h. Viabilidad

La Empresa Antis Representaciones S.A.C., viene efectuando sus operaciones
hace varios afios y dispone de un mercado fidelizado producto de su capacidad de
respuesta en los productos que constantemente requieren clientes industriales, por lo
cual cuenta con el capital econémico y recurso financiero para cubrir el costo total de
S/. 2,811.40 de la estrategia basado a disponer de un ambiente de residuos solidos

gue permitira reducir la contaminacién ambiental.
i. Mecanismo de control

Nivel de ambiente de almacenamiento
Nivel de capacidad de almacenamiento

Nivel de condiciones fisicas

Tabla 8

Resumen de las estrategias y sus costos

Estrategias propuestas C.T
FO - Establecer actl\{ldades de orientacién ambiental al S/, 2.604.00
personal operativo
DO - Regllzar act.|V|dades de recoleccién y limpieza de S/, 2.028.60
residuos solidos
EA - Realizar alianzas con instituciones competentes S/. 1,758.60
para el tratamiento de los residuos solidos
- Est.ablecer .act|V|dades de clasificacion de los S/. 1551.80
DA residuos solidos

- Acondicionar un ambiente para la disposicién de los

residuos solidos S/. 2,811.40

Costo total S/. 10,754.40

Elaborado por las autoras.

61



Evaluaciéon de beneficio sobre costo

Tabla 9

Ingresos y egresos de la Empresa Antis Representaciones S.A.C.

Detalle 2021 2022 2023
Ingresos S/, 3,122,913.00 S/. 3,403,975.17 S/, 3,948,611.20
Egresos S/, 2,130,403.00 Sl 2,322,139.27 S/.  2,704,435.95
Margen S/. 992,510.00 S/, 1,081,835.90 S/, 1,244,175.24

Elaborado por las autoras.

Se observo que, en el 2021, un margen de S/. 992,510.00, mientras que para el
2022 se espera un crecimiento del 9%, obteniendo un margen de S/. 1,081,835.90 y
para el 2023, se espera un crecimiento del 16% generando como margen S/.
1,244,175.24 en un escenario optimista, asi mismo el egreso mostrara un aumento
adicional producto de la puesta en marcha de la estrategia, que se efectuara

peribdicamente a lo largo del afio.

Tabla 10
Evaluacion del beneficio sobre costo
Detalle Valores
Beneficio S/. 8,618,864.47
Costo S/. 7,156,978.22
B/C 1.20

Elaborado por las autoras.

El valor B/C = 1.20, por lo tanto, al mostrar una variacion de 0.20, esto muestra
gue la aplicacion o puesta en marcha de las estrategias orientadas a la fomentacion
ambiental del personal del area operativa, asi como la recoleccion, clasificacion y
disposicién final de los residuos solidos generados principalmente por su proceso de
cortado, contribuira notablemente a reducir la contaminacién ambiental, fortaleciendo

Su postura y estableciendo una cultura ambiental.
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ANEXO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

antrépica o natural en un
determinado  espacio o

colaboradores de la Empresa
Antis Representaciones en la
ciudad de Lima.

contaminacion
ambiental

Orientacion ambiental
Conocimiento ambiental

VARIABLE DEEINICION ) ) ESCALA
DE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES DE
ESTUDIO MEDICION

Es el conjunto de | Se aplicard un cuestionario | Recoleccién de Generacion de residuos
9] procedimientos basados a | como instrumento principal | los residuos Frecuencia de recoleccion
'-'DJ 8 la recoleccion, clasificacion | para poder evaluar la gestion | sélidos Disposicién de contenedores
—— y amacenamiento de los | de los residuos sOlidos | cigsificacion de Tipo de residuos
©) 8 residuos  solidos  que | mediante la  recoleccion, | |55 residuos Composicién de los residuos
% realizan las empresas, | clasificacion Y | sélidos Grado de peligrosidad Ordinal
Id’)J 8 organizacion e instituciones | almacenamiento, a través de
= parasu control y tratamiento | la  percepcion  de  los | Aimacenamiento Ambiente de almacenamiento
> & para reducir la | colaboradores de la Empresa | de los residuos Capacidad de almacenamiento
o contaminacion ~ ambiental | Antis Representaciones en la | sglidos Condiciones fisicas
(Garcia, 2019). ciudad de Lima.
Es el conjunto  de | Se aplicara un cuestionario Acumulacion de residuos
P4 elementos, residuos y/o | como instrumento principal Efectos_de I'a} Riesgos de salud
‘O : contaminacion .
) sustancias que generan una | para  poder evaluar la bi I Riesgos naturales
< g serie de riesgos de manera | contaminacion ambiental | @mbienta Cambio climatico
= E significativa al  entorno, | mediante las causas,
< uw salud y ecosistemas | consecuencias y prevencion, a Iniciativa ambiental Ordinal
E UEJ producidos de manera | través de la percepcién de 10s | prevencién de la Preocupacién ambiental
S<
o
>

ambiente (Paredes et al.,
2019).

Responsabilidad ambiental

Elaborado por las autoras.
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ANEXO
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

METODO

Estrategias de
gestién de residuos
sélidos para reducir

la contaminacion
ambiental de la

Empresa Antis
Representaciones,

Lima, 2022

< OBJETIVO DE
PROBLEMA DE INVESTIGACION .
INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL

O ¢Qué estrategias de gestion de residuos soélidos son | O Proponer estrategias de gestion de residuos
necesarias para reducir la contaminaciéon ambiental sélidos necesarias para reducir la contaminacion
de la Empresa Antis Representaciones, Lima, ambiental de la Empresa Antis
20227. Representaciones, Lima, 2022.

PROBLEMA ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ¢Como es el proceso de recoleccion de los residuos | a) Identificar el proceso de recoleccion de los
sélidos en la Empresa Antis Representaciones, residuos soélidos en la Empresa Antis
Lima, 20227. Representaciones, Lima, 2022.

b) ¢Cdémo es el proceso de clasificacién de los residuos | b) Conocer el proceso de clasificacion de los
sélidos en la Empresa Antis Representaciones, residuos soélidos en la Empresa Antis
Lima, 2022?. Representaciones, Lima, 2022.

c) ¢Como es el proceso de almacenamiento de los | c) Identificar el proceso de almacenamiento de los
residuos solidos en la Empresa Antis residuos soélidos en la Empresa Antis
Representaciones, Lima, 20227?. Representaciones, Lima, 2022.

d) ¢Cuédles son los efectos generados por la |[d) Demostrar los efectos generados por la
contaminacién ambiental en la Empresa Antis contaminaciéon ambiental en la Empresa Antis
Representaciones, Lima, 2022?. Representaciones, Lima, 2022.

e) ¢Cudlessonlas acciones de prevencién paramitigar | €) Describir las acciones de prevencién para mitigar
la contaminacion ambiental en la Empresa Antis la contaminacién ambiental en la Empresa Antis
Representaciones, Lima, 20227. Representaciones, Lima, 2022.

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

Aplicada, cuantitativa, no
experimental, transversal vy
descriptiva

POBLACION Y MUESTRA

22 Colaboradores del area
administrativa y operativa de la
Empresa Antis
Representaciones.

TECNICA E INTRUMENTO

Encuesta y cuestionario
Entrevista y guia de entrevista

METODO DE ANALISIS

El andlisis se realizara mediante
el método descriptiva, que
permitira demostrar los objetivos
establecidos mediante una serie
de tablas de frecuencia vy
porcentaje.

Elaborado por las autoras.
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ANEXO
SOLICITUD Y CARTA DE ACEPTACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION EN
LA EMPRESA ANTIS REPRESENTACIONES S.A.C.

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
04, de noviembre de 2021

Seriores
Escuela de Administracion

Universidad César Vallejo — Campus Piura

A través del presente, Dr. Freddy William Castillo Palacios, identificado (a)
con DNI N° 02842237, representante de la empresa/institucion Universidad
César vallejo con el cargo de Docente Universitario a Tiempo Completo en
el Campus UCV, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que las
siguientes personas:

a) Siancas Castillo Wendy Shirley
b) Chavez Seminario Franci Paola
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Estrategias de gestion de residuos
solidos para reducir la contaminacion ambiental de la Empresa Antis
Representaciones, Lima, 2022.

Si [ x] No [ ]

b) Publicar el nombre de nuestra organizacion en la investigacion

Si No D

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Firma y Sello
Zenoén Simdén Colque Rojas

Gerente General
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2 ) n—— . ‘
i = ANTIS REPRESENTACIONES s.ac.
I Tecnologia Alemana en Abrasivos
ANTIS

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

Lima, 11 de octubre del 2021.

Senor:

Dr. Freddy W. Castillo Palacios

Coordinador de Facultad de Ciencias Empresariales

Por medio de la presente, Zenén Simoén Colque Rojas Gerente General
se les otorgara la oportunidad de ACEPTACION del proyecto “Estrategias de
gestion de residuos solidos para reducir la contaminacion ambiental de la
Empresa Antis Representaciones, Lima, 2022”

SIANCAS CASTILLO WENDY SHIRLEY, identificada con DNI. N°
72763113 y CHAVEZ SEMINARIO FRANCI PAOLA, identificada con DNI N°
70085019, de la Facultad de Ciencias Empresariales de la carrera profesional
de ADMINISTRACION en la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO puedan
acceder a la informacién necesaria para la elaboracién de su tesis.

Es importante sefalar que esta actividad no conlleva ningun gasto y
que se tomaran los resguardos necesarios para no interferir con el normal
funcionamiento de las actividades propias de la empresa.

Atentamente,

Zenén Simén Colque Rojas
Gerente General

ANTIS AV. LA MARINA N° 937 SAN www.antis-peru.com Teléfono: 263-7745 / 263-
REPRESENTACIONES SAC
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ANEXO
CUESTIONARIO AL PERSONAL RESPONSABLE DE LA EMPRESA ANTIS
REPRESENTACIONES S.A.C.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: / / N°

Cordiales saludos estimado ciudadano: solicito su colaboracién para la realizacion de la presente
encuesta, por lo que se le agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.
Este cuestionario esta destinado a recopilar informacién que sera necesaria como sustento de la
investigacion; “Estrategias de gestion de residuos sélidos para reducir la contaminacion ambiental de
la Empresa Antis Representaciones, Lima, 2022 siendo de vital consideracién su apoyo y valoracion
respecto a las alternativas seleccionadas. A continuacién, se describen las principales categorias e
instrucciones:

I. INSTRUCCIONES

El presente cuestionario de caracter confidencial estéa basado a cinco alternativas, las cuales permitiran
medir las dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada item y marque con una (X) la
alternativa correcta, teniendo en consideracion la escala de respuesta: (5) Totalmente de acuerdo - (4)
De acuerdo - (3) Indeciso - (2) En desacuerdo - (1) Totalmente en desacuerdo.

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presente cuestionario:
Si() No ()

FICHA DE CUESTIONARIO

VARIABLE I: GESTION DE RESIDUOS e
Escala de calificacion

SOLIDOS
, Totalmente Totalmente
RECOLECCION DE LOS RESIDUOS de De | \hdeciso En en
SOLIDOS Acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1
1. Los residuos solidos principalmente son

generados en el area de produccion.

2. Los residuos se deben a los cortes de
bandas de lijas personalizadas.

3. Se cuenta con un cronograma de
limpieza de los residuos solidos.

4. Serealizalarecoleccion de los residuos
solidos en el area de produccion.

5. Se dispone de contenderos de residuos
sélidos en puntos estratégicos.

6. Los contenedores cuenta  con

certificacion de calidad.
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CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS

Totalmente
de
Acuerdo

De
acuerdo

Indeciso

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

5

4

3

2

1

7.

Se ha clasificado los residuos por su
tipologia (Metal, Plastico, Vidrio y otros).

Se ha fortalecido su conocimiento para
la clasificacion de los residuos solidos.

Para la clasificacién de residuos se ha
tenido en cuenta su composicion fisica.

10.

Los residuos solidos generados
presentan un alto nivel de peligrosidad.

11.

La empresa suministra los residuos
sélidos peligrosos generados.

ALMACENAMIENTO DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS

Totalmente
de
Acuerdo

De
acuerdo

Indeciso

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

5

4

2

1

12.

Se dispone de un ambiente para el
almacenamiento de residuos solidos.

13.

La empresa ha invertido en un espacio
de almacenamiento especializado.

14.

La capacidad de almacenamiento de los
residuos sélidos es adecuada.

15.

El almacén dispone de las condiciones
fisicas modernas.

16.

El almacén dispone de una iluminacién,
temperatura y sefializacién adecuada.

VARIABLE II: CONTAMINACION
AMBIENTAL

Escala de calificacion

EFECTOS DE LA CONTAMINACION
AMBIENTAL

Totalmente
de
Acuerdo

De
acuerdo

Indeciso

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

5

4

3

2

1

17.

La empresa ha generado un alto nivel
de acumulacioén de residuos sélidos.

18.

Se ha tomado acciones para mitigar la
acumulacién de residuos sélidos.

19.

Los residuos soélidos ha generado
riesgos en la salud del personal

20.

La generacion de residuos solidos ha
producido riesgos en la naturaleza.

21.

Los residuos solidos generados afectan
al cambio climético.
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PREVENCION DE LA CONTAMINACION
AMBIENTAL

Totalmente Totalmente
de De Indeciso En en

Acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

22. Laempresa hatomado la iniciativa para
prevenir los riesgos ambientales.

23. La empresa ha dispuesto de un plan
estratégico ambiental.

24. La empresa se preocupa por la
contaminacion ambiental que genera.

25. Se ha orientado al recurso laboral sobre
el cuidado ambiental.

26. Ha recibido talleres para fortalecer su
conocimiento en el cuidado ambiental.

27. Laempresahadispuesto actividades de
responsabilidad ambiental

28. La empresa ha promovido acciones de
conciencia ambiental.

DATOS GENERALES

a. Sexo:M () F()
b. Edad:20-29 () 30-39( )

40-49 ()

50-69 ()
C. Grado de instruccién: Post grado () Superior Universitario ( ) Técnico ( ) Secundaria ( )
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ANEXO
GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE COMERCIAL DE LA EMPRESA ANTIS
REPRESENTACIONES S.A.C.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

La presente guia de entrevista es de caracter confidencial basado principalmente en sustentar la
recoleccién de los datos respecto al estudio titulado: “Estrategias de gestidn de residuos sélidos para
reducir la contaminacion ambiental de la Empresa Antis Representaciones, Lima, 2022” siendo de
vital consideracion su apoyo y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. A continuacion, se
describen las principales categorias e instrucciones:

Consentimiento informado:
De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder a la presente entrevista:
Si (X) No ()

I. ASPECTO GENERAL
U ENTREVISTADOR (A): U FECHA:
Siancas Castillo, Wendy Shirley 10/05/2022
Chavez Seminario, Franci Paola
d TIEMPO:
U ENTREVISTADO: 1 hora

Grt. Comercial MiguelMiguel angel Zamora Lépez

FICHA DE ENTREVISTA

VARIABLE I: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

1. ¢Qué acciones ha tomado para la generacién y recoleccién de residuos sélidos en la
empresa?

- Lo primero que se hace para cumplir con todo el tema del marco legal es hacer un estudio,
principalmente con una consultora ambiental, a quien le hace las consultas tanto de la
norma como de las actividades competentes para identificar cuales son los residuos que
deben tratarse de manera especial o si entran de manera de tratamiento ordinario a través
de los sistemas de disposicion normales y con cumplimiento a las autoridades.

2. ¢Se cuenta con contenedores especializados de residuos sélidos en la empresa?
- Del momento tenemos divididos por plasticos, residuos generales y tenemos lo que
nosotros determinamos como mermas o residuos de produccién, eso serian las tres
clasificaciones que tenemos actualmente de nuestros residuos mediante los contenedores.

3. ¢Como es la clasificacién de los residuos sélidos por su tipo y composicién en la empresa?

- Usualmente no disponemos de una adecuada clasificacién respecto composicién, pero si
por su categoria que esta asociado con residuos de plasticos en un contenedor separado,
tenemos uno de los residuos generales y uno de todo lo que es la materia no conforme o
residuos de producciéon que llamamos el CRAF.
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4. ¢Como calificaria el nivel de peligrosidad de los residuos sélidos en la empresa? ¢Por qué?

- Dado el estudio que hemos hecho con la consultora ambiental y ademas en marco de toda
la normativa legal, principalmente guiados por lo que son las hojas de manejo de residuos
casi todos los productos que utilizamos tanto en materia prima como en insumos, vienen
con una hoja de manejo de seguridad y de disposicion final entonces orientado a la
expresado en estas hojas que entregan los fabricantes, disponemos de residuos como
residuos no peligrosos.

5. ¢Laempresa cuenta con un ambiente de almacenamiento de residuos solidos?

- A parte de los contenedores no, solamente el area ya que los contenedores estan
dispuestos en ciertas areas estratégicas a fin de que facilite a los colaboradores, y en el
area productiva también, la disposicion final de estos productos, pero no hay un almacén
especializado.

6. ¢Cudl es la capacidad de almacenamiento de los residuos sélidos? Explique
- Lacapacidad del almacenamiento de los plasticos tenemos aproximadamente un tercio de
metros cubicos con el tema de plasticos, con el tema de residuos de produccién, tenemos
la capacidad para medio metro cubico y con los residuos generales tenemos solamente la
capacidad de almacenar un tercio de metro cubico también basicamente, no tenemos un
almacén o algo muy grande para almacenar los residuos.

7. ¢Cuales son las condiciones fisicas del area de almacén de residuos sélidos en la empresa?.
- Nosedispone de un ambiente dedicado especialmente para el aimacén de residuo sélidos,
con las condiciones basados a su capacidad, iluminacion y sefializacién necesaria, sin
embargo, si es necesario su implementacion.

VARIABLE Il: CONTAMINACION AMBIENTAL

8. ¢A qué se debe la acumulacion de los residuos sélidos en la empresa?
- Todo esto se debe al proceso de produccion de las bandas personalizadas, ya que es un
proceso de conversion, por lo que tenemos unos residuos de materia prima y algunos
residuos de lo que serian los insumos para la fabricacién del producto terminado.

9. ¢Qué tipo de riesgos naturales y salud podria producir el incremento de residuos sélidos?

- En cuanto a los riesgos naturales, no manejamos ningln residuo que sea considerado
peligroso, a nivel de contaminacién ambiental, sin embargo, algunos de los productos que
desechamos por dia en gran volumen o cantidades mayores a la que nosotros disponemos
por lo general, pudieran tener algun tipo de influencia sobre el ambiente, respecto a la
resinas o pegamentos que desechamos y el tema de los abrasivos que tiene algunos
componentes que pueden considerarse como peligrosos para el medio ambiente.

10. ¢, Cudl es el contexto que enmarca el cambio climatico respecto a la generacién de residuos?

- Creemos que la produccion, siempre busca ir en aumento, en producir mas y a su vez hay
un tema de crecimiento de disposicion de residuos en particular que si deberia haber un
adecuada fiscalizacion y control de la normativa, a pesar que la normativa es bastante clara
y robusta, sin embargo el tema de la aplicacion y cumplimiento, es un tema de educar a
las empresas a ser mas responsables que puedan adherirse al marco legal y cumplir con
todo lo que disponen las autoridades respecto a la disposicién final de los residuos.
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11. ¢(De qué manera la empresa toma la iniciativa para reducir la contaminacién ambiental?

Principalmente los sociedades mercantiles se mueven en torno a satisfacer las
necesidades de sus clientes y nuestra principal motivacion es cumplir con los requisitos de
uno de nuestros principales clientes, éste cliente por cultura organizacional, tiene como
requisitos de que sus proveedores cumplan con las normativas vigentes, eso seria digamos
el punto de inflexiébn donde la organizacion tiene que tomar en serio el manejo de los
residuos sélidos, como motivante para cumplir con la normativa ambiental.

12. ;Como es la orientacion y fortalecimiento del conocimiento laboral sobre la prevencion
ambiental en la empresa?

Al estar adheridos a la Camara de Comercio e Industria Peruano Alemana (AHK Pert),
esta camara ha desarrollado a través de una iniciativa del gobierno Aleman una campafia
gue se llama fantastico menos plastico y eso seria una de las primeras campafias que
hemos logrado retransmitir a nuestros colaboradores el tema de la disposicion de los
plasticos a un &rea especial muy aparte del reciclaje de los residuos.

13. ¢, Cudles son las principales acciones de responsabilidad ambiental que realiza la empresa?

La principal accion es cumplir con la normativa legal vigente, consultando a las autoridades
competentes, tanto el Ministerio de Produccién y el Ministerio del Ambiente, exponiendo el
proceso productivo utilizado. Asi también mediante campafia de una buena iniciativa para
transmitir una cultura y compromiso ambiental, que es una campafa muy bien elaborada,
tanto grafica, visual y de contenido muy bonito, que hace mas facil porque no todas las
organizaciones tienen la capacidad de estar creando constantemente campanas.

Muchas gracias por su participacion...
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ANEXO

MATRIZ DE INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO Y GUIA DE ENTREVISTA

INSTRUMENTO A: CUESTIONARIO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES N° DE .
i ITEMS
ITEMS
1. Los residuos sélidos principalmente son generados en el &rea de
X1.1 Generacion de residuos 02 produccién.
2. Los residuos se deben a los cortes de bandas de lijas personalizadas.
X1. Recoleccion de ] Se cuenta con un cronograma de limpieza de los residuos soélidos.
_ ) Frecuencia de i _ i i
los residuos sélidos | X1.2 . 02 4. Se realiza la recoleccion de los residuos soélidos en el area de
0 recoleccion .
8 produccién.
8 %13 Disposicion de 02 5. Sedispone de contenderos de residuos sélidos en puntos estratégicos.
8 ' contenedores 6. Los contenedores cuentan con certificacion de calidad.
8 7. Se ha clasificado los residuos por su tipologia (Metal, Plastico, Vidrio y
a
) . ) otros).
w X2.1 Tipo de residuos 02 i — S i
E 8. Se ha fortalecido su conocimiento para la clasificacion de los residuos
2 X2. Clasifiacion de sélidos.
g los residuos solidos 2.2 Composicién de los o1 9. Paralaclasificacion de residuos se hatenido en cuenta su composicion
@ ' residuos fisica.
O - = - - -
o ) ) 10. Los residuos solidos generados presentan un alto nivel de peligrosidad.
S X2.3 Grado de peligrosidad 02 _ i i :
11. La empresa suministra los residuos solidos peligrosos generados.
) 12. Se dispone de un ambiente para el almacenamiento de residuos
X3. Almacenamiento ) .
) Ambiente de sélidos.
de los residuos X3.1 ) 02 i i : i
i almacenamiento 13. La empresa ha invertido en un espacio de almacenamiento
sélidos
especializado.
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Capacidad de

X3.2 ) 01 14. La capacidad de almacenamiento de los residuos sélidos es adecuada.
almacenamiento
15. El almacén dispone de las condiciones fisicas modernas.
X3.3 Condiciones fisicas 02 16. El almacén dispone de una iluminacion, temperatura y sefializacion
adecuada.
17. La empresa ha generado un alto nivel de acumulaciéon de residuos
y . solidos.
Y1.1 Acumulacién de residuos 02 : _ _ i
18. Se ha tomado acciones para mitigar la acumulacion de residuos
Y1. Efectos de la .
o solidos.
_ contaminacion i i _ i
|<£ biental Y1.2 Riesgos de salud 01 19. Los residuos solidos ha generado riesgos en la salud del personal
ambiental
E . 20. La generacion de residuos solidos ha producido riesgos en la
o Y1.3 Riesgos naturales 01
= naturaleza.
<Z( Y1.4 Cambio climético 01 21. Los residuos sélidos generados afectan al cambio climatico.
) 22. La empresa ha tomado la iniciativa para prevenir los riesgos
2 Y2.1 Iniciativa ambiental 02 ambientales.
|<§£ 23. La empresa ha dispuesto de un plan estratégico ambiental.
% Y2. Prevencién de la | Y2.2 Preocupacion ambiental 01 24. La empresa se preocupa por la contaminacion ambiental que genera.
z contaminacion Y2.3 Orientacién ambiental 01 25. Se ha orientado al recurso laboral sobre el cuidado ambiental.
> ambietal Y2.4 o ) 26. Ha recibido talleres para fortalecer su conocimiento en el cuidado
Conocimiento ambiental 01 .
ambiental.
Y2.5 Responsabilidad 02 27. La empresa ha dispuesto actividades de responsabilidad ambiental

ambiental

28.

La empresa ha promovido acciones de conciencia ambiental.

Elaborado por las autoras.
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INSTRUMENTO B: GUIA DE ENTREVISTA

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES N° DE ;
" ITEMS
ITEMS
X1.1 Generacion de residuos ) _ . y )
o1 ¢ Cudl es la realidad de la generacion y recoleccién de los residuos
X1. Recoleccién de | y4 5 Frecuencia de sélidos en la empresa?.
los residuos sélidos recoleccion
8 %13 Disposicion de 01 ¢ Se cuenta con contenedores especializados de residuos sélidos en la
% ' contenedores empresa?.
3 . . 01
n X2.1 Tipo de residuos ) o ) . )
8 ¢Como es la clasificacion de los residuos soélidos por su tipo y
2 X2. Clasifiacion de X2.2 Composicion de los composicién en la empresa?.
@ los residuos sélidos residuos
@ ) ] 01 ¢,Coémo calificaria el nivel de peligrosidad de los residuos solidos en la
o X2.3 Grado de peligrosida
> empresa?.
g %31 Ambiente de 01 ¢La empresa cuenta con un ambiente de almacenamiento de residuos
n . . .
I(.IDJ almacenamiento sélidos?.
o X3. Almacenamiento Capacidad de 01 ] _ _ _ N
> . X3.2 ) ¢Cual es la capacidad de almacenamiento de los residuos solidos?.
de los residuos almacenamiento
sélidos 01 , . _ . . ;
o . ¢Cudles son las condiciones fisicas del area de almaceén de residuos
X3.3 Condiciones fisicas .
sélidos en la empresa?.
S | Y1. Efectos de la Y1.1 Acumulacién de residuos 01 ¢A qué se debe la acumulacion de los residuos sélidos en la empresa?.
< O S
§ E 2 contaminacion Y1.2 Riesgos de salud 01 ¢ Cual es la realidad de los riesgos naturales y salud producto de los
O i . : .
O Z| ambiental Y1.3 Riesgos naturales residuos solidos?.
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ambiental

o 01 10. ¢(Cudl es el contexto que enmarca el cambio climético respecto a la
Y1.4 Cambio climético . .
generacion de residuos?.

Y2.1 Iniciativa ambiental 01 11. ¢La empresa se preocupa y ha tomado la iniciativa para reducir la
V2. Prevencion de la | Y22 Preocupacion ambiental contaminacion ambiental?.
contaminacién Y2.3 Orientacién ambiental 01 12. ;Coémo es la orientacién y fortalecimiento del conocimiento laboral
ambietal Y2.4 Conocimiento ambiental sobre la prevencion ambiental en la empresa?.

Y2.5 Responsabilidad 01 13. ¢Cudles son las principales acciones de responsabilidad ambiental

que realiza la empresa?.

Elaborado por las autoras.
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ANEXO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

N USY

CESAR VALLEJO CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N° 02842237, Dr. En Ciencias
Administrativas con mencién en Direccion en Empresas, N° ANR 202528, de profesion
Licenciado en Administracion/ Abogado, desempefiandome actualmente como
Docente a tiempo Completo en UCV campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos: Cuestionario. Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo

formular las siguientes apreciaciones.

Cuestionario al personal
responsable de la Empresa | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Antis Representaciones.
1. Claridad
Obijetividad
Actualidad
Organizacién
Suficiencia
Intencionalidad
Consistencia
Coherencia
Metodologia

L[ 2| )| 22| S| = 2|
XXX XXX X[ X]| X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 13 dias
del mes de noviembre del Dos mil Veintiuno.

Dr. : Freddy William Castillo Palacios
DNI : 02842237
Especialidad : Administracion

E-mail : fweastillop@ucvirtual.edu.pe
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

“ESTRATEGIAS DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS PARA REDUCIR LA CONTAMINACION
AMBIENTAL DE LA EMPRESA ANTIS REPRESENTACIONES, LIMA, 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

: CUESTIONARIO

. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios OBSERVACIONES
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81-100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 |16 |21 [ 26 [31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 | 96
10 |15 | 20 |25 |30 [ 35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 | 75 | 80 |85 | 90 | 95 | 100
Esta formulado 82
1.Claridad con un lenguaje
apropiado
o Esta expresado 82
2.0bjetividad en  conductas
observables
Adecuado al 82
3 Actualidad enfoque tedrico

abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe
organizacién
l6gica entre sus
items

una

82

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

82
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6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

82

7.Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos -
cientificos de la
investigacién

82

8.Coherencia

Tiene relaciéon

entre las
variables e
indicadores

82

9.Metodologia

La estrategia
responde a la
elaboracion de la
investigacion

82

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del

Instrumento que se esta validando. Deberéa colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 13 de noviembre de 2021.

Dr.
DNI
Teléfono

E-mail

: Freddy William Castillo Palacios
: 02842237
: 969584019

: fweastillop@ucvirtual.edu.pe
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CESAR VALLEJO

Siiua

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Groover Valenty Villanueva Butrén con DNI N° 02842722 Magister en Ciencias
Econdmicas con mencién en Economia de Empresas y Doctor en Administracion, de
profesion Ingeniero Industrial con especialidad en Investigacion de Operaciones
desempefiandome actualmente como DTC en la C.P. de Administracion — UCV Piura

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

el instrumento:

Cuestionario.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
g‘s‘es“é’g}:ggr adores Par& | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
9.Metodologia X

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura
a los veinte y cinco dias del mes de abril del dos mil veintidos.

Dr. : ueva Butrén
DNI : 028

Especialidad : Ingeniero Industrial

E-mail : gvillanuevabu@ucvvirtual.edu.pe
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Estrategias de gestion de residuos soélidos para reducir la contaminacion
ambiental de la Empresa Antis Representaciones, Lima, 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41- 60 61-80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DEVALIDACION 6 [11 |16 |21 |26 |31 [36 |41 [46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 [81 |8 |91 |96
10 |15 [20 [25 |30 [35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 [70 |75 |80 [8 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje =
apropiado
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas 95
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la 95
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion
légica entre sus 95
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en 95
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad

Adecuado  para

valorar las
dimensiones del 96
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- 9%
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las 926
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la 96

elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADWinenCia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacidn que considere pertinente a los difere s/euw\ciad s.
,

Piura, 25 de abril del 2022

Dr.: Groov illahueva Butron

Teléfono: 961532047
E-mail: gvillanuevabu@ucvvirtual.edu.pe
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Ea e CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO
con DNI N 45361468 , Dr. GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD , N° ANR 13374 ,
de profesion Licenciado en Administracion , desempenandome actualmente como
Docente a tiempo Completo en UCV campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los
instrumentos: Cuestionario. Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo
formular las siguientes apreciaciones.

Cuestionario al personal
responsable de la
Empresa Antis
Representaciones.

DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE

—_

. Claridad

. Objetividad

. Actualidad

. Organizacién

. Suficiencia

. Intencionalidad

. Consistencia

. Coherencia

x| X| X| X| X| X| X| X X

Ol N[O | ] W DN

. Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 23 dias del mes de abril
del Dos mil Veintidos.

Dr. : ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO
DNI 45361468

=3 Especialidad : GESTION PUBLICA Y
- GOBERNABILIDAD

E-mail :
ESUYSUYC@UCVVIRTUAL.EDU.PE
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

“ESTRATEGIAS DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS PARA REDUCIR LA CONTAMINACION
AMBIENTAL DE LA EMPRESA ANTIS REPRESENTACIONES, LIMA, 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular

21-40

Buena
41-60

Muy Buena

61 -80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

6

1"

16

21

26

31

36

M

46

51

56

61

66

7

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

80

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

80

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

80

4.0Organizacion

Existe
organizacion
l6gica entre sus
items

una

80

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

80
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Adecuado para 80
valorar las
6.Intencionaldiad | dimensiones del
tema de la
investigacion
Basado en 80
aspectos
7.Consistencia tedricos
cientificos de la
investigacion
Tiene  relacion 80
: entre las
8.Coherencia vaiabios 8
indicadores
La estrategia 80
. responde a la
8.Metodologia elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Dr. : ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO
DNI 45361468

Especialidad : GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

E-mail EJSUYSUYC@UCVVIRTUAL.EDU.PE
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ANEXO

VALIDACION DE LA CONFIABILIDAD

ﬁ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES

Siancas Castillo, Wendy Shirley
Chavez Seminario, Franci Paola

1.2.TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Estrategias de gestién de residuos sélidos para reducir
la contaminacién ambiental de Empresas Antis

Representaciones, Lima, 2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario aplicado al personal

1.5.COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD EMPLEADO

KR-20 Kuder Richardson ( )

Alfa de Cronbach (X)

1.6. FECHA DE APLICACION

02/05/2022

1.7. MUESTRA APLICADA

15 colaboradores

1. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

0,898

lil. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario que permiti6 medir la variable de GESTION DE
RESIDUOS SOLIDOS, alcanzé un coeficiente de confianza MUY ALTA, representado
por el 89.8%, concluyendo que el instrumento es aplicable, para la recoleccion de datos
bajo los fines académicos y cientificos.
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ﬁ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES

Siancas Castillo, Wendy Shirley
Chavez Seminario, Franci Paola

1.2.TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Estrategias de gestién de residuos sélidos para reducir
la contaminacién ambiental de Empresas Antis
Representaciones, Lima, 2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario aplicado al personal

1.5.COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD EMPLEADO

KR-20 Kuder Richardson ()

Alfa de Cronbach (X)

1.6. FECHA DE APLICACION

02/05/2022

1.7. MUESTRA APLICADA

15 colaboradores

Il. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

0,901

lil. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario que permitié medir la variable de CONTAMINACION
AMBIENTAL, alcanzé un coeficiente de confianza MUY ALTA, representado por el
90.1%, concluyendo que el instrumento es aplicable, para la recoleccion de datos bajo
los fines académicos y cientificos.
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ANEXO
FICHA DE EVALUACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del proyecto de Investigacion: Estrategias de gestion de residuos sélidos para reducir
la contaminacién ambiental de la Empresa Antis Representaciones, Lima, 2022.

Autores: Siancas Castillo, Wendy Shirley y Chavez Seminario, Franci Paola

Escuela profesional: Administracion.

Lugar de desarrollo del proyecto: Lima, Pera.

Criterios de evaluacion ‘ Alto Medio Bajo No precisa
I. Criterios metodoldgicos

1.  El proyecto cumple con el
esquema establecido en la guia de
productos de investigacion

2. Establece claramente la
poblacién/participantes de la
investigacion

I1. Criterios éticos

1.Establece claramente los aspectos
éticos a sequir en la investigacion

2. Cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o
institucion

3. Haincluido el item del
consentimiento informado en el
instrumento de recojo de datos

Dr. Freddy William Castillo
Palacios
Presidente del CEI FACEM
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ANEXO
DICTAMEN DE LA INVESTIGACION

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de FACEM,
deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Estrategias de gestion de
residuos solidos para reducir la contaminacion ambiental de la Empresa Antis
Representaciones, Lima, 2022”, presentado por las autoras Siancas Castillo, Wendy
Shirley y Chavez Seminario, Franci Paola, ha sido evaluado, determinandose que la
continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable ( X )

observado ( ) desfavorable ( ).

Piura, 13 de noviembre de 2021

Dr. Freddy William Castillo Palacios
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Programa Académico de Administracion
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CASTILLO PALACIOS FREDDY WILLIAM, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis Completa titulada: "Estrategias de
gestion de residuos sélidos para reducir la contaminacion ambiental de la Empresa Antis
Representaciones, Lima, 2022", cuyos autores son SIANCAS CASTILLO WENDY
SHIRLEY, CHAVEZ SEMINARIO FRANCI PAOLA, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 14 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CASTILLO PALACIOS FREDDY WILLIAM Firmado electrénicamente
DNI: 02842237 por: FWCASTILLOP el 14-
ORCID: 0000-0001-5815-6559 07-2022 17:38:48

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0343027

oo INVESTIGA
.m.' ucv




