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Resumen

Para el trabajo de investigacion, se sostuvo como objetivo, establecer la relacion
entre el control interno y la gestion empresarial en la Asociacién Circulo militar del
Peru del distrito de Jesus Maria del 2022. La metodologia, que se utilizé fue de
enfoque cuantitativo, estudio de tipo aplicada, disefio no experimental, lo que no se
manipuld las variables y transaccional, pues se desarrollé en un periodo de tiempo
y correlacional, la muestra que se realiz6 fue a 27 trabajadores, para la recopilaciéon
de los datos se utilizé como, instrumento que se utilizara es el cuestionario, validado
por tres expertos. De los resultados obtenidos podemos observar el grado de
relacion que hay entre las variables control interno y gestion empresarial resultando
un valor de 0,966, resultando una correlacion positiva muy alta y un nivel de
significancia de 0, 000 < 0,05, por lo cual se acepta la hipotesis alterna; se concluye

que existe relacion directa entre el control interno y gestion empresarial.

Palabras clave: control interno, gestion empresarial, planificacion.
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Abstract

For the research work, the objective was to establish the relationship between
internal control and business management in the Military Circle Association of Peru
in the district of Jesus Maria in 2022. The methodology used was a quantitative
approach, a study of applied type, non-experimental design, which did not
manipulate the variables and transactional, since it was developed in a period of
time and correlational, the sample that was carried out was 27 workers, for the
collection of the data it was used as an instrument that used is the questionnaire,
validated by three experts. From the results obtained, we can observe the degree
of relationship between the internal control and business management variables,
resulting in a value of 0.966, resulting in a very high positive correlation; and a
significance level of 0.000 < 0.05, for which the alternate hypothesis is accepted,; It
is concluded that there is a direct relationship between internal control and business

management.

Keysword: internal control, business management, planning.
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l.- INTRODUCCION

El control interno y la gestion empresarial, es una pieza mas importante en
una entidad, tienen como principal propdsito tener un buen control sobre las areas
y actividades, lo cual va identificar y establecer las estrategias que buscaran su
desarrollo para sobrevivir al constante cambio de la globalizacién. Por lo tanto,
podran administrar las cuatro areas que son: planificacién, organizacion,
comunicacién y control, estos puntos han ayudado a cumplir con los objetivos y

los resultados esperados.

Por otra parte, la investigacion a nivel internacional, en las MIPYMES de
Ecuador, en su estudio demostraron, la mala aplicacion de los controles internos
en las empresas ecuatorianas no se ha dado como resultado una mejor gestion.
Esto se debe a que, sin controles, se vuelve dificil para las empresas identificar
deficiencias, debilidades o amenazas que afecten negativamente a su
organizacion. Sin embargo, las empresas de hoy carecen de la eficiencia de la
evaluacion y necesitan identificar los errores para que no tengan un gran impacto
en las operaciones. Si una organizacion no evalla sus actividades a través de
controles y decisiones posteriores, no hay base para acciones concretas para

reducir el riesgo y la incertidumbre (Pineda y Villa , 2018).

Ademas, en el Peru, el Control interno y gestion empresarial en grandes
tiendas, durante la pandemia por la Covid-19, mencionaron y concluyeron, que es
un proceso que incorpora las responsabilidades funcionales de todos los miembros
de una organizacion y debe participar en la optimizacion del funcionamiento de la
organizacion y la reduccién de las ineficiencias. La finalidad de la organizacion,
debe haber suficientes recursos disponibles para esto. La gestion se considera
como la actividad que conecta las actividades de gestion operativa y gestion
financiera. Estos recursos estan limitados al capital humano y la informacion

funcional Espinoza et al., 2020).

La Asociacion Circulo Militar del Perd con RUC: 20505606435, constituida
por escritura publica del 19 de diciembre del 2002, inicio el 23 de diciembre del

2002 y en Jesus Maria, Esta entidad tiene como objetivo proporcionar beneficios a



sus empleados. A saber, el personal oficial del Ejército del Pera en calidad de
activo, retirado y persona natural. Desarrolla actividades de acuerdo con los
objetivos de bienestar a los militares, como, recreacion, deportes, cultura y bazares,
la investigacion tiene como problematica, que la empresa tiene dificultades para
relacionarse con Control Interno y no desarrolla correctamente las politicas para
hacer una buena Gestiéon Empresarial. Es importante en establecer un adecuado
control interno para que pueda ayudar a mejorar las fallas encontradas en el control
de inventarios y en las areas administrativas. Asi que por ahora no se puede tener
un resultado optimo ya que el personal encargado de cada area no tiene la
capacidad de gestion y los procedimientos de control no son buenos para alcanzar
las metas establecidas. Por otro lado, se ha determinado, que no llevan los
procesos necesarios sobre la los detalles financieros y econémicos lo cual genera

inestabilidad en el flujo econémico.

También los beneficios de esta investigacion, es analizar la buena gestidon
empresarial, los procedimientos de control interno, ayudaran a encontrar los
problemas para que se solucionen, a su vez permitiran que la empresa logra su
objetivo con lo que nos permita tomar buenas decisiones en cada area de la

empresa.

En ese sentido el problema general se plantea de la siguiente manera: ¢ De
gué manera se relaciona el control interno y la gestion empresarial en la Asociacion
Circulo militar del Peru del distrito de Jesus Maria del 20227 desprendiendo a su
vez los siguientes problemas especificos: ;De qué manera se relaciona el control
interno y la planificacién en la Asociacion Circulo militar del Peru del distrito de
Jesus Maria del 20227, ;De qué manera se relaciona el control interno y la
organizacion en la Asociacion Circulo militar del Peru del distrito de Jesus Maria
del 20227, ;De qué manera se relaciona el control interno y la direccion en la
Asociacion Circulo militar del Peru del distrito de Jesus Maria del 20227 Y ¢ De qué
manera se relaciona el control interno y el control en la Asociacion Circulo militar
del Peru del distrito de Jesus Maria del 20227

El proyecto se justifica. La primera, justificacién practica refiere que en las

organizaciones que brindan servicios no cuentan con una buena gestion que se



encargue de examinar los resultados para una mejora. Es importante que la
asociacion realice sus investigaciones y plasme sus ideas encontradas para
mejorar. Luego, se menciona la justificacion tedrica, se busco informacion en el
rumbo de la direccidén de la empresa describir el estado que encuentra y buque las
soluciones para mejorar el ambiente en que su encuentra para formar una sinergia
y lograr las metas. Para terminar, la justificacion metodologica es el desarrollo de

esta investigacion, se utilizaran instrumentos como la encuesta.

El objetivo general del estudio es: Determinar la relacion entre el control
interno y la gestion empresarial en la Asociacion Circulo militar del Peru del distrito
de Jesus Maria del 2022, objetivos especificos son: Determinar la relacion entre el
control interno y la planificacion en la Asociacion Circulo militar del Peru del distrito
de Jesus Maria del 2022, Determinar la relacion entre el control interno y la
organizacion en la Asociacion Circulo militar del Peru del distrito de Jesus Maria
del 2022, Determinar la relacion entre el control interno y la direccidon en la
Asociacion Circulo militar del Peru del distrito de Jesus Maria del 2022 Y Determinar
la relacion entre el control interno y el control en la Asociacion Circulo militar del
Peru del distrito de Jesus Maria del 2022.

La hipotesis general de la investigacion: Existe relacion significativa entre el
control interno y la gestion empresarial en la Asociacion Circulo militar del Peru del
distrito de Jesus Maria del 2022. Hipétesis especificas son: Existe relacion entre el
control interno y las dimensiones son planificacion, direccion y control en la

Asociacion Circulo militar del Peru del distrito de Jesus Maria del 2022.



Il.- MARCO TEORICO

Desde un contexto internacional, Aldas y Espinoza (2022), en su
investigacion “El control interno como herramienta eficiente en las microempresas
del cantén milagro” para conseguir el titulo profesional de contador publico en
contabilidad y finanzas en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. El
estudio tiene como objetivo, desde esta perspectiva, analizamos el uso de los
controles internos como una herramienta eficiente en las microempresas del estado
de Milagro, la metodologia es cuantitativa y descriptiva, la muestra esta conformada
por 105 pequefias empresas, y la herramienta utilizada fue un cuestionario, como
resultado, se utilizé estadistica descriptiva, el 85% conocia el proceso de control y
el 12% de los encuestados de la muestra considerdé que no podia utilizarlo por el
tamano de su empresa. Se concluye, que después de examinar como resultado se

acepta la implementacion del control interno en las entidades.

Para Angueta y Moyano (2020), en su estudio el objetivo implementar los
sistemas de control sobre la eficiencia comercial de las entidades constructoras de
Guayaquil, la metodologia que se utilizé fue cuantitativo y descriptiva en funcién al
estudio se analizdé una muestra de 52, el resultado es de un 15% de las encuestas
que se realizardn, encontraron que el control que se estima en la entidad es muy
bueno. Se concluy6 que las perspectivas de los encuestados conducen al nivel de
regularidad en los controles internos, con un 69% que cree que los controles

internos son regulares.

Asimismo, Balla Y Lopez (2018) en su tesis tuvo como obijetivo, explicar el
impacto en los controles internos en el avance positivo de la gestidn y operaciones
de las organizaciones ecuatorianas, con una metodologia documental el
instrumento fue la revisién bibliografica y analisis documental, el resultado fue una
optimo en la empresa a través de la implementacion de controles internos. Esto se
debe a que el desarrollo nos permite mejorar el control de gestién de la empresa,
mejorar la rentabilidad y ajustar los mecanismos para trabajar con mayor
productividad y eficiencia, Por lo tanto, el error se reconocié a tiempo para tomar
medidas correctivas. Del trabajo realizado se puede concluir que es la herramienta

muy importante y que debe utilizarse para asegurar resultados positivos



independientemente del entorno econdmico y productivo en el que se desenvuelva

la empresa para reducir los riesgos.

Pavon et al. ( 2019) en su articulo cientifico el objetivo es detallar el control
interno del inventario es la pieza significante en la empresa, su metodologia es
enfoque cuantitativo, se realizd un cuestionario a 11 personas de areas
administrativas, como resultado se encontré que presenta debilidades en el control
de inventario no llevan el control éptimo de las mercaderias, no hay personal
capacitado para poder desarrollar un buen control, en conclusion el control interno
debe estar alineado con la gestion empresarial. Y el sistema debe estar alineado
con la planificacion y la cultura organizacional, con el objetivo de seguir siendo

competitivos en la industria tecnologica.

Ademas, Lopez (2019), en su articulo cientifico el objetivo es utilizar una
herramienta tecnoldgica para apoyar a tomar decisiones de una microempresa del
sector comercial, formalizar el control interno de ventas. Desde el aspecto
metodolégico fue aplicado para el estudio fue cuantitativo, como resultado se
requirié que el 100% de las transacciones de ventas se registren correctamente
para garantizar que el registro de ventas se realice correctamente y, si se cumplen
las métricas, se concluyo que lo principal de la empresa es generar ingresos de los
productos. Para lograr el crecimiento de ventas y productos y/o servicios y ganar
participacion de mercado, la planificacion y gestion de ventas son necesarias para
asegurar el crecimiento, ventas razonables y confiables, y un alto nivel de

satisfaccion del cliente.

Desde un contexto nacional, segun, Bautista (2021), en su investigacion el
objetivo es Analizar los problemas que tienen los controles internos de esta
industria. Su metodologia fue descriptiva con un disefio correlacional, se utilizaron
instrumentos de cuestionario y se realizaron 35 muestreos. El resultado muestra
que el 68,6% de las empresas se encuentran en funcionamiento y no cuentan con
manuales de organizacion y funcionamiento. En el test del Chi Cuadrado que P=
0.000 es menor a a=0.05, y se concluye que la infraccion de las normas internas
como los manuales de procedimientos administrativos es un factor que conduce a

un inadecuado control interno.



Para, Pacherres y Astrild (2022), en su proyecto el objetivo es establecer la
relacion entre la gestion empresarial y el sistema de control interno, su metodologia
fue descriptivo con disefio no experimental y transversal en la cual, realizé una
prueba de 53, el resultado indica que el 64 % tiene un alto conocimiento sobre el
control y 36 % tiene un nivel medio, en conclusion se refleja la fuerte correlacion

entre ambas variables, indicando un resultado positivo entre la gestion y el control.

Carrasco (2021), en su investigacion el objetivo es determinar la relacion del
control interno y la gestion administrativa, la metodologia utilizada fue cuantitativo
y no experimental, en funcion al estudio se analiz6 una muestra de 25, Los
resultados mostraron que los controles internos se relacionaron mesuradamente
con las operaciones, a través de la correlacién de Pearson, la cual obtuvo 0.423.
Se concluye que es una correlacion positiva, con 48 % encuestados de los ultimos

tres resultados adicionales que respaldan el estudio.

Ademas, Gonzales (2018), en su trabajo de investigacion el objetivo es
determinar el grado de correlacidon entre los controles internos de la empresa y las
operaciones de gestion, la metodologia fue cuantitativa, descriptiva, correlativa, no
se analizé una encuesta de 30 segun el estudio. El resultado 56,19% para Control
Interno y 55,73 % para Gestion Empresarial, indicando que no existe una
evaluacion permanente, demostrandose que las variables son positiva relevante
entre las variables hay un nivel de correlacion de 0,81, se concluye que ambas

estan en el nivel intermedio.

Criollo (2018), en su estudio el objetivo es analizar la relacién entre la gestion
y los controles internos. Los métodos utilizados fueron cuantitativos y no
experimentales. Los materiales fueron cuestionarios se encuesto a 34
colaboradores. Trabajando con muestras, los resultados muestran que el 67,65%
algunas veces se realiza actividades de control y el 70,59% algunas se realiza
actividades de control. Tuvo una correlacion positiva alta de r = 0.855 y valor de P
= 0.000 y It; 0.01 es altamente significativo a partir del 1%. Se puede concluir que

el control tiene mucho que ver con la gestion administrativa y financiera.



En lo referente a las bases tedricas de la investigacion, sobre la variable
Control interno, segun Pereyra (2019), menciono que el control interno permite
detectar y eliminar las amenazas y riesgos que se presenten en la empresa y con
la investigacion se podra cumplir con el objetivo. Por otro lado, Estupifian (2020), el
control interno es el componente principal de la institucion. A medida que entramos
en un nuevo milenio, las organizaciones gubernamentales estan ejerciendo mas
presion sobre la gestion empresarial para implementar el control y hacer un
programa de los posibles riesgos de la organizacién, destacando que su objetivo
principal es reducir los riesgos, en particular los destinados a prevenir el fraude.
Segun la Contraloria General de la Republica (2018), Para determinar la necesidad
las estrategias de auditoria, el comité de auditoria evalua los controles que se
aplican, un analisis de los controles internos que la entidad ha establecido,
incluyendo su efectividad, diseno e implementaciéon puede, entre otros criterios,
hacer que sea apropiado realizar tal evaluacion debido a la naturaleza, alcance y

significado del asunto bajo investigacion.

Respecto a la primera dimensidén el ambiente de control, segun, Rodrigo
(2022), es importante para la empresa, ya que, su objetivo es establecer y
supervisar adecuadamente sus politicas establecidas por la empresa y también
tienen cultura del riesgo para poder tener disciplina en la estructura de la empresa.
Segun el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (2019), el ambiente de control
contiene 8 elementos los cuales permitira tener una cultura del control, para tener

una estructura con valores y conductas apropiadas para mejorar la integridad.

Como segunda dimension evaluacion de riesgo, segun lo investigado por
Rodrigo (2022) indico que se debe analizar e identificar y determinar que riesgos
deben mejorarse para poder asegurar que se cumpla con el objetivo y que su
enfoque, alcance y el procedimiento estén bien realizados y cumplan con las metas
y objetivos. Segun el articulo axiscorporate (2017) Sefala que las organizaciones
de hoy deben ser agiles y seguras, con controles que definan claramente sus
objetivos y aseguren que se evitan posibles interferencias. Los riesgos tienen un
impacto en la capacidad de una entidad para competir con éxito en el tiempo, para
mantener su imagen publica y, en consecuencia, para producir bienes de alto

calibre, para Estupifan (2021), menciona que para cumplir las metas



institucionales, la administracion debe tomar medidas para disminuir los posibles

fraudes, los cuales son identificados, analizados y evaluados.

La tercera dimension actividades de control gerencial, segun Aular , (2019)
se refiere a la postura del directorio y de la administracion sobre el valor del control
dentro de la organizacion y su comportamiento al respecto. Para que se logren los
objetivos del area de control interno, esta su vez proporciona disciplina y estructura,
para Rodrigo (2022) indico que las acciones de control de gestion son establecidas
por la empresa, para que pueda cumplir con las actividades asignadas como son
las politicas, sistemas y procedimientos y para poder cumplir los objetivos. Segun
Vergara (2018) para ser efectivo y mantener un proceso continuo de evaluacion de
riesgos, la entidad debe definir politicas y procedimientos destinados a mejorar el
sistema, aplicando tipos y procedimientos como el control de su desempefio,las

cuales son cumplir con las funiciones y estar en constante actualizacion.

Como cuarta dimension sobre la Informacion y comunicacion, segun el
Ministerio de Relaciones Exteriores (2019), representa un componente estratégico
de la organizacion que la conecta con su entorno, le facilita el desarrollo de sus
operaciones y le permite contribuir directamente al logro de sus objetivos. Para
Aular (2019) segun su investigacion, este componente es importante, facilita el
intercambio de informacién entre los departamentos operativos, administrativos y
financieros de la organizacion. La comunicacion interna se expresa como el
proceso de informacion de todas las areas a través de toda la organizacion. Acceda
al personal para que pueda escuchar de la alta direccién en voz alta y clara que las
responsabilidades de control tienen que ser disciplinadas. Acosta (2020) para que
la empresa cumpla con sus obligaciones y su apoyo al cumplimiento de sus
objetivos, los protagonistas de este elemento deben tener acceso a informacién
crucial. Para que la organizacion pueda realizar los controles diarios, se establece

una comunicacion tanto interna como externa.

Como quinta dimensién sobre la supervision, Lenis (2021) De acuerdo con
los hallazgos de su estudio , es fundamental realizar un seguimiento cuidadoso de
todo el procedimiento,y realizar los mecanismos internos que solucionen las fallas

que se encuentren. El control interno es susceptible de manipulacién segun las



circunstancias.Durante los procedimientos comerciales normales , se lleva a cabo
un seguimiento continuo .Carmina (2015), mencioné las acciones filantrépicas que
realizaban las organizaciones sociales del siglo XIX, consideradas el origen del
trabajo social, tiene como lugar especialmente en las industrias, tanto en vigilancia
de los procesos productivos como en indicar el tratamiento de los empleados
teniendo asi en efecto el aumento de la producciéon. A su vez va unido a la
formalizacion de los trabajadores sociales. Segun Vergara (2018) Una vez
disefiados y puestos en marcha los distintos tipos de controles, la direccion debe
implantar mecanismos de evaluacidon continua para determinar si contindan o no
funcionando segun lo disefiado y si siguen o no produciendo los efectos esperados,
si ellos resultados de las pruebas que se realizan no son satisfactorios, los controles

deben ser modificados o reemplazados.

Respecto a la variable gestion empresarial, segun, en su libro de Hernandez
y Estupifian (2018), la gestion empresarial es la posmodernidad influye en las
dimensiones de espacio y tiempo. La posmodernidad da nuevas ideas a la gestion
empresarial es una nueva era donde los empresarios deben establecer sus
empresas, La gestion empresarial es importante en lo que hace, como se maneja
una economia de mercado, como la gestidén puede establecer una orden y analizar
los servicios que se ofrece. Parra et al. (2019) sefialo que a medida que pasa el
tiempo, hay un desarrollo de ideas a nivel cultural, en cada uno de los sistemas
sociales debido a que tuvo un proceso de toma de decisiones analizando sus cuatro

funciones, que son: planificar, organizar, dirigir y controlar.

Respecto a la primera dimension planificacion, Para Canas et al., (2018)
Indico es la primera funcion administrativa , y su propésito es determinar de
antemano lo que se lograra en el futuro y cémo se logré. Esto se hace explicando,
seleccionando y fijando la mision y metas de la organizacion; fijando los recursos y
profesiones que se desarrollaran en un periodo determinado, y fijando una linea de
tiempo para el desarrollo de estas cosas. Segun la revista, Satander (2022)
mencionod, el responsable de administrar el negocio de una organizacién, debe
poder trazar las metas y objetivos de la empresa y desarrollar tacticas precisas para
alcanzarlos. Continuando, el articulo cientifico Ntx (2019), indicé que toda empresa

independientemente de la industria, necesita una organizacion de procesos. Con



este pilar tenemos la oportunidad de generar las metas que queremos alcanzar a
corto, mediano o largo plazo. Asi ordenaremos las ocupaciones a realizar y
sabremos qué tacticas se pueden emplear. También determinamos lo que
necesitamos para la implementacion. Necesitamos tantos recursos, incluida la
proporcion de personas responsables. De esta manera, los objetivos corporativos

planificados se logran de manera ordenada.

Como segunda dimension la organizacion, segun, Chiavenato (2009) se
refiere al marco de una organizacién, durante los cuales se deciden las tareas a
realizar, quién las realizara, quién informara a quién y quién tomara las decisiones.
En este paso se evalua la estructura jerarquica y los métodos de trabajo. Para,
Clavijo (2022) la administracion de empresas es responsable de liderar las tareas
relacionadas con el plan de la organizacion se asignara roles a todos, establecera
metas y prioridades, y asignara limites o excepciones. Si lo piensa, un trato es casi
imposible sin una comprension clara de las responsabilidades, el tiempo, las
expectativas en cada area y las areas relacionadas. Continuando, para la revista
administracion y direccion de empresas (2019), menciond que la asignacion vy
coordinacion de las diferentes areas deben llevarse a cabo en la gerencia y
explicamos quién, cdmo y cuando se llevan a cabo. Es la funcionalidad que mas
caracteriza a los estudios empresariales, ya que se trata de establecer propdsitos
especificos que te hacen priorizar tareas. A medida que la organizacion crece, es
importante tomar las decisiones correctas sobre quién debe asumir ciertos roles,
porque una mala gestidbn organizacional puede llevar a una organizacién a una

crisis.

La tercera dimension direccion, segun, Gonzalez et al. (2020), manifesté que
la direccion son estrategias para que los colaboradores cumplan sus metas
trazadas ya sea individuales y grupales para poder cumplir con los objetivos que la
empresa, donde el objetivo principal de los duefnos, gerentes, es alcanzar metas
organizacionales y el beneficio para todos. Segun la revista, Satander (2022)
menciond que uno de las tareas basicas que debes asumir como gerente es el de
orientar y supervisar al colaborador de la empresa para revisar que toda la plantilla
esté desempenando sus funciones de manera adecuada, debe desarrollar

habilidades de un lider y actuar como una guia inspiradora. Si lo hace, puede
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ayudar a promover la motivacion y el compromiso de todos los ayudantes. Para,
Clavijo (2022), no se puede realizar una buena gestion sin ayuda de los grupos de
trabajadores generando un liderazgo empatico que sabe exactamente a donde ir y

tiene en mente a todos los colaboradores

La cuarta dimension control, Gonzalez et al (2020), menciond que se debe
revisar los trabajos realizadas por los trabajadores, esto con el fin de garantizar los
resultados y corregir cualquier problema y evaluar los resultados, para un mejor
proceso de toma de decisiones. Continuando, el articulo cientifico Ntx (2019) indico
que esto se debe a la coordinacion y control del trabajo de los asistentes. Conocer
los aspectos altos y bajos de la organizacién. Segun, Clavijo (2022) Cuando
hablamos de control, nos referimos a la coordinacion y comunicacion que tiene
lugar entre diferentes asambleas .Sin embargo, no estamos discutiendo
simplemente el proceso de impartir instrucciones o dar seguimiento a los
empleados en el desempeio de sus responsabilidades; también estamos viendo la
gestion .Por ello , tienen la oportunidad de identificar fortalezas y posibilidades que
les permitiran establecer objetivos alcanzables en el futuro que sacaran lo mejor

del equipo que ahora tienen.
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lIl.- METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseno de investigaciéon
3.1.1 Tipo de investigacion:

El tipo de estudio fue basico, para Guerrero (2014), es crear un nuevo
conocimiento a partir de informacién previamente conocida para que podamos
conceptualizar un tema determinado utilizando articulos cientificos, libros, revistas
y otros materiales previamente publicados. Se basa en expresar nuevos
conocimientos de un estudio especifico, es importante sefialar que este tipo de
investigacion es primaria y contribuye a otras investigaciones de las dimensiones e

interacciones internas.
3.1.2 Diseio de investigacion:

El disefio fue Correlacional, donde Arias y Covinos (2021) este estudio
comprende el cOmo se puede comportar una variable en relacion con otra variable
correlacionada. La finalidad es medir el nivel de conexién entre las variables en
lugar de identificar las causas, pero puede servir de guia para futuras

investigaciones.

V.1 CONTROL INTERNO

M /l'
r
T V.2 GESTION EMPRESARIAL

M: (Muestra) trabajadores administrativos de la ACMP
V: (Variables)
V.1: Control interno

v.2: Gestidn empresarial
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3.2. Variables y operacionalizacion:
Variable 1: Control interno

Definicién conceptual: Segun Palomo (2019) menciona que el control interno a
toda accion ordenada o ejecutada por la direccion de la organizacion para asegurar

la productividad la eficacia, eficiencia y economia en el uso de los recursos.

Definicion operacional: las dimensiones: ambiente de control, evaluacion de
riesgo y supervision; se midié aplicando el cuestionario dirigido a los 27
colaboradores para poder evaluarlos, de acuerdo a los objetivos, con una escala

de Likert el que se aplico al estudio, la medicidén de la variable es de escala ordinal.
Indicadores:

- Importancia del entorno de Control

- Administracioén de los recursos humanos

- Organo de control institucional

- Identificar los riesgos con los que se enfrenta

- Las areas operativas, identifican, capturan e intercambian informacion

- Evaluaciones continuas y evaluaciones independientes.
Escala de medicién:

Se utilizé una escala de tipo ordinal.

Variable 2: Gestion empresarial

Definicion conceptual: Segun la revista teoria General de la Administracion
(2018), se describe como el procedimiento que controla y dirige las actividades de
una organizacion con el fin de realizar los objetivos establecidos. Es decir, esta area
de actuacion se encarga de planificar y ejecutar acciones que permitan alcanzar los

objetivos de la empresa.

Definicidon operacional: La variable gestion empresarial se midié en base a sus
dimensiones: planificacion, organizacion, direccion, control; se midié aplicando el
cuestionario dirigido a los 27 colaboradores para poder analizarlos, de acuerdo a
los objetivos, con una escala de Likert el que se aplicé a una muestra, la medicion

de la variable es de escala ordinal.

Indicadores:
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- los objetivos y la mision

- Determina recursos

- estrategias para alcanzar los objetivos.
- reglamentos

- organigrama

- manuales

- liderazgo

- motivacion

- acciones

- planes

- procedimientos

Escala de medicion:

Se empled la escala de tipo ordinal.

3.3. Poblacion y muestra y muestreo
3.3.1 Poblacioén:

La poblacion en este estudio esta integrada por 27 colaboradores del area
administrativa de la asociaciéon circulo militar del Peru. Lo cual, nos permitiran
obtener un resultado donde se podra evidenciar las falencias que tiene la
asociacion. Segun la definicién proporcionada en el estudio, la poblacién es la suma
de todos los componentes del estudio y es definida por el investigador. Debido a su
potencial para ser finito o infinito, la poblacién y el universo comparten muchas
similitudes. (Arias, 2021).

Criterios de inclusion: La poblacién estara conformado por 27 colaboradores que

conforman las areas administrativas.

Criterios de exclusion: Aquellos que carecen de las caracteristicas mencionadas,
tales como personal de cocina, seguridad, personal de limpieza, entre otros.
3.3.2. Muestra:

Se trabajo con la muestra censal, en este sentido, Lépez y Fachelli (2015),
en su investigacion, es la cantidad de la muestra censal es igual a la poblacion,

esta se utiliza cuando la poblacion es pequefia.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recoleccion de datos

La técnica que se aplico es la encuesta, Como indica Carrasco (2018), La
técnica de recoleccidon de datos corresponde al trabajo cuyo método es recolectar
y obtener informacion, asi como la posibilidad de ser un documento involucrado con
analisis de cambios, para obtener resultados por lo que se plantean cuestiones de
la investigacion. A través de este viaje, la informacion util resultante sera evaluada

para obtener conclusiones mas claras y coherentes.
Instrumento de recoleccion de datos

En el trabajo de investigacion se utilizo el cuestionario, segun (Hernandez y
Mendoza, 2018) el instrumento ayudara a los investigadores en su busqueda para
aprender mas. En este cuestionario se formulan preguntas abiertas, o aquellas que
no tienen criterios de respuesta especificos y permiten una respuesta completa por
parte del sujeto de estudio. Por lo general, busca aprender sobre ideas,
experiencias u opiniones. El cuestionario sirvi6 como una herramienta practica y

sencilla para recopilar datos de la muestra elegida por los investigadores.
Validez

Medina y Verdejo (2020), mencion6 que comprende un entendimiento sobre
la interpretacion de la informacion obtenida con un instrumento, a la luz de las

pruebas que te ayudan a obtener evidencias.
Los instrumentos fueron validados y evaluados por 3 expertos.
Tabla 1

Validadores — juicio de expertos

Nombre del validador Porcentaje
Wilmer Alberto Pachau Torres Aplicable
German Vicente Garay Flores Aplicable
Freddy Gamaniel Romani Allende Aplicable
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Confiabilidad

Garcia (2007), indico que el coeficiente alfa de Cronbach, se estima que la
confiabilidad de un compuesto, donde cada elemento se considera como un
subcuestionario mas pequefo del cuestionario general y los elementos se

consideran cuestionarios paralelos.

Delgado (2017) realiz6 su investigacion con 51 trabajadores en el que labora
en la Gestion Educativa, a través de un estadistico, el realizé su instrumento con el
procedimiento de el Alfa de Cronbach. En este trabajo se usara el procedimiento

hasta lograr la validez del instrumento.

En el anexo 5, las variables tienen un indice de fiabilidad alto cuyos valores es 0.882

y 0.869 el cual indica que | aplicacion del instrumento es correcto.
3.5 Procedimientos

Los métodos que se utilizaran son entrevistas individuales y encuestas. Se
tiene que tener veracidad en los procedimientos para resultados eficaz y eficiente,
se fundamenta la veracidad para que se da una prueba piloto de 15 personas para

ver los resultados a un 90%.

La veracidad se obtenido los resultados se ha establecido la encuesta a la
misma tres veces teniendo el mismo resultado. Se escogio algunas alternativas de
respuesta: (1) Nunca, (2) Casi Nunca, (3) A Veces (4) Casi Siempre, (5) Siempre.
La encuesta aplicada en las empresas de refrigeracién, fue aceptada, evaluada y
validada para el trabajo de investigacion. Después de efectuar las encuestas, se

registro los datos y se procesé las respuestas en el Microsoft Excel.

3.6. Método de analisis de datos

Los resultados analizados van a una matriz de datos. Se elaborara mediante
la informacion establecida con la descripcion de datos utilizando la tecnologia
informatica. La informacion se levantara a un Excel sistematizado y adecuado, para

que los resultados sean mas confiables.

El uso de inferencias y probabilidades estadisticas que se derivan del

analisis de datos ayuda a informar la toma de decisiones cruciales as diversas
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herramientas analiticas tienen ciertas funciones que se superponen entre si, asi
como distintas restricciones, pero también hay instrumentos que se complementan
entre si. Puede hacer los juicios mas esenciales eliminando cualquier sesgo
humano y confiando en las probabilidades estadisticas que se determinan a partir
del analisis de datos. Esto se menciona en el articulo de (Arteaga, 2022), aunque
las diversas herramientas analiticas comparten ciertas cualidades y cada una tiene

su propio conjunto de limitaciones, también pueden complementarse entre si.

3.7. Aspectos éticos

Las consideraciones éticas se tuvieron en cuenta en cada etapa del disefio
y ejecucion de esta investigacion. La investigacion se realizd con respeto y
transparencia de los datos para la aplicacion de los instrumentos. Se garantizo el
respeto en la participacion de los encuestados, y la investigacion se realizé con la
estructura y contenido, los cuales fueron desarrollados y escritos en base asobre
los estandares de la 72 edicion de la APA. De manera similar, el proceso de

seleccion se llevo a cabo de manera justa y justa.
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V.- RESULTADOS

4.1.- Estadistica descriptiva

Objetivo general, determinar la relacion entre el control interno y la gestion
empresarial en la Asociacion Circulo militar del Peru del distrito de Jesus Maria del
2022.

Tabla 2

El control interno y la gestion empresarial en la Asociacion Circulo militar del Peru
del distrito de Jesus Maria del 2022

Gestion Empresarial
Bajo Medio Alto Total

Recuento 1 0 0 1
Bajo % del
3, 7% 0,0% 0,0% 3, 7%
total
Recuento 0 18 2 20
Control Interno Medio % del
0,0% 66,7% 7,4% 74.1%
total
Recuento 0 0 6 6
Alto % del
0,0% 0,0% 22,2% 22,2%
total
Recuento 1 18 8 27
Total % del
otal 3, 7% 66,7%  29,6% 100,0%
ota

Interpretacion

Podemos apreciar en la tabla 3, los resultados descriptivos en funcion al
objetivo general, del total de personas encuestadas el 22.2% indican valor alto
relativo al control interno y nivel alto en variable gestion empresarial, el 66.7%

indican un nivel medio relativo a la variable control interno y a su vez un nivel medio
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en la variable gestion empresarial y el 3.7% indican un nivel bajo relativo a la

variable control interno y un nivel bajo en la variable gestion empresarial.

Objetivo especifico 1, determinar la relaciéon entre el control interno y la
planificacién en la Asociacién Circulo militar del Pera del distrito de Jesus Maria
del 2022.

Tabla 3

El control interno y la planificacion en la Asociacion Circulo militar del Peru del
distrito de Jesus Maria del 2022.

planificacion
Bajo Medio Alto Total
Recuento 1 0 0 1
Bajo % del
3.7% 0,0% 0,0% 3,7%
total
Recuento 0 20 0 20
Control Interno Medio % del
0,0% 74.1% 0,0% 74.1%
total
Recuento 0 0 6 6
Alto % del
0,0% 0,0% 22.2% 22.,2%
total
Recuento 1 20 6 27
Total % del
3,7% 74.1% 22.2% 100,0%
total

Podemos apreciar en la tabla 4, los resultados descriptivos en funcién al
objetivo general, del total de personas encuestadas el 22.2% indican valor alto
relativo al control interno y nivel alto en la dimensién planificacion, el 74.1% indican
un nivel medio relativo a la variable control interno y a su vez un nivel medio en la
dimensidn planificacion y el 3.7% indican un nivel bajo relativo a la variable control

interno y un nivel bajo en la dimension planificacion.
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Objetivo especifico 2, determinar la relacion entre el control interno y la
organizacion en la Asociacion Circulo militar del Peru del distrito de Jesus Maria
del 2022.

Tabla 4
El control interno y la organizacion en la Asociacion Circulo militar del Peru del
distrito de Jesus Maria del 2022

Organizacion

Bajo Medio Alto Total
Recuento 1 0 0 1
Bajo % del
3, 7% 0,0% 0,0% 3,7%
total
Recuento 0 19 1 20
Control Interno Medio % del
0,0% 70,4% 3,7% 74.1%
total
Recuento 0 0 6 6
Alto % del
0,0% 0,0% 22.2% 22.2%
total
Recuento 1 19 7 27
Total % del
otal 3, 7% 70,4% 25,9% 100,0%
ota

Podemos apreciar en la tabla 5, los resultados descriptivos en funcién al
objetivo especifico uno, del total de personas encuestadas el 22.2% indican valor
alto relativo al control interno y nivel alto en la dimension organizacion, el 70.4%
indican un nivel medio relativo a la variable control interno y un nivel medio en
dimension organizacién y el 3.7% indican un nivel bajo relativo a la variable control

interno y nivel bajo en la dimension organizacion.
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Objetivo especifico 3, determinar la relacion entre el control interno y la direccion

en la Asociacion Circulo militar del Perd del distrito de Jesus Maria del 2022.

Tabla 5
El control interno y la direccion en la Asociacion Circulo militar del Pert del distrito
de Jesus Maria del 2022.

Direcciéon
Bajo Medio Alto Total
Recuento 1 0 0 1
Bajo % del
3,7% 0,0% 0,0% 3,7%
total
Recuento 0 18 2 20
Control Interno Medio % del
0,0% 66,7% 7.4% 74.1%
total
Recuento 0 0 6 6
Alto % del
0,0% 0,0% 22.2% 22.2%
total
Recuento 1 18 8 27
Total % del
otal 3,7% 66,7% 29,6% 100,0%
ota

Podemos apreciar en la tabla 6, los resultados descriptivos en funcion al
objetivo especifico uno, del total de personas encuestadas el 22.2% indican valor
alto relativo al control interno y nivel alto en la dimensién direccion, el 66.7% indican
un nivel medio relativo a la variable control interno y nivel medio en la dimension
direccién y el 3.7% indican un nivel bajo relativo a la variable control interno y nivel

bajo en la dimension direccion.
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Objetivo 4, determinar la relacion entre el control interno y el control en la Asociacion

Circulo militar del Peru del distrito de Jesus Maria del 2022.

Tabla 6
El control interno y el control en la Asociacion Circulo militar del Pert del distrito
de Jesus Maria del 2022.

Control
Bajo Medio Alto Total
Recuento 1 0 0 1
Bajo % del
3.7% 0,0% 0,0% 3.7%
total
Recuento 0 19 1 20
Control Interno Medio % del
0,0% 70,4% 3. 7% 74.1%
total
Recuento 0 0 6 6
Alto % del
0,0% 0,0% 22.2% 22.,2%
total
Recuento 1 19 7 27
Total % del
otal 3,7% 70,4% 25,9% 100,0%
ota

Interpretacion

Podemos apreciar en la tabla 7, los resultados descriptivos en funcion al
objetivo especifico uno, del total de personas encuestadas el 22.2% indican valor
alto relativo al control interno y nivel alto en la dimensién control, el 70.4% indican
un nivel medio relativo a la variable control interno y nivel medio en la dimension
control y el 3.7% indican un nivel bajo relativo a la variable control interno y nivel

bajo en la dimensién control.
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4.2.- Estadistica Resultados inferencial

4.21 Prueba de normalidad

Ho Los datos de la muestra tienen distribucién normal
H1 Los datos de la muestra no tienen distribucién normal

Tabla 7
Prueba de normalidad, control interno, gestion empresarial y dimensiones.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control Interno ,260 27 ,000 ,887 27 ,007

Gestion

Empresarial 244 27 ,000 ,894 27 ,010
planificacion ,366 27 ,000 JI75 27 ,000
Organizacién 224 27 ,001 ,902 27 ,015
Direccion ,263 27 ,000 ,881 27 ,005
Control 279 27 ,000 ,849 27 ,001

Podemos apreciar en la tabla 8, analizamos lo resultados para analizar si los
datos extraidos cuentan con una distribucién normal o no, en funcion a la cantidad
de datos que numéricamente es 27 se aplicara el estadistico de Shapiro-Wilk,
posteriormente analizamos p valor donde resulta 0, por lo cual los datos cuentan

con una distribucidon no normal.
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4.4.2 Contrastacion de hipétesis

Hipo6tesis general
Ho: No una relacion directa y significativa entre el control interno y la gestion

empresarial.

H1: Existe una relacién directa y significativa entre el control interno y la gestién

empresarial.
Tabla 8

La relacion entre el control interno y la gestion empresarial en la Asociacion Circulo
militar del Peru del distrito de Jesus Maria del 2022.

Gestion
Empresarial
Coeficiente de .
. ,966
Rho de Control correlacion
Spearman Interno Sig. (bilateral) ,000
N 27

Podemos apreciar en la tabla 9, con referencia al grado de relacién entre el
control interno y gestion empresarial un valor de 0,966, el cual es un nivel muy alto;
ademas el p-valor es de 0, por consiguiente, aceptamos la hipotesis alterna; y

concluimos que hay relacién directa entre el control interno y gestién empresarial.
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Hipotesis especifica 1
Ho: No Existe una relacién directa y significativa entre el control interno y la
planificacién en la Asociacién Circulo militar del Peru del distrito de Jesus Maria
del 2022.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la
planificacién en la Asociacién Circulo militar del Peru del distrito de Jesus Maria
del 2022.

Tabla 9
La relacion entre el control interno y la planificacion en la Asociacion Circulo

militar del Pert del distrito de Jesus Maria del 2022.

planificacion
Coeficiente de .
acic ,792
Rho de correlacién
Control Interno
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 27

El grado de relacién entre el control interno y la dimensién planificacion se
muestra en la Tabla 10 con un nivel de correlacion de 0,966, lo que indica un alto
nivel; ademas, el valor p es 0.000, concluimos que existe una relacion directa entre

el control interno y la dimension de planificacién.
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Hipotesis especifica 2
Ho: NO Existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la
organizacion en la Asociacion Circulo militar del Peru del distrito de Jesus Maria
del 2022.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la
organizacion en la Asociacion Circulo militar del Peru del distrito de Jesus Maria
del 2022.

Tabla 10
La relacion entre el control interno y la organizacion en la Asociacion Circulo
militar del Peru del distrito de Jesus Maria del 2022

Organizacion

Coeficiente de

acic ,939”
Rho de correlacion
Control Interno
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 27

Podemos apreciar en la tabla 11, con referencia al grado de relacion entre el
control interno y la dimension organizacién con un valor de 0,939, el cual es un nivel
alto; ademas el p-valor es de 0, concluimos que existe relacidon directa entre el

control interno y la dimension organizacion.
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Hipotesis especifica 3
Ho: No Existe una relacién directa y significativa entre el control interno y la
direccién en la Asociacién Circulo militar del Peru del distrito de Jesus Maria
del 2022.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre el control interno y la
direccion en la Asociacion Circulo militar del Peru del distrito de Jesus Maria
del 2022.

Tabla 11
La relacion entre el control interno y la direccion en la Asociacion Circulo militar

del Peru del distrito de Jesus Maria del 2022

Direccion
Coeficiente de "
acic ,815
Rho de correlacion
Control Interno
Spearman Sig. (bilateral) ,000
N 27

Podemos apreciar en la tabla 12, con referencia al grado de relacion entre el
control interno y la dimension direccion con un valor de 0,966, el cual es un nivel
alto; ademas el p-valor es de 0.000, concluimos que existe relacion directa entre el

control interno y la dimensién direccién.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No Existe una relacion directa y significativa entre el control interno y el
control en la Asociacion Circulo militar del Peru del distrito de Jesus Maria del
2022.

H1: Existe una relacion directa y significativa entre el control interno y el control

en la Asociacion Circulo militar del Pert del distrito de Jesus Maria del 2022.

Tabla 12

La relacién entre el control interno y el control en la Asociacion Circulo militar del
Peru del distrito de Jesus Maria del 2022.

Control
Coeficiente de correlacion ,860”
Rho de Spearman Control Interno
Sig. (bilateral) ,000
N 27

Podemos apreciar en la tabla 13, con referencia al grado de relacion entre el
control interno y la dimensién control con un valor de 0,860, el cual es un nivel alto;
ademas el p-valor es de 0, concluimos que existe relacion directa entre el control

interno y la dimension control.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo general, determinar la relacién entre el control interno
y la gestidn empresarial en la Asociacion Circulo militar del Peru del distrito de
Jesus Maria del 2022, se analizo los resultados inferenciales en la contratacion de
hipdtesis, cuyo valor es 0,966, siendo muy alta; y un p-valor de 0O, por lo cual se
acepta la hipdtesis alterna; es informacion es parecido, con Aldas y Espinoza
(2022), en su investigacion el objetivo es analizar el uso de los controles internos
como una herramienta eficiente en las microempresas del estado de Milagro, el
resultado, se utilizo estadistica descriptiva, el 85% conocia el proceso de control y
el 12% de los encuestados de la muestra considerd que no podia utilizarlo por el
tamafo de su empresa. Se concluye, que luego de analizar los resultados de la
encuesta a las pequefias empresas, el del control interno es aceptado dentro de las
empresas. Del mismo modo con Angueta y Moyano (2020), en su estudio el objetivo
es analizar el efecto de la implementacién de los sistemas de control sobre la
eficiencia comercial el resultado es de un 15% de las encuestas que se realiz6 se
encontré que el sistema de control en la empresa se considera bueno. Se concluyé
que las perspectivas de los encuestados conducen al nivel de regularidad en los
controles internos, con un 69% que cree que los controles internos son regulares.
Donde concluimos que el control interno puede hacer posible identificar y eliminar
las amenazas y peligros que se presenten en la empresa, y con la investigacion se
podra lograr el objetivo. El control interno es un elemento fundamental de una
organizacion. A medida que entramos en un nuevo milenio, las organizaciones
gubernamentales estan ejerciendo mas presioén sobre la gestion empresarial para
implementar el control y hacer un programa de los posibles riesgos de la
organizacion, destacando que su objetivo principal es reducir los riesgos, en
particular los destinados a prevenir el fraude. el comité de auditoria evalua los
controles que se aplican, un analisis de los controles internos que la entidad ha
establecido, incluyendo su efectividad, disefio e implementacion. Puede, entre otros
criterios, hacer que sea apropiado realizar tal evaluacién debido a la naturaleza,

alcance y significado del asunto bajo investigacion.

Respecto al objetivo especifico uno, determinar la relacién entre el control

interno y la planificacién en la Asociaciéon Circulo militar del Perd en Jesus Maria
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del 2022, en la contratacion el valor de relacion es 0.792, siendo positiva alta; y con
un p-valor 0, por lo cual se acepta la hipétesis alterna; esta informacion coincide
con Balla 'Y Lopez (2018) en su investigacion tuvo como objetivo, describe el efecto
del control interno en la optimizacion administrativa y operativa, el resultado es la
optimizacidn dentro de la empresa mediante el uso del control interno. Esto se debe
a que el desarrollo nos permite mejorar la rentabilidad y ajustar los mecanismos
para trabajar con mayor productividad y eficiencia, Por lo tanto, el error se reconocio
a tiempo para tomar medidas correctivas. Del trabajo realizado se puede concluir
que es la herramienta muy importante y que debe utilizarse para asegurar
resultados positivos independientemente del entorno econdémico y productivo en el
que se desenvuelva la empresa para reducir los riesgos. Del mismo modo con
Pavon et al.( 2019) en su articulo cientifico el objetivo es detallar el control interno
del inventario es una pieza significante y relevantemente positiva en la empresa,
como resultado se encontré que presenta debilidades en el control de inventario no
llevan el control 6ptimo de las mercaderias, no hay personal capacitado para poder
desarrollar un buen control, en conclusion es que el control interno debe estar
alineado con la gestidon empresarial. Y el sistema debe estar alineado con la
planificacion y la cultura organizacional, con el objetivo de seguir siendo
competitivos en la industria tecnolégica. Finalmente concluimos, es importante para
la empresa, ya que, su objetivo es establecer y supervisar adecuadamente sus
politicas establecidas por la empresa y también tienen cultura del riesgo para poder
tener disciplina en la entidad y la estructura de la empresa. Segun el Ministerio de
Relaciones Exteriores (2019), el ambiente de control contiene 8 elementos los
cuales permitira tener una cultura de control interno para tener una organizacion
con valores y conductas apropiadas las cuales son los valores éticos. El concepto
de entorno de control y entienden que los activos mas valiosos de una empresa son
sus empleados y el entorno en el que opera. Estos atributos incluyen la honestidad,

la moralidad y la competencia.

Respecto al objetivo especifico dos, determinar la relacién entre el control
interno y la organizacion en la Asociacion Circulo militar del Peru del distrito de

Jesus Maria del 2022, en la contrastacion de hipoétesis se obtuvo un valor de 0.939,
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siendo positiva muy alta; y p-valor 0, Por lo tanto, se acepta otra hipotesis, y esta
informacion es parecida con, Lépez (2019), en su articulo el objetivo es utilizar una
herramienta tecnolégica para apoyar a tomar decisiones de una microempresa del
sector comercial, formalizar el control interno de ventas. Como resultado se requirid
que el 100% de las transacciones de ventas se registren correctamente para
garantizar que el registro de ventas se realice correctamente y, si se cumplen las
métricas, se concluyd que lo principal de la empresa es generar ingresos de los
productos. Para lograr el crecimiento de ventas y productos y/o servicios y ganar
participacion de mercado, la planificacion y gestion de ventas son necesarias para
asegurar el crecimiento, ventas razonables y confiables, y un alto nivel de
satisfaccion del cliente. Del mismo modo con Bautista (2021), tuvo como objetivo
Analice los problemas que tienen los controles internos de esta industria, el
resultado muestra que el 68,6% de las empresas se encuentran en funcionamiento
y no cuentan con manuales de organizacion y funcionamiento. En el test del Chi
Cuadrado que P= 0.000 es menor a a=0.05, y se concluye que la infraccién de las
normas internas como los manuales de procedimientos administrativos es un factor
que conduce a un inadecuado control interno. Finalmente se concluye se debe
analizar e identificar y determinar que riesgos deben mejorarse para poder asegurar
que se cumpla con el objetivo y que su enfoque, alcance y el procedimiento estén
bien realizados y cumplan con las metas y objetivos. Las organizaciones de hoy
deben ser agiles y seguras, con controles que definan claramente sus objetivos y
aseguren que se evitan posibles interferencias. Los riesgos tienen un impacto en la
capacidad de una entidad para competir con éxito en el tiempo, para mantener su
imagen publica y, en consecuencia, para producir bienes de alto calibre en los
riesgos de fraude, los cuales son identificados, analizados y evaluados. En funcién
a las actividades de control se refiere a la postura del directorio y de la
administracion sobre el valor del control dentro de la organizacién y su
comportamiento al respecto. El sistema de control interno, el entorno de control
proporciona disciplina y estructura, para Rodrigo (2022) indicé que las acciones de
control de gestion son establecidas por la empresa, para que pueda cumplir con las
actividades asignadas como son las politicas, sistemas y procedimientos y para
poder cumplir los objetivos. Segun Vergara (2018) para ser efectivo y mantener un

proceso continuo de evaluacion de riesgos, la entidad debe definir politicas y
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procedimientos destinados a mejorar el sistema, aplicando tipos y procedimientos
como el control de su desempefio,las cuales son cumplir con las funiciones y estar

en constante actualizacion.

Respecto al objetivo especifico tres, determinar la relacion entre el control
interno y la direccion en la Asociaciéon Circulo militar del Peru, en Jesus Maria del
2022, en la contratacion de hipotesis el resultando es 0.815 siendo una positiva
alta; y p-valor 0, por lo cual se acepta la hipotesis alterna, esta informacién coincide
con Pacherres (2022), El objetivo es implementar la interaccion entre la
administracion empresarial y los sistemas de control interno, el resultado indica que
el 64 % tiene un alto conocimiento sobre el control y 36 % tiene un nivel medio, lo
cual se concluye lo que refleja la fuerte correlacion entre ambas variables, indicando
una relacion positiva entre la gestion y el control. Del mismo con Carrasco (2021),
en su estudio el objetivo es determinar relacion del control interno y la gestion
administrativa, la metodologia utilizada fue cuantitativo y no experimental, en
funcién al estudio se analizé una muestra de 25, Los resultados mostraron que los
controles internos se relacionaron mesuradamente con las operaciones, a traves
de la correlacion de Pearson, la cual obtuvo 0.423. Se concluye que es una
correlacion positiva, con 48 % encuestados de los Ultimos tres resultados
adicionales que respaldan el estudio. Finalmente se concluyé el componente
estratégico de la organizacién que la conecta con su entorno, le facilita el desarrollo
de sus operaciones y le permite contribuir directamente al logro de sus objetivos.
Este componente es importante, facilita el intercambio de informacién entre los
departamentos operativos, administrativos y financieros de la organizacién. La
supervision, con los hallazgos de su estudio , es fundamental realizar un
seguimiento cuidadoso de todo el procedimiento. El sistema de control interno es
susceptible de manipulacién segun las circunstancias .Durante los procedimientos
comerciales normales , se lleva a cabo un seguimiento continuo, tanto en vigilancia
de los procesos productivos como en indicar el tratamiento de los empleados
teniendo asi en efecto el aumento de la produccién. A su vez va unido a la
formalizacion de los trabajadores sociales. Una vez disefados y puestos en marcha
los distintos tipos de controles, la direccion debe implantar mecanismos de

evaluacion continua para determinar si continian o no funcionando segun lo
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disefnado y si siguen o no produciendo los efectos esperados, si ellos resultados de
las pruebas que se realizan no son satisfactorios, los controles deben ser
modificados o reemplazados. La direccion son estrategias para que los
colaboradores cumplan sus metas trazadas ya sea individuales y grupales para
poder cumplir con los objetivos que la empresa, donde el objetivo principal de los
duefios, gerentes, es alcanzar metas organizacionales y el beneficio para todos, la
empresa para revisar que toda la plantilla esté desempefiando sus funciones de
manera adecuada, debe desarrollar habilidades de un lider y actuar como una guia
inspiradora. Si lo hace, puede ayudar a promover la motivacion y el compromiso de
todos los ayudantes, una buena gestion sin ayuda de los grupos de trabajadores a

identificarse.

Respecto al objetivo especifico cuatro, determinar la relacién entre el control
interno y el control en la Asociacion Circulo militar del Peru, en Jesus Maria del
2022, en la contrastacion de hipotesis el valor es 0.860, siendo positiva alta; y p-
valor 0, por lo cual se da la aprobacién a la hipétesis alterna. Esta informacion
coincide con Gonzales (2018), el objetivo de su investigacion, determinar el grado
de correlacién de controles internos de la empresa y las operaciones de gestion el
resultado 56,19% para Control Interno y 55,73 % para Gestion Empresarial,
indicando que no existe una evaluacidon permanente, demostrandose que las
variables son positiva significativa entre las variables hay un nivel de correlacion de
0,81, se concluye que ambas estan en el nivel intermedio. Criollo (2018), el objetivo
analizar la relacion entre la gestion y los controles internos. Trabajando con
muestras, los resultados muestran que el 67,65% algunas veces se realiza
actividades de control y el 70,59% algunas se realiza actividades de control. Se
debe revisar los trabajos realizadas por los trabajadores, esto con el fin de
garantizar los resultados y corregir cualquier problema para mejorar y tomar una
buena decision, la coordinacién y control del trabajo de los asistentes. Conocer los
aspectos altos y bajos de la organizacién. Todo esto con el fin de sugerir acciones
ante posibles inconvenientes que puedan presentarse en el futuro y perjudicar a la
empresa. Cuando hablamos de control, nos referimos a la coordinacién y
comunicacion que tiene lugar entre diferentes asambleas. Sin embargo, no estamos

discutiendo simplemente el proceso de impartir instrucciones o dar seguimiento a
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los empleados en el desempeio de sus responsabilidades; también estamos
viendo la gestion .Por ello , tienen la oportunidad de identificar fortalezas y
posibilidades que les permitiran establecer objetivos alcanzables en el futuro que

sacaran lo mejor del equipo que ahora tienen.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. — Para el objetivo general, existe relacion directa entre el control
interno y gestion empresarial con un valor de 0,966, y p-valor 0, Por esta

razon, se acepta la premisa alternativa.

Segunda. — Para el objetivo especifico 1, Existe relacion entre el control
interno y la dimensién planificacién con un valor de 0.792, y p-valor 0, por tal

motivo se aceptd la hipotesis alterna.

Tercera. — Para el objetivo especifico 2, Existe relacion entre el control interno
y la dimension organizacién con un valor de 0.939, y p-valor 0, por tal caso se

acepto la hipotesis alterna.

Cuarta. — Para el objetivo especifico 3, Existe relacion entre el control interno
y la dimension direccidén con un valor de 0.815, p-valor 0, por tal motivo se

acepto la hipotesis alterna.
Quinta. — Para el objetivo especifico 4, Existe relacion entre el control interno

y la dimension control con un valor de 0.860 y p-valor 0, por tal motivo se

acepto la hipotesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera. - La Asociacién Circulo Militar del Peru y la gerencia, debe realizar
capacitaciones del control interno dentro del area principales con el fin de
mejorar la gestion empresarial y la participacion de los integrantes para mejorar
el trabajo colectivo y se genere una un trabajo transparente, oportuna y de

calidad.

Segunda. - La Asociacion Circulo Militar del Pera y el area de recursos
humanos; deben implementar un area interna de control interno, para mejorar
la planificacién de estrategias, e incentivar la eficiencia y eficacia de todos los
departamentos del circulo militar para asegurar la confiabilidad de las

operaciones realizadas dentro del area de administracion y finanzas.

Tercera. - La Asociacion Circulo Militar del Peru y el area de recursos humanos;
deben implementar un area interna de control interno, para mejorar la
organizacion de las operaciones de todos los departamentos, y asi garantizar

el rendimiento de los colaboradores y de las funciones que estos realicen.

Cuarta. - La Asociacion Circulo Militar del Peru y el area de recursos humanos;
deben implementar un area interna de control interno, para mejorar la direccion
de todos los departamentos asi monitorear y supervisar las actividades de sus
colaboradores para verificar si cumplen con sus actividades dentro del plazo
establecido, ademas permitira mejorar herramientas oOptimas para que los

colaboradores ejerzan bien su funcién y mejoren su nivel de rendimiento.

Quinta. - La Asociacion Circulo Militar del Peru y el area de gerencia; deben
implementar un area interna de control interno, para mejorar el control de los
departamentos, con la finalidad que el instrumento de control interno se aplique
de forma de transversal en los procesos y procedimientos en los departamentos

operativos 0 administrativos y asi aumentar la productividad.
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ANEXO 1: Tabla de operacionalizacion de variables.

Titulo

: Control interno y gestidon empresarial en la Asociacion Circulo Militar del Peru, Lima, 2022

VARIABLES DE 4 DEFINICION . ESCALA DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Segun lo investigado (Pereyra|El control interno se Importancia del entorno de Control
Palomo, 2019) menciona que el | medira mediante | Ambiente de | Administracién de los recursos
control interno, es cualquier accion | cuestionario control humanos
dictada o implementada por la|que se les realizara a los Organo de control institucional
administracion de la empresa, con | trabajadores de la i
la  finalidad de procurar la|empresa como: area de| Evaluacion Conocer y abordar los riesgos con los
eficiencia, eficacia y economia en | gerencia, el| 4o riesgo que se enfrenta :
el uso de los recursos. area administrativa, Identificacion de los riesgos
contable, area de almacen Se considera el rapido cambio y
Control interno y area de ventas Actividades |-€volucion de la tecnologia Ordinal
de control Se |nd|qa que las actlv_ldades de cplntrol
son acciones establecidas por politicas
y procedimientos
Las areas operativas, administrativas y
Informacién y | financieras de la organizacion
comunicacion | identifican, capturan e intercambian
informacion
Supervision _Evaluacio_nes continuas y evaluaciones
independientes
Segtl_'JD lo investigado IPOF La Establece los objetivos y la misién
estion empresaria o : ,
?nanagement se pdefine como el Planificacion | Determina recur§os necesarios
proceso que dirige y guia las|Con la variable gestion Genera estrategias para alcanzar los
operaciones de una organizacion | empresarial y sus objetivos.
para hacer realidad los objetivos | dimensiones se medira Reglamentos
establecidos. Donde se menciona | con el respectivo | Organizacion | Organigrama
Gestion “La gestion empresarial es el |cuestionario con el M | Ordinal
empresarial proceso de planear, organizar,|objetivo de buscar el anuales rdina
integrar, direccionar y controlar los | beneficio a la empresa . ., Liderazgo
recursos (intelectuales, humanos, | desarrollando una en la Direccion N
, Motivacion
materiales, financieros, entre | productividad y la -
otros) de una organizacion, con el | competitividad. Acciones
propésito de obtener el maximo Control Planes

beneficio o alcanzar sus objetivos”.
(Chiavenato, 2017)

Procedimientos
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Anexo 2: Matriz de consisténcia

Titulo: Control Interno y Gestion Empresarial en la Asociacion Circulo Militar del Peru, Lima, 2022

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema general:

¢De qué manera se relaciona
el control interno y la gestion
empresarial en la Asociacion
Circulo militar del Peru del
distrito de Jesus Maria del
20227

Problemas especificos:

1.- ¢De qué manera se
relaciona el control interno y la
planificaciéon en la Asociacion
Circulo militar del Peru del
distrito de Jesus Maria del
20227

2.- iDe qué manera se
relaciona el control interno y la
organizacion en la Asociacion
Circulo militar del Peru del
distrito de Jesus Maria del
20227

3.-¢De qué manera se
relaciona el control interno y la
direccion en la Asociacion
Circulo militar del Peru del
distrito de Jesus Maria del
20227

4- ;De qué manera se
relaciona el control interno y el
control en la Asociacion
Circulo militar del Peru del
distrito de Jesus Maria del
20227

Objetivo general:

Establecer la relacion entre el
control interno y la gestion
empresarial en la Asociacion
Circulo militar del Pera del
distrito de Jesus Maria del
2022.

Objetivos especificos:

1.-Establecer la relacion
entre el control interno y la
planificacion en la Asociacion
Circulo militar del Pera del
distrito de Jesus Maria del
2022.

2.-Establecer la relacion
entre el control interno y la
organizacion en la
Asociacion Circulo militar del
Pera del distrito de Jesus
Maria del 2022.

3.-Establecer la relacion
entre el control interno y la
direccién en la Asociacion
Circulo militar del Pert del
distrito de Jesus Maria del
2022.

4.-Establecer la relacion
entre el control interno y el
control en la Asociacion
Circulo militar del Peru del
distrito de Jesus Maria del
2022

Hipdtesis general:

Existe una relacién directa y
significativa entre el control
interno y la gestién empresarial
en la Asociacion Circulo militar
del Peru del distrito de Jesus
Maria del 2022.

Hipotesis especificas

1.- Existe una relacién directa y
significativa entre el control
interno y la planificacién en la
Asociacion Circulo militar del
Peru del distrito de Jesus Maria
del 2022.

2.-Existe una relacion directa y
significativa entre el control
interno y la organizacién en la
Asociacion Circulo militar del
Peru del distrito de Jesus Maria
del 2022.

3.-Existe una relacion directa y
significativa entre el control
interno y la direccion en la
Asociacion Circulo militar del
Peru del distrito de Jesus Maria
del 2022.

4.-Existe una relacién directa y
significativa entre el control
interno y el control en la
Asociacion Circulo militar del
Peru del distrito de Jesus Maria
del 2022.

Variable 1: Control Interno

Dimensione . " Escala de .
Indicadores ltems L Niveles y rangos
S medicion
importancia del entorno de Bai
Control Siempre (5) ajo
Ambiente de | Administracion de  los o <0-58>
control recursos humanos 1-10 Casi siempre M;g';)m
<90~ >
érgano de control 4) Alto
institucional A veces (3) <117-175>
Casi, Nunca
conocer y abordar los
Evaluacion | fiesgos con los que se | 11-16 | (2)
i enfrenta
de riesgo Nunca (1)
identificacion de los
riesgos
Se considera el rapido 17-24
- cambio y evolucion de la B
actividades tecnologia
de control
Se indica que las
actividades de control son
acciones establecidas por
politicas y procedimientos.
informacién las  areas operativas, | 55 g4
y administrativas
comunicacié | financieras de la
n organizacion identifican,
capturan e intercambian
informacién
I 31-35
Supervision evaluaciones continuas y
evaluaciones
independientes
Variable 2: Gestion Empresarial
Dimension . " Escala de .
Indicadores ltems L Niveles y rangos
es medicion
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Planificaci
on

Organizaci
on

direccion

control

Establece los objetivos y la

misién _ Likert
Determina recursos

necesarios

Genera estrategias para 16 Siempre

alcanzar los objetivos.
Casi Siempre

Bajo
reglamentos 7.12 A Veces <0-40>
organigrama Algunas Veces | Medio
manuales <41-80>

Nunca Alto
13-18 <81-120>
liderazgo
motivacion
19-24
acciones
planes

procedimientos

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Correlacional

Disefio: No experimental

Método:
deductivo

Hipotético-

Poblacion: 27 integrantes
del area administrativa de
la Asociacion Circulo Militar
del Peru

La muestra: sera por
conveniencia debido a
que la cantidad de datos
encuestados contrastara
con el valor de Ila
poblacién,27 integrantes
del area administrativa de
la Asociacion Circulo Militar
del Peru

Variable 1: Control Interno
Ficha Técnica, instrumento 1

Afio de ejecucion: 2022

Nombre original : Control Interno

Objetivo : Medir los niveles de la motivacion
Administracion: Grupo muestra de 95
estudiantes

Autor :Goémez (2021)

Adaptado por Ramos Ibarra, Maria
Lourdes

Aplicacion : Grupal

Duracién : 30 minutos

Estructura : 35 items

Niveles : Alto, medio, bajo

Variable 2: Gestion Empresarial

Nombre : Gestidon Empresarial

Autora

Administracion: Grupo muestra de 95
estudiantes

Administracion: Grupo muestra de 95
estudiantes

Adaptado por Ramos Ibarra, Maria
Lourdes

Aplicacion : Grupal

Duracién : 30 minutos

Estructura : 24 items

Descriptiva:
Porcentajes en tablas y figuras para presentar la distribucién de
los datos, la estadistica descriptiva, para la ubicacién dentro de

la escala de medicion,

Inferencial:
Para la contratacion de las hipdtesis se aplicé la estadistica no

paramétrica, mediante el coeficiente de Rho Spearman.
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

INSTRUMENTO CONTROL INTERNO
Estimado(a) docente, el cuestionario tiene por finalidad evaluar la gestion
educativa de la institucion donde labora, para tal efecto solicitamos tu colaboracién
en la participacion de este cuestionario.
Es importante indicar que sus respuestas son totalmente confidenciales.
Agradeceremos su participacion. Por favor, exprese con sinceridad marcando con
“X” en una sola de las siguientes alternativas:

5. Muy de acuerdo.

4. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
2. En desacuerdo.

1. Muy en desacuerdo

Variable 1 Control Interno

NO
Dimension: Ambiente de Control 112/13/41|5
1 Considera Ud. que los objetivos estratégicos son
solidos con la misién de la Asociacion.
2 Considera Ud. que los objetivos de gestion de las

areas son coherentes con los objetivos de gestion
en la Asociacion.

3 Considera Ud. que el MOF establece las funciones
de todas las areas de los niveles jerarquico superior
para la Asociacion.

4 Considera Ud. que la Institucion ha aplicado
estrategias de fortalecimiento para la mejora de la
calidad de los servicios en la Asociacion.

5 Considera Ud. que existen procedimientos
administrativos para la implementar los sistemas de
administracion en la Asociacion.

6 Considera Ud. que los Directivos que toman
decisiones administrativas tienen nivel de autoridad
para la Asociacion.

7 Considera Ud. que existe personal idoneo para el
desarrollo de las funciones de cada una de las areas
que brinde la Asociacion.




Considera Ud. que en el reglamento interno
estan determinados todos los aspectos para el
desarrollo profesional del personal en la
Asociacion.

Considera Ud. que cada area tiene una
autogestion para facilitar oportunamente la
informacion en la asociacion.

10

Considera Ud. que el control cubre todas
las areas de la Asociacion.

Dimensién: Evaluacién de Riesgos

11

Considera Ud. que en la Asociacién se
gestionan los riesgos y que dichas han sido
aceptados por la Direccion General.

12

Considera Ud. que el responsable de la gestion
de riesgos y sus funciones esta establecido
formalmente por la Asociacion.

13

Considera Ud. que estan los directivos de la
Asociacion con lacapacidad de responder
efectivamente ante el eventual suceso de un
riesgo.

14

Considera Ud. que se han identificado los
riesgos para moderar su impacto de solucion
ante alguna ocurrencia.

15

Considera Ud. que las alternativas de
respuesta se examinan considerando la
estimacion de los costos.

16

Considera Ud. que existen medidas de
Control Interno que contribuye a disminuir los
riesgos de gestion en la Asociacion.

Dimension. Actividades de Control

17

Considera Ud. que la institucion verifica,
revisa y adecua eldesarrollo para lograr una
mayor eficiencia operativa eliminando
procedimientos innecesarios y burocraticos.

18

Considera Ud. que existen procedimientos
para asegurar la confidencialidad de la
informacion en la asociacion.

19

Considera Ud. que existen responsables
designados para generar informacion que
permita estimar niveles de eficacia yeficiencia
en la Asociacion.
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20

Considera Ud. que el sistema de contabilidad
empleada, integra informacion financiera,
patrimonial y presupuestaria en la Asociacion.

21

Considera Ud. que el responsable de
tesoreria comprueba la consistencia del
presupuesto aprobado para la Asociacion.

22

Considera Ud. que el encargado de la
administracion revisa el cumplimiento de los
cronogramas de actividades en la Asociacion.

23

Considera Ud. que el director general revisa la
determinacién de los indicadores cuantitativos y
cualitativos.

24

Considera Ud. que la direccién acepta los
resultados de la gestion que sera empleado
como antecedente, para la programacion del
préximo afio en la Asociacion.

Dimensién: Informaciéon y comunicaciéon

25

Considera Ud. que las funciones que deben
desarrollar las areas estan establecidas en el
Manual de Organizacion y Funciones en la
Asociacion.

26

Considera Ud. que la Asociacion cuenta con
un sistema de procesamiento de datos.

27

Considera Ud. que existe jefaturas con la
capacidad técnica para procesar debidamente la
informacion financiera en la Asociacion.

28

Considera Ud. que la Asociacion tiene canales de
comunicacion suficientes para sus coparticipes.

29

Considera Ud. que la Asociacion tiene un
sistema informativo adecuado.

30

Considera Ud. que existe una comunicacion
efectiva entre todas las areas de la Asociacion.

Dimension: supervision

31

Considera Ud. que la Direccién general promueve
mecanismos efectivos para el cumplimiento de
los objetivos de gestidn en la Asociacion.

48



32

Considera Ud. que se han determinado las
responsabilidades respectivas para los diferentes
jefes de area en la Asociacion.

33 Considera Ud. que las recomendaciones del
sistema de control son utiles para la Asociacion.

34 Considera Ud. que los informes de control son
puestos en instruccién de la direccion en forma
puntual para la Asociacion.

35 Considera Ud. que existe autoevaluacion del

proceso de control interno, en la Asociacion.
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INSTRUMENTO GESTION EMPRESARIAL
Estimado(a) docente, el cuestionario tiene por finalidad evaluar la gestién
educativa de la instituciéon donde labora, para tal efecto solicitamos tu colaboracion
en la participacion de este cuestionario.
Es importante indicar que sus respuestas son totalmente confidenciales.
Agradeceremos su participacion. Por favor, exprese con sinceridad marcando con

“X” en una sola de las siguientes alternativas:

5. Muy de acuerdo.
4. De acuerdo.
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
2. En desacuerdo.
1. Muy en desacuerdo
Variable 2: Gestion Empresarial
NO
Dimensién: planificaciéon 1 2 3 4 5
1 Estas de acuerdo con las estrategias usadas para
el desarrollo del plan operativo de la Asociacion.
2 La elaboracién de las estrategias para el plan

operativo cuenta con una metodologia apropiado
para la Asociacion.

3 Las metas y objetivos preparados en el plan
operativo se cumplen en la Asociacion.

4 El logro de las metas del plan operativo sirve
para medir la productividad del personal en la
Asociacion.

5 Se toma en cuenta los tiempos programados

para el logro de los objetivos en la Asociacion.

6 Los resultados obtenidos del plan operativo,
sirven para la toma de decisiones en la Asociacion.

Dimensién Organizaciéon

7 La Asociacidon cuenta con un organigrama
funcional.
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Se realizan innovaciones en las funciones con
la finalidad de mejorar la Asociacion.

El personal se involucra con la mision de la
Asociacion.

10

Se promueve la capacitacion del personal para
el desempeno de sus funciones en la Asociacion.

11

Se reporta informacion peridédica sobre el
cumplimiento de metas y objetivos en la Asociacion.

12

Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a
las funciones organizacionales en la Asociacion.

Dimension Direccion

13

El Liderazgo directivo influye en el logro de
los objetivos del plan operativo de la Asociacion.

14

Los directivos de la Asociacion superior influyen
con sus opiniones en el personal de su area,
referente a las labores administrativas a
desarrollarse.

15

El directivo valora la capacidad de iniciativa
y creatividad del personal a su cargo en la
Asociacion.

16

Las jefaturas comparten los logros con los
integrantes de sus departamentos o areas en la
Asociacion.

17

Se percibe la motivacion en la Asociacion para el
logro de las metas.

18

La Direccion fomenta la atencion de los
requerimientos de informacion efectuado por las
jefaturas de laAsociacion.

Dimension Control

19

La comunicaciéon y coordinacion entre el personal
de las diversas jefaturas promueven las buenas
relaciones en la Asociacion.

20

Se promueven politicas para el control del
cumplimiento de objetivos estratégicos en la
Asociacion.
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21 | Se difunde los resultados del uso de
indicadores estratégicos en la asociacion.

22 | Se promueven politicas para el control del logro
de los objetivos de los departamentos o areas en
la Asociacion.

23 | Se difunde los resultados del uso de indicadores
de las areas de la Asociacion

24 | Se promueven politicas para el logro del control

de las metas de las diferentes jefaturas en la
Asociacion.
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ANEXO 4: Validacion de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIBLE CONTROL INTERNO

Variable 1 Control Interno . X . .
N Pertinencia' Relevancia? Claridad?®
Dimension: Ambiente de Control Si No |Si No Si No
1 Considera Ud. que los objetivos estratégicos son solidos
X X X
con la misién de la Asociacién
2 Considera Ud. que los objetivos de gestién de las areas son
X IX i3
coherente con los objetivos de gestidn en la Asociacion
3 Considera Ud. que el MOF establece las funciones de todas las
X IX i3
areas de los niveles jerarquico superior para la Asociacion
4 Considera Ud. que la Institucion ha aplicado estrategias de
X Ix b
fortalecimiento para la mejora de la calidad de los servicios en la Asociacién
5 Considera Ud. que existen procedimientos administrativos para
X Ix i3
la implementar los sistemas de administracién en la Asociacion
6 Considera Ud. que los Directivos que toman decisiones
X X X
administrativas tienen nivel de autoridad para la Asociacion
7 Considera Ud. que existe personal idoneo para el desarrollo de
X I b
las funciones de cada una de las dreas que brinde |a asociacion
8 Considera Ud. que en el reglamento interno estan determinados
I Ix i3
todos los aspectos para el desarrollo profesional del personal en la asociacién
9 Considera Ud. que cada area tiene una autogestion para facilitar
e Ix b
oportunamente la informacién en la asociacion
10 Considera Ud. que el control cubre todas las areas de la
X X x
Asociacién
Dimension: Evaluacién de Riesg
11 Considera Ud. que en la Asociacién se gestionan los riesgos y
X Ix b
que dichas han sido aceptados por la Direccion General
12 Considera Ud. que el responsable de la gestion de riesgos y sus
b Ix b
funciones esta establecidos formalmente por la Asociacién




13

Considera Ud. que estan los directivos de la Asociacion con lacapacidad de responder
efectivamente ante la eventual
suceso de un riesgo

14

Considera Ud. que se han identificado los riesgos para moderar

su impacto de solucién ante alguna ocurrencia

15

Considera Ud. que las alternativas de respuesta se e xaminan considerando la estimacién def
X
los costos

16

Considera Ud. que existen medidas de Control Interno que

contribuye a disminuir los riesgos de gestién en la Asociacion

Dimension. Actividades de Control

17

Considera Ud. que la institucion verifica, revisa y adecua eldesarrollo para lograr una mayor
eficiencia operativa eliminando

procedimientos innecesarios y burocraticos

18

Considera Ud. que existen procedimientos para asegurar la

confidencialidad de la informacién en la asociacién

19

Considera Ud. que existen responsables designados para

generar informacién que permita estimar niveles de eficacia yeficiencia en la Asociacion

20

Considera Ud. que el sistema de contabilidad empleada, integra informacion financiera, patrimonial y|
presupuestaria en la Asociacion s

21

Considera Ud. que el responsable de tesoreria comprueba la consistencia del presupuesto
aprobado para la Asociacion

22

Considera Ud. que el encargado de la administracion revisa

el cumplimiento de los cronogramas de actividades en la Asociacién

23

Considera Ud. que el director general revisa la determinacion

de los indicadores cuantitativos y cualitativos

24

Considera Ud. que la direccion acepta los resultados de la gestién que sera empleado como

antecedente, para la programacién del préximo afio en la Asociacion

Dimension: Informacién y comunicacion

25

Considera Ud. que las funciones que deben desarrollar las dreas

estén establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones en la Asociacion




26 Considera Ud. que la Asociacion cuenta con un sistema de
IX X
procesamiento de datos
27 Considera Ud. que existe jefaturas con la capacidad técnica
X X
para procesar debidamente la informacién financiera en la Asociacién
28 Considera Ud. que la Asociacion tiene canales de comunicacion
IX X
suficientes para sus coparticipes
29 Considera Ud. que la Asociacion tiene un sistema informativo
IX X
adecuado
30 Considera Ud. que existe una comunicacién efectiva entre
IX X
todas las areas de la Asociacién
Dimensién: supervision
31 Considera Ud. que la Direccién general promueve mecanismos
IX X
efectivos para el cumplimiento de los objetivos de gestion en la Asociacion
32 Considera Ud. que se han determinado las responsabilidades
X X
respectivas para los diferentes jefes de area en la Asociacion
33 Considera Ud. que las recomendaciones del sistema de control
IX X
son Utiles para la Asociaciéon
34 Considera Ud. que los informes de control son puestos en
X X
instruccién de la direccién en forma puntual para la Asociacién
35 Considera Ud. que existe autoevaluacion del proceso de control
IX X
interno, en la Asociacion
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES APLICABLE,
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DR. WILMER ALBERTO PACHAU TORRES DNI: 43060856
Especialidad del validador: Contador Publico
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 21 de diciembre de 2027

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIBLE GESTION EMPRESARIAL

Variable 1: Gestién Empresarial Pertinencia! RelevanciaZ Claridad®
NQ
. .z &7 ISi No [Si No Si No
Dimension: Planeacion
1 Estés de acuerdo con las estrategias usadas para el
. S— X X X
desarrollo del plan operativo de la Asociacién
2 La elaboracién de las estrategias para el plan operativo
. . S X X X
cuenta con una metodologia apropiado para la asociacién
3 Las metas y objetivos preparados en el plan
. . . X X X
operativo se cumplen en la asociacién
4 El logro de las metas del plan operativo sirve para
; - T X X X
medir la productividad del personal en la asociacion
5 Se toma en cuenta los tiempos programados para el
.z e X X X
logro de los objetivos en la asociacion
6 Los resultados obtenidos del plan operativo, sirven
s ey X X X
para la toma de decisiones en la asociacién
Dimensiéon Organizacion
7 La asociacion cuenta con un organigrama funcional I X I




Se realizan innovaciones en las funciones con la

finalidad de mejorar la asociacion

9 | El personal se involucra con la mision de la asociacion

10 | Se promueve la capacitacion del personal para el
desempenio de sus funciones en la asociacion

11 | Se reporta informacion periddica sobre el
cumplimiento de metas y objetivos en la asociacion

12 | Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las
funciones organizacionales en la asociacion
Dimensién Direccién

13 | El Liderazgo directivo influye en el logro de los
objetivos del plan operativo de la asociacion

14 | Los directivos de la asociacidn superior influyen consus opiniones en el personal de
su area, referente a las
labores administrativas a desarrollarse

15 | El directivo valora la capacidad de iniciativa y
creatividad del personal a su cargo en la asociacion

16 | Las jefaturas comparten los logros con los integrantes
de sus departamentos o areas en la asociacién

17 | Se percibe la motivacion en la asociacion para el logro
de las metas

18 | La Direccion fomenta la atencion de los requerimientos
de informacion efectuado por las jefaturas de laasociacion
Dimensién Control

19 | La comunicacién y coordinacion entre el personal de

las diversas jefaturas promueven las buenas relaciones en la asociacion




20 | Se promueven politicas para el control del
X X X
cumplimiento de objetivos estratégicos en la asociacion
21 | Se difunde los resultados del uso de indicadores
X X X
Estratégicos en la asociacion
22 | Se promueven politicas para el control del logro de los
X X X
objetivos de los departamentos o areas en la asociacion
23 | Se difunde los resultados del uso de indicadores de las
g X X X
Areas de la asociacion
24 | Se promueven politicas para el logro del control de las
X X X
metas de las diferentes jefaturas en la asociacién
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES APLICABLE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DR. WILMER ALBERTO PACHAU TORRES DNI: 43060856

Especialidad del validador: Contador Publico

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente
o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

21 de diciembre de 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIBLE CONTROL INTERNO

]

Variable 1 Control Interno

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Dimensién: Ambiente de Control

Si

No

Si

No

ISi

No

Considera Ud. que los objetivos estratégicos son solidos

con la misién de la Asociacién

Considera Ud. que los objetivos de gestién de las areas son

coherente con los objetivos de gestidn en la Asociacién

Considera Ud. que el MOF establece las funciones de todas las

areas de los niveles jerarquico superior para la Asociacion

Considera Ud. que la Institucion ha aplicado estrategias de

fortalecimiento para la mejora de |a calidad de los servicios en la Asociacion

Considera Ud. que existen procedimientos administrativos para

la implementar los sistemas de administracion en la Asociacion

Considera Ud. que los Directivos que toman decisiones

administrativas tienen nivel de autoridad para la Asociacion

Considera Ud. que existe personal idéneo para el desarrollo de

las funciones de cada una de las areas que brinde la asociacion

Considera Ud. que en el reglamento interno estan determinados

todos los aspectos para el desarrollo profesional del personal en la asociacién

Considera Ud. que cada area tiene una autogestién para facilitar

oportunamente la informacién en la asociacién

10

Considera Ud. que el control cubre todas las areas de la

Asociacion

Dimension: Evaluacion de Riesgos

11

Considera Ud. que en la Asociacion se gestionan los riesgos y

que dichas han sido aceptados por la Direccion General

12

Considera Ud. que el responsable de la gestion de riesgos y sus

funciones esta establecidos formalmente por la Asociacién




13 Considera Ud. que estan los directivos de la Asociacion con lacapacidad de responder efectivamente
ante la eventual
suceso de un riesgo

14 Considera Ud. que se han identificado los riesgos para moderar
su impacto de_solucion ante alguna ocurrencia

15 Considera Ud. que las alternativas de respuesta se examinan considerando la estimacion de los
costos

16 Considera Ud. que existen medidas de Control Interno que
contribuye a disminuir los riesgos de gestién en la Asociacién
Dimension. Actividades de Control

17 Considera Ud. que la institucién verifica, revisa y adecua eldesarrollo para lograr una mayor eficiencia
operativa eliminando
procedimientos innecesarios y burocraticos

18 Considera Ud. que existen procedimientos para asegurar la
confidencialidad de |a informacion en la asociacion

19 Considera Ud. que existen responsables designados para
generar informacién que permita estimar niveles de eficacia yeficiencia en la Asociacién

20 Considera Ud. que el sistema de contabilidad empleada, integra informacién financiera, patrimonial y
presupuestaria en la Asociacion

21 Considera Ud. que el responsable de tesoreria comprueba la consistencia del presupuesto
aprobado para la Asociacion

22 Considera Ud. que el encargado de la administracién revisa
el cumplimiento de los cronogramas de actividades en la Asociacién

23 Considera Ud. que el director general revisa la determinacion
de los indicadores cuantitativos y cualitativos

24 Considera Ud. que la direccién acepta los resultados de la gestién que sera empleado como
antecedente, para la programacion del préximo afio en la Asociacion
Dimensidn: Informacién y comunicacion

25 Considera Ud. que las funciones que deben desarrollar las areas
estan establecidas en el Manual de Organizaciéon y Funciones en la Asociaciéon

26 Considera Ud. que la Asociacién cuenta con un sistema de
procesamiento de datos

27 Considera Ud. que existe jefaturas con la capacidad técnica

para procesar debidamente la informacién financiera en la Asociacién




28 Considera Ud. que la Asociacién tiene canales de comunicacion
I X I
suficientes para sus copatrticipes
29 Considera Ud. que la Asociacion tiene un sistema informativo
X X X
adecuado
30 Considera Ud. que existe una comunicaciéon efectiva entre
X X X
todas las areas de la Asociacion
Dimensién: supervision
31 Considera Ud. que la Direccién general promueve mecanismos
X X X
efectivos para el cumplimiento de los objetivos de gestién en la Asociacion
32 Considera Ud. que se han determinado las responsabilidades
X X X
respectivas para los diferentes jefes de area en la Asociacién
33 Considera Ud. que las recomendaciones del sistema de control
X X X
son (tiles para la Asociacion
34 Considera Ud. que los informes de control son puestos en
X X I
instruccion de la direccién en forma puntual para la Asociacion
35 Considera Ud. que existe autoevaluacion del proceso de control
X X X
interno, en la Asociacion
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES APLICABLE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Garay Flores, German Vicente DNI: 10790283
Especialidad del validador: Estadistica e Investigacion cientifica. -
f
IPertinencia: El {tem corresponde al concepto teérico formulado. 21 de diciembre de 2022 { y g (
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente -
o dimension especifica del constructo - =

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

. . . iy Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensién



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIBLE GESTION EMPRESARIAL

N Variable 1: Gestion Empresarial Pertinencia’ Relevancia? | Claridad?®
Dimension: Planeacion Si No Si No Si No
1 Estas de acuerdo con las estrategias usadas para el
5 D X X X
desarrollo del plan operativo de la Asociacion
2 La elaboracion de las estrategias para el plan operativo
cuenta con una metodologia apropiado para la asociacion i X u
3 Las metas y objetivos preparados en el plan
' i ag X X X
operativo se cumplen en la asociacion
4 El logro de las metas del plan operativo sirve para
medir la productividad del personal en la asociacion It i i
5 Se toma en cuenta los tiempos programados para el
i ik T X X X
logro de los objetivos en la asociacion
6 Los resultados obtenidos del plan operativo, sirven
para latoma de decisiones en la asociacion X X X
Dimension Organizacion
rd La asociacién cuenta con un organigrama funcional Ix X X




8 Se realizan innovaciones en las funciones con la
finalidad de mejorar la asociacién

9 El personal se involucra con la mision de la asociacion

10 | Se promueve la capacitacion del personal para el
desempenio de sus funciones en la asociacion

11 | Se reporta informacién periddica sobre el
cumplimiento de metas y objetivos en la asociacién

12 | Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las
funciones organizacionales en la asociacion
Dimensidn Direccién

13 | El Liderazgo directivo influye en el logro de los
objetivos del plan operativo de la asociacion

14 | Los directivos de la asociacion superior influyen consus opiniones en el personal de
su drea, referente a las
labores administrativas a desarrollarse

15 | El directivo valora la capacidad de iniciativa y
creatividad del personal a su cargo en la asociacion

16 | Las jefaturas comparten los logros con los integrantes
de sus departamentos o dareas en la asociacion

17 | Se percibe la motivacién en la asociacion para el logro
de las metas

18 | La Direccidn fomenta la atencion de los requerimientos
de informacién efectuado por las jefaturas de laasociacion
Dimensién Control

19 | La comunicacion y coordinacién entre el personal de

las diversas jefaturas promueven las buenas relaciones en la asociacion




20 | Se promueven politicas para el control del
X X X
cumplimiento de objetivos estratégicos en la asociacion
21 | Se difunde los resultados del uso de indicadores
X X X
Estratégicos en la asociacion
22 | Se promueven politicas para el control del logro de los
X X X
objetivos de los departamentos o areas en la asociacion
23 | Se difunde los resultados del uso de indicadores de las
7 L, X X X
Areas de la asociacion
24 | Se promueven politicas para el logro del control de las
X X X
metas de las diferentes jefaturas en la asociacién
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES APLICABLE
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Garay Flores, German Vicente DNI: 10790283
Especialidad del validador: Estadistica e Investigacion cientifica. -
Irr

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

21 de diciembre de 202

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIBLE CONTROL INTERNO

)

Variable 1 Control Interno

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad?®

Dimension: Ambiente de Control

Si

No

Si

No

Si

No

Considera Ud. que los objetivos estratégicos son solidos

con la misién de la Asociacién

Considera Ud. que los objetivos de gestion de las &reas son
coherente con los objetivos de gestion en la Asociacién

Considera Ud. que el MOF establece las funciones de todas las

areas de los niveles jerarquico superior para la Asociacion

Considera Ud. que la Institucién ha aplicado estrategias de
fortalecimiento para la mejora de la calidad de los servicios en la Asociacion

Considera Ud. que existen procedimientos administrativos para

la implementar los sistemas de administracién en la Asociacion

Considera Ud. que los Directivos que toman decisiones

administrativas tienen nivel de autoridad para la Asociacion

Considera Ud. que existe personal idoneo para el desarrollo de

las funciones de cada una de las &reas que brinde la asociacién

Considera Ud. que en el reglamento interno estan determinados

todos los aspectos para el desarrollo profesional del personal en la asociaciéon

Considera Ud. que cada area tiene una autogestion para facilitar

oportunamente la informacién en la asociacion

10

Considera Ud. que el control cubre todas las areas de la

Asociacion

Dimensién: Evaluacion de Riesgos

11

Considera Ud. que en la Asociacion se gestionan los riesgos y

que dichas han sido aceptados por la Direccién General

12

Considera Ud. que el responsable de la gestion de riesgos y sus

funciones esta establecidos formalmente por la Asociacion

13

Considera Ud. que estan los directivos de la Asociacion con lacapacidad de responder
efectivamente ante la eventual

suceso de un riesgo




14 Considera Ud. que se han identificado los riesgos para moderar
su impacto de solucién ante alguna ocurrencia

15 Considera Ud. que las alternativas de respuesta se e xaminan considerando la estimacion de Iosx
costos

16 Considera Ud. que existen medidas de Control Interno que
contribuye a disminuir los riesgos de gestion en la Asociacién
Dimensién. Actividades de Control

17 Considera Ud. que la institucion verifica, revisa y adecua eldesarrollo para lograr una mayor eficiencia
operativa eliminando
procedimientos innecesarios y burocraticos

18 Considera Ud. que existen procedimientos para asegurar la
confidencialidad de la informacién en la asociacién

19 Considera Ud. que existen responsables designados para
generar informacién que permita estimar niveles de eficacia yeficiencia en la Asociacion

20 Considera Ud. que el sistema de contabilidad empleada, integra informacién financiera, patrimonial y
presupuestaria en la Asociacion

21 Considera Ud. que el responsable de tesoreria comprueba laconsistencia del presupuesto
aprobado para la Asociacion

22 Considera Ud. que el encargado de la administracion revisa
el cumplimiento de los cronogramas de actividades en la Asociacion

23 Considera Ud. que el director general revisa la determinaciéon
de los indicadores cuantitativos y cualitativos

24 Considera Ud. que la direccién acepta los resultados de la gestion que sera empleado como
antecedente, para la programacién del préximo afio en la Asociacion
Dimensién: Informacién y comunicacion

25 Considera Ud. que las funciones que deben desarrollar las areas
estan establecidas en el Manual de Organizacién y Funciones en la Asociacion

26 Considera Ud. que la Asociacion cuenta con un sistema de
procesamiento de datos

27 Considera Ud. que existe jefaturas con la capacidad técnica

para procesar debidamente la informacién financiera en la Asociacién




28 Considera Ud. que la Asociacidn tiene canales de comunicacion
X X
suficientes para sus coparticipes
29 Considera Ud. que la Asociacion tiene un sistema informativo
X X
adecuado
30 Considera Ud. que existe una comunicacion efectiva entre
X X
todas las areas de la Asociacién
Dimensién: supervision
31 Considera Ud. que la Direccién general promueve mecanismos
X X
efectivos para el cumplimiento de los objetivos de gestion en la Asociacion
32 Considera Ud. que se han determinado las responsabilidades
X X
respectivas para los diferentes jefes de area en la Asociacion
33 Considera Ud. que las recomendaciones del sistema de control
X X
son Utiles para la Asociacion
34 Considera Ud. que los informes de control son puestos en
X X
instruccion de la direccion en forma puntual para la Asociacion
35 Considera Ud. que existe autoevaluacién del proceso de control
X X
interno, en la Asociacion
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. EL instrumento garantiza lo que se quiere medir
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg Freddy Gamaniel Romani Allende DNI: 25495800
Especialidad del validador: Metod6logo
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. -
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 21 de diciembre de 2022 7

o dimensioén especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Mg Freddy Gamaniel Romani Allende




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIBLE GESTION EMPRESARIAL

Variable 1: Gestion Empresarial Pertinencia’ Relevancia?| Claridad®
Dimensidon: Planeacion Si No Si No Si No
Estas de acuerdo con las estrategias usadas para el

desarrollo del plan operativo de la Asociacion i 5 i
La elaboracion de las estrategias para el plan operativo

cuenta con una metodologia apropiado para la asociacion X X X
Las metas y objetivos preparados en el plan

operativo se cumplen en la asociacién * " i
El logro de las metas del plan operativo sirve para

medir la productividad del personal en la asociacién X X X
Se toma en cuenta los tiempos programados para el

logro de los objetivos en la asociacion s X X
Los resultados obtenidos del plan operativo, sirven

para la toma de decisiones en la asociacién X X K
Dimensién Organizacion

La asociacion cuenta con un organigrama funcional b e be
Se realizan innovaciones en las funciones con la

finalidad de mejorar la asociacién x i i
El personal se involucra con la mision de la asociacion I X X
Se promueve la capacitacion del personal para el

desempefio de sus funciones en la asociacion ) ) )




11 | Se reporta informacion  periddica sobre el
cumplimiento de metas y objetivos en la asociacion

12 | Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las
funciones organizacionales en la asociacion
Dimension Direccion

13 | El Liderazgo directivo influye en el logro de los
objetivos del plan operativo de la asociacion

14 | Los directivos de la asociacidn superior influyen consus opiniones en el personal de
su area, referente a las
labores administrativas a desarrollarse

15 | El directivo valora la capacidad de iniciativa y
creatividad del personal a su cargo en la asociacién

16 | Las jefaturas comparten los logros con los integrantes
de sus departamentos o areas en la asociacion

17 | Se percibe la motivacién en la asociacion para el logro
de las metas

18 | La Direccion fomenta la atencion de los requerimientos
de informacion efectuado por las jefaturas de laasociacion
Dimension Control

19 | La comunicacién y coordinacién entre el personal de
las diversas jefaturas promueven las buenas relaciones en la asociacion

20 | Se promueven politicas para el control del
cumplimiento de objetivos estratégicos en la asociacion

2 Se difunde los resultados del uso de indicadores

1 - S
Estratégicos en la asociacion

2 | Se promueven politicas para el control del logro de los

2

objetivos de los departamentos o areas en la asociacion




2 Se difunde los resultados del uso de indicadores de las
5 X X X
3 Areas de la asociacion
2 | Se promueven politicas para el logro del control de las
4 X X X

metas de las diferentes jefaturas en la asociacion

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia. EL instrumento garantiza lo que se quiere medir
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg Freddy Gamaniel Romani Allende DNI: 25495800

Especialidad del validador: Metodélogo

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 21 de diciembre de 2022
o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo
pd

Mg Freddy Gamaniel Romani Allende



Anexo 5: Confiabilidad del instrumento

indice de nivel de confiablidad

N %
valido 12 100.0
excluido 0 0
total 12 100.0

INDICE DE FIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

Indice de nivel de confiablidad control interno

Alfa de Cronbach numero de
elementos
Control Interno 0,882 12

Indice de nivel de confiablidad gestién empresarial

Alfa de Cronbach numero de

elementos

Gestion Empresarial 0,869 12




Anexo 6: Base de datos de prueba piloto

INFORME PRUEBA PILOTO

1.- BASE DATOS (12 INTEGRANTES)

V1: CONTROL INTERNO

supervision

Informacién y comunicacion

Actividades de Control

Evaluacidn de Riesgos

Ambiente de Control
pl |p2 [p3 |[p4 [p5 |p6 [p7 (P8 |p9 [p10|pll |pl12 |p13 [p14 |pl5 |p16 |pl7 |p18 |p19 |p20 |p21 [p22 |p23|p24 |p25 |p26 |p27 |p28 |p29 |[p30 |p31 |p32 |p33 [p34 |p35

V2: Gestién Empresarial

Control

P22 (P23 (P24

Direccion

Organizacion

P12 |P13 (P14 |P15 |P16 |P17 (P18 |P19 |P20 |P21

P9 (P10 |P11

P8

Planeacion

P6 [P7

P5

P4

P3

P2

P1




Anexo 7:

solicitud de permiso de la institucion

"Afia del fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima 20 de diciembre del 2022

Sefior: CRL EP BERNARDO PABLO GHERSI PRADO
(Gerente general de la ACMP)

Presanta.

Asunto: solicito autorizecidn para realizar trabajo de investigacion y elaboracién
de tesis.

Estimado sefior,

Par el medio la presente, reciba usted un célido y afectusso saludo y al mismao
tiempe solicitarle la autorizacion para realizar trabajo de investigacion y
elaboracion de tesis an la empresa asociacién circulo militar del Parl, sobre al
tema Canirol interno y gestion empresarial en la Asociacion Circulo Militar del
Perd, Lima, 2022 para obtener el titulo profesional de cantador plblico. en la
universidad cesar vallejo.

Por tal razon, agradecemos a usted acceda a nuestra solicitud.

Atentaments,

Bach. Katherine hl'iargc.lt.smario Ostos

Dni; 73210965

RECIBIDO |

, FECHL a0 /rd #P0FE i

73



Anexo 8: carta de la autorizacion de la institucion

Asociacion

Circulo Militar del Peru
ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANLANACIONAL"

KATHERINE MARGOT SILVERIO OSTOS
DNI 73210965

Escuela Profesional de Contabilidad
Universidad Cesar Vallejo

Presente: autorizacién para realizar trabajo de investigacion.

Referencia: solicitud de permiso para utilizar el nombre de la empresa y recojo
de informacién para una investigacion académica.

de mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, en mi calidad de gerente
general de la ASOCIACION CiRCULO MILITAR DEL PERU con ruc
20505606435 y en atencion al documento de la referencia, se comunica que
mediante el presente documento se le autoriza y se brinda todas las facilidades
para que ejecute el trabajo de investigacion “control interno y gestion empresarial
en la asociacion circulo militar del Peru, lima,2022”

Sin otro particular, me despido de usted reiterandolo las muestras de mi especial
consideracién y estimas personal, deseandole lo mejor de los éxitos en lo
académico.

Atentamente Lima, 27 de diciembre del 2022

Contdctenos en: www.circulomilitardelperu.com o llamenos al:
(51-1) 470-2425 Anexos 3713 /2606 /2240




Anexo 9: constancia de aplicacion de instrumento

Asociacion

Circulo Militar del Perii
Aiio dﬁ Fortalecimiento de la Soberania Nacional

CONSTANCIA

Que, la Bach. Silverio Ostos Katherine Margot con N° DNI 73210965, EJECUTO
LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE CONTABILIDAD en la
Asociacion Circulo Militar del Pery; el dia 27 de diciembre del‘afio en curso (2022)
en las distintas oficinas de nuestra entidad, del programa de titulacién, titulada
“Control interno y gestién empresarial en la Asociacién Circulo Militar del
Perd, Lima, 2022”

Haciendo constar que, en la presente investigacion demostro ética
profesional y conocimiento sobre la materia.

Se expide el presente, a solicitud de los interesados, para los fines

convenientes.

Lima, 27 de diciembre del 2022.

Cordialmente.

Contdctenos en: www.circulomilitardelperu.com o lldmenos al:
(51-1) 470-2425 Anexos 3713 /2606 /2240

75



ANEXO 10: matriz de datos

V2: Gestion Empresarial

Control

Direccion

Organizacion

Planeacion

V1; CONTROLINTERNO

supervision

Informacion y comunicacion

Actividades de Control

Evaluacion de Riesgos

4
4

4

3

4
4

1
3

3

4

2

4

3

3

3
3

4
4

4

3

4

3

4

Ambiente de Control
nL {p2 |p3 |4 (05 (p6 [p7 [p8 (p9{p10{p11 [p12 [p13 |p14 (p15 |pl6 |17 [p18 [p19 (020 |p2L |p22 [023(p24 (25 (026 (027 [p28 [p29 |p30 [p31 [p32 (033 [p34|p35(PL |P2 |P3 |P4 (P5 [P6 |P7 (P8 (P9 (P10 P11 |P12 P13 |P14 (P15 P16 |P17 P18 (P19 |P20 (P21 |P22 (P23 (P24

4

4

4123

41312

413112

3
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