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Resumen 

El presente estudio se realizó con el objetivo de establecer la relación entre el 

sentido de pertenencia y las buenas prácticas de dispensación en trabajadores de 

una red de salud, Ayacucho- Perú, 2022. Se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, 

de nivel correlacional, tipo básica y diseño no experimental, se utilizó como 

instrumento la Guía de inspección de buenas prácticas de dispensación DIGEMID 

(2022) y el Instrumento de Sentido de Pertenencia de Hagerty et al., (1992). Se 

contó con una muestra de 99 trabajadores, lo cuales fueron seleccionaos mediante 

un muestreo no probabilístico intencional, para el análisis de datos se hizo uso del 

estadístico SPSS-25 y el Microsoft Excel. Se encontró como resultado que existe 

correlación significativa entre las variables sentido de pertenencia y buenas 

prácticas de dispensación, con un valor de Rho Spearman= .936 y nivel de 

significancia p=.000. Se concluye que, a mejores niveles de participación, 

capacidades e interacción dentro de un ambiente laboral, existirá mejores niveles 

de buenas prácticas de dispensación.  

Palabras clave: Pertenencia, dispensación, afiliación, interacción.  
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Abstract 

The present study was carried out with the objective of establishing the relationship 

between the sense of belonging and good dispensing practices in workers of a 

health network, Ayacucho-Peru, 2022. It was developed under a quantitative 

approach, correlational level, basic type and non-experimental design, the Digemid 

(2022) Good Dispensing Practice Inspection Guide and the Hagerty et al., (1992) 

Sense of Belonging Instrument were reduced as instruments. There was a sample 

of 99 workers, who were selected by means of an intentional non-probabilistic test, 

for the data analysis the SPSS-25 statistic and Microsoft Excel were used. As a 

result, it was found that there is a significant correlation between the variables sense 

of belonging and good dispensing practices, with a Rho Spearman value= .936 and 

significance level p=.000. It is concluded that at better levels of participation 

capacity, and interaction within a work environment, there will be better levels of 

good dispensing practices. 

Keywords: Belonging, dispensation, affiliation, interaction 
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I. INTRODUCCIÓN

El sentido de pertenencia según Villaseñor (2019), no es más que el deseo 

de ser miembro de un grupo, comunidad, organización, país, etc.; pero hoy en día 

el término se extiende tanto a uno mismo como a otras personas (familiares, 

amigos, etc.) y al entorno. Es esencial para la existencia de todos porque les 

permite creer en lo que es correcto y les permite protegerlo y cuidarlo. Cuando no 

existe el sentido de pertenencia, las personas se denigran y maltratan a sí mismas, 

a quienes las rodean e inclusive a los recursos materiales. Pero quienes tienen este 

sentido jamás se quejan de sus circunstancias, sino que rescatan y destacan todo 

lo bueno de sí misma, de su cultura, de la sociedad de la que forma parte, de su 

familia y, sobre todo, de la organización o empresa en la que trabaja.  

A nivel internacional, la Organización Mundial de la Salud [OMS] y la 

Organización Panamericana de Salud [OPS] (2015) enfatizan que tener un sentido 

de pertenencia es verse como una unidad y entenderse a sí mismo y como tal 

significa consolidar un sentido de identidad que se remonta al pasado y que permite 

pensar como un grupo.  

León, Covarrubias. & Herrera (2021), indican que el sentido de pertenencia 

en profesionales de la salud de la ciudad de Durango muestra los siguientes 

porcentajes 56, 41 % nivel alto, 34,16 nivel medio y 9,43 % nivel bajo (12,49%). Y 

que la dimensión participación tienen porcentajes bajos en comparación a las 

dimensiones de interacción y capacidades. 

Corona (2020), por medio de un estudio realizado en el campo de la 

educación, sus hallazgos han permitido comprobar que los estudiantes aún tienen 

pendientes las tareas de su sentido de pertenencia. Ya que un fuerte sentido de 

pertenencia puede ayudar a los estudiantes a terminar sus estudios, pero su 

ausencia puede también restringir las relaciones que se desarrollan a lo largo de 

sus años académicos y limitar su comprensión de lo que significa prepararse con 

éxito para su futura vida profesional. Es decir, puedan alentar (motivación) o 

desalentar (desmotivación) el progreso de los estudiantes a lo largo de su 

educación. 
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Por otro lado, con respecto a las buenas prácticas de dispensación, según, 

la OMS (2017) sólo en Estados Unidos, el error de medicación causa al menos una 

muerte al día y perjudican a cerca de 1,3 millones de ciudadanos de manera anual. 

Además, se conjetura que el costo del error de medicación en todo el mundo 

asciende a cuarenta y dos mil millones de dólares anuales, que se acerca a un 1% 

del gasto global en salud. Todo ello es propiciado tanto por el personal médico 

como por los pacientes, que pueden requerir, prescribir, dispensar, preparar, 

suministrar por error un fármaco en una concentración o en un horario incorrecto, 

lo que podría causar un perjuicio grave.  

Asimismo, según la OMS (2019) al año necesitan hospitalización 421 

millones de personas; de ellas, aproximadamente 42,7 millones experimentan 

efectos adversos de los medicamentos, lo que los convierte en la decimocuarta 

razón principal de morbilidad y muerte a nivel mundial. Una principal causa de 

lesión y daño evitable en los sistemas de salud a nivel mundial es la práctica de 

medicación insegura y el error de medicación. La OMS (2022) indica que el gasto 

anual estimado del error de medicación en todo el mundo es de $42 000 millones. 

El error de medicación afecta a los procedimientos de recetar, transcribir, dispensar, 

administrar y seguir, por problemas del sistema o por factores humanos, como el 

cansancio, condiciones ambientales inadecuadas o falta de personal, dando lugar 

a lesiones mortales, discapacidades o inclusive la muerte 

Según Sarzosa (2021),  en Ecuador se  demostró que una de las principales 

razones del error en la etapa de dispensar el medicamento se debía en un 80% a 

prescripciones o recetas erróneas o equivocadas, principalmente las recetas que 

estaban mal descritas eran las que pertenecían a los médicos residentes los cuales 

tenían limitados conocimientos sobre el adecuado llenado de la receta, también se 

evidencio que en las horas de madrugada también se cometían un aumento en 

cantidad de errores en la digitación de las recetas que fueron atribuidas al 

cansancio del personal. 
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A nivel nacional, según la DIGEMID (2017), numerosos estudios señalan la 

irracionalidad de la automedicación, como de efectos perjudiciales de los mismos 

causados por diversos factores, originando la poca efectividad de los objetivos 

terapéuticos o causar efectos indeseables. En respuesta a esto, este órgano de 

línea del Ministerio de Salud desarrolló y aprobó documentos normativos 

relacionados con la atención farmacéutica. 

Además, en el Perú, Cabanillas (2020), menciona que el farmacéutico a 

diferencia de otros dispensadores de salud sólo se le considera como un proveedor 

del medicamento mas no como un profesional de salud. Si esto cambiase, se 

lograría una óptima dispensación y se lograrían evitar las consecuencias de las 

situaciones problemáticas señaladas en los párrafos anteriores. Aunado a ello, se 

adiciona que en los últimos años se ha elevado significativamente la apertura de 

farmacias y droguerías, lo que está deteriorando las buenas prácticas de 

dispensación.  

Por otro lado, el problema de la falta de sentido de pertenencia está presente 

en diferentes partes del Perú, las cuales se encuentran en diversas investigaciones, 

entre ellas en Lima realizadas por Pérez y Campana (2019) quienes hallaron que 

el 54,5% muestra un nivel moderado de sentido de pertenencia en el trabajo, o 

siente que desempeña un papel activo en la organización. No obstante, el 31,7% 

tiene un nivel bajo, lo que significa que no está comprometido con los objetivos de 

la organización, lo que implica que no ha interiorizado los valores, los objetivos, el 

estilo de trabajo y la cultura del lugar de trabajo. 

El ámbito local, no está ajena a las realidades mencionadas anteriormente 

en cuanto al sentido de pertenencia y buenas prácticas de dispensación. Se percibe 

que los empleados de la entidad de salud no tienen desarrollado la motivación por 

lo que se podría presumir que es por la falta del sentido de pertenencia, es decir, 

se siente que no hay identificación con el grupo, no hay una buena integración, 

donde se demuestran aspectos psicosociales, afectivos y físicos. Tampoco se 

percibe con claridad que se hayan establecido las buenas prácticas de 

dispensación, donde se respete los parámetros establecidos con el fin de garantizar 
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de forma integral el cumplimiento para proporcionar una óptima atención al paciente 

y garantizar el buen uso de los medicamentos. 

Por este motivo, entonces se planteó el problema general: ¿Cuál es la 

relación entre el sentido de pertenencia y las buenas prácticas de dispensación en 

trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho - Perú, 2022? Los problemas 

específicos fueron: (a)¿Cuál es la relación entre la dimensión participación y 

buenas prácticas de dispensación en trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho 

-Perú, 2022? ;(b) ¿Cuál es la relación entre la dimensión capacidades y buenas

prácticas de dispensación en trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho -Perú, 

2022? (c) ¿Cuál es la relación entre la dimensión interacción y buenas prácticas de 

dispensación en trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho -Perú, 2022? 

La justificación teórica del estudio se basa en que el servicio de farmacia 

tiene como función principal el de asegurar que el medicamento, dispositivo médico 

y/o producto sanitario conserve su calidad seguridad y eficacia para que lleguen de 

manera adecuada al paciente. Un mal manejo de estos productos puede 

consecuencias al paciente y a la institución es por eso que se necesita contar con 

personal motivado e identificado con la institución además de realizar de manera 

correcta las buenas prácticas de dispensación. 

La justificación metodológica del estudio se fundamenta porque permitirá 

usar instrumentos para la variable de sentido de pertenencia y la variable buenas 

prácticas de dispensación que previamente serán validados para ser usados en una 

población especifica (personal del servicio o área de farmacia de una Red de 

Salud), se demostrará la confiabilidad y veracidad de la investigación, con la 

aplicación de la metodología se pretende identificar la asociación de las variables 

del estudio. 

La justificación práctica de la investigación serviría como como material de 

consulta para futuras investigaciones afines al tema en el sector salud y permitirá 

evidenciar si existe relación o no entre el sentido de pertenencia y las BPD-buenas 

prácticas de dispensación en trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho- Perú, 
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2022; el resultado de esta investigación permitirá mejorar las estrategias de la 

institución. 

El objetivo general de esta investigación fue: Establecer la relación entre el 

sentido de pertenencia y buenas prácticas de dispensación en trabajadores de una 

Red de Salud, Ayacucho -Perú, 2022, los objetivos específicos fueron: (a) 

Determinar la relación entre la dimensión participación y buenas prácticas de 

dispensación en trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho -Perú, 2022 ;(b) 

Determinar la relación entre la dimensión capacidades y buenas prácticas de 

dispensación en trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho -Perú, 2022 (c) 

Determinar la relación entre la dimensión interacción y buenas prácticas de 

dispensación en trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho -Perú, 2022. 

La hipótesis general de esta investigación fue: Existe relación significativa 

entre el sentido de pertenencia y buenas prácticas de dispensación en trabajadores 

de una Red de Salud, Ayacucho -Perú, 2022; las hipótesis específicas fueron: (a) 

Existe relación entre la dimensión participación y buenas prácticas de dispensación 

en trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho -Perú, 2022; (b) Existe relación 

entre la dimensión la dimensión capacidades y buenas prácticas de dispensación 

en trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho -Perú, 2022 ; (c) Existe relación 

entre la dimensión interacción y buenas prácticas de dispensación en trabajadores 

de una Red de Salud, Ayacucho -Perú, 2022. 



6 

II. MARCO TEÓRICO

En el marco internacional se tiene referencia de Webster (2021), su objetivo 

fue investigar la correlación del sentido de pertenencia y el rendimiento académico 

en académicos de una escuela hispana. El estudio se realizó bajo el método de 

enfoque cuantitativo, correlacional y diseño no experimental. Los resultados que se 

obtuvieron fueron que existe una correlación positiva entre el sentido de 

pertenencia y el rendimiento académico, el sentido de pertenencia de los 

estudiantes predijo significativamente el estado de inglés II puntajes de pruebas 

estandarizadas (F = 22.712, p < .001). Su conclusión fue que a medida que 

aumentaba el sentido de pertenencia de los estudiantes hispanos, aumentaban los 

puntajes en las pruebas estandarizadas estatales de Inglés I e Inglés II. 

 Robles et al. (2020), en su indagación estableció como propósito  examinar 

la asociación entre sentido de pertenencia, la participación activa y las relaciones 

intraorganizacionales en una comunidad. Este estudio se realizó bajo un análisis 

de nivel explicativa, no experimental transeccional y enfoque cuantitativo. Su 

resultado reveló una asociación positiva entre relaciones interorganizativas y 

sentido de pertenencia, asimismo, asociación entre participación activa y relaciones 

intraorganizativas. Esto facilita la comprensión de cómo se relacionan los 

elementos de la cultura organizativa, la ciudadanía organizativa y la responsabilidad 

social corporativa. Concluyeron en que el sentido de pertenencia se refleja en las 

acciones orientadas al progreso de la sociedad. 

Román et al. (2020), en su estudio estableció como objetivo caracterizar la 

dispensación de medicamentos en farmacias, desde una perspectiva ético-

deontológica. Desarrolló su estudio desde un enfoque descriptivo. Los resultados 

mostraron los conflictos que más se presentaron fueron el consentimiento 

informado en un 83%, la prescripción médica en un 95% y el conflicto de intereses 

en un 84%. La resolución de conflictos a nivel ético fue mejor en los empleados 

formados desde la deontología y ética, con un nivel de asociación de 0,34 (p=0,009) 

en conocimientos sobre la deontología de farmacia. El conocimiento de ética y 

deontología en farmacia fueron bajo del sesenta por ciento con una relación inversa 
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con los conocimientos autopercibidos (p=-0,259; p ≤ 0,001). Concluyeron que, sin 

una fundamentación ética y deontológica, se recurre al empirismo para resolver los 

conflictos éticos que surgen durante la actividad profesional.  

Manzano (2019), en su estudio determinó la relación entre el sentido de 

pertenencia de los docentes y el compromiso organizativo a través de un estudio 

comparativo. El método fue el enfoque cuantitativo y nivel descriptivo correlacional. 

El resultado encontrado indicó que la relación del sentido de pertenencia percibido 

y el compromiso normativo fue moderadamente fuerte, directamente proporcional 

y positiva; la relación entre el compromiso de continuidad y el sentido de 

pertenencia fue muy débil y no significativa; y la relación del compromiso afectivo y 

el sentido de pertenencia fue altamente significativa y directamente proporcional. Y 

en la otra muestra se halló que la relación del compromiso normativo y el sentido 

de pertenencia fue alta, directamente proporcional y altamente significativo; la 

relación entre el compromiso de continuidad y el sentido de pertenencia fue baja, 

directamente proporcional, pero no significativa; y la relación entre el compromiso 

afectivo y el sentido de pertenencia fue alta, directamente proporcional y altamente 

significativo. Concluyó que, en las instituciones públicas, el compromiso normativo 

está impulsado principalmente por el sentido de la obligación de mantenerse allí, 

mientras que, en las instituciones privadas, los profesores demostraron un alto nivel 

de compromiso afectivo. 

Karaman & Tarim (2018), la investigación consideró como finalidad definir la 

correlación de la necesidad de pertenencia y el bienestar en educandos de una 

universidad. El estudio se ejecutó por medio de un análisis de nivel explicativa, no 

experimental transversal, enfoque cuantitativo y tipo correlacional. Su resultado 

señaló que existe una correlación de nivel moderado, positivo y significativo entre 

la necesidad de pertenencia y el bienestar (r=0,41, p<0,01; IC del 99% [0,26, 0,55]). 

Su conclusión fue que cuando los estudiantes sienten que pertenecen a la 

universidad son más felices.   

A nivel nacional se tiene estudios como el de Vela (2022), el propósito de 

este estudio era comprobar la correspondencia entre el reparto de los fármacos y 
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el bienestar de los usuarios del área de farmacia. Su indagación fue básica 

cuantitativa con diseño no experimental, transeccional y alcance correlacional. Su 

muestra estuvo formada por 172 usuarios y los hallazgos indican que el 61% de los 

clientes del área de farmacia de una organización de salud de Rioja, estima que la 

forma más común de distribución de los fármacos es, en general, excelente, y que 

el 69,8% de los clientes se sienten muy complacidos. El Rho fue 0.823 y la 

significancia bilateral fue 0.000. Sus conclusiones fueron que ambas variables del 

estudio tienen relación alta, directa y significativa.  

Tovar (2021) en su tesis de maestría determinó la correspondencia del rigor 

de la buena práctica de gestión y la satisfacción de usuarios en tiempos de 

Coronavirus. El método científico efectuado consistió en un enfoque descriptivo; el 

análisis estadístico fue a través del coeficiente de relación de Sperman. El resultado 

mostró un valor de r = 0,641 y p= 0,000, lo cual evidencia una relación del rigor de 

la buena práctica de gestión y la satisfacción del usuario en tiempos de 

Coronavirus, en el año 2021. El autor concluyó conforme al resultado de la prueba 

de hipótesis, que existe asociación importante en ambas variables de la presente 

indagación. 

Ñahui et al. (2020), en su estudio determinó las BPD de dosis unitaria en un 

hospital de Huancavelica. Su metodología fue el diseño no experimental, corte 

transeccional y nivel descriptivo. Los resultados fueron que la mayoría del personal 

de este hospital, es decir, el 54,55% de los Químico Farmacéutico (Q.F), afirman 

que las recetas no proporcionan la información necesaria, que les resulta difícil 

entenderlas y que las recetas carecen de una redacción clara y legible. El 36,36% 

indican que no renuevan el perfil farmacoterapéutico, y el 54,55% indican que no 

se verifica y no se controla la ubicación del paciente. El 45,55% de los Q. F. indican 

que no identifican correctamente las cajas monodosis, y el 18,18% indican que no 

comprueban y corroboran la medicación que se ha depositado en cada caja. El 

27,27% de los Q. F. indican que la dosis preparada para un paciente fue insuficiente 

en 24 horas. El autor concluyó en que ha comprobado la presencia de problemas 

en el proceso de dispensación de dosis unitarias, de acuerdo con el cumplimiento 

de la norma técnica. 
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Cabanillas (2020) en su tesis de maestría planteó determinar la asociación 

entre la aplicación de BPD y la satisfacción de los usuarios en una organización 

farmacéutica. La metodología utilizada fue un análisis de nivel descriptivo 

correlacional y diseño no experimental de corte transeccional. En los resultados se 

encontraron una correlación entre las variables de estudio, tras el análisis 

estadístico de Phi y V de Cramer, que arrojó un valor p de 0,000, o p menor a 0,05. 

Basándose en los resultados, la conclusión fue que se presenta una asociación 

entre la aplicación de BPD y la satisfacción de los usuarios en una organización 

farmacéutica. 

Pérez y Campana (2019), su artículo científico propuso identificar la 

asociación entre el sentido de pertenencia de los trabajadores y su nivel de 

satisfacción laboral en una empresa comercial de telecomunicaciones. El enfoque 

planteado es de tipo descriptivo. El resultado mostró que hay una correlación 

significativa y positiva del sentido de pertenencia y la satisfacción laboral con un 

valor de r = 0,704 y una significación p = 0,00. Su conclusión del autor fue que a un 

mayor nivel de sentido de pertenencia y sus dimensiones de motivación, 

identificación y compromiso están relacionados con un mayor nivel de satisfacción 

laboral entre los trabajadores de la industria de las telecomunicaciones. Esto 

significa que un nivel superior de sentido de pertenencia está ligado a un mayor 

nivel de satisfacción laboral.  

Diaz (2019), el propósito de este estudio era comprobar que las BPD de los 

medicamentos ansiolíticos influyen o se encuentran asociadas con la optimización 

del recurso humano de la farmacia. Su análisis fue básica cuantitativa con diseño 

no experimental, transeccional y alcance correlacional. Su muestra estuvo formada 

por 136 usuarios y los hallazgos indican que el 61% de los clientes del área de 

farmacia de una organización de salud de Rioja, estima que la forma más común 

de distribución de los fármacos es, en general, excelente, y que el 100% realizan 

BPD de los ansiolíticos. La prueba de Ji- cuadrado fue 0,1% para la dimensión 

humana, un 0,3 % para la dimensión técnica y un 0,1, % para la dimensión social. 
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Sus conclusiones fueron que ambas variables del estudio tienen relación alta, 

directa y significativa.  

A continuación, se desarrolla el marco teórico de las dos variables en 

estudio: el sentido de pertenencia y las buenas prácticas de dispensación. 

Hagerty y Patusky (1995), definen el sentido de pertenencia como una 

experiencia de participar en un ambiente o contexto en el cual la persona se siente 

identificada e incluso le da un significado a este contexto, el sentido de pertenencia 

se desarrolla a partir de experiencias y semejanzas con las personas, equipos, 

comunidades, o lugares por características similares o complementarias. 

Según Dimitrov (2022), el sentido de pertenencia está influenciado por la 

responsabilidad social empresarial, la cultura organizativa y otros aspectos de la 

vida empresarial que son más significativos para los empleados. La identificación 

organizacional tiene el potencial de establecer fuertes lazos tanto entre el individuo 

y sus colaboradores, pero también con la organización misma. Sin embargo, si 

existe una discrepancia entre los valores y las expectativas de los empleados y la 

cultura organizativa, se producen impedimentos en la identificación con la empresa 

y el sentido de pertenencia. 

Huerta (2018), indica que el sentido de pertenencia se refiere al sentido de 

identificación con los valores, la cultura de una organización y el propio sentido de 

realización de la persona al pertenecer a un equipo o grupo. Esta idea está 

relacionada con el comportamiento y la interpretación de la realidad, y se adhiere a 

las necesidades genuinas de cada persona, al creer que adoptando esa posición o 

realizando esa acción específica, que siempre estará basada en sus experiencias 

únicas, puede satisfacer esa necesidad.  Por otro lado, Cameron & Granger (2020), 

mencionan que el sentido de pertenencia es un menester del ser humano de 

sentirse aceptado, querido o incluido y que está fuertemente relacionado con la 

autoestima. 

Asimismo, según Rainey et al., (2018), el sentido de pertenencia se refiere a 

cómo las personas se sienten aceptadas, valoradas, incluidas y alentadas por los 
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demás en entornos académicos, profesionales, laborales, empresariales y de otro 

tipo, además de sentirse parte importante de la vida y la actividad, por otro lado 

Dávila de León y Jiménez, (2014), mencionan que el sentido de pertenencia 

constituye un ingrediente esencial para la salud psicológica y el bienestar social, 

que se vincula con el desempeño mental y comunitario de las personas.  

El modelo teórico según Shultz y Shultz (2010),  del sentido de pertinencia 

lo encontramos la teoría de Maslow en el modelo de jerarquía de necesidades , en 

el cual indica que como tercer escalón de esta jerarquía se encuentra la pertenencia 

y el amor y que el punto más alto de esta jerarquía es la autoactualización, Maslow 

explica que todas las personas sentimos esa necesidad de querer ser parte de un 

grupo , de una familia y que en la sociedad en la que vivimos hacen cada vez más 

difícil que se pueda lograr a cubrir esta necesidad. 

Hagerty y Patusky (1995), indican que el sentido de pertenencia tiene 3 

dimensiones, la primera dimensión es la participación (la persona percibe que tiene 

un lugar en el interior de la organización por su potencial y deseos de llevar a cabo 

aportes importantes, con los que se sentirá acomodado o incomodado); la segunda 

dimensión es la denominada capacidades (la persona se siente capaz para 

cualquier decisión sustentándose en el conocimiento que tiene acerca de la 

organización y la experiencia adquirida por medio de su trayectoria profesional). 

Asimismo, Loor-Vélez y Deroncele-Acosta (2018) menciona que la dimensión 

capacidad se refiere a las cualidades que deben tener las personas, es decir, las 

capacidades, habilidades o destrezas específicas, porque son necesarias ejecutar  

con éxito un trabajo determinado y para valorar su idoneidad en un puesto laboral 

específico, además de favorecer su crecimiento y desarrollo personal. 

Hagerty y Patusky (1995), indican que la tercera dimensión es la interacción 

que se refiere a las relaciones entre 2 a más individuos, por medio de un análisis 

de singularidades que comparten y se complementan entre sí, esta interacción en 

las entre las personas dependiendo de cómo se desencadenan puede ocasionar 

sentimientos negativos (odio, resentimiento, distancia emocional) o sentimientos 

positivos (ternura, amistad y amor). 
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Knekta et al.(2020), menciona también que  el sentido de pertenencia se 

define a través de siete elementos básicos importantes: 1) es una necesidad básica 

del ser humano; 2) es un motivo fundamental suficiente para impulsar el 

comportamiento, la necesidad de pertenecer hace que la gente actúe, y actuar 

puede aumentar la pertenencia; 3) el contexto, el tiempo y los factores determinan 

la importancia del sentido de pertenencia; 4) se relaciona con el sentimiento de que 

uno importa, es valorado o apreciado por los demás; 5) está influenciado por las 

identidades de cada uno; 6) conduce a resultados y éxitos positivos, como el logro, 

el compromiso y la felicidad; y 7) debe satisfacerse continuamente y cambiar a 

medida que varían las circunstancias y las condiciones. 

Conforme a la Federación Internacional Farmacéutica [FIP] y la OMS (2012), 

la buena práctica farmacéutica o dispensación consiste en la preocupación del 

farmacéutico por el cuidado de los pacientes, o en la asistencia a los pacientes en 

el uso apropiado de los fármacos. Además, la buena práctica farmacéutica incluye 

que el papel del farmacéutico es propiciar la prescripción racional y económica de 

los medicamentos, así como su correcta dispensación. 

La DIGEMID (2022), define a las BPD (buenas prácticas de dispensación) 

como una agrupación de normas que coadyuban al uso de los medicamentos e 

insumos médicos de manera adecuada en boticas, farmacias del sector público o 

privado dedicados a la dispensar, estas normas aseguran que se brinde a la 

persona el medicamento con la información correcta. La acción de dispensar u 

medicamento se refiere a la orientar al usuario o paciente por medio de información 

objetiva y necesaria con respecto a los medicamentos que se le han recetado, al 

paciente se le indica como tomar sus medicamentos (sus horarios), se le informa 

algunos problemas que podría tener al tomar el medicamento (reacción adversa, 

interacción), también se le orienta sobre el adecuado almacenamiento del 

medicamento. 

Según Ministry of Health Malaysia (2016), las buenas prácticas de 

dispensación son las que garantizan que los medicamentos adecuados y de la 

calidad deseada se suministren de forma correcta a la persona, con la dosis, la 
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potencia, la frecuencia, la presentación y la cantidad idónea, junto con instrucciones 

claras, tanto escritas como verbales, y con un envase apropiado para mantener la 

calidad y la eficacia del medicamento. Un entorno de trabajo seguro, limpio y 

organizado es la base de las buenas prácticas de dispensación. La dispensación 

incluye lo siguiente: personal calificado y capacitado; un entorno físico adecuado; 

áreas de estantería y zonas de almacenamiento adecuadas; superficies de trabajo 

adecuadas; equipo adecuado; y materiales de embalaje necesarios.  

De acuerdo con US FMHACA (2012), las BPD garantizan que el 

medicamento correcto se entregue al paciente adecuado, asimismo, una correcta 

dosificación y las cantidades necesarias, con indicaciones claras y en un empaque 

que mantenga la calidad y la eficacia del medicamento. Es decir, la dispensación 

es el proceso de preparar los medicamentos y distribuirlos a los usuarios con la 

provisión de una información, asesoramiento y seguimiento adecuados. Además, 

la dispensación implica interpretar de correctamente la prescripción, la preparación 

y el etiquetado precisos de los medicamentos con la provisión de información y 

seguimiento adecuados. Así, los medicamentos deben dispensarse de forma 

segura e higiénica, asegurándose de que el paciente entiende y aprecia el valor de 

tomar medicamentos específicos para indicaciones concretas.  

Según Yadesa y Zeberga (2018), a buena práctica de dispensación se refiere 

a la entrega del medicamento correcto y del suministro médico apropiado al 

paciente en la dosis y cantidades requeridas en el envase que mantiene una 

potencia y calidad aceptables durante un período especificado y una información 

clara sobre el medicamento. El papel de dicha práctica en la realización de la terapia 

farmacológica racional es enorme. Por eso, aunque se espera la mayor contribución 

de los farmacéuticos, la terapia racional de medicamentos requiere los esfuerzos 

concertados de todos. 

Asimismo, Gudeta y Mechal, (2019) mencionan que las buenas prácticas de 

dispensación consisten en dispensar adecuadamente los medicamentos como 

parte de la terapia farmacológica, aumentando así los beneficios y minimizando los 
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riesgos para los consumidores. Estas BPD garantizan que el paciente reciba el 

fármaco prescrito en la concentración y cantidad correctas. 

Las cinco dimensiones de las buenas prácticas de dispensación según la 

DIGEMID (2022) son cinco, la primera dimensión viene hacer el acto en el que el 

paciente se acerca al personal de farmacia y le brinda la receta en la que figura la 

prescripción médica. En otras palabras, el personal de farmacia recepciona, verifica 

y valida la información que ahí se plasma (denominación del medicamento, 

concentración, forma farmacéutica, vía de administración, entre otros). (Rodríguez 

et al., 2017; Cabanillas, 2020; Ministerio de Salud, [MINSA], 2017). 

La segunda dimensión de las BPD, viene hacer el acto de realizar una 

lectura, la interpretación correcta de las abreviaturas usadas por el prescriptor, la 

verificación de que la dosis se ajusta a la condición y estado singular de cada 

persona, la verificación de la dosis y la forma de administrar, la identificación de 

interacción farmacológica y la duplicidad terapéutica. (Rodríguez et al., 2017; 

Cabanillas, 2020; MINSA, 2017). 

La tercera dimensión de las BPD, se basa en el acto de identificar los 

productos en el estante, se debe leer la etiqueta del producto. Si se trata de 

medicamentos, es preciso asegurarse del nombre, la forma de dosificación, la 

concentración y la forma de presentación del producto coinciden con lo que se ha 

recetado. Es decir, la selección de medicamentos ayuda a garantizar que el 

nombre, la forma de dosificación, la concentración y la presentación del 

medicamento elegido sean acordes con la receta. Además, antes de la entrega, los 

productos deben tener un aspecto adecuado, revisando que el envase principal y 

el secundario estén en buen estado. (Rodríguez et al., 2017; Cabanillas, 2020; 

MINSA, 2017). 

La cuarta dimensión de las BPD, viene hacer el acto de entregar el 

medicamento a la persona junto con indicaciones claras y cualquier información 

adicional que se considere útil. Para ello, el personal de farmacia calificado se 

encarga de informar y orientar en la administración, el consumo y la dosificación 
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del medicamento, así como en sus interacciones farmacológicas, efectos adversos 

y requisitos de almacenamiento. El propósito de la información es proporcionar al 

usuario la adecuada información verbal y escrita para empezar a usar el 

medicamento adecuadamente y para almacenarlo correctamente (Rodríguez et al., 

2017; Cabanillas, 2020; MINSA, 2017). 

La quinta dimensión de la BPD es los registros de entrega de medicamentos 

al usuario o paciente, viene hacer un acto que resulta primordial en centros 

farmacéuticos de dispensación gestionados de forma eficiente. Los registros sirven 

para comprobar las existencias y son indispensables para solucionar los problemas 

reparto de los fármacos a los pacientes. Es decir, un área de farmacia de reparto 

gestionada eficazmente necesita mantener registros de cuándo los pacientes 

reciben sus medicamentos. Cabe precisar que en este proceso cuando un 

farmacéutico calificado prescriba un medicamento diferente al recetado, indicará en 

el lado reverso de la etiqueta el nombre del fármaco substitutivo, datos del 

proveedor, la fecha de la administración y su firma. (Rodríguez et al., 2017; 

Cabanillas, 2020; MINSA, 2017). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación  

Esta indagación está sujeto al paradigma positivista, según Hernández et al., 

(2014), el paradigma positivista consiste en la predicción, la explicación, el manejo, 

medición y conteo de los fenómenos, la verificación de las teorías y las leyes que 

regulan los fenómenos y la identificación de las verdaderas causas concurrentes o 

secuenciales en el tiempo. Herrera (2018), menciona que el paradigma positivista 

también es conocido como cuantitativo, racionalista o empírico – analítico.  

El tipo de investigación es básica, según Arias (2020), es nombrada también 

como investigación pura porque es un tipo de investigación que no resuelve la 

problemática, como tampoco contribuye a solucionarla; por el contrario, sirve de 

base teórica para otros tipos de investigaciones.  El enfoque es cuantitativo, según 

Supo y Cavero (2014) quien cita a Hernández-Sampieri, R. (2010), indican que el 

enfoque cuantitativo se basa en la utilización de estadística para obtener los 

resultados o para verificar la hipótesis planteada y que su principal beneficio es que 

se puede generalizar el resultado.  

La metodología de esta investigación es hipotético deductivo, Baena (2017), 

menciona que en este tipo de método el que investiga se ve obligado a reflexionar 

racionalmente (desarrolla la hipótesis y la deducción) a observar la realidad 

(observa y verifica) y permite constatar la hipótesis planteada, así mismo posibilita 

proponer alguna conclusión y/o explicación concreta de la relación entre variables; 

la deducción inicia por una idea general y pasa a un caso particular. 

El nivel de investigación es correlacional, Supo y Cavero (2014), indican que 

un estudio correlacional aspira lograr medir la magnitud de la conexión entre 2 o 

más variables, la cual se establece en un mismo ambiente y con las mismas 

muestras en casi todos los casos. 

El estudio plantea un diseño no experimental de tipo transversal, Hernández 

et al., (2018), mencionan que este tipo de diseño es el que permite recolectar los 

resultados de la medición de la variable de estudio en el contexto natural de los 
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sujetos que conforman la muestra o población, es decir, sin manipular o controlar 

otras variables que no son de interés; y es transversal porque dichos resultados se 

recolectarán en un momento determinado  

En la siguiente figura se resumen el diseño no experimental: 

Figura 1 

Esquema del diseño no experimental. 

3.2 Variables y operacionalización  

V1: Sentido de pertenencia 

Definición conceptual. Hagerty y Patusky (1995), definen el sentido de 

pertenencia como una experiencia personal de participar en su ambiente o 

contexto, en la medida en que la persona pueda atribuir un significado a ser 

incorporado en ese contexto. 

Definición operacional. El sentido de pertenencia se puede medir a través de sus 

dimensiones las cuales son:  participación, capacidades e interacción, se construyó 

el cuestionario a partir de 18 items, los encuestados deberán responder a las 

preguntas según una escala tipo Likert con 04 opciones de respuestas. 

Indicadores: 

Dimensión participación, sus indicadores son: afiliación, integración, percepción de 

apoyo. 

Dimensión capacidades, sus indicadores son: motivación, gestión, rendimiento. 

Dimensión interacción, sus indicadores son: tolerancia, actitud positiva, sentimiento 

de inclusión. 
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Escala de medición: La investigación es de tipo ordinal, Hernández et al., (2014), 

indican que esta escala se caracteriza por presentar jerarquía entre sus opciones 

es decir tienen un orden de mayor a menor.  

V2: Buenas prácticas de dispensación 

Definición conceptual. DIGEMID (2022) lo define como una agrupación de 

normas que coadyuban al uso de los medicamentos e insumos médicos de manera 

adecuada en boticas, farmacias del sector público o privado dedicados a la 

dispensar, estas normas aseguran que se brinde al paciente el medicamento con 

la información correcta. 

Definición operacional. La variable de buenas prácticas de dispensación se 

medirá a través de la técnica de la encuesta, el instrumento es el cuestionario que 

está conformado por 5 dimensiones y 29 ítems, los encuestados responden a las 

preguntas según una escala tipo Likert con cinco opciones de respuestas. 

Indicadores: 

Dimensión: recepción y validación de la receta, sus indicadores son: nombre y 

apellidos del paciente, nombre del medicamento (DCI), concentración, forma 

farmacéutica, indicaciones, lugar y fecha del prescriptor. 

Dimensión: análisis e interpretación de la receta, su indicador es lectura de la 

receta. 

Dimensión: preparación y selección de los productos para su entrega sus 

indicadores son: identificación de los productos en los estantes, uso de FIFO y/o 

FEFO. 

Dimensión: entrega de los productos e información del dispensador, sus 

indicadores son: productos entregados, orientación de administración. 

Dimensión: registros, sus indicadores son: FUA, receta firmada y sellada. 

Escala de medición 

Esta investigación tiene una escala ordinal, el cuestionario de esta variable tuvo 

como opciones a elegir entre: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

La población, Hernández et al., (2014), menciona que es un grupo de estudio 

del cual tienen características específicas y similares entre sí. Para esta 

investigación población estuvo conformada por 120 trabajadores que laboran en los 

servicios de farmacia de una Red de Salud. Se consideró esta población porque 

son los sujetos más cercanos al problema de estudio, entonces son los más 

adecuados para brindar su perspectiva respondiendo a los cuestionarios de cada 

variable.  

Criterios de inclusión: Trabajadores que laboran en los servicios de farmacia, 

trabajadores con más de 5 meses trabajando en el servicio de farmacia. 

Criterios de exclusión: Trabajadores que no laboran en el servicio de farmacia, 

trabajadores con menos de cinco meses trabajando en el servicio de farmacia. 

3.3.2 Muestra 

La muestra fue de un total de 99 sujetos. Hernández – Sampieri y Mendoza 

(2018), mencionan que la muestra es un parte representativo de la población del 

que se recaudan la información. 

3.3.3 Muestreo 

El muestreo fue no probabilístico intencional, según Ñaupas, et al. (2018), 

este tipo de selección se singulariza por recopilar la muestra a conveniencia de 

acuerdo al criterio del investigador. 

3.3.4 Unidad de análisis 

La unidad de análisis para este estudio fueron los trabajadores de los servicios 

de farmacia de una Red de Salud Ayacucho-Perú 2022, porque a partir de ellos se 

va obtener resultados del sentido de pertenencia y las buenas prácticas de 

dispensación, ya que son sujetos vinculados al funcionamiento de estas variables 

en la práctica y por ende tienen una perspectiva muy cercana de la situación. 
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Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), mencionan que la unidad de análisis es la 

unidad de la cual se extraen la información o datos finales.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnicas 

La encuesta fue la técnica que se usó para esta investigación, según Montes 

y Gonzalo (2000) , una encuesta es una técnica que posee varias preguntas que 

son usadas para obtener información para una determinada investigación y se logra 

conseguir información en poco tiempo.  

3.4.2 Instrumentos 

El instrumento usado en este estudio fue el cuestionario, según Hernández 

et al. (2014), mencionan que los instrumentos además de cumplir la función de 

apoyar a la técnica en la recolección de los datos, ayuda a almacenar dichos datos; 

respecto al cuestionario mencionan que se basa en una lista de preguntas que se 

pueden aplicar de varias maneras, como por ejemplo de manera física, telefónica, 

formularios, entre otras opciones.  

Ficha técnica de instrumento 1: 

Nombre: El Instrumento de Sentido de Pertenencia (SOBI) 

Autor: Hagerty, B., Lynch – Sauer, J., Patusky, K., Bouwsema, 

M. y Collier, P.

Año 1992 

Propósito: Evaluar el sentido de pertenencia. 

Descripción: Cuestionario con 18 items de escala tipo Likert con 04 

alternativas. 

Dimensiones: Participación, capacidades e interacción. 

Escala: Totalmente de acuerdo. 

En desacuerdo. 

De acuerdo. 

Totalmente de acuerdo. 

Baraneo: Alto (56-72) 
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Medio (37-55) 

Bajo (18-36) 

Tiempo de aplicación: 15- 20 min.

Ficha técnica de instrumento 2: 

Nombre: Guía de inspección de buenas prácticas de dispensación. 

Autor: DIGEMID  

Año 2022 

Propósito: Evaluar las buenas prácticas de dispensación.  

Descripción: Cuestionario con 29 items de escala tipo Likert con 05 

alternativas. 

Dimensiones: Recepción y validación de la receta. 

Análisis e interpretación de la receta. 

Preparación y selección de los productos para su 

entrega. Entrega de los productos e información del 

dispensador y Registros. 

Escala: Siempre. 

Casi siempre. 

A veces. 

Casi nunca. 

Nunca. 

Baraneo: Alto (109-145) 

Medio (69-108) 

Bajo (29-68) 

Tiempo de aplicación:  15- 20 min. 

3.4.3 Validez y confiabilidad 

Los cuestionarios de validaron por medio del juicio de 3 expertos en las variables 

de estudio. Estos jueces evaluaron criterios como relevancia, coherencia y claridad 

en cada uno de los ítems o preguntas que conforman los instrumentos. Según 

Hernández et al. (2014), la validez de un instrumento implica saber si de manera 

real cuantifica la variable que se quiere calcular y no a otra.  
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Tabla 1 

Validación por juicio de expertos de los cuestionarios de Sentido de pertenencia y 

Buenas Prácticas de Dispensación.  

GRADO EXPERTO DOMINIO DECLARACION 

Magister ALVARO GOMEZ, EFRAIN. Temático Si hay, suficiencia 

Magister CORONADO BENDEZÙ, ELVA 
CARINA. 

Temático Si hay, suficiencia 

Magister VALDEZ PALOMINO, 
ROSARIO DEL PILAR. 

Temático Si hay, suficiencia 

Nota: Elaboración propia. 

La confiabilidad de ambos cuestionarios se determinó con el coeficiente alfa de 

Cronbach para esto se realizó una prueba piloto en 20 trabajadores para obtener 

los resultados necesarios para el cálculo del coeficiente. Según Hernández et al. 

(2018), la confiabilidad implica la baja variabilidad de los resultados cuando el 

instrumento se aplica varias (en el caso de cuestionario se evalúa la variación en 

las respuestas por pregunta y por sujeto que responde las preguntas). 

Tabla 2 

Resultados de la prueba de confiabilidad de los instrumentos, Alfa de Cronbach. 

Instrumento Alfa de 
Cronbach 

Nº de 
elemento 

Sentido de 
pertenencia 

0.944 20 

Buenas 
prácticas de 
dispensación 

0.913 20 

Nota: Elaboración propia. 

3.5 Procedimientos 

Inicialmente se requirió un documento de presentación a la escuela de 

posgrado del programa académico de Maestría en Gestión de los servicios de la 

salud de la universidad César Vallejo, luego se solicitó con el respaldo de la carta 

la   autorización al director ejecutivo de la Red de Salud elegida para el estudio. 
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Una vez obtenida la autorización se realizó la aplicación de los instrumentos en las 

personas elegidas, los cuestionarios fueron elaborados en Google formatos. 

3.6 Método de análisis de datos 

Una vez recogido los datos por medio de los instrumentos se determinó realizar 

una base de datos a través del estadístico Excel, luego se usó la estadística 

descriptiva para organizar y analizar los datos de la medición de cada una de las 

variables con sus dimensiones. Se desarrolló tablas de frecuencias y gráficas 

utilizando el software SPSS 25. Esto permitió observar cómo se ubica cada una de 

las variables con sus dimensiones en la escala ordinal utilizada. 

Se realizó el supuesto de normalidad a ambas variables con sus respectivas 

dimensiones (estadística inferencial). Los resultados de esta prueba permitieron 

decidir el uso coeficiente de Sperman (prueba no paramétrica) para precisar la 

relación entre el sentido de pertenencia y las buenas prácticas de dispensación en 

responsables de los servicios de farmacia de una Red de Salud Ayacucho-Perú y 

las respectivas relaciones entre las dimensiones del estudio. 

3.7 Aspectos éticos 

Para realizar esta investigación se respetó los derechos de autor de los 

trabajos que se utilizaron a lo largo del desarrollo de esta investigación (cumpliendo 

las normas APA 7) y se establecieron acciones pertinentes para evitar el plagio. Se 

respetaron los aspectos éticos de la Universidad Cesar Vallejo, se garantizó la 

fidelidad de los resultados y se buscó aplicar la ética respectiva en la investigación. 

La investigación se ejecutó respetando las identidad y confidencialidad de los 

trabajadores encuestados, asimismo se respetaron los principios éticos de 

dignidad, honorabilidad y decoro propias del profesional químico farmacéutico.  
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos 

Tabla 3 

Niveles de la variable Sentido de pertenencia 

Niveles de la variable Sentido de pertenencia 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

MEDIO 40 40,4 40,4 40,4 

ALTO 59 59,6 59,6 100,0 

Total 99 100,0 100,0 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho, 

2022. 

Figura 2 

Niveles de la variable Sentido de pertenencia 

En la Tabla 3 y Figura 2, se aprecia que el nivel de la variable sentido de 

pertenencia en los trabajadores de una Red de Salud de Ayacucho, donde 

predomina el nivel alto con un 59,6%, mientras que el 40,4% evidencia un nivel 

medio. 
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Tabla 4 

Niveles de las dimensiones de la variable sentido de pertenencia 

Nivel 
Dimensión 

Participación 

Dimensión 

capacidades 

Dimensión  

interacción 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

BAJO 2 2% 1 1% 4 4% 

MEDIO 64 64.6% 65 65.7% 66 66.7% 

ALTO 33 33.3% 33 33.3% 29 29.3% 

Total 99 100% 99 100% 99 100% 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho, 2022 

Figura 3 

Niveles de las dimensiones de la variable sentido de pertenencia 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho, 2022 

En la Tabla 4 y Figura 3 se logra apreciar los niveles y frecuencias de las 

dimensiones de sentido de pertenencia, en el componente participación el 33,3% 

se ubican en un nivel alto, es decir los trabajadores de una Red de Salud de 

Ayacucho poseen capacidades de afiliación, integración, percepción y apoyo hacia 

los pacientes, el 64,6% se ubican en un nivel medio y el 2% presentan deficiencias 
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y carencia de muestras participativas. Respecto a la dimensión de capacidades el 

33,3% se muestran motivados y gestionan bien su rendimiento, el 65,7% se ubican 

en un nivel medio y el 1% nivel deficiente o bajo. Por último la dimensión de 

interacción el 29,3% manifiesta niveles altos de actitud positiva, tolerancia y 

sentimientos de inclusión, el 66,7% nivel medio y el 4% nivel bajo.  

Tabla 5 

Niveles de la variable Buenas Prácticas de dispensación 

Niveles de la variable Buenas Prácticas de dispensación 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

BAJO 5 5.0 5.0 5.0 

MEDIO 18 18.2 18.2 23.2 

ALTO 76 76.8 76.8 100.0 

Total 99 100.0 100.0 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho, 

2022.  

Figura 4  

Niveles de la variable Buenas Prácticas de dispensación 

En la Tabla 5 y Figura 4, se muestra que el nivel de la variable buenas prácticas de 

dispensación en los trabajadores de una Red de Salud de Ayacucho, donde 
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predomina el nivel alto con un 76,8%; seguidamente el nivel medio con un 18,2% y 

el nivel bajo con un 5,0%. 

Tabla 6 

 Niveles de las dimensiones de la variable buenas prácticas de dispensación. 

Nota: Encuesta realizada a los trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho 

Figura 5 

Niveles de las dimensiones de la variable buenas prácticas de dispensación 

En la Tabla 6 y Figura 5 se logra apreciar los porcentajes obtenidos en las 

distintas dimensiones de la variable buenas prácticas de dispensación, donde la 

Nivel 

D. 
Recepción y 
validación 
de la 
prescripción 

D. Análisis e 
interpretación 
de la 
prescripción

D. 
Preparación y 
selección de 
los productos 
para su 
entrega 

D. Entrega de
los productos e
información por
el dispensador

D. Registro

N° % N° % N° % N° % N% % 

BAJO 16 16.2% 13 13,1% 3 3.0% 4 4.0% 4 4.0% 

MEDIO 12 12.1% 50 50.5% 15 15.2% 21 21.2% 24 24.2% 

ALTO 71 71.7% 36 36..4% 81 81.8% 74 74.7% 71 71.7% 

Total 99 100% 99 100% 99 100% 99 100% 99 100% 
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dimensión de recepción y validación de la prescripción, obtuvo el 71,7% de 

encuestados, los cuales se ubican en un nivel alto, el 12,1% nivel medio y el 16,2% 

nivel bajo. La dimensión de análisis e interpretación de la prescripción el 36,4% se 

ubica en nivel alto, el 50,5% nivel medio y el 13,1% nivel bajo. En la dimensión 

preparación y selección de los productos para su entrega, el 81,8% de los 

encuestados se ubicó en un nivel alto, 15,2% nivel medio y el 3% nivel bajo. La 

dimensión entrega de los productos e información por el dispensador, el 74,7% de 

los trabajadores se ubica en un nivel alto, el 21,2% nivel medio y el 4% nivel bajo. 

Por último, la dimensión de registro obtuvo el 71,7% de encuestados ubicados en 

un nivel alto, el 24,2% nivel medio y el 4% nivel bajo.  

4.2.  Resultados inferenciales 

Tabla 7 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Sentido de pertenencia ,270 99 ,000 

Dimensión participación ,313 99 ,000 

Dimensión capacidades ,364 99 ,000 

Dimensión interacción ,354 99 ,000 

Buenas prácticas de dispensación ,301 99 ,000 

En la Tabla 7 se visualiza los valores alcanzados en la prueba de normalidad, dado 

que la muestra es mayor a 50 se tuvo en cuenta la prueba de Kolmogorov-Smirnov. 

Así mismo, se muestra que las variables y sus dimensiones no presentan una 

distribución normal, dado que el p-valor es < a 0.05, por ello la prueba para medir 

la correlación de las variables en estudio será Rho Spearman.  



29 

Contrastación de la hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre el sentido de pertenencia y buenas 

prácticas de dispensación en trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho-Perú, 

2022.  

Ha: Existe relación significativa entre el sentido de pertenencia y buenas prácticas 

de dispensación en trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho-Perú, 2022. 

Tabla 8. 

Correlación de Spearman del sentido de pertenencia y buenas prácticas de 
dispensación. 

En la Tabla 8, se puede apreciar la conexión estadística entre las variables 

sentido de pertenencia y buenas prácticas de dispensación, ambas demuestran una 

correlación el Rho de Spearman de 0.936, lo cual indica la existencia de una 

correlación alta entre las variables, así mismo afirmar un nivel de significancia con 

un p valor de 0.000. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis del investigador, la cual indica que existe relación importante y 

representativa entre Sentido de pertenencia y buenas prácticas de dispersión en 

trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho – Perú, 2022. 

Sentido de 

pertenencia 

Buenas 

prácticas de 

dispensación 

Rho de 

Spearman 

Sentido de  

Pertenencia 

Coeficiente de correlación 1,000 ,936** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 99 99 

Buenas prácticas 

de dispersión 

Coeficiente de correlación ,936** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 99 99 

Nota: **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 
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Contrastación de la hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación entre la dimensión participación y buenas prácticas de 

dispensación en trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho -Perú, 2022. 

Ha: Existe relación entre la dimensión participación y buenas prácticas de 

dispensación en trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho -Perú, 2022.  

Tabla 9 

Relación de la dimensión participación con las buenas prácticas de dispensación 

Dimensión 

participación 

Buenas prácticas 

de dispensación 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

participación 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,985** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 99 99 

Buenas 

prácticas de 

dispensación 

Coeficiente de 

correlación 

,985** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 99 99 

Nota**. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 9, se puede apreciar la asociación estadística entre la dimensión 

participación y buenas prácticas de dispensación, ambas demuestran una 

correlación el Rho de Spearman de 0.985, lo cual indica la existencia de una 

relación alta entre las variables, así mismo afirmar un nivel de significancia con un 

p valor de 0.000. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

del investigador, la cual indica que existe relación importante y representativa entre 

la dimensión participación quien tiene los indicadores de filiación, integración y 

percepción de apoyo con la variable buenas practica de dispensación en lo 

trabajadores de una red de salud, Ayacucho.  

Contrastación de la hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación entre la dimensión capacidades y buenas prácticas de 

dispensación en trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho -Perú 

Ha: Existe relación entre la dimensión capacidades y buenas prácticas de 

dispensación en trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho -Perú, 
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Tabla 10 

Relación de la dimensión capacidades con las buenas prácticas de dispensación 

Dimensión 

capacidades 

Buenas prácticas de 

dispensación 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

capacidades 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,557** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 99 99 

Buenas 

prácticas de 

dispensación 

Coeficiente de 

correlación 

,557** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 99 99 

Nota: **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 10, se muestra que existe conexión significativa entre la 

dimensión capacidades y buenas prácticas de dispensación, con un valor de Rho 

de Spearman ,557 lo que indica que la correlación es de nivel alto entre ambas 

variables, además el nivel de significancia p= 0,000. Ante ello se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, concluyendo que la motivación, 

gestión y rendimiento de los laboradores se asocia directamente de manera positiva 

con las buenas prácticas de dispensación, es decir se les brinda una adecuada 

información y medicación a los pacientes.  
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Contrastación de la hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación entre la dimensión interacción y buenas prácticas de 

dispensación en trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho -Perú, 2022. 

Ha: Existe relación entre la dimensión interacción y buenas prácticas de 

dispensación en trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho -Perú, 2022.  

Tabla 11 

Relación de la dimensión interacción con las buenas prácticas de dispensación 

Dimensión 

interacción 

Buenas prácticas 

de dispensación 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

interacción 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,407** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 99 99 

Buenas 

prácticas de 

dispensación 

Coeficiente de 

correlación 

,407** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 99 99 

Nota: **. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 11, se visualiza que existe relación significativa entre la 

dimensión de interacción y buenas prácticas de dispensación, con un valor de Rho 

de Spearman ,407 y un nivel de significancia de p=0,000. Ante este resultado se 

concluye que existe correlación de nivel alto entre ambas variables, por ello se 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, interpretando que a mayor 

presencia de tolerancia, actitud positiva y sentimientos de inclusión mayor será el 

grado de aplicación de buenas prácticas de dispensación, en los trabajadores de la 

red de salud, Ayacucho.   
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V. DISCUSIÓN

Se ha encontrado un evidente vacío teórico respeto estudios donde se 

explique la correlación o la influencia de una variable sobre la otra, sentido de 

pertenencia y buenas prácticas de dispensación, muy a pesar que se ha 

demostrado la relación en distintos estudios empíricos las posibles asociaciones. 

Sin embargo, se han encontrado investigaciones con variables similares las cuales 

nos ayudan a contrastar los resultados. 

Según los resultados descriptivos, el nivel de la variable sentido de 

pertenencia en los trabajadores de una Red de Salud de Ayacucho, se observa que 

predomina el nivel alto con un 59,6%, mientras que el 40,4% evidencia un nivel 

medio.  

Con respecto a los resultados descriptivos que se obtuvieron de las 

dimensiones de la variable del sentido de pertenencia se observó que en la 

dimensión participación un 33% de los trabajadores encuestados de una Red de 

Salud se ubicó en un nivel alto, un 64 % se ubicó en un nivel medio y un 2% en un 

nivel bajo.  

De una manera similar en cuanto a los resultados de la dimensión 

capacidades se obtuvo que un 33,3% de los encuestados obtuvo un nivel ato, un 

65,7% se localizó en un nivel medio y un 1% se encontraron en un nivel bajo. 

Finalmente, en cuanto a la dimensión interacción se encontró que un 29,3% de 

trabajadores encuestados se ubican en un nivel alto, un 66,7 % se ubica en un nivel 

medio y un 4% tienen un nivel bajo. 

En cuanto el análisis descriptivo de los niveles de la segunda variable, buenas 

prácticas de dispensación, se evidencio que del 100 % de los encuestados un 76,8 

% se encuentra en un nivel alto, un 18,2 % en un nivel medio y el 5% tiene un nivel 

bajo. Es así como se evidencia que existe cierta frecuencia de trabajadores de esa 

Red de salud quienes presentan dificultades en el buen manejo de buenas prácticas 

de dispensación, sin embargo, existe un elevado puntaje quienes manifiestan estar 

dentro de las buenas prácticas de dispensación. 
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Por otro lado en razón al resultado descriptivo de las dimensiones de la 

segunda variable de BPD se obtuvo que la dimensión recepción y validación de la 

prescripción se observó que un 71,7 % de los encuestados se encuentran en un 

nivel alto, un 12,1% en un nivel medio y un 16,2 % en un nivel bajo; de manera 

similar se obtuvo resultados en la segunda dimensión de análisis e interpretación 

de la prescripción, se determinó que un 36,4% de los encuestados presentan un 

nivel ato, un 50,5 % un nivel medio y un 13,1 % un nivel bajo; en cuanto a la tercera 

dimensión de preparación y la selección de los productos para entrega se obtuvo 

que un 81, 8% de encuestados tiene un nivel ato, el 15,2% tiene un nivel medio y 

un 3% posee un nivel bajo; por último la dimensión de registro demostró que un 

71,7% del total de encuestados tiene un nivel alto, un 24,2% tienen un nivel medio 

y un 4% posee un nivel bajo. 

Respecto al objetivo general, se buscó determinar la relación entre el sentido 

de pertenencia y buenas prácticas de dispensación en trabajadores de una Red de 

Salud, Ayacucho -Perú, 2022, por medio de la prueba no paramétrica Rho Sperman 

con la cual se comprobó la existencia de correlación significativa de nivel alto, Rho 

Spearman=, 936 y la significación p= .000 entre sentido de pertenencia y buenas 

prácticas de dispensación en trabajadores de una Red de salud Ayacucho. Por lo 

tanto, estos resultados evidencian que a mayor nivel de sentido de pertenencia que 

tengan los trabajadores mayores será las buenas prácticas de dispensación. 

Dicho resultado se justifica con el estudio de Manzano (2019) realizado en 

Ecuador, quien determinó que los niveles altos de compromiso laboral y el 

compromiso afectivo, se relacionan de manera positiva con el sentido de 

pertenencia Rho=,688 y el nivel de significancia p=.000 . Asimismo Davis, et al 

(2019), en su estudio encontraron una correlación moderada entre el sentido de 

pertenencia y el índice de conducta académica ( obtuvo un valor de 0,65), los 

autores concluyen en que una estrategia para mejorar el rendimiento académico o 

conducta académica es elevando el sentido de pertenencia de los estudiantes; a 

través de esta conclusión podríamos inducir también que al elevar el sentido de 

pertenencia de los trabajadores de farmacia se lograría que realicen de manera 

adecuada las buenas prácticas de dispensación.  
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También existen estudios como el de Kachchhap, & Horo (2021), en su 

estudio encontraron una relación moderadamente fuerte entre el sentido de 

pertenencia y el clima organizacional (r=0,433, p = <0,005), lo que implica que a 

mayor sentido de pertenencia que tengan los trabajadores mayores será el buen 

clima laboral; y el estudio de Aktağ et al (2022), quienes demostraron una 

correlación significativa positiva (r = 0.482, p= 0.000) entre el sentido de pertenencia 

y niveles de felicidad en estudiantes de facultades deportivas, por lo tanto se puede 

decir que cuando se satisface la necesidad de pertenencia, el nivel de felicidad 

aumenta. 

 Así mismo Vela (2022) en su investigación realizada en Lima, determinó la 

existencia de una asociación positiva de Rho= .823 y un nivel de significancia de 

p=.000 entre la buena dispensación de medicamento y la satisfacción del usuario. 

Pérez y Campana (2020) en su estudio realizado en Lima, determina 

correspondencia altamente significativa entre sentido de pertenencia y satisfacción 

laboral, donde el valor Rho=, 704 y p=,000, en este sentido se sostiene que a mayor 

interés e identificación con la organización existe mejor compromiso laboral, lo 

niveles obtenidos fueron el 54,5% se ubican en un nivel moderado de sentido de 

pertenencia y el 31,7% nivel bajo. Puranitee, et al (2022), en su estudio hicieron 

una correspondencia entre el sentido de pertenencia y el compromiso laboral en 

estudiantes de medicina de una universidad , su estudio arrojo una correspondencia 

de 0,51 lo que indica que a mayor sentido de pertenencia mayor será el compromiso 

ocupacional, también como resultado encontró  una correspondencia inversa 

significativa entre el sentido de pertenencia y el agotamiento laboral de  -0, 37 lo 

que demuestra que al mayor sentido de pertenencia menor es el agotamiento 

laboral. 

Waller, L. (2020), encontró que la pertenencia en el lugar de trabajo tiene 

implicaciones igualmente significativas para la emoción, la cognición y el sentido de 

sí mismo, así como para el desempeño. Indica también que el sentido de no 

pertenencia en el trabajo afecta la autoeficacia y la autoestima, así como también 

socava un autoconcepto consistente y coherente a través del conflicto que surge 

entre quién se sabe que son los individuos y cómo se sienten y comportarse durante 

la experiencia. 
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Desde otra mirada investigativa también es importante mencionar a Barra et 

al. (2023), quienes en su indagación lograron determinar una correlación positiva 

moderada (Rho =0, 633 y p < 0,05) entre la motivación y desempeño ocupacional 

en trabajadores de la gerencia regional de salud durante la pandemia Covid 19. 

Hagerty y Patusky (1995), definen el sentido de pertenencia como una 

experiencia de participar en un ambiente o contexto en el cual la persona se siente 

identificada e incluso le da un significado a este contexto, el sentido de pertenencia 

se desarrolla a partir de experiencias y semejanzas con las personas, equipos, 

comunidades, o lugares por características similares o complementarias. 

Asimismo, según Rainey et al., (2018), el sentido de pertenencia se refiere a cómo 

las personas se sienten aceptadas, valoradas, incluidas y alentadas por los demás 

en entornos académicos, profesionales, laborales, empresariales y de otro tipo, 

además de sentirse parte importante de la vida y la actividad. Por otro lado, Suan 

& Magallanes (2020), indican que al tener sentido de pertenencia elevado las 

personas se sienten más motivados, más exitosos e incluso más inspirados, 

también entienden al sentido de pertenencia como una necesidad vital para cada 

individuo. 

Según Ministry of Health Malaysia (2016), las buenas prácticas de 

dispensación son las que garantizan que los medicamentos adecuados y de la 

calidad deseada se suministren de forma correcta a la persona, con la dosis, la 

potencia, la frecuencia, la presentación y la cantidad idónea, junto con instrucciones 

claras, tanto escritas como verbales, y con un envase apropiado para mantener la 

calidad y la eficacia del medicamento. Un entorno de trabajo seguro, limpio y 

organizado es la base de las buenas prácticas de dispensación. 

Hagerty y Patusky (1995), indican que el sentido de pertenencia tiene 3 

dimensiones, la primera dimensión es la participación; la segunda dimensión es la 

denominada capacidades y tercera dimensión es la interacción. 

De acuerdo al objetivo específico 1: Determinar la relación entre la dimensión 

participación y buenas prácticas de dispensación en trabajadores de una Red de 

Salud, Ayacucho -Perú, 2022, los resultados correlacionales de la dimensión 

participación y la variable buena prácticas de dispensación demuestran una 
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correlación el Rho de Spearman de 0.985, lo cual indica la presencia de una 

relación alta entre las variables. Este resultado se puede contrastar con el estudio 

de Tovar (2021) quien señalo que existe correlación también altamente significativa 

de Rho Spearman= 0,641 y una significancia de p=.000, entre satisfacción laboral 

y las buenas prácticas de gestión en pacientes Covid de un centro de salud Lima. 

Robles et al. (2020) manifiesta también que las dimensiones de sentido de 

pertenencia; participación, relaciones interorganizacionales se relacionan de 

manera positiva con la cultura organizacional y la responsabilidad social de la 

empresa, el valor de correlación de participación activa fue de 0.660**, lo que indica 

nivel altamente significativo y la dimensión de relaciones 0.664**.  

Por otro lado, tenemos Chatterjee & Correia (2020), quienes en su estudio 

realizan la correlación entre el sentido de la comunidad (sentido de pertenencia) y 

el aprendizaje colaborativo el cual tuvo como resultado un coeficiente de Pearson 

de 0,672 y p< 0,01. Asimismo, estos autores hicieron la correlación entre una de 

las dimensiones del sentido de pertenencia (la dimensión integración) y el 

aprendizaje positivo, esta dimensión se acerca a la dimensión participación; el 

resultado de la correlación fue de 0,565, es decir que a mayor integración de los 

estudiantes mayor será el aprendizaje positivo.    

Caeleigh (2022) manifiesta que la participación es la conexión que se tiene 

con el trabajo y la satisfacción que se muestra, es un componente indispensable 

para el triunfo de una empresa, con el desarrollo de ello se puede lograr un equipo 

laboral productivo el cual acepte nuevos desafíos, compartir idea y establecer 

relaciones adaptativas con sus compañeros.   

De acuerdo al objetivo específico 02: Determinar la relación entre la dimensión 

capacidades y buenas prácticas de dispensación en trabajadores de una Red de 

Salud, Ayacucho -Perú, 2022, se obtuvieron los resultados correlacionales en 

donde la dimensión capacidades y buenas prácticas de dispensación obtuvieron un 

valor de Rho de Spearman 0,557 lo que indica que la correspondencia es de nivel 

moderado entre ambas variables. Este resultado se contrasta con el estudio de Diaz 

(2019) realizado en Chiclayo, donde evidenció que existe asociación positiva entre 

la dimensión de capacidad humana (la atención y calidad brindada) y las buenas 



38 

prácticas de dispensación con un valor p=0.1, concluyendo de esa manera que la 

dispensación de los medicamentos interviene directamente en la optimización de 

los recursos humanos. Asimismo, se tiene el estudio de Karaman, O. & Tarim. 

(2018), quien en su trabajo de investigación considera como una de las 

dimensiones del sentido de pertenencia a la motivación (la motivación es un 

indicador de la dimensión de capacidades para el estudio realizado en una Red de 

Salud, Ayacucho 2022), detectó que existe una correlación positiva (coeficiente de 

correlación 0,75) entre la dimensión motivación y la variable bienestar. Concluyen 

que a mayor motivación de los estudiantes universitarios mayor será su sentido de 

bienestar.    

Asimismo, Loor-Vélez y Deroncele-Acosta (2018) menciona que la dimensión 

capacidad se refiere a las cualidades que deben tener las personas, es decir, las 

capacidades, habilidades o destrezas específicas, porque son necesarias para 

llevar a cabo con prosperidad un determinado trabajo y para valorar su idoneidad 

en un puesto laboral específico, además de favorecer su crecimiento y desarrollo 

personal. Según Kolesovs (2021) existen factores que fomentan de manera positiva 

el desarrollo sentido de pertenencia entre ellos menciona el liderazgo, el apoyo, 

aliento de las personas del entorno y la visión compartida del trabajo, estos factores 

están inmersos dentro de la dimensión de capacidades. Dewi (2020), menciona que 

uno indicadores del sentido de pertenencia es la capacidad, y que la capacidad de 

los trabajadores promueve el desarrollo de las empresas a la vez mejoran la 

satisfacción y desempeño laboral. 

Con respecto al objetivo específico 3: Determinar la relación entre la 

dimensión interacción y buenas prácticas de dispensación en el personal de una 

Red de Salud, Ayacucho -Perú, 2022, los resultados correlacionales entre la 

dimensión de interacción y las buenas prácticas de dispensación obtuvieron un 

valor de Rho de Spearman 0,407; es decir, existe correlación de nivel positivo 

moderado entre ambas variables. Este hallazgo se contrasta de cierta manera con 

el estudio de Diaz (2019) quien encontró relación positiva, mediante el Chi cuadrado 

y con un valor de p=0.003, entre la dimensión técnica donde se evaluó capacidades 

de interacción como brindar indicaciones adecuadas, satisfacción por atención y 
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explicación clara del tratamiento, con la variable de buenas prácticas de 

dispensación. 

Hagerty & Patusky (1995), indican que la tercera dimensión es la interacción 

que se refiere a las relaciones entre 2 a más individuos, por medio de un análisis 

de singularidades que comparten y se complementan entre sí, esta interacción en 

las entre las personas dependiendo de cómo se desencadenan puede ocasionar 

sentimientos negativos (odio, resentimiento, distancia emocional) o sentimientos 

positivos (ternura, amistad y amor. Fuchs & et.al (2021) indica que el sentido de 

pertenencia de los individuos se va desarrollando a través de la interacción en las 

distintas divisiones de la vida como por ejemplo en el entorno familiar, en el colegio, 

en el trabajo estas interacciones contantes permiten el desarrollo del compromiso 

y responsabilidad; asimismo Lampinen & et.al (2018) mencionan a la dimensión 

interacción como una interrelación interpersonal es fundamental para el desarrollo 

del sentido de pertenencia  

Por otro lado, Allen, et al (2021), indica que para el desarrollo del sentido de 

pertenencia no solo basta relacionarse positivamente sino también interesa el 

contexto y la calidad de las relaciones, e incluso las experiencias emocionales; 

además las buenas relaciones sociales apoyan el bienestar social y emocional, 

eleva el compromiso con el aprendizaje, desempeño y logro académico. 

Haciendo un resumen de todos los autores quienes han realizado 

investigaciones parecidas, permiten inferir que a mejor nivel de sentido de 

pertenencia (participación, capacidades, interacción) las buenas prácticas de 

dispensación aumentan, los trabajadores no solo se identifican con el centro de 

salud sino con los pacientes y la carrera profesional que ejercen. Según el manual 

publicado por el DIGEMID (2022) con las buenas prácticas de dispensación tiene 

la finalidad de proveer el bienestar de los pacientes, teniendo en cuenta el 

cumplimento de la prescripción médica, la orientación del uso correcto de los 

medicamentos, además de utilizar la comunicación entre los profesionales.  



40 

VI. CONCLUSIONES

Primero Existe relación altamente significativa entre sentido de pertenencia y 

buenas prácticas de dispensación, con un valor de Rho Spearman= 

.936 y nivel de significancia p=0,000. 

Segundo  Existe relación altamente significativa entre la dimensión 

participación y buenas prácticas de dispensación, con valor de Rho 

Spearman = .985 y nivel de significancia p=0,000 

Tercero  Existe correlación significativa entre la dimensión de capacidades y 

buenas prácticas de dispensación, con un valor de Rho Spearman = 

,557 y nivel de significancia p= 0,000.  

Cuarto  Existe relación significativa entre la dimensión interacción y buenas 

prácticas de dispensación, con un valor de Rho Spearman = ,407 y 

nivel de significancia p=0,000.  

Quinto  Se encontró un nivel de predominio en la variable de pertenencia, que 

el 59,6% se ubican en un nivel alto y el 40,4% en un nivel medio.  

Sexto  Se encontró un nivel de predominio del 76,8% de trabajadores los 

cuales se ubican en nivel alto de la variable buenas prácticas de 

dispensación y el 18,2% en un nivel medio.  
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VII. RECOMENDACIONES

Primero Se recomienda que, debido a la correlación significativa entre ambas 

variables, que los establecimientos de salud promuevan programas 

de promoción y prevención dirigidas a fortalecer las capacidades de 

sentido de pertenencia para que exista una mejor identificación con la 

organización y la profesión que ejercen y de esa manera se brinde 

una atención adecuada. 

Segundo Se recomienda al área gerencial y administrativa de la red de salud, 

elaborar estrategias para proveer el buen clima organizacional en los 

laboradores, a través de actividades didácticas, remuneración a 

tiempo, reconocimientos, etc., que promueva la motivación y el buen 

desempeño laboral.   

Tercero Se recomienda a la comunidad universitaria realizar estudios de 

carácter correlacional, con las mismas variables, puesto que existe un 

vacío teórico a nivel nacional y local, para que dé es manera se de 

importancia al estudio del sentido de pertenencia y las buenas 

prácticas de dispensación en los establecimientos de salud.  

Cuarto Se recomienda a los trabajadores la realización de un autoanálisis 

diario de lo que sus debilidades y virtudes al momento de ofrecer 

atención a los pacientes, para de esa manera mejorar en lo personal 

y ejercer un servicio con calidad.  
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ANEXOS 



Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: Sentido de pertenencia y buenas prácticas de dispensación en trabajadores de una Red de Salud, Ayacucho -Perú, 2022. 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1:  Sentido de pertenencia. 

¿Cuál es la relación entre 
el sentido de pertenencia 
y las buenas prácticas de 
dispensación en 
trabajadores de una Red 
de Salud, Ayacucho - 
Perú, 2022?  

Establecer la relación 
entre el sentido de 
pertenencia y buenas 
prácticas de dispensación 
en trabajadores de una 
Red de Salud, Ayacucho -
Perú, 2022. 

Existe relación significativa 
entre el sentido de pertenencia 
y buenas prácticas de 
dispensación en trabajadores 
de una Red de Salud, 
Ayacucho -Perú, 2022.  

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

Participación. Afiliación. 
Integración. 
Percepción de 
apoyo. 

1-6
Totalmente desa 
acuerdo.(4) 

En desacuerdo. 
(3) 

De acuerdo. (2) 

Totalmente de 
acuerdo.(1) 

Alto 

(56-72) 

Medio 

(37-55) 

Bajo 
(18-36) 

Capacidades. Motivación 
Gestión, 
Rendimiento. 

7-12

Interacción. Tolerancia 
Actitud positiva. 
Sentimiento de 
inclusión. 

13-18

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

(a) ¿Cuál es la relación
entre la dimensión
participación y buenas
prácticas de dispensación
en trabajadores de una
Red de Salud, Ayacucho -
Perú, 2022?

.(a) Determinar la relación 
entre la dimensión 
participación y buenas 
prácticas de dispensación 
en trabajadores de una 
Red de Salud, Ayacucho -
Perú, 2022. 

(a) Existe relación entre la
dimensión participación y 
buenas prácticas de 
dispensación en trabajadores 
de una Red de Salud, 
Ayacucho -Perú, 2022. 

Variable 2:  Buenas prácticas de dispensación. 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

(b) ¿Cuál es la relación
entre la dimensión
capacidades y buenas
prácticas de dispensación
en trabajadores de una
Red de Salud, Ayacucho -
Perú, 2022?

.(b) Determinar la relación 
entre la dimensión 
capacidades y buenas 
prácticas de dispensación 
en trabajadores de una 
Red de Salud, Ayacucho -
Perú, 2022. 

(b) Existe relación entre la
dimensión la dimensión 
capacidades y buenas 
prácticas de dispensación en 
trabajadores de una Red de 
Salud, Ayacucho -Perú, 2022. 

Recepción y 
validación de la 
receta. 

Nombre y apellidos 
del paciente. 
Nombre del 
medicamento (DCI). 
Concentración 
Forma 
farmacéutica. 
Indicaciones. Lugar 
y fecha del 
prescriptor. 

1-5 Siempre.(5) 

Casi siempre.(4) 

A veces.(3) 

Casi nunca.(2) 

Nunca.(1) 

Alto 
(109-145) 

Medio 
 (69-108) 

Bajo 
(29-68) 

Análisis e 
interpretación de 
la receta. 

Lectura de la receta 
Interpretación. 

6-10



(c) ¿Cuál es la relación
entre la dimensión 
interacción y buenas 
prácticas de dispensación 
en trabajadores de una 
Red de Salud, Ayacucho -
Perú, 2022? 

(c) Determinar la relación
entre la dimensión 
interacción y buenas 
prácticas de dispensación 
en el personal de una Red 
de Salud, Ayacucho -
Perú, 2022. 

(c) Existe relación entre la
dimensión interacción y 
buenas prácticas de 
dispensación en trabajadores 
de una Red de Salud, 
Ayacucho -Perú, 2022. 

Preparación y 
selección de los 
productos para su 
entrega. 

Identificación de los 
productos en los 
estantes. Uso de 
FIFO y/o FEFO 

11-19

Entrega de los 
productos e 
información del 
dispensador  

Productos 
entregados. 
Orientación de 
administración. 

20-25

Registros Formato único de 
atención (FUA) 
 Receta firmada y 
sellada. 

26-29

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo. 
Tipo: Básico. 
Método: Hipotético deductivo. 
Diseño:  No experimental de corte transeccional. 

Población: 120 trabajadores 
Muestra: 99 trabajadores del 
servicio de farmacia. 

Técnicas: Encuesta. 
Instrumentos:  Cuestionario. 

Descriptiva: se usurará la estadística 
descriptiva para organizar y analizar los 
datos de la medición de cada una de las 
variables de estudio y sus dimensiones. Se 
desarrollarán tablas de frecuencias y/o 
gráficas utilizando el software SPSS. Esto 
permitirá observar cómo se ubica cada una 
de las variables de estudio y sus 
dimensiones en la escala ordinal utilizada. 
Inferencial: Se realizará el supuesto de 
normalidad a las variables de estudio y sus 
respectivas dimensiones (estadística 
inferencial). Los resultados de esta prueba 
permitirán decidir si se utilizará el 
coeficiente de Pearson (prueba 
paramétrica) o el coeficiente de Sperman 
(prueba no paramétrica). 



Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 1 

Sentido de 
pertenencia 

Hagerty y Patusky (1995) 
definen el sentido de 
pertenencia como una 
experiencia de participación de 
la persona en su ambiente o 
contexto, en la medida en que la 
persona pueda atribuir un 
significado a ser incorporado en 
ese contexto. 

. 

El sentido de pertenencia se 
puede medir a través de sus 
dimensiones las cuales son: 
participación, capacidades e 
interacción, se construyó el 
cuestionario a partir de 18 
items, los encuestados 
deberán responder a las 
preguntas según una escala 
tipo Likert con cuatro opciones 
de respuestas. 

Participación 
Bajo (6-12) 
Medio (13-9) 
Alto (20-24) 

Afiliación. 
Integración. Percepción 
de apoyo. 

Ordinal 

.Totalmente en 
desacuerdo (4). 
En desacuerdo 
(3). 
De acuerdo (2). 
De acuerdo (1). 

Capacidades 
Bajo (6-12) 
Medio (13-9) 
Alto (20-24) 

Motivación, Gestión, 
Rendimiento 

Interacción 
Bajo (6-12) 
Medio (13-9) 
Alto (20-24) 

Actitud positiva. 
Sentimiento de 
inclusión. 

Variable 2 

Buenas prácticas 
de dispnsación 

DIGEMID (2022), define a las 
buenas prácticas de 
dispensación como una 
agrupación de normas que 
coadyuban al uso de los 
medicamentos e insumos 
médicos de manera adecuada 
en boticas, farmacias del sector 
público o privado dedicados a la 
dispensar. Las buenas prácticas 
de dispensación (BPD) 
aseguran que se brinde al 
paciente el medicamento con la 
información correcta. 

La variable de buenas 
prácticas de dispensación se 
medirá a través de la técnica de 
la encuesta, tomado como 
instrumento el cuestionario, el 
cual estará conformado por 5 
dimensiones y 29 ítems, los 
encuestados deberán 
responder a las preguntas 
según una escala tipo Likert 
con cinco opciones de 
respuestas 

Recepción y validación de la receta: 
Bajo (5-12) 
Medio(13-20) 
Alto (21-25) 

Nombre y apellidos del 
paciente, Nombre del 
medicamento (DCI), 
Concentración, Forma 
farmacéutica,  

Ordinal. 

Siempre (5) 
Casi siempre (4) 
A veces (3) 
Casi nunca (2) 
Nunca (1) Análisis e interpretación de la receta. 

Bajo (5-12) 
Medio(13-20) 
Alto (21-25)  

Lectura de la receta. 
Interpretación. 

Preparación y selección de los 
productos para su entrega. 
Bajo (9-21) 
Medio(22-34) 
Alto (35-45) 

Identificación de los 
productos en los 
estantes, uso de FIFO 
y/o FEFO 

Entrega de los productos e 
información del dispensador.  
Bajo (6-14) 
Medio(15-23) 
Alto (24-30) 

Productos entregados, 
orientación de 
administración. 

Registros 
Bajo (4-9) 
Medio(10-15) 
Alto (16-20) 

FUA, receta firmada y 
sellada. 



Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO DEL SENTIDO DE PERTENENCIA 
Hagerty, B., Lynch – Sauer, J., Patusky, K., Bouwsema, M. y Collier, P 

Necesitamos de tu colaboración en nuestra investigación, solo selecciona la opción (X) que mejor se adecue a lo que usted piensa o 

siente (no existe repuesta correcta o incorrecta). Este cuestionario es confidencial y sus respuestas serán usadas solo para fines 
académicos. 

Sentido de pertenencia 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente de 
acuerdo Considero que: 

Participación 

1 A menudo me pregunto si hay algún lugar dentro del establecimiento de salud 

en donde realmente encajo. 4 3 2 1 

2 
No estoy totalmente seguro de si encajo en este establecimiento de salud. 4 3 2 1 

3 
Me gustaría hacer una diferencia en mi trabajo, realizar algunos cambios, pero 

no siento que lo que yo tengo para ofrecer será valorado. 4 3 2 1 

4 
Generalmente siento que mis compañeros de trabajo no me aceptan. 4 3 2 1 

5 
Me preocupa que al parecer no ocupo ningún lugar dentro de este 

establecimiento de salud. 4 3 2 1 

6 
En general no me siento parte del establecimiento de salud. 4 3 2 1 

Capacidades 

7 
Yo me describiría como un inadaptado, cuando me encuentro en situaciones 
sociales con mis compañeros de trabajo. 4 3 2 1 

8 
Yo podría desaparecer durante días del establecimiento de salud y nadie lo 
notaría. 4 3 2 1 

9 Parezco un clavo cuadrado que trata de entrar a un agujero redondo 4 3 2 1 

1
0 

No siento que exista algún lugar en donde pueda pertenecer dentro de este 
ambiente de trabajo. 4 3 2 1 

1
1 

Yo podría dejar de llamar a mis compañeros de trabajo durante días y esto no 
les importaría. 4 3 2 1 

1
2 No soy valorado ni considerado importante por mis compañeros de trabajo. 4 3 2 1 

Interacción 

1

3 Parezco un pedazo de rompecabezas que no encaja en ninguna parte. 4 3 2 1 

1
4 Parezco un forastero en la mayor parte de las situaciones. 4 3 2 1 

1
5 

Observo lo que ocurre en el establecimiento de salud, pero no me siento parte 
de ello. 4 3 2 1 

1

6 Si muriera mañana, muy pocas personas del trabajo vendrían a mi entierro. 4 3 2 1 

1
7 

Me siento incomodo porque mi formación y experiencia son muy diferentes a 
los de mis compañeros. 4 3 2 1 

1
8 Me siento excluido de mi ambiente de trabajo. 4 3 2 1 



CUESTIONARIO DE BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACIÓN (BPD) 
DIGEMID (2022) 

Necesitamos de tu colaboración en nuestra investigación, solo selecciona la opción (X) que mejor se adecue a lo que usted 

piensa (no existe repuesta correcta o incorrecta). Este cuestionario es confidencial y sus respuestas serán usadas solo para fines 
académicos. 

Siempre 

Casi 

siempre 

A 

veces 

Casi 

nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

Recepción y Validación de la prescripción 

1 ¿Usted confirma el contenido de las recetas de acuerdo a las normas vigente? 

2 ¿Usted decide la dispensación o no del medicamento y/o la pertinencia de una interconsulta con el 
prescriptor? 

3 ¿Usted se ajusta a las normas vigentes cuando se trata de medicamentos psicotrópicos? 

4 ¿Usted comunica adecuadamente al paciente cuando no puede atender la receta, sin cuestionar a los 
profesionales sanitarios? 

5 ¿Usted no dispensa ningún medicamento cuando el paciente muestre una receta vencida? 

 Análisis e Interpretación de la prescripción 

6 ¿Usted interpreta correctamente las abreviaturas utilizadas por los prescriptores? 

7 ¿Usted confirma el ajuste de las dosis en función de la necesidad de cada paciente? 

8 ¿Usted realiza un correcto cálculo de dosis y la cantidad a entregar del medicamento? 

9 ¿Usted identifica las interacciones medicamentosas y la duplicidad terapéutica? 

10 ¿Usted realiza interconsulta con el prescriptor en caso tenga dudas sobre la prescripción? 

Preparación y Selección de los productos para su entrega. 

11 ¿Usted identifica los productos en las estanterías leyendo cuidadosamente la etiqueta? 

12 ¿Usted verifica que el nombre, la concentración, la forma farmacéutica y la presentación del 
medicamento corresponde a lo prescrito? 

13 ¿Usted comprueba que el o los productos tienen el aspecto adecuado, verificando que los envases 
primario y secundario se encuentren en buenas condiciones? 

14 ¿Usted verifica que el rotulado de ambos envases correspondan al mismo producto y cumplan con las 
especificaciones establecidas en las normas legales vigentes? 

15 ¿Usted evita contaminar los productos como tabletas y cápsulas a granel, utilizando los materiales 

especiales (guantes, contadores manuales entre otros)? Ejemplo: Mebendazol 500 mg tabletas. 

16 ¿Usted acondiciona los productos en un empaque seguro para la conservación y traslado, respetando la 
cadena de frío cuando corresponda? Ejemplo: Ergometrina 0,2mg/mL inyectable y / o vacunas. 

17 ¿Usted acondiciona en envases, los productos que se dispensan en unidades inferiores al contenido del 
envase primario, consignando la información requerida? 

18 ¿Usted conserva hasta el final en los blísteres o folios, la sección en la que se encuentra consignado el 
número de lote y fecha de vencimiento? 

19 ¿Cuenta con instrumentos que garanticen la calidad y exactitud de la atención brindada? Ejemplo: 
kardex, procedimientos estandarizados. 

Entrega de los productos e Información por el dispensador 

20 ¿Usted brinda información y orientación sobre la administración, uso y dosis del producto farmacéutico, 
sus interacciones medicamentosas, sus reacciones adversas y sus condiciones de conservación? 

21 ¿Usted programa el seguimiento farmacoterapéutico correspondiente, en caso el paciente lo requiera? 

22 ¿Usted advierte con claridad y objetividad sobre los posibles efectos indeseables, a fin de evitar que el 
paciente abandone el tratamiento? 

23 ¿Usted realiza la confirmación de la comprensión de las instrucciones brindada al paciente? 

24 ¿Usted demuestra respeto y mantiene la confidencialidad e intimidad del paciente de acuerdo a cada 

caso? 

25 ¿Usted demuestra estar actualizado con respecto a medicamentos, primeros auxilios, emergencias 
toxicológicas, y a información oficial sobre las alternativas farmacéuticas de medicamentos? 

Registro 

26 ¿Usted realiza el registro de acuerdo a las normas vigentes? 

27 ¿Usted lleva un control de recetas de estupefacientes, psicotrópicos y otras sustancias sujetas a la 
fiscalización sanitaria? 

28 ¿Usted registra la receta en el libro de recetas o en la retro del establecimiento de salud en orden 
correlativo y cronológico? 

¿Usted registra en el dorso de la receta el nombre de la alternativa dispensada, en caso que dispense un 
medicamento alternativo al prescrito? 



Anexo 4. Validación de instrumentos 





















Anexo 5. Base de datos 

BASE DE DATOS OBTENIDA DE LAS ENCUENTAS APLICADAS EN TODA LA 
MUESTRA (99 PERSONAS) 

Nº 

BASE DE DATOS VARIABLE 1: Sentido de pertenencia 

SUMA Dimensión Participación TOTAL Dimensión Capacidades TOTAL Dimensión Interacciòn TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

2 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

3 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

4 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

5 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

6 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

7 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

8 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

9 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

10 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

11 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

12 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

13 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

14 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

15 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

16 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

19 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

21 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

22 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

23 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

24 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

25 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

26 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

27 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

28 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

29 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

30 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

31 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

32 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

33 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

34 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

35 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

36 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

37 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 



38 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

39 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

40 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

41 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

42 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

43 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

44 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

45 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

46 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

47 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

48 4 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 55 

49 4 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 55 

50 4 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 55 

51 4 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 55 

52 4 3 2 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

53 4 3 2 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

54 4 3 2 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

55 4 3 2 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

56 4 3 2 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

57 4 3 2 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

58 4 3 2 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

59 4 4 2 4 3 3 20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 56 

60 4 4 2 4 3 3 20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 56 

61 4 4 2 4 3 3 20 4 3 3 3 3 3 19 3 3 3 3 3 3 18 57 

62 4 4 2 4 4 3 21 4 4 3 3 3 3 20 3 3 3 3 3 3 18 59 

63 4 4 2 4 4 3 21 4 4 3 3 4 3 21 3 3 3 3 3 4 19 61 

64 4 4 2 4 4 3 21 4 4 3 3 4 3 21 4 3 3 3 3 4 20 62 

65 4 4 2 4 4 3 21 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 4 3 4 21 66 

66 4 4 2 4 4 3 21 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 4 3 4 21 66 

67 4 4 2 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 4 4 4 22 68 

68 4 4 2 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 4 4 4 22 68 

69 4 4 2 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 3 3 4 4 4 22 68 

70 4 4 2 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 70 

71 4 4 2 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 70 

72 4 4 2 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 70 

73 4 4 2 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 70 

74 2 4 2 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 68 

75 2 4 2 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 68 

76 2 4 2 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 68 

77 2 4 2 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 68 

78 2 4 4 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 70 

79 2 4 4 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 70 

80 2 4 4 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 70 

81 2 4 4 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 70 



82 2 4 4 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 70 

83 2 2 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 68 

84 2 2 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 68 

85 2 2 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 68 

86 2 2 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 68 

87 2 2 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 68 

88 2 2 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24 68 

89 2 2 4 4 4 4 20 4 4 4 4 2 4 22 4 4 4 4 4 4 24 66 

90 2 2 4 4 4 4 20 4 4 4 4 2 4 22 4 4 4 4 4 4 24 66 

91 2 2 4 4 4 4 20 4 4 4 4 2 4 22 4 4 4 4 2 4 22 64 

92 2 2 4 4 4 2 18 2 4 4 4 2 4 20 4 4 4 4 2 4 22 60 

93 2 2 4 4 4 2 18 2 4 4 4 2 4 20 4 2 2 4 2 2 16 54 

94 2 2 4 4 4 2 18 2 4 4 4 2 4 20 4 2 2 2 2 2 14 52 

95 1 2 4 2 4 2 15 2 4 4 4 2 2 18 4 2 2 2 2 2 14 47 

96 1 2 4 2 4 2 15 2 2 4 4 2 2 16 2 2 2 2 2 2 12 43 

97 1 2 4 2 2 2 13 2 2 2 4 2 2 14 2 2 2 2 2 2 12 39 

98 1 2 1 2 2 2 10 2 2 2 4 2 2 14 2 2 2 2 2 2 12 36 

99 1 2 1 2 2 2 10 2 2 2 2 1 2 11 2 2 2 2 2 2 12 33 



Nº 

BASE DE DATOS VARIABLE 2: Buenas practicas de dispensaciòn 

SUMA 

Dimensión 
Recepción y 

validación de la 
prescripción 

TOTAL 

Dimensión Análisis e 
interpretación de la 

prescripción TOTAL 

Dimensión Preparación y selección de los 
productos para su entrega TOTAL 

Dimensión Entrega de los 
productos e información por el 

dispensador TOTAL 
Dimensión Registro 

TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

1 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

2 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

3 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

4 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

5 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

6 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

7 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

8 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

9 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

10 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

11 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

12 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

13 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

14 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

15 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

16 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

17 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

18 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

19 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

20 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

21 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

22 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 



23 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

24 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

25 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

26 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

27 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

28 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

29 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

30 5 3 5 5 5 23 4 4 5 3 3 19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20 135 

31 5 3 5 5 5 23 4 5 5 4 3 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 3 18 135 

32 5 3 5 5 5 23 4 5 5 4 3 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 3 18 137 

33 5 4 5 5 5 24 4 5 5 4 3 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 3 18 138 

34 5 4 5 5 5 24 4 5 5 4 3 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 3 18 138 

35 5 4 5 5 5 24 4 5 5 4 3 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 3 18 138 

36 5 4 5 4 5 23 4 5 4 4 3 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 3 18 136 

37 5 4 5 4 5 23 4 5 4 4 3 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 3 18 135 

38 5 4 5 4 5 23 4 5 4 4 3 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 3 18 135 

39 5 4 5 4 5 23 4 5 4 4 5 22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 3 18 137 

40 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 3 18 138 

41 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 3 18 138 

42 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 3 18 138 

43 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 3 18 137 

44 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 3 18 137 

45 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 3 18 137 

46 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 3 18 137 

47 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 3 18 137 

48 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 3 18 137 

49 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 3 18 137 



50 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 3 18 137 

51 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 3 18 137 

52 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 3 18 136 

53 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 4 19 137 

54 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 5 5 4 5 5 44 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 4 19 137 

55 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 5 5 4 5 5 4 28 5 4 5 4 18 135 

56 5 4 5 4 5 23 5 5 4 4 5 23 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 5 5 4 5 5 4 28 5 4 5 4 18 134 

57 5 4 5 4 5 23 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 5 5 4 5 5 4 28 5 4 5 4 18 135 

58 5 4 5 4 5 23 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 5 5 4 5 5 4 28 5 4 5 4 18 135 

59 5 5 5 4 5 24 5 3 4 5 5 22 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 5 4 4 4 5 4 26 5 4 5 4 18 132 

60 4 5 5 4 5 23 5 3 4 5 5 22 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 5 4 4 4 5 4 26 5 4 5 4 18 131 

61 4 5 5 4 5 23 5 3 4 5 5 22 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 5 4 4 4 5 4 26 5 4 5 4 18 131 

62 4 5 5 3 5 22 5 3 4 5 5 22 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 5 4 4 4 5 4 26 5 4 4 4 17 129 

63 4 5 5 3 5 22 5 3 4 5 5 22 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 5 4 4 4 5 4 26 5 4 4 4 17 129 

64 4 5 5 3 5 22 5 3 4 5 5 22 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 5 4 4 4 5 4 26 5 4 4 4 17 129 

65 4 5 4 3 5 21 5 3 4 5 5 22 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 5 4 4 4 5 4 26 5 4 4 4 17 128 

66 4 5 4 3 5 21 5 3 4 5 5 22 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 4 4 4 4 5 4 25 5 4 4 4 17 127 

67 4 5 4 3 5 21 5 3 4 5 5 22 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 4 4 4 4 5 4 25 5 4 4 4 17 127 

68 4 5 4 3 5 21 5 3 4 5 5 22 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 4 4 4 4 5 4 25 5 4 4 4 17 127 

69 4 5 4 3 5 21 5 3 3 5 5 21 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 4 4 4 4 5 4 25 5 4 4 4 17 126 

70 4 5 4 3 5 21 5 3 3 5 4 20 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 4 4 4 4 5 4 25 5 4 4 4 17 125 

71 4 5 4 3 5 21 5 3 3 5 4 20 5 5 5 5 4 5 4 5 4 42 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 16 124 

72 4 5 4 3 4 20 5 3 3 5 4 20 5 5 5 5 4 5 3 5 4 41 4 4 3 4 5 4 24 4 4 4 1 13 118 

73 4 5 4 3 4 20 5 3 3 5 4 20 5 5 5 5 4 5 3 5 4 41 4 4 3 4 5 4 24 4 4 4 1 13 118 

74 4 5 4 3 4 20 5 3 3 5 4 20 5 5 5 5 4 4 3 4 4 39 4 4 3 4 5 4 24 4 3 4 1 12 115 

75 4 5 4 3 4 20 5 3 3 5 4 20 5 5 5 5 4 4 3 4 4 39 4 4 3 4 5 3 23 4 3 4 1 12 114 

76 4 5 4 3 4 20 5 3 3 5 4 20 5 5 5 5 4 4 3 4 4 39 4 2 3 4 5 3 21 4 3 4 1 12 112 



77 4 2 4 3 4 17 5 3 3 5 4 20 5 5 5 4 4 4 3 4 4 38 4 2 3 4 5 3 21 4 3 4 1 12 108 

78 4 2 4 3 4 17 5 3 3 5 4 20 5 5 4 4 4 4 3 4 4 37 4 2 3 4 5 3 21 4 3 4 1 12 107 

79 4 2 3 3 4 16 5 3 3 5 4 20 5 5 4 4 4 4 3 4 4 37 4 2 3 4 5 3 21 4 3 4 1 12 106 

80 4 2 3 3 4 16 3 3 3 5 4 18 5 5 4 4 4 4 3 4 4 37 4 2 3 4 5 3 21 4 3 4 1 12 104 

81 4 2 3 3 4 16 3 3 3 5 4 18 4 5 4 4 3 4 3 4 4 35 4 2 3 4 5 3 21 4 3 4 1 12 102 

82 4 2 3 3 1 13 3 3 3 2 4 15 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 4 2 3 4 5 3 21 4 3 4 1 12 95 

83 4 2 3 3 1 13 3 3 3 2 4 15 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 4 2 3 4 5 3 21 4 3 4 1 12 95 

84 3 2 3 2 1 11 3 3 3 2 4 15 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 4 2 3 4 5 3 21 4 3 4 1 12 93 

85 3 2 3 2 1 11 3 3 3 2 4 15 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 4 2 3 4 5 3 21 4 3 3 1 11 92 

86 3 2 3 2 1 11 3 3 3 2 4 15 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 4 2 3 3 5 3 20 4 3 3 2 12 92 

87 3 2 3 2 1 11 3 1 2 2 4 12 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 4 1 3 3 5 3 19 4 3 3 2 12 88 

88 3 2 3 2 1 11 3 1 2 2 2 10 4 4 4 4 3 3 3 4 4 33 4 1 3 3 4 3 18 3 3 3 2 11 83 

89 3 2 3 2 1 11 3 1 2 2 2 10 4 4 4 4 3 3 1 4 4 31 4 1 3 3 4 3 18 3 3 3 2 11 81 

90 3 2 2 2 1 10 3 1 2 2 2 10 4 4 4 4 3 3 1 4 3 30 4 1 3 3 4 3 18 3 2 3 2 10 78 

91 3 2 2 2 3 12 3 1 2 2 2 10 4 4 4 4 3 3 1 4 3 30 4 1 3 3 4 3 18 3 2 3 2 10 80 

92 3 2 2 2 3 12 3 1 2 2 2 10 4 3 4 3 3 3 1 3 3 27 4 1 3 3 4 3 18 3 2 3 2 10 77 

93 3 2 2 2 3 12 3 2 2 1 2 10 3 3 3 3 1 3 1 3 3 23 4 1 3 3 4 3 18 3 2 3 2 10 73 

94 3 2 2 2 3 12 3 2 2 1 1 9 3 3 3 3 1 2 1 3 3 22 3 1 3 3 4 3 17 3 2 3 2 10 70 

95 3 2 2 2 3 12 3 2 1 1 1 8 3 3 3 3 1 2 2 3 3 23 3 1 1 3 4 3 15 3 2 3 2 10 68 

96 3 2 2 2 2 11 3 2 1 1 1 8 3 3 3 2 2 2 2 3 3 23 3 1 1 3 3 1 12 1 1 1 2 5 59 

97 3 2 2 2 2 11 3 2 1 1 1 8 3 3 3 2 2 1 2 1 1 18 3 1 1 3 3 1 12 1 1 1 2 5 54 

98 3 2 2 2 2 11 3 2 1 1 1 8 3 3 3 1 2 1 2 1 1 17 3 1 2 3 3 1 13 1 1 1 2 5 54 

99 1 2 2 1 2 8 3 2 1 1 1 8 3 3 3 1 2 1 2 1 1 17 3 1 2 3 3 1 13 1 1 1 2 5 51 



Anexo 6. Otros ….. 





Prueba piloto 

CUESTIONARIO DEL SENTIDO DE PERTENENCIA 
Hagerty, B., Lynch – Sauer, J., Patusky, K., Bouwsema, M. y Collier, P 

BASE DE DATOS VARIABLE 1: Sentido de pertenencia 

SUMA Dimensión Participación TOTAL Dimensión Capacidades TOTAL Dimensión Interacciòn TOTAL 

Nº 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

1 2 3 3 3 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 53 

2 2 3 3 3 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 53 

3 2 3 3 3 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 53 

4 2 3 3 3 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 53 

5 2 3 3 3 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 53 

6 2 3 3 3 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 53 

7 2 3 3 3 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 53 

8 2 3 3 3 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 53 

9 2 3 3 3 3 3 17 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 53 

10 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18 54 

11 3 3 3 3 3 2 17 3 3 3 3 3 2 17 3 3 3 2 3 3 17 51 

12 3 3 3 3 3 2 17 3 3 3 3 3 2 17 3 3 1 2 3 3 15 49 

13 3 3 3 4 1 2 16 3 3 1 3 3 2 15 3 3 1 2 3 3 15 46 

14 3 3 3 4 1 2 16 1 1 1 3 3 2 11 3 3 1 2 3 3 15 42 

15 3 2 3 4 1 2 15 1 1 1 1 2 2 8 3 3 1 2 1 1 11 34 

16 1 2 3 4 1 2 13 1 1 1 1 2 2 8 1 1 1 2 1 1 7 28 

17 1 2 4 4 1 2 14 1 1 1 1 2 2 8 1 1 1 1 1 1 6 28 

18 1 2 4 4 1 2 14 1 1 1 1 2 1 7 1 1 1 1 1 1 6 27 

19 4 2 4 4 1 2 17 2 2 1 1 2 1 9 1 1 2 1 1 1 7 33 

20 4 2 1 4 1 1 13 2 2 1 2 1 1 9 1 2 2 1 1 1 8 30 



Prueba piloto 
CUESTIONARIO DE BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACIÓN (BPD) 

DIGEMID

BASE DE DATOS VARIABLE 2: Buenas practicas de dispensaciòn 

SUMA 

Dimensión 
Recepción y 

validación de la 
prescripción 

TOTAL 
Dimensión Análisis e 
interpretación de la 

prescripción 
TOTAL 

Dimensión Preparación y selección de los 
productos para su entrega 

TOTAL 
Dimensión Entrega de los 

productos e información por el 
dispensador 

TOTAL Dimensión Registro TOTAL 

Nº 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 

1 5 3 5 5 5 23 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 5 4 4 4 5 4 26 5 5 5 5 20 135 

2 5 3 5 5 5 23 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 5 4 4 4 5 4 26 5 5 5 5 20 135 

3 5 3 5 5 5 23 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 5 4 4 4 5 4 26 5 5 5 5 20 135 

4 5 3 5 5 5 23 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 5 4 4 4 5 4 26 5 5 5 5 20 135 

5 5 3 5 5 5 23 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 5 5 4 4 5 4 27 5 5 5 5 20 136 

6 5 3 5 5 5 23 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 5 5 4 4 5 4 27 5 5 5 5 20 136 

7 5 3 5 5 5 23 5 4 5 4 3 21 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 5 5 4 4 5 4 27 5 5 5 5 20 134 

8 5 5 5 5 5 25 5 4 3 4 3 19 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 5 5 4 4 5 4 27 5 5 5 5 20 135 

9 5 5 5 5 5 25 5 5 3 4 3 20 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 5 3 4 4 5 4 25 5 5 5 2 17 131 

10 5 5 5 5 5 25 5 5 3 5 3 21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 4 4 5 4 25 5 5 5 2 17 133 

11 5 5 5 5 5 25 4 5 3 5 3 20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 3 5 5 5 4 27 5 5 5 2 17 134 

12 5 5 5 5 5 25 4 5 3 5 3 20 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 5 3 5 5 5 5 28 5 5 5 2 17 134 

13 5 5 5 5 5 25 4 5 2 5 4 20 5 5 5 5 5 5 5 5 4 44 5 2 5 5 5 5 27 5 5 5 3 18 134 

14 5 4 5 5 3 22 4 3 2 5 4 18 5 5 5 4 5 5 3 5 4 41 5 2 5 5 5 5 27 4 4 5 3 16 124 

15 5 4 5 5 3 22 4 3 2 3 4 16 5 5 5 4 5 5 3 3 4 39 5 2 5 5 5 5 27 4 4 4 3 15 119 

16 5 4 4 4 3 20 4 3 2 3 4 16 5 5 5 4 5 3 3 3 4 37 5 2 5 5 5 5 27 4 4 4 3 15 115 

17 5 4 4 4 3 20 4 3 4 3 4 18 5 5 4 4 5 3 3 3 2 34 5 4 5 5 4 5 28 4 4 4 1 13 113 

18 4 4 4 4 4 20 2 2 4 2 2 12 4 5 4 4 3 4 2 4 2 32 4 1 3 5 4 5 22 4 4 4 1 13 99 

19 4 4 4 4 2 18 2 2 4 2 2 12 4 5 4 3 3 2 2 4 2 29 4 1 3 5 3 3 19 4 2 3 4 13 91 

20 3 2 2 3 1 11 1 1 1 2 1 6 3 5 5 2 3 1 1 2 3 25 4 1 2 3 3 3 16 2 2 2 2 8 66 
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