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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar las propiedades
psicométricas de la Escala de Cansancio Emocional en estudiantes universitarios
de la ciudad de Trujillo; el tipo de estudios fue aplicado y el disefio instrumental.
Se realiz6 una prueba piloto a 50 estudiantes y se considerd una muestra total
de 307 sujetos de ambos sexos, de universidades publicas y privadas, cuyas
edades oscilaban de 18 a 30 afios. Se realizo la validez de contenido a través de
un criterio de jueces, por medio de la V. de Aiken. La validez de constructo se
realizé con el Andlisis Factorial Confirmatorio contando con el Método de Maxima
Verosimilitud, es asi que se evidencia una estructura unifactorial de 10 items con
indices de ajuste adecuados (X?/gl= 2.304; SRMR=

0379; RMSEA= 065; CFI=.967; TLI=957 y PCFI= 752). Asimismo, se efectud la
evidencia de validez externa, considerando la Escala de Autoeficacia Percibida
en Situaciones Académicas (EAPESA), demostrando una correlacion inversa de
magnitud pequefia. Sumado a ello, se determind la confiabilidad por consistencia
interna de Omega de Mc Donald, con un valor de .89, considerado como
aceptable. Finalmente, se concluyé que la escala posee propiedades
psicométricas adecuadas respecto al modelo propuesto.

Palabras clave: propiedades psicométricas, cansancio emocional, estudiantes

universitarios, validez de contenido, consistencia interna
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Abstract

The objective of this research was to determine the psychometric properties of
the Emotional Tiredness Scale in university students in the city of Trujillo; the type
of studies was applied and the instrumental design. A pilot test was carried out on
50 students and a total sample of 307 subjects of both sexes, from public and
private universities, whose ages ranged from 18 to 30 years, was considered.
Content validity was performed through a judge’s criterion, through Aiken's V. The
construct validity was carried out with the Confirmatory Factor Analysis using the
Maximum Likelihood Method, so that a unifactorial structure of 10 items with
adequate adjustment indices is evidenced (X2/gl= 2.304; SRMR=0379; RMSEA=
065; CFI= .967, TLI= 957 and PCFI= 752). Likewise, the evidence of external
validity was carried out, considering the Scale of Perceived Self-Efficacy in
Academic Situations (EAPESA), demonstrating an inverse correlation of small
magnitude. In addition to this, the internal consistency reliability of Mc Donald’s
Omega was determined, with a value of .89, considered acceptable. Finally, it
was concluded that the scale has adequate psychometric properties with respect

to the proposed model.

Keywords: psychometric properties, emotional exhaustion, university students,

content validity, internal consistency

viii



I. INTRODUCCION

La educacion universitaria ha ido evolucionando y modificandose a través
del tiempo y conforme avanza la tecnologia, brindando un panorama amplio de
oportunidades de ensefianza actualizada a los estudiantes universitarios; se
considera como un medio significativo para el avance social y econdmico de un
pais, a mas alta calidad de ensefianza impartida, mejores seran las
oportunidades para el desarrollo de la persona en una sociedad emergente,
asimismo, se fue interiorizando que la capacidad competitiva debe ser alta en los
universitarios en formacion (Arteaga et al., 2018). Sin embargo, esta parte de la
formacion académica superior, en algunas oportunidades trae consigo
consecuencias como el cansancio emocional, como el incumplimiento de las
responsabilidades académicas y la mayor probabilidad de desercion académica
(Loayza et al., 2016 & Estrada, 2021).

En la actualidad se viene atravesando una situacion de emergencia
sanitaria originada por la pandemia por COVID-19, que, por su alto grado de
riesgo, provoco la interrupcién de las clases presenciales en todos los grados de
educacioén, por lo que, se optdé como opcién la modalidad virtual, haciendo uso
diversas plataformas virtuales que permitieran el acceso a la poblacién estudiantil
(Comision de Economia para América Latina y el Caribe, 2020). Frente al cambio
drastico que se dio en los habitos de los alumnos, surgieron consecuencias
relacionadas a ello, como la desercion universitaria, la sobre carga académica y

frustracion (Lovon & Cisneros, 2020).

Inmerso en este contexto, se encuentra el cansancio emocional, que hace
referencia al sentimiento producido por el trabajo, la sensacion de estar agotado
y agobiado emocionalmente, de la misma forma, se encuentra vinculado con
aquellas situaciones que causan estrés (Estrada, 2021), también, se relaciona
con el desequilibrio que este puede generar por la mayor demanda del &mbito en
que se encuentra la persona y los recursos que esta posee y emplee ante la

situacion (Sveinsdottir et al., 2021).



Las exigencias a las que se exponen los estudiantes, ocasionan desgaste
fisico y mental, que se relaciona con el exceso de tareas, falta de tiempo para
preparar las evaluaciones y realizar los trabajos académicos. Asi pues, las
personas desafian situaciones de posibles amenazas, que en ocasiones llegan
a exceder sus propias posibilidades, comenzar a experimentar niveles de estrés,
elevar la propension a estados de ansiedad y depresién (Vizoso & Arias, 2016),

gue afecta su rendimiento académico (Lovon & Cisneros, 2020).

Shih (2015) evidencié que el empleo de estrategias de afrontamiento
académicas, de parte de los estudiantes, intervenia en las relaciones entre el
cansancio emocional y el ambiente de clase percibido; su uso, a su vez, influye

de manera significativa en las experiencias de burnout.

En un estudio realizado en Colombia, con poblacion universitaria
correspondiente al area de salud, se encontré que experimentaban agotamiento
emocional, suceso que influye en su salud mental y fisica, afectacion en la vida
familiar, social y disminucion del desempefio académico. Sus estrategias de
afrontamiento manifestaron ser en parte de caracter resolutivo, y, por otro lado,

de tipo negativo (Barreto & Salazar, 2021).

Tal como lo describe Fernandez (2020) en su estudio mexicano, las
consecuencias que presentan los estudiantes respecto a sus emociones de las
personas en tiempos de crisis, se expresan, por lo general en afectaciones como
sentimientos de cansancio, agotamiento, ansiedad, desorganizacién en los
ambientes donde el ser humano se desenvuelve. Esto conlleva a que esto se

desarrolle situaciones de cansancio emocional.

Respecto a la realidad peruana, se tuvo en consideracion la investigacion
dada en alumnos de Odontologia de la UNMSM, se analiz6 que sus valores van
en aumento de acuerdo al avance de los afios de estudio y se intensifica de
manera principal a través de la evolucion de cursos tedricos y practicos a los que
presentan mayor exigencia clinica de atencion hacia los pacientes (Rodriguez et
al., 2019). Sumado a ello, se debe tomar en cuenta el impacto evidenciado por la
pandemia en la continuidad de los estudios universitarios también se evidencian
en la desercion entre los semestres 2019-2 y 2020-1, se encontro una diferencia
de 293 mil 769 estudiantes (Benites, 2021).



Existen instrumentos que miden aspectos relacionados a la variable, dentro
de las cuales estan: la Staff Burnout Scale for Health Professional (SBS-HP) de
Jones (1980), Burnout Measure (BM) de Pine (1981), Shirom-Melamed Burnout
Questionnaire de Shirom (2006), y la Escala de desgaste ocupacional (EDO) de
Uribe (2014). Sin embargo, no llegaron a ser tomados en cuenta debido a que se
centran en el estudio del burnout en el campo laboral, alejandose asi de nuestro

campo de estudio.

Después de encontrar la problematica, se busca investigar acerca del
cansancio emocional, pero es necesario tener en cuenta que, tiene como base
inicial El Maslach Burnout Inventory (MBI), creada por Maslach et al. (1881), esta
compuesto para medir las 3 dimensiones del burnout: cansancio emocional,
despersonalizacion y la insatisfaccion al logro; disefiado originalmente para la
aplicacion a personal que labora en el sector salud en cuidados y servicios
humanos. Sin embargo, Ramos et al., (2005) vieron la necesidad de crear la
“Escala de Cansancio Emocional”’, ejecutada en una poblacién espafiola,
teniendo en consideracion Unicamente esta variable por ser la dimension inicial
y mas resaltante del burnout; por otro lado, buscé desligar el estudio con

poblacién laboral, y centrarse en estudiantes universitarios.

Esta escala también ha sido validada en el contexto latinoamericano,
Gonzalez y Landero (2007) respectivamente en poblacién mexicana conservaron
los 10 items originales, Fontana (2011) desarrollado en Argentina; se continuo
con Dominguez (2014) tomando en cuenta el contexto nacional con su
investigacion desarrollada en Lima, localmente se tiene a De la Cruz & Gonzalez
(2019) y finalmente Ruiz (2021).

Cabe sefalar que esta investigacion se basa en la “Escala de Cansancio
Emocional”’, de Ramos, Manga y Moran (2005), validada en el contexto peruano
por Dominguez et al., (2014), la cual presenta una estructura unidimensional que
cuenta con 10 items. Ademas de ello, presenta una consistencia interna de .87
y se evidencia una validez y confiabilidad adecuadas. Su uso se sustenta en que
es una prueba de uso reciente, que se adapta a nuestra realidad o contexto y
cumple con el rango de edades requerido.



De acuerdo a lo planteado se genera como pregunta de investigacion:
¢,Cudles son las propiedades psicométricas del Escala de Cansancio emocional

en universitarios de Trujillo?

A partir de ello se rescata la importancia de contar con una escala adecuada
gue ayude a identificar la variable en estudiantes universitarios, indagar sobre
nuestra realidad y posteriormente generar acciones o programas de intervencion

tratando esta problematica.

Referente al nivel tedrico, este estudio brinda informacion reciente y fiable
sobre la variable. En lo practico, el instrumento del que se hara uso es la Escala
del Cansancio Emocional, que podra servir como aporte al campo de la
psicometria y ser como base de investigacion para ser aplicada en una futura

poblacién peruana que comparta similitud en la variable.

En relacién a la metodologia, permitira generar un instrumento que posea
validez y confiabilidad para ser usado posteriormente en favor de la comunidad

investigativa.

Por lo anterior expuesto, el objetivo general del estudio busca determinar
las propiedades psicométricas de la Escala de Cansancio Emocional en
estudiantes universitarios de Trujillo; teniendo como objetivos especificos el
establecer las evidencias de validez de contenido a través de un criterio de
jueces, efectuar una Analisis Factorial Confirmatorio, establecer la confiabilidad

por consistencia interna y establecer una validez externa.



II. MARCO TEORICO

Seguidamente, se detallan estudios previos que evidencian el conocimiento
practico respecto a la variable de estudio, que sirvieron como base para la
comparacion de resultados. Entre ellos se encuentran antecedentes de talla

internacional, nacional y local.

Fontana (2011), trabajé con una poblacion argentina de 161 estudiantes
universitarios referentes a ambos sexos, consiguiendo como sus resultados,
mediante un analisis de items los indices de discriminacion valores oscilante de
48 a .75; el AFE que revela un 45,56 % de varianza, y finalmente, la confiabilidad
por alfa de Cronbach de .87. Demostrando que dicho instrumento conserva con
su indice de confiabilidad y lo cual permite la continuacion de las investigaciones

de la variable en mencion en la poblacién de estudiantes universitarios.

Asimismo, Gonzalez y Landero (2007), en México emplearon una muestra
de 506 estudiantes de Psicologia, donde se llego a evidenciar una consistencia
interna por alfa de Cronbach .90; asimismo, cargas factoriales oscilan de .59 a
.82, X?2=276.7, asi como indices de ajuste absoluto que reflejan un GFI =.89,
AGFI=.83, RMR=.07, RMSEA=.11 y de incremento, que son NFI =.88, TLI=.87,
CFI=.90 e IFI=.90. Mostrando también una varianza explicada en el AFE de
52.78%, y de 93.0% correspondiente al AFC.

Ramos et al., (2005), elaboraron y adaptaron la escala, centraron su estudio
en las universidades espafiolas de Lebn y Salamanca, en una muestra de
alumnos que comprendian edades de 18 a 33 afios, con resultados que
evidencian una consistencia interna por alfa de Cronbach de .83 y el AFC con
una varianza explicada de 40%, correlacion item — test de .43 a .61.
Consiguiendo resultados positivos referente al test.

Ruiz (2021), tomando una muestra nacional la cantidad de 1063 de
estudiantes universitarios de Lima Metropolitana, donde se evidencié como
resultados un indice de homogeneidad con valores adecuados por correlaciones
oscilantes entra .73 y .90, un alfa de Cronbach de .97 y un coeficiente de omega
de McDonald de .97. Por otra parte, el AFC y AFE expuso que las cargas
factoriales correspondientes a los items flucttan de .80 a .92, en un rango

aceptable. Sumado a ello, los indices de ajuste evidencian ser adecuados
5



(X2/gl=5.04; GFI=.983; RMSEA=.006; SRMR=.013; CFI=.986; TLI=0.982; AIC=
10215) los cuales exponen el 77.42%, de la varianza total acopiada de la escala.

Dominguez (2014) tuvo en consideracion a poblacion de Lima - Perq,
especificamente 448 universitarios, con edades fluctuantes de 15 a 48 afios,
donde se tuvo en cuenta un AFC, obteniendo como resultados respecto a indices
de ajuste de X2= 205.69, CFI=.89, GFI=.91, AGFI=.86, RMR=.05 y RMSEA =.10;
asi como de confiabilidad a través de alfa de Cronbach igual a .87, siendo estos,
resultados adecuados que reflejan las bondades del instrumento.

Por ultimo, se considera a De la Cruz y Gonzalez (2019), quienes se
centraron en alumnos preuniversitarios de la ciudad de Trujillo que comprendian
edades entre 15 a 18 afios, obteniendo mediante un AFC con indices de ajuste
que reflejan un RMSEA=.06, SRMR=.04, CFI=.92, TLI=.91 y AIC =161579.82;

asi como la confiabilidad por omega de McDonald de .76, siendo aceptable.

A partir de ello, es necesario tener en cuenta que el término Cansancio
proviene del latin “canserse”, significando el estado de ausencia de fuerzas que
resulta la fatiga, ocasionada por alguna molestia que produce alteraciones fisicas
(Pedraz, 2018). Por otro lado, el termino Emocion proviene del latin “emoti-onis”,
asociada a la alteracion del animo aguda y pasajera u agradable, que esta

seguida de alguna alteracion somatica (Real Académica Espariola, 2001).

Es asi que, el cansancio o agotamiento emocional es referido al desgaste
tanto fisico como psicolégico (Vizoso & Arias, 2018), esto emerge a partir
cumplimiento de las obligaciones u actividades que la persona debe de efectuar
en su entorno (Barraza, 2011). Ademas, es interpretado como la saturacion
emocional desmedida a causa de una carga elevada de actividades, en lo
académico como en lo laboral, estas, a su vez producen un desarrollo personal
perjudicial (Amor et al., 2020). Es explicado como una “pandemia” que inicia con
“sentimiento de pesadez” en las distintas tareas diarias ejecutadas por las
personas, hasta minimas actividades absorbentes de energia, por lo que resulta

dificil concentrarse cada vez mas (Robson, 2016).



Su aparicidon es explicada por el trabajo conjunto de diversos factores
antecedentes entre los que resaltan los relacionados con la organizacion
desarrollada en el trabajo, los destinatarios y el tipo de tarea de la accién
profesional. Ademds, conlleva diversas consecuencias individuales
(psicolbgicas, fisicas y sociales) y organizacionales (rotacién, absentismo,
abandono, entre otros) (Duran et al., 2017).

Cabe resaltar que esta problematica se suele investigar mayormente en el
area laboral, sin embargo, los trabajadores no son las Unicas personas que lo
sufren, también, los estudiantes se ven afectados por esta situacion, debido a la
carga académica y personal necesaria para desempefar todos los requisitos
universitarios (Bolafios & rodriguez, 2016). Los estudiantes son afectados por
cansancio emocional, que se relaciona con componentes curriculares y sociales,
creados por el estrés (acceso a la tecnologia, sobrecarga académica, doble rol,

mediacion docente en el aula) (Puertas et al., 2020).

Con relacion a lo anterior mencionado, se manifiestan sintomas somaticos
y psiquicos, debido a que no se conciben las mismas energias para ejecutar con
exito los pendientes académicos. Sucede cuando las demandas emocionales
exceden la capacidad de la persona para luchar con las interacciones
interpersonales en el trabajo y/o estudio (Nauman et al.,, 2018); teniendo un
efecto negativo en la salud mental y, a consecuencia de ello, el aumentar futuros

riesgos como la desercion académica (Escuderos et al., 2017).

Sin embargo, cuando no se posee las apropiadas estrategias de
afrontamiento, se tiende a ver afectado el rendimiento académico, personal,
vocacional y social de los estudiantes, las consecuencias llegan a ajustarse a la
capacidad de afrontamiento de cada universitario, pasando por proceso dinamico
correspondiente a las valoraciones subjetivas y exigencias objetivas que se
experimentan y facilita el apropiado manejo de emociones ante una situacion

analizada como estresante (Dominguez, 2018).



Esta problematica, guarda relacion con el hecho de que las instituciones
educativas no facilitan un adecuado desempefio académico del estudiante
universitario al limitar la promocion de recursos suficientes, a la excesiva
exigencia académica y la existencia de dinamicas de estudio negativas (Hederich
et al., 2016). Se ha reportado esta relacién con sintomas psiquicos, fisicos,
defensivos y comportamentales. En relacion a los dos primeros destacan los
problemas de suefio, las cefaleas, falta de labilidad emocional y de atencion, y a
nivel defensivo y comportamental se reporta la irritabilidad, el comportamiento

suicida, aislamiento y ausentismo, entre otros (Lopes & Guimaraes, 2016).

Sumado a ello, llega a manifestarse en indicadores de origen
comportamental, presentados cuando un estudiante se deslinda de los trabajos
académicos; y de origen actitudinal, evidenciados como un padecimiento mas
severo, al ser el efecto mas frecuente que padece la persona cuando diversas
situaciones estresantes llegan a superarlo, siendo distinguidos por su duracion

prolongada (Barraza, 2011).

Segun Youssef (2016), Dominguez y Merino (2018); Jiménez et al., (2019),
existen diversos estudios que relacionan de manera directa al agotamiento
emocional con factores como la depresion, ansiedad, autoculpa, rumiacion,
ideacion suicida y catastroficacion. Contrario a ello, se evidencia que la
autoeficacia, autoestima, inteligencia emocional y compromiso estan asociados

inversamente (Dominguez, 2018).

Siendo asi, que la relacion con la regulaciébn emocional, estara direccionado
especialmente a personas que la emplean como una estrategia predominante,
saliendo a relucir la rumiacion, catastroficacion, autoculpa y culpabilizar a otro,
por lo cual, en el caso de los universitarios con esta dificultad se les obstaculizara
el manejo de sus emociones (Dominguez, 2018). Asimismo, ante la aproximacién
gue se da con la inteligencia emocional en la época universitaria, los alumnos
enfrentaran situaciones que requieran de sus habilidades personales para seguir
en la sintonia académica, pues estas generaran estrés, afectando su
rendimiento académico, su autoeficacia y compromiso (Roman,

2019).



De la misma manera, estas dificultades que puede traer el CE en los
universitarios, con relacién al compromiso académico relacionado a la carga de
trabajos, estara ligada con los efectos adyacentes como la disminucion de las
interacciones en la vida social y familiar, siendo asi que, el primer efecto hara
gue la integracion con amigos y compafieros sea escasa, sin embargo, en el
segundo afecto puede actuar de dos formas, la primera incrementara la ansiedad
y estrés cuando el contexto familiar no preste atencion a lo que se viene
aconteciendo, y en la segunda forma, la familia podra actuar como agente
incentivo de afrontamiento que tiene el universitario para disminuir el CE (Barreto
& Salazar, 2021).

Por otro lado, el universitario comenzara a cuestionar sus capacidades ante
la aparicion de la ansiedad y estrés no solo en lo académico, sino, en actividades
de ocio y relaciones interpersonales, obteniendo la desmotivacién, rumiaciéon y

fatiga, ocasionado por la excesiva carga de trabajos (Duran, et al., 2018).

La presente investigacion estd basada en el postulado teérico Maslach,
guien estableci6 en su teoria de Burnout (Maslach & Jackson,1982) la existencia
de tres dimensiones: el cansancio emocional (componente principal del
sindrome, y refiere que las personas expresan sentimientos de estar
sobrepasados y agotados emocionalmente), la despersonalizacién (involucra
actitudes cinicas, impersonales y negativas, creandose sentimientos distantes
hacia las demas personas) y finalmente, la falta de realizacion en el trabajo (es
la predisposicion que tiene el ser humano a evaluar el entorno donde se
desenvuelve, la disminucion del sentimiento de éxito y competencia en el trabajo
o estudio, asi como una predisposicion a evaluarse de manera negativa, sin

encontrar resultados positivos o sentirse satisfecho) (Olivares, 2017).

Sin embargo, es relevante mencionar que, el estudio se centra en la
dimension principal, teniendo como referentes a Ramos, et al., (2005) quienes
realizaron un estudio especifico sobre el cansancio emocional, asimismo,
desligaron esta dimension del campo laboral para ser llevado al contexto
universitario, explicando que el CE es medido a través de la personalidad,
satisfaccion con los estudios y la salud psicologica. Por lo cual, se puede reflejar

gue estos indicadores son de origen comportamental, manifestados cuando el



estudiante se ausenta de sus labores académicas, y origen actitudinal, reflejados
ante el padecimiento o sufrimiento que estas situaciones le generan, se van a

distinguir por el tiempo de duracion (Barraza, 2011).

La diferencia entre el cansancio emocional y el burnout, hace referencia que
cuando se habla la primera, su duracion es pasajera, asimismo, la persona
mantiene el control a pesar de experimentarlo, porque se crearan nuevas formas
de como dar solucién a estos eventos, funciona como un elemento regulador del
cuerpo, haciendo que este advierta que su capacidad esta siendo amenazada.
Sin embargo, el burnout, es mas prolongado, haciendo que los aspectos
emocionales sean mas lentos en su solucion, ademas, el desenvolvimiento de
agentes estresores es cronico, a nivel personal y laboral, causando agotamiento
emocional, despersonalizacion y falta de realizacion en lo laboral, asociandose

con lairritabilidad, ansiedad y depresion (Guan et al., 2017).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio expuesto se consider6 de tipo aplicada, llamada también
practica o empirica. Que se caracteriza por indagar, aplicar o hacer uso de
los conocimientos conseguidos. Este estudio necesita de un marco
tedrico, pero busca principalmente obtener las evidencias practicas del

mismo (Muntané, 2010).

Respecto al disefio, este se clasifico como instrumental, Ato et al., (2013)
mencionan que se centra en el analisis de instrumentos psicoldgicos y sus
propiedades psicométricas, tomando en cuenta, ademas, el procedimiento
para la elaboracion de nuevos test, adaptaciones o traducciones de los

instrumentos previamente existentes.

3.2. Variables y operacionalizacion.

e Definicidon conceptual: El cansancio emocional es la sensacion de
estar agotado y agobiado emocionalmente, producido por la elevada
carga de labores, también se encuentra vinculado con aquellos
sentimientos de desesperanza, impotencia, encierro, que en ultimas
instancias puede ocasionar ideaciones suicidas (Maslach & Jackson,
1981; Malcon et al., 2010).

« Definicidon operacional: El instrumento se encuentra disefiado con
una escala de tipo ordinal que posee 5 opciones; (1) raras veces, (2)

pocas veces), (3) algunas veces, (4) con frecuencia, 5 (siempre).
e Dimensiones: Es una escala unidimensional de 10 items.

e Escala de medicion: De intervalo, que expresa la distancia existente
entre los puntos de una misma amplitud, que se establece por valores,
midiendo las distancias presentadas. En este contexto, el valor de cero
no es absoluto (Huiping & Shing-On, 2017).
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de andlisis

La poblacién: segun Arias et al., (2016) refiere que debe ser viable, finita
y determinada, este estara relacionado con la eleccion de la muestra.
MINEDU (2020) refiere que en el 2020 a nivel nacional se registré una total
de 916 495 estudiantes de pre grado en las universidades publicas y
privadas. Es asi que en el estudio se tuvo en cuenta como poblacion a
trabajar a los estudiantes universitarios de las universidades publicas y
privadas de Trujillo, de ambos sexos, con edades oscilantes de 18 a 30,
de diferentes carreras profesionales, teniendo en cuenta los distintos
estratos sociales.

e Criterios de inclusién: Se buscé englobar participantes de
universidades publicas y privadas ubicadas en Trujillo, que presenten
edades de dieciocho a treinta afos, identificados por género

masculino y femenino.

e Criterios de exclusion: Se considero el hecho de que se nieguen a

participar en la investigacion planteada.

Muestra: estuvo constituida por 307 estudiantes; entre 105 varones y 202
mujeres, cuyas edades fluctuaron desde 18 a 30 afos; pertenecientes a
la universidades privadas y publicas de Trujillo, esto, teniendo en
consideracion lo mencionado por MacCallum et al., (1999), quienes
establecen la constitucion de una muestra idénea para un andlisis
psicométrico que parte de 300 a 500 (o mas individuos) de acuerdo a los

alcances que se puedan llegar a tener.

Muestreo: es no probabilistico, por conveniencia. Lo primero, hace
mencion a la seleccién de la poblacion que se basa en criterios y
caracteristicas formulados por los indagadores. Asimismo, la técnica por
conveniencia admitird la eleccién de participantes de facil acceso que
acepten su inclusion en el estudio (Otzen et al., 2017).

Unidad de analisis: un estudiante universitario de la ciudad de Trujillo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Respecto a la técnica, se tiene a la evaluacion psicométrica, que hace
referencia a las demandas sociales que necesitan emplearse en los
distintos ambitos donde la persona se desenvuelve y donde se solicita la
aplicacion de instrumentos de medicidbn respecto a las variables
existentes. También, estas evaluaciones se encuentran orientadas a
decretar las normas preestablecidas de estudios previamente validados y
estandarizados, facilitando posicionar a cada individuo relacionado a su

grupo de referencia, sexo y/o nivel académico (Central Test, 2013).

El instrumento utilizado fue la Escala de Cansancio Emocional (ECE),
establecida por Ramos et al., (2005) y validada al contexto peruano por
Dominguez (2014). Su aplicacion aborda a estudiantes pre vy
universitarios, es de aplicacion individual y grupal. Referente a la
estructura, se cuenta con una escala unidimensional de 10 items en los
gue la persona muestra con qué frecuencia se enfrenta a situaciones de
cansancio y como estas lo afectan de manera emocional, teniendo una

repercusion en su bienestar fisico.

Respecto a lo anterior mencionado, el sujeto evaluado determina la
frecuencia por la que atraviesa esta situacion a través de las respuestas
de la escala de tipo Likert, que cuenta con 5 alternativas de respuesta:
Raras veces, Pocas veces, Algunas veces, Con frecuencia y Siempre, con
valores del 1 al 5, con modalidad de puntuacion de la escala de intervalo,
donde la maxima puntuacién sera de 50 puntos, y la minima calificara con
10.

Escala de Autoeficacia Percibida En Situaciones Académicas
(EAPESA)

Este instrumento se elabord inicialmente por Palenzuela (1983), y
adaptada al contexto peruano por Dominguez (2014). Su ejecucion abarca
a estudiantes universitarios, siendo de aplicacion individual y colectivo. En
cuanto a su estructura, es unidimensional de 9 items, en donde la persona

medira su autoeficacia académica.
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Con lo mencionado anteriormente, se determind a través de las
respuestas de la escala de tipo Likert, contando con 4 opciones de
respuestas: Nunca, Algunas veces, Bastantes Veces y Siempre, con
valores del 1 al 4, donde la calificacion se efectia a través de una
sumatoria simple, donde una puntuacién alta muestra mayor Autoeficacia

académica.

En el contexto peruano, las principales evidencias psicométricas
demuestran una adecuada estructura unidimensional, teniendo en
consideracion una validez interna con indices de ajuste correctos como:
(x2 = 49.426 [gl = 20]; CFI =.985; RMSEA = .071 [IC90% .046 - .096]; TLI
= .979; WRMR = .706), resultandos aceptables, y, respecto a la
confiabilidad de la prueba, se consiguié a = .866 (IC95% = .835y .891), y
un valor de w = .901, lo que verifica que es fiable altamente.

3.5. Procedimiento

La investigacibn comenzo por la busqueda del instrumento que mide la
variable de estudio, llegando asi a la Escala de Cansancio Emocional con
una validacion peruana del afio 2014. Después de ello, se buscara el
conseguir el permiso del autor, contactandolo a través de medios como
LinkedIn y Gmail, obteniendo de esta manera su autorizacion de uso.
Seguidamente se dara paso a la indagacion de material bibliografico para
la sustentacién del estudio propuesto.

Como parte del proceso, se tendra en cuenta la realizacion de un criterio
de jueces, puesto que se pretende realizar una adaptacion de la escala al
contexto de COVID 19. De esta manera, se continuara con la creacion de
la prueba piloto mediante un formulario de Google, buscando ser difundida
mediante las distintas redes sociales tales como: Instagram, Facebook,
WhatsApp, Telegram y LinkedIn. Para terminar, con los datos obtenidos,

se llevara a cabo la descripcion y cuantificacion de los resultados.
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3.6. Método de analisis de datos

En primera instancia, se dio inicio con la aplicacion de los instrumentos
establecidos para su posterior obtencién de datos, donde se tuvo en
cuenta los lineamientos de la informacion y criterios de inclusion. Ademas
de ello, se hara uso de Microsoft Oficce Excel 2019 y una hoja de calculo

para el almacenamiento de las respuestas obtenidas.

Se considero las evidencias respecto a la validez de contenido, teniendo
en cuenta el criterio de jueces, haciendo uso de un certificado de validez

y la 'V de Aiken la como medio probatorio.

En funcidn a la validez por estructura interna, se desarrollé el AFC (Morata
et al., 2015) para la realizacion del contraste con la estructura
originalmente propuesta. Para analizar los items se efectud la estadistica
inferencial y descriptiva para examinando la media, frecuencia, la
asimetria, la curtosis, la desviacion estandar, el indice de homogeneidad

corregida y de discriminacion (Bologna, 2013).

De igual manera, se corrobor¢ la fiabilidad mediante el coeficiente de
Omega de Mc Donald (Flores et al., 2017) siendo el mas idoneo para el

estudio.

Finalmente, se conté con el planteamiento de una validez externa
mediante la Escala Autoeficacia Percibida En Situaciones Académicas
(EAPESA).
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3.7. Aspectos éticos

Este estudio se rigié acorde al Cédigo de Etica del Colegio de Psicologos
(2011), el cual hace referencia que se debe hacer mencion a la propiedad
intelectual de cada autor citado (utilizando Normas APA) en la
investigacion, de la misma forma, se seguiran los principios de
confiabilidad de la informaciéon que se obtendran con el propdsito de no

afectar a los colaboradores del estudio.

Por otro lado, se respetaron las decisiones por las que optaron los

participantes en cuanto a su participacion dentro del estudio.
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IV. RESULTADOS

Evidencias basadas en el contenido

Tabla 1. indices de validez de contenido de la escala de Cansancio Emocional

Pertinencia Coherencia Claridad

items VdeAiken IC95% VdeAiken IC95% V de Aiken IC 95%

\% p Li p Li p Li Ls

Media 1.00 <.001 ** .72 1.00 1.00 <.001 ** .72 1.00 1.00 <.001 ** .72 1.00
1 Aprobado Aprobado Aprobado
2 Aprobado Aprobado Aprobado
3 Aprobado Aprobado Aprobado
4 Aprobado Aprobado Aprobado
5 Aprobado Aprobado Aprobado
6 Aprobado Aprobado Aprobado
7 Aprobado Aprobado Aprobado
8 Aprobado Aprobado Aprobado
9 Aprobado Aprobado Aprobado
10 Aprobado Aprobado Aprobado

Nota: V: Estadistico de V de Aiken, p: Significancia; IC95%: Intervalo de confianza al 95%; Li:
Limite inferior; Ls: Limite superior.

La tabla 1, muestra los indices de validez de contenido, que se obtuvieron por el

estadistico V de Aiken calculado puntual e intervalicamente al 95% con el criterio

de cinco expertos que calificaron su acuerdo o desacuerdo con la idoneidad de

los items, encontrandose un acuerdo alrededor del V=1.00 [.72 a 1.0] relacionado

a que la redaccion de los items sea clara, en torno del V=1.00 [.72 a

1.0] sobre la pertinencia y proximo de V=1.00 [.72 a 1.0] sobre la relevancia de

los items, siendo estadisticamente (p<.05) superiores a .50 (situacién de maxima

incertidumbre) confirmandose que los items calculan el dominio te6rico sobre la

variable.
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Evidencias basadas en el constructo

Tabla 2. Estadisticos descriptivos y evaluacion de supuestos

items M DE K?
1 3.18 1.08 9.02
2 3.10 1.16 7.44
3 2.71 1.12 6.29
4 3.12 1.17 8.71
5 2.74 1.19 11.40
6 3.02 1.06 4.82
7 2.85 1.16 6.56
8 3.21 1.16 8.65
9 3.17 1.20 10.16
10 3.12 1.17 9.48

Curtosis multivariante 19.92

Correlaciones entre items .32 - .66

Nota: M: Media; DE: Desviacién estandar; K. Simetria y curtosis conjunta

La tabla 2 indican estadisticos descriptivos sobre los items, observandose
respuestas oscilantes entre 2.71 a 3.21 con una desviacion de 1.06 a 1.20;
igualmente, se indica valores del indice de simetria y curtosis conjunta de K2 >
5.99 evidenciando el incumplimiento del primer supuesto correspondiente a
normalidad univariante, el indice de curtosis multivariante muestra como valor el
19.92 < 70, probando el cumplimiento del segundo supuesto referente a
normalidad multivariante y las correlaciones entre items muestran valores de .32
a .66 < .90 confirmando el supuesto de ausencia de multicolinealidad o
redundancia entre los items posibilitando la aplicacion del analisis factorial
confirmatorio, calculandose los coeficientes de la estructura a través del método

de méxima verosimilitud.

18



Tabla 3. Coeficientes estandarizados de la estructura de la Escala de
Cansancio Emocional

Relacion aik r?
CE --> 1 .54 .30
CE --> 2 A7 22
CE > 3 .64 41
CE > 4 .63 .40
CE --> 5 .67 45
CE --> 6 .79 62
CE --> 7 .83 .69
CE --> 8 72 52
CE --> 9 .76 .58
CE --> 10 73 54

Nota: aik: Cargas factoriales estandarizadas; r’: Proporcién de variabilidad del item explicada
por el factor

Figura 1. Estructura de la Escala de Cansancio Emocional

Cansancio
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En la Tabla 3 se evidencia los coeficientes estandarizados de las cargas factoriales
aik y los coeficientes de correlacién multiple al cuadrado r?> de la escala de
cansancio emocional que presenta una estructura unidimensional, observandose
valores de aik entre .47 a .83 y una proporcion de variabilidad del item explicada
por el factor cansancio emocional de 22% al 69%, como se representa
graficamente en la figura 1.
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Tabla 1. indices de ajuste de la Escala de Cansancio Emocional

Variable x?/gl SRMR RMSEA CFl  TLI PCFI

Cansancio emocional 2.304 .0379 .065 967 957 752
Nota: x?/gl: Razén de verosimilitud; SRMR: Raiz media residual estandarizada; RMSEA: Error de
aproximacion; CFI: indice de ajuste comparativo: TLI: indice de ajuste de Tuker —Lewis; PCFI:
indice de ajuste comparativo parsimonioso.

La tabla 4 indica indices de ajuste sobre la Escala de Cansancio emocional,
hallandose valores que indican un buen ajuste en cuanto a indices de ajuste global,
como en la razén de verosimilitud X?/gl=2.304 < 3 (Carmines & Mclver, 1981),
SRMR=.0379 < .08 (Hu & Bentler, 1999), RMSEA=.065 < .08; en los indices de
ajuste comparativo CFI=.967>.95y TLI=.957 >.95 (Bentler, 1990) y en el indice de
ajuste parsimonioso PCFI=.752 >.70 (James et al.,1982) para el modelo unifactorial

con 10 items.
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Evidencias de confiabilidad

Tabla 5. indice de confiabilidad de la Escala de Cansancio Emocional

Variable Omega de McDonald N de items
Cansancio Emocional .897 10

En la tabla 5 se explica el indice de confiabilidad Omega de Mc Donald, apto para
determinar la consistencia interna con un modelo de medicion congenérico,
donde los items ostentan cargas factoriales con valores distintos por cada item,
obteniéndose un valor de .897 evidenciando una buena precision de la escala

para medir el cansancio emocional.
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Evidencias de validez en relacién con otras variables

Tabla 6. Relacién entre el Cansancio emocional

Variables rs
Cansancio Emocional Autoeficacia académica -.125
Nota: rs: Coeficiente de correlacion de Spearman

En la Tabla 6 se revela la existencia de una relacién inversa de magnitud
pequefia (.10 < rs <.30) entre cansancio emocional y la autoeficacia académica.
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V. DISCUSION

El cansancio emocional se manifiesta con las sensaciones de agotamiento
y agobio animico, emergiendo de las obligaciones o actividades que la persona
realiza (Barraza, 2011). Asimismo, esta ligado directamente las diversas
situaciones percibidas como estresantes, que conllevan al desequilibrio en los
diferentes ambitos en los que la persona se desenvuelve (Estrada, 2021; &
Sveinsdottir et al., 2021). El incremento de la saturacion emocional desmedida a
causa de una carga elevada de actividades, en lo académico como en lo laboral,

producen un desarrollo personal perjudicial (Amor et al., 2020).

Teniendo en consideracion dicho planteamiento, se desarrollo la
investigacion presentada, la cual posee como objetivo general el determinar las
propiedades psicométricas de la ECE en universitarios de Truijillo; haciendo uso
del instrumento adaptado a la realidad peruana por Dominguez (2014). La
versibn tomada en cuenta esta conformada por 10 items de manera
unidimensional, que fue aplicada en una muestra de 307 estudiantes que llegaron
a cumplir con los criterios de inclusién establecidos. Como punto adicional, se
ejecutd una muestra piloto constituida por 50 sujetos, observandose un Alfa de
Cronbach’s de .821.

De acuerdo al primer objetivo, se busco obtener las evidencias de validez
basadas en el contenido, considerando a 5 jueces expertos que se desenvuelven
en el ambito clinico, calificaron su acuerdo o desacuerdo en relacion a la
idoneidad de los items, dando como resultados oscilantes de .72 a 1,
considerandose como valores adecuados. De acuerdo a Merino (2016), se
fundamenta que el limite inferior aceptable es mayor a .50, mostrando asi
pertinencia, coherencia y claridad, lo que confirma que los items computan el

dominio tedrico de la variable.

Como segundo objetivo se planted la evidencia de validez basada en la
estructura interna, comenzando con el analisis estadistico descriptivo de los
items, donde se aprecié como resultados de la media de 2.71 a 3.21 como
promedio de las respuestas por item, sumado a una desviacion de 1.06 a 1.20,
gue reflejan la distancia promedio que existe entre las respuestas de los items a
la media (Salazar & Del Castillo, 2018). Por otro lado, se aprecian resultados de
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simetria y curtosis conjunta, dandose valores de mayores a 5.99 (Hair et al.,
2005), y el indice de curtosis multivariante revela el valor de 19.92 < 70, lo que
evidencia que no se presenta una distribucidon normal univariante. Por su parte,
Dominguez (2014) previamente, también considerd6 un analisis estadistico
descriptivo en su estudio, encontrando valores adecuados que permitieron la

continuacion de su estudio.

Se tuvo en cuenta dos supuestos principales de investigacién, el primero,
de multicolinealidad o redundancia entre los items, analizandose mediante la
correlacion de todos, donde se aprecian valores de .32 a .66 menores a .90,
confirmando la ausencia de redundancia posibilitando la aplicacién del analisis
factorial confirmatorio (Arias, 2008). Y el segundo, supuesto de normalidad
multivariante; de acuerdo a Mardia (1970), valores menores de .70 indican que
los items conservan una distribucién normal multiple, dandose como resultado
19.92, lo que permitid determinar el uso del AFC vy, por ende, la aplicacion del

Método de Maxima Verosimilitud.

Se recurrio al programa AMOS para efectuar lo determinado anteriormente,
obteniendo la figura de la estructura tedrica de la escala, mostrando que las
cargas factoriales se comprenden entre .47 a .83, y una proporcion de
variabilidad del item explicada por el factor cansancio emocional de 22% a 69%
como se aprecia graficamente en la figura 1. Lo analizado guarda similitud con
los estudios, como el de Gonzéalez y Landero (2007) con valores de .59 a .82,
Fontana (2011) con valores de .48 a .75, considerandose adecuadas; indicando
asi relacion con los items, que se entiende, son claros, pertinentes y que la teoria
referente al CE esta presente en ellos, siendo medidos a través de la
personalidad, satisfaccion con los estudios y la salud psicologica (Stacciarini &
Pace, 2017; Ramos et al., 2005).

En correspondencia a los resultados obtenidos, se hall6 valores que indican
un buen ajuste en los indices de ajuste global, en la razén de verosimilitud
X2/gl=2.304 < 3 (Carmines & Mclver, 1981), SRMR=.0379 < .08 (Hu & Bentler,
1999), RMSEA=.065 < .08; en los indices de ajuste comparativo CFI=.967>.95,
TLI=.957 >.95 (Bentler, 1990) y en el indice de ajuste parsimonioso PCFI=.752

>.70 (James et al., 1982) para el modelo unifactorial con 10 items. Siendo
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explicado que la estructura estd presente en la muestra de la investigacion,
asimismo, es muy cercana a la realidad, ademas, el factor cansancio emocional
esta definido correctamente, la estructura explica adecuadamente la variable con
un alto grado de sencillez y comprension ante la lectura de los individuos,
guardando relacién con los resultados anteriormente expuestos por Gonzélez y
Landero (2007); Ruiz (2021); a partir de la teoria propuesta por Maslach y
Jackson (1981) quienes explican a la variable como la sensacion de estar
agotado y agobiado emocionalmente, producido por la elevada carga de labores,
también se encuentra vinculado con aquellos sentimientos de desesperanza,
impotencia, encierro, que en ultimas instancias puede ocasionar ideaciones

suicidas.

De acuerdo al tercer objetivo, se analiz6 la confiabilidad por consistencia
interna del instrumento unidimensional constituida por 10 items, obteniendo un
valor de omega de McDonald .89, siendo aceptable, correspondientes a los
valores establecidos por Campo y Oviedo (2008). El andlisis mencionado
anteriormente se empled debido a las cargas factoriales diferentes, es decir los
items median con distinta intensidad al factor que lo contienen, dandose asi el
uso del modelo congenérico. De la misma forma, De la Cruz y Landero (2007) y
Ruiz (2021) emplearon el estadistico Omega, con valores aceptables de .76 a
.97. Sin embargo, autores como Ramos et al.,, (2005), Fontana (2011),
Dominguez (2014) y Ruiz (2021) utilizaron el Alfa de Cronbach, con valores de
.83, .87, .90y .97, mostrando que su confiabilidad con el estadistico es adecuada;
a diferencia de omega que se utiliza cuando esta determinando que la prueba es
consistente y presenta estabilidad en diferentes contextos. Ademas, emplear el
estadistico omega de McDonald, es apto para calcular y evidenciar la buena
precision del instrumento en evaluacion, y esta relacionada con las cargas
factoriales (Flores et al., 2017; Gerbing & Anderson, 1988).

También, se analizé las evidencias de validez en relacion con otras
variables, por lo que se consideré la Escala de Autoeficacia Percibida en
Situaciones Académicas (EAPESA), mediante el coeficiente de correlacion de
Spearman, permitiendo confirmar la asociacion de dos variables cuantitativas
(Mondragén, 2014), dando como resultados una relacién inversa de magnitud
pequefia entre Cansancio Emocional y Autoeficacia Académica de -.125. Es asi
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gue, el CE se muestra como la primera experiencia que la persona enfrenta en
un entorno exigente como el académico, sin embargo, el no poder sobrellevarlo
por un periodo extenso, comienzan a verse afectadas las capacidades frente a
sus actividades, perturbando la autoeficacia del estudiante, como su persistencia
y esfuerzo ante la toma de decisiones mas idéneas para la resolucion de tareas
como parte de su aprendizaje, de lo contrario el enfrentamiento adecuado de

estas demandas fortalecera esta capacidad (Blanco et al., 2012; Juarez, 2014).

Por otro lado, es relevante considerar la existencia de limitaciones en el
desarrollo del estudio, como el muestreo no probabilistico por conveniencia, que
dependia de la disposicion y aceptacion de los individuos a incluir en el estudio,

muchas de las cuales mostrabas poca disposicion a colaborar.

Por ultimo, se concluye que los valores obtenidos en relacion a la estructura
de la prueba y a sus bondades referentes a validez y confiabilidad, son 6ptimos,

gue hacen del instrumento, una herramienta adecuada para su uso.
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VI. CONCLUSIONES

e Se demostro las propiedades psicométricas de la ECE, en estudiantes de
universidades publicas y privadas de Truijillo, donde se evaluo la muestra
de 307 colaboradores entre hombres y mujeres, con edades que
fluctuaban desde 18 a 30 afios.

e Se establecio la evidencia de validez de contenido mediante el juicio de 5
expertos en el area, adquiriendo como resultado una V. de Aiken de .72 a
1, siendo aceptable.

» Serealizo la evidencia de validez basada en la estructura interna, a través
del AFC, con indices de ajuste estimados como satisfactorios.

e Se analizo la confiabilidad por consistencia interna de la ECE, medida por
el coeficiente de omega de McDonald, obteniendo un resultado de .89,
evidenciando una buena precision para mediar la escala.

 Se evaluo las evidencias de validez en relacion con otras variables,
identificando una asociacion inversa con la Escala de Autoeficacia
Percibida en Situaciones Académicas (EAPESA), con una magnitud

pequena.
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VIl. RECOMENDACIONES

e Emplear la ECE en investigaciones psicométricas correlacionales y
descriptivas.

e Realizar estudios teniendo en cuenta el muestreo probabilistico, que
permita generalizar los resultados obtenidos.

e Continuar estudiando las propiedades psicométricas en diferentes grupos
poblacionales y contextos.

e Corroborar la validez externa de tipo convergente con la Escala de
Procrastinacion Académica (EPA), de Trujillo y Noé (2020), buscando
evidencias de correlacion.

e Medir la confiabilidad a través del procedimiento de Test-retest,

permitiendo corroborar la precision del instrumento.
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ANEXOS.
Anexo 01. Prueba piloto de la Escala Cansancio emocional.

Cronbach’s a McDonald's w

Alfa total .821 .825

38



Anexo 02. Correlacion item - test de la Escala de Cansancio Emocional

ftem Correlacioén item test total
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.340
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.650
.663

O© 0O ~NO Ol WN P

[EEN
o




Anexo 03. Matriz Operacional

Variable Definicion Definicion Indicadores Items Escala de
conceptual operacional medicion
El cansancio El instrumento se
emocional es la encuentra Estrés
sensacion de estar  disefiado con una Insomnio
agotado y escala de tipo Cansancio 10 items Intervalo en escala
agobiado ordinal que posee Desmotivacion de tipo Likert
emocionalmente, 5 opciones; (1) Tension desde 1 es igual a
producido por la raras veces, (2) excesiva Rara vez hasta 5
elevada cargade  pocas veces), (3) es Siempre
: i€ Igunas v 4
Cansancio labores, también se algunas veces, (4)
. n fr nci
emocional encuentra con frecuencia, (5)

vinculado con
aquellos
sentimientos de
desesperanza,
impotencia,

encierro, que en

siempre.
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ultimas instancias
pueden ocasionar
ideaciones suicidas
(Maslach y
Jackson, 1981;
Malcon et al.
2010).
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Anexo 04.
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

(€7 7= o [0 T o (=0T 151 1 U o o [ o A

Instrucciones: A continuacion, encontrards una serie de preguntas que hacen
referencia a tu modo de pensar, sentir y actuar respecto a tus estudios. Lee cada
frase y contesta segun tus dltimos 12 meses de tu vida como estudiante

marcando con una X de acuerdo con la siguiente escala de valoracion:

Raras veces | Pocas Veces Algunas Con Siempre
veces frecuencia
1 2 3 4 5

RV|PV|AV | CF | S

1. Los examenes me producen una tension excesiva.

2. Creo que me esfuerzo mucho para lo poco que

consigo.

3. Me siento bajo de animo, como triste, sin motivo

aparente.

4. Hay dias que no duermo bien a causa del estudio.

5. Tengo dolor de cabeza y otras molestias que
afectan a mi rendimiento académico.

6. Hay dias que noto mas la fatiga y me falta energia

para concentrarme.

7. Me siento emocionalmente agotado por mis
estudios.

8. Me siento cansado al final de la jornada de estudio.

9. Estudiar pensando en los exdmenes me produce

estrés

10. Me falta tiempo y me siento desbordado por los

estudios.
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ESCALA DE AUTOEFICACIA PERCIBIDA EN SITUACIONES ACADEMICAS
(EAPESA)

Grado de INSIIUCCION: ... ... e e e e e e e e e e e e ae s
Instrucciones: A continuacion, encontraras una serie de preguntas que hacen
referencia a tu modo de pensar. Lee cada frase y contesta marcando con una X

de acuerdo con la siguiente escala de valoracion:

Nunca Algunas veces | Bastantes veces Siempre
1 2 3 4
N| AV |BV|S

1. Me considero lo suficientemente capacitado para

enfrentarme con éxito a cualquier tarea académica.

2. Pienso que tengo capacidad para comprender bien y

con rapidez una materia.

3. Me siento con confianza para abordar situaciones que

ponen a prueba mi capacidad académica.

4. Tengo la conviccidn de que puedo obtener buenos

resultados en los examenes.

5. No me importa que los profesores sean exigentes y
duros, pues confio mucho en mi propia capacidad

académica.

6. Creo que soy una persona bastante capacitada y

competente en mi vida académica.

7. Si me lo propongo, creo que tengo la suficiente
capacidad para obtener un buen expediente

académico.

8. Pienso que puedo pasar los cursos con bastante

facilidad, e incluso, sacar buenas notas.

9. Creo que estoy preparado/a y bastante capacitado/a

para conseguir muchos éxitos académicos.
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Anexo 05.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Escala de Cansancio Emocional (ECE)

Estimadoia) pariicipanie, somcs estudlantas de la carreras profesional de Psleologia, cela
Unwersidad César Va lgjo- | rujnia.

Actualmentz nos cneontrames reclizando una investigacidn sobre las 'Mropicdades
Fsicomstricas de la Escala Cansancio Emocicnal (ECE), en estudiantes universidarios de
Trujillo e liermpos de COVID 19°, para ello, nos esimporlanle recopildn calos sobre (a5
actitudes de nu2stra Investigacidn ¥ la varlatle asoclada,

La informacion racoleciada sera ubilizads para fines acadamicos, manteniendo en
ancenimato los datos adquiridas.

Asimisrin, es imporiante que s2pas que Tienes la compieta libertad de decicir t
parlicipacion: en el esluodio,

& estefanlavv1999@gmall.com (no s& camparien) )

Lambiar cuenta

*Obligatoric

Yo, declaro heber leidoe detenidamente el documento. mi participacicnes
voluntaria. Asimizme. se me ba infoermado que pueds retirarme del estudio
cucndo lo crea comvericnte. *

C. ACEPTO

(O NCACEPTO
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Anexo 06.

AUTORIZACION DEL USO DE ESCALA

Escala de Cansancio Emocional (ECE)
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ANEXO 07.
ESTADISTICO DE V DE AIKEN

Cansancio Emocional

Intervalo de Confianza

Vde Interpretacion Inferior Superior
Aiken \Y
Item1 1.00 VALIDO 0.57 1.00
1.00 VALIDO 0.57 1.00
1.00 VALIDO 0.57 1.00
Item?2 1.00 VALIDO 0.57 1.00
1.00 VALIDO 0.57 1.00
1.00 VALIDO 0.57 1.00
Item3 1.00 VALIDO 0.57 1.00
1.00 VALIDO 0.57 1.00
1.00 VALIDO 0.57 1.00
ltem4 1.00 VALIDO 0.57 1.00
1.00 VALIDO 0.57 1.00
1.00 VALIDO 0.57 1.00
ltem5 1.00 VALIDO 0.57 1.00
1.00 VALIDO 0.57 1.00
1.00 VALIDO 0.57 1.00
Item6 1.00 VALIDO 0.57 1.00
1.00 VALIDO 0.57 1.00
1.00 VALIDO 0.57 1.00
ltem7 1.00 VALIDO 0.57 1.00
1.00 VALIDO 0.57 1.00
1.00 VALIDO 0.57 1.00
ltem8 1.00 VALIDO 0.57 1.00
1.00 VALIDO 0.57 1.00
1.00 VALIDO 0.57 1.00
Item9 1.00 VALIDO 0.57 1.00
1.00 VALIDO 0.57 1.00
1.00 VALIDO 0.57 1.00
Item10 1.00 VALIDO 0.57 1.00
1.00 VALIDO 0.57 1.00

1.00 VALIDO 0.57 1.00




Autoeficacia

Intervalo de Confianza

[teml

[tem?2

[tem3

[tem4

[tem5

[tem6

[tem7

[tem8

[tem9

Vde
Aiken
1.00

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

Interpretacion
Vv
VALIDO

VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO
VALIDO

Inferior

0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57
0.57

Superior

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

Obser vaciones:

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Mercado Alvarado, Estuardo augusto
DNI: 18142738
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variabley problematica deinvestigacion)

No aplicable [ ]

Institucion Especiaidad Periodo formativo
01 | ucv DOCTOR
02 | ucv MAESTRIA

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en lavariable y probleméatica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 ucv DOCENTE TRUJILLO 9 aflos
02 UPAO DOCENTE TRUJILLO 9 aflos
03 UPAO Coordinador Trujillo 4anos COORDINADOR POSGRADO

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

FIRMA
NRO COLEGIATURA: 12139
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicabledespuésdecorregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombresdel juez validador. Mg. Sandra Fuentes Chavez
DNI 45649962

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variabley probleméatica deinvestigacién)
Institucion Especiaidad Periodo formativo

01 Universidad César Vallejo Psicologa educativa 2006-2012
02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variabley problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo |aboral Funciones
01 . . , .| Docente tiempo . 2017-hasta la D'Ct"’.lr clases,_ corregir trabajos y
Universidad César Vallejo Trujillo : evaluaciones, orientar y asesorar a los
completo actualidad ) P
estudiantes en tema académicos
02
03
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
FIRMA JUEZ
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo DNI
N° CPsP
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo I i 1%
e
09 de Marzo de 2022 ke
My, Boury Prentas Chdie
PEDMOGA
LR 15

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

Obser vaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x] Aplicable despuésdecorregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombresdel juez validador. Mg: Luciana Anticona Luna Victoria
DNI 45385830

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variabley problematica deinvestigacion)

Institucion Especiaidad Periodo formativo

01 Universidad César Vallejo Problemas de aprendizaje 2016-2018

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en lavariabley problematica de investigacién)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 Lo . .| Docente tiempo . 2014 -hasta la
Universidad César Vallejo parcial Trujillo actualidad
02 Transportes Rodrigo Analista de . i
Carranza SAC capacitacion Trujillo 2013 - 2018

03

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. L ...-u;l-.'.-;;.--m-
o . o y FIRMA JUEZ St

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo DNI: 45385830
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo N® CPsP: 172‘;9 de mar zo de 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable despuésdecorregir [ 1] No aplicable[ ]

Apellidos y nombresdel juez validador Dra. LiliaZegarra Pereda

DNI :40922305..
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variabley problematica deinvestigacion)
Institucion Especiaidad Periodo formativo
01 ucv PSICOLOGA 1999-2004
02 ucv DOCTOR 2017-2020

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en lavariabley problematica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 ucv DOCENTE TRUJILLO 2013-Actualidad
02
03
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. DNI: 40922305 Ty

N° CPsP: 11709

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
11 demarzo de 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DE CANSANCIO EMOCIONAL
Observaciones:

Opinio6n de aplicabilidad:

Aplicable[ X ]

Aplicable despuésdecorregir [ ]

No aplicable[ ]

Apéllidosy nombresdel juez validador Dr./ Mg: Mg. Gutierrez Caballero Roberth Alexander
DNI: 45565820

For macién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)

Institucién Especialidad Periodo formativo
01 Universidad Cesar Vallgo Maestro en Intervencion Psicol gica 2020 - 2021
02 Universidad Cesar Vallgjo Segunda Especialidad en Psicologia 2015 - 2016
Forense
03 Universidad Cesar Valeo Licenciado en Psicologia 2006 - 2012
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variabley problematica de investigacion)
Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 MIMP - CEM Comisaria Psic6logo Laredo 2019 - Actualidad Evaluacion, dlagnogtlcq, redaccion de informes
Laredo psicol dgicos.
02 MIMP - CEM Santiago de Psic6logo Santiago de Chuco 2015 - 2019 Evaluacion, dlagnogtlcq, redaccion de informes
Chuco psicol dgicos.
03 Clinica Medica Nefrol 6gica Psic6logo Trujillo 2014 - 2015 Evaluacion, d,| agnostico, redacci on,d_e informes
SAC. psicol 6gicos, terapia psicolégica.
04 | Hospital Provincial de Vir Psicslogo Vird 2013 - 2014 Evaluacion, diagnostico, redaccion de informes
psicol 6gicos, terapia psicolégica.
05 | Clinicalnternacional del Rifion Psic6logo Trujillo 2012 - 2014 Evaluacion, d’la_gnostlco, redacci on,d_e informes
SAC. psicol 6gicos, terapia psicol bgica.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

PROGRAIL, mma.l,alrnﬁh (T
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FIRMA JUEZ
DNI ;45565820
N° CPsP: 19147
23 de marzo de 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS COMPLETA

Siendo las 08:30 horas del 16/08/2022, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis Completa titulada: "Propiedades psicométricas de la Escala
de Cansancio Emocional en estudiantes universitarios de Trujillo en tiempos de COVID 19",
presentado por los autores VERGARA VELASQUEZ ESTEFANIA YANINA, DESPOSORIO
CELIS TANIA GISSELA estudiantes de la escuela profesional de PSICOLOGIA.

Concluido el acto de exposicién y defensa de Tesis Completa, el jurado luego de la

deliberacion sobre la sustentacion, dictaminé:

Autor Dictamen
ESTEFANIA YANINA VERGARA VELASQUEZ Excelencia
Firmado electronicamente por: Firmado electronicamente por: STAMAYO
MZELADAJ el 16 Ago 2022 09:05:19 el 16 Ago 2022 09:05:36
JESSICA ESTHER CONSUELO STEFANY BRISETT TAMAYO
MENDO ZELADA RIMARACHIN
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado electronicamente por:
RSALIRROSASC el 16 Ago 2022 09:05:46

RICHARD IRVIN SALIRROSAS CABADA
VOCAL

Cédigo documento Trilce: TRI - 0354438

eeoe INVESTIGA
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS COMPLETA

Siendo las 08:30 horas del 16/08/2022, el jurado evaluador se reunié para presenciar el
acto de sustentacion de Tesis Completa titulada: "Propiedades psicométricas de la Escala
de Cansancio Emocional en estudiantes universitarios de Trujillo en tiempos de COVID 19",
presentado por los autores VERGARA VELASQUEZ ESTEFANIA YANINA, DESPOSORIO
CELIS TANIA GISSELA estudiantes de la escuela profesional de PSICOLOGIA.

Concluido el acto de exposicién y defensa de Tesis Completa, el jurado luego de la

deliberacion sobre la sustentacion, dictaminé:

Autor Dictamen
TANIA GISSELA DESPOSORIO CELIS Excelencia
Firmado electrénicamente por: Firmado electrénicamente por: STAMAYO
MZELADAJ el 16 Ago 2022 09:05:19 el 16 Ago 2022 09:05:36
JESSICA ESTHER CONSUELO STEFANY BRISETT TAMAYO
MENDO ZELADA RIMARACHIN
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado electrénicamente por:
RSALIRROSASC el 16 Ago 2022 09:05:46

RICHARD IRVIN SALIRROSAS CABADA
VOCAL

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0354438
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Autorizacion de Publicacion en Repositorio Institucional

Nosotros, VERGARA VELASQUEZ ESTEFANIA YANINA, DESPOSORIO CELIS TANIA
GISSELA identificados con N° de Documentos N° 75545591, 75334534 (respectivamente
), estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD y de la escuela profesional
de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, autorizamos (

), no autorizamos ( X ) la divulgaciobn y comunicacion publica de nuestra Tesis:
"Propiedades psicométricas de la Escala de Cansancio Emocional en estudiantes
universitarios de Trujillo en tiempos de COVID 19".

En el Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de NO autorizacion:

SE HA POSTULADO A UNA REVISTA

TRUJILLO, 27 de Febrero del 2023

Apellidos y Nombres del Autor Firma
ESTEFANIA YANINA VERGARA VELASQUEZ

DNI: 75545591
ORCID: 0000-0002-6023-9801
TANIA GISSELA DESPOSORIO CELIS

Firmado electrénicamente
por: VERGARAVEY el 27-
02-2023 12:52:45

. Firmado electronicamente
DNI: 75334534 por: TDESPOSORIO el 27-
ORCID: 0000-0002-1820-4584 02-2023 12:43:31

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0535014
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SALIRROSAS CABADA RICHARD IRVIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Propiedades psicométricas de la
Escala de Cansancio Emocional en estudiantes universitarios de Trujillo en tiempos de
COVID 19", cuyos autores son VERGARA VELASQUEZ ESTEFANIA YANINA,
DESPOSORIO CELIS TANIA GISSELA, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 12.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 20 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SALIRROSAS CABADA RICHARD IRVIN Firmado electréonicamente
ORCID: 0000-0002-4443-5992 01-08-2022 08:23:27

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0354439
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, VERGARA VELASQUEZ ESTEFANIA YANINA, DESPOSORIO CELIS TANIA
GISSELA estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD de la escuela
profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO,
declaramos bajo juramento que todos los datos e informacién que acompaifan la Tesis

titulada: "Propiedades psicométricas de la Escala de Cansancio Emocional en estudiantes
universitarios de Trujillo en tiempos de COVID 19", es de nuestra autoria, por lo tanto,

declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda

cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado

académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos

Firma

ESTEFANIA YANINA VERGARA VELASQUEZ
DNI: 75545591

ORCID: 0000-0002-6023-9801

Firmado electrébnicamente
por: VERGARAVEY el 20-
07-2022 12:52:46

TANIA GISSELA DESPOSORIO CELIS
DNI: 75334534

ORCID: 0000-0002-1820-4584

Firmado electrénicamente
por: TDESPOSORIO el 20-
07-2022 12:43:13

Cdédigo documento Trilce: TRI - 0354441
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