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RESUMEN

En el procedimiento administrativo general, la falta de motivacion, inadecuada o
insuficiente de los actos administrativos es una realidad permanente. En esta tesis,
el objetivo general se centraliza en proponer medidas para perfeccionar el
procedimiento administrativo a fin de mejorar los sucesos administrativos de la

Entidad Municipal Distrital de Olmos.

La investigacion aplicada es de tipo basico con enfoque cualitativo. Y se desarrolld
iniciando desde un marco tedrico con el que se obtuvo acrecentar los
conocimientos, empleando un disefio fenomenoldgico hermenéutico mediante la
Guia de Entrevista como instrumento, tomando en consideracion la experiencia y
opinion de los participantes a fin de comprender el problema. Los resultados
muestran la disconformidad de los administrados y la afectacion de sus derechos,
porque los actos o sucesos administrativos carecen de motivacion o esta es
insuficiente, siendo necesario perfeccionar o mejorar el procedimiento

administrativo.

Finalmente se concluye que existe disconformidad en los administrados, afectacion
del debido proceso y la lesién de determinados derechos del administrado, debido
a la falta de motivacion en los sucesos administrativos de la Municipalidad Distrital
de OImos, que cuenta con personal plenamente capacitado o especializado en la
materia en las areas o Sub Gerencias que emiten los actos administrativos

resolutivos.

PALABRAS CLAVES: Procedimiento administrativo, acto administrativo,

motivacion insuficiente, administrado, municipalidad.
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ABSTRACT

In the general administrative procedure, the lack of motivation, inadequate or
insufficient administrative acts is a permanent reality. In this thesis, the general
objective is focused on proposing measures to improve the administrative procedure

in order to improve the administrative events of the Olmos District Municipal Entity.

Applied research is of a basic type with a qualitative approach. And it was developed
starting from a theoretical framework with which it was possible to increase
knowledge, using a hermeneutic phenomenological design through the Interview
Guide as an instrument, taking into account the experience and opinion of the
participants in order to understand the problem. The results show the disagreement
of the companies and the affectation of their rights, because the administrative acts
or events lack motivation or this is insufficient, making it necessary to perfect or

improve the administrative procedure.

Finally, it is concluded that there is disagreement in the administered, affectation of
due process and the injury of certain rights of the administered, due to the lack of
motivation in the administrative events of the District Municipality of Olmos, which
has fully trained or specialized personnel in the matter in the &reas or Sub-
Managements that issue the resolving administrative acts.

KEYWORDS: Administrative procedure, administrative act, insufficient motivation,

administered and municipality.
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I. INTRODUCCION

El respeto por los derechos primordiales, el ejercicio de los mismos y la seguridad
juridica son indispensables en un Estado o Comunidad de Derecho (articulos 3° y
43° de nuestra Carta Magna de 1993) por ende es necesario que se generen
mecanismos juridicos que avalen la proteccidén de esos derechos y desplieguen su
funcion en situaciones en que se vulnera o se limita el ejercicio de un determinado

derecho fundamental.

El Tribunal Constitucional Peruano, organismo principal que interpreta y controla la
constitucionalidad en reiteradas sentencias constitucionales tal como en el
Expediente N°05601-2006-PA/TC establece que en todo Estado de Derecho, la
motivacion adecuada de las decisiones de entidades estatales, viene a ser un
derecho primordial del contenido fundamental del derecho a la tutela procesal
efectiva, por ello, la debida motivacion se constituye en garantia esencial cuando la
decision emitida afecta de forma negativa la esfera juridica de determinadas
personas, asi pues una decisién que carece de adecuada motivacién, suficiente y
oportuna compondra una decisién arbitraria, ilegal y consecuentemente sera
inconstitucional. Constituye pues deber principal de nuestro pais salvaguardar y
avalar la vigencia y validez de los derechos fundamentales, impidiendo con ello

cualquier forma de ilegalidad segun el articulo 44° de nuestra Constitucion.

En la Administracion Publica Municipal de nuestro pais es reiterada la situacion del
guebrantamiento de determinados derechos de los ciudadanos y atendiendo a los
considerandos antes expuestos es oportuno analizar esa problematica que muchas
veces incide tanto en el fondo como en la forma de los procedimientos
administrativos desarrollados en la funcién administrativa del Estado pues estamos
ante derechos que tienen especial relevancia, y mas aun cuando la administracion
publica debe avalar la proteccion de la persona y el respeto de su dignidad pues
son el fin superior de nuestra sociedad y Estado segun lo dispuesto en el articulo

1° de la Carta Magna.



La entidad municipal de Olmos ubicado en el departamento de Lambayeque no es
la excepcion pues actualmente existen problemas en el diligencia de los
procedimientos administrativos que causan malestar en los administrados e
ineficacia en el propio funcionamiento municipal mas aun cuando en esa
intendencia se viene trabajando con instrumentos de gestién desactualizados que
datan de los afios 2015 y 2016 tales como el Manual de Perfil de Puestos, el
Reglamento de Organizacion y Funciones, Cuadro de Asignacion de Personal,

Estructura Organica Municipal y el Texto Unico de Procedimientos Administrativos.

Los tiempos actuales y la era de la digitalizaciobn exigen a los organismos
municipales mayor capacidad para planear mejores resultados, con un gobierno
mas eficaz en la realizacibn o cumplimiento de sus procesos, formacién
especializada de sus servidores o funcionarios, progreso sustantivo de la gestion,
informacion al interior de la entidad y la ejecucion técnica y comprometida de una

forma de administracion orientada al progreso sostenible local.

La importancia de esta indagacion reside en que, con ella se conseguird que las
entidades publicas tengan un eficiente trabajo administrativo, un debido y formal
procedimiento administrativo y su adecuada motivacion, pues estas son una

garantia constitucional.

En este estudio, se abordaran los criterios para mejorar o perfeccionar el
procedimiento administrativo y el modo de las técnicas desarrolladas en la
Municipalidad Distrital de Olmos, pues se advierte ademas una problematica en los
equipos de trabajo en las diferentes Areas o Sub Gerencias por la falta de
capacidad y la designacién de servidores sin el perfil competitivo idéneo, para ello
el estudio conlleva a realizar indagaciones similares en el contexto internacional,
nacional y local, a fin de detallar si las categorias de la investigacion tienen la

importancia efectiva y social necesaria.

En esta investigacion, se expresé como problema general: ¢De qué forma el
perfeccionamiento del proceso administrativo mejorara la motivacién de los actos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Olmos 2021-20227?



Respecto a la justificacidn, este estudio tiene por fin que los servidores municipales
no prolonguen la vulneracion del procedimiento administrativo y el modo normal de

los sucesos administrativos.

Respecto a la justificacidn tedrica, la exploracion se realiza a efectos de que los
servidores publicos de la comuna distrital de Olmos y demas entes municipales,
cumplan con el debido procedimiento administrativo y expidan actos administrativos
debidamente motivados, conforme lo dispone la Constitucién Politica y las leyes

administrativas, primando los derechos que son inherentes a los administrados.

Respecto a la Justificacion practica, este estudio se realiza debido a la necesidad
de mejorar el desempefio y correcta motivacion del procedimiento administrativo de
la Comuna Distrital de Olmos. Por lo tanto, el estudio servira como referente para
que los servidores publicos puedan seleccionar los mejores procesos
administrativos aplicados a la administracion publica; y en relacion a la justificacion
metodoldgica: Los procesos administrativos serviran para tomar estrategias y
organizar el procedimiento administrativo para alcanzar la meta de una correcta
motivacion; ademas con este estudio se pretende determinar la eficacia de los

procesos administrativos para la gestion administrativa y generar nuevos estudios.

Es propésito de esta investigacion que se cumplan los siguientes objetivos
planteados: Objetivo general: Perfeccionar el procedimiento administrativo a fin de
mejorar los actos administrativos de la Municipalidad Distrital de Olmos; de igual
manera, se formularon los siguientes objetivos especificos:

- Determinar la relacion que existe entre el perfeccionamiento del procedimiento
administrativo y la motivacién de los actos administrativos de la Municipalidad
Distrital de Olmos.

- Evaluar el grado de influencia del perfeccionamiento del procedimiento
administrativo a la mejora de los actos administrativos de la Municipalidad
Distrital de Olmos.

- Analizar el impacto de la motivacion insuficiente en los actos administrativos que

se emiten en la Entidad Municipal de Olmos.



Il. MARCO TEORICO

Para esta tesis se ha recabado antecedentes internacionales, nacionales y locales

gue expondran una perspectiva de las investigaciones existentes.

Los informes internacionales que guardan relacién con esta investigacion son los

siguientes:

El autor espafiol Lépez (2015) en su Articulo Cientifico titulado “La Motivacién de
los Actos Administrativos” analiza la motivacion de actos que ponen fin a
procedimientos de concurrencia competitiva, trata también sobre la naturaleza de
la motivacién como elemento del acto administrativo, la exigencia de la motivacion
y los resultados de la falta de motivacion. Asimismo, menciona que la
administracion estatal tiene la obligacion de motivar sus actos administrativos,
teniendo en cuenta tanto la referencia de hechos, como los fundamentos de
derecho para no producir la afectacion o indefension de los administrados, asi como
impedir la arbitrariedad, situaciones que son contrarias a un Estado de Derecho y
a la obligacion de la Administracion Estatal de servir de forma objetiva al interés
general.

Concluye el autor que el deber de motivacion no se cumple solo con remitirse a
cualguier método convencional, sino que, esta ha de ser capaz para determinar la
decision, debido a que sus fundamentos o sustentos deben encontrarse en el

cuerpo del acto administrativo y en los informes que acompafian el expediente.

Por ultimo sefala que cuando el acto administrativo carece de fundamento, este es
considerado un acto arbitrario y anulable, porque como consecuencia causa
infracciébn del ordenamiento juridico, y cuando el acto no estd debidamente
motivado en la resolucion ni tampoco en el recurso administrativo interpuesto, y si
en etapa contenciosa (judicial), este perjudica al administrado porque este ultimo
no pudo conocer en via administrativa los motivos que cimentaron la decisién, esta
trae como consecuencia que las actuaciones del proceso se retrotraigan y la

motivacion sea incorporada, o se anule si se advierte que dicho acto es arbitrario.



Segun los autores Ortiz y Castro (2017) en el trabajo de investigacion denominado
“Debido proceso vs actuaciéon administrativa en el derecho sancionatorio en
Colombia 20177, su objetivo devino en instaurar juridicamente la causal de la
infraccion en la poderosa utilidad de lograr el ingreso a la justicia y su hipervinculo
al proceso normal en el marco de un proceso administrativo, debido procedimiento
dentro de un método administrativo sancionador; y se concluye que el administrado
como actor importante en el procedimiento administrativo puede contradecir o
impugnar los actos administrativos que no cuentan con los elementos de objetividad
o validez y que por tanto no deben persistir en la via legal, se evidencia abusos y
arbitrariedades dentro de un proceso administrativo por falta de motivacion,
situacion que debe ser sancionada para que sirva de precedente ante la

permanente problemética del debido proceso en el &mbito latinoamericano.

El autor chileno Lizama (2018), en su articulo titulado “La ausencia de motivacion
como vicio formal de los actos administrativos”, propone como objetivo analizar la
ausencia de motivacién en un acto administrativo, calificAndolo como un vicio que
da lugar a su sancion; asimismo analiza el trato dado por el sistema chileno y
doctrina comparada al efecto que trae consigo la falta de motivacién del acto
administrativo. Mientras que en ella muchas veces se evidencia un analisis
formalista respecto a la motivacién, y pocas veces esta se da en conexion con
principios constitucionales, dicha jurisprudencia la trata como una ilegalidad o un
vicio de forma esencial.

Asimismo el autor citando a Ponce Solé (2001) expresa que en su pais existe una
prohibicién de la arbitrariedad en la Constitucion, la cual estd contemplada en el
numeral 2 del articulo 19°, concordante con el articulo 20°, debido a que, dicho
principio, no solo opera como filtro de decisiones visiblemente absurdas, sino que
su vertiente positiva exige que las decisiones sean racionales, pero ademas
motivadas; el motivar forma parte del deber constitucional que ejerce una buena

administracion.

Respecto a los antecedentes nacionales, Ledn Luna (2015) en su articulo titulado

“Exijo una explicacidén. La importancia de la motivacion del acto administrativo”,



tiene como objetivo analizar el grado de importancia del denominado principio —
derecho a la debida motivacion del acto administrativo como requisito de validez
contemplado en la Ley de Procedimiento Administrativo y su necesidad para luchar
contra la accion arbitraria de la Administracion Publica a efectos de preservar los
intereses del administrado a razén de su vinculo con la actividad estatal que
favorece incluso el progreso de actividades econdémicas con mejores niveles de
formalidad. También, sostiene que los organismos publicos tienen el deber de
expedir actos administrativos debidamente fundamentados, porque la expedicion
del acto administrativo puede tener como desenlace un impacto positivo o negativo
en los usuarios o administrados, siendo la motivacion la exigencia necesaria para
las entidades que deben expresar certeza en el razonamiento llevado a cabo

previamente a la adopcién de la decisién administrativa.

El autor Vidal (2017) en su estudio relativo a procedimientos administrativos y su
influencia en los actos administrativos en los trabajadores del Decreto Legislativo
276 del Gobierno Regional de Ancash, tuvo como objetivo establecer la influencia
del procedimiento administrativo en los actos administrativos en los trabajadores
del D. L. N° 276 de la Entidad Regional de Ancash, debido a que, actualmente el
derecho administrativo y la administracion publica se encuentran relacionados
intrinsecamente. Concluye el estudio que un procedimiento administrativo poco
eficaz tendra como consecuencia la expresion de un acto con causales de nulidad.
Asimismo, manifiesta que la falta de elaboracion y/o actualizacion de documentos
de gestidn influyen o median a que no se emita un acto administrativo conforme a
Ley lo que consentira la insercion de denuncias y/o quejas administrativas
formuladas por el administrado por ende es importante que los servidores tengan
conocimiento de los actos formales, normativos y de leyes del derecho
administrativo para desplegar un procedimiento administrativo eficaz y por

consecuente un acto administrativo adecuado.

Ayme (2019) en su investigacion sobre la simplificacion administrativa y la atencion
al ciudadano en la Entidad Provincial de Huanta — Ayacucho 2019, de disefio no
experimental, transversal, correlacional, tuvo como objetivo general estipular el

vinculo que existe entre la simplificacién administrativa y la atencion al ciudadano



en dicha entidad; al respecto concluye que concurre una relacion positiva, efectiva
y propia entre ambas variables y ante ello sostiene la importancia de que personal
administrativo y directivos de dicha entidad reciban capacitacion en asuntos de
procedimientos administrativos para fortalecer competencias y capacidades de los
servidores en atencién al ciudadano con el fin de optimar la calidad de los servicios
brindados. Otra conclusion destacada sustenta evaluar los procedimientos al
interior de la entidad y modificar las que se estimen pertinentes proponiendo
gestiones para su correccion fomentando la coordinacion interinstitucional al mismo
tiempo de adecuar los ambientes fisicos de ser obligatorio y difundir el

procedimiento administrativo.

Por su parte Sandoval (2020) en su Tesis Doctoral denominado “El indebido
procedimiento administrativo y la motivaciébn insuficiente en los actos
administrativos de la Municipalidad Provincial de Canete, afio 2019” determiné el
impacto del ilegitimo procedimiento administrativo en la Municipalidad de Cairiete.
La investigacion pone en evidencia el procedimiento indebido y diligencias
burocréticos defectuosas, no existiendo instrumento de gestion eficiente siendo
ineludible modificar el Reglamento de Organizacion y Funciones adecuandose a la
Ley Organica de Municipalidades. Concluye sefialando que la falta o carencia de
debida motivacion, motivacion escasa en los actos administrativos, la falta de
elementos de hecho y de derecho y la errénea interpretacién de normas legales
traen como consecuencia la declaratoria de nulidad de actos administrativos tal
como prescribe la Ley de Procedimiento Administrativo General justificandose la
transgresion de derechos elementales del administrado.

Por tales razones, el autor exhorta a que se considere la efectiva motivacion en los
hechos administrativos que deben expedir las Areas gerenciales de la entidad
municipal de Cafiete para no quebrantar los derechos del administrado, prescritos
en la Constitucién Politica Peruana y Ley N°27444, motivacién que debe estar
razonada en derecho, dada por autoridad adecuada, en plazo prudente, con la
debida interpretacion de las reglas y que sus servidores garanticen la experiencia

en gestion publica municipal.

En antecedentes locales, Maduefio y Hermosa (2021) en su investigacion



“Simplificacion Administrativa para la eficacia de los procesos administrativos del
TUPA en la Municipalidad Distrital de Reque” su objetivo fue plantear la
simplificacion administrativa en los procedimientos sefialados en el TUPA del
Municipio de Reque. Al respecto, los investigadores concluyen en que es necesario
realizar la sistematizacion de los tramites que se realizan en dicha institucion, asi
como programar el perfeccionamiento de las fortalezas de los trabajadores
mediante formaciones y capacitaciones, asimismo realizar revisiones Yy/o
modificaciones al TUPA de esa entidad a fin de hacerlos sencillos, entendibles y

practicos en bien de los pobladores.

Los autores Cubas y Heredia (2021) en su investigacion “Simplificacion
administrativa para mejorar la atencion al ciudadano en Tramitafacil en la
Municipalidad Provincial de Lambayeque”, plantearon como objetivo general
presentar opciones de solucion asentadas en materia de simplificacion
administrativa que admitan perfeccionar la atencion al ciudadano y concluye
indicando que, las insuficiencias sobre simplificacion administrativa se visualizan al
no manejar una tecnologia conveniente o apropiada, y la falta de capacitacion del
personal, situaciones que generan inconvenientes en la gestion municipal, por ende
recomiendan acciones para optimizar el progreso de los ordenamientos con
gestiones correctivas.

Después de analizar los antecedentes relativos a la investigacion es preciso
conceptualizar la fundamentacion cientifica en torno a las categorias y sub
categorias pertenecientes al procedimiento administrativo y motivacion de los actos

administrativos por ende se han determinado las siguientes definiciones y teorias:

Respecto al procedimiento administrativo, primero tenemos que remitirnos a la Ley
N°27444 relativo al Procedimiento Administrativo General publicado con fecha
11.04.2001, base legal en la que se ha establecido y consolidado las importantes
instituciones que deben regular el derecho administrativo en la legislacion peruana,
esta norma ha sido reformada en diferentes ocasiones, modificaciones que han sido
sistematizadas y compiladas en el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444
admitido por Decreto Supremo N°006-2017-JUS.



Las normas comunes se encuentran reguladas en el apartado Il del Titulo
Preliminar del TUO de la Ley de Procedimiento Administrativo, las cuales son
normas minimas, que deben darse en las acciones de la funcion administrativa del
Estado, conteniendo entre ellos a los procedimientos especiales, situacion que es
novedosa pues anteriormente si existia un vacio en las reglas que sistematizaban
los procedimientos especiales, las politicas administrativas generales se aplicaban

de manera supletoria.

De acuerdo al TUO de la Ley N°27444, la definicién de procedimiento administrativo
esta regulada en su Articulo 29°; la cual sefiala que el procedimiento administrativo
viene a ser el conjunto de actos y actividades gestionados en las entidades y que
conducen a la declaracién de un acto administrativo que produce efectos juridicos
particulares o individuales sobre intereses, deberes o derechos de los gobernados

0 administrados.

Para Cabreray Quintana (2016) el procedimiento o la forma administrativa se hacen
efectivo por medio de manifestaciones ejecutivas, tramitadas mediante una serie
de actos emanados por personal publico con autoridad competente, consumando
con la emision o pronunciamiento del acto administrativo. Es claro entonces que,
se trata de un acumulado acto de administracion y acto administrativo que efectiian

los funcionarios publicos que suministra un servicio en una entidad.

Tipos de procedimientos administrativos: De oficio, cuando la entidad comienza el
procedimiento sin la intervenciéon o postulacion directa de un administrado por
medio de una disposicion razonable de la administracién. De parte, aquellos
iniciados por los administrados en atencion al empleo de su derecho de peticién en
el que pretende se hagan efectivo un determinado derecho o interés, personal o

concreto.

Casafranca (2020) en su articulo titulado: EI procedimiento administrativo:
concepto, sujetos, estructura y tipos, explica al procedimiento como un conjunto a
través del cual la administracion crea efectos juridicos hacia el usuario,

configurdndose a través de un conjunto de acciones que dan como resultado o fin



la descendencia de un acto administrativo, es decir conduce a crear efectos
juridicos al administrado; asimismo, el autor da a conocer a los sujetos que
intervienen en el procedimiento administrativo, los cuales estan reglamentados en

el articulo 59° de la Ley 27444 dentro de los cuales tenemos:

La autoridad administrativa.- Agente, servidor o funcionario de la entidad que
ejerce labor bajo cualquier politica juridica y ejercitando potestades publicas, lleva
a cabo y conduce el procedimiento administrativo a través de su inicio, instruccion,
sustanciacion, luego su resolucion, y seguidamente la ejecucién, en ese sentido es

quien participa en el trabajo de los procedimientos.

Administrado.- Persona natural o juridica en quien recaen los efectos juridicos en
el procedimiento administrativo; para Osinergmin (2017) el administrado, es quien
impulsa el procedimiento como aquel titular de derechos o de intereses legitimos
sean estos individuales o también colectivos, el cual incluso sin que haya dado por
iniciado el procedimiento, posee derechos o intereses justificados que pueden ser

afectados por el fallo emitido por la administracion.

La Ley N°27444 relativo al Procedimiento Administrativo General establece el rol
gue desempefia cada uno de los elementos que sustentan al procedimiento los
cuales tienen como finalidad, el servir de criterio interpretativo (estar presente
durante todo el accionar) para solucionar los asuntos que puedan producirse en la

diligencia de las reglas del procedimiento y para este sea valido.

De los principios o elementos del procedimiento administrativo, los autores Cabrera
y Quintana (2016) afirmaron que la regulacion del sistema administrativo marca las
normas con su enunciacion y son simplemente ilustrativas porque deja abierta la

posibilidad de hacer uso de otras ideas estandar de regulacion publica.

En cuanto lo concerniente a la motivacion del acto administrativo, Gallardo (2015)
expresa que la motivacion administrativa es la expresion de aquellas razones que
la administracion ha decidido asentir mediante su decisidn objetiva, es una garantia

de primer orden del gobernante con cuya ayuda puede probarse que la medida
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dada al caso es efecto de una exégesis racional de la orden y no resultado de la
injusticia. La induccién del acto administrativo despliega diversos movimientos,
entre ellos el de plantear la seriedad dentro del alineamiento de la eleccion de la
entidad publica; es una garantia para la organizacion de que sera capaz de
proyectar el movimiento ejecutivo, con la posibilidad de reconvenir las bases sobre
las que se asienta principalmente; y, eventualmente, posibilita su examen de

manera interna mediante la oposicion del acto ejecutivo.

De los diferentes tipos de falta de motivacion administrativa, en estos actos
administrativos se evidencia la motivacion aparente, debido a su contenido
contrario al reconocer derechos empleando un supuesto que ha sido anulado y por
la carente razonabilidad en el fallo del funcionario o servidor que expreso el acto

administrativo.

Para Guzman (2020) la motivacion aparente, no presenta todos los compendios
facticos y juridicos que demostrarian de forma sensata la decision o0 que permitan
comprobar su razonabilidad; esta motivacion genera contradicciones en los actos
administrativos y en consecuencia en la estructura de validez del acto se advierte

la presencia del vicio administrativo.

Segun los autores Cabrera y Quintana (2016) motivacion viene a ser la exposiciéon
del contexto de hecho y también de derecho que han originado la manifestacién del
suceso administrativo, considerandola como una legitima dilucidacion del
razonamiento juridico que debe sujetar todo acto administrativo, ello conforme a lo

establecido en la Ley N° 27444, de lo contrario resultaria nulo de pleno derecho.

Respecto al acto administrativo, Gasnel (2015) sefiala que, se configura en la
resolucién que da por acabado una peticion, la cual surte efectos frente a los
administrados, y es pronunciada por organismo publico; es decir, es el
pronunciamiento emitido por un funcionario que se encuentra responsable de un
organo administrativo y que tiene la potestad para resolver asuntos relacionado a

derechos administrativos.
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Sobre la importancia de la debida motivacién de actos administrativos conforme a
la Ley N°27444, se configura en un requisito de eficacia de dichos actos dispuesto
en el articulo 3° numeral 4 pues instaura que el acto tiene que estar adecuadamente
motivado en equilibrio al contenido y acorde a la codificacion legal. Dicha
importancia es relevante y tiene soporte legal pues la Ley general del procedimiento
administrativo le da un tratamiento especifico al definir que la motivacion es
expresa, con una relacion especifica, inmediata de hechos probados y principales
del caso. Es una muestra de los conocimientos juridicos que justifican el acto
adoptado. En ese sentido es sustancial motivar también mediante fundamentos,
conclusiones, decisiones o informes de dictAmenes anteriores o informes que
constan en el expediente con la condicion de que se equipare de forma certera y

gue formen parte integrante del suceso administrativo.

Otra base tedrica es la estipulada en el apartado IV de la Ley 27444 que respecto
al principio del debido procedimiento estipula que se trata de que los administrados
gozan de derechos y de garantias inherentes a este debido procedimiento el cual
comprende exponer argumentos, ofrecer pruebas, producirlas, y alcanzar una
decision que este fundada y motivada en derecho, considerando conjuntamente
que tal institucibn se gobierna por principios correspondientes al derecho

administrativo.

Ahora bien, en lo referente a los actos resolutivos carentes de motivacion o
motivacion insuficiente que dan fin al procedimiento administrativo este estudio
acoge el criterio de nuestro Tribunal Constitucional que ha fijado un razonamiento
transcendental en muiltiples sentencias constitucionales, asi el Expediente
N°05601-2006-PA/TC sefiala que estamos ante una decisién arbitraria cuando no
se motiva apropiadamente tales decisiones acogidas o cuando no se observan los
procedimientos constitucionales sefialados para su amparo. En esta linea, es
pertinente invocar el principio de prohibicién de la arbitrariedad, el cual tiene una
doble significacion, en el aspecto clasico la arbitrariedad surge como contraria a la
justicia y el derecho; y en el aspecto o sentido moderno lo arbitrario aparece como
privado de fundamentacién obijetiva, impropio, contrario con el contexto que ha de

servir de base a todo fallo. Constituye pues deber principal de nuestro pais
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garantizar la eficacia y vigencia de los derechos fundamentales impidiendo con ello,
cualquier forma de atropello o ilegalidad segun el articulo 44° de nuestra
Constitucion; dicho ello, es claro entonces concluir que el deber de motivacion tiene

comprension, juicio o razén constitucional.

Como teoria de los actos resolutorios faltos de motivacion o insuficientes, es
pertinente también resaltar en este extremo lo dispuesto en el articulo IV de la
norma legal N°27444 que decreta no se considera como motivacion aquellas
exposiciones de formulas generales, aquellas que por imprecision, vacias de
fundamentacion, insuficiencia o contradiccion no resulten ser particularmente

convincentes o esclarecedoras para motivar el acto.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefo deinvestigacion

El trabajo de investigacion es cualitativo de tipo basica. Para el autor Murillo (2008)
este tipo de investigacidn viene a caracterizarse por la aplicacion de conocimientos
obtenidos, al mismo tiempo que se obtienen otros, es decir también tiene como
objetivo indagar y originar nuevo conocimiento, luego de efectuar y coordinar la

practica asentada en la indagacion.

El trabajo de estudio es de disefio fenomenoldgico hermenéutico basado en las
aportaciones y estudios anteriores examinados, vale decir tiene un esquema que
utiliza instrucciones de donde va a surgir una dilucidacion a un fenémeno aprendido

segun la experiencia vivida.

Hernandez (2014) manifiesta que, el disefio de la fenomenologia es un método que
pretende revelar, explorar y comprender un fendbmeno emparentado con un grupo
o individuo y se halla o encuentra sumido en un escenario que requiere ser valorado

mediante las experiencias de los participantes.

Para el autor Ayala (2008) en la fenomenologia hermenéutica prevalece la
experiencia de los colaboradores o participantes y de esa forma se tiene un enfoque
amplio asi como diverso del fendmeno, asi la investigacién se torna productiva, por
ello se considera que la esta investigacion es de tipo fenomenoldgico hermenéutico,

siendo la Guia de entrevista el instrumento apropiado en este propdsito.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

De acuerdo con el autor Mejia (2011) la categorizacion viene a ser el proceso a
través del cual el contenido de la investigacidon cualitativa transcrita en el texto de
campo se divide en unidades tematicas que van a formular una idea principal del
objeto de estudio.

La categorizacion comprende un paso de caracterizacion de unidades tematicas y

la consiguiente clasificacion de estas unidades en relacion al todo, detallando
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clases propias de un mismo género de tal forma que se van revelando ciertas

particularidades, propiedades o aspectos de lo que se investiga.

La categorizacion hace referencia a la unidad de registro que pronuncia una idea
en un proceso de constante unificacion y de reintegracion del todo y las partes a
medida que va revisando el discurso y a la vez que va emergiendo el significado de
cada uno de los componentes del texto. Dicho ello, la categorizacion constituye la

materia prima del estudio que permite construir datos significativos.

En el presente proyecto de investigacion se han establecido las siguientes
categorias y subcategorias:

Categoria 1: El procedimiento administrativo general en la legislacién peruana.
Salazar (2021) sefiala que el procedimiento administrativo es el nombre que
nuestra legislacion peruana reserva Unicamente para actos administrativos cuya
nocion se ajusta a la manifestacion de la administracion publica que causa efectos
legales particulares o individualizables de caréacter directo.

Subcategoria: La importancia de la debida motivacién de los actos administrativos,
segun la Ley del Procedimiento Administrativo General — Ley N°27444.

Categoria 2: Falta de motivacién, o motivacion insuficiente de los actos
administrativos.

Urbano (2018) argumenta que la motivacién insuficiente viene a ser cuando el que
tiene la condicién de resolutor ha omitido la justificacién de cualquiera de los

argumentos planteados o de las razones que expresan las partes.

Subcategoria: Actos resolutivos carentes de motivacion, o motivacion insuficiente

que dan fin al procedimiento administrativo.

3.3. Escenario de estudio

El autor Rengifo (2017) define que escenario de estudio viene a ser el lugar donde
se consigue la informacion de investigacion, es aquel conjunto que constituira el

referente para la eleccién de los participantes, que se identifica por ser de caracter
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accesible, ya que el éxito de la indagacion dependeréa de lo conseguido.

Asi pues, el escenario de estudio que se emplea en el presente trabajo lo conforma
la Municipalidad Distrital de Olmos, ubicado en el departamento de Lambayeque,
la cual se constituye en gobierno local basico de la estructura geografica del Estado
Peruano y es via inmediata de la intervencion vecinal en cuestiones publicas que
tiene como fin, promover la asistencia de servicios estatales locales, desarrollo
general y sostenible de su competencia e institucionalizar y gestionar con
autonomia politica, econdémica y también administrativa los intereses propios de la

poblacion.

3.4. Participantes

Respecto a los participantes, el autor Hurtado (2013) sefiala que se encuentran
conformados por una parte del escenario de estudio, quienes son elegidos a traves
de ciertas circunstancias o determinados criterios. La investigacion al ser de
enfoque cualitativo, realiza una busqueda intencionada. Por su parte Valdivia
Duefias (2018) manifiesta que a traves de los participantes del escenario,
determinados en el trabajo de investigacion, se pude llegar a los resultados

esperados.

Teniendo en consideracion el escenario de estudio, los participantes estan
conformados por ocho (8) funcionarios publicos de la Entidad Municipal Distrital de
Olmos de los cuales siete son designados en cargos de confianza mediante
Resolucién de Alcaldia emitido y suscrito por el Titular de la Entidad. Los
participantes son: Alcalde, Gerente Municipal, y los Jefes de las siguientes Sub
Gerencias: Administraciéon y Finanzas, Administracion Tributaria, Desarrollo
Urbano y Rural, Servicios Publicos y Gestion Ambiental, Desarrollo Econémico y

Social, y el Asesor Juridico.
La mayor parte de ellos en especifico cinco (5) funcionarios publicos: Alcalde,

Gerente Municipal, Jefe de Desarrollo Urbano Rural, Jefe de Servicios Publicos y

Gestidn Ambiental y el Sub Gerente de Administraciéon Tributaria cumplen la funcién
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de emitir actos administrativos durante la accion de su actividad administrativa
dentro de la comuna, siendo asi, evaltan los procedimientos a su cargo segun su
competencia y posteriormente resuelven y dictan su decision mediante la
declaracion de un acto administrativo que es exteriorizado luego de efectuar una

evaluacion de los actuados que contienen el expediente.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La intencidon de recoger datos es acopiar investigacion que esté vinculada con las
categorias y luego organizarla, para alcanzar esta finalidad es necesaria la
aplicacion de técnicas e instrumentos los cuales deben ser eficaces y exactos. Al
respecto, Hernandez y Duana (2020) manifiestan que la recoleccidén de datos se
orienta a crear las condiciones para la medicion que comprenden los
procedimientos y diligencias que le van a permitir al investigador conseguir

informacion necesaria para dar contestacién a su interrogatorio de investigacion.

Hernandez et al., (2010) sefialan que si pretende evaluar un fenémeno que esta
sucediendo en un contexto determinado ademas de la informacién que se puede
localizar en documentos, el investigador puede valerse del propio discernimiento
de las personas afectadas por el problema a indagar o que también conocen sobre
éste, se trata de informacion primaria y una de las técnicas mas importantes para

recolectarla es la entrevista ademas de la observacion y la encuesta.

En referencia a las técnicas y al instrumento de recoleccién de datos que se usaran
en este estudio, se empled la Guia de Entrevista que va acorde con un plan y una
necesidad que ha sido determinada preliminarmente, haciendo uso de un

interrogatorio.

Segun lo manifestado por Salas (2020) indica que las entrevistas que se
encuentran inmersas en una investigacion cualitativa tienen como elemento
principal y util, el aporte de datos en forma puntual, vinculada y precisa, ademas su
importancia reside en el apoyo, el cual es dado al investigador para el debido

registro y proceso de informacion.
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En esta clase de indagaciones la entrevista es la conversacion sostenida entre el
investigador e indagados para alcanzar mediante las propias palabras de los
sujetos consultados, los aspectos, escenarios, contrariedades, soluciones y
experiencias que tienen. La entrevista se utiliza tanto en el estudio de casos como
en la investigacion-accion, que sirve como una fuente de informacion. En este

sentido se puede emplear en diferentes periodos de la indagacion.

En tal sentido, las preguntas que se formularan para los participantes, las ocho
unidades orgéanicas de la Entidad Municipal de Olmos, en la entrevista sera de ocho
(8) de acuerdo a los objetivos, siendo gradual su orden, dos preguntas por objetivo
general, y dos preguntas por cada objetivo concreto o especifico, empleandose
ocho preguntas (Ver anexo 2: Guia de entrevista dirigida a ocho funcionarios
publicos de la Municipalidad Distrital de Olmos).

Luego de ejecutadas las entrevistas, se derivara a lo que viene a ser la validacion
de instrumentos. (Ver anexo 03: Fichas y constancias de validacion).

De acuerdo a la validacion de los instrumentos, los tres especialistas y sus

respectivas calificaciones son:

Tabla 1. Tabla de validacién de la guia de entrevista dirigida a ocho (8)
Funcionarios Publicos de la Municipalidad Distrital de Olmos

VALIDACION DE INSTRUMENTO
(Entrevista)
Cargo

Datos generales Calificacion

Dr. Hugo Milton
Oyola Cortez.

Docente de Maestria, Doctorado
y Asesor Tematico en la Escuela
de Posgrado — UCV Chiclayo.

Excelente

Dr. Edgar Gerente  Municipal en la | Muy Bueno/
Leonel Benites Municipalidad Distrital de San | Excelente
Jiménez. Miguel de El Faique.

Mg. Yuri Diaz Docente en las Universidades | Muy Bueno/
Jaime. Pedro Ruiz Gallo, Santo Toribio | Excelente

de Mogrovejo y Sefior de Sipan.

La entrevista es validada por verificarse las exigencias para su diligencia, para lo
cual se ha tomado en consideracién los siguientes factores: presentacion,

actualidad, objetividad, coherencia, la metodologia, pertinencia e intencionalidad.

18



3.6. Procedimientos

Hernadndez et al., (2014), expresan que el procedimiento llevado a cabo en una
investigacion, esta dado por las premisas de los pasos (puntos o items)
desarrollados a través del estudio, la averiguacion de informacién y la labor

realizada.

Para la produccion del presente estudio, el método ejecutado fue conforme al

siguiente detalle:

Primer paso, se determind la seleccion del escenario de estudio y participantes,
siendo que como escenario, se tuvo a la Entidad Municipal de Olmos y como
participantes a ocho (08) Funcionarios Publicos de esa comuna quienes emiten los

actos administrativos.

Como segundo paso, se elaboro el instrumento de recoleccion de datos, teniendo
como instrumento la Guia de Entrevista, que contiene ocho (8) preguntas, aplicado
a ocho funcionarios publicos de la entidad municipal que son en especifico los que

emiten los actos administrativos.

Como tercer paso, la validacion del instrumento elaborado, se presentaron tres
especialistas en la materia, y con proporcion a la comprobacion y certificacion de
lo producido, siendo dos de ellos también especialista en investigacion cientifica o
ciencias pedagobgicas, quienes evaluaron la eficacia y coherencia de las
interrogantes que se formularon en el cuestionario propuesto y para la verificacién
se utiliz6 el Programa SPSS en su version 26, con el fin de establecer su

confiabilidad, concluyendo con resultado positivo.

3.7. Rigor Cientifico

De la fuente (2020) manifiesta que el rigor cientifico son las habilidades indagativas
del investigador, en donde hay un problema, un procedimiento, y un desarrollo para
llegar al problema en concreto, aplicando para ello determinadas formulas y

conceptos conforme a la metodologia o procedimiento empleado.
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En esa misma linea Rodriguez (2020), menciona que el rigor cientifico en un
determinado proyecto de investigacion permite valorar la aplicacion de las técnicas
qgue seran utilizadas para lograr como resultado la obtencion de datos. De esta
manera se tiene que, en una investigacion cualitativa el rigor comprende las partes
de la investigacién, desde que se inicia con la eleccién de la pregunta, hasta la
eleccion de la técnica o método y el instrumento que sera utilizado para recoleccion
de datos, teniendo en consideracion que el problema que ha sido planteado y que
es materia de estudio debe de entenderse y debe ser relacionado con lo
manifestado por los participantes o entrevistados, basandose en la fiabilidad y

validez da cada una de sus respuestas.

Mas aun, si para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en lo
cualitativo el rigor cientifico debe tener como elementos los siguientes: primer
elemento dependencia, la cual hace referencia a la confiabilidad cualitativa, detalles
precisos, con una explicacion clara, recoleccibn de datos e instrumento de
recoleccion; un segundo elemento la credibilidad o maxima validez, que es,
comprension plena del problema materia de estudio y que ha sido planteado por el
investigador el cual esta relacionado con los conocimientos y experiencias de los
entrevistados; la transferencia como un tercer elemento que implica que, el
investigador se encargara de establecer la similitud entre el escenario del estudio
y otros escenarios; y, finalmente como cuarto elemento a la confirmacion,

relacionado a credibilidad con respecto a las directrices de otros investigadores.
Por lo antes expresado, es necesario indicar que el rigor cientifico es muy
importante y en el deben de actuar de manera consustancial los tres elementos
para no incurrir en una investigacion deficiente causada por el incumplimiento, falta,
guebrantamiento u omisién de alguno de los elementos antes descritos.

3.8. Método de analisis de datos

El autor Montes (2018), describe que el analisis de datos es muy importante ya que

sirve para organizar e interpretar los resultados obtenidos a través del estudio o
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investigacion, proporcionandose con ello datos ordenados y coherentes para la
comprension y entendimiento de los entrevistados y personas interesadas en el
tema tratado. Pues como ya se ha mencionado anteriormente, se hizo uso del
programa SPSS en su version 26 para emplear la prueba o ensayo piloto en el Alfa
de Cronbach con la finalidad de evaluar la confidencialidad del instrumento
aplicado, utilizdndose también para la tabulacién de datos, y se especificaran las
variables del estudio. Los resultados estaran expuestos a través de las tablas y

graficos adquiridos del programa e interpretados.

3.9. Aspectos éticos

El autor Sanchez (2009) establece que la ética viene a constituir el tipo referencial
de la moral y considera que es el modelo universal al que se remiten y con el cual
se conforman los diferentes cédigos morales. Considera que la ética se orienta en
el estudio de ejercicios humanos como acto moral que se relaciona con el régimen
de valores éticos de la persona y también con los codigos morales de la sociedad,
y su aplicacién repercute en lo personal y social. Por su parte, Abreu (2017) sefiala
que la ética se relaciona con los deberes del hombre y se considera una filosofia
moral. Para este autor todo suceso parte del concepto moral que el sujeto tenga, a
partir de ahi que tales acciones puedan ser identificadas como correctas o

incorrectas.

Se considera que la ciencia de la ética valora la conducta de la persona y determina
juicios de su conducta dado que pone en practica con su accionar los valores éticos
aprendidos en el transcurrir de la vida y las reglas que establece la sociedad o el
grupo al que pertenece, asi pues, se puede decir que la ética en las indagaciones
es el conjunto de valores puestos en funcién del proceso indagativo, al ser un tema

relativo a la actuacion y a la responsabilidad del investigador.

Dicho ello, conviene pues precisar que la investigacién se ha realizado teniendo
como base o soporte a una realidad problematica que es vigente en la Entidad
Municipal del distrito de Olmos, por lo tanto es una situacion que requiere de

atencion y analisis para luego de ello proponer determinadas acciones que ayuden
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a mejorar tanto el procedimiento como el acto administrativo que dicha institucién
realiza, en tal sentido estamos ante una investigacién confiable dado que el
investigador tiene conocimiento del problema y ha tomado en consideracion los
lineamientos sefalados en la Guia de nuestra entidad educativa, la Universidad
César Vallejo, siguiendo un esquema académico encaminado en la investigacion

cualitativa.

Como toda investigacion convincente, la presente se desarrolla con principios
éticos de beneficencia, no maleficencia y justicia y recopila cierta informacion de
diversas fuentes informativas fisicas y electrénicas asi como articulos cientificos
respetando los estudios y trabajos de investigacion anteriormente desarrollados
sobre la materia y los derechos de la propiedad intelectual de aquellos autores que
asimilan sus trabajos con el tema de investigacion, motivo por el cual se cumple
con citar la autoria de los investigadores segun las normas actuales del APA en su
sétima ediciébn obteniendo por consiguiente una investigacion que considero
confiable en la informacién que contiene y que estoy seguro servira de antecedente

para futuras investigaciones.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion se desenvolvio teniendo como asiento los resultados logrados del
instrumento consisten en la Guia de Entrevista, que fue respondida por ocho (8)
funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Olmos. Asi pues, se supuso

que las personas escogidas cumplieron con las razones de inclusién debidamente.

De esta forma se consiguieron examenes precisos por cada objetivo y su
concerniente evaluacién. En tal sentido, se trabajaron resultados y su

correspondiente discusién teniendo como referencia para el estudio lo siguiente:

Para el objetivo general, se plantearon las preguntas nimero 1y 2 de la Guia de
Entrevista. Para el primer objetivo especifico las interrogantes 3 y 4 de la guia de
entrevista; para el segundo objetivo concreto o especifico en relacién a las

interrogantes 5y 6, y para el tercer objetivo corresponden las preguntas 7 y 8.

FIGURA 1. Resultados del instrumento Guia de Entrevista al objetivo general:
Perfeccionar el procedimiento administrativo a fin de mejorar los actos

administrativos de la Municipalidad Distrital de Olmos.

OBJETIVO GENERAL

8 8
8
(%]
3 ¢
< 5
5 2
2 3 100% 100%
0
PREGUNTA 1 - % PREGUNTA 2 - %
SUFICIENTES CONFORME A
LEY
SI 0 0% 8 100%
= NO 8 100% 0 0%
TAL VEZ 0 0% 0 0%

Fuente: Guia de entrevista aplicada a ocho Funcionarios Publicos de la
Municipalidad Distrital de Olmos.

Interpretacion: De la Figura 1, tenemos el objetivo general e interrogantes 1y 2 que
corresponden con ello, ademas se da contestacion obteniéndose los siguientes

resultados:
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Pregunta 1) ¢ Justifique si las disposiciones legales que regulan el Procedimiento
Administrativo General son suficientes para el correcto desarrollo de un

procedimiento administrativo?

Del andlisis de esta pregunta se obtuvo que de los funcionarios encuestados, el
100% que representa a los ocho (8) funcionarios, expresaron que las disposiciones
reglamentarias que sistematizan el Procedimiento Administrativo General no son
suficientes para el correcto desarrollo de dicho procedimiento y consideran que
necesariamente se requiere de otros dispositivos legales que sean complemento
de la Ley de Procedimiento Administrativo General y para ello las municipalidades
tienen potestad de elaborar e implementar normas municipales que reglamenten

los procedimientos de forma supletoria.

Precisan ademas que respecto al procedimiento administrativo en las entidades
municipales como cauce formal de la actividad administrativa cumple funciones
garantistas a través del cual prevalecen los principios de legalidad, eficacia y
celeridad del accionar administrativo, asimismo tutela los derechos del administrado

y de cierta forma este procedimiento asume importancia en el acceso a la justicia.

Pregunta 2) ¢Segun su conocimiento y experiencia en el sector publico, justifique
si los procedimientos administrativos llevados a cabo en la Municipalidad Distrital
de Olmos, se encuentran desarrollados conforme a la Ley del Procedimiento
Administrativo General — Ley 274447

Se obtuvo que de los encuestados el 100% que representa a los ocho (8)
funcionarios publicos, expresaron que los procedimientos realizados en la entidad
si se encuentran desarrollados conforme a la Ley del Procedimiento Administrativo
y justifican su afirmacion sefialando que como norma principal y general los 6rganos
de apoyo se rigen a lo que dispone dicha ley para desarrollar un determinado
procedimiento pues es la base del impulso de toda la actividad administrativa y en
la municipalidad distrital de Olmos no es la excepcion.

Precisan adicionalmente que lo primero que se garantiza es que el procedimiento
este acorde al debido proceso en tal sentido se sigue un orden en la aplicacion de
las normas, en primer lugar es de aplicacion la constitucion politica, en segundo

lugar la Ley de Procedimiento Administrativo General y en tercer lugar la norma de

24



la materia conjuntamente con las disposiciones municipales que el caso amerita.
Sin embargo en este extremo aducen que existe cierta dificultad en el cumplimiento
de los plazos procedimentales y en la debida motivacion que son las principales

causas por las cual los administrados cuestionan los procedimientos.

FIGURA 2. Resultados del instrumento al primer objetivo especifico: Determinar la
relacion que existe entre el perfeccionamiento del procedimiento administrativo y la

motivacion de los actos administrativos de la Municipalidad Distrital de Olmos.

OBIJETIVO ESPECIFICO |

8 8
(Vg
@) 8
()] 6
5
<
| 3
2 0 0
o 1
(Vs 0
wJ PREGUNTA 3 - % PREGUNTA 4 - %
o ACCIONES O CRITERIOS
MEDIDAS NECESARIOS
PARA LA
MOTIVACION
m CONOCE 8 100% 8 100%
B DESCONOCE 0 0% 0 0%

Fuente: Guia de entrevista dirigida a ocho (8) Funcionarios Publicos de la

Municipalidad Distrital de Olmos.

Interpretacion: Se muestra el primer objetivo especifico, las preguntas 3 y 4 que se
relacionan a dicho objetivo y las respuestas a las interrogantes siendo los
resultados los siguientes:

Pregunta 3) ¢De qué acciones o medidas administrativas previas requiere para
sustentar y tomar una decision dentro de un procedimiento administrativo en la

entidad municipal?

Se obtuvo que de los encuestados, el 100% de los funcionarios publicos conocen
y sefalaron acciones o medidas administrativas que previamente generan para
sustentar y tomar una decisién dentro de un procedimiento administrativo. En tal
sentido manifestaron que las gestiones son: la evaluacion de la pretension, la

disposicion de oficio de realizar informes técnicos previos a la emision del acto
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administrativo que permitan corroborar informacién o los antecedentes segun
corresponda, la observancia de la normativa que sera aplicable al caso concreto
ademas de verificar que el procedimiento administrativo contengan la norma legal

a la cual se sujeta.

Pregunta 4) ¢Qué criterios considera necesarios para la motivacion de los actos

administrativos?

Segun los funcionarios encuestados, el 100 % de encuestados conoce y sefala
criterios necesarios para la motivacion de los actos, siendo los siguientes: la norma
legal que respalda el desarrollo del procedimiento, sefalar la norma que da soporte
a la decision, los medios de prueba presentados por el administrado y aquellos que
se pueden obtener luego de ejercer una correcta actividad administrativa, la
realizacion de diligencias administrativas para indagar mas sobre la pretensién y la
eficiente elaboracién de los informes técnicos que emite las unidades organicas

luego de evaluar la pretension.

FIGURA 3. Resultados del instrumento al segundo objetivo especifico: Evaluar el
grado de influencia del perfeccionamiento del procedimiento administrativo a la

mejora de los actos administrativos de la Municipalidad Distrital de Olmos.
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m NO - DESCONOCE 0 0% 0 0%
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Fuente: Guia de entrevista dirigida a ocho (8) Funcionarios Publicos de la
Municipalidad Distrital de Olmos.

Interpretacion: Conforme a la Figura 3, se muestra el segundo objetivo en
especifico, las preguntas 5y 6 con las que se relacionan y se da respuesta a las
interrogantes lograndose los siguientes resultados:

Pregunta 5) ¢ Qué mejoras necesarias propone para perfeccionar el procedimiento

administrativo y su motivacion, en la Municipalidad Distrital de Olmos?

Se obtuvo que los ocho funcionarios publicos encuestados que representan el
100% conocen de las mejoras que son necesarias en la entidad municipal y
proponen las siguientes medidas para para perfeccionar el procedimiento
administrativo y su motivacion: modificar algunas disposiciones normativas de la
Ley de Procedimiento Administrativo con el fin que se adecue a los tiempos actuales
de la digitalizacion, modernizacién de los instrumentos de gestion municipal como
el Texto Unico de Procedimiento Administrativo General (TUPA), Reglamento de
Organizacion y Funciones, el Manual de Perfil de Puestos, Cuadro de Asignacion
de Personal, la elaboracion, actualizacion e implementacion de directivas en cada
una de las unidades organicas para cada tipo de procedimiento que complementen
a la Ley N°27444 de Procedimiento Administrativo, el apoyo de un asesor legal
especializado segun el area de la entidad al que sea designado, dotar de material
logistico a las areas para tener los medios idoneos en el ejercicio de la diligencia

administrativa, contar con personal idoneo, capacitado y con experiencia.

Pregunta 6) ¢A su parecer, que instrumentos de gestion municipal deben ser
reformulados para perfeccionar los procedimientos y actos administrativos de la

Municipalidad Distrital de Olmos?

El total de ocho funcionarios publicos encuestados representan al 100% del
porcentaje y seflalan que las herramientas de gestion municipal deben ser
actualizados, por ejemplo el TUPA municipal, las directivas municipales, el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), el Manual de Perfil de Puestos,

el Cuadro de Asignacion de Personal (CAP), pues son parte del desarrollo de todo
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procedimiento administrativo, siendo que actualmente se encuentran
desactualizados dichos documentos que datan de los afios 2015 y 2016 y que
merecen atencion oportuna para subsanar las omisiones y deficiencias en que
incurren algunas unidades organicas durante el desarrollo del procedimiento
administrativo pues provienen de las areas que elaboran los informes técnicos que
anteceden al acto administrativo y siendo base para la emision del acto
administrativo deben estar debidamente motivados por tanto los cuestionamientos

de los administrados son razonables.

Figura 4. Resultados del instrumento al objetivo especifico tercero: Analizar el
impacto de la motivacion insuficiente en los actos administrativos que se emiten en

la Entidad Municipal de Olmos.
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SLOS ACCION
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0S
DMINISTRATIV...
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m NEGATIVO -COMO ALGO MALO 7 88% 0 0%
NO OPINA 1 13% 0 0%

Fuente: Guia de entrevista dirigido a ocho Funcionarios Publicos de la

Municipalidad Distrital de Olmos.

Interpretacion: En esta figura, se expone el tercer objetivo especifico, las preguntas
7 y 8 que se relacionan con dicho objetivo y las respuestas a las interrogantes,

consiguiéndose los resultados siguientes:
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Pregunta 7) ¢ Segun su criterio, como es que asimilan o perciben los administrados
los procedimientos administrativos llevados a cabo en la Municipalidad Distrital de

Olmos?

Se obtuvo que de los encuestados, el 88% que representa a siete funcionarios
publicos sefalan que los administrados asimilan de forma negativa los
procedimientos desarrollados en la Municipalidad Distrital de Olmos. Por su parte
el 13% de encuestados que representa a un funcionario no opina en forma
especifica o concreta sobre la percepcibn de los administrados frente al
procedimiento administrativo de la entidad municipal, en tal sentido se concluye que
desconoce las razones de los administrados cuando manifiesta su disconformidad
contra determinada decision que emite la municipalidad distrital de Olmos en el

procedimiento administrativo.

Pregunta 8) ¢Considera viable como un plan de accion, que la jefatura de las
unidades organicas de la entidad municipal involucradas en la expedicion de actos
administrativos sea asumida necesariamente por un abogado, o debe incluir dentro
de su equipo de trabajo a dicho profesional, a fin de salvaguardar y garantizar los

derechos al debido proceso y a la motivacion de los actos administrativos?

El total de los ocho funcionarios publicos encuestados, expresaron que es viable
como plan de accion incluir a un profesional Abogado especializado en cada unidad
organica como profesional asesor a fin de que brinde el soporte técnico legal

necesario para un adecuado perfeccionamiento del procedimiento.

Respecto a la discusion de los resultados se ha logrado desplegar con
indagacién concreta y positiva, logrando exponer que las fuentes de busqueda
constaron adecuadamente emparentadas al contenido de investigacion empleando
el instrumento como es la Guia de Entrevista, coleccionando ciertos datos que
guardan relacion con el perfeccionamiento del procedimiento administrativo como
medida para mejorar la motivacion de los actos o sucesos administrativos de la

Municipalidad Distrital de Olmos.
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Las interrogaciones del instrumento, han tenido relacién con el propésito de
responder a los objetivos formulados. Asi, se pregunté en referencia al objetivo
general: Perfeccionar el procedimiento administrativo a fin de mejorar los actos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Olmos, se desarrollaron las

interrogantes 1y 2 del instrumento aplicado.

De la pregunta 1, que consiste en lo siguiente: ¢Justifique si las disposiciones
legales que regulan el Procedimiento Administrativo General son suficientes para

el correcto desarrollo de un procedimiento administrativo?

Se obtuvo que el total de los funcionarios encuestados coincidieron en expresar
que las disposiciones legales que reglamentan el Procedimiento Administrativo
General no son suficientes para el correcto desarrollo de un procedimiento y
consideran que necesariamente se requiere de otros dispositivos legales que sean
complemento de la Ley de Procedimiento Administrativo y para ello las
municipalidades tienen potestad de elaborar e implementar normas municipales

gue permitan sistematizar los procedimientos de forma supletoria.

Ello tiene relacidon con lo manifestado por los autores Cabrera y Quintana (2016)
quienes afirmaron que el sistema administrativo marca las normas simplemente
ilustrativas y deja abierta la posibilidad de hacer uso de otras disposiciones

estandar de regulacion publica.

De la pregunta 2 ¢Segun su conocimiento y experiencia en el sector publico,
justifique si los procedimientos administrativos llevados a cabo en la Municipalidad
Distrital de OImos, se encuentran desarrollados conforme a la Ley del

Procedimiento Administrativo General — Ley 274447?

Los ocho funcionarios publicos encuestados expresaron que los procedimientos
administrativos de la entidad si se encuentran desarrollados acorde a la Ley del
Procedimiento Administrativo General justificando que los 6rganos de apoyo se
rigen a lo que dispone la ley para desarrollar un determinado procedimiento pues
es la base del desarrollo de toda la actividad administrativa y en la municipalidad

distrital de Olmos no es la excepcidn.
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Ello tiene relacion con lo manifestado por Vidal (2017) que en su investigacion
concluye que es transcendental que los funcionarios puedan conocer los actos
normativos y las legislaciones del derecho administrativo para desplegar un
procedimiento eficaz y consecuentemente se exprese un acto administrativo valido

acorde a la normatividad.

Respecto al primero objetivo especifico, determinar la relaciéon que existe entre el
perfeccionamiento del procedimiento y la motivacion de los actos administrativos
de la Municipalidad Distrital de Olmos, se analiza de los resultados obtenidos en la
figura 2 que incorpora las interrogantes 3 y 4 de la Guia de Entrevista dirigida a los
8 funcionarios publicos; con respecto a la interrogante 3 ¢De qué acciones o
medidas administrativas previas requiere para sustentar y tomar una decision

dentro de un procedimiento administrativo en la entidad municipal?

Se obtuvo que de los encuestados, el 100% de los funcionarios publicos sefialaron
gue las gestiones son: la evaluacion de la pretension, la disposicion de oficio de
realizar informes técnicos previos a la emision del acto administrativo que permitan
corroborar informacién o los antecedentes segun corresponda, la observancia de
la normativa que ser& aplicable al caso concreto y verificar que el procedimiento
administrativo contengan la norma legal a la cual se sujeta. En sintesis se podria
decir que todos los encuestados conocen de las gestiones 0 acciones
administrativas basicas que deben formalizar para luego de ello tomar una decisién

y sustentarla dentro de un procedimiento administrativo bajo su direccion.

Los resultados obtenidos coinciden con lo sefialado por Ayme (2019) que sostiene
la importancia de que personal administrativo y directivos de dicha entidad reciban
capacitacion en asuntos de procedimientos administrativos para fortalecer
competencias y capacidades de los servidores en la atencion al ciudadano a fin de
perfeccionar la calidad de los servicios brindados fomentando asimismo la

coordinacion interinstitucional.
Sobre la pregunta 4, ¢ Qué criterios considera necesarios para la motivacién de los

actos administrativos? de los funcionarios encuestados, el 100% de encuestados

conoce y sefala criterios para motivar los actos. Ante tal percepcion este porcentaje
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conlleva a sefalar que los encuestados tienen una percepcion en el sector publico
sobre la debida motivacion de actos administrativos. Los funcionarios en esta parte

alegan distintos criterios para obtener un acto debidamente motivado.

Con relacion a los resultados obtenidos es pertinente concordar con lo sefialado
por Lopez (2015) en el que precisa que la administracion estatal tiene la obligacion
de motivar con hechos y fundamentos de derecho para no producir desamparo de
los administrados y asimismo evitar lo arbitrario que es reverso a un Estado de
Derecho y al deber de la Administracion de servir de forma objetiva al interés
general estimando que el Tribunal correspondiente imponga las costas a la Entidad
por proceder con mala fe encubriendo las motivaciones al momento de dictaminar

el acto.

Respecto al segundo objetivo especifico: Evaluar el grado de influencia del
perfeccionamiento del procedimiento administrativo a la mejora de los actos
administrativos de la Comuna Edil de Olmos, se analiza de los resultados
alcanzados en la figura 3 que incorpora las interrogantes 5 y 6 de la Guia de
Entrevista.

De la pregunta 5 ¢Qué mejoras necesarias propone para perfeccionar el
procedimiento administrativo y su motivacion, en la Municipalidad Distrital de
OImos? Se obtuvo que los ocho funcionarios publicos encuestados que representan
el 100% conocen de las mejoras necesarias en la entidad municipal y proponen
medidas para para perfeccionar el procedimiento administrativo y su motivacion,
como modificar algunas disposiciones normativas de la Ley N°27444, la
actualizacion de los documentos de gestion municipal, la elaboracion, actualizacion
e implementacién de directivas en cada una de las unidades organicas para cada
tipo de procedimiento que complementen a la Ley N°27444, el apoyo de un asesor
legal especializado, dotar de material logistico a las areas para el ejercicio de la
actividad administrativa, contar con servidores idéneos, debidamente capacitados
y con amplia experiencia. En sintesis se puede concluir que los encuestados
identifican y consideran distintos criterios que son viables, factibles y favorables

para motivar los actos de la entidad.
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Los resultados de la presente investigacion coinciden con lo obtenido por Sandoval
(2020) que evidencia el indebido procedimiento y los tramites burocraticos
defectuosos en la comuna de Cafiete no existiendo instrumento de gestion
eficiente, ante ello considera ineludible modificar el Reglamento de Organizacion y
Funciones adecuandose a lo que dispone la Ley Orgénica de Municipalidades y
que sus funcionarios tengan la experiencia en gestion municipal. Y, conforme a los
autores Cubas y Heredia (2021) que concluyen que las carencias sobre la
simplificacion administrativa se demuestran por no manejar una tecnologia
apropiada, no existe formacion en el personal administrativo, generandose
inconvenientes ciertos en la atencion, por ende recomiendan gestiones para
optimizar el perfeccionamiento de las operaciones con gestiones enmendadoras o

correctivas.

De la pregunta 6, ¢ A su parecer, que instrumentos de gestion municipal deben ser
reformulados para perfeccionar los procedimientos y actos administrativos de la
Municipalidad de Olmos? El total de encuestados, que representan al 100% del
porcentaje sefialan que los instrumentos de gestion municipal deben ser
actualizados, tales como el Texto Unico de Procedimiento General, las directivas
municipales, el Reglamento de Organizacién y Funciones, el Manual de Perfil de
Puestos, el Cuadro de Asignacion del Personal Administrativo, pues son parte del
desarrollo de todo procedimiento administrativo, siendo que actualmente se
encuentran desactualizados y datan del afio 2015 y 2016. Estos resultados guardan
coincidencia con lo sefialado por Maduefio y Hermosa (2021) quienes en su
investigacién sobre simplificacién administrativa para la eficacia de los procesos
concluyen que es necesario efectuar la sistematizacion de todos las gestiones que
se realizan en la entidad, programar el perfeccionamiento de las fortalezas del
empleado mediante capacitaciones y asimismo efectuar observaciones vy
modificaciones al TUPA de la entidad para hacerlos sencillos, entendibles y
practicos en bien de los pobladores. Por su parte Sandoval (2020) evidencié que
en la entidad de Carfiete no existe herramienta de gestion eficiente, ante ello
considera ineludible cambiar el Reglamento de Organizacion y Funciones.

Respecto al tercer objetivo especifico: Analizar el impacto de la motivacion
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insuficiente en los actos administrativos que se emiten en la Entidad Municipal de
Olmos; se analiza los resultados obtenidos en la figura 4 que incorpora las

interrogantes 7 y 8 de la Guia de Entrevista.

De la pregunta 7, ¢Segun su criterio, como es que asimilan o perciben los
administrados los procedimientos administrativos llevados a cabo en la

Municipalidad Distrital de Olmos?

Se obtuvo que de los encuestados, el 88% que representa a siete funcionarios
publicos sefalan que los administrados asimilan de forma negativa los
procedimientos de la Municipalidad del distrito de Olmos pues los procedimientos
administrativos son lentos y les falta eficacia, muchas veces hacen saber su
malestar o incomodidad por la forma en que se desarrollan los procedimientos, mas
aun cuando no hay un acto administrativo favorable a su pretension, estos
problemas deben ser corregidos por la administracion municipal para enmendar
errores y superar problemas que son cotidianos.

Otro motivo de percepcién de los administrados es la burocracia que sefialan que
existe en los tramites, sin embargo la entidad tiene la potestad de requerir todos los
medios y actuaciones para tomar una decisibn conforme a Ley y ajustada a

derecho.

Por otro lado los administrados asimilan que el resultado de un procedimiento
administrativo carece de una buena explicacion para que puedan entender lo
decidido lo que en la administracién publica se llama falta de motivacion de los
actos administrativos. Esa percepcién siempre ha estado presente en el sector
publico y es un problema que debe ser tratado y solucionado con ciertos medios
idoneos para obtener un acto administrativo debidamente motivado, prueba de ello
son las denuncias o quejas administrativas y los recursos impugnatorios
administrativos interpuestos dentro del procedimiento por la falta de celeridad y de
motivacion del acto administrativo que hoy en dia los administrados identifican
inmediatamente, otras veces son asistidos por un asesor legal que evidencia estos
errores cometidos por las unidades organicas que evallan y emiten los actos

administrativos, esta percepcion externa es permanente.
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Sobre la pregunta 8, ¢ Considera viable como un plan de accion, que la jefatura de
las unidades organicas de la entidad municipal involucradas en la expedicion de
actos administrativos sea asumida necesariamente por un abogado, o debe incluir
dentro de su equipo de trabajo a dicho profesional, a fin de salvaguardar y
garantizar los derechos al debido proceso y a la motivacion de los actos
administrativos? Los resultados permiten sefialar que el total de los funcionarios
publicos expresaron que es viable como plan de accién incluir a un profesional
Abogado especializado en cada unidad organica para que brinde el soporte técnico
legal necesario para un adecuado desarrollo del procedimiento administrativo. Por
tales consideraciones se puede afirmar que los encuestados en esta parte
proponen incluir al profesional idéneo, capacitado y necesario para perfeccionar el
procedimiento en la Comuna Edilicia de Olmos, medida que es viable, atendible,
razonables, con el propoésito también de optimizar la motivacion del acto

administrativo.
El resultado obtenido coincide con lo sefialado por Cubas y Heredia (2021) quienes

concluyen que se deben efectuar labores para perfeccionar el desarrollo de los

ordenamientos con gestiones correctivas en favor de la entidad municipal.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 736 8

0,7-0,8 ES ACEPTABLE SEGUN LA VALORACION DE LOS ITEMS ANALIZADOS.
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V. CONCLUSIONES

En este trabajo se investigd sobre el perfeccionamiento del procedimiento
administrativo a fin de mejorar los actos administrativos de la Municipalidad Distrital
de Olmos. Asi, se concluye que perfeccionar, mejorar, renovar o reformar tanto el
procedimiento como el acto administrativo implica examinar de manera permanente
la regulacion de la funcion administrativa del Estado y el procedimiento
administrativo comun que se desarrolla en los organismos de la Administracion
Publica, de manera que se efectien acciones correctivas necesarias e
impostergables para adecuar la funcién administradora de la entidad municipal a
los cambios y actualizaciones que experimenta nuestra sociedad en su correlacion

entre la administracion publica y las personas, naturales o juridicas.

Se determin6é que existe una relacion reciproca entre el perfeccionamiento del
procedimiento y la motivacion de los actos administrativos. Esta Ultima debe ser
adecuada, en la que no se advierta carencias, vacios o errores. Los mecanismos
legales concernientes a la Administracion Publica establecen que la Entidad
Municipal tiene la funcion superiora de velar porgue su labor se encuadre dentro de
lo que es el respeto de la Constitucion Politica del Peru y la legitimidad. En tal
sentido, todas las instancias municipales del Estado, tienen el deber de observar el
articulo 139 numeral 3 de nuestra Constitucion Politica que consagra en su

disposicion el principio de la observancia al debido proceso y la tutela jurisdiccional.

Se pone en evidencia que el perfeccionamiento del procedimiento administrativo es
de vital importancia pues influye en gran medida y probabilidad a la mejora de los
actos administrativos de la Municipalidad de Olmos. En tal sentido, es conveniente
sistematizar la funcion administrativa de la entidad municipal y el procedimiento
administrativo comun con el cumplimiento de las leyes generales de la materia (Ley
de Procedimiento Administrativo General, su Texto Unico Ordenado y la Ley
Organica de Municipalidades) y asimismo con los documentos de gestidon municipal
gue reglamentan de manera supletoria los procedimientos llevados a cabo en la
Entidad Municipal de OImos, a fin de concentrarse también en otros procedimientos

que demandan mayor ordenacién, esto tiene como soporte optar por una
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perspectiva mas garantista a favor del derecho al debido proceso de los

administrados.

Al examinar el impacto de la motivacion insuficiente en los actos administrativos
que se formulan en la Municipalidad Distrital de Olmos se evidencia por la
manifestacion de los propios funcionarios responsables del desarrollo de los
procedimientos, que esta motivacion insuficiente conduce a la infraccion al debido
proceso y la tutela jurisdiccional y la consecuencia de ello se traduce en la
disconformidad del administrado al no obtener el resultado esperado en el proceso
administrativo del que es parte, situacién que ademas trae consigo el desprestigio

de la Entidad Municipal.
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VI. RECOMENDACIONES

En el presente estudio y de acuerdo a los resultados logrados, se enuncian las

siguientes recomendaciones:

Al Congreso de la Republica del Perd, promover cambios normativos a las
disposiciones reguladas en la Ley N°27444, de Procedimiento Administrativo
General, relativos al desarrollo del procedimiento a fin de que las normas
modificatorias que se emitan con posterioridad tengan como principal efecto
perfeccionar los procedimientos administrativos que se regulan en la mencionada
Ley de alcance general y de obligatorio cumplimiento para las entidades que
integran la Administracién Publica adecuando del mismo modo las modificaciones
a los cambios y actualizaciones que experimenta la relacion bilateral administracion

publica - administrado.

A la Municipalidad Distrital de Olmos, ejecutar acciones de administracién para
actualizar sus instrumentos de gestion municipal que datan del afio 2015 y 2016 al
ser documentos formales que contienen disposiciones técnico administrativas que
sirven para instituir a la entidad municipal y por tanto coadyuvan a perfeccionar los
procedimientos administrativos desarrollados en dicha comuna. La
desactualizacion de los instrumentos de gestidbn municipal que estan vigentes en la
entidad y su consiguiente aplicacidén atentan contra el principio de la observancia al
debido proceso y la tutela jurisdiccional, presentando omisiones y confusiones que
generan incertidumbre en los procedimientos, situacion que merece de acciones

correctivas necesarias.

A los Organos de Linea y de mas alto nivel de la Municipalidad Distrital de Olmos,
Alcaldia y Gerencia Municipal, disponer a los 6rganos de linea la elaboracion de un
informe técnico sustentatorio que dé cuenta de la situacion vigente en que se
encuentran los documentos municipales que regulan los procedimientos
administrativos para corregir las situaciones adversas y deficiencias en que se
encuentran tales instrumentos que regulan los procedimientos administrativos,
teniendo potencialmente la oportunidad de tomar acciones que brinden la
importancia debida a los actos administrativos a fin de que se perfeccionen y se

desarrollen actos administrativos debidamente motivados y conforme a Ley.
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Medidas oportunas para mejorar los procedimientos y actos administrativos residen
en capacitar oportunamente al personal administrativo, proporcionar material
logistico adecuado a las unidades organicas e implementar directivas
administrativas que sean el complemento normativo apropiado para regular

procedimientos particulares, no previstos en las leyes generales.

A las demas unidades organicas de Entidad Municipal de OIlmos, bajo la
responsabilidad de los funcionarios publicos, comprometerse mas en su labor y
brindar las condiciones adecuadas a fin de mejorar los procedimientos
administrativos realizados en dicha entidad y tener actos administrativos con
resultados conformes. Los funcionarios publicos deben de sustentar y motivar los
actos administrativos de acuerdo a las documentaciones que obran en el
expediente administrativo y aplicando la normatividad vigente, para dicha labor es
indispensable que la Municipalidad Distrital de Olmos nombre en los cargos
funcionales a profesionales idoneos y eficientes en aras de promover la

meritocracia que involucra la competencia profesional y experiencia positiva.
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ANEXO 01: Matriz de operacionalizacion de variables

perfeccionamie
nto del
procedimiento

PROBLEMA OBJETIVO CATEGORIAS DEFINICION DEFINICION SUB ) TECNICAS E
GENERAL CONCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIAS INSTRUMENTOS
Perfeccionar el | El Son las | La Guia de Actos resolutivos
¢De qué manera | procedimiento procedimiento manifestaciones Entrevista como carentes de
el administrativo a | administrativo juridicas técnica de la motivacion, 0 | Técnica: Entrevista
perfeccionamient | fin de mejorarlos | general en la | administrativas, investigacion, motivacion dirigida a  ocho
o del actos legislaciéon procesados a través | permite evaluar las insuficiente  que | funcionarios publicos
proceso administrativos peruana de una serie de | consecuenciasque |dan fin al | de la Municipalidad
administrativo de la hechos producidos | se generan en el procedimiento Distrital de Olmos.
mejorara la | Municipalidad por empleados | proceso administrativo.
motivacion de los | Distrital de publicos administrativo por la Instrumento:
actos Olmos. con autoridad de | falta de motivacion, Guia De Entrevista
administrativos de disposicion, 0 motivacion
la OBJETIVOS concluyendo con el | insuficiente en los
Municipalidad ESPECIFICOS: pronunciamiento de | actos derivados de
Distrital de Olmos | Determinar  la un suceso los procedimientos
2021-20227 relacion que administrativo. administrativos.
existe entre el (Cabrera y Quintana
perfeccionamie 2016) _ : _ : :
nto del | Falta de | Guzman (2020) lo | Mediante la Guia de | La importancia de
oo motivacién, o | denomina cuando | Entrevista el | la debida
procedimiento L ) . . L
administrativo motivacion el acto | investigador analiza | motivacion de los
. s insuficiente de administrativo  no la falta de | actos
y la motivacion | g actos dos | motivacion, o | administrativos,
de los actos | administrativos presenta todos los motivacion segun la Ley del
ini i lementos facticos | . . o
administrativos elemento insuficiente de los | Procedimiento
de la y _J_u”d,'cos que | actos Administrativo
Municipalidad justificarian de | administrativos. General - Ley
Distrital de manera razonable N°27444
olmos. la decisibn o que
permitan verificar la
Evaluar el razonabilidad de la
grado de misma.
influencia del




administrativo
a la mejora de
los actos
administrativos
de la
Municipalidad
Distrital de
Olmos.

Analizar el
impacto de la
motivacion
insuficiente en
los actos
administrativos
que se emiten
en la Entidad
Municipal de
Olmos.
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ANEXO 02: GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO A OCHO (08) EUNCIONARIOS PUBLICOS
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS

Objetivo:

Analizar las opiniones de ocho (08) Funcionarios Publicos de la Municipalidad Distrital
de Olmos orientado al perfeccionamiento del procedimiento administrativo como
medida para mejorar la motivacion de los actos administrativos de la Municipalidad

Distrital de Olmos.

Consigna: Esta guia de entrevista tiene como finalidad conocer la opinion, andlisis y
critica que cada funcionario municipal tiene respecto a la motivacion de los actos
administrativos y la mejora de los procedimientos administrativos de la Municipalidad

Distrital de Olmos.

DATOS GENERALES DEL ENTREVISTADO:

Nombres y Apellidos: ..o,
(€= o Lo T A o= Vo 1= o 41X o LS
Cargo que ocupa en laentidad municipal: ........ccooiiiiiiiii e

Afios de experienciaen su profesion: ...

El cuestionario contiene ocho preguntas que debera responder de acuerdo a su criterio

personal.

1. ¢Justifique si las disposiciones legales que regulan el Procedimiento
Administrativo General son suficientes para el correcto desarrollo de un

procedimiento administrativo?



2. ¢Segun su conocimiento y experiencia en el sector publico, justifique si los
procedimientos administrativos llevados a cabo en la Municipalidad Distrital de
Olmos, se encuentran desarrollados conforme a la Ley del Procedimiento

Administrativo General — Ley 274447

3. ¢De qué acciones o medidas administrativas previas requiere para sustentar y
tomar una decisién dentro de un procedimiento administrativo en la entidad
municipal?

4. ¢;Qué criterios considera necesarios para la motivacion de los actos

administrativos?

5. ¢Qué mejoras necesarias propone para perfeccionar el procedimiento
administrativo y su motivacion, en la Municipalidad Distrital de Olmos?



6. ¢A su parecer, que instrumentos de gestion municipal deben ser reformulados
para perfeccionar los procedimientos y actos administrativos de la Municipalidad

Distrital de Olmos?

7. ¢Segln su criterio, como es que asimilan o perciben los administrados los
procedimientos administrativos llevados a cabo en la Municipalidad Distrital de

Olmos?

8. ¢Considera viable como un plan de accién, que la jefatura de las unidades
organicas de la entidad municipal involucradas en la expedicion de actos
administrativos sea asumida necesariamente por un abogado, o debe incluir
dentro de su equipo de trabajo a dicho profesional, a fin de salvaguardar y
garantizar los derechos al debido proceso y a la motivacion de los actos

administrativos?

Muchas Gracias.
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Yo, HUGO MILTON OYOLA CORTEZ con DNI° 16408554 Doctor en Gestion Publica 'y
Gobernabilidad N° ANR 052-109907, de profesion ABOGADO desempefiandome

actualmente como Docente de Maestria, Doctorado y Asesor Tematico en la Escuela de

CESAR VALLEJO

Anexo 03.- Constancias y Fichas de validacion del instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION

Posgrado UCV Chiclayo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el

Instrumento: Guia de Entrevista dirigida a los ocho (08) Funcionarios Publicos de la

Municipalidad Distrital de Olmos.

Luego de hacer las observaciones pertinentes,

apreciaciones:

puedo formular las siguientes

INSTRUMENTOS

DEFICIENTE

ACEPTABLE | BUENO MUY
BUENO

EXCELENTE

Claridad

Objetividad

Actualidad

Organizacién

Suficiencia

Intencionalidad

Consistencia

Coherencia

OO INIO 0w IN

Metodologia

XXX XX X[ X] X | X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Chiclayo a los quince dias

del mes de junio del dos mil veintidds.

=G Hi 3
AROGADD
B E ICAL N 6648

Oyola Cortez

Firma:

Doctor: Hugo Milton Oyola Cortez

Especialidad: Doctor en Gestion Publica 'y

Gobernabilidad

E- mail: hoyolac@gmail.com



mailto:hoyolac@gmail.com

Sy

CESAR VALLEJO

TITULO: "PERFECCIONAMIENTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMO MEDIDA PARA MEJORAR LA MOTIVACION DE LOS ACTOS

ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS, 2021-2022.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista dirigida a los ocho (08) Funcionarios Publicos de la Municipalidad Distrital de

Olmos.
Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVACIONES
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

1. Claridad Esta formulado con un X
lenguaje apropiado.

2. Objetividad Esta expresado en X
conductas observables.

3. Actualidad Adecuado al enfoque teérico X
abordado en la
investigacion.

4. Organizacion Existe una organizacion X
l6gica entre sus items.

5. Suficiencia Comprende los aspectos X
necesarios en cantidad y
calidad.

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar las X
dimensiones del tema de la
investigacion.

7. Consistencia Basado en aspectos X
tedricos- cientificos de la
investigacion.

8. Coherencia Tiene relacién entre las X
variables e indicadores.

9. Metodologia La estrategia responde a la X
elaboracion de la
investigacion.

Chiclayo, 15 de junio del 2022

Dr. Hugo Milton Oyola Cortez

DNI: 16408554

Especialidad: Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

E-mail: hoyolac@gmail.com FIRMA

Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que esta validando.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, EDGAR LEONEL BENITES JIMENEZ, con DNI° 41738355 con Grado de Doctor
en Derecho y Ciencias Politicas, de profesion ABOGADO desempefiandome
actualmente como GERENTE MUNICIPAL en la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN MIGUEL DE EL FAIQUE PROVINCIA DE HUANCABAMBA, DEPARTAMENTO
DE PIURA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento: Guia de Entrevista dirigida a los ocho (08) Funcionarios Publicos de la

Municipalidad Distrital de Olmos.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

INSTRUMENTOS | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

1. Claridad X

2. Obijetividad X
3. Actualidad X

4. Organizacion X

5. Suficiencia X X
6. Intencionalidad X
7. Consistencia X
8. Coherencia X

9. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los diecisiete dias

del mes de junio del dos mil veintidos.

Doctor: EDGAR LEONEL BENITES JIMENEZ

R AN Especialidad: Doctor en Derecho y Ciencias
_-‘Kglg)qn,‘,l‘.z*.._ \\" P |, .
T R oliticas.
.--:}.’f_’ .............. E- mail: edgar.leonel.benites@gmail.com
Dr Edgar Leonst Benltes Jmensz
Reg N° 2384
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TITULO: "PERFECCIONAMIENTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMO MEDIDA PARA MEJORAR LA MOTIVACION DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS, 2021-2022.
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista dirigida a los ocho (08) Funcionarios Publicos de la Municipalidad Distrital de

Olmos.
Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVACIONES
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11 | 16 21 | 26 36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |8L |8 |91 |96
10 |15 |20 |25 | 30 40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 (80 |85 |90 |95 | 100
1. Claridad Estd formulado con un X
lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conductas X
observables.
3. Actualidad Adecuado al enfoque tedrico X
abordado en la investigacion.
4. Organizacion | Existe una  organizacion X
l6gica entre sus items.
5. Suficiencia Comprende los aspectos X
necesarios en cantidad y
calidad.
6. Intencionalida | Adecuado para valorar las X
d dimensiones del tema de la
investigacion.
7. Consistencia Basado en aspectos teoricos- X
cientificos de la investigacion.
8. Coherencia Tiene relacion entre las X
variables e indicadores.
9. Metodologia La estrategia responde a la X
elaboracion de la
investigacion.
Piura, 17 de junio del 2022
Dr. EDGAR LEONEL BENITES JIMENEZ (
DNI: 41738355 LN
- . . . " — oM \
Especialidad: Doctor en Derecho y Ciencias Politicas. @/Z o
E-mail: edgar.leonel.benites@gmail.com FIRMA meSmeemecamcezommaen

INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que esté validando.
Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.




CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, YURI DIAZ JAIME con DNI° 16736238 Magister en Derecho con mencion en
Constitucional y Gobernabilidad, de profesion ABOGADO desempeiandome
actualmente como DOCENTE en Derecho Electoral, Ciencias Politicas y Tesis en la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Universidad Santo Toribio de Mogrovejo,

Universidad Cesar Vallejo y Universidad Sefior de Sipan.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento: Guia de Entrevista dirigida a los ocho (08) Funcionarios Publicos de la

Municipalidad Distrital de Olmos.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

INSTRUMENTOS | DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

10. Claridad X

11. Objetividad X
12. Actualidad X
13. Organizacion X

14. Suficiencia X

15. Intencionalidad X

16. Consistencia X
17. Coherencia X

18. Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Chiclayo a los dieciocho

dias del mes de junio del dos mil veintidos.

Magister: Yuri Diaz Jaime

/f“* D Especialidad: Magister en Derecho con mencion en
MAG. YU JAIME Constitucional y Gobernabilidad.
ABOGAD E- mail: seyurid@gmail.com
ICAL N° 2042 . Sey g .

Firma:
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CESAR VALLEJO

TITULO: "PERFECCIONAMIENTO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMO MEDIDA PARA MEJORAR LA MOTIVACION DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS, 2021-2022.
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: Guia de Entrevista dirigida a los ocho (08) Funcionarios Publicos de la Municipalidad Distrital de Olmos.

Indicadores Criterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente OBSERVACIONES
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
ASPECTOS DE VALIDACION 0|6 11 16 21 26 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96
5110 |15 |20 |25 | 30 40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |8 |90 |95 | 100
10. Claridad Estda formulado con un X
lenguaje apropiado.
11. Objetividad Esta expresado en X
conductas observables.
12. Actualidad Adecuado al enfoque teérico X
abordado en la
investigacion.
13. Organizacioén Existe una organizacion X
I6gica entre sus items.
14. Suficiencia Comprende los aspectos X
necesarios en cantidad y
calidad.
15. Intencionalidad | Adecuado para valorar las X
dimensiones del tema de la
investigacion.
16. Consistencia Basado en aspectos X
tedricos- cientificos de la
investigacion.
17. Coherencia Tiene relacién entre las X
variables e indicadores.
18. Metodologia La estrategia responde a la X
elaboracion de la
investigacion.

Chiclayo, 18 de junio del 2022

Mg. Yuri Diaz Jaime )"
DNI: 16736238 ' /7 2

Especialidad: Magister en Derecho con mencién en Constitucional y Gobernabilidad. m YU JAIME
E-mail:  seyurid@gmail.com FIRMA ABOGADG
: ICAL N° 2042

INSTRUCCIONES: Este instrumento sirve para el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del instrumento que esta validando.
Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LUGO DENIS DAYRON, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Perfeccionamiento del procedimiento
administrativo como medida para mejorar la motivacion de los actos administrativos de la
Municipalidad Distrital de Olmos 2021-2022.", cuyo autor es CHAPA MORALES FELIX
MARCELINO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 25 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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