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RESUMEN 

La presente investigación buscó demostrar, después de conocer el escenario del 

sector de saneamiento en Brasil y en Santa Catarina, la percepción de los 

empleados de una sociedad de economía mixta sobre las razones de la pérdida 

de mercado, y sobre los caminos de superación para el mantenimiento de su 

misión social. La metodología empleada fue el enfoque mixto, en paradigma 

positivista; tiene finalidad aplicada y el diseño no experimental transeccional, con 

alcance descriptivo. El método de estudio de caso ha considerado el escenario 

interno de la estatal CASAN, con la participación de 345 empleados clasificados 

en tres categorías funcionales sobre los cuales se ha aplicado la técnica de 

encuesta, teniendo como herramienta el cuestionario, que se suma a la técnica 

de revisión bibliográfica. La investigación presenta el avance del fenómeno de la 

privatización y municipalización en el sector, que ha impactado en la misión de 

las compañías estaduales de saneamiento, sin una contrapartida de 

esclarecimientos, capacitación y canales para garantizar el compromiso de los 

trabajadores frente a los retos de la organización y del sector, exigiendo 

restructuraciones que no desvíen de la misión social y pública de la misma, no 

asociada a la óptica eminente sobre el lucro.   

Palabras clave: política de saneamiento, mercado de saneamiento, percepción 

de los empleados. 
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RESUMO 

A presente investigação buscou demonstrar, depois de conhecer o cenário do 

setor de saneamento no Brasil e em Santa Catarina, a percepção dos 

empregados de uma sociedade de economia mista sobre as razões da perda de 

mercado, e sobre os caminhos de superação para a manutenção de sua missão 

social. A metodologia empregada foi o enfoque misto, em paradigma positivista; 

tem finalidade aplicada e o desenho não experimental transeccional, com 

alcance descritivo. O método de estudo de caso considerou o cenário interno da 

estatal CASAN, com a participação de 345 empregados classificados em três 

categorias funcionais sobre os quais se aplicou a técnica de entrevista, tendo 

como ferramenta o questionário, que se soma à técnica de revisão bibliográfica. 

A investigação apresenta o avanço do fenômeno da privatização e 

municipalização no setor, que impactou na missão das companhias estaduais de 

saneamento, sem uma contrapartida de esclarecimentos, capacitação e canais 

para garantir o compromisso dos trabalhadores frente aos desafios da 

organização e do setor, exigindo restruturações que não desviem da missão 

social e pública da mesma, não associada à ótica eminente sobre o lucro. 

Palavras-chave: política de saneamento, mercado de saneamento, percepção 

dos empregados. 
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ABSTRACT 

This research sought to demonstrate, after knowing the scenario of the sanitation 

sector in Brazil and in Santa Catarina, the perception of the employees of the one 

mixed economy company about the reasons for the loss of market, and about the 

ways of overcoming for the maintenance of its social mission. The methodology 

used was the mixed approach, in a positivist paradigm; it has an applied purpose 

and a non-experimental transactional design, with a descriptive scope. The case 

study method has considered the internal scenario of the state-owned CASAN, 

with the participation of 345 employees classified in three functional categories 

on which the survey technique has been applied, having as a tool the 

questionnaire, which is added to the literature review technique. The research 

presents the progress of the phenomenon of privatization and municipalization in 

the sector, which has impacted the mission of the state-owned companies, 

without a counterpart of clarifications, training and channels to guarantee the 

engagement of the workers against the challenges of the organization and the 

sector, demanding restructuring that do not deviate from the social and public 

mission of the company, not associated with the eminent perspective on profit. 

Keywords: sanitation policy, sanitation market, employee perception. 
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