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RESUMEN

La presente tiene por objetivo determinar en qué medida la implementacion de la
gestion logistica mejora la productividad del area de abastecimiento en la empresa
Ecoserm Chavin — Chincha, 2022; por lo que, se siguid6 una metodologia
cuantitativa y pre-experimental, aplicada a una poblacién de 156 requerimientos
ingresantes al area de abastecimiento. Se determin6 que el volumen de compras
era de 0.41, las entregas a tiempo y las entregas conformes correspondian a un
porcentaje de 57.5% y 64.0% respectivamente, o que provocaba una productividad
baja del 55.2%, producto de una eficiencia del 76.2% y eficacia del 70.4%; para
ello, se aplicdo una mejora en la gestion logistica a base de capacitaciones, modelo
EOQ y evaluacion de proveedores, mejorando los indicadores de ambas variables.
En conclusién, la productividad incrementé a un 86.1%, validando la hipétesis con

una significancia de 0.028.

Palabras clave: gestion logistica, productividad, compras, entregas a tiempo,

eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

The purpose of this is to determine to what extent the implementation of logistics
management improves the productivity of the supply area in the company Ecoserm
Chavin - Chincha, 2022. Therefore, a quantitative and pre-experimental
methodology was followed, applied to a population of 156 requirements entering the
supply area. It was determined that the volume of purchases was 0.41, on-time
deliveries and compliant deliveries corresponded to a percentage of 57.5% and
64.0% respectively, which caused a low productivity of 55.2%, product of an
efficiency of 76.2% and effectiveness. 70.4%. For this, an improvement in logistics
management was applied based on training, the EOQ model and evaluation of
suppliers, improving the indicators of both variables. In conclusion, productivity

increased to 86.1%, validating the hypothesis with a significance of 0.028.

Keywords: logistics management, productivity, purchases, on-time deliveries,

efficiency, effectiveness.

Xi



.  INTRODUCCION

El desarrollo de las funciones logisticas en las compafiias ha ido creciendo, pues
se han proporcionado nuevas herramientas que permiten cuantificar el performance
de los trabajadores en base a los recursos que utilizan y las metas que les han
planteado. Sin embargo, hay empresas, sobre todo las pequefias que tienen
limitadas sus herramientas para compras y almacén, siendo muy basicas y en
algunos casos no las utilizan, esto afecta directamente la productividad del personal
y limita que puedan rendir de manera efectiva. A nivel global, las empresas estan
al tanto de la competitividad por ello buscan poder maximizar los recursos y
disminuir costos para poder crecer en el mercado siendo empresas con una alta
productividad (Calzado, 2020).

En Latinoamérica, segun el indice de desempefio logistico en el afio 2019 , México
y Chile ocupan el puesto 7° y 13°, entre tanto Brasil se ubica en el puesto 15° de un
total de 50, lo que indica que los esfuerzos logisticos no son suficientes para ir
subiendo en la cadena, la competitividad latinoamericana se encuentra estancada
por la falta de progreso de su cadena de suministros, teniendo una baja
productividad que conlleva a una reduccién de rentabilidad, por los eminentes
costos de procesos atribuidos de la ineficiencia de las actividades logisticas. (Peru
Retail, 2020)

Por otro lado, en el Peru los ingresos se redujeron en un 59% aproximadamente,
debido a la baja productividad de las mypes; a pesar de que actualmente existe la
necesidad de proyectos de infraestructura educativas, si se habla del sector
construccion; por tanto, expertos sefialan que la reduccién de los ingresos se debe
a temas relacionados con la deficiente gestion logistica que desarrollan las
empresas, tales como, la falta de control en los proveedores, compras en base a la
experiencia y no a un método de prondstico, capacidad limitada de almacén, entre
otros, que influyen en la percepcioén del cliente; ademas de ello, el continuo aumento
de los costes de logistica de los insumos importados de China e India, la fabricaciéon
peruana es mas competitiva, haciendo que las empresas deban implementar

estrategias de mejora (Monzon, 2022).



En ese sentido, la Empresa Ecoserm Chavin, con sede en Chincha, se especializa
en la prestacion de servicios para proyectos, infraestructura, temas ambientales,
abastecimiento, linea amarilla y limpieza de taludes. En los ultimos meses se
evidencio que la empresa tiene una productividad representada por un 55.2%, lo
cual es considerada por la empresa como una productividad baja (porcentajes
menor a 60%) siendo aceptable contar con una productividad mayor a 80%,
considerandola asi buena. De esta manera, se analizd la problematica para
identificar las causas que la ocasionan; para ello, se utilizé un Diagrama de

Ishikawa plasmado en el Anexo 1.

Algunas de las causas que influyen en la problematica son: El incremento de las
compras urgentes, las que surgieron por no tener stock oportuno en almacén para
la ejecucién de los proyectos, lo que ocurrié por no tener un método que brinde la
cantidad optima de compra en base a demanda histérica; politica de compra
deficiente, lo que no permitio al area mantener un proceso controlado y medidas de
respaldo en cuanto a materiales que no llegan a tiempo o llegan defectuosos; por
otro lado, el personal no capacitado es un punto débil en cualquier organizacion, ya
que no se pudo esperar mejoras de un personal que desconoce el proceso;
asimismo, el personal reacio al cambio se encontraba ligado con la falta de
capacitacidon; ya que tenian miedo a lo nuevo que pueda implementarse por
desconocimiento. La falta de control en los proveedores, es otro punto importante,
ya que existia en la cartera de proveedores de la organizacién, proveedores que no

cumplian con el abastecimiento a tiempo o productos de mala calidad.

De igual manera, la carencia de tecnologia y la falta de un montacargas en almacén,
hacian que la gestién en almacén sea mas tardada y complicada, lo que influia en
la demora del abastecimiento; asimismo, no existia un control integrado de los
movimientos de las existencias haciendo que el control del inventario sea deficiente
y que la informacién registrada no fuera la correcta; finalmente, la falta de orden y
limpieza provocaba demoras al momento de realizar el picking de los

requerimientos para los proyectos.

Una vez identificadas las causas, se elabord una matriz de correlacion (Anexo 2),

en conjunto con los jefes encargados del area de administracion, supervisor



logistico y supervisor de almacén, donde se puntuaron las causas
(fuerte=5, media=3, débil=1, no hay relacién =0).

Las causas con mayor correlacién fueron: personal no capacitado, falta de un
método de prondstico para las compras, falta de control en los proveedores e
incremento de las compras urgentes; con un puntaje de 43, 28, 22 y 19

respectivamente.

Posteriormente, se determiné la frecuencia con la que ocurren las causas, donde
se analizaron las causas y se le dio el valor mediante una evaluacion por los
ingenieros residente, ingeniero de operaciones, administracion; donde si la
frecuencia es baja=1, media=3 y alta=5, la cual, al multiplicarse con el puntaje de
correlacion, brindo la ponderacion total (Anexo 3). La ponderacion total mas alta la
tuvo la causa de personal no capacitado (215), mientras que la mas baja la tuvo el

personal reacio al cambio (2).

En base al resultado de la ponderacion de las causas, se realizd la priorizacion
segun el Principio de Pareto (Anexo 4), donde se identificaron que las mas
significativas son: personal no capacitado, falta de un método de prondstico para
las compras, falta de control en los proveedores; lo que significa que estas causas
ocasionaban el 80% de los problemas y a las cuales se les debié colocar un

especial esfuerzo y atencién en solucionarlas.

De esta manera, las causas identificadas fueron distribuidas por areas (Anexo 5),
donde la mayor cantidad de causas identificadas pertenecian al area de logistica,
la cual tiene 349 puntos; seguido del area de administracion con 217 puntos vy;

finalmente, el area de almacén con 49 puntos.

En base a ello, se evaluaron posibles alternativas de mejora para la mitigacion de
las causas (Anexo 6), esta evaluacion arrojé que la que cumplia con todos los
aspectos en su totalidad era la Gestidn Logistica con un puntaje de 8, ya que,
brindaba una solucion especifica al problema, el costo y el tiempo de ejecucién eran
cortos en comparacion a las otras soluciones y, ademas es facil de aplicar. Por otro
lado, las alternativas descartadas fueron Lean Manufacturing con un puntaje de 3;
ya que, no atacaba directamente el problema, ademas, el tiempo de ejecucion era

un poco mas largo que la gestion logistica; de la misma manera con el estudio de



tiempos que, aunque se podria aceptar por el costo, tiempo y facilidad de

aplicacion, esta alternativa no soluciona la problematica.

Finalmente, en una Matriz de priorizacion de causas a resolver (Anexo 7) se
visualizaban todas las causas segun clasificacion Ishikawa para cada area, donde
se muestra que el total de problemas se concentraba en el area de abastecimiento

y la medida a tomar como solucién era la aplicacién de la Gestion Logistica.

Ante lo descrito anteriormente, se formuld la siguiente pregunta general: ;En qué
medida la implementacion de la gestion logistica mejora la productividad del area

de abastecimiento en la empresa Ecoserm Chavin — Chincha, 20227
Y como problemas especificos, se formulan los siguientes:

¢En qué medida la implementacién de la gestion logistica mejora la eficiencia del

area de abastecimiento de la empresa Ecoserm Chavin?

¢En qué medida la implementacion de la gestion logistica mejora la eficacia del

area de abastecimiento de la empresa Ecoserm Chavin?

La seleccion de la alternativa para mejorar la problematica se justifica segun lo

siguiente:

A nivel practico, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indica que una
investigaciéon debe sugerir tacticas para ser aplicadas como solucién a una
problematica; en ese sentido, se identificaron las causas que afectan la
productividad con el proposito de mitigarlas, por lo que a través de la
implementacion de la gestion logistica se pretendié combatir con la falta de
capacitaciéon al personal, falta de un método de prondstico para las compras y la

falta de control en los proveedores.

A nivel metodoldgico, segun lo mencionado por Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), una investigacion debe desarrollar un método nuevo o utilizar herramientas,
metodologias, entre otros, que generen conocimiento verdadero y confiable; por
tanto, este trabajo utiliza metodologias de la gestidn logistica, tales como la

aplicacion del Modelo EOQ; ademas, de que los instrumentos utilizados para



obtener informaciéon de las variables fueron validados y confiables; por lo que,

pueden ser utilizados por otros autores.

A nivel econdmico, una investigacion es econdmicamente justificable si el dinero
invertido se puede recuperar durante el proceso, disminuyendo costos (Hernandez-
Sampieriy Mendoza, 2018). En ese sentido, la inversion de la propuesta de mejora
implementada tuvo un retorno del 26% con un valor actual neto de S/ 3,133.77, es
decir, la empresa se beneficié en 0.57 soles por cada sol invertido, al disminuir

costos por servicios no realizados y HH no trabajadas.

Por lo tanto, el objetivo general de la investigaciéon fue determinar en qué medida la
implementacion de la gestion logistica mejora la productividad del area de

abastecimiento en la empresa Ecoserm Chavin — Chincha, 2022
Y como objetivos especificos, se expresa lo siguiente:

Determinar en qué medida la implementacion de la gestidon logistica mejora la

eficiencia del area de abastecimiento en la empresa Ecoserm Chavin.

Determinar en qué medida la implementacion de la gestidon logistica mejora la

eficacia del area de abastecimiento en la empresa Ecoserm Chavin.

La hipotesis general se expresa de la siguiente manera: La implementacion de la
gestion logistica mejora significativamente la productividad del area de

abastecimiento en la empresa Ecoserm Chavin — Chincha, 2022.
Y las hipotesis especificas se expresan:

La implementacién de la gestién logistica mejora la eficiencia del area de

abastecimiento en la empresa Ecoserm Chavin.

La implementacion de la gestidon logistica mejora la eficacia del area de

abastecimiento en la empresa Ecoserm Chavin.



. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion, se tomaron los siguientes antecedentes

nacionales como guia:

Llaque et al. (2021) en su articulo titulado “Gestidn por Procesos en la Logistica en
una Empresa PYME del Sector Construccion” logré optimizar su logistica
empleando gestion por procesos. Se realizé un estudio explicativo y cuantitativo en
dos areas logisticas de la empresa ubicada en Moche y Chao. Se aplico
cuestionarios que, demostraron una reduccion del 79.61% en la vejez de inventario,
mientras que una reduccion de la demora durante la busqueda de materiales de
69.25%. Se hizo evidente que, los procedimientos propuestos, el inventario de los
procesos, propuesta de formatos y el establecimiento de indicadores de medicion.
Finalmente, la implementacion generé un TIR de 125.83% y un VAN de S/
106,792.90. La aplicacion fue un éxito, pues se normalizo distintas actividades que
generaban recursos humanos improductivos, lo que repercutio en demoras en la
movilizacion de productos. El antecedente contribuye a la presente investigacion
puesto que también se desarrolla en una empresa dedicada a la construccion,
evaluando tanto la eficiencia como la eficacia, permitiendo tener una mejor

comparacion ya que evalua las mismas dimensiones.

Lépez (2021) en su tesis denominada “Propuesta de mejora en la gestién logistica
para incrementar la productividad de una empresa constructora de la ciudad de
Trujillo afio 2021” determind la influencia de la gestion logistica en la productividad.
Se realizé un estudio descriptivo y cuantitativo en las instalaciones de la empresa
constructora. Se aplico los instrumentos de ficha de registro y el cuestionario que
genero un ahorro significativo de S/ 10,312.75 respecto al abastecimiento, mientras
que aplicando EOQ se obtuvo S/20,705.86. Se hizo evidente que, las mejoras
ocasionaron una mejora de lotes de pedido de 52%, en mano de obra de 13% y la
capacidad de almacenaje del 20% asi como una reduccién en los sobrecostos de
S/ 116,707.03 a S/77,763.92. La propuesta permitié una reduccion de costos de
abastecimiento, lo que demostré6 que las mejoras efectuadas son rentables y

garantizan un aumento de la competitividad al presentar una mejor organizacion.



De la investigacion se destaca que también utiliza el modelo EOQ y que implementa

un programa de capacitacion como parte de la mejora.

Mera (2021) en su tesis denominada “Implementacién de gestion logistica para
incrementar la productividad en el almacén de la empresa Servicios Generales
MAPEL S.A.C. Chiclayo 2021”, evalué mejorar la productividad mediante la gestion
logistica. Se realizé un estudio explicativo y cuantitativo enfocado al area logistica
de la empresa en estudio. Se utilizé la herramienta EOQ, gestion de proveedores,
elaboracion de procedimientos logisticos y metodologia las 5s a fin de incrementar
la productividad. Posterior a las mejoras se obtuvo que, se increment6 de 55.71 a
64.29 la atencidn de requerimientos y se aumento la productividad en 15.4%. La
propuesta repercutié en mejoras, como, por ejemplo, una mejor comunicacion entre
colaboradores, mayor orden y el abastecimiento en el momento oportuno, lo que
permitié presentar un control sistematico a los costos de almacén y gestion de
inventarios. El presente estudio es relevante por su procedimiento puesto que
aplica el diagrama Ishikawa, emplea la herramienta EOQ y realiza una comparacion

de la variable dependiente.

Huaman, Villalobos y Armas (2020) en su trabajo titulado “Gestion logistica para
mejorar la productividad en la empresa agroindustria Caraz S.A.C” analizé la
situacion de los procesos logisticos a fin de que los servicios y productos se
proporcionen adecuadamente, pues la inadecuada gestion logistica generaba
problemas al presentarse demora en los tiempos, demoras en los despachos e
inadecuada distribucion de los productos dentro del almacén. Se realizé un estudio
aplicado, no experimental; asimismo, la poblacion que considero fue la totalidad de
procesos, mientras que la muestra estuvo constituida por todo el proceso logistico.
Se mejoré de 3.14 a 3.92 el indice de la productividad posterior a las mejoras
implementadas, lo que evidencié un aumento del 25.07%, en consecuencia, se
generd un ahorro de S/ 6,297.55 y un beneficio de 1.19. Se hizo evidente que, la
evaluacion de proveedores, el programa de 5s y la mejora en el proceso de
transporte aumenta la productividad. Del estudio se destaca que, el uso de las
herramientas de ingenieria industrial contribuye en mejorar los tiempos y el
rendimiento de cada proceso, por lo que las mejoras que se realicen deben

enfocarse en un mejor servicio al cliente.



Chavez y Quispe (2019) en su tesis titulada “Gestion de compras para mejorar la
productividad en la empresa agropecuaria Villa Rica SRL, Santa Anita, 2019”
determiné la mejora de la gestion de compras en la productividad. Se realizé un
estudio descriptivo y cuantitativo en el proceso de adquisicion de mercaderias.
Mediante la actualizacion y mejora en la base de datos, establecimiento de
flujograma, fichas de orden de compra y politicas de compras se mejoro la situacion
actual. Se obtuvo tras la mejora que, se incremento la eficacia en un 27.23% vy la
eficiencia en un 27.67%, lo que demostré un crecimiento de la productividad. La
aplicacion de la gestion de compras y un adecuado plan de implementacion que
considere las acciones de mejora necesarias influyen en el éxito de las mejoras y
el nivel de mejora en los resultados. Este antecedente es importante puesto que
presentan las mismas dimensiones, por ejemplo, calcula el porcentaje del volumen
de compras, el indice de entregas a tiempo, asi como la eficiencia y eficacia de la

variable dependiente.
En el contexto internacional:

Ahmed et al. (2021) en su articulo “Effects of logistics management on performance
of the companies: A case study of Germany” evalué el efecto de la gestién logistica
en el desempefo de compahias alemanas. Se realizé6 un estudio descriptivo y
cuantitativo considerando a 8 empresas como caso de estudio. Se empled el
cuestionario que permitio determinar que, el control y gestion de operarios en el
almacenamiento contribuyen en reducir gastos en almacenamiento, mientras que
la eficiencia de las operaciones contribuye de manera positiva en el desempefio de
las companiias. Se hizo evidente que, la gestion logistica influye positivamente en
el desempefo de cualquier organizacion y permite el aumento de la eficiencia de
operaciones, pues un 72.5% revisan periédicamente el stock, el 60% reduce
constantemente el costo de almacenamiento y un 65% controla el proceso para la
reduccion de costos. La aplicacion de la logistica se traduce en la mejora al
presentarse existencias efectivas, almacenamiento, transporte que repercute en
evitar tiempo inactivo y mal uso del almacén. Del estudio se destacan los nuevos
conocimientos sobre la gestion logistica de las empresas alemanas y las
implicaciones a largo plazo obteniendo resultados accesibles a las empresas

nacionales para ayudar a mejorar sus operaciones.



Jeunon et al., (2020) en su investigacion “Lean Manufacturing Implantation Impacts:
A Study On A Large Logistics Operator’ tuvo como objetivo de este estudio
examinar como el enfoque Lean ha afectado a las operaciones de un proveedor
logistico. Se hizo un estudio descriptivo y cualitativo y se respondieron 100
encuestas con expertos organizacionales y en logistica. Se hizo evidente que
elementos como la productividad, la calidad y la organizacién, entre otros,
contribuyeron a la implantacién de la técnica en la empresa. La aplicacion de la
gestion Lean (Kaizen, 5s y kanban) se tradujo en mejoras como el entendimiento
optimo de las técnicas propuestas, la reordenacion de los procesos y el aumento
de la productividad y la calidad, incrementando la competitividad. Del estudio se
destaca la evidencia de que una mejora en logistica afecta en positivo los factores

antes mencionados.

Istgreen y Sedvallson (2020) en su tesis “Productivity and total cost analysis of
vertical logistics for high-rise buildings” tuvo como objetivo analizar los costos y la
productividad de la logistica vertical en la construccion de un edificio de gran altura.
Se realizé un estudio descriptivo y cuantitativo durante el proceso de construccién
del proyecto de torres Tellus. Se realizé la recopilacidon de datos para comprar dos
proveedores de construccion de edificios verticales mediante mensajeria
electrénica, reuniones y entrevistas que determinaron que el Brunkeberg es 25%
mas barato y un 31% mas productivo a comparacion del Alimak, el cual obtuvo una
productividad y costos del 2% mas productivo. Se hizo evidente que, los mayores
impulsores de productividad y costos se enfocan en horas de trabajo que se
correlaciona con la variable bajo costo y alta productividad. El presente antecedente
proporciona una comparacion de la productividad entre los escenarios presentando
primero los factores que han afectado la productividad laboral y, en segundo lugar,

comparando como esto afecta los requisitos de tiempo en el proyecto.

Salas, Meza, Obredor y Nohora (2019) en su articulo “Evaluacion de la Cadena de
Suministro para Mejorar la Competitividad y Productividad en el Sector
Metalmecanico en Barranquilla, Colombia” tuvo como objetivo evaluar el nivel de
productividad y competitividad en la cadena de suministro de empresas
metalmecanicas. Se realiz6 un estudio descriptivo y cuantitativo enfocado en

estudiar la logistica inversa, distribucion y transporte, gestion de inventarios,



almacenamiento, y el abastecimiento. Posterior al procesamiento de cuestionarios
se obtuvo que, 80% de empresas realizan pedidos mediante EDI (Intercambio de
datos electronicos), el 60% gestiona su relacién con proveedores y un 20% controla
inventarios de forma manual; por otro lado, el 60% planifica su aprovisionamiento y
un 80% comercializa de manera directa sus productos. La evaluacion de la cadena
de suministro evidencid que, el sector metalmecanico mantiene una mejora
continua de sus procesos, lo que repercute en ofrecer productos de calidad que son
entregados en el momento y lugar oportuno. De la investigacion se destaca
presenta una herramienta que podria ser implementada en procesos de
investigacién de campo en empresas con el fin de establecer el estado actual de la

empresa en la que se implemente.

Ajayi, Oyekunle y Olanrewaju (2017) en su articulo “Procurement selection criteria
for projects in the public sector: Evidence from Nigeria” tuvo como obijetivo evaluar
los criterios de seleccion de adquisiciones en los proyectos que desarrolla el sector
publico en la Capital Federal de Abuja. Se realizé un estudio descriptivo y
cuantitativo enfocado en las adquisiciones que realizaban entidades del sector
publico. Se recopilé datos de 420 clientes, consultores y contratistas a fin de
establecer el procedimiento de adquisicion, evaluacion de proveedores y el uso de
métricas de medicion. Se hizo evidente que, el método de contratacién influye en
los costos de los proyectos, pues se especifica el disefio, construccién y la gestion
del proyecto, por lo que es necesario evaluar mejoras en los métodos tradicionales
de adquisicion. La adquisicion en proyectos debe considerar los riesgos, el tipo de
contratacion y seis criterios para la adquisicion a fin de evitar reducir costos
innecesarios. La investigacion destaca porque se centré en la evaluacién de los
métodos de adquisicion existentes que se estan practicando en la industria de la

construccion.
Por otro lado, se presentan las bases teoricas para el desarrollo de la investigacion:

La Gestidn logistica, de acuerdo a Rodrigues, Alves y Silva (2020) se refiere al
proceso de gestionar de manera estratégica el movimiento de las existencias dentro
de la cadena de suministros, es decir, desde su origen hasta el cliente. Asimismo,
Fuentefria, Portelles y Alvarez (2022) sefialan que es un aspecto fundamental para

mantener un nivel éptimo de rentabilidad, si este proceso se realiza de manera
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eficaz, el flujo de las existencias sera continuo y llegaran en el momento adecuado.
Por otro lado, Lopes y Moori (2021) indican que este concepto es relevante dentro
de la empresa y la eficiente gestion determina la rapidez con la que los
departamentos o unidades de una organizacién reciben los bienes y servicios que
necesitan del flujo logistico, lo cual permite a los departamentos y areas cumplir
con sus obligaciones y responsabilidades dentro de las limitaciones de tiempo que
se han establecido, gracias a ello, se puede medir el rendimiento de estas areas

funcionales.

De esta manera, la gestion logistica sigue una serie de pasos para una correcta
implementacién, tal cual lo describe Osang, Umoren y Owolabi (2021), quienes
mencionan que utilizar un modelo de mejora continua es eficaz al momento de
implementar mejoras en la compaiia; por tanto, el Ciclo PHVA es una solucién
efectiva cuando se trata de implementar estrategias de mejora. En ese sentido, la
implementacion de una gestion logistica efectiva utiliza como base una metodologia
de mejora continua, que consta de 4 etapas: 1) Planificar, establece tareas
pequeias y su plazo de cumplimiento en un calendario; asimismo, define las
responsabilidades; 2) Hacer, se trata de ejecutar lo planificado anteriormente
iniciando el proceso de cambio; 3) Verificar, se evalua el resultado de las
actividades ejecutadas para determinar si el plan tiene el efecto deseado vy; 4)
Actuar, corresponde al andlisis anterior, si el plan tuvo el efecto deseado se

estandariza el proceso, caso contrario, se toman decisiones para mejorar el plan.

Entre las actividades que las compafiias implementan dentro de un plan de gestion
logistica, se encuentran: el pronostico de la demanda y la determinacion de la
cantidad optima de pedido; de acuerdo a Islam y Akram (2018), ya que son la base
para una correcta compra, debido a que estos métodos te brindan una
aproximacion de demanda futura a partir de demanda histérica, a su vez, toman en
cuenta los costos para que en base a ello, te proponga una cantidad a comprar.
Otra actividad muy utilizada, es la seleccion y evaluacién de los proveedores, de
acuerdo a Vega et al (2018); ya que, las empresas no toman en cuenta buenos

criterios y en algunos casos, la seleccion es meramente por el criterio precio.
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A la hora de determinar la efectividad de la gestidon de las operaciones logisticas,
los tres factores que se enumeran a continuacion son reconocidos como

importantes: costos, tiempo y calidad; segun lo mencionado por Kotzab et al (2019).

En cuanto a costos se tiene el volumen de compras, el cual es el resultado de
evaluar las compras sobre las ventas, es decir, pretende medir el indice que abarca
el total de compras sobre las ventas; en ese sentido, mientras menor sea el indice
es mas beneficioso para la empresa; ya que, se pretende que las compras
abarquen un porcentaje menor al monto total de las ventas en un periodo
determinado de tiempo; segun lo mencionado por Rossi, Rodrigues y Monteiro
(2020). En cuanto a tiempo, se tiene las entregas a tiempo, el cual se encuentra
relacionado con la entrega de un bien o servicio en el tiempo pactado con el cliente;
por tanto, la medicion de este indicador es la relacion entre los requerimientos
entregados a tiempo sobre el total de requerimientos (Garcia, 2020). En cuanto a
calidad, se tiene las entregas conformes, que es cuando la empresa entrega un
bien o servicio 6ptimo, completo y a tiempo, sin ningun tipo de falla que ocasione
una queja o reclamo por parte del cliente; de acuerdo con Quiala et al (2018). Por
tanto, se mide como la relacion entre los requerimientos conformes sobre los

requerimientos totales.

Por otra parte, se habla de productividad cuando se sefala la relacion entre los
resultados esperados y los recursos utilizados, entre ellos: capital, la tierra, los
materiales, la energia, la informacion y la mano de obra; siendo el principal objetivo
a alcanzar, ya que sin ella la organizacibn no podra alcanzar el nivel de
competitividad que se espera de la empresa; segun lo mencionado por Dresch,
Collatto y Lacerda (2018). Segun Rivera, Villanueva y Pifidn (2019), la productividad
es el resultado obtenido de uno o varios procesos durante los cuales se utilizan
recursos. Este resultado puede medirse en términos de numero de unidades

producidas o vendidas, asi como de ganancias.

Por otro lado, Carvalho y Macedo (2018), indica que cuantificar este factor es
fundamental porque permite tomar decisiones estratégicas en todos los niveles de
una organizacion, estas decisiones pueden ser tomadas para abordar cualquier
problema potencial que pueda existir dentro de la empresa y para establecer

objetivos alcanzables que puedan ser logrados en un tiempo determinado. Otro
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beneficio es la construccion de un ambiente de trabajo agradable, que lleva al
establecimiento de relaciones laborales positivas. Esto, a su vez, conduce a un
aumento de la productividad, que se refleja en los incentivos y salarios de los

empleados, asi como en la distribucién de los beneficios.

En ese sentido, la productividad es medida por 2 factores, generalmente, por la
eficiencia y eficacia; segun lo mencionado por Vankova y Vrabkova (2022). La
eficiencia se evidencia en el funcionamiento de la unidad interna objeto de esta
investigacién; mientras que, la eficacia se centra en la consecucion de
determinados objetivos, esta relacionada con el hecho de proporcionar a los
consumidores lo que necesitan y, en ocasiones, esta vinculada con el rendimiento

externo de una organizacion.

La eficiencia, es el desempefo obtenido de lograr un cierto objetivo teniendo en
cuenta el uso de los recursos; es decir, obtener un resultado con la menor cantidad
de recursos; segun lo mencionado por Pérez et al (2020). Por otro lado, la eficacia
se relaciona con alcanzar el cumplimiento de un objetivo sin importar el uso de los
recursos, su finalidad es simplemente lograr el objetivo; de acuerdo con Moraes et
al (2018).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacién

CONCYTEC (2016), menciona que la investigacion es de tipo aplicada; puesto que
utiliza aspectos teoricos con la finalidad de brindar una soluciéon al problema
identificado; en ese sentido, se pretende utilizar los conocimientos de gestion

logistica para solucionar la baja productividad identificada.

De enfoque cuantitativo; ya que, utilizé modelos matematicos de analisis de datos
para la contratacién de hipotesis; segun lo mencionado por Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018).

Asimismo, es de nivel explicativo; debido a que, busca identificar y analizar las
causas que ocasionan la problematica para brindar una solucion, segun Naupas et
al (2018). En ese sentido, se analizd las causas identificadas de la baja
productividad y se propuso una solucion en base a la aplicacion de la gestion

logistica.

La investigacion, de acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es
experimental, de disefio pre-experimental; debido a que, busca obtener
conocimiento a partir de la manipulacién minima sobre las variables, donde a través
de la aplicacion de un estimulo se observa los efectos de éste en un grupo de
control. Ademas, la temporalidad es longitudinal, pues busca investigar a la variable

en diferentes periodos de tiempo.
G— 0+ X—» 02

G = Requerimientos ingresados al area de abastecimiento
O1= Productividad, antes de
X = Gestion logistica

O2= Productividad, después de
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestion logistica

Es una parte de la cadena de suministro; encargada de planear, ejecutar y
monitorear la corriente 6ptima del producto a lo largo de toda la cadena, desde el

origen hasta el punto de consumo (Yosmilic, 2018).

Definicion operacional: La gestion logistica busca satisfacer al cliente mediante una
calidad 6ptima, entregas oportunas y costos aceptables; por tanto, se midié en base

al volumen de compras, entregas a tiempo y entregas conformes.
Dimensiones e Indicadores:
- Dimension 1: Volumen de compras

Es el resultado de evaluar las compras sobre las ventas, es decir, pretende medir
el indice que abarca el total de compras sobre las ventas; en ese sentido, mientras
menor sea el indice es mas beneficioso para la empresa; ya que, se pretende que
las compras abarquen un porcentaje menor al monto total de las ventas en un
periodo determinado de tiempo; segun lo mencionado por Rossi, Rodrigues y
Monteiro (2020).

Total de compras

Indice de volumen de compras =
Total de ventas

- Dimension 2: Entregas a tiempo

Se encuentra relacionado con la entrega de un bien o servicio en el tiempo pactado
con el cliente; por tanto, la medicién de este indicador es la relacién entre los

requerimientos entregados a tiempo sobre el total de requerimientos (Garcia, 2020).

) Requerimientos atendidos a tiempo
Entregas a tiempo = — x 100
Requerimientos totales

- Dimension 3: Entregas conformes

Se habla de entregas conformes, cuando la empresa entrega un bien o servicio
optimo, completo y a tiempo, sin ningun tipo de falla que ocasione una queja o

reclamo por parte del cliente; de acuerdo con Quiala et al (2018). Por tanto, se mide
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como la relacién entre los requerimientos conformes sobre los requerimientos

totales.

Requerimientos conformes
x 100

Requerimientos totales

Variable dependiente: Productividad

Se entiende como la relacién entre los resultados esperados o produccion final
sobre los recursos utilizados (energia eléctrica, mano de obra, tiempo, etc.)
(Cazorla, 2021).

Definicion operacional: Generalmente, es cuantificada por el producto de la

eficiencia y la eficacia; ya que relacionan resultados esperados y recurso utilizado.
Dimensiones e Indicadores:
- Dimension 1: Eficiencia

Es el desempefio obtenido de lograr un cierto objetivo teniendo en cuenta el uso de
los recursos; es decir, obtener un resultado con la menor cantidad de recursos;

segun lo mencionado por Pérez et al (2020).

Eficlenciq — —1 [Tabajadas
ficiencia = HH Programadas

- Dimensién 2: Eficacia

La eficacia se relaciona con alcanzar el cumplimiento de un objetivo sin importar el
uso de los recursos, su finalidad es simplemente lograr el objetivo; de acuerdo con
Moraes et al (2018).

o Requerimientos atendidos
Eficacia = — x 100
Requerimientos totales

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

De acuerdo con Azuero (2019), la poblaciéon es un conjunto de individuos de los

cuales el investigador tiene interés en estudiar. Por tanto; la poblacion esta
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conformada por 156 requerimientos que ingresaron al area de abastecimiento de la

empresa Ecoserm Chavin en el afio 2022, segun la Figura 1.

N° de requerimientos
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Figura 1. Detalle de la poblacion

Criterios de inclusion: Se incluye la informacion de los meses de mayo, junio y julio
del afio 2022; ya que los requerimientos ingresantes se mantienen constantes en
referencia al afio 2021; ademas de evidenciarse que la problematica se intensifica
aun mas en los meses seleccionados al tenerse una menor proporcion de
requerimientos entregados a tiempo y conformes.

Criterios de exclusion: Se excluye la informacion del afio 2021, por no tenerse en
detalle la data a necesitar; asimismo, se excluyen los meses de enero a abril del
afno 2022 por ingresar una menor cantidad de requerimientos, esto debido a que la
empresa minera anexa a la cual se brinda servicios, a inicio del afno, se encuentra
trabajando en un nuevo presupuesto, por tanto, aun no se encuentra definidos

completamente los proyectos y servicios a necesitar.

La muestra es definida como una parte o un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacion existente que esta siendo estudiada (Azuero, 2019). Por
tanto, se utilizd un muestreo estadistico con la formula siguiente, que segun

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) se utiliza para poblaciones finitas.

B Z2XNXpXq
T e2x(N—-1+2Z2xpxq

n
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Doénde:

n: Tamano de la muestra

N: (Volumen de la poblacion) = 156

Z: (Nivel de confianza del 95%) = 1.96

P: (Probabilidad del éxito) interés de medicion = 0.50 (50%)

Q: (Probabilidad del fracaso) = 0.50 (50%)

E: (Error maximo admisible en términos de proporcion) = 0.05 (5%)

3 1.96% x 156 X 0.5 x 0.5
"~ 0.052 x (156 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n

n=111.152 = 111

De esta forma, la muestra abarca 111 requerimientos que ingresaron al area de

abastecimiento de la empresa Ecoserm Chavin durante los meses del afo 2022.

Por lo que, al aplicar el muestreo estratificado aleatorio, que segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018), este tipo de muestreo separa la poblacion por estratos
seleccionando elementos aleatorios para cada uno; se tiene que la muestra
definitiva abarca 16 requerimientos aleatorios por cada mes, tomando solo la
informacion de los meses seleccionados, es decir, de los meses de mayo, junio y
julio del afo 2022.

La unidad de analisis es el requerimiento ingresado al area de abastecimiento de

la empresa Ecoserm Chavin.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada es el analisis documental; ya que se obtuvo informacién a partir
de documentos importantes del area de abastecimiento; lo que concuerda con la
definicion de Hurtado (2020), quien indica que esta técnica se utiliza para conseguir
informacion de las variables a partir de documentacién, tales como registros,

informes, manuales, etc.

Por otro lado, como instrumentos se utilizo:
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- Registro de productividad, la cual contiene informacion acerca de los
requerimientos atendidos y las horas hombre trabajadas del area de

abastecimiento con el fin de calcular la variable dependiente.

- Registro de control de entrega de requerimientos, la cual contiene
informacion de los requerimientos atendidos a tiempo y conformes por el

area de abastecimiento.

- Registro de volumen de compras, la cual contiene informacion de las

compras y ventas realizadas por la empresa Ecoserm Chavin.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos
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. Elaboracion propia

La validacién de los instrumentos se realiza con la finalidad de que realmente midan
las variables y al utilizarlos brinden informacion veraz; segun lo mencionado por
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). En ese sentido, los instrumentos se

validaron en base al juicio de 3 expertos (anexo 11).
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Por otro lado, la confiabilidad es la capacidad de los instrumentos por producir
resultados consistentes y coherentes en cada aplicacién; de acuerdo con
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). Para ello, se realiz6 la confiabilidad del
instrumento de productividad, para lo cual se procedié aplicar el Test Retest
mediante el Coeficiente de Correlacion de Pearson. en cual determina el resultado

segun los siguientes criterios.

[ Valor | = Critrio |

R=1,00 Correlacién grande, perfecta v positiva

0,90 <r<1,00 Correlacion muy alta

0,70 £r< 0,20 Correlacion alta

0,40=r<0,70 Correlacion moderada

0,20 £r< 0,40 Correlacion muy baja
r=0.00 Correlacion nula
r=-1.00 Correlacion grande, perfecta y negativa

Figura 2. Criterios de confiabilidad

En ese sentido, el método de Test Retest utilizd el Coeficiente de Correlaciéon de
Pearson para medir la confiabilidad del instrumento en una prueba piloto de cada
quincena en los meses de mayo y abril (anexo 12) a fin de determinar que los
resultados obtenidos en la prueba inicial sean confiables. En la siguiente tabla se

muestra la extraccion de la tabla obtenida del software estadistico SPSS 26.

Tabla 2. Confiabilidad por Coeficiente de Correlacion de Pearson

Correlaciones
MAYO ABRIL

Correlacion de Pearson 1 ,998™
MAYO |Sig. (bilateral) ,002

N 4 4

Correlacion de Pearson ,998™ 1
ABRIL |Sig. (bilateral) ,002

N 4 4

Fuente. Programa SPSS

Tal como se muestra en la Tabla 2, la correlacién es de 0.998 y de acuerdo con los
criterios determinados anteriormente, el instrumento presenta una correlacion muy
alta, en ese sentido se indica que el instrumento para medir la productividad es

altamente confiable.
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3.5. Procedimientos

Breve resena de la empresa

La Empresa Ecoserm Chavin se especializa en la prestacion de servicios para

proyectos, infraestructura, temas ambientales, abastecimiento, linea amarilla y

limpieza de taludes. Su direccién legal corresponde a Calle San Carlos Nro 180 -
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Figura 3. Ubicacion de la empresa

La empresa tiene definida su mision, vision y valores, de acuerdo a la Figura 4:
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Figura 4. Mision, visidn y valores de la empresa
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Asimismo, se presenta el organigrama en la Figura 5, que se divide en las areas que mantienen en funcionamiento la empresa,

donde laboran alrededor de 30 personas.

[_L"t)mmmj
ORGANIGRAMA ECOSERM CHAVIN 2022 ———
GERENTEGENERAL Ve ~
ADMINISTRACION 1
J SEGURIDAD
LOGISTICA o i J
RESIDENCIA - ~
SUPERVISORES DE SSOMA
ALMACEN UMCL
o J
[ ADMINISTRACIONUMCL
OFICINATECNICA
BIENESTARSOCIAL
| — | | |
SUP. MANTENIMIENTO DE
SUP. MEDIO AMBIENTE SUPERVISION CIVIL SUPERVISOR DE TRANSPORTE VIAS
SUPERVISOR DE OPERACIONES/ OBRA

SUPERVISOR DE FLOTA H ASISTENTE DE  FLOTA

Figura 5. Organigrama de la empresa

El departamento de logistica cuenta con 5 personas que incluyen el area de abastecimiento y el area de almacén; sin embargo,

el area de abastecimiento cuenta con 2 personas: el jefe de logistica y el asistente logistico.
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Modo de recoleccion de informacion

Primero, se solicitd autorizacion a la empresa en estudio para la recoleccion de
datos y el desarrollo de la investigacion, la cual se encuentra en el Anexo 13.
Posteriormente, se diagnostic6 ambas variables a través de sus respectivos
indicadores; de esta manera, para la gestion logistica se recolectd informacion a
través del analisis documental a partir de instrumentos como el registro de volumen
de compras y el registro de control de entrega de requerimientos para medir el
volumen de compras, entregas a tiempo y entregas conformes durante los meses
de mayo, junio y julio del afio 2022; para la productividad, a través de la misma
técnica se recolect6 informacion a partir del registro de productividad de los mismos

meses para obtener la eficiencia y eficacia.

Luego del diagnéstico, se disefid un plan para la implementacién de la gestidon
logistica en base al Ciclo PHVA con la finalidad de mitigar las causas significativas,
dentro de la cual abarco el desarrollo del Modelo EOQ, plan de capacitacion y
evaluacion de proveedores. Finalmente, se midié ambas variables a través de sus
indicadores utilizando la misma técnica e instrumentos con informacion de 3 meses
posteriores a la implementacion; para de esta manera, analizar en cuanto mejoré

la productividad.
Resultado del Pretest

A. Variable independiente: Gestién logistica

La gestidn logistica fue medida utilizando los indicadores de Volumen de compras,
entregas a tiempo y entregas conformes; para ello, se recolecté informacién de los

meses de mayo a julio del afio 2022.

e Volumen de compras

La informacion para obtener este indicador fue recolectada del registro de volumen

de compras de los meses estudiados.
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Tabla 3. Volumen de compras inicial

Meses | Quincenas Compras Ventas indice
mayo 1 S/ 587,176.74 S/2,101,151.00 0.28
2 S/ 642,004.51 S/2,101,151.00 0.31
Subtotal S/ 1,229,181.25 S/ 4,202,302.00 0.29
junio 1 S/ 474,036.60 S/ 1,353,168.00 0.35
2 S/611,954.00 S/ 1,353,168.00 0.45
Subtotal S/ 1,085,990.60 S/ 2,706,336.00 0.40
julio 1 S/ 624,482.12 S/ 1,217,402.00 0.51
2 S/ 672,988.97 S/ 1,217,402.00 0.55
Subtotal S/ 1,297,471.09 S/ 2,434,804.00 0.53
Promedio S/ 1,204,214.31 S/ 3,114,480.67 0.41

Fuente. Elaboracién propia

En la Tabla 3, se observa que las ventas en promedio por mes fueron de S/
3,114,480.67, siendo que las compras abarcan un 41% de esas ventas, es decir,
mensualmente el monto de compras es de S/ 1,204,214.31 en promedio. Asimismo,
se muestra, como el indice de volumen de compras va en aumento, teniendo en el
mes de mayo 0.29 y en julio 0.53, por lo que es necesario disminuir ese porcentaje
con la finalidad de reducir el monto de compras.

El aumento del volumen de compras se debe, en parte a las compras urgentes que
realizan, lo que produce comprar los materiales a un costo elevado por la
necesidad; sin embargo, desde un enfoque mas profundo, esto se genera debido a
la falta de control en los proveedores al recibir pedidos de materiales inconformes
o fuera del plazo acordado; asimismo, se debe a la falta de capacitacion existente
en el area con un método de prondstico para las compras, lo que no permite

ejecutarlo, estas causas se han identificado en el diagrama de causa y efecto.

En la Figura 6, se observa que conforme los meses pasan, el indice de volumen de
compras aumenta; siendo que en la primera quincena de mayo se tuvo un indice
de 0.28 y en la ultima quincena de julio, un 0.55, lo que quiere decir que de lo

ganado en ventas mas de la mitad (55%) es utilizado en la compra de materiales.
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S/ 2,500,000.00 0.63
0.55 o.
S/ 2,000,000.00 0.55
0.51
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S/ 1,500,000.00 0.45
0.39

S/ 1,000,000.00 0.35
32 0.31
0.28
S/ 500,000.00 023
S/ 0.00 0.15
1 2 2
Mayo Junio Julio
Compras Ventas indice

Figura 6. Volumen de compras inicial

e Entregas a tiempo

La informacién para obtener este indicador fue recolectada del registro de control

de entrega de requerimientos de los meses estudiados.

Tabla 4. Entregas a tiempo inicial

M . Requerimientos Requerimientos .

eses | Quincenas totales atendidos a tiempo Porcentaje

Mayo 1 11 7 77.8%

2 13 5 71.4%

Subtotal 24 12 74.6%

Junio 1 13 5 62.5%

2 14 4 50.0%

Subtotal 27 9 56.3%

Julio 1 12 5 50.0%

2 14 2 33.3%

Subtotal 26 7 41.7%

Promedio 16 9 57.5%

Fuente. Elaboracién propia

En la tabla 4, se observa que de los requerimientos recibidos en el area logistica
solo el 57.5% es atendido a tiempo; asimismo, se muestra que al pasar los meses

este porcentaje disminuye, teniendo en mayo un 74.6% y en julio un 41.7%.
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El decremento de las entregas a tiempo se debe a que algunos proveedores no
entregan los materiales al almacén de la empresa en el plazo prometido, lo que

provoca que el area retrase la entrega de algunos materiales de los requerimientos.

80.0%
Z7.8%

70.0% 71.4%

62.5%
60.0%

50.0% 56-6% 50.0%
40.0%

33.3%
30.0%

MAYO JUNIO JULIO

Figura 7. Entregas a tiempo inicial

En la Figura 7, se observa que el porcentaje mas alto de requerimientos entregados
a tiempo corresponde a la primera quincena de mayo con un 77.8%; sin embargo,
al pasar los meses, este porcentaje disminuye drasticamente hasta tener un

porcentaje de 33.3% en la ultima quincena de julio.
e Entregas conformes

La informacién para obtener este indicador fue recolectada del registro de control

de entrega de requerimientos de los meses estudiados.

Tabla 5. Entregas conformes inicial

Meses |Quincenas Requerimientos | Requerimientos Porcentaje
totales conformes

Mayo 1 9 7 77.8%
2 7 5 71.4%
Subtotal 16 12 74.6%
Junio 1 8 5 62.5%
2 8 5 62.5%
Subtotal 16 10 62.5%
Julio 1 10 6 60.0%
2 6 3 50.0%
Subtotal 16 9 55.0%
Promedio 16 10 64.0%

26



En la Tabla 5, se observa que los requerimientos atendidos conformes
corresponden al porcentaje de 64%; asimismo, se muestra que el porcentaje de
entregas conformes ha ido disminuyendo conforme pasan los meses, donde en el

mes de mayo se obtuvo un porcentaje de 74.6% y en julio, un 55.0%.

El decremento de las entregas conformes se debe, ademas de contar con
proveedores que no cumplen con los plazos prometidos y entregar requerimientos
incompletos a operaciones; también, se debe a la mala calidad de los materiales
por parte de los proveedores, lo que incurre en devoluciones y retrasos; todo ello,
es generado de la falta de evaluacion en los proveedores de manera constante para
renovar aquellos que no estan cumpliendo con lo que la empresa necesita.

80.0%
77.8%

75.0%
71.4%
70.0%
65.0%
62-5% £2.5%

60.0% 60.0%

55.0%

50.0% 50.0%

45.0%

MAYO JUNIO JULIO

Figura 8. Entregas conformes inicial

En la Figura 8, se observa que el porcentaje mas alto de requerimientos entregados
conformes corresponde a la primera quincena de mayo con un 77.8%; sin embargo,
al pasar los meses, este porcentaje disminuye drasticamente hasta tener un

porcentaje de 50.0% en la ultima quincena de julio.
B. Variable dependiente: Productividad

La productividad fue medida en base a la eficiencia y eficacia utilizando el registro
de productividad de los meses de mayo a julio del afio 2022. En la Figura 9, se
observa el nivel de productividad que representa un rango de porcentaje, el cual

fue establecido por la empresa en estudio para medir su productividad.
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0% a 40% Critica
41% a 60% Baja
619% a 80% Regular
81% a 909% Aceptable

91% a 100% Excelente

Figura 9. Nivel de Productividad
o Eficiencia

En la Tabla 6, se observa que la eficiencia promedio es de 76.2% mensual, debido
a que de las 208 horas hombres programadas al mes solo se trabajaron 160 horas
hombre; asimismo, se observa que al pasar los meses la eficiencia disminuye,

teniendo en mayo un porcentaje de 89.8% y en julio, un 63.6%.

Tabla 6. Eficiencia inicial

Meses |Quincenas| HH programadas | HH trabajadas Eficiencia
Mayo 1 100 91.1 91.1%
2 118 104.6 88.6%
Subtotal 218 195.7 89.8%
Junio 1 109 87.3 80.0%
2 100 70.0 70.0%
Subtotal 209 157.3 75.0%
Julio 1 109 74.2 68.1%
2 87 51.5 59.2%
Subtotal 196 125.7 63.6%
Promedio 208 160 76.2%

Fuente. Elaboracién propia

El decremento de la eficiencia se genera a partir de los requerimientos atendidos,
se observa que en esos meses los requerimientos atendidos van bajando, lo que

evidencia que las horas de trabajo no estan siendo aprovechadas como deberia.

En la Figura 10, se muestra la disminucién de la eficiencia al pasar las quincenas,
siendo que en la primera quincena de mayo se tuvo una eficiencia de 91.1%,

disminuyendo de manera significativa a 59.2% en la ultima quincena de julio.
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Figura 10. Eficiencia inicial
Eficacia

En la Tabla 7, se observa que de todos los requerimi

atendieron el 70.4% en promedio; asimismo, se observa

68.1%

59.2%

JULIO

entos ingresados solo se

que al pasar los meses la

eficacia disminuye, teniendo en mayo un porcentaje de 87.3% y en julio, un 55.0%.

Tabla 7. Eficacia inicial

Meses | Quincenas Requerimientos Requerirpientos Eficacia
totales atendidos

Mayo 1 9 8 88.9%
2 7 6 85.7%
Subtotal 16 14 87.3%
Junio 1 8 6 75.0%
2 8 5 62.5%
Subtotal 16 1 68.8%
Julio 1 10 6 60.0%
2 6 3 50.0%
Subtotal 16 9 55.0%
Promedio 16 11 70.4%

Fuente. Elaboracion propia

El decremento de la eficacia se debe a la mala planificaciéon que existe en el area

para realizar las compras a tiempo, lo que se ha intensificado en estos meses; es

por ello, que no se llegan a atender todos los requerimientos por falta de stock

causando asi que los servicios no puedan ser atendidos en su fecha programada o

simplemente cancelados.
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Figura 11. Eficacia inicial

En la Figura 11, se muestra la disminucién de la eficacia al pasar las quincenas,
siendo que en la primera quincena de mayo se tuvo una eficacia de 88.9%,

disminuyendo de manera significativa a 50.0% en la ultima quincena de julio.

e Productividad

En la Tabla 8, se observa que la productividad promedio es de 55.2% mensual,
debido a que la eficiencia promedio es de 76.2% y la eficacia de 70.4%, lo que
sefala que es una productividad baja; asimismo, se observa que al pasar los meses
la productividad disminuye, teniendo en mayo un porcentaje de 78.5% y en julio, un
35.2%.

Tabla 8. Productividad inicial

Meses | Quincenas| Eficiencia Eficacia Productividad
Mavo 1 91.1% 88.9% 81.0%
y 2 88.6% 85.7% 76.0%
Subtotal 89.8% 87.3% 78.5%
Junio 1 80.0% 75.0% 60.0%
2 70.0% 62.5% 43.8%
Subtotal 75.0% 68.8% 51.9%
Julio 1 68.1% 60.0% 40.8%
2 59.2% 50.0% 29.6%
Subtotal 63.6% 55.0% 35.2%
Promedio 76.2% 70.4% 55.2%

Fuente. Elaboracion propia
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Finalmente, la productividad al ser producto de la eficiencia y la eficacia, se puede
decir que ésta va disminuyendo debido a los requerimientos no atendidos, lo que
indica que las horas de trabajo no estan siendo aprovechadas como deberia, lo
cual es generado por la mala planificacion de compras y la falta de control de los

proveedores.

85.0% 81.0%
76.0%

75.0%

65.0% 60.0%

55.0%

43.8%
45.0% 40.8%

35.0% 29.6%
25.0%

MAYO JUNIO JuLlO
Figura 12. Productividad inicial

En la Figura 12, se observa que al pasar las quincenas, la productividad disminuye
de tal forma que en la ultima quincena de julio, el porcentaje es de 29.6%; lo que

se debe a los bajos porcentajes de eficiencia y eficacia en ese periodo de tiempo.

Implementacién de la gestién logistica

La implementacién de la gestion logistica estuvo basada en la aplicacion de las 4

etapas del Ciclo PHVA; por lo cual, se present6 de la siguiente manera:

Planificar

De acuerdo con lo mencionado por Osang, Umoren y Owolabi (2021), esta etapa

consta de los siguientes pasos:

A. Establecimiento de tareas pequenas de mejora

Para este punto, fue necesario identificar las causas que afectan la problematica

(productividad) a través de un diagrama de Ishikawa plasmado en el Anexo 1, de
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las cuales se obtuvo la mas significativa segun el Diagrama de Pareto en el Anexo

4.

De esta manera, se propusieron actividades de mejora para las causas mas

significativas:

Tabla 9. Tareas de mejora

Est ias d
Causas S _ra’ategla’s _e Tareas de mejora Duracion
gestion logistica
Personal no Capacitacion del | Definir y ejecutar los temas .
: . 18 dias
capacitado personal de capacitacion
Pronosticar la demanda )
5 dias
futura
Falta de un —
. Definir los costos de
método de .
e Modelo EOQ mantener y costos de 3 dias
prondstico para ,
las compras pedido
) Aplicar la Cantidad Optima 4 dias
de Pedido
Falta de control Evaluacion de Disenar de un formato de 3 dias
en los proveedores evaluacion de proveedores
proveedores Evaluar a los proveedores 5 dias

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 9, se observa las estrategias de gestion logistica desglosada en tareas
de mejora que se realizaron para la mitigacion de las causas plasmadas; asimismo,

se detalla la duracion de ejecucion de cada tarea.

B. Definicion de responsabilidades

Se procedié a elaborar un comité de implementacién para tener definido las

funciones a desarrollar:

Tabla 10. Comité de implementacion

Cargo Responsabilidad Funcién
Se encarga de planificar, coordinar,
Jefe de logistica Lider monitorear y supervisar las tareas de
mejora.
. Se encarga de ejecutar las tareas de
Asistente . : .
ot Apoyo mejora y brindar apoyo al lider en
logistico . -
cualquier actividad.

Fuente. Elaboracién propia
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Hacer

De acuerdo con lo mencionado por Osang, Umoren y Owolabi (2021), esta etapa
abarca la ejecucion de las estrategias de gestion logistica en base a las tareas

establecidas en la planificacion.
A. Estrategia 1: Capacitacion del personal

e Definicion y ejecucion de los temas de capacitacion

Las capacitaciones que se le brind6 al personal, se encuentran relacionadas con
las tareas de mejora, los indicadores del area y la problematica. A continuacion, se

menciona los temas y su duracion para cada capacitacion:

Tabla 11. Temas de capacitacion relacionadas a la productividad (problematica)

Fecha de ejecucién: 02 de agosto de 2022
Tema Objetivo Duracion
Introduccién a la Socializar al area con el término que 10 mi
- : ~ . min
productividad mide el desempefio del area
Medicion de la Identificar los factores a tener en
productividad: Eficiencia "y 25 min
o cuenta para su medicion
y eficacia
Socializacién de la Sensibilizar al area con la 15 min
problematica problematica identificada
Causas de la baja Mencionar las causas a trabajar para 15 min
productividad la mejora de la productividad
- Incentivar a la implementacién de
Beneficios de la buena . . .
. mejoras para incrementar la 10 min
productividad .
productividad
Charla de cierre Comprometer al area con la mejora 5 min
de la productividad
Total 80 min
Fuente. Elaboracién propia
Tabla 12. Temas de capacitacion relacionados a la gestion logistica
Fecha de ejecucion: 03 de agosto de 2022
Tema Objetivo Duracién
Introduccion a la gestion Socializar al area con el tema a .
. 10 min
logistica tratar
Indicadores de gestion Socializar los indicadores utilizados 25 min
logistica para medir el area
Beneficios de una Comprometer al area hacia la .
. . ) 10 min
adecuada gestion logistica mejora
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Relacién entre la gestion

Comprometer al area que la mejora

logistica y la productividad de la gesdtlon repe[cute en el 10 min
esempefio
Breve introduccién de las Explicar de manera general las 20 min
mejoras a implementar mejoras a implementar
. Comprometer al area con la mejora .
Charla de cierre y e 5 min
de la gestion logistica
Total 80 min
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 13. Temas de capacitacion relacionados al modelo EOQ
Fecha de ejecucién: 08 de agosto de 2022
Tema Objetivo Duracién
Introduccion al Modelo .
10 min
EOQ - .
Socializar al érea con el tema a tratar
Supuestos del modelo 10 min
EOQ
Calculo del Modelo EOQ Explicar el metodo_de calculo de la 20 min
herramienta
Costos de ordenar y Explicar los costos necesarios para el 10 min
costos de mantener calculo del Modelo EOQ
Clasificacion ABC Explicar el método para realizar la 20 min
clasificacion ABC
Ventajas del Modelo Dar a conocer las ventajas que trae .
. . . 15 min
EOQ al area implementar esta herramienta
. Comprometer al area con la mejora .
Charla de cierre o C e 5 min
de la gestién logistica y productividad
Total 90 min

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 14. Temas de capacitacion relacionados al control de proveedores

Fecha: 24 de agosto de 2022

Tema Objetivo Duracion
Introduccidn al control de . . .
Socializar al area con el tema a tratar 10 min
proveedores
Beneficios de controlar a | Dar a conocer los beneficios que trae 10 min
los proveedores al area implementar esta herramienta
Método de evaluacion de Explicacidon de la herramienta a 15 min
los proveedores implementar
Establecimiento de . .
o e Llegar a un acuerdo con los criterios 15 min
criterios de evaluacién
Establecimiento de pesos
o Llegar a un acuerdo con los pesos de .
a los criterios de . 10 min
it los criterios
evaluacion
: Comprometer al area con la mejora .
Charla de cierre . . o 5 min
de la gestién logistica y productividad
Total 65 min

Fuente. Elaboracién propia
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De esta manera, se establecieron los temas para las 4 capacitaciones que se dieron

con la finalidad de implementar las tareas de mejora de una manera 6ptima y que

influyan en el incremento de la productividad.

Las capacitaciones se realizaron segun los temas planteados de acuerdo a las

fechas establecidas; a continuacion, se presenta las fotos en la Figura 13:

Figura 13. Fotos de las capacitaciones

B. Estrategia 2: Modelo EOQ

Debido a la cantidad de materiales que la empresa maneja, se realiz6 una

clasificacion ABC para trabajar el Modelo EOQ con los materiales que mas influyen

en costo y demanda para la realizacion de servicios. A continuacion, se observa la

clasificacion:

Tabla 15. Clasificacion ABC

Demanda

Costo

%

SUPERCITO (3.25 X 350MM)

Descripcion Promedio promedio % Acumulado Clase
FIERROS CONST. DE 1/2" 190 S/8,173.80 | 14.3% | 14.3%
BASTIDORES DE MADERA 176 S/7,920.00 | 13.9% | 28.2%
4UB0 DE FIERRO REDONDO 47X 48 S/7,040.00 | 12.3% |  40.5%
PERNOS HILTEN 1/2 X 4" 178 S/3109.17 | 54% | 45.9%
ELECTRODO =~ 7018 X 18| 57 SI2,456.53 | 43% | 50.2%
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TUBO DE 4" PVC DE DESAGUE 61 S/2.42060 | 42% | 54.5%
Eg(CTSACTOR DE AIRE 25CM X 7 S/2.166.50 | 38% | 58.3%

AGUA DE MESA 121 S/1.815.00 | 32% | 61.4%

CABLE VULCANIZADO 253 S/152000 | 2.7% | 64.1%
JUEGOS  DE _ CUCHILLAS

S S CON PERNGS 3 S/133333 | 23% | 66.4%

GRAPA PARA PISO GRATING

N IADS 50 S/1250.00 | 22% | 68.6%
Eégﬁ&?om 6011 X 1/8" (3.25 X|  ¢g S/1,05097 | 18% | 705%

TUBO CUADRADO DE 4" X 2 X 30 6 S/1.02000 | 18% | 72.2%

DISCO CORTE DE METAL 4.1/2" X . :

8 X 7B E X 5.0 X 22 3mm) 169 S/93133 | 16% | 73.9%
AUTOPERFORANTES 10 X 3" 200 S/800.00 | 14% | 753%
CERAMICA 30 X 30 27 S/68333 | 12% | 76.5%
PERNOS HEXAGONAL 1/4" X 1"

RIS el 120 S/600.00 | 11% | 77.5%
PERNOS HEXAGONAL 5/16" X 3" : :

PERNOS HEXACONAL /1 109 S/54333 | 10% | 785%

TUBO DE CPVC DE 1/2" AGUA

o2 DE 14 S/508.83 | 09% | 79.4%
AUTOPERFORANTES 10 X 2.1/2" 100 S/450.00 | 08% | 80.2% B
VALVULA DE PASO DE 1"

LRI 7 S/43193 | 08% | 80.9% B
ESLINGA DE 1, 2 TONELADAS 4 S/418.00 | 07% | 81.6% B
?/'28..00 TRENZADA METALICA 4.1 45 S/38250 | 07% | 823% B
LLAVE URINARIO A PRESION

FRONTAL - TEMPORIZADA| 4 S/34797 | 06% | 82.9% B
JAUTOMATICA

DISCO CORTE DE METAL 7" X 1/8" . .

R 716175 X 3.0 X 22.200m) 45 S/33750 | 06% | 83.5% B
PEGAMENTO PARA CERAMICAS : .

D O A 16 S/334.40 | 06% | 84.1% B
KIT ANTIDERRAME 3 S/33333 | 06% | 84.7% B
DISCO DE DESBASTE 4.1/2" X 1/4" . :

X 7/8" (115.0X6.0X22.23mm) 41 S/321.27 | 0.6% 85.2% B
FRAGUA 31 S/29133 | 05% | 85.8% B
CINCEL SDS MAX ENCASTRE 5/8" 3 S/266.33 | 05% | 86.2% B
REFLECTORES LED 5 )
REFLECTORES 2 S/26367 | 05% | 86.7% B
E'ﬁg.o DE DEBASTE CONCRETO 2 S/25000 | 04% | 87.1% B
CINTA DE SENALIZACION DE : :
T S A 3 S/24967 | 04% | 87.6% B
CINTA MASKING TAPE 2"X40 YDS 18 S/24017 | 04% | 88.0% B
ALAMBRE NEGRO #16 42 S/22917 | 04% | 88.4% B
MALLA

ELECTROSOLDADA/GALVANIZAD 1 S/22000 | 04% | 88.8% B
A

DISCOS PULIFAN 4.1/2" 24 S/213.00 | 04% | 89.1% B
TRAPO INDUSTRIAL 29 S/20927 | 04% | 89.5% B
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CACHACOS METALICOS . .
(CERALIZACION) 8 S/20833 | 04% | 89.9% B
T2?§QOMI:K/$ SIERRA DE METAL| 4, S/202.00 | 0.4% 90.2% B
CARBONES PARA AMOLADORA 7" 4 S/195.00 | 03% | 90.6% B
BROCAS CORONA 17 mm 1 S/194.00 | 03% | 90.9% B
DISCO DE DESBASTE 7"X1/4"X7/8" ) .

(150 % 6.5 % 22 oreem) 15 S/17633 | 03% | 91.2% B
WINCHAS 8. METROS 5 S/17067 | 03% | 915% B
JUEGO COMPLETO DE TRAMPA

BOTELLA Y DESAGUE PLASTICO

ACOPLE 2

LLAVE TERMOMAGNETICA 3 X 20

N on 5 S/161.00 | 03% | 92.1% B
CAPUCHONES DE 3/8" 47 S/140.00 | 02% | 92.3% B
DISCO CORTE DE METAL 9" X 1/8" : :

X 7187175 X 3.0 X 22.2mm) 16 S/138.83 | 02% | 92.6% B
ESCOBILLA DE COPA 4" X 100 MM 3 S/138.00 | 02% | 92.8% B
ADAPTADOR HDP DE 2" 9 S/135.00 | 02% | 93.1% B
CONECTOR INDUSTRIAL

HEMBRA AZUL 16A-6H  200- 3 S/13443 | 02% | 93.3% B
250V~2P

TABLERO ELECTRICO 8 POLOS 2 S/123.43 | 02% | 93.5% B
TUBO DE ABASTO 1/2" X 1/2" . .
(LAVATORIO) 5 S/12243 | 02% | 93.7% B
CONECTOR INDUSTRIAL MACHO

o o o 2 S/117.37 | 02% | 93.9% B
gggp?GUDEE 2" DE 45° PVC DE| 44 S/I11733 | 02% | 94.1% B
VALVULA ANTIRETORNO PARA

REGULADOR  OXIGENO - 1 S/115.00 | 02% | 94.3% B
ACETILENO

CLAVO DE 4" 20 S/114.07 | 02% | 94.5% B
ARANDELAS DE 1/2" 283 S/11333 | 02% | 94.7% B
FLUORECENTE ESSENTIAL

LEDTUBE 600MM 9W 865 T8 WG| 15 S/11040 | 02% | 94.9% B
AC 100-240V~50/60HZ

REMACHES DE ALUMINIO TIPO : .
S o 408 S/11025 | 02% | 95.1% c
VALVULA DE PASO DE 2

i 1 S/110.00 | 02% | 953% c
agﬁH'NG REDUCTORDE 1" A 12| g S/108.40 | 02% | 955% c
LIJA AL AGUA 180 47 S/108.10 | 02% | 95.7% C
;{“EJILLA JREGISTRO DE BRONCE ; o 10687 | 02 | o500 c
BE'SE.DE PVCCIRDEAGUAFRIA| g S/102.60 | 02% | 96.1% c
\I_/l'S'E,VULA RAMAL DE 16MM DE| 4, S/101.75 | 0.2% 96.2% c
BROCAS SDS PLUS 3/4" 19MM . .
BROCAS oo, 3 S/9307 | 02% | 96.4% c
ESCOBA DE NYLON 5 S/90.00 | 02% | 96.5% C
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LIJA PARA FIERRO 80 30 $/90.00 | 02% | 96.7% c
TUBO DE 1/2" DE PVC AGUA FRIA | 12 S/8510 | 01% | 96.9% C
CLAVO DE 3" 15 S/8507 | 01% | 97.0% c
YEE 4" PVC DE DESAGUE 8 S/7920 | 01% | 971% C
EégggU%E PVC DE 2" HEMBRA 3 S/7500 | 0.1% 97.3% c
ESPONJA PARA FRAGUA 12 SI7277 | 041% | 97.4% C
BROCHA MULTIUSO DE 3" 5 S/7250 | 01% | 97.5% C
EAFE‘?E{_*S DE 1/8" X 3mm PARA 4 S/I7150 | 01% 97.7% c
ASPERSORES DE RIEGO 23 S/7000 | 01% | 97.8% C
kLAVE TERMOMAGNETICA 2 X 25 ) /6000 | 01% | o70% c
VALVULA DE PASO DE 1/2" : .

VAR IR 2 S/6043 | 01% | 98.0% c
PUNTA ESTRELLAS 1/4" X 65mm 4 S/5867 | 01% | 98.1% C
CANDADOS 10/20/30/50/60/70 4 S/5500 | 01% | 98.2% C
ESPEJO 2 S/4980 | 01% | 98.3% C
LIJA PARA FIERRO 100 16 S/4960 | 01% | 98.4% C
BE'?/Z.DE PVC SIRDEAGUAFRIA| 45 S/4933 | 01% | 985% Cc
'I&LAVE TERMOMAGNETICA 2 X 32 1 54600 | 01% | sasm c
ANILLO DE CERA 3 S/4533 | 01% | 98.6% C
RODILLO PELUCHE DE 9" X 3/4" : .

G005 ) 2 S/4433 | 04% | 98.7% c
BROCAS 1" ENCASTRE 5/8 2 S/4400 | 01% | 98.8% C
ENCHUFE HEMBRA DOMESTICO : :

o = HIEMBRA 4 S/44.00 | 01% | 98.9% c
BEII?"N DE PVC S/R DE AGUA FRIA 5 oa137 | 01% | sson c
TEE GALVANIZADO 1" 3 S/4033 | 01% | 99.0% C
BOLSAS DE CAL 3 S/3967 | 01% | 99.1% C
CLAVO DE 2.1/2" 7 S/3867 | 01% | 99.1% C
TEE PVC 4" DE DESAGUE 5 S/37.33 | 01% | 992% C
CINTILLO DE AMARRE 3 S/3633 | 01% | 99.3% C
CINTA AISLANTE DE PVC NEGRO 5 S/3450 | 01% | 99.3% C
55?2?/%'.9'\' PVC AGUA FRIA DE 7 S/3360 | 01% | 99.4% c
ENLACE DE 1" HDP 7 S/3153 | 01% | 99.4% c
%“STA TEFLON 1/2" X 0.75 X 12| 4, S/3067 | 0.1% 99.5% c
?FE?,%?'ON PVC AGUA FRIA DE 9 $/3033 | 01% | 99.5% C
PILA DURACEL AA 6 S/2940 | 01% | 99.6% C
?QQPLQP OR DE PVC DE AGUA| ¢ S/2633 | 00% | 99.6% c
CAJA UNIVERSAL MODULAR 4 SI2567 | 00% | 99.7% C
INTERRUPTORES (ONE _ WAY 1 52053 | 00% | so7o c

SWITCH)
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;i’gg’,\*ﬂ SDS MAX ENCASTRE 5/8 1 S/2000 | 00% | 99.8% c
FORMADOR DE
EMPAQUETADURAS TUBO 80 1 $/19.90 | 00% | 99.8% c
GRS
CLAVO DE 2" 3 SI1740 | 00% | 99.8% C
ADAPTADOR P/ : :
AUTOPERFORANTES 5/16" 1 §/16.67 | 0.0% | 99.9% ¢
ENLACE DE 2" HDP 2 S/1633 | 00% | 99.9% c
CODO DE 4" DE 90° DE PVC DE . .
SO e o 1 S/1547 | 00% | 99.9% c
DISCO CORTE DE CONCRETO . :
LAPIZ CARPINTERO 5 S/1260 | 00% | 100.0% C
CAJA CUADRADAS DE PASO PVC 3 S/9.33 0.0% | 100.0% C
CORDEL NYLON 2 S/ 8.33 0.0% | 100.0% C
l1\l"I)IzI;1E DE FIERRO GALVANIZADO 5 o533 0o% | 1000% c
TIZA CALDERA  125X12X5MM - -
Len SOLDERA 14 S/ 1.71 0.0% | 100.0% c
Total S/ 57.130.91

Fuente. Elaboracién propia basada en el método de Macias et al (2019)

De esta manera, en la Tabla 15 se observa la clasificacion de los materiales, de los
cuales 19 de ellos corresponden a la clase A, es decir, los materiales de alta
rotacion. Por este motivo, es importante que esta clase siempre se encuentre

abastecida para que no exista una rotura de stock.
e Pronéstico de la demanda futura

Para pronosticar la demanda futura se hizo uso de la demanda histérica de los
materiales de la clase A durante los meses pretest, es decir, de mayo a julio del
afno 2022. Para ello, se utilizé6 el método de Suavizamiento Exponencial doble o

también llamado Modelo de Brown, el cual utiliza las formulas de la Figura 14.

Es importante mencionar que para obtener un valor mas preciso (a) se utilizé la
herramienta Solver, en donde se coloco el parametro: 0 < a < 1, y de esta manera,

obtener el menor margen de error (DAM).

39



At =oc ¥t + (1—ox)At — 1
At' = At + (1—o)At — 1/

at = 24t — At'

bt = —— (At — At'
t= 1 (At—At")

Yt+p' = at+btxp

Figura 14. Férmulas Modelo de Brown

Donde:
Yt = Demanda de materiales
At = Valor atenuado exponencialmente de Yt en el penodo t

At = Valor doblemente atenuado exponencialmente de Yt en el perodo
t=0.03)

at = Similar a la medicién de la interseccion de la ordenada con una recta
que cambia durante la serie de tiempo

bt = Similar a la medicion de la pendiente de una recta que cambia durante
una serie de tiempo

Yt = Prondstico
|et] = Diferencia absoluta (Yt — Y1)
a = Constante de atenuacion

p = Periodos en el futuro

A continuacion, en la Tabla 16 se muestra el resumen de la demanda pronosticada

para cada material de clase A; el detalle del calculo se encuentra en el Anexo 14.
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Tabla 16. Demanda pronosticada de materiales clase A

Demanda
pronosticada

[}
2 3 o o o
- . r - — n o
Descripcién Precio § E = = -g
52023 ¢
° >
$ | ° | 2
FIERROS CONST. DE 1/2" S/43.02 UND 200 | 200 200
BASTIDORES DE MADERA S/45.00 UND 91 62 34
TUBO DE FIERRO REDONDO 4" X 6 m S/55.00 UND 212 | 240 268
PERNOS HILTEN 1/2 X 4" S/ 17.50 UND 184 184 184
ELECTRODO 7018 X 1/8 SUPERCITO
(3.25 X 350MM) S/ 15.68 KG 299 | 349 398
TUBO DE 4" PVC DE DESAGUE S/39.90 UND 53 53 53
EXTRACTOR DE AIRE 25CM X 25CM S/309.50 | UND 10 11 12
AGUA DE MESA S/ 15.00 CJA 78 65 53
CABLE VULCANIZADO S/6.00 |MTRO | 478 | 558 637
JUEGOS DE CUCHILLAS PRIMARIAS
CON PERNOS S/500.00 | UND 4 4 4
GRAPA PARA PISO GRATING
GALVANIZADO S/ 25.00 UND 50 50 50
ELECTRODO 6011 X 1/8" (3.25 X
350MM) S/ 15.38 KG 140 163 185
TUBO CUADRADO DE 4" X 2 X 30 S/170.00 | UND 12 14 16
DISCO CORTE DE METAL 4.1/2" X 1/8" X
AUTOPERFORANTES 10 X 3" S/ 4.00 UND 200 | 200 200
CERAMICA 30 X 30 S/25.00 CJA 5 0 -5
PERNOS HEXAGONAL 1/4" X 1" CON
TUERCAS Y HUACHAS S/5.00 UND 338 | 416 495
PERNOS HEXAGONAL 5/16" X 3" CON
TUERCAS Y HUAGCHAS S/5.00 UND 249 | 298 348
TUBO DE CPVC DE 1/2" AGUA
CALIENTE S/ 35.50 UND 19 20 21

Fuente. Elaboracion propia

e Definicion de los costos logisticos

Otro de los puntos importantes para hallar la cantidad éptima de pedido (Modelo

EOQ), es necesario detallar el costo de ordenar y costo de mantener.

A continuacion, se muestra el costo de ordenar, el cual es el resultado de los costos

por pedir una cantidad especifica de materiales.
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Tabla 17. Costo de ordenar

: . Sueldo Horas Horas enla| Costo de
Items Cantidad .
mensual | mensuales | actividad ordenar
Jefe de logistica 1 S/ 3,500.00 220 24 S/381.82
Asistente logistico 1 S/2,000.00 220 140 S/1,272.73
Asistente de almacén 1 S/ 1,800.00 220 24 S/ 196.36
Auxiliar de almacén 2 S/ 1,300.00 220 24 S/ 283.64
Otros gastos S/500.00
administrativos
Total S/2,634.55
Promedio de 6rdenes mensuales 55
Costo por orden S/47.90

Fuente. Elaboracién propia

En la Tabla 17, se observa que el costo de ordenar es de S/ 47.90, lo que surge de
un costo mensual de S/ 2,634.55, en costos de personal y gastos administrativos,

divididos entre la cantidad promedio de érdenes mensuales.

Para el costo de mantener, el cual representa el costo de mantener un determinado
material en almacén; primero, se debe tener en cuenta la Tabla 18, la cual muestra
la tasa de mantener con el porcentaje de costo segun criterios otorgados por la
empresa, el cual multiplicado con el precio unitario de cada material genera el costo

de mantener unitario.

En la Tabla 18, se muestra que la tasa de mantener es de 18.0%, donde el costo
de interés y costo de oportunidad es de alrededor 10%, seguido de costos de

obsolescencia, almacenamiento, impuestos y seguros.

Tabla 18. Tasa de mantener

items Porcentaje
Costos de interés y costo de oportunidad 10.0%
Obsolescencia y depreciacion 2.5%
Almacenamiento y manejo 3.5%
Impuestos 1.0%
Seqguros 1.0%
Total 18.0%

Fuente. Obtenido de la empresa

Por otro lado, en la Tabla 19 se muestra el costo de mantener unitario, el cual es

producto de la multiplicacion de la tasa de mantener por el precio unitario de cada
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producto.

Tabla 19. Costo de mantener

Unidad | Costo de

Descripcion Precio de mantener

Medida | unitario
FIERROS CONST. DE 1/2" S/ 43.02 UND S/ 7.74
BASTIDORES DE MADERA S/ 45.00 UND S/ 8.10
TUBO DE FIERRO REDONDO 4" X 6 m S/ 55.00 UND S/9.90
PERNOS HILTEN 1/2 X 4" S/ 17.50 UND S/ 3.15
ELECTRODO 7018 X 1/8 SUPERCITO S/ 15.68 KG S/ 2.82
TUBO DE 4" PVC DE DESAGUE S/ 39.90 UND S/7.18
EXTRACTOR DE AIRE 25CM X 25CM S/ 309.50 UND S/ 55.71
AGUA DE MESA S/ 15.00 CJA S/2.70
CABLE VULCANIZADO S/ 6.00 MTRO S/ 1.08
JUEGOS DE CUCHILLAS PRIMARIAS CON

PERNOS S/ 500.00 | UND S/90.00

GRAPA __PARA _ PISO _ GRATING
OV ANIZADD S/25.00 | UND | S/4.50
ELECTRODO 6011 X 1/8" (3.25 X 350MM) | S/ 1538 | KG | S/2.77
TUBO CUADRADO DE 4" X 2 X 30 S/170.00 | UND | S/30.60
DISCO CORTE DE METAL 4.1/2" X 1/8" X

7/8"(115 X 3,0 X 22.2mm) S/550 | UND | S/0.99
AUTOPERFORANTES 10 X 3" S/400 | UND | S/0.72
CERAMICA 30 X 30 S/25.00 | CJA | S/450
PERNOS HEXAGONAL 1/4" X 1" CON

TUERCAS Y HUACHAS S/5.00 | UND | S/0.90
PERNOS HEXAGONAL 5/16" X 3" CON
TUERCAS Y HUACHAS §/500 | UND | §/0.90
TUBO DE CPVC DE 1/2" AGUA CALIENTE | S/3550 | UND | S/6.39

Fuente. Elaboracion propia

Es importante mencionar, que la Tabla 18 muestra solo los materiales de la clase
A, ya que, segun lo mencionado cuando se realiz6 la clasificacion ABC, esta clase
es de vital importancia por ser de alta rotacion y generar el 80% de los ingresos; a

comparacion de las otras, que solo generan el 20% y su rotacién es media a baja.
e Aplicacién de la Cantidad 6ptima de pedido

Finalmente, para la determinacion de la cantidad optima de pedido segun la

demanda pronosticada, se utiliz la siguiente formula:
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Donde:

D = demanda
Q = lote econdémico
H = Costo de almacenar
5 = Costo de ordenar
Asimismo, se hallé la cantidad de veces que se debe pedir una cantidad de producto

(N), con la siguiente formula:

Donde, D = demanda y Q = lote economico

De esta manera, se presenta el calculo realizado para cada material de clase A, la
cual considera el costo de ordenar y mantener para obtener un resultado mas

eficiente.

Tabla 20. Cantidad éptima de pedido para los fierros const. de 1/2

FIERROS CONST. DE 1/2"
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ
Septiembre 200 S/ 47.90 S/ 7.74 50 4
Octubre 200 S/ 47.90 S/7.74 50 4
Noviembre 200 S/ 47.90 S/7.74 50 4

Fuente. Elaboracién propia

Segun la Tabla 20, la cantidad 6ptima de pedido fue de 50 unidades para los meses

de septiembre a noviembre y esta cantidad fue pedida 4 veces al mes.

Tabla 21. Cantidad optima de pedido para los bastidores de madera

BASTIDORES DE MADERA
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ
Septiembre 91 S/ 47.90 S/8.10 33 3
Octubre 62 S/ 47.90 S/ 8.10 27 2
Noviembre 34 S/ 47.90 S/8.10 20 2
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Segun la Tabla 21, la cantidad 6ptima de pedido fue de 33 unidades para el mes

de septiembre, 3 veces al mes; para el mes de octubre fue de 27 unidades, 2 veces

al mes; y en noviembre fue de 20 unidades, 2 veces al mes.

Tabla 22. Cantidad 6ptima de pedido para los tubos de fierro redondo 4” x 6 m

TUBO DE FIERRO REDONDO 4" X 6 m

Costo de Costo de Lote econémico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ
Septiembre 212 S/ 47.90 S/9.90 45 5
Octubre 240 S/ 47.90 S/9.90 48 5
Noviembre 268 S/ 47.90 S/9.90 51 5

Fuente. Elaboracion propia

Segun la Tabla 22, la cantidad 6ptima de pedido fue de 45 unidades para el mes

de septiembre, 5 veces al mes; para el mes de octubre fue de 48 unidades, 5 veces

al mes; y en noviembre fue de 51 unidades, 5 veces al mes.

Tabla 23. Cantidad optima de pedido para los pernos hilten 2 x 4”

PERNOS HILTEN 2 X 4”
Costo de Costo de Lote econdémico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ
Septiembre 184 S/ 47.90 S/ 3.15 75 2
Octubre 184 S/ 47.90 S/ 3.15 75 2
Noviembre 184 S/ 47.90 S/ 3.15 75 2

Fuente. Elaboracion propia

Segun la Tabla 23, la cantidad 6ptima de pedido fue de 75 unidades para los meses

de septiembre a noviembre, 2 veces al mes.

Tabla 24. Cantidad 6ptima de pedido para los electrodos 7018 x 1/8 supercito

ELECTRODO 7018 X 1/8 SUPERCITO (3.25 X 350MM)
Costo de Costo de Lote econdmico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ
Septiembre 299 S/ 47.90 S/2.82 101 3
Octubre 349 S/ 47.90 S/2.82 109 3
Noviembre 398 S/ 47.90 S/2.82 116 3

Fuente. Elaboracion propia




Segun la Tabla 24, la cantidad 6ptima de pedido fue de 103 kg para el mes de

septiembre, 3 veces al mes; para el mes de octubre fue de 109 kg, 3 veces al mes;

y en noviembre fue de 116 kg, 3 veces al mes.

Tabla 25. Cantidad optima de pedido para los tubos de 4” PVC de desaglie

TUBO DE 4” PVC DE DESAGUE

Costo de Costo de Lote econémico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ
Septiembre 53 S/ 47.90 S/7.18 27 2
Octubre 53 S/ 47.90 S/7.18 27 2
Noviembre 53 S/47.90 S/7.18 27 2

Fuente. Elaboracion propia

Segun la Tabla 25, la cantidad 6ptima de pedido fue de 53 unidades para los meses

de septiembre a noviembre, 2 veces al mes.

Tabla 26. Cantidad 6ptima de pedido para el extractor de aire 25 cm x 25 cm

EXTRACTOR DE AIRE25CM X 25 CM
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ
Septiembre 10 S/ 47.90 S/ 55.71 4 2
Octubre 11 S/ 47.90 S/ 55.71 4 3
Noviembre 12 S/ 47.90 S/ 55.71 5 3

Fuente. Elaboracion propia

Segun la Tabla 26, la cantidad 6ptima de pedido fue de 10 unidades para el mes

de septiembre, 2 veces al mes; para el mes de octubre fue de 4 unidades, 3 veces

al mes; y en noviembre fue de 5 unidades, 3 veces al mes.

Tabla 27. Cantidad 6ptima de pedido para el agua de mesa

AGUA DE MESA
Costo de Costo de Lote econdmico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ
Septiembre 78 S/ 47.90 S/2.70 53 1
Octubre 65 S/ 47.90 S/2.70 48 1
Noviembre 53 S/47.90 S/2.70 43 1

Fuente. Elaboracion propia




Segun la Tabla 27, la cantidad 6ptima de pedido fue de 53 cajas para el mes de

septiembre, 1 vez al mes; para el mes de octubre fue de 48 cajas, 1 vez al mes; y

en noviembre fue de 43 cajas, 1 vez al mes.

Tabla 28. Cantidad 6ptima de pedido para el cable vulcanizado

CABLE VULCANIZADO
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ
Septiembre 478 S/ 47.90 S/ 1.08 206 2
Octubre 558 S/ 47.90 S/1.08 222 3
Noviembre 637 S/ 47.90 S/1.08 238 3

Fuente. Elaboracion propia

Segun la Tabla 28, la cantidad 6ptima de pedido fue de 206 metros para el mes de
septiembre, 2 veces al mes; para el mes de octubre fue de 222 metros, 3 veces al

mes; y en noviembre fue de 238 metros, 3 veces al mes.

Tabla 29. Cantidad optima de pedido para los juegos de cuchillas primarias con

pernos

JUEGOS DE CUCHILLAS PRIMARIAS CON PERNOS
Costo de Costo de Lote econémico:

Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ

Septiembre 4 S/ 47.90 S/ 90.00 2 2

Octubre 4 S/ 47.90 S/ 90.00 2 2

Noviembre 4 S/ 47.90 S/ 90.00 2 2

Fuente. Elaboracién propia

Segun la Tabla 29, la cantidad éptima de pedido fue de 2 unidades para los meses

de septiembre a noviembre, 2 veces al mes.

Tabla 30. Cantidad 6ptima de pedido para las grapas para piso grating galvanizado

GRAPA PARA PISO GRATING GALVANIZADO
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ
Septiembre 50 S/ 47.90 S/ 4.50 33 2
Octubre 50 S/ 47.90 S/ 4.50 33 2
Noviembre 50 S/ 47.90 S/ 4.50 33 2

Fuente. Elaboracién propia
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Segun la Tabla 30, la cantidad 6ptima de pedido fue de 3 unidades para los meses

de septiembre a noviembre, 2 veces al mes.

Tabla 31. Cantidad éptima de pedido para los electrodos 6011 x 1/8”

ELECTRODO 6011 X 1/8” (3.25 X 350MM)
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ
Septiembre 140 S/ 47.90 S/ 277 70 2
Octubre 163 S/47.90 S/ 277 75 2
Noviembre 185 S/ 47.90 S/2.77 80 2

Fuente. Elaboracién propia

Segun la Tabla 31, la cantidad 6ptima de pedido fue de 70 kg para el mes de

septiembre, 2 veces al mes; para el mes de octubre fue de 75 kg, 2 veces al mes;

y en noviembre fue de 80 kg, 2 veces al mes.

Tabla 32. Cantidad 6ptima de pedido para los tubos cuadrados de 4” x 2 x 30

TUBOS CUADRADOS DE4” x2x 30
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ
Septiembre 12 S/ 47.90 S/ 30.60 6 2
Octubre 14 S/ 47.90 S/ 30.60 7 2
Noviembre 16 S/ 47.90 S/ 30.60 7 2

Fuente. Elaboracion propia

Segun la Tabla 32, la cantidad 6ptima de pedido fue de 6 unidades para el mes de

septiembre, 2 veces al mes; para el mes de octubre fue de 7 unidades, 2 veces al

mes; y en noviembre fue de 7 unidades, 2 veces al mes.

Tabla 33. Cantidad 6ptima de pedido para los discos de corte de metal 4.1/2” x

1/8” x 7/8” (115 x 3.0 x 22.2mm)

DISCO CORTE DE METAL 4.1/2" X 1/8" X 7/8"(115 X 3,0 X 22,2mm)
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ
Septiembre 242 S/ 47.90 S/0.99 153 2
Octubre 264 S/ 47.90 S/0.99 160 2
Noviembre 286 S/ 47.90 S/0.99 166 2
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Segun la Tabla 33, la cantidad éptima de pedido fue de 153 unidades para el mes

de septiembre, 2 veces al mes; para el mes de octubre fue de 160 unidades, 2

veces al mes; y en noviembre fue de 166 unidades, 2 veces al mes.

Tabla 34. Cantidad optima de pedido para los autoperforantes 10 x 3”

AUTOPERFORANTES 10 X 3”
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ
Septiembre 200 S/ 47.90 S/0.72 163.1 1.2
Octubre 200 S/ 47.90 S/0.72 163.1 1.2
Noviembre 200 S/ 47.90 S/0.72 163.1 1.2

Fuente. Elaboracion propia

Segun la Tabla 34, la cantidad éptima de pedido fue de 163.1 unidades para los

meses de septiembre a noviembre, 1.2 veces al mes.

Tabla 35. Cantidad 6ptima de pedido para la ceramica 30x30

CERAMICA 30 X 30
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ
Septiembre 5 S/ 47.90 S/ 4.50 10.6 0.5
Octubre 0 S/ 47.90 S/ 4.50 0.0 0.0
Noviembre -5 S/ 47.90 S/ 4.50 0.0 0.0

Fuente. Elaboracion propia

Segun la Tabla 35, la cantidad éptima de pedido fue de 10.6 cajas para el mes de

septiembre, 0.5 veces al mes; sin embargo, para los siguientes meses el método

segun la demanda pronosticada recomienda no comprar.

Tabla 36. Cantidad 6ptima de pedido para los pernos hexagonal ¥4” x 1” con

tuercas y huachas

PERNOS HEXAGONAL 1/4" X 1" CON TUERCAS Y HUACHAS
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ
Septiembre 338 S/ 47.90 S/0.90 190 2
Octubre 416 S/ 47.90 S/0.90 211 2
Noviembre 495 S/ 47.90 S/0.90 230 2
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Segun la Tabla 36, la cantidad éptima de pedido fue de 190 unidades para el mes
de septiembre, 2 veces al mes; para el mes de octubre fue de 211 unidades, 2

veces al mes; y en noviembre fue de 230 unidades, 2 veces al mes.

Tabla 37. Cantidad 6ptima de pedido para los pernos hexagonal 5/16” x 3” con

tuercas y huachas

PERNOS HEXAGONAL 5/16" X 3" CON TUERCAS Y HUACHAS
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ
Septiembre 249 S/ 47.90 S/0.90 163 2
Octubre 298 S/ 47.90 S/0.90 178 2
Noviembre 348 S/ 47.90 S/0.90 192 2

Fuente. Elaboracion propia

Segun la Tabla 37, la cantidad éptima de pedido fue de 163 unidades para el mes
de septiembre, 2 veces al mes; para el mes de octubre fue de 178 unidades, 2

veces al mes; y en noviembre fue de 192 unidades, 2 veces al mes.

Tabla 38. Cantidad 6ptima de pedido para los tubos de CPVC de »2” agua caliente

TUBO DE CPVC DE 2” AGUA CALIENTE
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ
Septiembre 19 S/ 47.90 S/ 6.39 17 1
Octubre 20 S/ 47.90 S/6.39 17 1
Noviembre 21 S/ 47.90 S/6.39 18 1

Fuente. Elaboracién propia

Segun la Tabla 38, la cantidad 6ptima de pedido fue de 17 unidades para el mes
de septiembre, 1 vez al mes; para el mes de octubre fue de 17 unidades, 1 vez al

mes; y en noviembre fue de 18 unidades, 1 vez al mes.

C. Estrategia 3: Evaluacion de proveedores
¢ Diseno de un formato de evaluacion de proveedores

Primero, se establecieron criterios de evaluacion, los cuales tuvieron un peso de
importancia segun la necesidad de la empresa; por este motivo, en conjunto el Jefe

de Logistica se realizd la siguiente tabla:
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Tabla 39. Criterios de evaluacion de proveedores

Criterios Descripcion Peso
Es el cumplimiento de las especificaciones 30%
brindadas del producto al proveedor.

Es el cumplimiento de la fecha acordada de
Entrega oportuna | entrega del pedido al almacén por parte del 28%

Calidad

proveedor.

Precio Referencia de la relacion precio-calidad. 13%
Atencion Es la rapidez de atencién y opciones para 1%
posventa solucionar cualquier inconveniente con el pedido.

Conformidad Es la entrega conforme de los pedidos. 18%

Fuente. Elaboracion propia

La identificacién de los criterios y la asignacién de pesos es parte del disefio del
formato de evaluacion de proveedores; otra parte de ella, es la escala de
calificacion de cumplimiento de los criterios, los cuales también se establecieron

con el Jefe de Logistica en la Tabla 40.

Tabla 40. Escala de calificacion

Calificacion Descripcion
1 No cumple con el criterio
2 Cumple minimamente
3 Pumple parcialmente
4 Cumple totalmente
5 Supera las expetativas

Fuente. Elaboracion propia
De esta manera se sigue la siguiente condicion:

- Mayor igual a 4: Proveedor excelente, se aconseja tenerlo en la cartera de

proveedores.

- Entre 2.5 a 3.9: Proveedor aceptable, se aconseja tenerlo en la cartera de

proveedores si existen mejoras futuras.

- Menor a 2.5: Proveedor deficiente, se aconseja removerlo de la cartera de

proveedores.

Finalmente, se disend el formato de evaluacion de proveedores:
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FORMATO DE EVALUACION DE

PROVEEDORES

Responsable:
Fecha de evaluacion:
Informacion del proveedor:

Razén Social

RUC o DNI:

Persona

responsable:

Teléfono:
Matriz de evaluacion:

CRITERIO PESO PUNTAJE PONDERADO

Calidad 30%

Entrega oportuna 28%

Precio 13%

Atencién posventa 11%

Conformidad 18%

PUNTAJE TOTAL
CONDICION

Responsable

Figura 15. Formato de evaluacion de proveedores
e Evaluacion de los proveedores

La evaluacion se realizé segun el formato de evaluacion de proveedores obteniendo
el ponderado y condicion para cada proveedor, en el anexo 15 se muestra el detalle

de la evaluacion.

A continuacion, se presenta el resumen de la evaluacion de proveedores:
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Tabla 41. Resumen de la evaluacion de proveedores

Condicion Cantidad de proveedores | Porcentaje
Excelente 5 17.9%
Aceptable 19 67.9%
Deficiente 4 14.3%
Total 28 100.0%

Fuente. Elaboraciéon propia

En la Tabla 41 y la Figura 16, se muestra que el 17.9% de los proveedores en la
cartera fueron denominados excelentes y el 67.9%, fueron aceptables, mientras
que el 14.3% que corresponden a 4 proveedores tuvieron que ser removidos de la

cartera de proveedores por ser deficientes.

M Excelente
B Aceptable

Deficiente

Figura 16. Porcentaje de proveedores segun su condicion
Verificar

De acuerdo con lo mencionado por Osang, Umoren y Owolabi (2021), esta etapa
abarca la evaluacién de los resultados de las actividades ejecutadas para
determinar si tuvo el efecto deseado. En ese sentido, se midio la gestidn logistica

segun sus indicadores:

Tabla 42. Evaluacion de la gestion logistica

. Valor inicial Valor final . .
Indicadores - - Beneficio
promedio promedio
Volumen de compras 0.41 0.23 44.7%
Entregas a tiempo 57.5% 87.1% 51.4%
Entregas conformes 64.0% 90.2% 40.9%

Fuente. Elaboracién propia
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La Tabla 42 muestra que la implementacion de la mejora tuvo el efecto deseado
reduciendo el volumen de compras en un 44.7% e incrementando las entregas a

tiempo en un 51.4% y las entregas conformes en un 40.9%.

Actuar

De acuerdo con lo mencionado por Osang, Umoren y Owolabi (2021), se debe

documentar las mejoras implementadas; ya que se tuvo el efecto deseado.

Para ello, se elabor6 un procedimiento de gestion logistica en el Anexo 16,
detallando todas las mejoras que se implementaron: Capacitacion, Modelo EOQ vy
evaluacion de proveedores. Asimismo, se espera seguir mejorando los indicadores;
incluyendo otras herramientas de mejora, que puedan mitigar las otras causas

identificadas, como por ejemplo:

- Aplicacion de la metodologia 5s en almacén
- Comprar 1 montacarga para almacén
- Automatizar el proceso implementando un SAP ERP o SAP S/4HANA.

En ese sentido, se establecié por indicador una meta en un periodo de tiempo

determinado:

Tabla 43. Monitoreo de indicadores

Indicadores Responsable Valor actual | Meta | Tiempo
Volumen de compras | Jefe de logistica 0.23 0.10 | 6 meses
Entregas a tiempo Asistente logistico 87.1% 95% | 6 meses
Entregas conformes | Asistente logistico 90.2% 98% | 6 meses

Fuente. Elaboracion propia
Resultados del Postest
A. Variable independiente: Gestidn logistica

La gestion logistica fue medida utilizando los indicadores de Volumen de compras,
entregas a tiempo y entregas conformes; para ello, se recolecto informacion de los

meses de septiembre a noviembre del afio 2022.
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e Volumen de compras

La informacion para obtener este indicador fue recolectada del registro de volumen

de compras de los meses estudiados.

Tabla 44. Volumen de compras final

Meses | Quincenas Compras Ventas indice
septiembre 1 S/ 430,001.20 S/ 1,586,168.00 0.27
2 S/ 419,325.60 S/ 1,586,168.00 0.26
Subtotal S/ 849,326.80 S/ 3,172,336.00 0.27
octubre 1 S/ 474,050.00 S/ 1,955,684.00 0.24
2 S/ 425,577.58 S/ 1,955,684.00 0.22
Subtotal S/ 899,627.58 S/ 3,911,368.00 0.23
noviembre 1 S/ 465,080.00 S/ 2,378,993.00 0.20
2 S/ 411,310.50 S/ 2,378,993.00 0.17
Subtotal S/ 876,390.50 S/ 4,757,986.00 0.18
Promedio S/ 875,114.96 S/ 3,947,230.00 0.23

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 44, se observa que las ventas en promedio por mes fueron de S/

3,947,230.00, siendo que las compras abarcan un 23% de esas ventas, es decir,

mensualmente el monto de compras es de S/ 875,114.96 en promedio. Asimismo,

se muestra, como el indice de volumen de compras va decreciendo, teniendo en el

mes de septiembre 0.27 y en noviembre 0.18.

S/ 2,400,000.00

S/ 2,000,000.00

Septiembre

0.27

I Compras M Ventas

0.26
0.24

S/ 1,600,000.00 22
S/ 1,200,000.00 .20

S/ 800,000.00

S/ 400,000.00 I I I

S/ 0.00
1 2 1 2

Octubre

1 2

Noviembre

Indice

Figura 17. Volumen de compras final

17

0.28
0.26
0.24
0.22
0.20
0.18
0.16
0.14
0.12
0.10
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En la Figura 17, se observa que conforme los meses pasan, el indice de volumen
de compras se reduce; siendo que en la primera quincena de septiembre se tuvo
un indice de 0.27 y en la ultima quincena de noviembre, un 0.17, lo que quiere decir
que de lo ganado en ventas el 17% es utilizado en la compra de materiales;

asimismo, se observa que mientras el monto de las ventas incrementa.
e Entregas a tiempo

La informacién para obtener este indicador fue recolectada del registro de control

de entrega de requerimientos de los meses estudiados.

Tabla 45. Entregas a tiempo final

M . Requerimientos Requerimientos .
eses | Quincenas . . Porcentaje
totales atendidos a tiempo
. 1 10 8 80.0%
Septiembre 5 10 8 80 0%
Subtotal 20 16 80.0%
1 11 9 81.8%
Octubre 2 9 8 88.9%
Subtotal 20 17 85.4%
Noviembre 1 12 11 91.7%
2 8 8 100.0%
Subtotal 20 19 95.8%
Promedio 20 17 87.1%

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 45, se observa que los requerimientos recibidos en el area logistica
fueron de 20 en promedio, de los cuales 17 se entregaron a tiempo,
correspondiendo a un porcentaje del 87.1%; asimismo, se muestra que al pasar los
meses este porcentaje incrementa, teniendo en septiembre un 80.0% y en

noviembre un 95.8%.

En la Figura 18, se observa que el porcentaje mas alto de requerimientos
entregados a tiempo corresponde a la ultima quincena de noviembre con un
100.0%; asimismo, se observa que este porcentaje incrementa desde el 80.0%

obtenido en la primera quincena de septiembre.
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100.0% 100.0%

95.0%

91.7%

90.0%
38.9%

85.0%
81.8%
80.0% 86-6% 30.0%

75.0%
1 2 1 2 1 2

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Figura 18. Entregas a tiempo final

e Entregas conformes

La informacién para obtener este indicador fue recolectada del registro de control

de entrega de requerimientos de los meses estudiados.

Tabla 46. Entregas conformes final

Meses | Quincenas Requerimientos | Requerimientos Porcentaje
totales conformes

. 1 10 8 80.0%
Septiembre 5 10 9 90 0%
Subtotal 20 17 85.0%
1 11 10 90.9%
Octubre 2 9 8 88.9%
Subtotal 20 18 89.9%
Noviembre 1 12 11 91.7%
2 8 8 100.0%
Subtotal 20 19 95.8%
Promedio 20 18 90.2%

Fuente. Elaboracién propia

En la Tabla 46, se observa que en promedio se recepcionaron 20 requerimientos
en el area de logistica, donde se entregaron 18 requerimientos conformes, que
corresponden al porcentaje de 90.2%; asimismo, se muestra que el porcentaje de
entregas conformes ha ido incrementando conforme pasan los meses, donde en el

mes de septiembre se obtuvo un porcentaje de 85.0% y en noviembre, un 95.8%.
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91.7%
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SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Figura 19. Entregas conformes final
En la Figura 19, se observa que el porcentaje mas alto de requerimientos
entregados a tiempo corresponde a la ultima quincena de noviembre con un
100.0%; asimismo, se observa que este porcentaje incrementa desde el 80.0%

obtenido en la primera quincena de septiembre.
B. Variable dependiente: Productividad

La productividad fue medida en base a la eficiencia y eficacia utilizando el registro
de productividad de los meses de septiembre a noviembre del afio 2022; para
conocer que representa el porcentaje obtenido, la empresa trabaja con la

calificacion de la Figura 9.
o Eficiencia

Enla Tabla 47, se observa que la eficiencia promedio es de 93.6% mensual, debido
a que de las 212 horas hombres programadas al mes se trabajaron 198 horas
hombre; asimismo, se observa que al pasar los meses la eficiencia incrementa,

teniendo en septiembre un porcentaje de 92.0% y en noviembre, un 96.8%.
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Tabla 47. Eficiencia final

Meses |Quincenas| HH programadas HH trabajadas Eficiencia
Septiembre 1 109 100.3 92.0%
2 109 100.3 92.0%
Subtotal 218 200.6 92.0%
1 100 92.7 92.7%
Octubre 2 109 99.3 91.1%
Subtotal 209 192.1 91.9%
Julio 1 100 93.3 93.3%
2 109 109.0 100.0%
Subtotal 209 202.3 96.8%
Promedio 212 198 93.6%

Fuente. Elaboracion propia

En la Figura 20, se muestra el incremento de la eficiencia al pasar las quincenas,

siendo que en la primera quincena de septiembre se tuvo una eficiencia de 92.0%,

incrementando de manera significativa a 100.0% en la ultima quincena de

noviembre.

101.0%
99.0%
97.0%
95.0%
93.0%
91.0%

89.0%

e Eficacia

100.0%

93.3%
92.7%
92.0% 92.0%

91.1%

1 2 1 2 1 2

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Figura 20. Eficiencia final

En la Tabla 48, se observa que la eficacia promedio es de 91.9% mensual, debido

a que de los 20 requerimientos se atendieron 18; asimismo, se observa que al pasar

los meses la eficacia incrementa, teniendo en septiembre un porcentaje de 90.0%

y en noviembre, un 95.8%.
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Tabla 48. Eficacia final

Meses Quincenas Reqt;erimientos Requerin_1ientos Eficacia
otales atendidos
. 1 10 9 90.0%
Septiembre 5 10 9 90 0%
Subtotal 20 18 90.0%
1 11 10 90.9%
Octubre 2 9 8 88.9%
Subtotal 20 18 89.9%
Noviembre 1 12 11 91.7%
2 8 8 100.0%
Subtotal 20 19 95.8%
Promedio 20 18 91.9%

Fuente. Elaboracion propia

En la Figura 21, se muestra el incremento de la eficacia al pasar las quincenas,
siendo que en la primera quincena de septiembre se tuvo una eficacia de 90.0%,
incrementando de manera significativa a 100.0% en la ultima quincena de

noviembre.

101.0% 100.0%

99.0%
97.0%
95.0%

93.0% 91.7%
90.9%

91.0% @ 90.0% 90.0%
88.9%

89.0%
87.0%

85.0%
1 2 1 2 1 2

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Figura 21. Eficacia final
¢ Productividad

En la Tabla 49, se observa que la productividad promedio es de 86.1% mensual,
debido a que la eficiencia promedio es de 93.6% y la eficacia de 91.9%, lo que

sefala que es una productividad aceptable o buena; asimismo, se observa que al
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pasar los meses la productividad incrementa, teniendo en septiembre un porcentaje

de 82.8% y en noviembre, un 92.8%.

Tabla 49. Productividad final

Meses Quincenas | Eficiencia Eficacia Productividad

Septiembre 1 92.0% 90.0% 82.8%
2 92.0% 90.0% 82.8%

Subtotal 92.0% 90.0% 82.8%
Octubre 1 92.7% 90.9% 84.3%
2 91.1% 88.9% 81.0%

Subtotal 91.9% 89.9% 82.7%
Noviembre 1 93.3% 91.7% 85.6%
2 100.0% 100.0% 100.0%

Subtotal 96.8% 95.8% 92.8%
Promedio 93.6% 91.9% 86.1%

Fuente. Elaboracién propia

En la Figura 22, se observa que al pasar las quincenas, la productividad incrementa

de tal forma que en la ultima quincena de noviembre, el porcentaje es de 100.0%;

lo que se debe a los altos porcentajes de eficiencia y eficacia en ese periodo de

tiempo.
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Figura 22. Productividad final
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C. Resumen del postest

Finalmente, se presenta una tabla resumen de los indicadores de ambas variables
después de la implementacion de la mejora, es decir, en los meses de septiembre

a noviembre del ano 2022.

Tabla 50. Resumen del postest

Variables Indicadores Valor promedio final
. Volumen de compras 0.23

Independiente: .

Gestion Loaistica Entregas a tiempo 87.1%

9 Entregas conformes 90.2%

) ] Eficiencia 93.6%

E;':Ieu"c"t'i'ji";:a Eficacia 91.9%

Productividad 86.1%

Fuente. Elaboracion propia

Analisis econémico

Para realizar el analisis econdmico se debe determinar la inversion de la
implementacion y la inversion por parte del investigador. A continuacién, se

presenta el detalle de la inversion:

Tabla 51. Inversion de la implementacion — Materiales de oficina

Descripcién Unidad de medida | Costo unitario| Cantidad |Costo total
Papel Bond A4 1/2 millar S/ 16.70 2 S/ 33.40
Archivador Unidad S/ 8.00 3 S/ 24.00
Lapiceros Paquete S/ 4.20 2 S/ 8.40
Folder manila Oficio Paquete S/9.10 1 S/9.10
Tinta negra Unidad S/ 44.90 1 S/ 44.90

Tinta de colores Unidad S/ 54.90 3 S/ 164.70

Subtotal S/ 284.50

Otros gastos S/ 200.00

Total S/ 484.50

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 52. Inversion de la implementacion — Capacitaciones

Cargo Sueldo mensual | Costo/hora Tiempo de Costo
capacitacion total
Jefe de logistica S/ 3,500.00 S/ 15.91 4.42 S/ 70.32
Asistente logistico S/ 2,000.00 S/9.09 1.42 S/ 12.88
Asistente de S/1,800.00 S/ 8.18 1.42 S/ 11.59
almacén
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Auxiliar de S/1,300.00 S/5.91 142 S/8.37
almacén 1
Auxma,r de S/ 1,300.00 S/ 5.91 1.42 S/ 8.37
almaceén 2

Total S/ 111.53

Fuente. Elaboracién propia

De esta manera, en la Tabla 51 y Tabla 52, se observa que la inversion de la
implementacion en relacion a los materiales de oficina fue de S/ 284.50 y en

capacitaciones fue de S/ 111.53.

Tabla 53. Inversion por parte del investigador

Descripcion Unidad de medida | Costo unitario| Cantidad | Costo total
Papel Bond A4 1/2 millar S/ 14.30 1 S/ 14.30
Lapiceros Unidad S/0.70 2 S/ 1.40
Folder manila Oficio Unidad S/0.80 2 S/ 1.60
Tinta negra Unidad S/ 44.90 1 S/ 44.90
Tinta de colores Unidad S/ 54.90 3 S/ 164.70
Subtotal S/ 226.90
Servicio de telefonia movil S/ 125.40
Servicio de energia eléctrica S/ 150.00
Responsable de la investigacion S/ 4,800.00
Total S/ 5,302.30

Fuente. Elaboracién propia

En la Tabla 53, se muestra la inversion realizada por el investigador en relacion a
los materiales de investigacion con un monto de S/ 226.90, al servicio de telefonia
movil y eléctrica con S/ 125.40 y S/ 150.00 respectivamente y, al responsable de la

investigacion con un monto de S/ 4,800.00; siendo un total de S/ 5,302.30.

En la tabla 54, se observa que la inversion total entre la implementacion y las

inversiones tangibles e intangibles ascienden a S/ 7,047.33.

Tabla 54. Inversion Total

item Inversion
Implementacion S/ 596.03
Por parte del investigador | S/ 5,302.30
Total S/ 5,898.33

Fuente. Elaboracion propia

Posteriormente, se detalla las pérdidas existentes en el pretest y postest, en el
Anexo 17 y 18, con la finalidad de detectar el beneficio en el analisis econémico. A
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continuacion, se presenta un resumen de las pérdidas promedio para ambas

situaciones:

Tabla 55. Pérdidas pretest

Mes Servicios no atendidos | HH no trabajadas
Mayo S/ 1,840.00 S/ 557.94
Junio S/ 4,600.00 S/ 1,293.75
Julio S/ 6,440.00 S/ 1,757.50
Promedio S/ 4,293.33 S/ 1,203.06
Fuente. Elaboracién propia
Tabla 56. Pérdidas postest
Mes Servicios no atendidos HH no trabajadas
Septiembre S/ 1,840.00 S/ 435.00
Octubre S/ 1,656.00 S/ 423.48
Noviembre S/ 920.00 S/ 166.67
Promedio S/1,472.00 S/ 341.72

Fuente. Elabora

cion propia

Finalmente, Se detalla el analisis econdmico segun la inversién utilizada y los

beneficios obtenidos de la implementacion de la mejora; asimismo, se tiene en

cuenta un COK del 4.2% para los 3 meses de estudios, dado por el area de

contabilidad.

En la Tabla 57, se muestra el beneficio de la implementacion de gestion logistica;

asimismo, se detalla la inversion utilizada para el desarrollo de la implementacion
que asciende a S/ 5,898.33 y; se obtiene un VAN de S/ 4,282.77, TIR del 39% y un

costo beneficio de 1.87, es decir, por cada sol invertido la empresa gana 0.87 soles.
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Tabla 57. Analisis econémico

Costo/Beneficio

Fuente. Elaboracion propia

Diagrama de Gantt

MES 0 MES 1 MES 2 MES 3
Costos Pre-test S/5,496.40| S/5,496.40| S/ 5,496.40
Servicios no atendidos S/4,293.33| S/4,293.33| S/ 4,293.33
HH no trabajadas S/1,203.06| S/ 1,203.06 | S/ 1,203.06
Costos Post-test S/1,813.72| S/ 1,813.72| S/ 1,813.72
Servicios no atendidos S/1,472.00| S/ 1,472.00| S/ 1,472.00
HH no trabajadas S/341.72| S/341.72| S/341.72
Beneficio S/ 3,682.68| S/ 3,682.68 | S/ 3,682.68
Implementacion S/ 596.03
Materiales de oficina S/ 284.50
Capacitaciones S/111.53
Otros gastos S/ 200.00
Por parte del investigador $/5,302.30
Materiales de investigacion S/ 226.90
Servicios de telefonia Movil S/ 125.40
Responsable de la
investigacion S/ 4,800.00
Servicios de energia eléctrica S/ 150.00
INVERSION -S/ 5,898.33
Calculos del VAN S/4,282.77
Costo de Oportunidad del o
capital i Trimensual
Calculo de la TIR 39%
Calculo del ratio 187

A continuacién, se detalla las actividades de mejora con su respectiva duracion y

fecha de implementacion:
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DIAGRAMA DE GANTT
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Figura 23. Diagrama de Gantt
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3.6. Método de analisis de datos

El analisis descriptivo estadistico busca extraer informacién especifica de la data
obtenida en el estudio para resumirlas de forma clara en tablas y figuras; de acuerdo
con lo mencionado por Guerra, Aguilar y Leyva (2021). De este analisis se obtiene
las medidas de tendencia central como la media (promedio de los datos) y mediana
(dato central de la informacién); medidas de dispersidn como la desviacion estandar
(dispersion de los datos referente al promedio), rango intercuartil (mide la distancia
entre el 1ery 3er cuartil); varianza (variabilidad de los datos referente al promedio);
rango (diferencia entre el maximo y minimo valor), entre otros. Para ello, se utilizé

el software Excel y Programa SPSS (version 26).

El analisis estadistico inferencial analiza los datos recolectados a través de su
comportamiento para la contrastacion de hipotesis (Ramirez y Polack, 2020); el
andlisis se realiza mediante pruebas de normalidad como Kolmogorov-Smirnov (1
muestra), Shapiro Wilk (2 muestras independientes), Wilcoxon (2 muestras
dependientes) y el T-Student para muestras relacionadas. Para ello, se utilizé el
Programa SPSS.

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio cumple con los principios de la integridad cientifica segun el
articulo 3° del cédigo de ética de la UCV, entre ellos esta el principio de equidad
que indica brindar las mismas oportunidades a los participantes de la investigacion,
asi mismo el principio de transparencia y el principio veracidad, justicia y
responsabilidad que indica que los resultados deben ser veridicos y transparentes,
y por ultimo, el principio de respeto de la propiedad intelectual la cual sefala que la
utilizacién de trabajos de otros autores fueron debidamente citados. Se utilizé y
respeto la guia brindada por la universidad y las normas ISO 690-2; asimismo, la
informacion recolectada fue verificada a través de Turnitin para conocer el
porcentaje de copia o plagio, por tanto, cumple con las normas éticas para el

desarrollo de la investigacion:

- Investigacion con seres humanos - Articulo 4°
- Del consentimiento y asentimiento informado — Articulo 7°

- De la publicacién de las investigaciones — Articulo 8°
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De la originalidad de la investigacion — Articulo 10°
De los derechos de autor — Articulo 11°

Del autor principal y personal investigador — Articulo 12°

68



IV. RESULTADOS

4.1. Analisis estadistico descriptivo

Para este analisis se procedi6 a ingresar la data pretest y postest en el Programa
SPSS de cada indicador para observar el comportamiento y comparar su

informacion:

4.1.1. Variable independiente: Gestion logistica

e Volumen de compra

Tabla 58. Analisis estadistico descriptivo — Volumen de compras

Volumen de Volumen de
compras - pretest | compras - postest

Media ,4100 ,2267
Mediana ,4000 ,2300
Desviacion estandar ,10936 ,03777
Minimo .28 A7

Maximo .55 27

Rango 27 ,10

Asimetria ,153 -,448
Curtosis -2,086 -,881

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 58, se observa que el volumen de compras se redujo en un 44.7%,
gracias a la implementacion de la gestion logistica en el area de abastecimiento,
pasando de 0.41 a 0.23, es decir, las compras se redujeron en monto abarcando
solo el 23% de las ventas y ya no el 41%, lo que deja un gran margen de beneficios.
El conjunto de medidas aplicadas como el control de los proveedores,
implementacion de un método de prondstico para las compras y las capacitaciones
fueron fundamentales para la reduccion de este indicador. Por otro lado, se redujo
no solo el promedio del indicador, sino los valores mensuales al ser menores que

los valores observados en el pretest.
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Figura 24. Volumen de compras pretest
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Figura 25. Volumen de compras postest
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Entregas a tiempo

Tabla 59. Anélisis estadistico descriptivo — Entregas a tiempo

Entregas a tiempo | Entregas a tiempo
— pretest — postest

Media 57,5000 87,0667
Mediana 56,2500 85,3500
Desviacion estandar 16,29994 7,99642
Minimo 33,30 80,00
Maximo 77,80 100,00
Rango 44,50 20,00
Asimetria -,266 ,831
Curtosis -, 726 -,393

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 59, se observa que las entregas a tiempo se incrementaron en un

51.4%, gracias a la implementacién de la gestion logistica en el area de

abastecimiento, pasando de 57.5% a 87.1%. El conjunto de medidas aplicadas

como el control de los proveedores, implementacion de un método de prondstico

para las compras y las capacitaciones fueron fundamentales para el incremento de

este indicador. Por otro lado, se incrementd no solo el promedio del indicador, sino

los valores mensuales al ser mayores que los valores observados en el pretest.

Frecuencia

30,00 40,00

50,00 60,00

ENTREGAS A TIEMPO - PRETEST

— Mormal

Mecdlia = 57,50

70,00 80,00

Figura 26. Entregas a tiempo pretest

Desviacion estandar = 16,30
V)
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= Normal

Media = 87 07
Desviacién estandar = 7,996
N=8

Frecuencia

80,00 85,00 90,00 95,00 100,00 105,00

ENTREGAS ATIEMPO - POSTEST

Figura 27. Entregas a tiempo postest

e Entregas conformes

Tabla 60. Analisis estadistico descriptivo — Entregas conformes

Entregas Entregas
conforme — conforme —
pretest postest
Media 64,0333 90,2500
Mediana 62,5000 90,4500
Desviacion estandar 9,60930 6,39586
Minimo 50,00 80,00
Maximo 77,80 100,00
Rango 27,80 20,00
Asimetria ,058 -171
Curtosis 147 2,151

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 60, se observa que las entregas conformes se incrementaron en un
40.9%, gracias a la implementacién de la gestion logistica en el area de
abastecimiento, pasando de 64.0% a 90.2%. El conjunto de medidas aplicadas
como el control de los proveedores, implementacion de un método de prondstico
para las compras y las capacitaciones fueron fundamentales para el incremento de
este indicador. Por otro lado, se incrementd no solo el promedio del indicador, sino

los valores mensuales al ser mayores que los valores observados en el pretest.
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Figura 28. Entregas conformes pretest
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Figura 29. Entregas conformes postest
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4.1.2. Variable dependiente: Productividad

e Eficiencia

Tabla 61. Anélisis estadistico descriptivo — Eficiencia

Eficiencia - Eficiencia -

pretest postest
Media 76,1667 93,5167
Mediana 75,0000 92,3500
Desviacion estandar 12,51602 3,26154
Minimo 59,20 91,10
Maximo 91,10 100,00
Rango 31,90 8,90
Asimetria -,051 2,169
Curtosis -1,618 4,959

Fuente. Elaboracién propia

En la Tabla 68, se observa que la eficiencia incrementd en un 22.8%, gracias a la
implementacion de la gestion logistica en el area de abastecimiento, pasando de
76.2% a 93.5%. El conjunto de medidas aplicadas como el control de los
proveedores, implementacion de un método de prondstico para las compras y las
capacitaciones fueron fundamentales para el incremento de este indicador. Por otro
lado, se observa que se increment6 a partir del valor maximo encontrado en el

pretest, lo cual es sefal de un incremento significativo.
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Figura 30. Eficiencia pretest
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— Mormal
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Figura 31. Eficiencia postest

e Eficacia

Tabla 62. Anélisis estadistico descriptivo — Eficacia

Eficacia - Eficacia -

pretest pretest
Media 70,3500 91,9167
Mediana 68,7500 90,4500
Desviacion estandar 15,38970 4,07108
Minimo 50,00 88,90
Maximo 88,90 100,00
Rango 38,90 11,10
Asimetria ,007 2,159
Curtosis -1,743 4,912

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 62, se observa que la eficacia incrementé en un 30.6%, gracias a la
implementacion de la gestion logistica en el area de abastecimiento, pasando de
70.4% a 91.9%. El conjunto de medidas aplicadas como el control de los
proveedores, implementacion de un método de prondstico para las compras y las

capacitaciones fueron fundamentales para el incremento de este indicador. Por otro
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lado, se observa que se increment6 a partir del valor maximo encontrado en el

pretest, lo cual es senal de un incremento significativo.

= Mormal
Media = 70,35
De_s\riacion estandar = 1539
o
[
c
M
3
[T]
L
(18
50,00 50,00 70,00 50,00 90,00
EFICACIA-PRETEST
Figura 32. Eficacia pretest
— Mormal
4 Mecia = 91,92
De_:\riscion estandar = 4 071
3
g
[
c
M
3 2
L
(18
1
0 90,00 93,00 96,00 99,00 102,00
EFICACIA-POSTEST

Figura 33. Eficacia postest
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e Productividad

Tabla 63. Analisis estadistico descriptivo — Productividad

Productividad -| Productividad -

pretest postest
Media 55,2000 86,0833
Mediana 51,9000 83,5500
Desviacion estandar 20,56210 6,99269
Minimo 29,60 81,00
Maximo 81,00 100,00
Rango 51,40 19,00
Asimetria 174 2,182
Curtosis -1,864 4,998

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 63, se observa que la productividad incrementé en un 56.0%, gracias a

la implementacion de la gestidn logistica en el area de abastecimiento, pasando de

55.2% a 86.1%. El conjunto de medidas aplicadas como el control de los

proveedores, implementacion de un método de prondstico para las compras y las

capacitaciones fueron fundamentales para el incremento de este indicador. Por otro

lado, se observa que se incrementé a partir del valor maximo encontrado en el

pretest, lo cual es sefial de un incremento significativo.

20

Frecuencia

05

o
20,00

40,00

PRODUCTIVIDAD-PRETEST

60,00

50,00

Figura 34. Productividad pretest

— Normal

Media = 55,20
Desviacion estandar = 20 562
V)

77



= Mormal
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Figura 35. Productividad postest

4.2. Analisis estadistico inferencial

Para la contrastacién de la hipdtesis, se utilizé la regla de decisidn siguiente, para
analizar el tipo de comportamiento de los datos y utilizar el método adecuado segun

ello.

Si pv < 0.05 la muestra no contiene una distribucion normal, tienen un
comportamiento no paramétrico.

Si pv > 0.05, la muestra contiene una distribucién normal, tienen un comportamiento

paramétrico.
Pretest Postest Estadigrafo
Parametrico Paramétrico T Student
Paramétrico Mo paramétrico Wilcoxon
Mo parametrico Mo parametrico Wilcoxon

Figura 36. Tipos de comportamiento
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e Hipoétesis especifica 1: Eficiencia

Ha: La implementacion de la gestion logistica mejora la eficiencia del area de

abastecimiento en la empresa Ecoserm Chavin.

Ho: La implementacion de la gestion logistica no mejora la eficiencia del area de

abastecimiento en la empresa Ecoserm Chavin.

Tabla 64. Prueba de normalidad — Eficiencia

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
EFICIENCIA .
INICIAL ,189 6 ,200 ,941 6 ,667
EFICIENCIA
FINAL ,360 6 ,015 711 6 ,008

Fuente. Elaboracién propia

En la Tabla 64, se consideré el estadigrafo Shapiro Wilk debido a que la muestra
analizada fue menor a 50 datos, tal como se muestra en el grado de libertad, donde
se evidencia que fueron solo 6 datos analizados, dichos datos son el promedio de
cada quincena en base a 3 meses. En base a ello, se muestra que la significancia
pretest es mayor a 0.05, es decir, tiene un comportamiento paramétrico y la
significancia postest es menor a 0.05, lo que significa que tiene un comportamiento

no paramétrico; esto corresponde a utilizar la Prueba de Wilcoxon.

Tabla 65. Prueba de Wilcoxon - Eficiencia

Estadisticos de prueba?

EFICIENCIA FINAL Y EFICIENCIA INICIAL

Z -2,201°
Sig. asintética(bilateral) ,028

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

La Tabla 65 muestra que el nivel de significancia es de 0.028 (menor a 0.05), lo que
indica que la hipétesis alterna es aceptada “La implementaciéon de la gestion
logistica mejora la eficiencia del area de abastecimiento en la empresa Ecoserm

Chavin”.
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e Hipoétesis especifica 2: Eficacia

Ha: La implementacion de la gestién logistica mejora la eficacia del area de

abastecimiento en la empresa Ecoserm Chavin.

Ho: La implementacion de la gestion logistica no mejora la eficacia del area de

abastecimiento en la empresa Ecoserm Chavin.

Tabla 66. Prueba de normalidad — Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
EFICACIA .
INICIAL , 195 6 ,200 ,938 6 ,643
EFICACIA
FINAL ,355 6 ,018 714 6 ,009

Fuente. Elaboracién propia

En la Tabla 66, se consideré el estadigrafo Shapiro Wilk debido a que la muestra

analizada fue menor a 50 datos, tal como se muestra en el grado de libertad, donde

se evidencia que fueron solo 6 datos analizados, dichos datos son el promedio de

cada quincena en base a 3 meses. En base a ello, se muestra que la significancia

pretest es mayor a 0.05, es decir, tiene un comportamiento paramétrico y la

significancia postest es menor a 0.05, lo que significa que tiene un comportamiento

no paramétrico; esto corresponde a utilizar la Prueba de Wilcoxon.

Tabla 67. Prueba de Wilcoxon - Eficacia

Estadisticos de prueba?

EFICACIA_FINALY
EFICACIA_INICIAL

Z

-2,201°

Sig.
asintotica(bilateral)

,028

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente. Elaboracion propia
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La Tabla 67 muestra que el nivel de significancia es de 0.028 (menor a 0.05), lo que
indica que la hipétesis alterna es aceptada “La implementaciéon de la gestion
logistica mejora la eficacia del area de abastecimiento en la empresa Ecoserm

Chavin”.

e Hipétesis general: Productividad

Ha: La implementacion de la gestion logistica mejora significativamente la
productividad del area de abastecimiento en la empresa Ecoserm Chavin —
Chincha, 2022.

Ho: La implementacion de la gestion logistica no mejora significativamente la
productividad del area de abastecimiento en la empresa Ecoserm Chavin —
Chincha, 2022.

Tabla 68. Prueba de normalidad — Productividad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. | Estadistico al Sig.
PRODUCTIVID .
AD INICIAL ,210 6 ,200 ,931 6 ,586
PRODUCTIVID
AD FINAL ,361 6 ,014 ,706 6 ,007

Fuente. Elaboracion propia

En la Tabla 68, se consideré el estadigrafo Shapiro Wilk debido a que la muestra
analizada fue menor a 50 datos, tal como se muestra en el grado de libertad, donde
se evidencia que fueron solo 6 datos analizados, dichos datos son el promedio de
cada quincena en base a 3 meses. En base a ello, se muestra que la significancia
pretest es mayor a 0.05, es decir, tiene un comportamiento paramétrico y la
significancia postest es menor a 0.05, lo que significa que tiene un comportamiento

no paramétrico; esto corresponde a utilizar la Prueba de Wilcoxon.
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Tabla 69. Prueba de Wilcoxon - Productividad

Estadisticos de prueba?
PRODUCTIVIDAD FINALY
PRODUCTIVIDAD INICIAL
Z -2,201°
Sig. ,028
asintética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

La Tabla 69 muestra que el nivel de significancia es de 0.028 (menor a 0.05), lo que
indica que la hipétesis alterna es aceptada “La implementaciéon de la gestion
logistica mejora significativamente la productividad del area de abastecimiento en

la empresa Ecoserm Chavin — Chincha, 2022”.
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V. DISCUSIONES

La presente investigacion determin6 que la implementacion de la gestidn logistica
mejora significativamente la productividad del area de abastecimiento en la
empresa Ecoserm Chavin, Chincha, con una significancia de 0.028; debido a que
la productividad incrementa de 55.2% (baja) a 86.1% (aceptable), es decir mejora
en un 56.0%. Asimismo, Mera (2021) en su trabajo “Implementacion de gestion
logistica para incrementar la productividad en el almacén de la empresa Servicios
Generales MAPEL S.A.C. Chiclayo 2021” afirma que la productividad incremento
en un 15.4% gracias a la implementacion de la gestidn logistica que, aunque en
diferente area, tanto abastecimiento como almacén estan relacionadas muy
estrechamente lo que repercute en la variable dependiente. Por otro lado, Huaman,
Villalobos y Armas (2020) en su articulo “Gestion logistica para mejorar la
productividad en la empresa agroindustrial Caraz S.A.C”, también determinan que
la productividad puede incrementar en un 25.07%. De esta manera, se observa que
la gestidén logistica es una estrategia fundamental que ayuda a mejorar la
productividad en niveles significativos, la variacion que se observa tanto en este
trabajo como en los otros trabajos mencionados se debe a diferentes factores como
el grado de compromiso, inversion, el area aplicada, las herramientas utilizadas,

entre otros; sin embargo, todas ellas cumplen su propdsito.

Salas, Meza, Obredor y Nohora (2019) en su articulo “Evaluacion de la Cadena de
Suministro para mejorar la competitividad y productividad en el sector
metalmecanico en Barranquilla, Colombia” establece que el incremento de la
productividad se da cuando se mejora la gestion de proveedores y se planifica el
aprovisionamiento; lo cual es confirmado por Ajayi, Oyekunle y Olanrewaju (2017)
en su articulo “Procurement selection criteria for projects in the public sector:
Evidence from Nigeria”, quienes mencionan la evaluacién de proveedores y el uso
de métricas de medicion para el incremento de la productividad. De esta manera,
se observa que, la gestion logistica debe abarcar la mejora en la gestion de
proveedores enfocandose en la evaluacion; por este motivo, en el presente trabajo
se elabor6 un formato para ello y se ejecutd para la actualizacion de la cartera de
proveedores; asimismo, se planificé el aprovisionamiento a través del Modelo EOQ,

el cual ayuda con el pronéstico de la demanda y la planificacion de compras para
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esta demanda futura, al igual que Lépez (2021) en su tesis “Propuesta de mejora
en la gestion logistica para incrementar la productividad de una empresa
constructora de la ciudad de Trujillo afio 2021” quien utilizé el Modelo EOQ para
reducir los sobrecostos de abastecimiento mejorando la productividad de lotes en
un 52% y que Mera (2021), quien utilizé tanto el Modelo EOQ, capacitaciones y la
gestion de proveedores a través de su evaluacién con la finalidad misma de
incrementar la productividad. La gestién de proveedores es una herramienta muy
utilizada en el area logistica, de acuerdo a Salas, Meza, Obredor y Nohora (2019)
en su articulo “Evaluacion de la Cadena de Suministro para Mejorar la
Competitividad y Productividad en el Sector Metalmecanico en Barranquilla,
Colombia” al menos el 60% de las empresas controlan y evaluan a sus proveedores
y un porcentaje similar planifica su aprovisionamiento a través del pronéstico. Por
su parte, Jeunon et al., (2020) en su investigacion “Lean Manufacturing Implantation
Impacts: A Study On A Large Logistics Operator’ afirma que el entendimiento de
las estrategias propuestas son factor clave en la implementacién de cualquier
mejora, por este motivo es importante considerar las capacitaciones de gestion
logistica que ayude a mitigar las causas relacionadas a ésta con la finalidad de

incrementar la productividad y a su vez, la competitividad.

Otra razon por la que la existe una variacion en el porcentaje de mejora de la
productividad es por el monto de la inversién; ya que para el presente trabajo fue
de S/ 5,898.33, mientras que para Chavez y Quispe (2019) en su tesis “Gestion de
compras para mejorar la productividad en la empresa agropecuaria Villa Rica SRL,
Santa Anita, 2019” fue de S/ 9,930.30 y para Lopez (2021) la inversion fue de S/
14,765.00; esto implica que un uso adecuado de la inversion puede generar buenos
resultados, segun la medida de inversién de cada caso; sin embargo, el costo
beneficio para cada caso vario, siendo para este trabajo de 1.87, para Chavez y
Quispe (2019) un 3.37 y para Lopez (2021) de 1.54; es decir, a pesar de la poca
inversion en este trabajo se obtuvo un beneficio mayor al trabajo de Lopez (2021),

en el cual su inversiéon fue mas del doble.

En cuanto a la dimension 1, se establecido que la implementacion de la gestion
logistica mejora la eficiencia del area de abastecimiento en la empresa Ecoserm

Chavin, con una significancia de 0.028; debido a que, la eficiencia incrementa de
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76.2% a 93.5%, es decir mejora en un 22.8%. Asimismo, Chavez y Quispe (2019)
en su tesis “Gestion de compras para mejorar la productividad en la empresa
agropecuaria Villa Rica SRL, Santa Anita, 2019” establecieron que la gestion de
compras mejora la eficiencia con una significancia de 0.000; ya que paso6 de 54.2%
a 81.8%, incrementando en un 27.6% gracias a la elaboracion de formatos y
politicas de compra, como lo realizado en la presente investigacion, donde se
elaboré un procedimiento de gestidn logistica como parte de la estandarizacion de
la mejora. La diferencia que existe en la variacion del incremento de la eficiencia se
debe a la mejora aplicada y la situacion inicial; ya que, en este trabajo la eficiencia
no se encontraba tan baja, en cambio la de Chavez y Quispe (2019) si se
encontraba baja lo que al aplicar incluso una mejora pequefia haria incrementar
este indicador; el presente trabajo necesité de una mejora mas elaborada para su
incremento, evidenciandose que un porcentaje final mas alto que el de Chavez y
Quispe (2019); por lo que, si cada empresa desea porcentaje muchos mas altos
cercanos al 100% necesitaria de una propuesta de mejora incluso mas especifica,
con mucha mas inversién y tiempo ejecutada de manera constante. Por otro lado,
Ahmed et al. (2021) en su articulo “Effects of logistics management on performance
of the companies: A case study of Germany” establece que la gestion logistica
permite mejorar la eficiencia de las operaciones lo que contribuye al incremento de
la productividad, lo cual es sefialado de manera descriptiva y no aplicada como en
el presente trabajo donde se puede evidenciar que existe esta mejora en un

contexto especifico.

En cuanto a la dimension 2, se establecido que la implementacion de la gestion
logistica mejora la eficacia del area de abastecimiento en la empresa Ecoserm
Chavin, con una significancia de 0.028; debido a que, la eficacia incrementa de
70.4% a 91.9%, es decir mejora en un 30.6%. Asimismo, Chavez y Quispe (2019)
en su tesis “Gestion de compras para mejorar la productividad en la empresa
agropecuaria Villa Rica SRL, Santa Anita, 2019” establecieron que la gestion de
compras mejora la eficacia con una significancia de 0.000; ya que paso de 61.3%
a 92.5%, incrementando en un 31.2% gracias a la elaboraciéon de formatos y
politicas de compra, como lo realizado en la presente investigacion, donde se
elabord un procedimiento de gestidn logistica como parte de la estandarizacion de

la mejora; sin embargo, se aprecia una ligera diferencia en la variacion del
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incremento de la eficacia y esto es posible a la propuesta de mejora aplicada, ya
que, aunque existen algunas similitudes, el resto de la implementacion abarcé una
propuesta diferente como mejora de la base de datos, lo que hace mas
automatizada la gestion, a diferencia del presente trabajo, el cual no aplico

tecnologia.

La metodologia utilizada en este trabajo fue pre-experimental, es decir, en orden
de mejorar la productividad (variable dependiente) se aplicé una mejora a la gestion
logistica (variable dependiente), el cual, al ser aplicada evidencia resultados pretest
y postest, estableciendo si existe 0 no realmente una mejora de la productividad; lo
mismo pasa con los trabajos de Mera (2021) y Chavez y Quispe (2019), quienes
aplicaron la gestion logistica para mejorar la productividad; sin embargo, en trabajos
como Ahmed et al. (2021) y Salas, Meza, Obredor y Nohora (2019) solo
diagnostican la situacion inicial de la gestion logistica o la cadena de suministro
describiendo las medidas que desarrollan las empresas en el presente para obtener
beneficios, el cual no puede ser determinado debido a que no se realizé un estudio
posterior. Por otro lado, se realizaron trabajos de analisis, los cuales verificaron que
las mejoras en la gestidn logistica mejoraban la productividad en multiples
empresas, evidenciando porcentajes, como lo es el trabajo de Llaque et al. (2021)
en su articulo “Gestion por Procesos en la Logistica en una Empresa PYME del
Sector Construccion” y el trabajo de Istgreen y Sedvallson (2020) “Productivity and

total cost analysis of vertical logistics for high-rise buildings”.

El objetivo de este trabajo fue determinar en qué medida la implementacion de la
gestion logistica mejora la productividad del area de abastecimiento en la empresa
Ecoserm Chavin, Chincha; por lo que, contribuy6 con todo un plan de mejora en la
gestion logistica aplicando capacitaciones, el modelo EOQ y evaluacion de
proveedores para mitigar las causas que generan el decremento de la
productividad, las cuales fueron: personal no capacitado, falta de un método de
pronostico de compras y falta de control en los proveedores. Asimismo, es
importante indicar que se contribuyd con instrumentos validos y confiables para
determinar la gestion logistica y productividad, a través de la validacion de expertos
y confiabilidad estadistica; ademas, econdmicamente la empresa se beneficia con

0.87 soles por cada sol invertido.
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VL.

CONCLUSIONES

Se concluye lo siguiente:

La implementacién de la gestion logistica mejora significativamente la
productividad del area de abastecimiento en la empresa Ecoserm Chavin
Chincha en un 56.0%; ya que, inicialmente se encontré en un 55.2% (bajo) y
después de la mejora, incrementd a un 86.1% (aceptable).

La implementacion de la gestion logistica mejora la eficiencia del area de
abastecimiento en la empresa Ecoserm Chavin en un 22.8%; ya que,
inicialmente se encontré en un 76.2% y después de la mejora, incremento a
un 93.6%.

La implementacion de la gestion logistica mejora la eficacia del area de
abastecimiento en la empresa Ecoserm Chavin en un 30.6%; ya que,
inicialmente se encontré en un 70.4% y después de la mejora, incrementd a
un 91.9%.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

Mejorar el control de los registros de salidas y entradas de las existencias
con la finalidad de garantizar una precision optima en el modelo EOQ
desarrollado; ya que, depende de la data historica para su funcionamiento.
Automatizar el desarrollo del Modelo EOQ para evitar los tiempos largos en
su uso manual, el cual puede ser aprovechado para otras actividades.
Programar y ejecutar inspecciones periddicas para verificar que los
porcentajes de los indicadores vayan en aumento, no solo realizar la
auditoria en el tiempo final establecido, sino ir de la mano para la deteccion
temprana de desviaciones.

Mantener el uso del Ciclo PHVA implementando las alternativas de mejora
propuestas en la fase Actuar para cumplir con la meta propuesta

(productividad excelente) y la optimizacion continua de la gestion logistica.
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ANEXOS
Anexo 1. Diagrama de Ishikawa

MANO DE

METODO OBRA

MEDICION

Incremento de las
compras urgentes

/ >

Falta de un método

Personal no
capacitado

Falta de control en
los proveedores

P
<
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Personal reacio

o compra al cambio
de prondstico para deficiente )
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Mo existe un control

Demora en el
integrado de los
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_ montacargas
movimientos de las /' para almacerl
existencias
P Falta de orden y
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—
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Anexo 2. Matriz de correlacion

co|c10]c11 [Correlacién |

Incremento de las compras urgentes C1 0|0

Falta de un método de prondstico para las compras c2 |5 11 0 3
Politica de compra deficiente c3|3|0 0] O 0
Personal no capacitado c4 | 5|5 5| 5 5
Personal reacio al cambio c5]10]0 0 1 0
Falta de control en los proveedores cé | 51 0| O 0
Falta de montacargas para almacén Cr10|0 3|0 0
Carencia de tecnologia ca | 0|0 110 1
Demora en el picking CO| 0|0 3 0
Falta de orden y limpieza en el almacén cio| 1|0 0




Anexo 3. Frecuencia de las causas

Incremento de las compras urgentes 19 5 95
Falta de un método de prondstico para las 8 5 140
compras

Politica de compra deficiente 4 1 4
Personal no capacitado 43 5 215
Personal reacio al cambio 2 1 2
Falta de control en los proveedores 22 5 110
Falta de montacargas para almacén 4 1 4
Carencia de tecnologia 3 1 3
Demora en el picking 5 3 15
Falta de orden y limpieza en el almacen 4 3 12
No existe un control integrado de los 15
movimientos de las existencias S 3
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Anexo 4. Matriz de puntaje total — Diagrama de Pareto

Personal no capacitado 215 | 35.0% | 215 | 35.0%

Falta’ _de un método de 140 | 22.8% | 355 | 57.7% .
prondstico para las compras 20%
Falta de control en los 110 117.9% | 465 | 75.6%
proveedores

L”r;;eﬂ‘:snw de las compras| o5 | 4549 | 560 | 91.1%

Demora en el picking 15 | 24% | 575 | 93.5%
No existe un control integrado
de los movimientos de las| 15 | 24% | 590 | 95.9%

existencias
Falta C!E orden y limpieza en &l 12 20% | 602 | 97.9% 80%
almacen
Politica de compra deficiente 4 0.7% | 606 | 98.5%
Falta ,de montacargas para 4 07% | 610 | 99.2%
almaceén
Carencia de tecnologia 3 0.5% | 613 | 99.7%
Personal reacio al cambio 2 0.3% | 615 |100.0%

Total 615 | 100%
250 120.0%

et |

100.0%
l

200 l

150 l

|
| |
100 | I
|
|

80.0%
60.0%

40.0%

50 | 20.0%

II I
ol ..|.——— 0.0%

I_C4 Cc2 C6 [ C1 C9 ci1 cio c¢c3 Cc7 C8 c5

Ponderacidn total e Acumulado
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Anexo 5. Estratificacion de las causas por areas

Falta de un método de pronodstico 140

para las compras

Falta de control en los proveedores 110 Logistica 349
Incremento de las compras 95

urgentes

Politica de compra deficiente

Personal no cgpacﬂado . 215 Administracion 217
Personal reacio al cambio 2

Carencia de tecnologia 3

Falta de montacargas para almacén 4

Falta de orden y limpieza en &l 12

almacen Almacén 49
No existe un control integrado de los 15

movimientos de las existencias

Demora en el picking 15
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AneXxo 6. Alternativas de solucion

Gestion

. 2 2 2 2 8

logistica
Lean

Manufacturing 1 ! ! 0 3

Es_tudlo de 0 1 1 1 3
tiempos

No bueno (0), Bueno (1), Muy bueno (2)
* Los criterios fueron establecidos con el administrador, ingeniero residente,
supervisor de logistica, supervisor de almaceén.
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Anexo 7. Matriz de priorizacion de causas a resolver

Logistica | 22| o | o || o alto | 349 | 57% Gestion
9 0 logistica
- . . Estudio de
0,
Administracion 217 0 0 medio | 217 | 35% tiempos
, . Lean
Almacén 0 0 15 | 0 | 27 bajo 49 | 8% Manufacturing
Totalde 123 1,71 45 |11} 57 615 | 100%
problemas 9 0
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Anexo 8. Matriz de consistencia

Chavin?

(EN queé medida la
implementacion de la gestion
logistica mejora la eficiencia
del area de abastecimiento
de la empresa Ecoserm
Chavin?

abastecimiento en la
empresa Ecoserm Chavin.

Determinar en qué medida
la implementacion de la
gestion logistica mejora la
eficacia del area de
abastecimiento en la
empresa Ecoserm Chavin.

empresa Ecoserm Chavin.

La implementacién de la
gestién logistica mejora la
eficacia del area de
abastecimiento en la
empresa Ecoserm
Chavin.

Problema Objetivos Hipétesis Variables Metodologia

G | General:
eneral: _

¢En qué medida la| Determinar en qué General: Tipo:
implementacion de la gestion| medida la |La implementacion de la Aplicada
logistica mejora la| implementacion de la |gestion logistica mejora
productividad del éarea de| gestion logistica mejora |significativamente la Disefio:
abastecimiento  en  la| la productividad del area |productividad del area de Pre-experimental
empresa Ecoserm Chavin —| de abastecimiento en la | gpastecimiento en la
Chincha, 20227 empresa  Ecoserm |empresa Ecoserm Chavin|  Variable Técnica:
Especificas: Chavin — Chincha, 2022 | _ Chincha, 2022. independiente: *Arvalisis

. . 7 P Especificas: Gestion documental
JEn qué medida la| Especificos: P ' logistica
implementacion de la gestion | Determinar en qué medida || 5 jmplementacion de la Instrumentos:
logistica mejora la eficacia la implementacion de la gestion logistica mejora la Variable
del area de abastecimiento |gestion logistica mejora l1a| eficiencia del area de| gependiente: *Registro de
de la empresa Ecoserm|€ficiencia del area de|gpsstecimiento en la Prcl;. ductividad productividad

*Registro de control

de entrega de
requerimientos
*Registro de
volumen de
compras
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Anexo 9. Matriz de operacionalizacion de variables

obra, tiempo, etc.)
(Cazorla, 2021).

esperados y recurso
utilizado.

Requerimientos totales

. . g . Escala
Variables de Definicién Definiciéon . . .
. . Dimensiones Indicadores de
estudio conceptual operacional .
Medicién
d q La gestion logistica
Fe)lf;i]aerg? eajecutari busca satisfacer al | Volumende Total de compras
ear, _ liente median n compras Total de ventas
_ monitorear el flujo c ?dted edia jtet.u a
~ Variable 6ptimo de bienes o | €198 optima, ° N did ,
independiente: | <o\ icios a lo largo entregas oportunas y Entregas a equerimientos atendidos a tiempo '
. de toda la cadena, costos aceptables; tiempo Requerimientos totales Razon
Ge§t|9n desde el punto de | por tanto, se medio en x 100
logistica origen hasta el |base al volumen de
punto Qe consumo | compras, entregas a Entregas Requerimientos conformes < 100
(Yosmilic, 2018). tiempo y entregas conformes Requerimientos totales
conformes.
Es la relacion entre | Generalmente, la
los resultados Vi
prodyctmdad es o HH trabajadas
Variabl esperados O | medida por la Eficiencia HH oroaramadas < 100
arlab’®e | produccion  final | multiplicacion de la prog
dependiente: . . . .
sobre los recursos | eficiencia y la Razon
Productividad utllllza.dos (energia eﬂcaqa; ya que
eléctrica, mano de | relacionan resultados o Requerimientos atendidos
Eficacia x 100
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Anexo 10. Instrumentos de recoleccion de datos

REGISTRO DE VOLUMEN DE COMPRAS
Responsable:
Fecha:
VOLUMEN DE COMPRAS
Mes Quincena Compras Ventas indice
1
Mes 1
2
Subtotal
1
Mes 2
2
Subtotal
1
Mes 3
2
Subtotal
Total
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REGISTRO DE CONTROL DE ENTREGA DE
REQUERIMIENTOS

Responsable:

Fecha:

© Requerimientos | ‘& 2

Mes § Requerimientos atendidos a % Requerimientos %

g totales tiempo g conformes g

o o o
Mes 1
1 2
Subtotal
Mes 1
2 2
Subtotal
Mes 1
3 2
Subtotal
Total
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REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD

pepiAanpo.d

e1oeay3

eloualoyg

sepeleqel
aiquoy seloH

sepewelboid
alquoy SseloH

sopipudje
sojuaiwanbay

Responsable:
Fecha:

sa|ejo}
sojuajwnanbay

BUDUIND

sa|\

I SSIN

Subtotal

[ )

Subtotal

€ S9N

Subtotal

Total
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Anexo 11. Validacion de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de titulacién de la carrera
de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede Lima norte, requiero validar los instrumentos
con los cuales recolectaré la informacidn necesaria para poder desarrollar mi
investigacion para optar el grado de Licenciada.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Implementacion de gestidon
logistica para mejorar la productividad del area de abastecimiento en la empresa Ecoserm
Chavin — chincha 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion contiene:

-  Carta de presentacion.

-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

.S

Apellidos y nombre: Quispe
Solorzano, Luis Fernando
D.N.I1:47490801
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VALIDACION DEL PRIMER EXPERTO:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION LOGISTICA.

N° DIMENSIONES / Pertinencia1 Relevanciaz Claridads Sugerencias
items
DIMENSION VOLUMEN DE COMPRAS Si No Si No Si No
1 (Total de compras)/(Total de ventas) X X X
DIMENSION ENTREGAS A TIEMPO Si No Si No Si No
7 (Requerimientos atendidos a tiempo) X X X
/(Requerimientos totales) x 100
DIMENSION ENTREGAS CONFORMES Si No Si No Si No
1 (Requerimientos conformes) X X X
/(Requerimientos totales) x 100

Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: MOLINA VILCHEZ, JAIME ENRIQUE DNI: 06019540
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial CIP 100497

Lima, 13 de enero de 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Reg. CIP K-100437
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? Claridads Sugerencias

DIMENSION Eficiencia Si No Si No Si No
1 Hh trabajadas "

x 100 x
Hh programadas

DIMENSION Eficacia Si No Si No Si No

12 Requerimientos atendidos L "
x 100
Requerimientos totales

Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. MOLINA VILCHEZ, JAIME ENRIQUE

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial CIP 100497

Aplicable [X]

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo 3Claridad: Se entiende sin dificultad

alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 06019540

Lima, 13 de enero del 2023

-w IIDUSTRIAL
Rag. CH W= 100497
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VALIDACION DEL SEGUNDO EXPERTO:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION LOGISTICA.

N° DIMENSIONES / Pertinencia’ Relevancia2 Claridad? Sugerencias
items
DIMENSION VOLUMEN DE COMPRAS Si No Si No Si No
1 (Total de compras) /(Total de ventas) X X X
DIMENSION ENTREGAS A TIEMPO Si No Si No Si No
7 (Requerimientos atendidos a tiempo) X X X
/(Requerimientos totales) X 100
DIMENSION ENTREGAS CONFORMES Si No Si No Si No
11 (Requerimientos conformes) X X X
/(Requerimientos totales) X 100

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: Ing. Bazan Robles, Romel Dario DNI: 41091024

Especialidad del validador: Maestro en productividad y relaciones industriales

Lima, 13 de enero del 2023

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico — % 7
formulado. // AW \
2Relevancia: El item es apropiado para representar al ( ( )
componente o dimensién especifica del constructo ) fo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado _ P —

/'/’-

del item, es conciso, exacto y directo

Firma del experto Validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION Eficiencia Si No Si No Si No
1 Hh trabajadas
100 X X X
Hh programadas
DIMENSION Eficacia Si No Si No Si No
12 Requerimientos atendidos
a — x 100 X X X
Requerimientos totales

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Ing. Bazan Robles, Romel Dario

Especialidad del validador: Maestro en productividad y relaciones industriales

1Pertinencia: El item corresponde al concepto

tedrico formulado. 2Relevancia:

El item es

apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el
enunciado del item, es conciso, exacto y

directo

No aplicable[ ]

DNI: 41091024

Lima, 13 de enero del 202

=
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VALIDACION DEL TERCER EXPERTO:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION LOGISTICA.

N° DIMENSIONES / Pertinencia’ Relevancia2 Claridad? Sugerencias
items
DIMENSION VOLUMEN DE COMPRAS Si No Si No Si No
1 (Total de compras) /(Total de ventas) X X X
DIMENSION ENTREGAS A TIEMPO Si No Si No Si No
7 (Requerimientos atendidos a tiempo) X X X
/(Requerimientos totales) X 100
DIMENSION ENTREGAS CONFORMES Si No Si No Si No
11 (Requerimientos conformes) X X X
/(Requerimientos totales) X 100

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ing. RODRIGUEZ ALEGRE, LINO ROLANDO DNI: 06535058

Especialidad del validador: Ingeniero Pesquero Tecnélogo Mg adm

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

i

Lima, 13 de enero del 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION Eficiencia Si No Si No Si No
1 Hh trabajadas
x 100 X X X
Hh programadas
DIMENSION Eficacia Si No Si No Si No
12 Requerimientos atendidos

x 100 X X X

Requerimientos totales

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ing. RODRIGUEZ ALEGRE, LINO ROLANDO DNI:

Especialidad del validador: Ingeniero

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Lima, 13 de enero del 2023

Firma del experto validador
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Anexo 12. Prueba piloto — Datos analizados para la confiabilidad

sepeleqes; HH

74

sepewelboid HH

98
100

sopipudje
sojuaiwdnbay

s9|ejo}
sojuaiwndnbay

11

BU2OUIND

so\

MAYO
ABRIL
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Anexo 13. Carta de autorizacién de la empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA

Yo: Giovanni Paino Oconnor, identificado con DNI: 10601330, en mi calidad de : Gerenta
General, del drea Gerencial de la empresa Ecoserm Chavin, con R.U.C N* 20801542570
ubicada en la ciudad de Pueblo Nuevo, Jr. Arica N® 325 int.01 - chincha.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior, Luis Fernando Quispe Solorzano
Identificado(s) con DMl N® 47480801, de la Carrera profesional 1“9‘51’“5"3 Industrial, para que
utilice la siguiente informacion de la empresa:
- Cantidad de abastecimiento
- Stock en almacen
- Personal operativo.
Algunos procesos.
= Precios del Material.

con la finalidad de que pueda desarrollar su (x) Informe estadistico, (x)Trabajo de Investigacidn,
(x)Tesis para optar el Titulo Profesional.

( x) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

(x) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa;
(%) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del Representante Legal

DMl

E| Estudiante declara gque los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacidn, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiare serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario comespondiente; asimismo, asumird toda |2 responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecy

£l

Firma del Estudiante

DNI: 47490801
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Anexo 14. Detalle de calculo de la demanda pronosticada.

FIERROS CONST. DE 1/2"

Mes t] Yt At | At at | bt| Yt let|
Mayo 1| 200 | 200 | 200 | 200 | O
Junio 2| 228 | 200 | 200 | 200 | O | 200 | 28
Julio 3| 142 | 200 | 200 | 200 | 0 | 200 | 58
Agosto 4 Prondstico p=1 200
Septiembre 5 Prondstico p=2 200
Octubre 6 Prondstico p=3 200
Noviembre 7 Prondstico p=4 200
DAM 43
BASTIDORES DE MADERA
Mes t| Yt | At | At | at | bt | Yt | |et|
Mayo 11201 1201 201 (201 | O
Junio 21178 | 178 | 178 | 178 | -23 | 201 | 23
Julio 31149 | 149 | 150 | 149 | -29 | 155 6
Agosto 4 Prondostico p=1 120
Septiembre 5 Prondstico p=2 91
Octubre 6 Pronéstico p=3 62
Noviembre 7 Prondstico p=4 34
DAM 14.7
TUBO DE FIERRO REDONDO 4" X6 m
Mes t] Yt At | At at | bt | Yt let|
Mayo 1/ 100 | 100 | 100 | 100 | O
Junio 2| 128 | 128 | 127 | 128 |27 | 100 | 28
Julio 3| 156 | 156 | 155 | 156 | 28 | 155 1
Agosto 4 Pronaostico p=1 184
Septiembre 5 Pronéstico p=2 212
Octubre 6 Prondstico p=3 240
Noviembre 7 Prondstico p=4 268
DAM 14.3
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PERNOS HILTEN 1/2 X 4"

Mes t| Yt At | At at |bt| Yt let|
Mayo 11184 | 184 | 184 | 184 | O
Junio 2/ 105 | 184 | 184 | 184 | 0 | 184 | 79
Julio 3| 244 | 184 | 184 | 184 | 0 | 184 | 60
Agosto 4 Prondstico p=1 184
Septiembre 5 Prondstico p=2 184
Octubre 6 Pronéstico p=3 184
Noviembre 7 Prondstico p=4 184
DAM 69.5

ELECTRODO 7018 X 1/8 SUPERCITO (3.25 X 350MM)

Mes t] Yt At | At at | bt | Yt let|
Mayo 1] 120 | 120 | 120 | 120 | O
Junio 2| 150 | 150 | 149 | 150 | 29| 120 | 30
Julio 31200 | 199 | 199 | 200 |50 | 179 | 21
Agosto 4 Pronostico p=1 250
Septiembre 5 Prondstico p=2 299
Octubre 6 Prondstico p=3 349
Noviembre 7 Prondstico p=4 398
DAM 25.3
TUBO DE 4" PVC DE DESAGUE
Mes t] Yt | At | At | at | bt | YT let|
Mayo 1153 53|53 |53 |0
Junio 251 53|53 53| 0|53 2
Julio 3|78 |53 |53 |53 | 0 |53 25
Agosto 4 Pronostico p=1 53
Septiembre 5 Prondstico p=2 53
Octubre 6 Prondstico p=3 53
Noviembre 7 Prondstico p=4 53
DAM 13.5

118



EXTRACTOR DE AIRE 25CM X 25CM

Mes t|Yt| At | At | at | bt | Yt let|
Mayo 116 | 6| 6 | 6|0
Junio 217 |7 7 |7 |1 6 1
Julio 3188 | 8 |81 8 0
Agosto 4 Pronaostico p=1 9
Septiembre 5 Prondstico p=2 10
Octubre 6 Prondstico p=3 11
Noviembre 7 Prondstico p=4 12
DAM 0.5
AGUA DE MESA
Mes t] Yt | At | At | at | bt | Yt' | et
Mayo 11151 1151 | 151 | 151 | O
Junio 21108 | 127 | 138 | 117 | -13 | 151 | 43
Julio 31104 | 115 | 125 | 104 | -13 | 104 0
Agosto 4 Prondstico p=1 91
Septiembre 5 Prondstico p=2 78
Octubre 6 Prondstico p=3 65
Noviembre 7 Prondstico p=4 53
DAM 21.5
CABLE VULCANIZADO
Mes t] Yt At | At at | bt | Yt let|
Mayo 1| 200 | 200 | 200 | 200 | O
Junio 2| 240 | 240 | 239 | 240 | 39| 200 | 40
Julio 31320 | 319 | 318 | 320 | 79| 279 | 41
Agosto 4 Pronéstico p=1 399
Septiembre 5 Prondstico p=2 478
Octubre 6 Pronéstico p=3 558
Noviembre 7 Prondstico p=4 637
DAM 40.4
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JUEGOS DE CUCHILLAS PRIMARIAS CON PERNOS

Mes t|Yt| At | At' | at | bt | Yt let|
Mayo 112 | 2 2 1210
Junio 23| 3 2 3]0 2 1
Julio 3/ 3|3 3 |30 3 0
Agosto 4 Prondstico p=1 3
Septiembre 5 Prondstico p=2 4
Octubre 6 Prondstico p=3 4
Noviembre 7 Prondstico p=4 4
DAM 0.5
GRAPA PARA PISO GRATING GALVANIZADO
Mes t] Yt | At | At | at | bt | Yt let|
Mayo 1150 |50 | 50 | 50 | O
Junio 250 50|50 |50 | 0|50 0
Julio 350 50|50 |50 | 0|50 0
Agosto 4 Prondstico p=1 50
Septiembre 5 Prondstico p=2 50
Octubre 6 Pronéstico p=3 50
Noviembre 7 Prondstico p=4 50
DAM 0.0
ELECTRODO 6011 X 1/8" (3.25 X 350MM)
Mes t) Yt | At | At' | at | bt | Yt let|
Mayo 1135|3535 35| 0
Junio 2/75|/65|58 | 73|23 | 35 40
Julio 3195|188 |80 95|23 | 95 0
Agosto 4 Prondstico p=1 118
Septiembre 5 Prondstico p=2 140
Octubre 6 Prondstico p=3 163
Noviembre 7 Prondstico p=4 185
DAM 20.0
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TUBO CUADRADRO DE 4" X2 X 30

Mes t|Yt| At | At | at | bt | Yt let|
Mayo 114 | 4 4 140
Junio 2, 6| 6 6 |[6]| 2| 4 2
Julio 3/8| 8| 8 |8|2] 8 0
Agosto 4 Prondstico p=1 10
Septiembre 5 Pronéstico p=2 12
Octubre 6 Pronéstico p=3 14
Noviembre 7 Prondstico p=4 16
DAM 1.0

DISCO CORTE DE METAL 4.1/2" X 1/8" X 7/8"(115 X 3,0 X

22,2mm)
Mes t] Yt At | At at | bt | Yt let|
Mayo 11136 | 136 | 136 | 136 | O
Junio 2| 175 | 175 | 174 | 175 |38 | 136 | 39
Julio 31197 | 197 | 197 | 197 |22 | 213 | 16
Agosto 4 Pronéstico p=1 219
Septiembre 5 Prondstico p=2 242
Octubre 6 Pronéstico p=3 264
Noviembre 7 Prondstico p=4 286
DAM 27.6
AUTOPERFORANTES 10 X 3"
Mes t] Yt At | At at | bt| Yt let|
Mayo 1| 200 | 200 | 200 | 200 | O
Junio 2| 200 | 200 | 200 | 200 | O | 200 0
Julio 3| 200 | 200 | 200 | 200 | O | 200 0
Agosto 4 Pronostico p=1 200
Septiembre 5 Prondstico p=2 200
Octubre 6 Prondstico p=3 200
Noviembre 7 Prondstico p=4 200
DAM 0.0

121



CERAMICA 30 X 30

Mes t|Yt| At | At | at | bt | Yt let|
Mayo 1145 45|45 |45 | O
Junio 2021121121 |21 | -24 | 45 24
Julio 3|16 |16 | 16 |16 | -5 | -3 19
Agosto 4 Pronéstico p=1 11
Septiembre 5 Prondstico p=2 5
Octubre 6 Prondstico p=3 0
Noviembre 7 Prondstico p=4 -5
DAM 21.3

PERNOS EXAGONAL 1/4" X 1" CON TUERCAS Y HUACHAS

Mes t] Yt At | At at | bt | Yt let|
Mayo 11 80 | 80 | 80 | 80 | O
Junio 2| 100 | 100 | 100 | 100 |20 | 80 20
Julio 31180 | 179 | 178 | 180 | 79| 120 | 60
Agosto 4 Pronostico p=1 259
Septiembre 5 Prondstico p=2 338
Octubre 6 Pronéstico p=3 416
Noviembre 7 Prondstico p=4 495
DAM 40.2

PERNOS EXAGONAL 5/16" X 3" CON TUERCAS Y

HUACHAS
Mes t] Yt At | At at | bt | Yt let|
Mayo 11 76 | 76 | 76 | 76 | O
Junio 21100 | 100 | 100 | 100 |24 | 76 24
Julio 31150 | 149 | 149 | 150 |49 | 124 | 26
Agosto 4 Pronostico p=1 199
Septiembre 5 Pronéstico p=2 249
Octubre 6 Pronéstico p=3 298
Noviembre 7 Prondstico p=4 348
DAM 25.2
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TUBO DE CPVC DE 1/2" AGUA CALIENTE

Mes t| Yt | At | At | at | bt | Yt let]
Mayo 1112 {12 |12 |12 | 0O
Junio 21514 | 13 |15 | 1 | 12 3
Julio 3/16 | 15|15 |16 | 1 | 16 0
Agosto 4 Pronéstico p=1 17
Septiembre 5 Pronéstico p=2 19
Octubre 6 Pronéstico p=3 20
Noviembre 7 Prondstico p=4 21
DAM 1.5
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Anexo 15. Detalle de la evaluacion de proveedores

Criterios de evaluacion

Cartera de proveedores Calidad Entrega oportuna Precio Atencion posventa Conformidad Ponderacién |~ Condicion
Proveedor 1 15 0.8 0.7 0.4 0.7 4.1 Excelente
Proveedor 2 1.2 1.1 0.5 0.6 0.9 4.3 Excelente
Proveedor 3 1.2 0.3 0.5 0.2 0.4 2.6 Aceptable
Proveedor 4 0.9 0.6 0.4 0.4 0.2 25 Aceptable
Proveedor 5 0.9 1.4 0.4 0.4 0.7 3.8 Aceptable
Proveedor 6 0.9 1.4 0.3 0.4 0.7 3.7 Aceptable
Proveedor 7 1.5 0.8 0.7 0.4 0.7 4.1 Excelente
Proveedor 8 15 1.1 0.7 0.4 0.7 4.4 Excelente
Proveedor 9 0.3 14 0.7 0.4 0.2 3.0 Aceptable
Proveedor 10 0.6 0.3 0.7 0.6 0.7 2.9 Aceptable
Proveedor 11 0.6 0.3 0.7 0.6 0.7 2.9 Aceptable
Proveedor 12 0.9 0.8 0.7 0.3 0.7 3.4 Aceptable
Proveedor 13 0.9 0.8 0.4 0.3 0.9 3.3 Aceptable
Proveedor 14 0.9 0.6 0.4 0.3 0.9 3.1 Aceptable
Proveedor 15 0.9 0.8 0.3 0.2 0.9 3.1 Aceptable
Proveedor 16 0.9 0.8 0.5 0.6 0.4 3.2 Aceptable
Proveedor 17 0.6 1.4 0.5 0.6 0.4 3.5 Aceptable
Proveedor 18 0.6 0.3 0.5 0.2 0.2 1.8 Deficiente
Proveedor 19 0.3 0.6 0.5 0.2 0.2 1.8 Deficiente
Proveedor 20 15 14 0.4 0.1 0.2 3.6 Aceptable
Proveedor 21 1.5 1.1 0.4 0.1 0.2 3.3 Aceptable
Proveedor 22 1.5 0.8 0.4 0.1 0.5 3.3 Aceptable
Proveedor 23 0.3 0.6 0.3 0.1 0.5 1.8 Deficiente
Proveedor 24 0.3 0.3 0.1 0.6 0.5 1.8 Deficiente
Proveedor 25 1.2 0.8 0.1 0.6 0.7 3.4 Aceptable
Proveedor 26 1.2 1.1 0.3 0.4 0.9 3.9 Aceptable
Proveedor 27 1.2 14 0.4 0.3 0.9 4.2 Excelente
Proveedor 28 1.2 1.1 0.5 0.4 0.4 3.6 Aceptable
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Anexo 16. Procedimiento de gestion logistica

PROCEDIMIENTO DE GESTION LOGISTICA

1. OBJETIVO
Definir los lineamientos para la aplicacion de ciertos métodos de mejora dentro de la gestion
logistica.

2. ALCANCE

Este documento se extiende a todos los trabajadores que participan dentro de la gestion
logistica en el area de abastecimiento.

3. RESPONSABLES

- Jefe de logistica: Coordinar, monitorear y supervisar las actividades de gestion logistica.
Asistente logistico: Ejecutar las tareas logisticas y brindar apoyo al jefe de area.

4. DESARROLLO
4.1. FLUJO DE CAPACITACION

Para la ejecucion de una capacitacion se debe seguir el siguiente flujo:

Establecer la

- Ejecutar la
— duracntoer:ndae R capacitacion

Identificacién de la Definicion de los

o

necesidad temas

4.2. MODELO EOQ

Herramienta que permite determinar la cantidad 6ptima de pedido para un determinado
articulo con la finalidad de abastecer oportunamente la produccion.

4.2.1. Pronéstico de la demanda
Para pronosticar la demanda futura es necesario tener la demanda historica
disponible por un periodo de tiempo. Para ello, se utiliza la siguiente férmula:

At =x Yt + (1—cx)At — 1
At' = < At + (1—)At — 1’

at = 2At — At’'
x 14
bt = T (At — At")
Yt+p' = at+btxp
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PROCEDIMIENTO DE GESTION LOGISTICA

Donde:

Yt = Ventas
At = Valor atenuado exponencialmente de Yt en el periodo t
At = Valor doblemente atenuado exponencialmente de Yt en el periodo t

at = Similar a la medicion de la interseccidon de la ordenada con una recta

gue cambia durante la serie de tiempo

bt = Similar a la medicion de la pendiente de una recta que cambia durante

una serie de tiempo
Yt = Prondstico

|et| = Diferencia absoluta (Yt — Y?1)
a = Constante de atenuacién

p = Periodos en el futuro

Ademas, para obtener el mejor valor de precision (a) se utilizé la herramienta
Solver, en donde se colocé el parametro: 0 < a < 1, y de esta manera, obtener

el menor margen de error (DAM).

Para ello, se utiliza la siguiente matriz:

NO

Material

Unidad de medida

Demanda
Pronosticada

4.2.2. Determinacion de la Cantidad Optima de Pedido

Primero, se debe identificar el costo de ordenar y costo de mantener; el primero es el
costo de pedir una cantidad especifica de materiales y el segundo, es el costo de
mantener un determinado material en almacén.

A continuacioén, se presenta la matriz para determinar el costo de ordenar:

items Cantidad Sueldo Horas Horasenla| Costode
mensual | mensuales | actividad ordenar
Total

Promedio de 6rdenes mensuales

Costo por orden

126



PROCEDIMIENTO DE GESTION LOGISTICA

Para el costo de mantener, primero se debe tener en cuenta la tasa de mantener
(18%), la cual representa el porcentaje del costo de mantener por cada unidad
almacenada.

items Porcentaje
Costos de interés y costo de oportunidad 10.0%
Obsolescencia y depreciacion 2.5%
Almacenamiento y manejo 3.5%
Impuestos 1.0%
Seguros 1.0%
Total 18.0%

De esta manera, se utiliza la siguiente matriz para determinar el costo de mantener
unitario, multiplicando la tasa de mantener por el precio de cada material.

Unidad de Costo de mantener

Descripcion Precio Medida unitario

Luego, se procede a aplicar las siguientes férmulas para determinar la cantidad
Optima de pedido y las veces necesarias a pedir ese lote.

2DS

H
N=P/,

Donde:

D = demanda

Q = lote econémico

H = Costo de almacenar
S = Costo de ordenar

Los resultados se colocan en la siguiente matriz:
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PROCEDIMIENTO DE GESTION LOGISTICA

MATERIAL
Costo de Costo de Lote econémico:
Mes Demanda N
ordenar mantener EOQ

4.3. EVALUACION DE PROVEEDORES

Para la evaluacion de proveedores se utiliza el siguiente formato:

FORMATO DE EVALUACION DE
PROVEEDORES

Responsable:
Fecha de evaluacion:
Informacion del proveedor:

Razén Social

RUC o DNI:

Persona

responsable:

Teléfono:
Matriz de evaluacion:

CRITERIO PESO PUNTAJE PONDERADO

Calidad 30%

Entrega oportuna 28%

Precio 13%

Atencidén posventa 11%

Conformidad 18%

PUNTAJE TOTAL
CONDICION
Responsable
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PROCEDIMIENTO DE GESTION LOGISTICA

El formato contiene ciertos criterios que se deben evaluar en los proveedores, con la
finalidad de obtener un servicio de calidad por parte de ellos y no afectar el flujo de
abastecimiento de la empresa a operaciones. Cuando se evalla a los proveedores
se debe tener en cuenta la siguiente condicion:

- Mayor igual a 4: Proveedor excelente, se aconseja tenerlo en la cartera de
proveedores.

- Entre 2.5 a 3.9: Proveedor aceptable, se aconseja tenerlo en la cartera de
proveedores si existen mejoras futuras.

- Menor a 2.5: Proveedor deficiente, se aconseja removerlo de la cartera de
proveedores.
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Anexo 17. Detalle de las pérdidas pretest

Mes | Quincena Requerimien Servicio Requerirr_liento Servic_:io Pérdida
tos totales | programado s atendidos atendido
1 9 S/ 8,280.00 8 S/7,360.00 | S/920.00
Mayo 2 7 S/6,440.00 6 S/5,520.00 | S/920.00
Subtotal 16 S/ 14,720.00 14 S/ 12,880.00 | S/ 1,840.00
) 1 8 S/7,360.00 6 S/5,520.00 | S/1,840.00
Junio 2 8 S/7,360.00 5 S/ 4,600.00 | S/2,760.00
Subtotal 16 S/ 14,720.00 1 S/10,120.00 | S/ 4,600.00
Julio 1 10 S/9,200.00 6 S/5,520.00 | S/ 3,680.00
2 6 S/5,520.00 3 S/2,760.00 | S/2,760.00
Subtotal 16 S/ 14,720.00 9 S/ 8,280.00 | S/ 6,440.00
Meses | Quincenas HH programadas HH trabajadas HH no trabajadas Pérdida
1 100 91.1 8.9 S/ 222.22
Mayo
2 118 104.6 13.4 S/ 335.71
Subtotal 218 188.2 223 S/ 557.94
Junio 109 87.3 21.8 S/ 543.75
2 100 70.0 30.0 S/ 750.00
Subtotal 209 163.3 51.8 S/1,293.75
. 1 109 74.2 34.8 S/ 870.00
Jullo 2 87 51.5 35.5 S/ 887.50
Subtotal 196 133.9 70.3 S/1,757.50
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Anexo 18. Detalle de las pérdidas postest

Quinc | Requerimie Servicios Requerimient | Servicios A
Meses . - Pérdida
enas | ntos totales | programados | os atendidos | atendidos
) 1 10 S/9,200.00 9 S/8,280.00 | S/920.00
Septiembre
2 10 S/9,200.00 9 S/8,280.00 | S/920.00
Subtotal 20 S/ 18,400.00 18 S/ 16,560.00 | S/ 1,840.00
1 11 S/ 10,120.00 10 S/9,200.00 | S/920.00
Octubre
2 9 S/ 8,280.00 8 S/7,544.00 | S/736.00
Subtotal 20 S/ 18,400.00 18 S/ 16,744.00 | S/ 1,656.00
) 1 12 S/ 11,040.00 11 S/10,120.00| S/920.00
Noviembre
2 8 S/7,360.00 8 S/ 7,360.00 S/0.00
Subtotal 20 S/ 18,400.00 19 S/ 17,480.00 | S/920.00
Meses |Quincenas | HH programadas HH trabajadas HH no trabajadas Pérdida
) 1 109 100.3 8.7 S/ 217.50
Septiembre }
2 109 100.3 8.7 S/ 217.50
Subtotal 218 200.6 17.4 S/ 435.00
1 100 92.7 7.3
Octubre S/ 181.82
2 109 99.3 9.7 S/ 241.67
Subtotal 209 192.1 16.9 S/ 423.48
. 1 100 93.3 6.7 S/ 166.67
Noviembre
2 109 109.0 0.0 S/ 0.00
Subtotal 209 202.3 6.7 S/ 166.67
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