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Resumen

La presente investigacion tuvo como propoésito, describir los flujos de comunicacion
interna en los colaboradores del Colegio San Roque, Surco, 2022. La metodologia
empleada fue, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo simple, disefio no-experimental.
La teoria que se emple6é fue, la teoria de la comunicacidon organizacional. El
instrumento que se us6 fue un cuestionario de 20 preguntas y como técnica de
recoleccion de datos, se utilizé la encuesta. La presente investigacién concluy6 que,
la comunicacion horizontal fue el flujo de la comunicacion interna mejor valorada en
los colaboradores del colegio San Roque, ubicada en Surco, porque a comparacion de
los estudios previos, en el contexto estudiado hubo un mejor trabajo en equipo,
empatia y motivacion, debido a que existe una comunicacion mas directa y fluida al

realizar la organizacion de las clases, eventos o actividades del colegio.

Palabras clave: Flujos de la comunicacién, comunicacion interna, comunicacion

ascendente, comunicacion descendente, comunicacidon horizontal.
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Abstract

The purpose of this research was to describe the internal communication flows in the
collaborator of Colegio San Roque, Surco, 2022. The methodology used was a
quantitative approach, simple descriptive level, non-experimental design. The theory
that was used was the theory of organizational communication. The instrument used
was a 20-question questionnaire and the survey was used as data collection technique.
The present investigation concluded that horizontal communication was the flow of
internal communication best valued in the collaborators of the San Roque School,
located in Surco, because compared to previous studies, in the studied context there
was better teamwork, empathy and motivation, due to the fact that there is more direct

and fluid communication when organizing classes, events or school activities.

Keywords: Communcation flows, internal communication, ascending communication,

descending communication, horizontal communication.
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad, diversas entidades tanto publicas como privadas manejan
ciertas estrategias en la comunicacién de manera interna, con el propésito de que las
diversas areas de una institucion, puedan trabajar de la forma méas adecuada; y eso
va a depender en gran manera de la forma en la que los flujos de la comunicacion
interna son manejados entre los miembros del personal jerarquico y los colaboradores
que la organizan. De acuerdo con Ongallo (2017) los flujos de la comunicacion interna
son aspectos relevantes que determina el éxito de una entidad, y que puede valorarse
a través de la comunicacién descendente, comunicacion ascendente y comunicacion
horizontal. Podemos entender que los flujos de la comunicacion interna son una
variable tan importante en una institucion, por que esta se preocupa por medir la
manera en que se da la comunicacién desde los miembros del personal jerarquico
hacia los colaboradores o viceversa, asi como también entre los miembros de una
misma jerarquia.

Desde que comenzé el presente afio, muchas entidades han comenzado a
trabajar de manera presencial y eso ha logrado que la comunicacion que existia a nivel
interno entre los miembros de las diversas instituciones puedan mejorar ciertos flujos
de la comunicacion interna; sin embargo, observamos que aun hay ciertos flujos que
necesitan ser reforzados, para que asi el trabajo entre los miembros del personal
jerarquico y los colaboradores puedan mejorar el ambiente laboral como
representantes de la institucion.

De las diversas instituciones educativas en nuestra sociedad contemporanea,
tenemos al Colegio San Roque, ubicado en el distrito de Surco, el cual desde inicios
de la pandemia estuvo laborando en la modalidad virtual, al igual que varias
instituciones por ordenes del Gobierno. En el presente afio, tanto miembros del
personal jerarquico como los colaboradores han retomado sus labores de manera
presencial, bajo ciertos protocolos de bioseguridad; sin embargo, se observa que no
hay un equilibrio en ciertos flujos de la comunicacién interna que se trabajan en esta
institucion, ya que, cuando el personal jerarquico o algun colaborador emite o solicitan

alguna informacion esta no es atendida en el plazo establecido y eso retrasa en



alcanzar los objetivos de la institucion educativa.

Por tal razon se planteo el siguiente problema general: ¢ CoOmo es la valoracion
de los flujos de la comunicacién interna en los colaboradores del Colegio San Roque,
Surco, 20227?.

Asi mismo, se plantearon los siguientes problemas especificos: ¢Como es la
valoracion de los flujos de la comunicacion descendente en los colaboradores del
Colegio San Roque, Surco, 2022?, ;Como es la valoracion de los flujos de la
comunicacion ascendente en los colaboradores del Colegio San Roque, Surco, 20227?
y ¢COmo es la valoracion de los flujos de la comunicacion horizontal en los
colaboradores del Colegio San Roque, Surco, 20227?.

Esta investigacion, se justific6 a nivel metodolégico, puesto que empleo el
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo simple con disefio no experimental y de
cohorte transversal, pues su finalidad era medir la variable en base a la poblacion
estudiada en este caso y asi presentar los resultados de caracter estadistico, sin la
intencidn de alterar dichos datos numéricos, si no que estos fuesen descritos, tal cual
fueron arrojados de acuerdo a la realidad problematica planteada.

A nivel préactico, este estudio se justificé por que al ser un estudio descriptivo, su
propésito fue que sirviera de conocimiento al Colegio San Roque del distrito de Surco,
y sus miembros comprendan la relevancia que tiene esta variable y en que
dimensiones necesita mejorar, para que el trabajo a nivel interno en la institucion sea
mas eficaz y cada miembro pueda alcanzar la mision y vision que el colegio se ha
planteado.

Por tal razdn, se planted el siguiente objetivo general: Describir la valoracién de
los flujos de la comunicacion interna en los colaboradores del Colegio San Roque,
Surco, 2022.

Asi mismo, se plantearon los siguientes objetivos especificos: Describir la
valoracion de los flujos de la comunicacion descendente en los colaboradores del
Colegio San Roque, Surco, 2022, describir la valoracion de los flujos de la
comunicacion ascendente en los colaboradores del Colegio San Roque, Surco, 2022
y describir la valoracion de los flujos de la comunicacion horizontal en los

colaboradores del Colegio San Roque, Surco, 2022.



. MARCO TEORICO

Luego de plantear la realidad problemética estudiada en este caso, se procedio
a presentar los antecedentes nacionales y extranjeros, que ayudaron a justificar la
existencia de la variable estudiada en esta investigacion, asi como también la
presentacion de la teoria que ayud6 a comprender la existencia del caso y también a
conceptualizar a la variable y a sus dimensiones en base a entendidos que en su

momento definieron dichos términos.

Poma (2019) en su estudio tuvo como finalidad identificar los flujos de la
comunicacion interna en los docentes de la IESTP Manuel Seoane Corrales de San
Juan De Lurigancho, 2019. La metodologia empleada fue, enfoque cuantitativo, tipo
aplicado, nivel descriptivo simple y disefio no experimental, se utilizé el instrumento de
la encuesta constituido por 76 colaboradores del IESTP Manuel Seoane Corrales. Se
llegd a la siguiente conclusion, la comunicacion interna del IESTP Manuel Seoane
Corrales en San juan de Lurigancho cuenta con algunas deficiencias que hace que los
trabajadores no se sientan del todo contento en su ambiente de trabajo. Cabe resaltar
que a través del cuestionario los encuestados indican que existe una comunicacion
pero que esta no es continua y adecuada al 100%. Por ello, en esta investigacion se
analizé los alcances necesarios que ayudaron a un mejor desarrollo y buena préactica

de la comunicacion interna, asi como de las dimensiones que la conformaron.

Valverde (2019) en su estudio tuvo el proposito de describir cada flujo de la
comunicacioén interna que manejaban los miembros de la I.E.P “El Nazareno” ubicado
en el sector de Nuevo Chimbote en el afio 2019. El tesista empled el enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo simple con disefio no experimental. El investigador
llegd a la conclusion de que en el contexto se trabajan tres flujos de comunicacién
interna, de los cuales, la comunicacion descendente y la ascendente estaban muy a la
par, pues existia confianza entre jefes y miembros de menor rangos, sin embargo entre
miembros de menor rango y de la misma area no habia buena comunicacion

horizontal, puesto que muchos eran nuevos y pocos eran antiguos y por cuestiones



laborales no existia uno oportunidad para que entre ellos pudiesen intercambiar ideas,

mas solo cumplian las 6rdenes que recibian en la comunicacion descendente.

Zelada (2019) en su investigacion tuvo como finalidad describir que flujos de la
comunicacién interna se manejaban en la Camara de Produccion de la Provincia de
Santa en el afio 2019. Para ello, el investigador trabajé un disefio no experimental, de
cohorte transaccional, nivel descriptivo simple con enfoque cuantitativo. Para la
recoleccion de datos hizo uso de una encuesta a los 50 elementos que conformaban
dicho universo, a los cuales se les sacé datos mediante un cuestionario de 18
preguntas. La conclusién a la que leg6 el autor fue que de los flujos de la comunicacion
interna que mas destacd en dicha Camara de Produccion fue la comunicacion
horizontal, pues existian mayor empatia entre miembros de la misma area como fue
en el caso del los asociados, que la integraban 20 personas, entre los cuales algunos
captaban mejor las ordenes que se daban mediante la comunicacién descendente, el
cual fue el fujo que menor tendencia presentd este caso, seguido a la comunicacion
ascendente, en donde a pesar de que los miembros de rango inferior emitian sus
consultas, estos no recibian una respuesta del todo clara por parte de los miembros
del rango superior.

Cahuay Granda (2021) en su estudio tuvieron como propdosito, describir los flujos
de comunicacion interna en colaboradores de dos empresas de manufacturas de Lima
Norte, 2021. La metodologia empleada fue, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
comparativo, disefio no-experimental. Las teorias que se emplearon fueron, teoria de
la comunicacién organizacional y teoria de la comunicacion productiva. El instrumento
que se empled fue un cuestionario de 20 preguntas y como técnica de recoleccion de
datos, se utilizé la encuesta. La investigacién concluyé que, la valoracion de los flujos
de comunicacién interna entre los empleados de Corporation S.A.C. y Rabbit Glass
S.A, funcionaron de forma distinta, viéndose reflejado en un 72,73% de los
trabajadores de la primera empresa, quienes le dieron mayor valor al flujo horizontal,
seguido del ascendente, el vertical y finalmente, el descendente. En cambio, en la

segunda empresa, fue un 95% de los colaboradores, quienes le dieron mayor valor al



flujo horizontal, seguido del vertical, el descendente y por ultimo, el ascendente. Eso
significd que, la valoracion de los flujos de comunicacién interna, no tiene un orden

determinado, ya que, algunos flujos son mejores valorados que otros.

Mufioz y Rodriguez (2015) en su estudio tuvieron como propdsito estudiar en
detalle los matices que conforman los flujos de comunicacion dentro de la empresa
Media Commerce S.A.S, con el fin de apalancar los resultados organizacionales desde
este campo, mejorando los flujos de comunicacién y fortaleciendo los medios de
comunicacion formal existentes. La metodologia empleada fue cuantitativa, de nivel
descriptivo simple y su disefio no experimental. Este estudio se fundamenté en Teoria
de la comunicacion humana de Paul Watzlawick. La técnica empleada en este estudio
fue una encuesta y como instrumento un cuestionario de 13 preguntas. Como
conclusién principal, los investigadores notaron que La comunicacion ascendente y
descendente fue positiva, ya que no se evidenciaron dificultades en las relaciones

laterales y diagonales.

Neyra y Saballos (2017) en su estudio tuvieron como finalidad hacer una
descripcion comparativa sobre los flujos de comunicacién interna que se trabajaban
en la Facultad de Desarrollo Rural de Managua durante el primer y segundo semestre
de ese afio. Para ello los investigadores emplearon el enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo comparativa con disefio no experimental. Los investigadores llegaron a la
conclusién que durante el primer semestre los flujos que mejor se trabajaron fueron la
comunicacién horizontal, seguido de la descendente y finalmente la ascendente a
comparacion del segundo semestre en donde la descendente estuvo en primer lugar,
seguido de la horizontal y finalmente la ascendente, pues esto se debié a que los
miembros de rango menor del segundo semestre fueron otros a comparacion del
primer semestre, quienes tenian otras actitudes y el desempefio en los flujos de

comunicacién era mas destacable que el segundo.

Como teoria que ayudo a justificar el caso tratado en esta investigacion se tuvo

a lateoria de la comunicacion organizacional. Para Fernandez (2019) esta se presenta



como un fendmeno bastante comuin en ciertas instituciones, debido a que los
individuos que conforman una organizacion, sin importar el rango que tengan, pueden
favorecer como desfavorecer a dicho cuerpo y eso va a depender de la manera en la
gue cada elemento intercambia mensajes, pensamientos, ideas y/o creencias de
empleado a empleador o entre miembros de un mismo rango. Por otro lado, Castro
(2017) sostiene que la teoria de la comunicacion organizacional explica la manera en
gque muchas instituciones de la actualidad se desempefian entre empleados y
empleadores, y estudia la manera en como trasmiten los mensajes entre siy la eficacia
que esta tiene, dependiendo del lenguaje que emplea y asi alcancen éxito como
institucion. Podemos entender que la teoria de la comunicacion organizacional
sustenta la relevancia que tiene cada flujo de la comunicacion interna, debido a que el
éxito de una institucion va a depender del buen manejo que tanto empleados como
empleadores hagan que dichos flujos, ya sea a nivel descendente, ascendente y
horizontal. En esta investigacion, se estudid la valoracion de dichos flujos de la
comunicacién interna con respecto al caso del Colegio San Roque, ubicado en el
distrito de Surco, con el proposito de presentar un informe con datos estadisticos que
describieran los flujos que presentaban mejor tendencia, y saber que flujo debia ser

reforzado, y asi dicha entidad pudiese mejorar su trabajo reforzando dicha dimension.

A continuacién, se presentan los conceptos de la variable que ayudaron a
justificar la importancia de medir dicha caracteristica de acuerdo al caso estudiado:
Para Ongallo (2017) sustenta que los flujos de la comunicacion interna son aspectos
relevantes que determina el éxito de una entidad, y que puede valorarse a través de la
comunicacién descendente, comunicacion ascendente y comunicacion horizontal.

Asi mismo, Pintado y Sanchez (2017) sostienen que cada flujo de la
comunicacién a nivel interno tiene la finalidad de conocer que tan buena son las
relaciones entre empleados y empleadores si ambos manejan el mismo lenguaje, si
los mensajes son comprendidos por igual o si hay problemas de recepcion entre
algunos miembros de la organizacion.

Por otro lado, Antezana (2018) comprende que cada flujo en la comunicacién

interna tendrd éxito, mientras que los miembros de la organizacién sepan como



expresarse con miembros de rango superiores, iguales o inferiores, de tal manera que
todos comprendan los mensajes que se emiten, segun el lenguaje que usa la
organizacion y asi el trabajo entre ellos sea méas estable, dinamico y beneficioso para
todos como entidad.

Asi mismo, presentamos los conceptos de las tres dimensiones trabajadas en
esta investigacion:

Comunicacion descendente: Para Ongallo (2017) la comunicacion descendente es
aguella comunicacion que se da de los miembros pertenecientes al nivel jerarquico
hacia los miembros de rango inferior; puesto que aqui, dicha informacion consiste en
la transmision de 6rdenes y tareas que estos miembros deben realizar.

Para Ortiz (2020) este tipo de comunicacion es la respuesta que los miembros de
mayor categoria envian a los elementos de menor categoria en una entidad con el fin
de que estos conozcan las funciones que deben realizar, cdmo lo deben realizar,
cuando y en qué tiempo deben cumplir con las mismas.

Por otra parte, Nicolini y Parodi (2015) sostienen que la comunicacion
descendente se desde los miembros de mayor rango hacia los de rango menor. La
existencia de este flujo de comunicacién se sujeta en el principio de autoridad que toda
organizacion debe tener.

Asimismo, Lopez (2018) explica que en este flujo los jefes deben elegir los
canales mas apropiados para que el mensaje enviado a los empleados llegue se
manera clara, pues el lenguaje que se emplea es comprendido por todos los miembros

de la institucion.

Comunicacion ascendente: Segun Ongallo (2017) la comunicacion ascendente
es aquella comunicacion que se da desde los miembros del rango inferior hacia los
miembros del nivel jerarquico. El propdsito de esta comunicacion es informar al detalle
las tareas que los miembros superiores les encomendaron, asi como también tener la
oportunidad de expresar con total libertad ciertas opiniones con el propésito de mejorar
la dinamica de trabajo como miembros de la institucion.

Para Cano (2019) este flujo de comunicacion tiene la caracteristica de dejar que



los elementos de menor jerarquia puedan emitir a los de mayor jerarquia ciertas
sugerencias y peticiones con el propdsito de mejorar la calidad y la dinamica de trabajo
dentro de la institucion.

Por otra parte, Rodriguez (2018) sostiene que la comunicacion ascendente es el
resultado de un grupo de ideas y pensamientos que cada elemento de menor rango
emite a los altos funcionarios con la finalidad de que estos conozcan el ritmo de
produccion de dichos empleados y asi mejorar ciertas debilidades que puede
presentarse en ellos, en caso de que haya problemas de comprension en la emision

de ciertas tareas.

Comunicacion horizontal: De acuerdo con Ongallo (2017) la comunicacion
horizontal se caracteriza por promover la interaccion entre elementos del mismo rango
jerarquico; es decir, jefe con jefe y empleado con empleado.

Segun Ortiz (2020) esta comunicacion se da entre departamentos de un mismo
nivel jerarquico, y es en este flujo donde hay una mayor comunicacién cercanay donde
deberia existir mayor confianza por ser elementos que desempefian labores
semejantes.

Para Rodriguez (2018) este flujo tiene mucha importancia porque mediante el,
los jefes pueden hacer una valoracién entre ellos mismos sobre su nivel de produccion
para con la institucion, asi como también los empleados intercambian sus ideas y
opiniones entre el desempefio de sus compafieros con el propédsito de que estos

mejoren y exista un mejor equilibrio y ambiente laboral.



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Este estudio trabajé el tipo de investigacion basica. De acuerdo con Muntané
(2020) una investigacion basica se caracteriza porque el investigador interpreta los
resultados que detecta en la realidad problematica que estudia en base a los
conceptos planteados en el marco conceptual que respalda la existencia de la variable
de estudio, ademas de otros aspectos relevantes que ayudar a comprender la
existencia del caso en base al conocimiento brindados por entendido en la materia.
Los resultados numéricos en esta investigacion fueron interpretados y justificados en
base a las bases tedricas acerca de la variable y de las dimensiones que la
conformaron.

El disefio trabajado fue el no experimental. Para Hernandez, et al. (2018) este
disefio es empleados por algunos investigadores con el propésito de describir los
resultados que arroja la variable de estudio, asi como de las dimensiones que la
conforman, sin la intencion de alterar dichos resultados, sino que estos sirvan de
conocimiento a los sujetos implicados en la problematica y comprendan el estado
actual de su realidad. En este caso se midi6 a la variable valoracion de los flujos de la
comunicacion interna en base a la comunicacién descendente, ascendente y horizontal
en base al caso de los colaboradores del Colegio San Roque del distrito de Surco en

el presente afo.

3.2. Variables y operacionalizacion

Se trabajé una sola variable de estudio: Valoracion de los flujos de la
comunicacion interna, en base a tres dimensiones y que fueron medidas en este caso,
las cuales son: Comunicacion descendente, ascendente y horizontal. La mencionada
operacionalizacion se fundament6 en la matriz operacional de la variable de estudio.

(Ver anexo 1).



3.3. Poblacidn

La poblacion estuvo conformada por los 43 colaboradores que integran el Colegio
San Roque del distrito de Surco en el presente afio. Dicha cantidad se justificd
empleando un muestreo censal. Segun Lopez y Fachelli (2017) este tipo de muestro
permite al investigador justificar la cantidad de unidades que integraréa su universo por
medio de una base de datos como una guia de teléfonos, un padrén, etc. En el
presente estudio, la investigadora presentd una base de datos con los nombres
completos, cargos y correos del personal docente, administrativo y mantenimiento, con
los cuales se justificé la cantidad de elementos que integraron el caso estudiado (Ver

anexo 5).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se empled una encuesta como Unica técnica de recoleccion de datos. Para Lépez
y Fachelli (2017) una encuesta es la técnica de recoleccion de datos que permite al
investigador extraer ciertos datos que un grupo de elementos puede brindar de manera
abierta o cerrada, en razén de una problematica en la cual esta presente alguna
variable de estudio detectada por el investigador. Dicha encuesta se realiz6 de manera
presencial, debido a las nuevas normativas presentadas por el gobierno en el presente
aflo. Como unico instrumento de recoleccion de datos se utilizé un cuestionario de 20
preguntas. Para Lopez y Fachelli (2017) esta es la herramienta ideal para casos en
donde la poblacion es parcialmente grande y en donde se les desea extraer datos
empleando una escala en donde se pueda apreciar al detalle la frecuencia que
presenta cada aspecto de la variable, asi como de las dimensiones que la conforman.
Cabe resaltar que el presente cuestionario de 20 preguntas paso por la revision de un

grupo de tres expertos en la materia, quienes dieron su calificacidn segun su criterio.
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A continuacion, se presentan a los expertos, su grado académico, asi como su

experiencia en la materia:

Tabla 1

Datos de los validadores

Apellido y nombre del

validador

Grado académico Experiencia profesional

Chavez De la Puente,
Grissel Noelia
Zavaleta Narvajo, Sarai

Oliva

Smith Corrales, Cesar Magister en administracion

Augusto

con mencién en comercio

Magister en direccion de Docente en Comunicacion

comunicacion empresarial ~ Corporativa en la UPCA

Magister en relaciones Docente en Comunicacion

publicas Corporativa en la UCV

Doce Docente en
Comunicacion
Corporativa en la UPN y
UTP.

exterior

Fuente: SUNEDU.

Luego se proceso dichos resultados empleando el coeficiente V de Aiken, en el

cual se alcanz6 en valor 97%

de validez, segun la calificacion de los tres maestros

mencionados en la tabla (Ver anexo 7). Asimismo, se realizd la prueba con

confiabilidad, en la cual se alcanzoé el siguiente resultado:

Tabla 2

Rango y Magnitudes

Rangos

Magnitud

0.01% a 0,20%
0,21% a 0,40%
0,41% a 0,60%
0,61% a 0,80%
0,81% a 1,00%

Confiabilidad muy baja
Confiabilidad baja
Parcialmente confiable
Confiable

Altamente confiable

Fuente: Hernandez, et al. (2018). Metodologia de la investigacion. Sexta Edicion.
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Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach
elementos
,990 20

Fuente: Elaborado en SPSS.

La confiabilidad del instrumento de estudio present6 un rango de 0,990; la cual significa

gue presentd un alto grado con confiabilidad a nivel poblacional.

3.5. Procedimientos

Luego de haberse aprobado el instrumento bajo la supervision de tres maestros, los
cuales le dieron un alto grado de validez y luego realizado la confiabilidad del mismo,
mediante una prueba piloto, se procedié a encuestar de manera virtual a los 43
colaboradores del colegio San Roque, para luego procesar dicha informacién a una
base de datos, con las cuales se aplicaron una serie de métodos estadisticos.

3.6. Método de andlisis de datos

Luego de aplicar la técnica e instrumento propuesto en este estudio, se procedio
a emplear el método estadistico de las tablas y gréficos de contingencia, las cuales
ayudaron a obtener los resultados por cada item presentado en el instrumento.
Posteriormente, se procedid a aplicar el método estadistico de la media aritmética, el
cual ayudo a obtener las tablas y graficas a nivel de la variable de estudio y de las tres

dimensiones que la conformaron segun el autor citado en nuestro matriz operacional.

Mediante esas cuatro tablas y graficas se pudo alcanzar los objetivos planteados

en esta investigacion.
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3.7. Aspectos éticos

Este estudio fue realizado bajo los principios que demando la guia de productos
observables de la Universidad César Vallejo — Lima Norte, sin dejar de lado el estilo
de redaccion APA séptima version. A continuacion, se definen los cuatros principios
éticos en los que se trabajo la investigacion. Para Siurana (2017) esos principios
son los siguientes; Autonomia, principio fundamentado en la dignidad que tiene un
autor alser mencionado en una investigacion. Beneficencia, normativa que respeta
la propiedad de terceros, mediante las citas de sus obras originales. No maleficencia,
principio que demanda a los investigadores a no tergiversar la obra original de los
autores citados en su investigacion. Justicia, este principio consiste en reconocer el
mérito o la falta que un investigador comete y en base a ello se le premia o se le
sanciona. Este estudio, ademas de ser aprobado por tres entendidos en la
comunicacion corporativa, cuenta con el reporte originalidad presentando el sistema

antisimilitud Turnitin.
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V.

RESULTADOS

La encuesta realizada a los colaboradores del Colegio San Roque, Surco, 2022, nos

permitié obtener los datos apropiados para alcanzar los propdsitos trazados en este

estudio.

En relacion al objetivo general se planted: Describir la valoracion de los flujos de la

comunicacion interna en los colaboradores del Colegio San Roque, Surco, 2022.

Tabla 1

Porcentaje

Tabla de la variable: Valoraciéon de los flujos de la comunicacién interna

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Alta 43 100,0 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

100

an

=]

40

20

Alta

Grafico de la variable: Valoracidn de los flujos de la comunicacion inferna

Figura 1. Variable: Valoracién de los flujos de la comunicacion interna

Descripcion: A nivel del objetivo general, en el presente grafico observamos que el

100% del total de los colaboradores del colegio San Roque, mostraron una alta

valoracién en los flujos de la comunicacion interna.
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Interpretacion: Se infiri6 que la comunicacidon horizontal, que se da entre los

colaboradores del Colegio San Roque, fue la mas valorada por empleados del colegio

porque existe mayor confianza al pertenecer a la misma jerarquia de trabajo, de tal

manera que, podian desempenfiar sus funciones sin ningun inconveniente.

En relacion al primer objetivo especifico se planted: Describir la valoracion de los flujos

de la comunicacion descendente en los colaboradores del Colegio San Roque, Surco,

2022.

Tabla 2

Tabla de la primera dimensiéon: Comunicacion descendente

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Media 1 2,3 2,3 2,3
Alta 42 97,7 97,7 100,0
Total 43 100,0 100,0

Porcentaje

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

100

80

60

40

20

Media

Alta

Grafico de la primera dimension: Comunicacion descendente

Figura 2. Primera dimension: Comunicacion descendente
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Descripcion: A nivel del primer objetivo general, en el presente grafico observamos
que el 97,67% del total de los colaboradores del colegio San Roque, mostraron una
alta valoracion en los flujos de la comunicacion descendente y un 2,33% del total

presentaron una valoracion media de los flujos de la comunicacion descendente.

Interpretacion: Se infiri6 que la comunicacion descendente, que se da de jefes a los
colaboradores, del colegio San Roque, fue valorada por mas del 90% de dicho
empleados, porque dichos colaboradores aseguraron sentirse estimulados e
informados de manera eficaz por parte del personal jerarquico, de tal manera que,
podian desempefiar sus funciones sin ningln inconveniente; a comparacion de una
minoria que valoraron en menor intensidad a esta comunicacion, porgue aseguraron
gue aun existian términos en la institucion que aun no comprendian y por ende, se

sentian en desventaja con sus comparieros.

En relacion al segundo objetivo especifico se planted: Describir la valoracién de los
flujos de la comunicacién ascendente en los colaboradores del Colegio San Roque,
Surco, 2022.

Tabla 3

Tabla de la segunda dimensién: Comunicacién ascendente

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Media 4 9,3 9,3 9,3
Alta 39 90,7 90,7 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.
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Gréfico de la segunda dimensidn: Comunicacicn ascendenie

Figura 3. Segunda dimensién: Comunicacion ascendente

Descripcion: A nivel del segundo objetivo general, en el presente grafico observamos
que el 90,70% del total de los colaboradores del colegio San Roque, mostraron una
alta valoracion en los flujos de la comunicacién ascendente y un 9,30% del total

presentaron una valoracién media de los flujos de la comunicacion ascendente.

Interpretacion: Se infiri6 que la comunicacion ascendente, que se da de
colaboradores a jefes, del colegio San Roque, fue valorada por mas de la mitad de
dicho empleadores, porque dichos jefes aseguraron sentirse satisfechos con la labor
que desempefian sus colaboradores, de tal manera que, podian desempefiar sus
funciones sin ningan inconveniente; a comparacion de una minoria que valoraron en
menor intensidad a esta comunicacién, porque aseguraron que aun existian términos
en la institucién que aun no comprendian y por ende, se sentian en desventaja con

sSus compairieros.
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En relacion al tercer objetivo especifico se planted: Describir la valoracion de los flujos

de la comunicaciéon horizontal en los colaboradores del Colegio San Roque, Surco,

2022.

Tabla 4

Porcentaje

Tabla de la tercera dimension: Comunicacion horizontal

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Alta 43 100,0 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

100
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60

40

20
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Grafico de la tercera dimensicn: Comunicacion horizontal

Figura 4. Tercera dimension: Comunicacién horizontal

Descripcion: A nivel del tercer objetivo general, en el presente grafico observamos

que el 100% del total de los colaboradores del colegio San Roque, mostraron una alta

valoracion en los flujos de la comunicacién horizontal.

Interpretacion: Se infiri6 que la comunicacion horizontal, que se da de jefes a los

colaboradores, del colegio San Roque, fue valorada al 100% ya que los colaboradores

aseguraron sentirse estimulados e informados por parte de sus compafieros, de tal

manera que, podian desempenfiar sus funciones sin inconveniente en el Colegio.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo general en la investigacion se planted describir los flujos de la
comunicacién interna en colaboradores del Colegio San Roque Surco, 2022. En base
a los flujos de comunicacion interna, los cuales son comunicacién ascendente,
descendente y horizontal. Como resultado general, se obtuvo que la comunicacion
horizontal, que se da entre los colaboradores del Colegio San Roque, fue la mas
valorada por los empleados del colegio, porque existe mayor confianza al pertenecer
a la misma jerarquia de trabajo, de tal manera que, podian desempefiar sus funciones
sin ningun inconveniente. Este resultado discrepé con Poma (2019) quien en su
investigacion planteo describir los flujos de la comunicacién interna en el IESTP
Manuel Seoane Corrales del distrito de SJL, pero en su resultado general obtuvo que
la comunicacion ascendente, la cual se da de los docentes a los directivos fue la mas
valorada en este contexto porque estos elementos afirmaron decir que siempre existia
un buen clima de confianza sin importar la jerarquia de cada miembro y eso estimulaba
a una mayor responsabilidad por parte de ellos. Este autor coincidié con Valverde
(2019) quien en su investigacion describio los flujos de la comunicacion interna en base
a la LE.P. “El Nazareno” de Nuevo Chimbote y que ademdas obtuvo que la
comunicacién ascendente fue la mas valorada por cerca del total de los miembros de
la institucién, porque estos aseguraron que existia una buena relacion de confianza
entre los docentes y directivos, y eso lograba una mejor responsabilidad por cada uno
de ellos. Con respecto a estos datos, se presenta como valor agregado que la
comunicacién horizontal fue mejor valorada en la poblacion de estudio, porque a
comparacioén de los estudios previos, en el contexto estudiado hubo un mejor trabajo
en equipo, empatia y motivacion, debido a que existe una comunicacion mas directa y

fluida al realizar la organizacion de las clases, eventos o actividades del colegio.

De acuerdo con el primer objetivo especifico en la investigacion se planted
describir la valoracion de los flujos de la comunicacion descendente en los

colaboradores del Colegio San Roque, Surco, 2022. Como resultado se obtuvo que
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mas del 90% de dicha poblacion valoraron este flujo, porque dichos colaboradores
aseguraron sentirse estimulados e informados de manera eficaz por parte del personal
jerérquico, de tal manera que, podian desempefiar sus funciones sin ningun
inconveniente; a comparacion de una minoria que valoraron en menor intensidad a
esta comunicacion, porque aseguraron que aun existian términos en la institucion que
aun no comprendian y por ende, se sentian en desventaja con sus comparieros. Este
resultado discrepd con Valverde (2019) quien en su investigacion indico que solo un
35% de los trabajadores de la I.E.P. “El Nazareno” consideré como eficientes los flujos
de comunicacion interna en la dimension de la comunicacion descendente. Este
resultado coincidié con Poma (2019) que en su investigacion obtuvo como resultados
que el 77,6% indic6 que hay una comunicacion poco fluida y armoniosa de los
directivos hacia los docentes del IESTP. Con respecto a estos datos, se presenta como
valor agregado que la comunicacion descendente en el presente estudio fue mejor
valorada en el contexto estudiado a comparacion de los antecedentes mencionados,
porque los colaboradores afirman que los directivos de la institucion promueven la
estimulacién e informacién, de manera positiva y sin presentar muchos obstaculos que
puedan perjudicar la comprension de las ordenes que se le emite a los miembros de

menor rango.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico en la investigacion se planted
describir la valoracion de los flujos de la comunicacibn ascendente en los
colaboradores del Colegio San Roque, Surco, 2022. Como resultado se obtuvo que el
90,70% de esta poblacién, valoraron este flujo, porque dichos jefes aseguraron
sentirse satisfechos con la labor que desempefian sus colaboradores, de tal manera
que, podian desempefiar sus funciones sin ningdn inconveniente; a comparaciéon de
una minoria que valoraron en menor intensidad a esta comunicacion, porgue
aseguraron que aun existian términos en la institucion que alin no comprendian y por
ende, se sentian en desventaja con sus compafieros. Este resultado discrep6 con
Poma (2019) que obtuvo como resultado de su investigacion que el 34,2% de sus
miembros afirmaron que existe muy poca presencia de este flujo, porque estos

consideran que hay muy poca confianza entre los docentes y directivos y eso
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perjudicaba en las labores de responsabilidad a la hora de enviar las tareas que estos
miembros de menor rango presentaban. Esto coincidié con Valverde (2019) quien en
su investigacion indico que solo el 40% de sus trabajadores de la |.E.P. “El Nazareno”
consideré los flujos de comunicacion ascendentes como eficientes. Con respecto a
estos datos, se presenta como valor agregado que la comunicacion ascendente en el
presente estudio fue mejor valorada en el contexto estudiado a comparacion de los
antecedentes mencionados, porque los docentes de la institucion afirmaron que hay
una buena recepcion del mensaje y eso permitia presentar las tareas encomendadas

con mayor confianza y responsabilidad hacia los miembros de rango superior.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico en la investigaciéon se planted
describir la valoracién de los flujos de la comunicacién horizontal en los colaboradores
del Colegio San Roque, Surco, 2022. Como resultado se obtuvo que el 100% de esta
poblacion valoraron este flujo porque los colaboradores aseguraron sentirse
estimulados e informados de manera eficaz por parte de sus comparieros, de tal
manera que, podian desempefar sus funciones sin ningun inconveniente en el
Colegio. Este resultado discrep6 con Valverde (2019) que obtuvo como resultado que
solo un 37% de los trabajadores de la I.E.P. “El Nazareno” consideré los flujos de
comunicacién horizontal como eficientes. Esto coincidié con Poma (2019) quien en su
investigacion indicé que solo un 30,3% de los docentes de la IESTP infieren que la
comunicacion entre docentes se presenta de manera seguida y frecuente el cual ayuda
a un mejor desarrollo de la comunicacién. Con respecto a estos datos, se presenta
como valor agregado que la comunicacion horizontal en el presente estudio fue mejor
valorada en el contexto estudiado a comparacién de los antecedentes mencionados,
porque los docentes que desempefian sus labores entre si, lo hacen sin importar que
algunos sean mas antiguos que otros y eso hace que la comunicacién entre ellos, asi
como la relacion entre miembros de alto rango se optima cuando se trabaja en equipo

con empatia y motivacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. A nivel general, se concluyé que la comunicacion horizontal en el
colegio San Roque, ubicada en Surco fue mejor valorada, porque a comparacion de
los estudios previos, en el contexto estudiado hubo un mejor trabajo en equipo,
empatia y motivacion, debido a que existe una comunicacion mas directa y fluida al

realizar la organizacion de las clases, eventos o actividades del colegio.

Segundo. A nivel del primer objetivo especifico, se concluy6 que la comunicacion
descendente en el colegio San Roque, ubicada en Surco fue mejor valorada en el
contexto estudiado, porque a comparacion de los antecedentes mencionados, los
colaboradores del caso estudiado afirmaron que los directivos de la institucion
promovian la estimulacién e informacién, de manera positiva y sin presentar muchos
obstaculos que puedan perjudicar la comprension de las ordenes que se le emite a los

miembros de menor rango.

Tercero. A nivel del segundo objetivo especifico, se concluyé que la
comunicacién ascendente en el colegio San Roque, ubicada en Surco fue mejor
valorada en el contexto estudiado a comparacién de los antecedentes mencionados,
porque los docentes de la institucion afirmaron que hay una buena recepcién del
mensaje y eso permitia presentar las tareas encomendadas con mayor confianza y

responsabilidad hacia los miembros de rango superior.

Cuarto. A nivel del tercer objetivo especifico, se concluy6 que la comunicacion
horizontal en el colegio San Roque, ubicada en Surco fue mejor valorada en el contexto
estudiado a comparacion de los antecedentes mencionados, porque los docentes en
el caso estudiado desempefiaban sus labores entre si, sin importar que algunos sean
mAas antiguos que otros y eso hacia amena la comunicacion entre ellos, asi como la
relacion entre miembros de alto rango se sentia éptima cuando trabajaban en equipo

con empatia y motivacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero. A nivel general, se recomienda que para que los flujos de la
comunicacioén interna, mejoren en el colegio San Roque, se refuercen los aspectos de
la comunicacion ascendentes, la cual se da entre los colaboradores de rangos
inferiores y el personal jerarquico, asimismo se debe mejorar la comunicacion
descendente, la cual se da de empleado a empleador, cerciorAndose que ambas
partes puedan entender el lenguaje que se emplea al momento de brindar y recibir

alguna indicacién encomendada.

Segundo. A nivel del primer objetivo especifico, se recomienda que, para mejorar
los flujos de la comunicacion descendente, los jefes de la plana jerarquica del colegio
San Roque deberian considerar promover dinamicas de integracibn como juegos para
resolver conflictos los cuales proporcionan herramientas para aprender a afrontar
dicho conflictos, a su vez fomentar los juegos para mejorar la comunicacion los cuales
estimulan la comunicacion favoreciendo la escucha activa entre los colaboradores,
asimismo orientar al personal al momento de brindar y recibir alguna informacién sea
de forma adecuada, capacitandolos en el lenguaje que se emplea normalmente en el

personal jerarquico.

Tercero. A nivel del segundo objetivo especifico, se recomienda que, para
mejorar los flujos de la comunicacion ascendente, los colaboradores del colegio San
Roque que pertenecen al personal nuevo, como al personal con mayor, deben sentirse
en la misma confianza para realizar cualquier tipo de duda o consulta que tengan al
momento de ser encomendados con alguna solicitud, motivandose entre ellos y
demostrandose que hay igualdad para todos y de ese modopuedan desempefiarse con
mayor facilidad y responsabilidad con los tiempos de entrega de lo encomendado.

Cuarto. A nivel del tercer objetivo especifico, se recomienda al colegio San
Roque mantener y seguir fortaleciendo los flujos de la comunicacién horizontal,
trabajando en equipo con los nuevos colaboradores, para que de esta manera se siga
manteniendo un ambiente de empatia y cada miembro se sienta motivado al

desempenfar sus labores.
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Variable

Valoraciéon de
los flujos de la
comunicacion

interna

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variable

Definicion conceptual

De acuerdo con Ongallo
(2017) sustenta que los
flujos de la
comunicaciéon  interna
son aspectos relevantes
gue determina el éxito
de una entidad, y que
puede valorarse a través
de la comunicacion
descendente,

comunicacion

ascendente y
comunicacion

horizontal.

Definicién

Operacional

La presente variable se
estudié bajo el enfoque
cuantitativo, puesto
gque se midi6 a la
misma, mediante las
tres dimensiones
propuestas por el
citado autor,
empleando la escala

de Likert — ordinal.

Dimensiones Indicadores
. . 1
Estimulacién )
Comunicacion 3
descendente _
Informacion 4
5
6
_ 7
Confianza
8
Comunicacion 9
ascendente
N 10
Responsabilidad
11
12
o Trabajo en equipo 13
Comunicacion
_ 14
horizontal.
15

Empatia

16




17

Motivacion

18
19
20




Anexo 2: Matriz de consistencia tedrica

Matriz de consistencia teérica

Titulo de la investigacion

“Valoracion de los flujos de la comunicacion interna en los colaboradores del Colegio San
Roque, Surco, 2022”

Autora Vega Arce, Danitza Jasmin
Planteamiento del o ;
Objetivos Metodologia Instrumento
problema
Enfoque de

Problema general

Objetivo general _ o
investigacion

¢, Cobmo es la valoracion
de los flujos de Ila

comunicacion interna en

Describir la valoracion de los flujos

de la comunicacioén interna en los

los colaboradores del | colaboradores del Colegio San Cuantitativo Cuestionario de veinte
Colegio San Roque, | Roque, Surco, 2022. preguntas
Surco, 2022?

Problemas especificos Objetivos especificos Nivel de investigacién

¢, Como es la valoracion
de los flujos de Ila

comunicacion

Describir la valoracion de los flujos
de la comunicacion descendente Descriptivo simple

en los colaboradores del Colegio




descendente en los
colaboradores del
Colegio San Roque,
Surco, 2022?

San Roque, Surco, 2022.

Tipo de investigacion

Escala de medicion

¢, Cobmo es la valoracion
de los flujos de Ila

comunicacion

Describir la valoracion de los flujos

de la comunicacién ascendente en

ascendente  en los _ Béasica
los colaboradores del Colegio San
colaboradores del
) Roque, Surco, 2022.
Colegio San Rogue,
Surco, 2022?
Disefio de

investigacion

., Cobmo es la valoraciéon
de los flujos de Ila
comunicacion horizontal
en los colaboradores del
Colegio San Roque,
Surco, 2022?

Describir la valoracién de los flujos
de la comunicacion horizontal en
los colaboradores del Colegio San
Roque, Surco, 2022.

No experimental

Escala ordinal - Likert




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de preguntas

Escala de medicién: Ordinal

] Casi A Casi _
ltem Pregunta Nunca ) Siempre
nunca | veces | Siempre
1) )
2 3) 4)

Dimensién 1: Comunicacién Descendente

Considero que el personal
jerarquico del colegio San
1 | Roque, incentivan mi
esfuerzo como colaborador

delante de mis compafieros.

Considero que el personal
jerérquico del colegio San
Roque, incentivan el
progreso de cada uno de mis
comparieros, por medio de

capacitaciones.

Considero que el personal
jerarquico del colegio San
3 | Roque, informan  cada
novedad que presentan en

bienestar de la institucion.

Considero que el personal
jerarquico del colegio San
Roque, emplea un lenguaje
apropiado para transmitir
ordenas a los demas

miembros de la institucion.




Considero que el personal

jerarquico del colegio San

Roque, informan los
resultados que cada
miembro aporta a la
institucion.
Dimensién 2: Comunicacion Ascendente
Considero que como

colaborador del Colegio San
Roque, puedo expresar mis
propuestas para mejorar el
de la

ambiente laboral

institucion.

Considero que el Colegio
San Roque, toman en cuenta
las propuestas que mis
compafieros comparten para
mejorar el ambiente laboral

de la institucion.

Considero que como

colaborador del Colegio San

Roque, puedo emitir
consultas cuando no
comprendo alguna
indicacion.

Considero que el Colegio
San Roque, atienden las

consultas que mis

companeros emiten cuando




no comprenden alguna

indicacion.

10

Considero que como
colaborador del Colegio San
Roque, presento a tiempo los
informes que solicita la

institucion.

11

Considero que mis
compairieros del Colegio San
Roque, presentan a tiempo
los informes que solicita la

institucion.

Dimension 3: Comunic

acion Horizontal

12

Considero que como
colaborador del colegio San
Roque, empleo un lenguaje
apropiado para realizar un
buen trabajo con mis

compairieros.

13

Considero que mis
compaiieros del colegio San
Roque, emplean un lenguaje
apropiado para realizar un

buen trabajo en la institucién.

14

Considero que el personal
jerarquico del colegio San
Roque, emplean un lenguaje
apropiado para realizar un

buen trabajo en la institucion.




15

Considero que como
colaborador del colegio San
Roque, promuevo un
ambiente de empatia en la

institucion.

16

Considero que mis
compairieros del colegio San
Roque, promueve un
ambiente de empatia en la

institucion.

17

Considero que el personal
jerarquico del colegio San
Roque, promueve un
ambiente de empatia en la

institucion.

18

Considero que como
colaborador del Colegio San
Roque, utilizo un lenguaje
gue incentive a mis
comparfieros a realizar un

buen trabajo en la institucién.

19

Considero que mis
compairieros del colegio San
Roque, utilizan un lenguaje
gue incentive a mis
comparfieros a realizar un

buen trabajo en la institucion.

20

Considero que el personal
jerarquico del colegio San

Roque, utilizan un lenguaje




que motivan a los
colaboradores a realizar un

buen trabajo en la institucion.
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Anexo 5: Bases de datos poblacional

N° Apellidos y Nombres Cargo

1 ACUNA RAMIREZ, Angela Milagros Docente Primaria
2 ARENAS LINARES, Inés Jesus Elvira Docente Secundaria
3 BERROCAL HUAMAN, Maria Jessenia Docente Primaria
4 CAMPOS PASAPERA, LESLY ANALI Psicologa

5 CERRON CASTRO, Jessica Marlene Docente Secundaria
6 CERVAT PAZOS, José Luis Vigilante

7 CHAMPI SAAVEDRA, David Teodoro Docente Secundaria
8 CHAVEZ ROLDAN, Flor de Maria Docente Primaria
9 COCA CUENCA, Sandy Madeley Docente Primaria
10 CORDOVA MORI, Paquita Pilar Coordinadora Académica
11 CUNIVO GUIZADO, Jackie Milena Docente Secundaria
12 DIAZ LIMACHE, Rogelio Adhemar Coord. Convivencia
13 ESQUIVEL SANCHEZ, Aquilina Petronila Mantenimiento
14 FLOREANO ZAPATA, Rosario Docente Primaria
15 FLORES CASILDO, Ruperto Jorge Rector

16 | FLORES MELGAREJO, Jorge Enrique Antonio Administrador

17 GIRALDO ALBUJAR, Susan Alinson Yasmin Docente Primaria
18 HUAMAN CASTRO, Victor Manuel Informéatica

19 HUANCAS MONTALVO, Denisse Yohana Docente Primaria
20 HUARACHI CONTRERAS, Martin Eduardo Ed. Fisica

21 INFANTES BRACAMONTE, Magalli Juana Docente Secundaria
22 INGA SALVADOR, Adolfo Vinci Mantenimiento
23 JARAMILLO PADILLA, Luis Edmundo Mantenimiento
24 JULCAHUANCA ARIAS, Maria Isabel Docente Secundaria
25 MELGAREJO ECUDERO, Lida Promotora

26 MELGAREJO LOPEZ, Alicia del Carmen Secretaria

27 MIMBELA BARRERA, Kathya Linette Docente Secundaria




28 MIMBELA QUISPE, Luis Ernesto Docente Secundaria
29 | MONZON REBAZA, Luz Angelica del Rosario Docente Primaria
30 OSORIO SOLANO, Yasmin Catherine Docente Primaria
31 PACHAS CARBONELL, Manuel Arturo Docente Secundaria
32 PACHAS URRUTIA, Laura Marlid Danza

33 PAJUELO SANCHEZ, Janet Rocio Directora

34 PEREZ ORTIZ, Patricia Salomé Docente Primaria
35 QUINTANILLA SAYRITUPAC, Jeann Marco Docente Secundaria
36 RODRIGUEZ PONCE, Jorge William Docente Secundaria
37 ROSALES RIVERA, Alexander Romulo Mantenimiento
38 SALOMON GOMEZ, José Alberto Musica

39 SOLIS AMARO, Nelly Docente Secundaria
40 SOTO GUTIERREZ, Mary Luz Docente Primaria
41 VELARDE CRUZ, Sonia Olga Docente Secundaria
42 VILCA SALAZAR, Rossmery Geovana Enfermera

43 ZEVALLOS PUMAJULCA, Gladys Silvia Docente Primaria
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Anexo 7: Coeficiente V de Aiken

COEFICIENTE DE VALIDACION
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Anexo 8: Fotografias de la encuesta




Anexo 9: Procesamiento de datos SPSS V. 25.

» Tipo | Anchura |Decimales  Etiueta  Valores P-u- ca—-l u-cdt- 1 |

1 P1 Numénco 8 () Tabla 1- Consid {1, Nunca) . Ninguno 8
P2 Numéoco 8 0 Tabla2 Consid (1, Nunca) MNguwo 8

P3 Numéico 8 [ Tabla 3 Consid (1. Nunca)  Ninguno 8

3 Numénco 8 0 Tabla 4: Consid . (1, Nunca)  Ninguno 8

Ps Numéico 8 o Tabla 6 Consid . (1. Nunca) . Ninguno 8

s Numénco 8 (] Tabla 6. Consid_. (1. Nunca) . Niguno 8

P7 Numénco 8 0 Tabla 7:Consid__ (1, Nunca). Nimguno &
] Numénco 8 0 Tabla 8 Consid (1. Nunca) . Ninguno 8
P3 Numéico 8 0 Tabla 9 Consid (1. Nunca)  Ninguno 8

P10 Numéco 8 0 Tabla 10: Consi _ (1. Nuncal MNinguo 8

P11 Numéico 8 0 Tabla 11 Consi__ {1, Nunca) . Nnguno 8

P12 Numénco 8 0 Tabla 12 Consi__ {1.Nunca).. Ninguno 8
1Py Numéco 8 0 Tabla 13 Consi {1, Nunca)  Ninguo 8
14 P Numénco 8 0 Tabla 14 Consi {1 Nunca)  Ninguno 8
P15 Numéico 8 0 Tabla 15: Consi (1. Nunca)  Ninguno 8
R Numénco 8 0 Tabla 16: Consi . (1. Nunca) . Ninguno (]
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2 ot Numénco & 0 Comuricacidn (1. Bajs)..  Minguno 10
02 Numénco  § 0 Comunicacién . (1. Bap)..  MNigwo 10

03 Noménco  § 0 Comunicacién .. (1.Bajp)..  MNiogwe 10

v Numéco  § 0 Valoracion de ... (1, Bojal..  Nmguno 10
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Anexo 10: Tablas y gréaficos a nivel de items

Tabla 1: Considero que el personal jerarquico del colegio San Roque, incentivan

mi esfuerzo como colaborador delante de mis comparieros.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 2 4,7 4,7 4,7
A veces 4 9,3 9,3 14,0
Casi siempre 14 32,6 32,6 46,5
Siempre 23 53,5 53,5 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

&0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Gréfico 1. Considero que el personal jerarquico del colegio San Rogue, incentivan mi esfuerzo como
colabarador delante de mis compafieros.

Interpretacion: Se infiere que un 86,5% del total de colaboradores del Colegio San
Roque reconocieron que siempre el personal jerarquico incentiva su esfuerzo como

colaborador a comparacion de un 4,65% que no comparten dicha afirmacion.



Tabla 2: Considero que el personal jerarquico del colegio San Roque, incentivan

el progreso de cada uno de mis compairieros, por medio de capacitaciones.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 1 2,3 2,3 2,3
Casi siempre 13 30,2 30,2 32,6
Siempre 29 67,4 67,4 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Grafico 2: Considero que el personal jerarquico del colegio San Roque, incentivan el progreso de cada uno
de mis compafieros, por medio de capacitaciones.

Interpretacion: Se infiere que un 97,67% de total de los colaboradores del colegio
San Roque reconocieron que siempre el personal jerarquico incentiva el progreso de

cada uno de sus compafieros por medio de capacitaciones.



Porcentaje

Tabla 3: Considero que el personal jerarquico del colegio San Roque, informan

cada novedad que presentan en bienestar de la institucion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 2 4,7 4,7 4,7
Casi siempre 5 11,6 11,6 16,3
Siempre 36 83,7 83,7 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

100

Casi nunca Casi siempre Siempre

Grafico 3. Considero que el personal jerarquico del colegio San Rogue, informan cada novedad que
presentan en bienestar de la instifucion.

Interpretacion: Se infiere que un 95,35% del total de colaboradores del colegio San
Roque reconocieron que el personal jerarquico siempre informa de cada novedad que

presentan en bienestar de la institucion.



Tabla 4: Considero que el personal jerarquico del colegio San Roque, emplea
un lenguaje apropiado para transmitir érdenes a los demas miembros de la

institucion.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 1 2,3 2,3 2,3

A veces 4 9,3 9,3 11,6

Casi siempre 18 41,9 41,9 53,5

Siempre 20 46,5 46,5 100,0

Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

a0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico 4. Considero que el personal jerdarguico del colegio San Rogue, emplea un lenguaje apropiado para
fransmitir ardenas a los demas miembros de la institucion.
Interpretacion: Se infiere que un 88,37% del total de los colaboradores del colegio
San Roque reconocieron que el personal jerarquico siempre emplea un lenguaje
apropiado para transmitir rdenes a los miembros de la instituciébn a comparaciéon de

un 2,33% que no comparte dicha afirmacion.



Porcentaje

Tabla 5: Considero que el personal jerarquico del colegio San Roque, informan

los resultados que cada miembro aporta a la institucion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 2,3 2,3 2,3
A veces 7 16,3 16,3 18,6
Casi siempre 12 27,9 27,9 46,5
Siempre 23 53,5 53,5 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

&0

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Grafico 5 Considero que el personal jerdrquico del colegio San Rogue, informan los resultadas que cada
miembro aporta a la institucion.

Interpretacion: Se infiere que un 81,50% del total de los colaboradores del colegio
San Roque reconocieron que el personal jerarquico siempre informa los resultados que
cada miembro aporta a la institucion a comparacién de un 2,33% que no comparte

dicha afirmacion.



Tabla 6: Considero que como colaborador del Colegio San Roque, puedo

expresar mis propuestas para mejorar el ambiente laboral de la institucion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,3 2,3 2,3
Casi nunca 3 7,0 7,0 9,3
A veces 8 18,6 18,6 27,9
Casi siempre 9 20,9 20,9 48,8
Siempre 22 51,2 51,2 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

G0
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MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Grafico 6 Considero que como colaborador del Colegio San Roque, puedo expresar mis propuestas para
mejorar el ambiente laboral de la institucion.

Interpretacion: Se infiere que un 72,09% del total de los colaboradores del colegio
San Roque reconocieron que como colaboradores siempre pueden expresar sus
propuestas para mejorar el ambiente laboral de la institucién a comparaciéon de un

9,31% que no comparten dicha afirmacién.



Tabla 7: Considero que el Colegio San Roque, toman en cuenta las propuestas

gue mis compaferos comparten para mejorar el ambiente laboral de la

institucion.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4,7 4.7 4.7
Casi nunca 2 4,7 4,7 9,3
A veces 8 18,6 18,6 27,9
Casi siempre 17 39,5 39,5 67,4
Siempre 14 32,6 32,6 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

Porcentaje

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Grafico 7> Considero que el Colegio San Roque, toman en cuenta las propuestas que mis compafieros
comparten para mejorar el ambiente labaoral de la institucion.

Interpretacion: Se infiere que un 72,09% del total de los colaboradores del colegio
San Roque reconocieron que siempre toman en cuenta las propuestas que sus
comparferos comparten para mejorar el ambiente laboral de la institucion a

comparacién de un 9,30% que no comparten dicha afirmacion.



Tabla 8: Considero que como colaborador del Colegio San Roque, puedo emitir

consultas cuando no comprendo alguna indicacion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 2 4,7 4.7 4,7
Casi siempre 12 27,9 27,9 32,6
Siempre 29 67,4 67,4 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

Porcentaje

Casinunca Casi siempre Siempre

Grafico 8: Cansidero que como colaborador del Colegio San Roque, puedo emitir consultas cuando no
comprendo alguna indicacion.

Interpretacion: Se infiere que un 95,35% del total de los colaboradores del colegio
San Roque reconocieron que siempre pueden emitir consultas cuando no comprenden

alguna indicacion a comparacion de un 4,65% que no comparten dicha afirmacion.



Tabla 9: Considero que el Colegio San Roque, atienden las consultas que mis

compaferos emiten cuando no comprenden alguna indicacion.

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Valido Casinunca 1 2,3 2,3 2,3
A veces 1 2,3 2,3 4,7
Casi siempre 19 44,2 44,2 48,8
Siempre 22 51,2 51,2 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

&0

Porcentaje

Casi nunca A veces

Casi siempre

Siempre

Grafico 9. Considero que el Colegio San Rogue, atienden las consultas que mis compafieros emiten
cuando no comprenden alguna indicacion.

Interpretacion: Se infiere que un 93,35% del total de los colaboradores del colegio

San Roque reconocieron que siempre atienden las consultas que sus compafieros

emiten cuando no comprenden alguna indicacion a comparacion de un2,33% que no

comparten dicha afirmacion.



Tabla 10: Considero que como colaborador del Colegio San Roque, presento a

tiempo los informes que solicita la institucion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 14,0 14,0 14,0
Casi siempre 20 46,5 46,5 60,5
Siempre 17 39,5 39,5 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

a0

Porcentaje
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Grafico 10- Considero que como colaborador del Colegio San Rogue, presento a tiempo los informes gue
solicita la institucion.

Interpretacion: Se infiere que un 86,04% del total de los colaboradores del colegio
San Roque reconocieron que siempre presenta a tiempo los informes que solicita la

institucion.



Tabla 11: Considero que mis comparieros del Colegio San Roque, presentan a

tiempo los informes que solicita la institucion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 1 2,3 2,3 2,3
A veces 8 18,6 18,6 20,9
Casi siempre 27 62,8 62,8 83,7
Siempre 7 16,3 16,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico 11. Considero que mis compafieras del Colegio San Roque, presentan a tiempo los informes gue
solicita la Institucion.

Interpretacion: Se infiere que un 79,07% del total de los colaboradores del colegio
San Roque reconocieron que sus comparferos siempre presentan a tiempo los
informes que solicita la institucién a comparacion del 2,33% que no comparte dicha

informacion.



Tabla 12: Considero que como colaborador del colegio San Roque, empleo un

lenguaje apropiado para realizar un buen trabajo con mis comparieros.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 2,3 2,3 2,3
Casi siempre 8 18,6 18,6 20,9
Siempre 34 79,1 79,1 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Grafico 12: Considero que como colaborador del colegio San Rogue, empleo un lenguaje apropiado para
realizar un buen trabajo con mis compafieros.

Interpretacion: Se infiere que un 97,67% del total de los colaboradores del colegio
San Roque reconocieron que como colaborador siempre emplea un lenguaje
apropiado para realizar un buen trabajo con sus compafieros.



Tabla 13: Considero que mis compafieros del colegio San Roque, emplean un

lenguaje apropiado para realizar un buen trabajo en la institucion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 1 2,3 2,3 2,3
Casi siempre 15 34,9 34,9 37,2
Siempre 27 62,8 62,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Grafico 13: Considero que mis compafieras del colegio San Rogue, emplean un lenguaje apropiado para
realizar un buen trabajo en la institucidn.

Interpretacion: Se infiere que un 97,67% del total de los colaboradores del colegio
San Rogque reconocieron que sus compafieros siempre emplean un lenguaje

apropiado para realizar un buen trabajo en la institucion.



Tabla 14: Considero que el personal jerarquico del colegio San Roque, emplean

un lenguaje apropiado para realizar un buen trabajo en la institucion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 4,7 4,7 4,7
Casi siempre 10 23,3 23,3 27,9
Siempre 31 72,1 72,1 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

80

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Grafico 14: Considero que el personal jerarquico del colegio San Roque, emplean un lenguaje apropiado
para realizar un buen trabajo en la institucion.

Interpretacion: Se infiere que un 95,35% del total de los colaboradores del colegio
San Roque reconocieron que el personal jerarquico siempre emplea un lenguaje
apropiado para realizar un buen trabajo en la institucion.



Tabla 15: Considero que como colaborador del colegio San Roque, promuevo

un ambiente de empatia en la institucién.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casisiempre 11 25,6 25,6 25,6
Siempre 32 74,4 74,4 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.
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Grafico 15 Considero que como colaborador del colegio San Rogue, promuevo un ambiente de empatia
en la institucion.

Interpretacion: Se infiere que un 100% del total de los colaboradores del colegio San

Roque reconocieron que siempre promueven un ambiente de empatia en la institucion.



Tabla 16: Considero que mis comparieros del colegio San Roque, promueve un

ambiente de empatia en la institucion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 14,0 14,0 14,0
Casi siempre 16 37,2 37,2 51,2
Siempre 21 48,8 48,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.
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Grafico 16: Cansidero que mis compafieros del colegio San Roque, promueve Un ambiente de empatia en
fa institucion.

Interpretacion: Se infiere que un 86,05% del total de los colaboradores del colegio
San Roque reconocieron que sus compafneros siempre promueven un ambiente de
empatia en la institucion.



Tabla 17: Considero que el personal jerarquico del colegio San Roque,

promueve un ambiente de empatia en la institucion.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casinunca 2 4,7 4,7 4,7
A veces 1 2,3 2,3 7,0
Casi siempre 16 37,2 37,2 44,2
Siempre 24 55,8 55,8 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico 17 Considero que el personal jerarquico del colegio San Roque, promueve un ambiente de
empatia en la institucion.

Interpretacion: Se infiere que un 93,02% del total de los colaboradores del colegio
San Roque reconocieron que el personal jerarquico siempre promueve un ambiente
de empatia en la institucion a comparacion de un 4,65% que no comparten dicha

afirmacion.



Porcentaje

Tabla 18: Considero que como colaborador del Colegio San Roque, utilizo un

lenguaje que incentive a mis compaferos a realizar un buen trabajo en la

institucion.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi siempre 14 32,6 32,6 32,6
Siempre 29 67,4 67,4 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

Casi siempre Siempre

Grafico 18 Considero que como colaborador del Colegio San Rogue, utilizo un lenguaje que incentive a
mis compafieras a realizar un buen frabajo en la institucion.

Interpretacion: Se infiere que un 100% del total de los colaboradores del colegio San

Roque reconocieron como colaborador siempre utilizan un lenguaje que incentive a

sus compafieros a realizar un buen trabajo en la institucion.



Tabla 19: Considero que mis compafieros del colegio San Roque, utilizan un

lenguaje que incentive a mis compaferos a realizar un buen trabajo en la

institucion.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 7,0 7,0 7,0
Casi siempre 22 51,2 51,2 58,1
Siempre 18 41,9 41,9 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.
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Grafico 18 Considero gue mis comparieros del colegio San Roque, ulilizan un lenguaje gue incentive a mis
compafieros a realizar un buen trabajo en la institucicn.

Interpretacion: Se infiere que un 93,02% del total de los colaboradores del colegio

San Roque reconocieron gque sus compafieros siempre utilizan un lenguaje que

incentive a sus comparieros a realizar un buen trabajo en la institucién.



Tabla 20: Considero que el personal jerarquico del colegio San Roque, utilizan

un lenguaje que motivan a los colaboradores a realizar un buen trabajo en la

institucion.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 1 2,3 2,3 2,3
A veces 2 4,7 4,7 7,0
Casi siempre 14 32,6 32,6 39,5
Siempre 26 60,5 60,5 100,0
Total 43 100,0 100,0

Nota: Elaborado en SPSS V. 25.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafico 20; Considero que el personal jerdrquico del colegio San Rogue, vlilizan un lenguaje que mativan a
los colaboradores a realizar un buen trabajo en la institucicn.

Interpretacion: Se infiere que un 93,92% del total de los colaboradores del colegio
San Roque reconocieron que el personal jerarquico siempre utiliza un lenguaje que
motiva a los colaboradores a realizar un buen trabajo en la institucion a comparacion

de un 2,33% que no comparte dicha informacion.
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