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Resumen

En la presente investigacion " Compromiso organizacional y gestion del registro
del tramite documentario en un Municipio de la Provincia de Piura, 2022." se tuvo
como objetivo principal determinar la relacion entre las variables. El disefio de la
investigacion fue béasico y se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, a nivel
descriptivo - correlacional de disefio no experimental transversal. La poblacion
estuvo constituida por veinte trabajadores pertenecientes al area de Tramite
documentario para la atencion de ciento ochenta y seis; Centros Poblados
pertenecientes a un municipio de la provincia de Piura, a quienes se les aplico
una encuesta con su instrumento cuestionario referente a ambas variables. El
resultado se determiné por el Rho de Spearman p= 0.828**, lo cual significa que
existe una correlacion fuerte entre las variables, frente al p= 0.000 < 0.05. Se
llega a la conclusion de que la correlacion entre el Compromiso organizacional y
la gestion del registro del tramite documentario en un Municipio de la Provincia

de Piura, 2022; es positiva muy fuerte.

Palabras clave: Compromiso organizacional, gestion documentaria, compromiso

afectivo, compromiso de permanencia, compromiso normativo.
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Abstract

In the present investigation "Organizational commitment and management of the
registration of the documentary process in a Municipality of the Province of Piura,
2022." The main objective was to determine the relationship between the
variables. The research design was basic and was carried out under a
guantitative approach, at a descriptive - correlational level of a non-experimental
cross-sectional design. The population consisted of twenty workers belonging to
the area of documentary processing for the attention of one hundred and eighty-
six; Populated centers belonging to a municipality in the province of Piura, to
whom a survey was applied with its questionnaire instrument referring to both
variables. The result was determined by Spearman's Rho p= 0.828**, which
means that there is a strong correlation between the variables, compared to p=
0.000 < 0.05. It is concluded that the correlation between the organizational
Commitment and the management of the registration of the documentary process

in a Municipality of the Province of Piura, 2022; it is very strong positive.

Keywords: Organizational commitment, document management, affective

commitment, permanence commitment, normative commitment.
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.  INTRODUCCION

Los colaboradores son el factor primordial para una buena gestion en cualquier
organizacion, por lo que es necesario, tengan las condiciones laborales adecuadas
en los diferentes aspectos, pues de ello depende el desarrollo del compromiso
organizacional con su empresa; especificamente, el area de gestion de tramite
documentario maneja solicitudes tanto internas como externas; por lo que se hace
sumamente necesario que los colaboradores tengan un fuerte compromiso
organizacional a fin de realizar una buena gestion documentaria, redundando en

beneficio de los usuarios y del prestigio de la empresa (Mamani, 2018).

Zegarra & Flores (2019) sostienen que la gestion del tramite documentario
es un sistema que genera, acumula, fiscaliza y usa una buena cantidad de escritos,
que las instituciones, a través de sus trabajadores, deben hacerlo funcionar de
manera eficaz y eficiente. De alli la importancia de realizar una buena gestién
documental, de lo contrario, se presentaria problemas de pérdida de informacion y
pérdida de tiempo; y problemas con el buen estado animico de los clientes y

servidores. Citado por Vargas, Escudero & Salazar (2021).

Por consiguiente, ambas variables expuestas, son temas muy relevantes
ligados al crecimiento de una institucion, ante ello, en este trabajo se ha creido
conveniente trabajarlos juntos, considerando que todos los trabajadores deben
estar comprometidos con la organizacion por ende la gestion del tramite
documentario tendra buenos o malos resultados, los mismos que repercutirdn en la

satisfaccion del cliente.

La experiencia muestra que una buena atencién y una buena orientacion, es
de vital importancia para el buen estado animico de los clientes y su preferencia
por la entidad, quien capacita al personal para otorgar una atencién de calidad, que
satisfaga al publico. De la misma manera, se implementan sistemas con los
diferentes avances tecnolégicos, que dan lugar a implementar los diferentes

procesos para el logro del propdsito u objetivos de la institucién en concreto.

Eucim (2018), informa que en América Latina los tramites en las empresas
estatales, en gran parte de los estados, son bastante burocraticos, siendo necesario

realizar varias interacciones para lograr un producto (bien o servicio), lo que



adicionado al 89% de tramites que son realizados de manera presencial, hace
sumamente lenta la gestion; incluso muchas veces se llega a constituir en foco de
corrupcion. Es asi que, segun datos del latino barémetro, citado en Eucim (2018),
existe una gran diferencia en los tramites realizados en Bolivia y Chile, mientras
que en el primero se tarda un promedio de 11 horas en el segundo pais, se utiliza

poco mas de horas.

Rios (2015) informa que, en el afio 2014 en México de un total de 2950
solicitudes presentadas a 592 instituciones publicas, recibieron respuesta el
91.76% de solicitudes; el 63% de las instituciones dieron respuesta en base a lo
solicitado, es decir, casi un tercio de lo solicitado no era respondido de manera
completa; asi mismo, hizo un estudio pormenorizado, donde detect6 la falta de
precision y calidad en las respuestas entregadas.

Segun el articulo 1 de la Ley de Municipalidades (2003), los municipios a
nivel provincial y distrital, son 6rganos del estado que promueven el desarrollo local,
también en el articulo 4 se indica que promueven una adecuada prestacion de
servicios publicos; siendo asi, es que una buena gestion del registro del tramite
documentario, es una actividad muy importante, pues va a garantizar la satisfaccion
del cliente interno y del cliente externo; para lo cual se hace muy necesario que
haya un compromiso organizacional por parte de quienes manejan el sistema de

registro.

En linea de UGEL Puno (2016) para cumplir con el funcionamiento adecuado
de Sistema de Tramite Documentario es necesario contar con un responsable. Esto
es importante porque de no realizar una buena gestion documental, pueden ocurrir
grandes problemas como es la pérdida de informacién, pérdida de tiempo; por lo
que actualmente se viene trabajando en la gestion, ordenamiento y tratamiento de
la documentacion; y se puede ver plasmado en la digitalizacién, ordenamiento y

correcto almacenamiento de la documentacion.

En el Pera existen municipios que han logrado digitalizar su tramite
documentario, sin embargo, no deja de ser engorroso, burocratico y lento, pues
segun el latinobarémetro, citado en Eucim (2018), el pais se ubica en el segundo
puesto, después de Bolivia, en utilizar mas tiempo para un tramite, llegando casi a

las 9 horas.



La municipalidad del Rimac de Peru, pasaba por muchos inconvenientes en
su gestion de registro y tramite documentario ocasionado porque se realizaba de
manera manual, es asi que deciden cambiar de modalidad a manera digital;
(Quispe & Vilchez, 2017). No obstante, transcurrido un afio, los investigadores
realizan un analisis y concluyen que el 45% de usuarios estaban satisfechos con la
gestion documentaria, quedando el 55% medianamente satisfechos e
insatisfechos; por lo que se considera que los trabajadores no han tenido en cuenta
la variable del estudio.

Por, observacion realizada en Piura al municipio, sujeto a investigacion, no
es ajeno a dicha problematica, ocasionando malestar en el usuario; esto obedece
a diferentes situaciones como: mala gestion, excesivos de requisitos, tramite
manual, entre otros; no obstante, considera al compromiso organizacional como
factor determinante en el dinamismo de las actividades del tramite documentario;
pues los colaboradores demuestran poca identificacion con su organizacion. Esta
situacién motiva a realizar este trabajo, en cuanto al acceso tanto interno como
externo sea oportuno y confiable garantizando la mision del area del tramite

documentario.

Por lo expuesto se traza, la pregunta general del estudio ¢ Cual es el nivel
de relacion que existe entre el compromiso organizacional y la gestion del registro
del tramite documentario en un Municipio de la Provincia de Piura, 2022? Se
desprende Los siguientes problemas (a) ¢Qué nivel de relacion existe entre el
Compromiso afectivo y la gestion del registro del tramite documentario en un
Municipio de la Provincia de Piura, 20227?; (b) ¢ Qué nivel de relacion existe entre el
compromiso de permanencia y la gestion del registro del trdmite documentario en
un Municipio de la Provincia de Piura, 20227?; (c) ¢, Qué nivel de relacién existe entre
el compromiso Normativo y la gestién del registro del tramite documentario en un

Municipio de la Provincia de Piura, 20227?.

Esta investigacion se justificara al validar en el nivel tedrico el compromiso
organizacional que, en linea de Meyer & Allen (1991) precisa; los servidores
denotan con su institucibn o empresa, el compromiso respecto; afectivo,

permanencia y normatividad, a fin de reforzar los conocimientos de los



colaboradores del municipio, de manera, que les ayude a mejorar la gestion del

tramite documentario.

En el ambito metodolégico, se justifica este trabajo porque se aplicaran
técnicas, instrumentos y herramientas de la investigacion cientifica, las que
ofreceran informacién que, al ser procesada, indicara cOmo se encuentran las

variables del estudio un municipio de Piura.

A nivel préctico se justifica porque, se utiliz6 una metodologia que ofrece
resultados, los mismos que serviran de base para futuras investigaciones, asi
mismo, se necesita solucionar un problema que va a permitir reforzar el
compromiso organizacional de los colaboradores del municipio, para tener una
buena gestion en el tramite documentario, del que es necesario conocer las
diferentes estrategias para su manejo adecuado y de esta manera dar una buena

atencioén a los usuarios.

Se planteo el objetivo general para determinar el nivel de relacién que existe
entre compromiso organizacional y gestion del registro del trdmite documentario en
un Municipio de la Provincia, 2022. También se traza los objetivos especificos: (a)
identificar nivel de relacion que existe entre el compromiso afectivo y la gestion del
registro del tramite documentario en un Municipio de la Provincia de Piura, 2022;
(b) Establecer el nivel de relacion que existe entre el compromiso de permanencia
y la gestion del registro del trdmite documentario en un Municipio de la Provincia de
Piura, 2022; (c) Establecer el nivel de relacidbn que existe entre el compromiso
normativo y la gestion del registro del tramite documentario en un Municipio de la
Provincia de Piura, 2022. Se plantea la hipo6tesis general: Existe relacién entre
compromiso organizacional y la gestién de registro del tramite documentario en un
Municipio de la Provincia de Piura, e hipétesis especificas (a) Existe relacion entre
el Compromiso afectivo y la gestion del registro del trdmite documentario en un
Municipio de la Provincia de Piura; (b) Existe relacion entre el compromiso
permanencia y la gestion del registro del tramite documentario en un Municipio de
la Provincia de Piuray (c) Existe relacion entre el compromiso normativo y la gestion

del registro del tramite documentario en un Municipio de la Provincia de Piura.



ll.  MARCO TEORICO

A nivel internacional, los siguientes antecedentes son estudios realizados
previamente y son base en la presente investigacion y que estan relacionados con
las variables de la investigacion vinculada con el area de conocimiento cabe

destacar los antecedentes siguientes:

Molano (2017) en su tesis cualitativa, se propuso levantar informacion sobre
la empresa, para proponer un sistema de gestion de tramite documentario. Se tuvo
como resultado que en la empresa algunos procesos no se encontraban definidos,
por lo que se optd por levantar informacion a través de las actividades realizadas,
de manera que pueda clasificarse la informacion recopilada y poder crear los
formatos de registros y la organizacion respectiva, que permita elaborar el sistema
de gestiébn documentaria. Concluye con un sistema propuesta para el tramite de
documentos y afirma que se puede realizar una gestion documentaria de manera
transparente con informacién veraz, por lo que, se implementé una Lista maestra
de documentos, que permitié que los directivos de la institucion fomenten un mayor

empoderamiento entre los asociados.

Salazar (2018), realiz6 su trabajo cuantitativo, donde la hipétesis expuesta
fue que habia relacion entre la las variables en el ambito de su estudio, durante el
afio 2017; el cuestionario aplicado permitié la obtencion de los datos de Meyer &
Allen (1997) y el S20/23” de Melia & Peir6 (1989) Obtuvo resultados, el 71% y 70%
de los encuestados percibe satisfaccion laboral y compromiso organizacional Llega
a concluir; si existe una significativa y positiva la relacion de ambas variables de la

investigacion.

Gutiérrez & Rico (2019) el estudio realizado de nivel correlacional, se
propusieron determinar el grado de compromiso organizacional de parte de los
trabajadores de distintas empresas de Colombia, dependiendo del nivel de contrato;
utilizando el cuestionario de Meyer & Allen (1991) aplicado a 270 trabajadores
procedentes de diferentes empresas. En cuanto al compromiso organizacional
puntualiza las sub variables en el compromiso afectivo, continuo y normativo. La
confiabilidad del compromiso afectivo, normativo y continuo presenta los siguientes
coeficientes 0.744; 0.671 y 0.453 respectivamente segun el coeficiente Alfa de

Crombach, segun las autoras la revisién no se identifica con la realidad colombiana;



asi mismo, determinaron la significancia es de 0.50; por lo que concluyen las

variables psicologicas intervienen y no las variables del estudio.

A nivel nacional, Moncada (2021) en su trabajo de nivel descriptivo-
correlacional, tuvo como hipétesis que se relacionan significativamente el
empowerment y el compromiso con la organizacion; como resultados se obtuvo un
Rho = ,595 y p = 0,000; lo que implica que al delegar poder de decision a los
trabajadores de la Municipalidad en mencion, aumentara el numero de colabores
comprometidos. Concluye asi la autora que, las variables analizadas en el espacio

del estudio si estan relacionadas de manera positiva moderada.

Mera, Quispe y Romero (2021) en su trabajo buscaron establecer en los
auditores de la Gerencia Regional de Control de San Martin en el afio 2021, la
correlacion existente entre el compromiso organizacional y el desempefio laboral.
La poblacion estuvo conformada por 99 auditores y la muestra por 77; para
recolectar los datos y utilizaron la técnica de la encuesta, haciendo uso de los
cuestionarios de Meyer y Allen (1997) para el compromiso organizacional, y para la
evaluacion del desempefio utilizaron el cuestionario de Bohlander, Snell y Morris
(2017). Concluyen que, existe relacion positiva entre las variables en mencion,
dado que obtuvieron un (rho= 0,477); de la misma manera, concluyen también que
existe correlacion positiva entre el compromiso afectivo, el compromiso normativo
y el compromiso de continuidad con el desempefio laboral basandose en los Rho=
0,414; Rho = 0,534 y Rho = 0,160; de cada variable respectivamente.

Rojas (2021) en su trabajo plante6 en el marco del espacio de las variables
del estudio, la Gestibn administrativa y el tramite Documentario de la Universidad
Publica del Cercado de Lima; 2021, se relacionan significativamente. Los
resultados evidenciaron que el 60% y el 33% de trabajadores ejerce en un nivel
medio y alto el ejercicio de la gestidn administrativa en el marco del coeficiente Rho
Spearman = 0.589 evidencia una significativa de correlacidén positiva; concluyendo

existe relacion y correlacion entre ambas variables

Gutiérrez (2019) tiene como objetivo general determinar la relacion entre el
compromiso organizacional don el compromiso laboral de los docentes en tres

instituciones educativas de Lima. Entre sus resultados arroja que el compromiso



afectivo y el compromiso laboral obtienen un rho de Spearman =0.42, por lo que

concluye que la relacion entre ambas variables es positiva, pero moderada.

Calderon (2018), en su investigacion encontré que hay relacion significativa
entre la satisfaccion del usuario y la gestion del tramite documentario, pero como
sistema. Asimismo de las unidades de andlisis se obtuvo resultados el 42.4%
considera la gestion del tramite documentario es Malo y el 51.4% se siente pésimo
en cuanto a la satisfaccion del usuario; de la misma manera, se aplico la Prueba de
chi-cuadrado de 89.294; por lo que concluye que ambas variables, Gestion de
tramite documentario y satisfaccion del cliente, estan significativamente

correlacionadas.

Quispe & Vilchez (2017), en su investigacion correlacional, llegé el 52% del
personal estaban de acuerdo en implementar un sistema de tramite documentario
y el 35% medianamente de acuerdo; luego de la implementacion del sistema, el
45% estuvo satisfecho con la gestion de documentos y el 39% medianamente
satisfechos; por otra parte, a través del Rho de Spearman de (r = -,360). Concluye

que las variables se relacionan negativamente consideradas en nivel bajo.

Con respecto al acapite de teorias relacionadas a las variables de estudio se

menciona;

Meyer & Allen (1991), el compromiso organizacional, que expresan los
trabajadores en su centro laboral y estd compuesto por tres elementos: afectivo,
referido a la institucionalidad, de permanencia asignado y ligado en las funciones y
normativa; referida a la obligacion ante la institucion de permanecer en la
institucién; citado por Hurtado (2017). Asimismo, el compromiso se relaciona con el
aspecto psicolégico por el deseo de seguir 0 no seguir permaneciendo en ella;
citado por en Aldana, Tafur & Leal (2018).

Lépez (2021) sostiene que cuando se habla de compromiso organizacional,
se habla de uno de los pilares de todas las instituciones publicas, pues contribuye
a las relaciones a nivel interna y externa, logrando las metas de la gestion municipal
incluso en beneficio de los colaboradores. Steers; sostiene es inherente la fuerza
del servidor en cuanto a la identidad y participacion en la institucion es el
compromiso con la organizacién, asimismo, la forma de identificacién con ella;

(Aldana, Tafur & Leal, 2018). También Keskes et al. arguyen que es el grado de



involucramiento e identificacion de las personas con sus organizaciones, asi como,
el estar ligado a la continuidad dispuesta a continuar trabajando en ellas. (Trevifio
& Lopez, 2022).

Por su parte, Claure & Bohrt (2018), en su articulo relacionado al término
del compromiso organizacional, sostiene que; reune distintos aspectos, costes
observados por los trabajadores unidos a dimitir de la organizacion o con la
obligacion de continuidad en este marco emerge: (a) Identificacion; es la aprobacion
de los fines empresariales unidos a los trabajadores es decir, al objetivo empresarial
y compatibles creencias, propésitos (b) membresia; es el desear continuar como
integrante de la institucion y (c) lealtad; es el cumplir y respetar con acciones

necesarias en defensa de la empresa.

Para que una organizacion tenga un buen funcionamiento se necesita de
trabajadores comprometidos con los objetivos organizacionales, que no solo
cumplan con sus obligaciones descritas en sus puestos laborales, sino que, vayan
mas alld; pues el éxito de una organizacién radica en contar con el activo del
Talento humano comprometido y fidelizado con su organizacion, que es lo que se

define como compromiso organizacional (Pefia et. al., 2016).

Para tratar sobre Compromiso organizacional y gestion del registro del
trAmite documentario, es importante saber que es un documento, es por eso que
se recurre al articulo 1° de la Ley Modelo Interamericana sobre Gestion
Documental, se refiere sobre los documentos y archivos en cuanto a su
organizacion, gestion, conservacion asegurando la calidad e integridad de la
informacion deben estar bien organizados y correctamente gestionados para tener
una buena calidad e integridad de la informacion puablica, a favor de los usuarios.
Asi mismo, el articulo 2° referente a Implementar una politica de gestién
documentaria, refiere lo siguiente: Toda persona que se desarrolla en dicho ambito
debe establecer una politica para gestionar la documentacién y archivos donde se
incluya como se debe actuar y qué objetivos que desean lograr en relacion a la

gestion documental.

Es fundamental el rol del compromiso organizacional en las empresas en

razon la plana en el nivel estratégico necesita para el logro de las metas el



compromiso, la identificacion y participacion de su personal. Por tal razén aborda

las siguientes dimensiones:

Dimension afectivo; donde se denota conformidad de sensibilidad de aprecio a un
puesto de trabajo en vista de la obtencion de beneficios y satisfaccion de estar
integrado a la empresa ya que cumple con sus necesidades y expectativas,
denotandose el compromiso afectivo (Meyer y Allen 1991; citado por Rodriguez et
al., 2004).

Dimension permanencia; el transcurso del tiempo permite tener conocimiento del
rendimiento laboral porque los afios permiten saber y como mejorar su rendimiento
laboral, de la reflexion del trabajador le permite analizar la situacién y considera
iniciar si es necesario, una nueva empresa empero también en la realidad existe
desocupacion, por tanto, la dimensién de permanencia es escasa. (Meyer y Allen
1991, citado por Rodriguez et al., 2004).

Dimension normativo; el compromiso normativo se liga con el compromiso ético,
por ello el servidor conoce el rol a desempefiar de alli, su cumplimiento a la vez
agradece en razon que la empresa le apoya con el trabajo y le brinda la oportunidad
de mejorar su desempenio laboral, asi como disfrutar los beneficios que le otorga el

puesto que desempefia (Meyer y Allen 1991; citado por Rodriguez et al., 2004).

Sistema de Tramite Documentario son las normas, procesos y técnicas para
gestionar la recepcion, registro, derivacion y atencion de documentacién, ademas
del control, seguimiento y archivo de todo tipo de documentos de la UGEL de Puno;

para lo cual existe un responsable del buen funcionamiento (UGEL Puno, 2016).

La gestion se vincula con el curso de los documentos desde su registro hasta
su cumplimiento en el marco de la funcion administrativa es decir cada area de la
empresa genera documentos con objetos administrativos formando el flujo
documental (BCU, 2013).

Nascimento en Calderdn (2018) sostiene que la gestion fundamentalmente
se base en lo administrativo, es decir cuando se efectia una gestion, se utiliza y
manejan efectivamente los recursos, logrando asi una real eficacia y eficiencia. Sin
embargo, las actividades a ejecutar conforme al correcto procedimiento denotan la

gestion de la organizacion. Asi mismo, Fayol & y Koontz en Calderon (2018)



postulan la gestion se relaciona con los fundamentos de administracion; en el marco

de las funciones: planeacioén, organizacion, direccion, evaluacion y control.

Fuentes en Calderdn (2018) indica que las bien llamadas TICs, mas que un
cambio, han dado lugar a una revolucion, es asi que la computadora y que sean
posibles las diversas formas de transferir diferentes tipos de documentos, sin
importar el lugar de la persona que recibe los diferentes documentos; y poder enviar
diferente tipo de informacion por la red y los usos de internet, nos sitia en un
escenario completamente diferente y se puede apreciar un cambio que involucra a

toda la sociedad.

Por eso, como indica Laudon en Calderén (2018), los sistemas informativos
son parte de un ente que tiene como fin la recoleccion, proceso, almacenamiento y
distribucion de informacion; de esta manera es sumamente importante para
organizar y controlar la organizacion; de la misma manera admite el analisis

riguroso en las decisiones con juicio de valor.

En la gestion del registro del trdmite documentario, rol relevante en la
documentacion desde el registro, control y respuesta del ingreso y salida de la
informacion hacia las diferentes dependencias. (Vasquez, 2006) y presenta las

dimensiones.

Dimensién registro, tiene su firmeza desde el ingreso hasta la salida
mediante su respectivo registro del documento constancia relevante para su
localizacion asimismo evidencia objetiva de su presencia o no por la entidad o

empresa (Vasquez, 2006).

Dimension control, se identifica por el paso del documento a través de las
diferentes fases del procedimiento en relacion al flujo de procedimientos de la
institucién inclusive a la identificacién, almacenamiento, proteccion, recuperacion y
disposicion emitidas por la entidad (ISO 9001, 2008).

Dimension respuesta, después que las areas proveen los tramites
solicitados emitiendo las respuestas correspondientes continua la salida de los
documentos etapa final de la gestion del tramite tanto digitales como fisicos
previamente asegurando la respectiva notificaciéon y las seguridades de su

almacenamiento (Vasquez, 2006).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El propdsito de la investigacion segun su profundidad fue de tipo descriptiva y por
su finalidad bésica. Se utilizé el conocimiento de las teorias trazado en la realidad
para el logro de la resolucion del problema concreto de la relacion de las variables

en una municipalidad de Piura (Rios, 2017).

El disefio del presente estudio fue no experimental, en vista que los datos se
tomaron tal y como se presentan en la realidad, sin manipular variable alguna. En

linea con Hernandez, Fernandez & Baptista, (2014),

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, dado que los datos
recolectados fueron numéricos y analizados por medio de métodos estadisticos
fueron base de contrastacion las hipétesis en la prueba de las teorias aplicadas al
estudio son acertadas o rechazadas (Guillen, Sanchez y Gegazo, 2020)

Asimismo, fue de corte transversal debido a que los datos se tomaron en un
momento Unico, ademas, el método fue descriptivo en razén se realizé la
descripcion de la relacion de las variables de manera objetiva (Hernandez &
Mendoza, 2014)

La investigacion fue correlacional, que determiné el grado de asociacion de
ambas variables luego se midi6 la existencia de la relacion de las variables del
estudio correlacional no causal; en vista se traz6 evaluar el nivel de relacion entre
las variables del estudio de investigacion, es decir, no significa una relacién de
causalidad (Hernandez & Mendoza, 2014).

La correlacion, buscéd conocer el tipo de relacidbn entre las variables
compromiso organizacional y gestion del registro de tramite documentario. El

esquema representativo utilizado fue el siguiente:

Dénde: Oz

M: Muestra
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OX: Observacion de la variable 1
OY: Observacion de la variable 2

r: Relacién entre ambas variables.

3.2. Variables y operacionalizacion
Las variables del estudio compromiso organizacional y gestién del registro del

tramite documentario.

Variable 1: Compromiso organizacional

Definicion conceptual: ElI compromiso organizacional;, que expresan los
trabajadores en su centro laboral y esta compuesto por tres elementos: afectivo,
referido a la institucionalidad, de permanencia asignado y ligado en las funciones y
normativa,; referida a la obligacion ante la institucién de permanecer en la institucion
(Meyer & Allen, 1991).

Definicion operacional: Se medira el compromiso afectivo, de permanencia y
normativo; que poseen los trabajadores de una municipalidad de Piura, mediante

la encuesta a través de su respectivo instrumento.
Dimensiones: afectivo, permanencia y normativa.

Indicadores: apego emocional, identificacion, interés econdémico, opciones

laborales, sentimiento de necesidad de continuar trabajando en la institucion.
Escala de medicion: Likert /Ordinal.
Variable 2: Gestion del registro del tramite documentario.

Definicion conceptual: Es la documentacién recibida por las instituciones publicas
a nivel interno y externo, con la respectiva seguridad en favor de la poblacion la
organizacion de los pobladores, asi mismo, pueden ser controladas, verificadas y
auditadas (Ley de Modelo Interamericana sobre Gestién Documental, 2021).

Definicion operacional: Es el recorrido de los documentos desde su registro hasta

la respuesta dada al documento, que se medira a través de la encuesta.

Indicadores: Registro documental, control documental y respuesta del tramite

documentario.

Escala de medicién: Likert / Ordinal.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién, estuvo constituida por veinte trabajadores pertenecientes al area
de Tramite documentario para la atencion de ciento ochenta y seis Centros
Poblados pertenecientes a un municipio de la provincia de Piura, para su
delimitacién previamente se tuvo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion.
Desde de su contexto se presenta los criterios siguientes:

Inclusion; se consider6é a los servidores asignados en la unidad de Tramite
Documentario, que pertenezcan al régimen laboral 276 tenga experticia de un
municipio de la Provincia de Piura.

Exclusion, se considero a los servidores que trabajen en otras unidades, asimismo

practicantes, trabajadores eventuales.

Después de aplicados los criterios se determind, la poblacion objetivo constituido
por veinte servidores con la caracteristica en comun que pertenecen al area de
Tramite Documentario en un Municipio de la Provincia de Piura. En
correspondencia con Neil (2018) que puntualiza, la poblacién es el conjunto o
agrupacion de objetos de estudio que por lo menos tienen una caracteristica.

3.3.2. Muestra, en el presente estudio con fines de investigacion la muestra se
constituyé por el mismo numero de elementos de la poblacién aplicandose el
muestreo de tipo censal y se constituy6 por veinte unidades de andlisis la misma

cantidad que se considero en la poblacion (Seone, 2007).

3.3.3. Muestreo, Al considerarse el mismo numero de elementos tanto en la
poblacién como en la muestra se aplicé el tipo de muestreo censal, en razén que

se considero a todos los elementos del &mbito poblacional (Seone, 2007).

3.3.4. Unidad de analisis; estuvo constituida por los servidores que tuvieron la
caracteristica similar de ser servidores nombrados pertenecientes al area de

Gestion de tramite documentario de un municipio de Piura. (Naupas, et.al., 2018).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica, permite la recopilacion de la informacion que brindan los individuos del
universo (Nifio, 2011). Se aplicO la encuesta, con su respectivo instrumento
cuestionario, que segun Hernandez, Ferndndez & Batpista (2014), consté de treinta

y cuatro preguntas pertenecientes a los cuestionarios de ambas variables que
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permitié la obtencion de los resultados ligados con el objeto en coherencia con el

problema e hipotesis.

Instrumento: Cuestionario, es un instrumento de medicion estructurado en 18 items
en la variable compromiso organizacional y 16 items en la variable gestion del
registro del trdmite documentario, se aplicé a las unidades de andlisis conducido a
la medicion de las variables del estudio se utilizo la escala de Likert (Cabezas,
Andrade y Torres, 2018). Determinando si existe relacion entre las variables de la

investigacion y presento la estructura siguiente:

En cuanto a la primera variable del estudio se constituy6 de 18 items, asimismo con
respuestas multiples en la escala Likert: (5) Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo;
(3) Ni en desacuerdo, ni en acuerdo; (2): En desacuerdo y (1) Totalmente en
desacuerdo. Asimismo, las tres dimensiones: afectivo, permanencia y normativa se
midieron mediante seis items cada dimension ademas se valoraron a traves del

baremo: alto, medio y bajo.

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario Compromiso organizacional
Autor: Meyer & Allen, 1991

Adaptada: Graciela Andrea, Dominguez Yovera
Afo: 2022

Dimensiones: Afectivo, permanencia y normativo
Baremos: Alto, medio y bajo.

Tabla 01

Baremo de la variable compromiso organizacional

Variable/dimensiones Bajo Medio Alto

V1: Compromiso organizacional [18;42 ] [43; 67] [68; 90]
D1: Compromiso afectivo [6; 14]] [15; 22] [23; 30]
D2: Compromiso de continuidad [6; 14] ] [15; 22] [23; 30]
D3: Compromiso normativo [6; 14] ] [15; 22] [23; 30]
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En cuanto a la segunda variable del estudio se constituyo de 16 items, asimismo
con respuestas multiples en base a la escala Likert: (5) Totalmente de acuerdo, (4)
De acuerdo; (3) Ni en desacuerdo, ni en acuerdo; (2): En desacuerdo y (1)
Totalmente en desacuerdo. Asimismo las tres dimensiones se midieron con
respecto al registro documental en cinco items, control documental se midié en
siete items y respuesta de tramite documentario se midié en cuatro items ademas

se valoraron a traves del baremo: alto, medio y bajo.
Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre Gestion del registro del tramite documentario.
Autor, Meyer & Allen, 1991.

Adaptada: Graciela Andrea, Dominguez Yovera.

Afio: 2022

Dimensiones: Registro documental, control documental y respuesta al tramite

documentario.
Baremos: Alto, medio y bajo.

Tabla 02

Compromiso organizacional

N Valido 20
Perdidos 0

Media 40,05

Desviacion estandar 7,626

Segun se visualiza la tabla 02 se determind la medida de centralizacion
denominada media y de dispersion llamada desviacién estandar. Medidas que
fueron necesarias para el baremo de las variables con sus respectivas
dimensiones, se determindé que las Vvariables estdn correlacionadas
estadisticamente y sustantivamente, aplicadas se obtuvo la siguiente tabla baremo
con niveles bajo, medio y alto de la variable de gestion del registro del tramite

documentario.
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Tabla 03

Baremo de la variable Gestion del registro del tramite documentario

Variable/dimensiones Bajo Medio Alto
: Gestion del registro del tramite
documentario Compromiso [16;37 ] [38; 59] [60; 80]
organizacional
D1: Registro documental [5; 11] [12; 18] [19; 25]
D2: Control documental [7; 16] ] [17; 26] [27; 35]
Respuesta de tramite documentario  [4; 9] ] [10; 15] [16; 20]

Se utilizé el coeficiente de correlacion de Spearman o Rho de Spearman medida
lineal que permitio saber el grado de asociacion de las variables del estudio con p

de Spearman entre -1.0 hasta +1.0 se puntualiza en base al siguiente detalle

Tabla 04

Clasificacion del grado de relacion segun el coeficiente de correlacion

0.91a -1.00 Correlacion negativa perfecta
0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
0.11a -0.50 Correlacion negativa media

- 0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+ 0.01a +0.10 Correlacién positiva débil

+ 0.11a.+0.50 Correlacién positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.75a+ 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Se tuvo en cuenta la significancia del valor de la relacién que otorgo el p-valor que
se obtuvo mediante software estadistico asimismo se tuvo en cuenta la precision si
el valor de p es menor que 0.05. Se concluye es significativa la relacion cuando la
significancia es 0.05 (CAPE, 2021).
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Validez; se establecio mediante el juicio de expertos en base a la consistencia. La
validez del instrumento del estudio fue realizada por la revision de tres expertos
(anexo 5) en la materia quienes validaron los instrumentos mediante la validez de
contenido; asimismo, se determind la confiablidad por medio de su respectivo
coeficiente (Vara, 2015).

La validez y coherencia en el marco tedrico y de los objetivos porque a las
mediciones de la validez, es el instrumento de lo que se pretende medir con
respecto a la relacién entre las variables (Chavez, 2007). Los expertos que
realizaron la validacién de los instrumentos fueron: Mg. Lidia Mercedes Olaya
Guerrero; 0238-2016-UCV de fecha 30.05.2016, Mg. Primitivo Bruno Covefas;
reconocido con Resolucion/Acta 0051-2011-USP/CU; Fecha 21.01.2011 y Dra.
Isidora Concepcion Zapata Periche; con Resolucion/Acta 02836-2011-USP/CU,;
Fecha 17.08.2011 quienes; determinaron la pertinencia, relevanciay claridad de los

items se adjunta anexos 6, 7, 9, 10, 12 y 13.

Tabla 05

Validez de contenido emitido por el juicio de los expertos de los instrumentos de

medicion.
N° Grado Nombres y apellidos de los Calificativo
académico expertos
1 Doctora Isidora C. Zapata Periche Suficiencia
2 Magister Lidia M. Olaya Guerrero Suficiencia
3 Magister Primitivo Bruno Covefias Suficiencia
Confiablidad:

Asimismo, la Fiabilidad es el instrumento que mide el grado de confiabilidad y se
aplica al instrumento. Es la precisibn de una medida es lo que asegura su
repetibilidad (Chavez, 2007), en el presente estudio se obtuvo mediante el
estadistico Alfa de Cronbach el coeficiente 0,898 de las variables del estudio en
cuanto a la variable compromiso organizacional y de la variable gestion del registro
de tramite documentario el coeficiente 0,817 y 0,809 respectivamente procesados

a través del software estadistico del SPSS 25.
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Tabla 06

Confiabilidad del instrumento

Escala Valor

No es confiable -1 a 0
Baja confiabilidad 0.41a 0.49
Moderada confiabilidad 0.50 a 0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 090 a1l

Nota; Metodologia de la investigacion cuantitativa - Palella y Martins (2012)

Tabla 07

Confiabilidad del instrumento compromiso organizacional y gestion del registro del

tramite documentario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,898 34

Tabla 08
Confiabilidad del instrumento compromiso organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,817 18

Tabla 09
Confiabilidad del instrumento gestién del registro del tramite documentario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,809 16
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Se garantiz6 fiabilidad del estudio obtenido de los instrumentos es decir del
cuestionario que se denotd a través de los coeficientes de 0,817 y 0,809 del
compromiso organizacional y gestion del registro del tramite documentario

respectivamente denotando alta confiabilidad para ambas variables.

3.5. Procedimientos

Se inicio con el disefio, luego se busco las fuentes, seguidamente se elabor6 las
encuestas se vincul6 la metodologia; posteriormente se aplicé la encuesta que
permitid la recogida de los datos, enseguida se ingreso los datos separando cada
variable con sus dimensiones al programa Excel, y SPSS en los cuales se realiz6
el procedimiento estadistico emitiendo los reportes se analiz6 y se obtuvo los
resultados descriptivos presentandose en tablas de frecuencia y porcentajes
continuando con la inferencia desde la aplicacion del estadistico Spearman en la
contrastacion de las hipétesis en base al nivel de significancia igual a 0.05 con la
finalidad de la toma de decision si se acepta o se rechaza la hipotesis nula del

estudio.

3.6. Meétodo de anélisis de datos

Se aplico el método deductivo, inductivo, se utilizé el programa SPSS para el
procesamiento de los datos, a nivel descriptivo e inferencial en cuanto a la prueba
de hipétesis mediante el estadistico Rho Spearman que permitié encontrar el grado
de correlacion entre las variables.

3.7. Aspectos éticos

En el marco de los principios éticos de beneficencia y no maleficencia, este trabajo
se realizé con el fin de solucionar un problema, beneficiando a los colaboradores
del municipio al reforzar su compromiso organizacional, lo que redundara en la
buena imagen de la institucién y en la satisfaccion de los usuarios; con el fin de
minimizar los riesgos en la gestion del tramite documentario del municipio en

mencion.

En cuanto a la autonomia, se realiz0 la investigacion previa autorizacion del
responsable de la institucion. Los participantes del proyecto de investigacion
mantendran la confidencialidad de los datos obtenidos y los resultados parciales y

finales hasta la publicacién de estos.
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V. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

De la aplicacion del cuestionario se realiz6 la recogida de la informacion luego se
analizo y, se obtuvo los siguientes resultados:

Resultado en base a la determinacion del nivel de relacion que existe entre
compromiso organizacional y gestion del registro del tramite documentario en un

Municipio de la Provincia, 2022.

Tabla 10

Resumen de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
“Compromiso organizacional
ftems 1.18 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
Gestion del Registro del
tramite documentario items 20 100,0% 0 0,0% 20 100,0%
19-34
Tabla 11

Relacion de las frecuencias entre el Compromiso organizacional y la Gestién del

registro del tramite documentario

Gestion del Registro del tramite

documentario (agrupado)

Bajo Media Total
“Compromiso organizacional BAJO Recuento 13 1 14
% del total 65,0% 5,0% 70,0%
MEDIA  Recuento 1 5 6
% del total 5,0% 25,0% 30,0%
Total Recuento 14 6 20
% del total 70,0% 30,0% 100,0%

En la tabla 11, se presentan los niveles de Compromiso Organizacional y de

gestion del registro de tramite documentario, donde catorce colaboradores
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muestran un nivel bajo de compromiso organizacional y perciben un bajo nivel de
gestion de tramite documentario; mientras que seis colaboradores perciben un nivel
medio de compromiso al igual que de percepcion de la gestibn de tramite

documentario; no habiendo ninguno en un nivel alto.
También se trazo los objetivos especificos:

(a) identificar nivel de relacion que existe entre el Compromiso afectivo y la
gestion del registro del tramite documentario en un Municipio de la Provincia de
Piura, 2022.

Tabla 12

Relacion entre el compromiso afectivo y Gestion del Registro del tramite

documentario

Gestion del Registro del tramite
documentario

Total
Bajo Media

“Afectivo Bajo Recuento 13 2 15
% del total 65,0% 10,0% 75,0%

Medio Recuento 1 4 5
% del total 5,0% 20,0% 25,0%

Total Recuento 14 6 20
% del total 70,0% 30,0% 100,0%

La tabla 12, muestra los niveles de Compromiso Afectivo y de gestion del
registro del tramite documentario, donde quince de los colaboradores encuestados
que representa el 75% muestran un nivel bajo y cinco que representa el 25% en
un nivel medio de compromiso organizacional afectivo; por otro lado, catorce
encuestados representa el 70% perciben un bajo nivel y 6 que representa el 30%
muestran un nivel bajo y medio respectivamente de gestion del registro del tramite

documentario.
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(b) Establecer el nivel de relacidbn que existe entre el compromiso de
permanencia y la gestion del registro del tramite documentario en un Municipio de

la Provincia de Piura, 2022; se presenta:

Tabla 13

Relacion entre el compromiso de permanencia y Gestion del Registro del tramite

documentario

Gestion del Registro del
trdmite documentario

Bajo Media Total
Permanencia Bajo Recuento 13 1 14
% del total 65,0% 5,0% 70,0%
Media Recuento 1 5 6
% del total 5,0% 25,0% 30,0%
Total Recuento 14 6 20
% del total 70,0% 30,0% 100,0%

La tabla 13, presenta los niveles de Compromiso de Permanencia y de la gestion
del registro de tramite documentario, donde el 70% y 30% colaboradores
encuestados muestran un nivel bajo y medio respectivamente de compromiso de
permanencia; mientras que la misma situacion se presenta con la gestion del
registro de tramite documentario. Empero el 25% se relacionan en el nivel medio
ambas variables significa la permanencia se relaciona con la gestion del registro
del trdmite documentario en forma éptima en beneficio en razén que el servidor
tiene fidelidad por su puesto de trabajo y por ende en un Municipio de la Provincia
de Piura, 2022.

En cuanto a: (c) Establecer el nivel de relacién que existe entre el compromiso
normativo y la gestion del registro del tramite documentario en un Municipio de la

Provincia de Piura, 2022, se obtuvo:
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Tabla 14

Relacion entre el compromiso normativo y Gestion del Registro del tramite

documentario

Gestion del Registro del tramite
documentario

Bajo Media Total
Normativo Bajo Recuento 10 1 11
% del total 50,0% 5,0% 55,0%
Media  Recuento 4 5 9
% del total 20,0% 25,0% 45,0%
Total Recuento 14 6 20
% del total 70,0% 30,0% 100,0%

En la tabla 14, se muestran los niveles del Compromiso Normativo y de la gestion
del registro de tramite documentario, donde el 55% muestra un nivel bajo de
compromiso Normativo y el 45% de colaboradores muestran un nivel medio;
mientras en lo referente a la gestion del registro de trdmite documentario el 70% lo

percibe en un nivel bajo y 30% en un nivel medio.

4.2 Andlisis Inferencial

En concordancia con el contexto fue necesario establecer el rechazo o la
aceptacion de las hipotesis trazadas por la investigadora a través del procedimiento

hip6tesis por estadisticas Para el objetivo general se obtuvo:
Se planted la hipétesis general:

H: Existe relacion entre compromiso organizacional y la gestion de registro del

tramite documentario en un Municipio de la Provincia de Piura,

En correspondencia con la realidad, fue preciso establecer la aceptacion
o rechazo de las hipétesis planteadas por la investigadora como primer paso se
establecio el resumen de procesamiento de casos y luego la prueba de normalidad
(tabla 15) en el modelo Shapiro Wilk, porque se tiene en cuenta sus caracteristicas
con respecto a los grados de libertad para muestras menores de 50 (Muestras < a
50) en razon que el estudio cuenta con 20 unidades de analisis, se denotan las

siguiente tabla
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Tabla 15

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
“Compromiso .
o ,130 20 ,200 ,936 20 ,204
organizacional
Gestion del Registro del
,255 20 ,001 ,863 20 ,009

trdmite documentario items

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Luego se determind la prueba de correlacion a través del estadistico Rho Spearman
se aplico para tanto para la general como especificas por tanto se establecio las
hipotesis estadisticas Ho Hipotesis nula y la hipétesis alterna H1; se tuvo en cuenta

el grado de significancia (sig).

Sig > 0.05 datos normales (si los grados de significancia son mayores a

0.05 los datos son normales).

Sig < 0.05 datos no normales (si los grados de significancia son menores

a 0.05 los datos no son normales).

Tabla 16

Correlacién entre el compromiso organizacional y gestion del registro del tramite

documentario

Correlaciones

"Compromiso Gestion del Registro
organizacional del tramite
documentario

Rho de "Compromiso Coeficiente de "
Spearman organizacional correlacion 1,000 828
Sig. (bilateral) _ 000
N 20 20
Ges_tlon del Coef|C|e_r1te de 828" 1,000
Registro del correlacion
tramite Sig. (bilateral) 000
documentario '
N 20| 20
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** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 16 muestra la correlacion entre ambas variables de estudio, con un nivel
de significancia de p-valor=0.000 (0.000 < 0.05), que indica la existencia de
significancia en las variables, existe correlacion positiva muy fuerte (0.828) entre
compromiso organizacional y la gestion de registro del tramite documentario en un
Municipio de la Provincia de Piura. por lo que, se acepta la hipotesis: H1 Existe
relacion entre compromiso organizacional y la gestion de registro del tramite

documentario en un Municipio de la Provincia de Piura.
Para el objetivo especifico 1, se plantearon las hipétesis:

Hi: Existe relacion entre el Compromiso afectivo y la gestion del registro del tramite

documentario en un Municipio de la Provincia de Piura.

Ho: No existe relacion entre el Compromiso afectivo y la gestioén del registro del
tramite documentario en un Municipio de la Provincia de Piura.
Tabla 17

Correlacion entre el compromiso afectivo y Gestidn del Registro del tramite

documentario

Gestion del Registro del

Afectivo) tramite documentario
Rho de Afectivo Coeflcu';jr)te de 1,000 ,630
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
N 20 20
Gestion del Coeﬁmente de 630 1,000
Registro  del correlacion
tramite Sig. (bilateral) ,003
documentario N
20 20

La correlacion de compromiso afectivo y la gestion de registro del tramite
documentario, se muestra en la tabla 17, donde se evidencia un nivel de
significancia de p-valor=0.003 (0.003 < 0.05), que indica la existencia de
significancia entre las variables indicadas; aceptando la hipotesis: existe relacion
entre el Compromiso afectivo y la gestion del registro del trdmite documentario en

un Municipio de la Provincia de Piura, pues el coeficiente de correlaciéon Rho de
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Spearman = 0.630, indica una correlacion positiva considerable entre ambas
variables. Aceptandose la hipétesis de la investigadora Hi: Existe relacion entre el
Compromiso afectivo y la gestion del registro del trdmite documentario en un

Municipio de la Provincia de Piura.
El objetivo especifico 2, se tuvieron las hipotesis:

Se realizo la prueba los datos obtenidos no son normales y se liga mediante la
prueba no paramétrica de Rho Spearman.

Hi: Existe relacién entre el Compromiso de permanencia y la gestion del registro
del tramite documentario en un Municipio de la Provincia de Piura.

Ho: No existe relacion entre el Compromiso de permanencia y la gestion del registro

del tramite documentario en un Municipio de la Provincia de Piura.

Tabla 18
Correlacion entre el compromiso permanencia y Gestidén del Registro del tramite

documentario

Gestion del
Permanencia  Registro del tramite

documentario

Rho de Permanencia Coeficiente de
Spearman correlacién 1,000 762
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20

Gestion del Coeficiente de
Registro del correlacion 162 1,000

tramite ) )

documentario Sig. (bilateral) ,000 :
N 20 20

En la tabla 18 se muestra la correlacion entre el compromiso de permanencia y la
gestion de registro del tramite documentario, se tuvo en cuenta en el parametro el
nivel de significancia @ = 0.05 =5% error maximo como regla de decision en la
comprobacién se evidencia un nivel de significancia de p-valor=0.000 (0.000 <
0.05), que indica la existencia de significancia entre las variables en mencion; por
lo que se acepta la hipétesis del investigador H1: existe relacién entre el
Compromiso de permanencia y la gestidén del registro del trAmite documentario en

un Municipio de la Provincia de Piura.
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También se obtuvo el coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.762,
indica una correlacion positiva muy fuerte entre las variables analizadas afirmando
0.000 de significancia. Por lo tanto, se acepta la Hipétesis de la investigadora Ha:
Existe relacion entre el Compromiso de permanencia y la gestion del registro del

tramite documentario en un Municipio de la Provincia de Piura.
En cuanto al objetivo 3, las hipétesis planteadas fueron:

Hi: Existe relacién entre el Compromiso normativo y la gestion del registro del

trdmite documentario en un Municipio de la Provincia de Piura.

Ho: No existe relacion entre el Compromiso normativo y la gestion del registro del

tramite documentario en un Municipio de la Provincia de Piura.

Tabla 19

Correlacion entre el compromiso normativo y Gestion del Registro del tramite

documentario

Normativo Gestion del Registro
del tramite
documentario

Rho  de Normativo Coeﬁmente de 1,000 ,504
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ) ,023
N 20 20
Gestion del Coeficiente de | 504 | 1.000 |
Registro del correlacion ' '
tramite Sig. (bilateral) 023
documentario '
N 20 20

En la tabla 19 se muestra la correlacién entre el compromiso Normativo y la gestion
de registro del tramite documentario, , donde se evidencia un nivel de significancia
de p-valor=0.023 (0.000 < 0.05), que indica la existencia de significancia entre las
variables analizadas; por lo que se acepta la hipotesis: existe relacion entre el
Compromiso Normativo y la gestién del registro del trdmite documentario en un
Municipio de la Provincia de Piura, pues el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0.504, indica una correlacion positiva considerable entre las variables

en cuestion.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general, en esta investigacion el resultado arroja que el nivel
de las variables compromiso organizacional y la gestion del registro de tramite
documentario en un Municipio de la Provincia de Piura, es bajo y asi mismo, existe
relacion positiva muy fuerte entre las variables en cuestion, lo que coincide con el
estudio de Quispe y Vilchez, quienes concluyen también que el nivel de tramite
documentario es bajo en la institucion sujeta a estudio; también se contrasta con
Mera, Quispe y Romero (2021), que determinaron que la relacion entre el
compromiso organizacional y el desempefio laboral de los inspectores de la
Gerencia Regional de Control de San Martin, es leve, basado en el rho= 0,477

obtenido.

Lo expuesto, se sustenta en lo que argumenta Nascimiento en Calderén
(2018), que cuando se realiza gestion en una organizacion, es necesario utilizar y
manejar adecuadamente los recursos para lograr la eficacia y la eficiencia, lo que
se evidencia en la gestion del trdmite documentario. También se haya sustento en
lo expresado por Fayol & y Koontz, citados por Calderon (2018), referido a que la
gestién tiene relacion con los fundamentos de la Administracion; en el marco de las
funciones: planeacion, organizacion, direccion, evaluacion y control; las que son
muy importantes sean consideradas por los servidores del municipio donde se ha
realizado esta investigacion, con el objeto de realizar una mejor gestion del tramite

documentario.

También se sustenta en lo que sostiene Lépez (2021), que, al hablar de
compromiso organizacional, se esté tratando de uno de los pilares mas importantes
de todas las instituciones publicas, en este caso del municipio donde se ha
realizado esta investigacion, pues dicha variable contribuye a las relaciones tanto
a nivel interno como a nivel externo, logrando de esta manera alcanzar las metas
propuestas en la gestibn municipal e incluso redunda en beneficio de los

colaboradores de la institucion donde se analiza el caso respectivo.

Para el objetivo general presentado en parrafos anteriores, es importante
tener en consideracion lo obtenido por Molano (2017), quien propuso un sistema

para el tramite de documentos a fin de realizar una gestion documentaria de manera
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transparente con informacion veraz, para lo cual, implementé una Lista maestra de
documentos, que permitié a los directivos de la institucion respectiva fomentar un
mayor empoderamiento entre los asociados. Este aporte es importante para la
presente investigacion, pues para una buena gestion del tramite documentario, se
necesita orden y transparencia en el manejo de los documentos, con el fin de poder

dar un buen tratamiento a la gestidon del tramite documentario.

Asi mismo, los resultados de este trabajo se relacionan con lo investigado
por Rojas (2021) quien estudi6 la relacion entre la Gestion administrativa y el
tramite Documentario de una Universidad Publica del Cercado de Lima; 2021,
determinando que ambas variables se relacionan significativamente. Se basoé en
los resultados que el 60% de trabajadores evidenciaron un nivel medio de gestion
administrativa y el 33% de trabajadores ejercen dicha gestion en un nivel alto. El
coeficiente de Rho Spearman = 0.589, le permitié indicar una significativa
correlacion positiva; concluyendo que existe correlacion entre ambas variables
estudiadas. La relacion con este trabajo realizado, se da porque también se
determind que las variables compromiso organizacional y la gestion del tramite

documentario, estan relacionadas de manera positiva.

Para lo expresado anteriormente, son muy importantes los sistemas
informativos, que tal como lo indica Laudon, citado por Calderén (2018), forman
parte de un ente que tiene como fin la recoleccion, el procesamiento, el
almacenamiento y la distribucion de la informacién; lo que redunda en la buena
organizacion y control de la organizacién; de la misma manera, admite el analisis

riguroso en las decisiones con juicio de valor.

También se hace necesario mencionar a Vasquez (2006) con su postulado
de que, en la gestion del registro del trdmite documentario, juegan un rol relevante
la documentacion desde el registro, el control y la respuesta del ingreso y salida de
la informacién hacia las diferentes dependencias, lo que debe ser considerado por
el municipio donde se realizd esta investigacion. Para el autor la dimension
respuesta, sucede después que las areas proveen los tramites solicitados,
emitiendo las respuestas correspondientes con la continua salida de los

documentos, que es la etapa final de la gestion del tramite, tanto a nivel digital como
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a nivel fisico, siendo importante asegurarse previamente de la respectiva

notificacion y de las seguridades de su almacenamiento.

Se concluye en el objetivo tratado que, existe correlacion positiva alta entre
el compromiso organizacional y la gestion de registro de tramite documentario de
un municipio de la ciudad de Piura, sin embargo, ambas variables presentan un
nivel bajo, debido a la falta de compromiso institucion, lo que conlleva a no ejecutar
un adecuada gestion del registro de trdmite documentario. Es necesario resaltar la
importancia del compromiso organizacional para la buena gestion del registro de
tramite documentario, de manera que se realice con eficiencia y eficacia, las

mismas que permiten mejorar la calidad del servicio brindado.

Considerando los objetivos especificos, se tiene el primer objetivo
relacionado con el compromiso afectivo y la gestibn del registro tramite
documentario, en este trabajo se obtiene como resultado que el 75% de los
colaboradores encuestados reflejan un nivel de compromiso afectivo bajo y 70%
considera que la gestion del registro de tramite documentario, también es bajo; y
gue ambas variables se encuentran correlacionadas considerablemente de manera
positiva. Parcialmente lo indicado concuerda con Gutiérrez (2019), que obtiene en
sus resultados un nivel de significancia menor que el nivel asumido (p = 0,03 <p =
0,05), por lo que concluye que existe una relacion positiva moderada entre el
compromiso afectivo y el compromiso laboral del profesorado de las Instituciones

Educativas “Isabel La Catolica”, “Teresa Gonzalez de Fanning” y “Rosa Merino”, al

obtener un rho = 0,42.

Se indica que es parcial la coincidencia porque en la investigacion analizada
en el parrafo anterior, se relaciona al compromiso afectivo con el compromiso
laboral, mientras que en esta investigacion se relaciona con el registro de la gestion
del tramite documentario. De la misma manera se relaciona con lo que arguye
Steers en (Aldana, Tafur & Leal, 2018); que la fuerza del colaborador es inherente
a la identidad y participacion en la institucion, es la forma de identificacion con la

misma.

También se relaciona con lo que sostienen Meyer y Allen en 1991, que han
sido citados por (Rodriguez et al., 2004), que es la dimensioén afectiva; donde se

evidencia la conformidad de sensibilidad de aprecio que tienen los trabajadores a
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un puesto de trabajo, en razon de los beneficios obtenidos y de la satisfaccion de
integrar la empresa, puesto que cumple con sus necesidades y expectativas, lo que
se denota en el compromiso afectivo. En esta investigacion los servidores del
municipio muestran un nivel afectivo bajo en un 75%, lo que debe corregirse para

la mejora de la gestion del tramite documentario.

Por otra parte se tiene a Gutiérrez & Rico (2019), quienes realizaron su
estudio correlacional del compromiso organizacional con el tipo de contrato en
diferentes empresas de Colombia, para lo cual analizaron las dimensiones del
compromiso organizacional: afectivo, de permanencia y normativo; sin embargo
llegan a determinar que no existe correlacion entre las dimensiones con el tipo de
contrato; mas bien son variables psicoldgicas las que intervienen; esto esta en
contraposicion con la investigacion realizada, donde se determiné que si existe
correlacion entre las dimensiones de la variables sujetas a estudio con la gestion

del tramite documentario.

Se concluye en el objetivo analizado que, existe una correlacion positiva
considerable entre el compromiso afectivo y la gestion de registro de tramite
documentario de un municipio de la ciudad de Piura, sin embargo, ambas variables
presentan un nivel bajo, debido al minimo compromiso de identificacion de los
servidores, ocasionado por la falta de empatia de la institucion, deviniendo en una
inadecuada atencion al usuario. Es importante que se refuerce el compromiso
afectivo, porque esto traeria como consecuencia mejora en la gestion del registro

de trAmite documentario.

En cuanto a la relacién del compromiso de permanencia con el registro del
control del tramite documentario, los resultados obtenidos en esta investigacion
indican que el 70% de los encuetados muestran bajo nivel de compromiso de
permanencia y de la gestidén del registro de tramite documentario, mientras que el
30% los consideran en un nivel medio; de la misma manera con un nivel de
significancia de p-valor=0.000, se determina que existe significancia entre las
variables; también se obtiene un coeficiente de correlacion Rho de Spearman =
0.762, lo que permite inferir que correlacion entre las variables analizadas es
positiva muy fuerte. Estos resultados se confrontan con los obtenidos por Mera,

Quispe y Romero (2021) quienes afirman que el nivel de compromiso normativo de
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los auditores con la organizacion, es medio, lo que se ha logrado por la lealtad de
los trabajadores a lo largo de su permanencia en la institucion, lo que hace que
contindien con el deseo de seguir permaneciendo en ella, Esto se refuerza con lo
sostenido por Keskes et al., en (Trevifio & Lopez, 2022), que el compromiso de
permanencia, tiene que ver con el grado de involucramiento con la empresa y la

disposicion a continuar trabajando en ellas.

Para el objetivo tratado se necesita tener en consideracion lo que arguyen
Meyer y Allen en 1991 y que han sido citados por (Rodriguez et al., 2004), que la
dimensién de permanencia; se basa en el transcurso del tiempo que tienen los
trabajadores y que les permite tener conocimiento del rendimiento laboral, porque
los afios de experiencia facilitan el saber y el cdmo mejorar su rendimiento laboral.
La importancia radica en que el trabajador debe reflexionar para analizar la
situacion y considerar el inicio de ser necesario; sin embargo, un nuevo trabajo en
una nueva empresa, también es dificil, pues la competencia laboral es bastante
fuerte, y por lo tanto, la dimension de permanencia es escasa; lo que coincide con
los resultados de este trabajo, donde el 70% de los encuestados reflejan un

compromiso bajo de permanencia.

Para el objetivo en analisis, relacién del compromiso de permanencia con el
registro del control del tramite documentario, es importante también considerar a
Moncada (2021), pues realiza el estudio -correlacional del compromiso
organizacional con el empowerment; determinando que si existe correlacion entre
ambas variables; este aporte es importante para la investigacion realizada, dado
que al poder tener poder de decision los trabajadores, pueden mejorar la gestion

del tramite documentario.

Se concluye en el objetivo tratado que existe correlacion positiva muy fuerte
entre el compromiso de permanencia y la gestion de registro de tramite
documentario de un municipio de la ciudad de Piura, sin embargo, ambas variables
presentan un nivel bajo, debido al minimo compromiso de los servidores de
continuar perteneciendo a la institucion, porque ya tienen la experticia y desean

empezar en otra actividad. Es importante que se refuerce el compromiso de
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permanencia, para evitar un quiebre en la gestion del registro de tramite

documentario de un municipio de la ciudad de Piura.

Finalmente, referente a la relacion existente entre el compromiso normativo
con el registro del control del tramite documentario, se obtuvieron resultados que
indican que ambas variables se relacionan significativamente en un nivel positivo
considerable, esto se basa en p-valor=0.023 y el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0.504, también los resultados indican que el 55% muestra un nivel
bajo de compromiso Normativo y el 45% de colaboradores muestra un nivel medio;
mientras en lo referente a la gestion del registro de tramite documentario el 70% lo
percibe en un nivel bajo y 30% en un nivel medio. Se confronta con los resultados
obtenidos por Gutiérrez, existe una relacién estadisticamente significativa y
correlacion directa moderada, entre el compromiso normativo y el compromiso
laboral de los docentes de las tres instituciones educativas estudiadas, dado un (p
=0,02 < p =0.05; y un (rho = 0.41) respectivamente.

El sustento de lo expuesto se tiene en Meyer y Allen 1991, que fueron citados
por (Rodriguez et al., 2004), quienes opinan que el compromiso normativo, tiene
que ver con el aspecto ético, pues el colaborador debe conocer y hacer sus
funciones dado que la organizacion le favorece con el puesto laboral, lo que le

permite disfrutar de los beneficios respectivos.

Para el objetivo indicado, es importante la investigacion de Mera, Quispe y
Romero (2021), pues coindicen con lo determinado en esta investigacion, que
existe una correlacion positiva entre los componentes del compromiso
organizacional: el compromiso afectivo, el compromiso normativo y el compromiso
de continuidad; con el desempefio laboral, para lo cual se sustentan en los
resultados que obtuvieron: Rho= 0,414 (compromiso afectivo); Rho = 0,534
(compromiso de continuidad )y Rho = 0,160 (compromiso normativo). Se toma, en
este caso, el desempefio laboral como la gestion del trdmite documentario, que es

la variable que tiene correlacién con el compromiso organizacional.

Se concluye en el objetivo tratado que, existe correlacion positiva
considerable entre el compromiso normativo y la gestion de registro de tramite
documentario de un municipio de la ciudad de Piura, sin embargo, ambas variables

presentan un nivel bajo, teniendo el compromiso normativo un nivel bajo
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significativo; debido a que mas del 50% de los servidores desconocen el marco
normativo, no permitiéndoles realizar la gestion del registro de tramite documentario
de manera eficiente y eficaz. Es importante que se refuerce el compromiso
normativo, para realizar un trabajo acorde con la normatividad vigente y se preste
el servicio de manera que se satisfaga al usuario; a fin de que se constituya en una

mejora de la imagen institucional.
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VI. CONCLUSIONES

Primera : Se determind; la correlacion entre compromiso organizacional y la
gestién de registro del tramite documentario en un Municipio de la Provincia de
Piura, es positiva muy fuerte, dado que el Rho = 0.828.

A continuacion, en relacion a cada objetivo especifico, se concluye:

Segunda: Se identificd; la correlacion entre compromiso afectivo y la gestion de
registro del trdmite documentario en un Municipio de la Provincia de Piura, es
positiva considerable, dado que el Rho de Spearman = 0.630, con un nivel de
significancia de p-valor=0.003 (0.003 < 0.05), que indica la existencia de

significancia entre las variables indicadas.

Tercera : Se establecio, la correlacion entre compromiso de permanencia y la
gestion de registro del trdmite documentario en un Municipio de la Provincia de
Piura, es positiva muy fuerte, dado que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0.762, indica una correlacion positiva muy fuerte entre las variables

analizadas, con un nivel de significancia de p-valor=0.000 (0.000 < 0.05).

Cuarta : Lacorrelacidon se establecio, el compromiso normativo y la gestion de
registro del tramite documentario en un Municipio de la Provincia de Piura, se
correlacionan de manera positiva, dado que el Rho de Spearman = 0.504, con un
nivel de significancia de p-valor=0.023 (0.000 < 0.05), que indica la existencia de

significancia entre las variables analizadas.
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VIl. RECOMENDACIONES:

Primera : Se recomienda a los directivos del area de gestion de registro del
trAmite documentario en un Municipio de la Provincia de Piura, se refuerce el
compromiso organizacional en los trabajadores, por medio de capacitaciones y
vivencias, como reuniones informales, donde se pueda confraternizar y estrechar

los vinculos con la institucion.

Segunda: A los directivos del &rea de gestibn de registro del tramite
documentario en un Municipio de la Provincia de Piura, reforzar el compromiso de
pertenencia de los colaboradores, por medio del reconocimiento del buen

desempefio u otros mecanismos.

Tercera : A los colaboradores que desempefan en el area de gestion de
registro del trdmite documentario en un Municipio de la Provincia de Piura, valorar
su puesto laboral y cuidarlo, dada la competencia laboral y la dificil situacién

econdmica por la que pasa el pais.

Cuarta : A los colaboradores que desempefian en el area de gestién de
registro del tramite documentario en un Municipio de la Provincia de Piura, respetar
la normatividad, tanto en los plazos establecidos como en el proceso, con el fin de

cumplir con las solicitudes de la poblacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo:
Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Compromiso organizacional
:Cual es el nivel de | Determinar el nivel de | Existe  relacion  entre Dimensiones Indicadores items Escala de | Niveles 0
relacién que existe entre el relacion que existg ent.re el compromi:so organi;acional valores rangos
compromiso organizacional | COMPromiso orgam;amonal y Ja gestion de registro del Compromiso e Apego emocional |1,2,3,4, Likert/Ordinal
y la gestién del registro del | Y !a gestion del registro del tramite (_Jlocumentan_o enun | Afectivo o Identificacion 5y6 TA (5) Alto (61-90)
tramite documentario en un | framite documentario en un | Municipio de la Provinciade [Compromiso  de | o Interés 7,8,9,10, Totalmente de
Municipio de la Provincia de Municipio de la Provincia, | Piura. Permanencia econdmico 11y 12 acuerdo
Piura, 2022? 2022 e Opciones A (4) De
laborales acuerdo )
Compromiso e Sentimiento  de |13,14,1 | NAND (3):  Ni | Medio  (31-
Normativo obligacion de |5,16,17 |deacuerdonien | 60)
seguir trabajando |y 18 desacuerdo
en la D c52) ; En
i esacuerdo
organizacion. ™ (1)
Totalmente en
desacuerdo Bajo (1-30)
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
;Qué nivel de relacion | Identificar nivel de relacion | Existe relacion entre el
existe entre el Compromiso | que existe entre el | Compromiso afectivo y la
afectivo y la gestion del | Compromiso afectivo y la | gestion del registro del . — . — i
registro del tramite | gestion del registro del | tramite documentario en un | Variable 2: Gestion del registro del tramite documentario
documentario en un | trdmite documentario y en | Municipio de la Provincia de
Municipio de la Provincia de | un Municipio de la Provincia | Piura. Escal d Nivel
Piura, 20227 de Piura, 2022. Dimensiones Indicadores ftems scala € | Niveles 0
;Qué nivel de relacion | Establecer el nivel de | Existe relacion entre el valores rangos
existe entre el compromiso | relacién que existe entre el | Compromiso de
de _,permanencia_\ y la compromisc_; _Qe permane_ncia y la ge,stic_jn Registro Registro y | 1,2,34 Likert/Ordinal
ggstl_on del regls_tro del permanencia y la ge’stl_on del reglstrc_) del tramite | gocumental Organizacion de |y5 S (5
tramite documentario en un | del registro del tramite | documentario en  un documentos de Siempre
Municipio de la Provinciade | documentario  en  un | Municipio de la Provincia de tramites CS (4): Casi
Piura, 2022? Municipio de la Provincia de | Piura. Procedimientos de siempre Alto (54-80)
Piura, 2022. los tramites AV (3): A
documentarios veces




Cronograma de CN (2) :
atencion de nunca
documentos N (1) :
Soporte Informatico
*Digitalizacién  de
los documentos.
Control e Personal 6, 7, 8,
documental capacitado. 9, 10,
. Canales de | 11y 12
comunicacion.
* Reporte de los
documentos.
* Monitoreo de
documentos.
,Qué nivel de relacion | Establecer el nivel de | Existe relacion entre el | Respuesta de | e Atencién de los | 13,14,
existe entre el compromiso | relacién que existe entre el | Compromiso normativo y la | tramite documentos que | 15y 16
normativo y la gestién del | compromiso normativo y la | gestiébn del registro del | documentario requiere mayor
registro del trdmite | gestion del registro del | tramite documentario en un celeridad.
documentario en un | trdmite documentario en un | Municipio de la Provincia de . Orden y

Municipio de la Provincia de
Piura, 2022?

Municipio de la Provincia de
Piura, 2022.

Piura.

cumplimiento de la
atencion al usuario.
. Eficiencia y
eficacia de la
atencion del
documento.

» Calidad de servicio

casi

Nunca

Medio (27-
53)

Bajo (1-26)

Disefio de investigacién:

Poblaciéon y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Descriptivo - correlacional
Método: Hipotético - deductivo

Disefio: No experimental

Poblacion: 20
Muestra: 20

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: Tablas de contingencia

Inferencial:
significancia bilateral

Coeficiente de Spearman vy
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Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

tramite
documentario.

los documentos

que  requiere
mayor
celeridad.

« Orden vy

cumplimiento de
la atenciéon al
usuario.

» Eficiencia y
eficacia de la
atencion del
documento.

* Calidad de
servicio

Variables de | Definicion Definicion . . . Escala de
- . Dimension Indicadores .
estudio conceptual operacional medicién
Compromiso Es el | Se medira | Compromiso - Apego
o compromiso con el | afectivo emocional . .
organizacional psiccr))lc')gico compromiso - Identificacion L;'firt/grd'“m
que tienen los afectivo, _de Compromiso - Interés ()

) permanencia | de econémico Totalmente de
trabajadores y normativo; | permanencia | - Opciones acuerdo
con SU | que poseen laborales A (4 . De
organizacion y | los Compromiso - Sentimiento acuerdo .
que estd | trabajadores | normativo de obligacion | NAND (3):  Ni
compuesto por | de una de sequir de acuerdo ni
tres municipalidad trabajando en Den gesac.uerdEo
componentes: | 9 Piura, 1o la d() ' "

. | que se organizacion. esacuerdo
afectivo, de | medira a TD (1)
permanencia Yy | través de la Totalmente en
normativo encuesta desacuerdo
(Meyer & Allen,

1991).

Gestion  del | Es la | Es el | Registro * Registro vy

registro  del | documentacion | recorrido de | documental. Organizacion de

tramite recibida por las | los documentos de

documentario. | instituciones documentos tramites
publicas a nivel | desde su *Procedimientos
interno y | registro hasta de los tramites
externo, que | la respuesta documentarios
garantizan dada al » Cronograma
derechos y | documento, de atencion de
deberes de la | que se documentos
organizacion medira a . Soporte
de los | través de la Informético
ciudadanos; encuesta. » Digitalizacion
asf mismo, de los . .
pueden ser documentos Likert/Ordinal
controladas, Control e Personal S. )
verificadas y documental capacitado. Slempre. )
auditadas (Ley . Canales de | G5 4: Casi
de Modelo comunicacion. slempre.
Interamericana + Reporte de los AV (3): A
sobre Gestion documentos. veces :
Documental, - Monitoreo de | SN @)+ casi
2021) documentos. rlllunca 1)

Respuesta de | ¢ Atencion de Nunca
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Anexo 3. Instrumento/s de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

Es muy grato presentarme ante usted, la suscrita Br. Graciela Andrea, Dominguez
Yovera con Nro. DNI. DNI 40528077, estudiante de la Universidad César Vallejo.
La presente encuesta constituye parte de una investigacion de titulo: “Compromiso
organizacional y gestion del registro del tramite documentario en un Municipio de la
Provincia de Piura, 2022”, el cual tiene fines Unicamente académicos manteniendo
completa y absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente
encuesta.

Instrucciones: Lea detenidamente las afirmaciones y responda con seriedad,
marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

TA (5) : Totalmente de acuerdo
A (4) : De acuerdo
AND(3): Ni de acuerdo ni en desacuerdo
D (2) : Endesacuerdo
TD (1) : Totalmente en desacuerdo
N° AFIRMACIONES TA] A [NAND[ D [ TD

Dimensién: Compromiso afectivo

Me gustaria mucho trabajar el resto de mi vida en esta institucion.

Esta institucion significa mucho para mi

Me siento como parte de una familia en esta institucion.

AIWIN|F

Realmente siento como si los problemas de esta institucion
fueran mis propios problemas.

5 Disfruto hablando de mi institucion con gente que no pertenece a
ella.

6 Me siento emocionalmente vinculado con esta institucion

Dimensién: Compromiso de permanencia

7 Una de las razones principales para seguir trabajando en esta
institucion, es porque otra institucién no podria igualar el sueldo y
prestaciones que tengo aqui.

8 No dejo esta institucion porque considero que tengo muy pocas
opciones de conseguir otro trabajo igual.

9 Sigo trabajando en esta institucion, porque hay muy pocas
alternativas para conseguir otro trabajo como el tengo aqui.

10 | Seria muy dificil, en este momento, dejar la institucion, incluso si
quisiera hacerlo.

11 | Actualmente trabajo en esta institucion méas por gusto que por
necesidad

12 | Demasiadas cosas en mivida se verian interrumpidas si decidiera
dejar ahora mi institucion.

Dimensién: Compromiso normativo

13 | Sigo trabajando en esta institucion porque siento la obligacion
moral de permanecer en ella

14 | Aunque obtuviese ventajas, no creo que fuese correcto dejar en
este momento la institucion

15 | Me sentiria muy mal si dejase ahora la institucion, pues no estaria
valorando todo lo que me ha dado.

16 | Ahora mismo no abandonaria mi institucién, porque me siento
comprometido con toda su gente.

17 | Esta institucion se merece mi lealtad.

18 | Le debo muchisimo a esta institucion.




CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Es muy grato presentarme ante usted, la suscrita Br. Graciela Andrea, Dominguez
Yovera con Nro. DNI. 40528077, de la Universidad César Vallejo. La presente
encuesta constituye parte de una
organizacional y gestion del registro del tramite documentario en un Municipio de la
Provincia de Piura, 2022, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo
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completa y absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente

encuesta.

Instrucciones: Lea detenidamente las afirmaciones y responda con seriedad,

Anexo 4. Instrumento/s de recoleccion de datos

marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.
S (5 : Siempre

investigacion de titulo:

“Compromiso

CS (4) Casi siempre
AV (3) A veces
CN(2) : casinunca
N (1) Nunca
N° AFIRMACIONES Cs AV CN
Dimensién: Registro documental
1 Los registros de los documentos se realizan de manera
correcta.
2 Existen procesos y actividades en los tramites
documentarios gue son excesivos 0 innecesarios.
3 Se tiene conocimiento del flujo del tramite
documentario.
4 Existe el cronograma de atencion de los documentos.
5 Se cumplen con el cronograma establecido por la
institucion
Dimensién: Control documental
6 Se cuenta con el personal suficiente y capacitado para
la realizacion de trdmite documentario.
7 Existe un responsable directo en el tramite
documentario.
8 Los canales de comunicacion para el tramite
documentario son eficientes.
9 Se tiene conocimiento sobre los reportes de
documentos atendidos y por atender.
10 | El uso de reportes de los documentos es de uso
continuo
11 | Se realiza el seguimiento de la documentacion en la
institucion
12 | El monitoreo de las solicitudes es de forma continua
Dimensién: Respuesta del trdmite documental
13 | Se respeta el orden de atencion del tramite
documentario
14 | Se brinda la respuesta oportuna al usuario.
15 | Se brinda un servicio rapido y eficaz en los tramites.
16 | Existe responsabilidad y cumplimiento oportuno en la
respuesta del documento.
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Anexo 5. Carta de presentacién

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Lidia Mercedes Olaya Guerrero
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a traves de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de post
grado en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima
Norte, promocion....... , aula ..., requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Compromiso organizacional
y gestion del registro del tramite documentario en un Municipio de la Provincia
de Piura, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Firma /=
Dominguez Yovera, Graciela Andrea
DNI 40528077
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Anexo 6. Certificado de validez de instrumento
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Compromiso afectivo Si No Si No Si No
1 Me gustaria mucho trabajar el resto de mi vida en esta institucion. X X X
2 | Esta institucion significa mucho para mi X X X
3 Me siento como parte de una familia en esta institucion. X X X
4 | Realmente siento como si los problemas de esta institucion fueran mis propios | x X X
problemas.
5 Disfruto hablando de mi institucion con gente que no pertenece a ella. X X X
6 Me siento emocionalmente vinculado con esta institucién X X X
DIMENSION 2: Compromiso de permanencia Si No Si No Si No
7 Una de las razones principales para seguir trabajando en esta institucion, es porque | x X X
otra institucién no podria igualar el sueldo y prestaciones gque tengo aqui.
8 No dejo esta institucién porque considero que tengo muy pocas opciones de | x X X
conseguir otro trabajo igual.
9 Sigo trabajando en esta institucion, porque hay muy pocas alternativas para | X X X
conseguir otro trabajo como el tengo aqui.
10 | Seria muy dificil, en este momento, dejar la institucion, incluso si quisiera hacerlo. | x X X
11 | Actualmente trabajo en esta institucidn mas por gusto que por necesidad X X X
12 | Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas si decidiera dejar ahora mi | x X X
institucion.
DIMENSION 3: Compromiso normativo Si No Si No Si No
13 | Sigo trabajando en esta institucion porque siento la obligacién moral de | x X X
permanecer en ella
14 | Aunqgue obtuviese ventajas, no creo que fuese correcto dejar en este momento la | x X X
institucién
15 | Me sentiria muy mal si dejase ahora la institucidn, pues no estaria valorando todo | x X X
lo gue me ha dado.
16 | Ahora mismo no abandonaria mi institucién, porque me siento comprometido con | X X X
toda su gente.
17 | Esta institucion se merece mi lealtad. X X X
18 | Le debo muchisimo a esta institucion. X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable despueés de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Lidia Mercedes Olaya Guerrero
Especialidad del validador: Economista y Contadora Publica

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

DNI:

No aplicable [ ]

03598710

13, de octubre del 2022.

Firma del Experto Informante
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Anexo 7. Certificado de validez de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL TRAMITE DOCUMENTARIO

No DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
Dimension: Registro documental Si No Si | No | Si No

1| Los registros de los documentos se realizan de manera | X X X
correcta.

2 | Existen procesos y actividades en los tramites | X x X
documentarios que son excesivos 0 innecesarios.

3 | Se tiene conocimiento del flujo del trdmite documentario. | X X

4 | Existe el cronograma de atencién de los documentos. X X X

5 | Se cumplen con el cronograma establecido por la institucion | X X X

6 | Dimension: Control documental Si_ | No Si_ | No |Si | No
Se cuenta con el personal suficiente y capacitado para la | X X X
realizacion de trdmite documentario.

7 | Existe un responsable directo en el tramite documentario. | X X X

8 | Los canales de comunicacién para el tramite documentario | X X x
es eficiente.

9 | Se tiene conocimiento sobre los reportes de documentos | X X X
atendidos y por atender.

10 | El uso de reportes de los documentos es de uso continuo X X X

11 | Se realiza el seguimiento de la documentacién en la | X X X
institucion

12 | El monitoreo de las solicitudes es de forma continua X X X
Dimension: Respuesta del tramite documental Si No Si | No | Si No

13 | Se respeta el orden de atencidn del trdmite documentario X X X

14 | Se brinda la respuesta oportuna al usuario. X X X

15 | Se brinda un servicio rapido y eficaz en los tramites. X X x

16 | Existe responsabilidad y cumplimiento oportuno en la | X X X
respuesta del documento.




E” ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ...... Hay

R 1 T 13 1 Tl
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Lidia Mercedes Olaya Guerrero DNI: 03598710

Especialidad del validador: Economista y Contadora Publica

lPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo. % )
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. [/'1 /
ZT il

13, de octubre del 2022.

Firma del Experto Informante



ti” ESCUELA DE POSGRADO

Anexo 8. Carta de presentacién

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: Dra. Isidora Concepcion Zapata Periche
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
post grado en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima Norte, promocion....... , aula ..., requiero validar el instrumento con
el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Compromiso
organizacional y gestion del registro del trdmite documentario en un
Municipio de la Provincia de Piura, 2022” y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la
presente.

Atentamente

Firma
Dominguez Yoverd, Graciela Andrea
DNI 40528077
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Anexo 9. Certificado de validez de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia? Claridad® Sugerencias
al

DIMENSION 1: Compromiso afectivo Si No Si No Si No

1 Me gustaria mucho trabajar el resto de mi vida en esta institucion. X X X X

2 Esta institucién significa mucho para mi X X X X

3 Me siento como parte de una familia en esta institucién. X X X X

4 Realmente siento como si los problemas de esta institucién fueran mis propios | x X X X
problemas.

5 Disfruto hablando de mi institucién con gente que no pertenece a ella. X X X X

6 Me siento emocionalmente vinculado con esta institucion X X X X
DIMENSION 2: Compromiso de permanencia Si No Si No Si No

7 Una de las razones principales para seguir trabajando en esta institucion, es | x X X X
porque otra institucién no podria igualar el sueldo y prestaciones que tengo aqui.

8 No dejo esta institucién porque considero que tengo muy pocas opciones de | X X X X
conseguir otro trabajo igual.

9 Sigo trabajando en esta instituciéon, porque hay muy pocas alternativas para | X X X X
conseguir otro trabajo como el tengo aqui.

10 | Seria muy dificil, en este momento, dejar la institucion, incluso si quisiera hacerlo. | X X X X

11 | Actualmente trabajo en esta institucibn mas por gusto que por necesidad X X X X

12 | Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas si decidiera dejar ahora mi | x X X X
institucion.
DIMENSION 3: Compromiso normativo Si | No Si No Si No

13 | Sigo trabajando en esta institucibn porque siento la obligacion moral de | x X X X
permanecer en ella

14 | Aunque obtuviese ventajas, no creo que fuese correcto dejar en este momentola | X X X X
institucién

15 | Me sentiria muy mal si dejase ahora la institucién, pues no estaria valorando todo | x X X X
lo que me ha dado.

16 | Ahora mismo no abandonaria mi institucién, porque me siento comprometido con | X X X X
toda su gente.

17 | Esta instituciébn se merece mi lealtad. X X X X

18 | Le debo muchisimo a esta institucion. X X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ............ Hay
SUFICIENCIA. ... e
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra.: Isidora Concepcion Zapata Periche DNI: 02649327
Especialidad del validador: Administradora de Empresa
Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. g
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo. ~ Dra.Isidora C. Zapata Periche
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, Firma del Experto Informante

€s conciso, exacto y directo.
13, de octubre del2022

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
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Anexo 10. Certificado de validez de instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL TRAMITE DOCUMENTARIO

Ne° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
Dimension: Registro documental Si No Si No Si No

1 |Los registros de los documentos se realizan de manera | X X X
correcta.

2 | Existen procesos y actividades en los tramites | x X X
documentarios gue son excesivos 0 innecesarios.

3 | Se tiene conocimiento del flujo del trdmite documentario. | X X X

4 | Existe el cronograma de atencién de los documentos. X X X

5 | Se cumplen con el cronograma establecido por la | x X X
institucion

6 | Dimensidn: Control documental X X X
Se cuenta con el personal suficiente y capacitado parala | Si No Si No Si No
realizacion de tramite documentario.

7 | Existe un responsable directo en el tramite documentario. | x X X

8 | Los canales de comunicacion para el tramite documentario | x X X
es eficiente.

9 | Se tiene conocimiento sobre los reportes de documentos | x X X
atendidos y por atender.

10 | El uso de reportes de los documentos es de uso continuo | X X X

11 | Se realiza el seguimiento de la documentacion en la | X X X
institucién

12 | El monitoreo de las solicitudes es de forma continua X X X
Dimensién: Respuesta del tramite documental Si No Si No Si No

13 | Se respeta el orden de atencion del tramite documentario | X X X

14 | Se brinda la respuesta oportuna al usuario. X X X

15 | Se brinda un servicio rapido y eficaz en los tramites. X X X

16 | Existe responsabilidad y cumplimiento oportuno en la | x X X
respuesta del documento.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ............... Hay suficiencia..........ccccooviiiiiiiiiis
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Isidora Concepcién Zapata Periche DNI: 02649327

Especialidad del validador: Administradora de Empresa

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo.
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

13, de octubre del 2022.

.

Dra. Isidora C. Zapata Periche
Firma del Experto Informante
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Anexo 11. Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Primitivo Bruno Covenas
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
post grado en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo, en la sede
Lima Norte, promocion....... , aula ..., requiero validar el instrumento con
el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Compromiso
organizacional y gestion del registro del tramite documentario en un
Municipio de la Provincia de Piura, 2022” y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la
presente.

Atentamente

Firma

Dominguez Yovera, Graciela Andrea
DNI 40528077
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Anexo 12. Certificado de validez de instrumento
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Compromiso afectivo Si No Si No Si No
1 | Me gustaria mucho trabajar el resto de mi vida en esta institucion.
2 | Esta institucién significa mucho para mi
3 Me siento como parte de una familia en esta institucion.
4 | Realmente siento como si los problemas de esta institucion fueran mis propios
problemas.
5 Disfruto hablando de mi institucién con gente que no pertenece a ella.
6 Me siento emocionalmente vinculado con esta institucion
DIMENSION 2: Compromiso de permanencia Si No Si No Si No
7 Una de las razones principales para seguir trabajando en esta institucién, es
porgue otra institucién no podria igualar el sueldo y prestaciones que tengo
aqui.
8 No dejo esta institucion porque considero que tengo muy pocas opciones de
conseguir otro trabajo igual.
9 | Sigo trabajando en esta institucién, porque hay muy pocas alternativas para
conseguir otro trabajo como el tengo aqui.
10 | Seria muy dificil, en este momento, dejar la institucién, incluso si quisiera
hacerlo.
11 | Actualmente trabajo en esta institucibn mas por gusto que por necesidad
12 | Demasiadas cosas en mi vida se verian interrumpidas si decidiera dejar ahora
mi institucion.
DIMENSION 3: Compromiso normativo Si No Si No Si No
13 | Sigo trabajando en esta instituciébn porque siento la obligacion moral de
permanecer en ella
14 | Aunque obtuviese ventajas, no creo que fuese correcto dejar en este momento
la institucién
15 | Me sentiria muy mal si dejase ahora la institucion, pues no estaria valorando
todo lo que me ha dado.
16 | Ahora mismo no abandonaria mi instituciéon, porque me siento comprometido
con toda su gente.
17 | Esta institucién se merece mi lealtad.
18 | Le debo muchisimo a esta institucion.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): ............... Hay suficiencia ...............

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Primitivo Bruno Covefias DNI: 02649329

Especialidad del validador: Economista y docente universitario 13, de octubre del
2022.

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. /“/-

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente e e Sunutin

o dimension especifica del constructo. '
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

€s conciso, exacto y directo. e
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. Mg Primitivo Bruno Covefias
Firma del Experto Informante
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Anexo 13. Certificado de validez de instrumento ) )
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DEL TRAMITE DOCUMENTARIO

N° DIMENSIONES / items Pertinenc Relevanci | Claridad® Sugerencias
ial a2
Dimensidn: Registro documental Si No Si | No | Si No
1 |Los registros de los documentos se realizan de manera | X X X
correcta.
2 | Existen procesos Yy actividades en los tramites | X X X

documentarios gue son excesivos 0 innecesarios.

3 | Se tiene conocimiento del flujo del trdmite documentario. | X X X
4 | Existe el cronograma de atencion de los documentos. X X X
5 |Se cumplen con el cronograma establecido por la | X X X
institucion
Dimension: Control documental X X X

6 | Se cuenta con el personal suficiente y capacitado parala | Si No Si | No | Si No
realizacién de tramite documentario.

7 | Existe un responsable directo en el trAmite documentario. | X X X

8 |Los canales de comunicacion para el tramite | X X X
documentario es eficiente.

9 | Se tiene conocimiento sobre los reportes de documentos | X X X

atendidos y por atender.

10 | El uso de reportes de los documentos es de uso continuo | X X X

11 | Se realiza el seguimiento de la documentacion en la | X X X
institucién

12 | El monitoreo de las solicitudes es de forma continua X X X
Dimensién: Respuesta del tramite documental Si No Si | No | Si No

13 | Se respeta el orden de atencién del trdmite documentario | X X X

14 | Se brinda la respuesta oportuna al usuario. X X X

15 | Se brinda un servicio rapido y eficaz en los tramites. X X X

16 | Existe responsabilidad y cumplimiento oportuno en la | X X X

respuesta del documento.




Eﬂ ESCUELA DE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): .................. Hay

SUFICIENCIA. ...
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Primitivo Bruno Covefas DNI: 02649329

Especialidad del validador: Economista y docente universitario

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 13, de octubre del 2022.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo. fopecen

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. “Mg Trimtivo Sramo Covedas |
CEPP MIAT 112

Mg Primitivo Bruno Covefias
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Anexo 14. Autorizacidon de aplicacién de instrumentos

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBOGRANDE

E Jr. Castilia 1V® 449 — Tambogrande — PRra. w
Telefe 073365413

— “A%o def Fortalscimisnto ds fa Jobevramiz Nacional™
RECURSOS HUMANOS

Tambogrende, 74 de octubve de! 2022,

SCARTA N° 129-2022-50-RB-HH.

Sefor ()

GRACIELA ANDREA DOMINGUEZ YOVERA
AYABACA 816 TAMBOGRANDE

Caudod

De mi mayor considereaion:

£5 grato dingirme o Usted, y habiendo recepcionado ! expediente Ng
13969-2022, que contine Ia carta S/N de fecha 3 de octubre del 2022, en la que se
solicita facilitar el acceso y poder aplicar los instrumentos de imvestigacion del
proyecto (Tesis) Titulado:

“COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL REGISTRO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO EN UN MUNICIPIO DE LA PROVINCIA DE PIURA-2022

£En ese sentido este despacho no tiene Inconvenientes en apoyar G Gue se
wn'icmtmbqosdemmgm en esta entidac, por lo que se AUTORIZA lo
aplicacion de la técnica de investigacion ENCUESTA, instruments CUESTIONARIO a
trabgjadores de la oficina de tramite documentario y/o dreas competentes
brindandole las facilidades de! caso para que pueda desarroliar su investigacion.

Aprovecho la oportumidad para manifestarle los muestras de m@
consideracion.

Oty 4451 grtogmece"um T araun
oot AR urtarfigre te ot iw
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBOGRANDE

Jr. Castilla I® 349 - Tambogrande — Para.
Telefoe OTS-365413

— *Axo def Forsalecimiento ds fz Sobsramia Maciowal™

RECURSOS HUMANOS

Tambogronds, 14 de octubre del 2022

CARTA N< 128-2022-56-RR-HH.

Senor (a):

GRACIELA ANDREA DOMINGUEZ YOVERA
AYABACA 816 TAMBOGRANDE

Civdod. -

£z grato dirigirme a Usted, y habiendo recepcionoado ¢! expediente N.2
13970-2022, que contine ko corta 5/ de fecha 3 de octubre del 2022, en lo que ¢ solicta
focilitor ¢l occeso y poder realizer of trobajo de investigocion (Tesis) Titufodo:

“COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL REGISTRO DE TRAMITE
DOCUMENTARIO EN UN MUNICIFO DE LA PROVINCA DE PIURA-2022"

En e20 sentido mi despocho no tiene INCOMvenientas en opoyor o Gue &
kanmmmmwdwbwéwmmubdcm

focifidades pertinentes y procedo o lo recopilocon de informodon gue estime
conveniente, asi como s AUTORIZA ¢ gus puedo utiizor o) nombre de la institugion.

Aprovecho ko oportunidod pars monifestarie los muestras de mi
NP,

& ol MG eoopaece M 2 Or32GM
[ ot e 0wty ot pe
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Anexo 15. Evidencias

ESCUELA DE POSGRADO

B e LI R

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE COMPROMISO

ORGANIZACIONAL

Es muy grato presentarme ante usted, la suscrita Br, Graciela Andrea, Dominguez Yovera con
Nro. DNI. 40528077, de la Universidad César Vallejo, La presente encuesta constituye parte
de una investigacién de titulo: “Compromiso organizacional y gestién del registro del tramite
documentario en un Municipio de la Provincia de Piura, 2022°, el cual tiene fines Gnicamente
académicos manteniendo completa y absoluta discrecién.
Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta,

Instrucciones: Lea detenidamente las afirmaciones y responda con seriedad, marcando con
un aspa en la alternativa correspondiente,

TA (5)

A

NAND(3)

D

™ ()

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

(4)
)

es *+ °° 30 a0

N

AFIRMACIONES

TA

NAND

Dimension: Compromiso afective

Me gustaria mucho trabajar el resto de mi vida en esta institucion,

Esta institucién significa mucho para mi

e L

Me siento como parte de una familia en esta institucion.

Realmente siento como si los problemas de esta institucion fueran mis
i lemas.

Disfruto hablando de mi institucién con gente que no pertenece a ella.

oy

Me siento emocionalmente vinculado con ¢sta institucién

XMx [X[<[X] o

Dimension: Compromiso de permanencia

Umdelumpdmlapmumwjandomm
institucion, es porque otra institucién no podrin igualar el sueldo y

prestaciones gue lengo 2qui.
No dejo esta institucidn porque considero que tengo muy pocas

opcioncs de conscguir otro trabajo igual.

Sigo trabajando en esta institucion, porque hay muy pocas alternativas
ir otro trabajo como el tengo aqui.

para
Seria muy dificil, en este momento, dejar la institucidn, incluso si
quisiera hacerlo.

XX |X| K

11

Actualmente trabajo en esta institucidn mas por gusto que por
necesidad

12

Demasiadas costs en mi vida se verian interrumpidas si decidiera dejar
ahora mi institucion,

Dimensién: Compromiso normativo

13

Sigo trabajando en esta institucidn porque siento la obligacion moral
de permanecer en ella

14

Aunque obtuviese ventajas, no creo que fuese correcto dejar en este
momento la institucién

A

15

Me sentiria muy mal si dejase shora la institucidn, pues no estarfa
valorando todo Jo que me ha dado,

Abota mismo no abandonada mi institucion, porque me siento
ido con su gente.

17

Ests institucion se merece mi lealtad,

XX

18

Le debo muchisimo a esta institucion,
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ESCUELA DE POSGRADO

L L TR

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO

Es muy grato presentarme ante usted, la suscrita Br. Graciela Andrea, Dominguez Yovera,
con Nro. DNI. 40528077, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye
parte de una investigacion de titulo: “Compromiso organizacional y gestién del registro del
tramite documentario en un Municipio de la Provincia de Piura, 2022°, el cual tiene fines

Unicamente académicos manteniendo completa y absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta.

Instrucciones: Lea detenidamente las afirmaciones y responda con seriedad, marcando con
un aspa en la alternativa correspondiente.

s (5 :
cs (4) :
AV (3) :
CN (2) :
N (1)

Siempre

Casi siempre
A veces

casi nunca
Nunca

AFIRMACIONES

AV

CN

Dimension: Registro documental

Los registros de los documentos se realizan de manera correcta.

Existen procesos y actividades en los tramites documentarios que
50N EXCESIVOS 0 iNNEcesanios.

X

Se tiene conocimiento del flujo del ramite documentanio.

X

Existe el cronograma de atencion de los documentos.

Se cumplen con el cronograma establecido por la institucion

Dimensidn: Control documental

Se cuenta con el personal suficiente y capacitado para la
realizacion de trdmite documentario.

Existe un responsable directo en el tramite documentario.

Los canales de comunicacién para el trimite documentario son
eficientes.

Se tiene conocimiento sobre los reportes de documentos atendidos
y por atender.

10

El uso de reportes de los documentos es de uso continuo

Se realiza el seguimiento de la documentacidn en la institucién

12

El monitoreo de las solicitudes es de forma continua

X kbl x % [%] x| %

Dimension: Respuesta del tramite documental

13

Se respeta el orden de atencidn del trimite documentario

S

14

Se brinda la respuesta oportuna al usuario,

A

15

Se brinda un servicio répido y eficaz en los trimites.

16

Existe responsabilidad y cumplimiento oportuno en la respuesta
del documento,

Gracias!
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Anexo 16. Formato de registro de confiabilidade de instrumento

I. DATOS INFORMATIVOS

I.L1. ESTUDIANTE: Dominguez Yovera, Graciela
Andrea
l.2. TITULO DE PROYECTO DE | Compromiso  organizacional vy
INVESTIGACION: Gestion del registro del tramite
documentario
[.3. ESCUELA PROFESIONAL.:
[.4. TIPO DE INSTRUMENTO: Cuestionario

I.5. COEFICIENTE
CONFIABILIDAD

DE

KR-20 kuder Richardson ()

Alfa de Cronbach.

EMPLEADO: (x)
I.6. FECHA DE APLICACION 02 de noviembre del 2022.
1.7. MUESTRA APLICADA: 20

[I. CONFIABILIDAD

INDICE DE
CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

del
0,898

registro

Compromiso organizacional y Gestion

del tramite documentario

Lic. José Carlos Fiestas Zevallos
COESPE N° 505

Dominguez Yovera, Graciela Andrea

DNI 40528077
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Anexo 17. Base de datos

G 1 Base de datosgraciela3 sav [Conjunto_de _datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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IBM SPSS Statistics Processor esta listo

Unicode ON
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a 1 Base de datosgracielad sav [Conjunto_de_datos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos
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RELIABILITY

/VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Ploc P17 P18 P19
P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,898 34
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Anexo 18. Constancia de inscripcion en SUNEDU de validador

¢ ‘ ] Sencis A o & Oveecivn au SEOUNIIA e §
PERD | wna T CUCEEIN | et Bunari T et MiBtIaCTG Lintvaretarss ¢

KB ' Ruguos de Crpas 7 Thiise

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITuLOS
Lo Drecctn de uw-ny.yn.mumnm 4 Iravde dul Jule de
-wmamgmuomnm.mmqnu m-mdmmn
Mm*mnmmdﬂum wa%ymmmwhﬂmﬂu
WMEELCNDWNO
Apeditog WAYA’!M
Nesrbres ISIDORA CONCEPCION
Thootoooaamdolm&d DM
Nun-ndoboanmmdonmw 02e49327
nrmcvonusum:mucnu
Nombire ummunrm
Raxdce mmmmnw
Docans nmmmmm
Secatanc mmmwmm
INFORMACION DEL DIFLOMA
Grade Acsddensmn DOCTOR
Donamnacidn oomwwomvmmuummnu
Fﬂodoﬁmn 17000201
Fesclluoon Aty lan-zlm-usmcu
Digrorma Al300z5
l-wy%bmthmmm:
ma&mmamazm

Wtwmhwmﬁuym-‘ Foaw Qw0028 31 130000
Supenntenduniie de Educaciin

Cole Axtatoy 0| m-m‘.mc-n_ ll.ﬁphﬁm»um-s; 7 180 GOl
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Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion |, cacién Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu,

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos BRUNO COVENAS
Nombres PRIMITIVO
Tipo de Documento de Identidad DNI
Numero de Documento de Identidad 02649329
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD SAN PEDRO
Rector JOSE MARIA HUAMAN RUIZ
Secretario ANGEL EFREN PAREDES QUIPUSCOA
Decano FLORENCIA ADELINA ARTEAGA TORRES
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacion MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR
Fecha de Expedicion 21/01/2011
Resolucion/Acta 00051 - 2011 - USP / CU
Diploma A1212456
r " 1 Santiago de Surco, 03 de Enerp de 202 ‘- SUNEDU
g [
=
) l
D Firmado digtaimente por:
1 Superintendencia Nacional de Educacién
. Superior Universtania
r htivo: Servidor de
E JESSICA MARYHA ROJAS BARRUETA Agente automatizado
h JEFA Fecha: 03012021 2023040600
Unidad de Registro de Grados y Titulos
CODIGO VIRTUAL 3649520 Superintendencia Nacional de Educacion

Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu

(www sunedu.gob.pe). utllizando lectora de codigos o teléfono celular enfocando al codigo QR. E| celular debe poseer un software gratulto
descargado desde internet,

Firma mecanica al amparo del numeral 4.4 del articulo 4° del Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General; y de los arficulos 141° y 141°-A del Codigo Civil,

(*) El presente documento deja constancia Unicamente del registro del Grado o Titulo que ke sefala,

(**)Tiene una vigencia de 180 dlas calendario que vence ¢l 02 de Julio de 2021

Calle Aldabas N* 337 - Urb, las Gardenias, Santiago de Surco - Lima - Per( / (511) 500-3930
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INFORMACION DEL CILDADAND

Apetoos OLAYA GUERRERO
Nomtres LIDIA NERCEDES
Tpo i Decumentd de identidad oNt

Numero de Cocumenio de |denticad 03538110

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nontee UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD
Recwr LLEMPEN CORONEL HUMBERTO
Secratano Qenaral BELLOMO MONTALVO GIOCONDA CARMELA
Direcion PACHECD ZEBALLOS JUAN NANUEL
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