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Resumen 

Esta investigación tuvo como objetivo mejorar el control de personal en 

bocaminas de la Empresa Seguridad y Protección Total Del Carpio S.A.C. de la 

ciudad de Juliaca en el año 2022 mediante la implementación de un sistema web; 

el tipo es investigación fue aplicada y de diseño preexperimental. Se utilizó una 

muestra poblacional de 25 operaciones por semana laboral. Se empleó la 

metodología SCRUM para el desarrollo de la solución propuesta. Como resultados 

se tuvo que, para el primer indicador “Tiempo promedio de registro de entrada de 

personal” hubo una reducción de 30.48 a 8.50 minutos, para el segundo indicador 

“Tiempo promedio de registro de salida de personal” hubo otra reducción de 36.70 

a 7.81 minutos y para el tercer indicador, “Tiempo promedio de generación de 

reportes de personal” hubo una reducción de 40.37 a 6.79 minutos, lo cual permitió 

un resultado favorable al aplicar la gestión por procesos. Como conclusión general 

se tuvo que, la implementación de un sistema web mejora significativamente el 

control de personal en bocaminas de la empresa de la ciudad de Juliaca en el año 

2022. 

Palabras clave: Sistema web, Control de personal, Bocaminas, Empresa 

de seguridad. 
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Abstract 

The objective of this research was to improve personnel control in the mine 

entrances of the company Seguridad y Protección Total Del Carpio S.A.C. in the 

city of Juliaca in the year 2022 through the implementation of a web system; the 

type of research was applied and of pre-experimental design. A population sample 

of 25 operations per work week was used. The SCRUM methodology was used to 

develop the proposed solution. The results showed that for the first indicator 

"Average time for personnel check-in" there was a reduction from 30.48 to 8.50 

minutes, for the second indicator "Average time for personnel check-out" there was 

another reduction from 36.70 to 7.81 minutes and for the third indicator, "Average 

time for personnel report generation" there was a reduction from 40.37 to 6.79 

minutes, which allowed a favorable result when applying process management. As 

a general conclusion, it was concluded that the implementation of a web system 

significantly improves the control of personnel in the mine entrances of the company 

in the city of Juliaca in the year 2022. 

Keywords: Web system, Personnel control, Bocaminas, Security company.
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I. INTRODUCCIÓN

Crea System (2023), el sistema o aplicaciones web son aplicativos de 

software que podría utilizarse en un servicio de Internet por intermedio de un 

explorador determinado. En la actualidad, el sistema web es común porque 

es muy veloz y fácil en el navegador web. Es por eso que, las aplicaciones 

web suprime costes y no será preciso en estudiar otros programas 

probablemente caros, además se podría trabajar donde se desee o encuentre, 

por ende, el objeto del estudio fue implantar un efectivo sistema web en un 

local de atención sanitaria limeño, debido a que es sumamente necesario 

mejorar los problemas informáticos que presenta el Centro de Salud 

actualmente. 

En el contexto internacional, Tello y otros (2019) sostienen que, el 

apogeo en la aplicación de nuevas tecnologías para la sistematización de los 

procesos deja un registro virtual referente a la información de ese objetivo. El 

área de salud se halla ante un reto al involucrar la aplicación de sistemas de 

información que aporten a un diagnóstico eficaz de distintas enfermedades 

además de otorgar un servicio dinámico en lo que se refiere a la petición del 

servicio, entrega de resultados de exámenes, consulta de la historia clínica de 

cada paciente. Es por ello que, la aplicación de los sistemas de información 

aporta al manejo en la seguridad y salud en el trabajo, se perfila como un 

diseño de planeación, ejecución y evaluación de las tareas que se desarrollen, 

a través de políticas gerenciales y se orienten a una mejora continua, dentro 

de un manejo racional de los peligros y mejora de las condiciones laborales 

de cada trabajador. 

En el contexto nacional, Preciado y otros (2021) afirman que, el 

despliegue de un programa web para el manejo de personal se origina de la 

exigencia de acceder a los datos del trabajador de práctico acceso, atención 

mejorada, servicio efectivo, menor tiempo de respuesta y el mejoramiento de 

los procesos en las organizaciones. 

Zambrano (2021) nos dice que la Implantación de un sistema web 

permitió solucionar problemas del aspecto laboral que todos los días se vive 
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en la mayoría de las organizaciones empleadoras, como es la pérdida de 

tiempo y dinero al realizar el control de entradas y salidas. 

En este contexto, se tiene a la empresa Seguridad y Protección Total 

Del Carpio S.A.C., está ubicada en la ciudad de Juliaca, se dedica al rubro 

de seguridad y protección de personal que labora en las bocaminas de la 

Rinconada, que es un pueblo situado en el distrito de Ananea, provincia de 

San Antonio de Putina, departamento de Puno. 

A pesar que, la compañía usa recursos de software de hojas de cálculo 

y un software poco eficiente para el manejo, registro y control de ingreso de 

personal a las bocaminas; no existen procesos automatizados de gestión de 

personal. Entre los principales problemas específicos, se tiene: la gestión 

del personal es deficiente como consecuencia del uso de procesos manuales 

el control de ingreso, estado y reportes, generando retrasos e inconvenientes 

al momento de autorización de ingreso del personal a las bocaminas; se 

cuenta con un sistema poco eficiente apoyado en hojas de cálculo que no 

facilita el manejo, verificación en el momento y la generación de reportes 

detallados del ingreso de personal a las bocaminas.  

Se exhibió el enunciado del problema: General: ¿Bajo qué contexto el 

despliegue de un programa web infiere en el control de personal en bocaminas 

de la empresa Seguridad y Protección Total Del Carpio S.A.C. de la ciudad de 

Juliaca en el año 2022? Específicos: ¿Bajo qué contexto el despliegue de un 

programa web infiere en el tiempo de control de ingreso de personal en 

bocaminas de la empresa Seguridad y Protección Total Del Carpio S.A.C. de 

la ciudad de Juliaca en el año 2022? ¿Bajo qué contexto el despliegue de un 

programa web infiere en el tiempo de control de salida de personal en 

bocaminas de la empresa Seguridad y Protección Total Del Carpio S.A.C. de 

la ciudad de Juliaca en el año 2022? ¿Bajo qué contexto el despliegue de un 

programa web infiere en el tiempo de generación de reportes de personal en 

bocaminas de la empresa Seguridad y Protección Total Del Carpio S.A.C. de 

la ciudad de Juliaca en el año 2022? 

Se exhibió la justificación de la investigación: Conveniencia, asistió a 

realizar un mejor control del personal, con un mejor registro de sus ingresos y 

egresos; Relevancia Social, benefició a los empleadores que son los más 
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perjudicados por la ausencia de control; Utilidad Metodológica, sirvió como 

base de próximas investigaciones en las que se emplearán sistemas web; 

Implicancias Prácticas, solucionó los problemas de control de personal; Valor 

Teórico, permitió conocer diversas teorías de implementación de sistemas 

web en las empresas, como también, el manejo de personal. 

Se exhibió los objetivos: General: Maximizar el control de personal en 

bocaminas de la empresa Seguridad y Protección Total Del Carpio S.A.C. de 

la ciudad de Juliaca en el año 2022 mediante el despliegue de un programa 

web. Específicos: Minimizar el tiempo de control de ingreso de personal en la 

empresa; Minimizar el tiempo de control de salida de personal en la empresa; 

Minimizar el tiempo de generación de reportes de personal en la empresa. 

Se exhibió las hipótesis: General: “El despliegue de un programa web 

mejora sustancialmente el control de personal en bocaminas de la empresa 

Seguridad y Protección Total Del Carpio S.A.C. de la ciudad de Juliaca en el 

año 2022”. Específicas: “El despliegue de un programa web mejora el tiempo 

de control de ingreso de personal en bocaminas de la empresa Seguridad y 

Protección Total Del Carpio S.A.C. de la ciudad de Juliaca en el año 2022”; 

“El despliegue de un programa web mejora el tiempo de control de salida de 

personal en bocaminas de la empresa Seguridad y Protección Total Del 

Carpio S.A.C. de la ciudad de Juliaca en el año 2022”; “El despliegue de un 

programa web mejora el tiempo de generación de reportes de personal en 

bocaminas de la empresa Seguridad y Protección Total Del Carpio S.A.C. de 

la ciudad de Juliaca en el año 2022”
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II. MARCO TEÓRICO 

Para la mejor compresión de la investigación fue necesario revisar un 

bloque de antecedentes como:  

A nivel internacional: 

Avilés y otros (2020) en su artículo tuvieron como objeto el despliegue 

de un programa web logrando mejorar el manejo de operaciones de una 

compañía de seguridad, representando una alta cantidad de intercambio de 

datos entre los aplicativos y los usuarios, lo cual llevó a su implantación 

usando modernas tecnologías en línea incorporando componentes 

adecuados. Se minimizó la aplicación de bienes de memoria, el periodo de 

exploración y la extracción de la data mediante el reúso de elementos y la 

carga en parte del sitio de internet, alcanzando ser tolerante y comunicativo 

con otros aplicativos y hardware. 

Luque (2021), en su investigación tuvo como objeto lograr la mejora del 

grado de atención de la localización de informes en las diferentes juntas que 

se efectúan dentro de la institución, ya sea ordinaria o extraordinaria de los 

apoderados. La implementación del programa web fue de grado explicativo, 

de boceto preexperimental. Tomando en cuenta novecientos doce padres de 

familia de la institución. Se usó el cálculo probabilístico en la clase de 

muestreo aleatorio simple a fin de lograr la estimación del total de la muestra, 

también se usó el muestreo estratificado para seleccionar la muestra. La 

herramienta usada en la recolección de la data fue el legajo de datos, en 

relación al grado de atención y la ubicación de informes de presencia a las 

convocatorias de APAFA, el logro obtenido fue que el programa web mejoró 

el monitoreo de la presencialidad de la APAFA. 

Schein (2017) en su investigación determinó que los procesos de 

recursos humanos deberían comprometerse a las exigencias de cada 

miembro de la organización y no solamente a las exigencias de ésta; esto es, 

que el sistema de manejo del talento humano debería componerse de una 

serie de procesos entre los requisitos de la empresa y las exigencias de cada 

trabajador. 
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Asimismo, ha sido necesario recurrir a un conjunto de bases teóricas, 

ya que son las que respaldaron y ayudaron a nuestra investigación, las cuales 

fueron:   

Control, referente a su definición se describe al término control 

principalmente vinculado con el ámbito empresarial, con las operaciones de 

una organización en lograr las metas propuestas, tal como, el objeto de 

ganancia a final de mes. Además, se controlan empresas, proyectos, bienes 

económicos, así como cualquier medio. Así tenemos, cuando alguien se 

proyecta para ejecutar un número de actividades en un tiempo establecido, 

decimos que está controlando su tiempo (Economipedia, 2020). Asimismo, los 

pasos previos al control, se representan de esta forma: Planificación, donde 

se determinan los fines a breve, intermedio y extenso plazo; Organización, en 

el cual se fijan cada procedimiento y estrategia y así obtener las metas 

planificadas; Dirección, es la ejecución de lo programado, por lo general se 

requiere de un jefe para dirigirlos, con la finalidad que se realicen los objetivos 

planteados (2020). 

Sistema informático, su definición técnica es: Aquel sistema que asocia 

lo físico y lo digital o no palpable de la informática; es decir, para ser 

denominado un sistema informático debería componerse de hardware y 

software Economipedia (2020). Además, los Componentes de un sistema 

informático, están comprendidos: Físicos, que se relacionan con los 

componentes de los hardware involucrados en el sistema y Lógicos, que se 

relacionan con los componentes del software involucrados en el sistema 

Economipedia (2020). 

Sistema web, son aplicativos de software que pueden usarse al acceder 

a un super ordenador web mediante el servicio de Internet/Intranet usando un 

explorador. Actualmente los programas web son bastante utilizados, esto es 

a la practicidad del explorador de internet por la autonomía del sistema 

operativo. Utilizar aplicativo web economiza, ya que los usuarios emplearán 

su tiempo mucho mejor ya que no deben preocuparse de estudiar nuevos 

programas, ni conservarlos o guardar sus datos y les permite trabajar donde 

se encuentre. Es decir, su usabilidad ayuda a ganar más y gastar menos. 

(Grupo consultor EFE (2020). Asimismo, tenemos las Ventajas de las 
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aplicaciones web, son los siguientes: Economizar gastos de hardware y 

software; Sencillos de utilizar; Permiten trabajar a distancia y ser cooperativo; 

Flexibles y se actualizan rápido; tienen pocas fallas y problemas; la 

información es más segura (Grupo consultor EFE (2020). 

Página web, la web lo conforman tanto los sitios web y las páginas web. 

Los usuarios confunden estas palabras, sin embargo, un sitio web es un grupo 

de páginas web Milenium (2019). Asimismo, los Tipos de páginas web, se 

clasifican en: según su construcción: páginas web estáticas, páginas web 

dinámicas; según la tecnología utilizada: PHP, Ajax, Ruby, ASP; según la 

función que cumple la plataforma: tiendas online, webs corporativas, blogs 

adverthia (2019). 

También, fue necesario citar algunos enfoques conceptuales para 

complementar la investigación realizada. Así tenemos:  

Sitio web, es un grupo de ficheros electrónicos y páginas de internet en 

relación particularmente en un tema, que incluye una primera página como 

portada llamada home page, en la cual se accede mediante un apodo de 

dominio y vínculo de Internet específico. La web solamente, está conformado 

por sitios de internet y éstos a su vez, por páginas de internet. 

Base de datos, es un acopio sistematizado de data o data estructurada, 

que generalmente se almacenan en formato electrónico en un software 

informático. Esta manejada por un programa de administración de bases de 

data (DBMS). Conjuntamente, la data y el DBMS, unidos a los aplicativos 

asociados a ellos, son llamados Programas de Bases de Data o simplemente 

Base de Data Oracle (2018). 

Framework, es un marco o esquema de trabajo que en general lo usan 

los programadores para desarrollar el software. Usar un framework facilita la 

rapidez del proceso de desarrollo porque ya no se escribiría en forma 

repetitiva el código, asegurando las buenas prácticas y la consistencia del 

código. Por lo tanto, un framework es un grupo de instrumentos y módulos 

que serían reutilizados para otros proyectos Arimetrics (2022). 

Programación, Es un estado artístico de la creatividad e ingenio que 

conlleva a aclarar, codificar, probar y cuidar el código original de aplicaciones 
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informáticas; en resumen, es guiarle al ordenador en lo que debe hacer. La 

codificación informática es una habilidad importante que aprendes cuando 

estudias informática. Hay todo un proceso para crearlos detrás de todo 

programa informático que se conoce y usa de forma natural para hacer más 

sencillo alguna actividad, este proceso se llama Programación (2022). 

Programación web, es usado para crear páginas y sitios en Internet. Se 

usan diferentes lenguajes específicos facilitando el desarrollo de la creatividad 

humana. Estos lenguajes se fundamentan en enlazar mediante hipervínculos 

diferentes páginas web, generando la interconexión llamado Internet. Debido 

a la programación web en Internet, los servidores se adaptaron a las nuevas 

tecnologías y lenguajes mejorando sus servicios. Esto ha generado la 

comunicación online entre usuarios, recibiendo la información más rápida y 

efectiva. Escuela Fintech (2019). 

Con referencia a las metodologías de despliegue del programa web, se 

tomaron encuentra tres (3) de ellas: XP, SCRUM y RUP Ágil, de las cuales se 

eligió a la metodología XP para el desarrollo de la solución propuesta 

mediante el método del juicio experto (ver Anexo 3).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

• Tipo de Investigación:  

Aplicada porque emplea mecanismos usados anteriormente 

como solución a problemáticas afines y que se espera brinden 

resultados similares en el estudio actual. 

• Diseño de Investigación:  

Preexperimental porque tiene un origen en la 

experimentación, pero no se llega a tener un control total en el 

escenario anterior y posterior al despliegue de la solución 

propuesta. 

 

3.2. Variables y operacionalización 

• Independiente: Sistema web 

▪ Definición conceptual:  

“Son programas de software a los que se puede acceder 

desde un servidor de Internet mediante un explorador web. 

Son empleados actualmente debido a la practicidad del 

explorador como una aplicación de cliente suave y la 

autonomía del sistema operativo” (Consultoría, 2022). 

▪ Definición operacional:  

El sistema web puede medirse por medio de condiciones 

de calidad como: confidencialidad, integridad, disposición, 

sencillez, confiabilidad, portabilidad, amigabilidad, facilidad. 

 

• Dependiente: Control de personal 

▪ Definición conceptual:  
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“Es el llenado de ingresos y egresos del trabajador, que 

es una tarea más vinculada con el monitoreo laboral y, por 

ende, con la administración del trabajo.” (Bizneo, 2020). 

▪ Definición operacional:  

El Control de personal se puede medir por el tiempo de 

control de ingresos y salidas de personal, así como el tiempo 

de generación de reportes de personal. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

• Población:  

La población se halla conformada por la cantidad de registros 

de control laboral (entrada y salida), y en periodos de tiempo como: 

En un día laboral se brinda 5 operaciones. 

En una semana laboral hábil, se brindaría: 

5 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠

1 𝑑í𝑎
×

5 𝑑í𝑎𝑠

1 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎
= 25

𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠

𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎
 

𝑁 = 25 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 

 

• Muestra:  

 

Cómo los datos obtenidos en la población resultaron inferior 

al valor numérico de 30, entonces la muestra fue:  

𝑛 = 25 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 

 

• Muestreo:  

 

Fue de tipo no probabilístico, dado que siempre se maniobró 

la elección de los sujetos de la muestra poblacional. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de validación de datos 

• Técnicas:  

• Observación, uso los propios sentimientos del investigador, 

con o sin medios técnicos, el estudio e investigación de 

cuestiones o acciones de repercusión social tal como son o 

surgen naturalmente” (Definición, 2021). 

 

• Instrumentos:  

• Ficha de observación, instrumento de extracción de la data 

que favorece un estudio minucioso del comportamiento y las 

características de una situación o persona determinada. En 

este sentido, es una herramienta útil en muchos campos 

como la docencia y la investigación (Formatos, 2021). 

 

3.5. Procedimientos 

Fin concreto 1: Minimizar el tiempo de control de ingreso de 

personal:  

Se optó por usar el mecanismo de la Observación, en el cual se 

terminó usando el legajo de observación, con la finalidad de observar, 

analizar y obtener información de la situación actual respecto al tiempo 

de ingreso de personal en la compañía (ver Anexo 4).  

Fin concreto 2: Minimizar el tiempo de control de salida de 

personal:  

Se optó por usar el mecanismo de la Observación, en el cual se 

terminó usando el legajo de observación, con la finalidad de observar, 

analizar y obtener información de la situación actual respecto al tiempo 

de salida de personal en la compañía (ver Anexo 4).  

Fin concreto 3: Minimizar el tiempo de generación de reportes de 

personal:  
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Se optó por usar el mecanismo de la Observación, en el cual se 

terminó usando el legajo de observación, con la finalidad de observar, 

analizar y obtener información de la situación actual respecto al tiempo 

de ingreso de personal en la compañía (ver Anexo 4).  

 

3.6. Método de análisis de datos 

Se usó el mecanismo estadístico descriptivo; que es una 

disciplina cuya función es recoger, almacenar, ordenar, realizar gráficas 

o tablas, calcular parámetros, con la finalidad de analizar y describir un 

determinado conjunto de datos.  

Se usó el mecanismo estadístico inferencial; que es un conjunto 

de métodos cuya función es inducir por medio de una ejemplar 

estadístico la conducta de una selecta población, con la finalidad de 

obtener conclusiones de un conjunto de datos. Ambos métodos se 

emplearán para el tratamiento analítico de la data.  

 

3.7. Aspectos éticos  

La filosofía de la ética no ha sido ajena o indiferente al despliegue 

de la presente investigación, pues en todo momento, se ha tenido valioso 

respeto por la autoría de los investigadores, así como la defensa de la 

originalidad de la investigación que sopesa gracias al reglamento de 

principios éticos de la Universidad. 

Tanto asesor como asesorados, declaran y firman como 

corresponde en las actas de publicación, originalidad y autoría de la 

presente toda vez que se debe también reconocer el uso de un programa 

de Internet “TURNITIN” que garantiza que el índice de semejanza con 

las fuentes bibliográficas sea inferior al 30%. 

Asimismo, se consideró el uso de un sistema internacional para las 

citas bibliográficas como fue ISO-690 mediante un Manual otorgado por 

la misma Universidad. 
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IV. RESULTADOS 

▪ Indicador 1: Tiempo promedio de registro de entrada de personal 

• Análisis descriptivo 

 

Figura 1. Análisis descriptivo del primer indicador. 

 

• Análisis inferencial 

Debido a que la muestra fue inferior a 50, se usó el estadístico 

Shapiro Wilk. Los valores obtenidos tanto en el escenario anterior 

(0.031) como en el escenario posterior (0.002) del indicador fueron 

< 0.05, lo que implicó que no se tiene una distribución normalizada. 

Tabla 1. Prueba de normalidad del primer indicador 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

TPCIP-Pre ,842 25 ,031 

TPCIP-Pos ,735 25 ,002 

Fuente: (Elaboración Propia, 2022) 

 

• Comprobación de hipótesis 

Tabla 2. Prueba de Wilcoxon para el primer indicador 

 

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 

 TPCIP-Pos - TPCIP-Pre 

Z -3,248b 

Sig. asintótica(bilateral) ,002 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
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En consecuencia, se desestima la suposición negativa (H0) y 

se consiente la suposición positiva (H1); por ende, se infiere que: 

“Hay considerable certidumbre estadística de que el despliegue de 

un sistema web redujo el tiempo promedio de control de ingreso de 

personal de la empresa”. 
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▪ Indicador 2: Tiempo promedio de registro de salida de personal 

• Análisis descriptivo 

 

Figura 2. Análisis descriptivo del segundo indicador. 

 

• Análisis inferencial 

Debido a que la muestra fue inferior a 50, se usó el estadístico 

Shapiro Wilk. Los valores obtenidos tanto en el escenario anterior 

(0.012) como en el escenario posterior (0.003) del indicador fueron 

< 0.05, lo que implicó que no se tiene una distribución normalizada. 

Tabla 3. Prueba de normalidad del segundo indicador 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

TPCSP-Pre ,856 25 ,012 

TPCSP-Pos ,708 25 ,003 

Fuente: (Elaboración Propia, 2022) 

 

• Comprobación de hipótesis 

Tabla 4. Prueba de Wilcoxon para el segundo indicador 

 

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 

 TPCSP-Pos - TPCSP-Pre 

Z -3,189b 

Sig. asintótica(bilateral) ,003 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
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En consecuencia, se desestima la suposición negativa (H0) y se 

consiente la suposición positiva (H1); por ende, se infiere que: “Hay 

considerable certidumbre estadística de que el despliegue de un sistema 

web redujo el tiempo promedio de control de salida de personal de la 

empresa”. 
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▪ Indicador 3: Tiempo promedio de generación de reportes de personal 

• Análisis descriptivo 

 

Figura 3. Análisis descriptivo del tercer indicador. 

 

• Análisis inferencial 

Debido a que la muestra fue inferior a 50, se usó el estadístico 

Shapiro Wilk. Los valores obtenidos tanto en el escenario anterior 

(0.010) como en el escenario posterior (0.004) del indicador fueron 

< 0.05, lo que implicó que no se tiene una distribución normalizada. 

Tabla 5. Prueba de normalidad del tercer indicador 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

TPGRP-Pre ,757 25 ,010 

TPGRP-Pos ,736 25 ,004 

Fuente: (Elaboración Propia, 2022) 

 

• Comprobación de hipótesis 

Tabla 6. Prueba de Wilcoxon para el tercer indicador 

 

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 

 TPGRP-Pos - TPGRP-Pre 

Z -3,568b 

Sig. asintótica(bilateral) ,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos positivos. 
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En consecuencia, se desestima la suposición negativa (H0) y se 

consiente la suposición positiva (H1); por ende, se infiere que: “Hay 

considerable certidumbre estadística de que el despliegue de un sistema 

web redujo el tiempo promedio de generación de reportes de personal 

de la empresa”. 
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V. DISCUSIÓN 

En lo que concierne al primer indicador: “Tiempo promedio de registro 

de ingreso de personal”, los valores conseguidos en el escenario anterior y 

posterior al despliegue del sistema web fueron 30.48 y 8.50 minutos 

respectivamente, lo que implicó una disminución del 72.11%. Estos logros son 

semejantes a los conseguidos por (Moreira, 2017), quien en su investigación 

utilizó la metodología Proceso Racional Unificado (RUP) para poder cumplir 

con las etapas de construcción y transición que corresponden al desarrollo e 

implementación del Software, generando los artefactos (entregables) que se 

incorporan en el proyecto. También, son semejantes a los conseguidos por 

(Naula, 2017), quien en su investigación optó por obtener un sistema de 

control de personal que les permita fluidez al momento de procesar una 

planilla y que puedan controlar de manera más eficaz el control de personal. 

Lo expresado anteriormente, se sostiene en las bases teóricas de los sistemas 

web (Economipedia, 2020).  

En lo que concierne al segundo indicador: “Tiempo promedio de registro 

de salida de personal”, los valores conseguidos en el escenario anterior y 

posterior al despliegue del sistema web fueron 36.70 y 7.81 minutos 

respectivamente, lo que implicó una disminución del 78.72%. Estos logros son 

semejantes a los conseguidos por (García, 2017), quien en su investigación 

tuvo como objeto el sistema se va a centrar principalmente en dos factores. 

Por un lado, incluir nuevas funcionalidades al sistema establecido actualmente 

en el control de personal, como informes o pruebas realizadas, También, son 

semejantes a los conseguidos por (Neyra, 2017), quien en su investigación 

utilizó para su propósito el diseño no experimental, con tipo de Diseño 

Investigación Básica y con Nivel Descriptiva – Correlacional. Por otro lado, la 

muestra fue de 16 trabajadores, el cual se recogió la información al desarrollar 

el instrumento (Grupo consultor EFE (2020). Lo expresado anteriormente, se 

sostiene en las bases teóricas de los sistemas web (Economipedia, 2020). 

En lo que concierne al tercer indicador: “Tiempo promedio de generación 

de reportes de personal”, los valores conseguidos en el escenario anterior y 

posterior al despliegue del sistema web fueron 40.37 y 6.79 minutos 

respectivamente, lo que implicó una disminución del 83.19%. Estos logros son 
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semejantes a los obtenidos por (Silupú, 2018), quien en su investigación 

desarrolló un sistema web con el marco de trabajo SCRUM, PHP como 

lenguaje de programación, PostgreSQL como base de datos, con 

funcionalidad de poder registrar pacientes, especialidades médicas, tipo de 

profesional, programar cupos de citas y asignar una cita a un paciente. 

También, son semejantes a los conseguidos por (Trillo, 2019), quien en su 

investigación tuvo como objeto desarrollar un sistema informático web de 

control de personal para el Hospital Santa Rosa de Paramonga. El tipo de 

investigación del proyecto es Descriptivo no experimental con corte 

transversal, para el desarrollo del sistema se utilizó la metodología RUP, la 

cual es una metodología cuyo fin es entregar un producto donde se 

estructuran todos los procesos y se mide la eficiencia de la empresa. Lo 

expresado anteriormente, se sostiene en las bases teóricas de los sistemas 

web (Economipedia, 2020). 
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VI. CONCLUSIONES  

1. Se pudo minimizar el tiempo de control de ingreso de personal de 30.48 

a 8.50 minutos, lo que implicó una disminución del 72.11%. Esto 

evidencia que, la propuesta técnica brindad (sistema web) maximiza el 

control de personal en bocaminas de la empresa Seguridad y Protección 

Total Del Carpio S.A.C. de la ciudad de Juliaca en el año 2022. 

2. Se pudo minimizar el tiempo de control de salida de personal de 36.70 a 

7.81 minutos, lo cual significó una reducción del 78.72%. Esto evidencia 

que, la propuesta técnica brindad (sistema web) maximiza el control de 

personal en bocaminas de la empresa Seguridad y Protección Total Del 

Carpio S.A.C. de la ciudad de Juliaca en el año 2022. 

3. Se logró minimizar el tiempo de generación de reportes de personal de 

40.37 a 6.79 minutos, lo cual significó una reducción del 83.19%. Esto 

evidencia que, la propuesta técnica brindad (sistema web) maximiza el 

control de personal en bocaminas de la empresa Seguridad y Protección 

Total Del Carpio S.A.C. de la ciudad de Juliaca en el año 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES

Al Gerente general:

Se solicita la ejecución de la propuesta técnica desarrollada en la 

investigación disponiendo adecuadamente de los recursos informáticos de 

soporte como sustento del programa web de monitoreo de trabajadores. 

Al Jefe de informática: 

Se solicita implementar un modelo de seguridad informático para la 

empresa. 

Al Jefe de recursos humanos: 

Se solicita organizar y ejecutar capacitaciones técnicas dirigidas a todo 

el personal que usará en adelante al sistema web de control de personal. 
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Anexo 1 - Matriz de consistencia de la investigación 

Título: Sistema web para para el Control de personal en bocaminas de la Empresa Seguridad y Protección Total Del Carpio S.A.C., Juliaca 2022. 

Autores: Quispe Quispe, Juan Carlos. 

Problema Objetivo Hipótesis Variable 

General: 

¿Bajo qué contexto el despliegue de un 
programa web infiere en el control de 
personal en bocaminas de la empresa 
Seguridad y Protección Total Del Carpio 
S.A.C. de la ciudad de Juliaca en el año 
2022? 

General: 

Maximizar el control de personal 
en bocaminas de la empresa 
Seguridad y Protección Total 
Del Carpio S.A.C. de la ciudad 
de Juliaca en el año 2022 
mediante el despliegue de un 
programa web. 

General: 

“El despliegue de un programa web mejora 
sustancialmente el control de personal en 
bocaminas de la empresa Seguridad y 
Protección Total Del Carpio S.A.C. de la ciudad 
de Juliaca en el año 2022”. 

Independiente: 

Sistema web 

Específicos: 

1. ¿Bajo qué contexto el despliegue de un
programa web infiere en el tiempo de
control de ingreso de personal en
bocaminas de la empresa Seguridad y
Protección Total Del Carpio S.A.C. de la
ciudad de Juliaca en el año 2022?

2. ¿Bajo qué contexto el despliegue de un
programa web infiere en el tiempo de
control de salida de personal en
bocaminas de la empresa Seguridad y
Protección Total Del Carpio S.A.C. de la
ciudad de Juliaca en el año 2022?

3. ¿Bajo qué contexto el despliegue de un
programa web infiere en el tiempo de
generación de reportes de personal en
bocaminas de la empresa Seguridad y
Protección Total Del Carpio S.A.C. de la
ciudad de Juliaca en el año 2022?

Específicos: 

1. Minimizar el tiempo de control

de ingreso de personal en la

empresa.

2. Minimizar el tiempo de control

de salida de personal en la

empresa.

3. Minimizar el tiempo de

generación de reportes de

personal en la empresa.

Nula (H0): 

1. “El despliegue de un programa web mejora el

tiempo de control de ingreso de personal en

bocaminas de la empresa Seguridad y

Protección Total Del Carpio S.A.C. de la

ciudad de Juliaca en el año 2022”.

2. “El despliegue de un programa web mejora el

tiempo de control de salida de personal en

bocaminas de la empresa Seguridad y

Protección Total Del Carpio S.A.C. de la

ciudad de Juliaca en el año 2022”.

3. “El despliegue de un programa web mejora el

tiempo de generación de reportes de

personal en bocaminas de la empresa

Seguridad y Protección Total Del Carpio

S.A.C. de la ciudad de Juliaca en el año

2022”.

Dependiente: 

Control de personal 

ANEXOS 



Metodología 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

Población (N): 

𝑁 =  25 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 

Técnicas de recolección de datos: 

• Encuesta

Método de análisis de 
datos: 

• Estadística
descriptiva

• Estadística
inferencial

Diseño de investigación: 

Preexperimental 

Muestra (n): 

Dado que la Población es 
menor que 30, entonces: 

𝑛 = 𝑁 =  25 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 

Instrumentos de recolección de datos: 

• Cuestionario

Aspectos éticos: 

Se respetará el 
derecho a la propiedad 
intelectual 
(Originalidad de la 
investigación - 
Reporte Turnitin). 

Se tomará en cuenta 
el Código de ética de 
la Universidad César 
Vallejo. 

Adicionalmente, se 
usará para la 
redacción de la 
investigación el 
Sistema de normas 
ISO-690. 



Anexo 2 - Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión (Sub variable) Indicador Escala de 
medición 

Independiente: 

Sistema web 

“Son aquellas 
aplicaciones de software 
que puede utilizarse 
accediendo a un servidor 
web a través de Internet o 
de una intranet mediante 
un navegador.” (GCE, 
2018). 

El sistema web se puede 
medir a través de aspectos de 
análisis, diseño, codificación, 
pruebas y despliegue. 

Dependiente: 

Control de 
personal 

“Se refiere al registro de 
entrada y salida de 
personal, siendo una 
tarea más estrechamente 
relacionada con el control 
de trabajo y, por tanto, con 
la gestión laboral.” 
(Bizneo, 2020). 

Control de personal se puede 
medir por el tiempo de control 
de ingresos y salidas de 
personal, así como el tiempo 
de generación de reportes de 
personal. 

Tiempo 

Tiempo promedio de control de 
ingreso de personal 

Razón 

Tiempo promedio de control de 
salida de personal 

Razón 

Tiempo promedio de generación 
de reportes de personal 

Razón 



Anexo 3 - Método de juicio experto 





 

 

 

  



Anexo 4 - Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de observación - Registro de tiempos 

Investigador Quispe Quispe, Juan Carlos Tipo de Prueba 
PrePrueba / 

PosPrueba 

Empresa Investigada Empresa Seguridad y Protección Total Del Carpio S.A.C. 

Motivo de 
Investigación 

Proceso de recolección de datos 

Fecha de Inicio 18/04/2022 Fecha Final 22/04/2022 

Sistema web para para el Control de personal en bocaminas de la Empresa Seguridad y Protección Total Del 
Carpio S.A.C., Juliaca 2022 

OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA 

Minutos 

INFORMACIÓN SOBRE EL INDICADOR EVALUADO 

Nº Periodo 
Nº de operaciones 

modeladas 

Tiempo inicial 

(Días) 

Tiempo final 

(Días) 

Tiempo promedio de 
modelado del proceso 

1 18/04/2022 5 

2 19/04/2022 5 

3 20/04/2022 5 

4 21/04/2022 5 

5 22/04/2022 5 



Anexo 5 - Solución propuesta 
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