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Resumen

La presente investigacion titulada Implementacion del SGSST basado en la ISO
45001:2018, para reducir los riesgos laborales en PMC SERVICES GENERALES
S.R.L.- Lima 2022 fue desarrollada bajo la siguiente metodologia: la investigacion es
de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, con un disefio experimental de tipo pre
experimental en donde se llevd a cabo un pre test y post test dentro de Julio a
diciembre del 2022, y de alcance explicativo. La poblacion y muestra fue el conjunto
de regqistros del proyecto “Ampliacion del centro comercial- Alameda plaza” del

periodo julio a diciembre.

Cuyo fin principal de la investigaciéon fue: Determinar de qué manera la
Implementacion del SGSST basado en la ISO 45001:2018 reducir4 los riesgos
laborales en la empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L., 2022. Se evaluaron
los riesgos laborales los cuales fueron registrados en la Matriz IPERC, y se
determinaron las dimensiones de cada variable; para la primera variable, SGSST,
fueron: organizacion; planificacion y aplicacion; evaluacion; y accién para la mejora
continua. La variable dependiente, riesgos laborales, tuvo como dimensiones:

riesgos fisicos; riesgos quimicos; riesgos bioldgicos y riesgos ergonémicos.

Los resultados obtenidos en la investigacion demostraron que la implementacion de
un SGSST en base ala Norma ISO 45001:2018 permitio reducir los riesgos laborales
con la aceptacion de la hipétesis general con el resultado de p = 0,000, riesgos fisicos
con p = 0,000, riesgos quimicos con p = 0,023 y riesgos ergonémicos con p = 0,004.
Sin embargo, los riesgos biolégicos obtuvieron un resultado de p = 0,059.

Por lo que se recomendoé a la organizacion tomar acciones de mejora para reducir
los riesgos en la empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L., 2022; solicitando
una auditoria externa de primera y segunda parte para el otorgamiento del certificado
ISO 45001:2018.

Palabras Clave: SGSST, ISO 45001:2018, riesgos laborales, IPERC,

implementacion.
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Abstract

The present research entitled Implementation of the SGSST based on ISO
45001:2018, to reduce occupational risks in PMC SERVICES GENERALES S.R.L.-
Lima 2022 was developed under the following methodology: the research used an
applied type, quantitative approach, with an experimental design of pre-experimental
type where a pre-test and post-test were carried out from July to December 2022,
and an explanatory scope. The population and sample were the set of records of the
project "Expansion of the shopping center - Alameda Plaza" from July to December.

The main purpose of the research was: To determine how the implementation of the
OSHMS based on 1SO 45001:2018 will reduce occupational risks in the company
PMC SERVICES GENERALES S.R.L., 2022. Occupational risks were evaluated and
recorded in the IPERC Matrix, and the dimensions of each variable were determined,;
for the first variable, OSHMS, they were: organization; planning and implementation;
evaluation; and action for continuous improvement. The dependent variable,
occupational risks, had the following dimensions: physical risks; chemical risks;

biological risks; and ergonomic risks.

The results obtained in the research showed that the implementation of an OSHMS
based on the ISO 45001:2018 Standard allows reducing occupational risks with the
acceptance of the general hypothesis with the result of p = 0.000, physical risks with
p =0.000, chemical risks with p = 0.023 and ergonomic risks with p = 0.004. However,

biological risks obtained a result of p = 0.059.

Therefore, it is recommended to the organization to take improvement actions to
reduce the risks in the company PMC SERVICES GENERALES S.R.L., 2022,
requesting an external audit of first and second part for the granting of the 1SO
45001:2018 certificate.

Keywords: OSHMS, ISO 45001:2018, occupational risks, IPERC, implementation.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, el hablar de seguridad y salud en el trabajo se ha vuelto “pan decada
dia” sobre todo si la organizacién realiza actividades en las cuales los colaboradores se
ven expuestos a peligros y riesgos cotidianos al momento de desempefiarse en ellas; es
por ello que cada organizacion debe contar con un sistema especializado, enfocado en
cuidar y prevenir dichos riesgos, salvaguardando la integridad fisica de su factor humano,

ya que son pieza fundamental para la realizacion de la actividad comercial.

En el afio 2021 se realizé una modificacion de algunos articulos de la Ley N°29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; con el fin de prevenir riesgos laborales dentro del
contexto que se vivid por la pandemia de la Covid-19; siendo asi, se realizaron las
modificaciones a los articulos 42, 49, 56, 102 y 103 asegurando un ambiente apto para el

desempeiio de las actividades (Palacios, 2021).

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021) la cantidad de
notificaciones de accidentes no mortales y mortales en el trabajo ocurrieron dentro de
Lima, se consider6 como una de las mas altas a nivel nacional; teniendo aproximadamente
mas de 20 accidentes mortales y mas de 1000 no mortales, pero de caracter incapacitante.
Lo gue significa que pese a la existencia de las normas y la Ley 31246, no se estaria
aplicando de manera correcta dentro de las organizaciones el uso de equipos de

seguridad.

Para el aflo 2020, Pert se posicion6 como el pais que tuvo mas accidentes
laborales en todo Latinoamérica; las cifras y reportes brindados por el MTPE fueron
alarmantes debido al incremento de accidentes mortales y no mortales reportados en toda
la expansion territorial, diferencia abismal de un aumento deaproximadamente el 80% con
respecto al afio 2019, pero estos fueron solo datosque se denunciaron, ain no se lograron
identificar aquellos accidentes que atraviesan los trabajadores de empresas informales
(Redaccion Peru21, 2020).

Enfocandonos a las estadisticas internacionales, encontramos que en el paisde
México los casos de accidentes laborales reportados tuvieron un aproximadode 1000
casos diarios para el afio 2019 y para el periodo anterior 2018 se registré alrededor 200000
de los cuales 303 fueron mortales (Redaccion Factor Capital Humano, 2019).



En marzo del afio 2022 en la Region Lima fueron notificados 5 accidentes mortales,
2347 accidentes de trabajo, 30 incidentes peligrosos, y 4 enfermedades ocupacionales,
tanto para Lima Metropolitana y Lima. A nivel nacional en el sector construccion para el
presente afio, en marzo para ser exactos se reportaron 362 tipos de accidentes, de los
cuales 2 de ellos fueron accidentes mortales, 353 fueron accidentes de trabajo, y 7
incidentes peligrosos;mientras que 298 accidentes de trabajo fueron notificados en Lima
Metropolitana, y un accidente reportado en Lima Regién (Ministerio del trabajo ypromocion
del empleo, 2022).

La presente investigacion fue aplicada a la empresa PMC SERVICES
GENERALES S.R.L.; organizacion del rubro ingenieria y construccion dedicadaa la
gestibn y ejecucién de proyectos de obras civiles para sector publico y privado,
actualmente la empresa no cuenta con un SGSST basado en la normainternacional 1ISO
45001:2018, presentando una debilidad significativa paradesarrollar sus actividades;
debido a que dentro de sus labores implican actividades de alto riesgo como eléctricos,
trabajos en altura, trabajos en caliente y espacios confinados, entre otros que no
pertenecen en el grupo de alto riesgocomo los mencionados anteriormente. Sin embargo,
a pesar que la empresa anteriormente no contaba con un SGSST basado en la 1SO 45001,
realizaban acciones de acuerdo a un SGSST basado en la ley 29783, por ejemplo: el
adiestramiento al personal, entrega de equipos de proteccién personal basicos,y el
analisis de trabajo seguro por solicitud del cliente.

Siendo asi se planted la siguiente herramienta para la identificacion del problema
general (ver Anexo 1); partiendo desde el diagrama de Ishikawa se formuld el siguiente
problema general: ¢De qué manera la implementacion del SGSST basado en la ISO
45001:2018, reducira los riesgos laborales de la empresa PMC SERVICES GENERALES

S.R.L. 20227, tomando comoproblemas especificos:



¢,De gué manera la implementacion del SGSST basado en la ISO 45001:2018,
reducira los riesgos fisicos en la empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L., 20227

¢De gué manera la implementacion del SGSST basado en la ISO 45001:2018,
reducira los riesgos quimicos en la empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L.?

¢De qué manera la implementacion del SGSST basado en la ISO 45001:2018,
reducira los riesgos biolégicos en la empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L.?

¢,De gué manera la implementacion del SGSST basado en la ISO 45001:2018,
reducird los riesgos ergonomicos en la empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L.?

Asimismo, se planted las siguientes justificaciones, no sin antes definir qué es una
justificacion. Naupas et al. (2018) justificar comprende fundamentar todasaquellas razones
por las cuales se realiza la investigacion, es decir, explicar y sustentar el porqué de la
investigacion. La argumentacion de estas razones se puede agrupar en teorias, ya sean

aquellas que son metodoldgicas y por otro lado las sociales (p.164).

Justificacion practica; busca dar respuesta a laincégnita de la investigacioncon un
enfoque practico, mediante estrategias que al ser puestas en practica pretenden dar
solucién al problema de la investigacion, generando aportes practicos directos o indirectos
(Gallardo 2017, p. 52). En este tipo de investigaciones gira en torno a aquellos fenémenos
observados en una organizacion y por lo tanto el investigador buscara dar una solucién
practica a través del estudio, relacionando asi el dmbito laboral con lo académico
(Fernandez 2020, p. 70).

La presente investigacion se justifica mediante su aplicacion practica debidoa que
se realizara dentro de la empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L.,en donde se dio
una solucién al problema de investigacion con la implementacionde un SGSST basado en

la Norma Internacional ISO 45001:2018, con el objetivode reducir los riesgos laborales.



Esta investigacion, se realizo con el objetivo de aportar al conocimiento, ya que se
pretende profundizar en el tema de implementar un SGSST basado en lalSO 45001:2018 y
el impacto que este tiene en la reduccion de los riesgos laborales en la empresa PMC
SERVICES GENERALES S.R.L., 2022.

La justificacion tedrica; estara asociada con lo que se quiere profundizar para asi
tratar de explicar y ahondar en el problema, brindando un gran aportando al conocimiento
tedrico siguiendo la linea de investigacion (Universidad de Alicante 2018, p. 12); debido a
gue se tiene un vacio en el campocientifico, permitiendo que la investigacion complete de
manera total y/o parcial,generando una discusion académica sobre un conocimiento ya
existente que fuecontrastado con los resultados y también confrontando con la teoria

generando asi una reflexion académica (Fernandez 2020, p. 70).

Justificacién metodoldgica; una investigacion se justifica de esta manera, cuando
se propone o desarrolla un nuevo método o estrategia aportando conocimientos que son
validos y confiables (Cierlica 2018, p. 24). Otra forma dejustificar es cuando se establece
un nuevo instrumento para la recoleccion y analisis de los datos ya que se plantea una
nueva metodologia al momento de estudiar una determinada poblacién (Fernandez 2020,
p. 71).

Este estudio se realiz6 bajo una metodologia de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, con disefio experimental de tipo pre experimental, y de alcance explicativo; la
recopilacion de datos se realiz6 mediante el estadistico SPSS, asi mismo los instrumentos

utilizados fueron adaptados a la naturaleza de la organizacion y sus necesidades.

Justificacion social; este tipo de investigacion permite demostrar la relevancia
social que la investigacion necesita para trascender en la sociedad, ayudando a resolver
problemas que pueden suscitarse dentro de ella (Cohen y Gomez Rojas 2019, p. 154). Se
recomienda que toda la investigacién a realizarseesté ligada a un aporte positivo a la

comunidad a la cual pertenece el objeto de estudio (Fernandez 2020, p. 71).

En esta oportunidad, se justificé de manera social ya que no solo se vera beneficiada
la empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L., sino también todos aquellos
colaboradores que trabajan dia a dia para conseguir los resultados esperados, los mismos
gue tienen una familia que espera gque lleguencon buena salud a casa. El recurso humano
es el principal protagonista tanto para la empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L.,
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como también para nuestra sociedad por ello es muy importante preservar su seguridad e
integridadfisica, ya que gracias a su labor se ven beneficiados muchas familias a su

alrededor, debido al sector econdmico que se encuentra la organizacion.

Por otro lado, se plante6 el objetivo general: Determinar de qué manera la
Implementacion del SGSST basado en la ISO 45001:2018 reducira los riesgos laborales
en la empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L., 2022.

Determinar de qué manera la implementacion del SGSST basado en la ISO
45001:2018 reducira los riesgos fisicos en la empresa PMC SERVICES GENERALES
S.R.L., 2022.

Determinar de qué manera la implementacion del SGSST basado en la ISO
45001:2018 reducira los riesgos quimicos en la empresa PMC SERVICES GENERALES
S.R.L., 2022.

Determinar de qué manera la implementacion del SGSST basado en la I1SO
45001:2018 reduciré los riesgos biolégicos en la empresa PMC SERVICES GENERALES
S.R.L., 2022.

Determinar de qué manera la implementacion del SGSST basado en la I1SO
45001:2018 reducird los riesgos ergondémicos en la empresa PMC SERVICES
GENERALES S.R.L., 2022.

Por consiguiente, se formuld las siguientes hipotesis, siendo la general: La
implementacion del SGSST basado en la ISO 45001:2018 redujo los riesgos laborales en
la empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L., 2022. Y las especificas:

La implementacion del SGSST basado en la ISO 45001:2018 redujo los riesgos
fisicos en la empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L.

La implementacion del SGSST basado en la ISO 45001:2018 redujo los riesgos
guimicos en la empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L.



. La implementacién del SGSST basado en la ISO 45001:2018 redujo
losriesgos biolégicos en la empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L.

La implementacion del SGSST basado en la ISO 45001:2018 redujo
losriesgos ergondmicos en la empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L.



Il. MARCO TEORICO

Para la realizacion del segundo capitulo de la presente investigacion; se
analizaron 28 diferentes estudios de los cuales, cinco de ellos fueron tesis
nacionales, tres articulos internacionales en espafiol y 20 articulos en inglés

indizados:

Para las investigaciones nacionales se analizaron: Andrade-L6pez (2017)
que en el estudio titulado Implementacion de un SGSST para reducir los Riesgos
Laborales en la empresa Transporte Comercial y Seguro Takushi S.A.C., Callao.
2016. Tuvo como objetivo de estudio el determinar de qué manera la
implementacion de un SGSST permite reducir los riesgos laborales en la
organizaciéon Transporte Comercial y Seguro Takushi S.A.C., Callao, 2016.
Contando con una metodologia de disefio cuasi-experimental, manipulando de
manera deliberada por lo menos una variable, de tipo aplicada. Tuvo como
resultado una reducciébn considerable de incidentes, accidentes y/o
enfermedades laborales; en los primeros dos bimestres del afio 2016 se
detectaron 156 dias perdidos a causa de no contar con los implementos
necesarios para realizar la actividad econdémica; por otro lado, en el momento de
la aplicacion solo se reportd 1 accidente y un total de 7 dias perdidos. Se
concluyé que la investigacion fue viable y trajo beneficios a la empresa. Esta

investigacién aporta de manera significativa al presente estudio.

Alarcon-Virhuez y Maguifia-Vega (2018) en el estudio titulado,
Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para
disminuir los riesgos laborales en el Centro Médico Villa; tuvo como objetivo
implementar un SGSST, cumpliendo con lo establecido en la Ley N° 29783 Ley
de SST y la RM 050- 2013-TR. Esta investigacion usé una metodologia con
disefio pre-experimental y post-experimental de tipo aplicada; los resultados
arrojados en la investigacion, después de la aplicacion los involucrados
consideraron que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional era
100% aceptable, concluyendo que al realizar un diagnostico de situacion hubo
una diferencia del 30%. Este estudio permitié tener un enfoque mas amplio a la

investigacion.



Mufioz-Cruz (2018); tuvo como finalidad establecer de qué manera la
Implementacion del SGSST reduce los riesgos laborales, en la organizacion
NIISA CORPORATION SA. Ate 2018. Asimismo, tuvo una metodologia de
disefio experimental. Los resultados obtenidos en la investigacion indicaron que
después de la aplicacion el nimero de peligros y riesgos disminuyeron de 110 a
90 debido a que se realizaron mejoras dentro de los procesos; finalmente
concluyeron que el sistema implementado fue desarrollado de manera favorable,

garantizando 6ptimos resultados.

Panahi, et al. (2021) tuvieron como objetivo comparar la prevalencia de la
enfermedad Covid-19 en dos grupos de industrias con y sin sistemas de gestion
de salud ocupacional y factores de riesgo de gestion relacionados en varias
industrias de Iran. La metodologia utilizada fue de origen transversal aplicando
el uso de una lista de verificacion para recopilar datos del estudio en base a los
requisitos y pardmetros de los sistemas de gestion. El resultado obtenido bajo la
aplicaciéon de analisis de Chi Cuadrado arroj6 que el brote de Covid-19 en
empresas donde se aplico el SGSST de ISO 45001 fue significativamente mayor.
Finalmente se concluyé que el implementar y establecer un SGSST puede ser
un paso importante para reducir el incremento de contagios de enfermedades

virales e infecciosas.

Monja-Palomo y Gonzales-Pacheco (2019) tuvo como objetivo
implementar un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo para
disminuir los riesgos laborales en la pesquera artesanal OLA PEZ S.A.C,,
mediante una metodologia pre experimental. Los resultados obtenidos en dicha
investigacién fueron que se detectaron 29 riesgos dentro de la empresa y que el
nivel de cumplimiento de la Ley N°29783 se encontraba por debajo del 50%; sin
embargo, una vez aplicado el sistema este cambio para mejor, brindando

mejores resultados en la organizacion.

Por otro lado, para las internacionales se analizaron: Zondo (2020), tuvo
como objetivo evaluar la eficacia de un sistema de salud y seguridad en el trabajo
en una empresa de automdviles en Sudafrica; este estudio se realizé bajo una
metodologia experimental, teniendo como conclusiones que la aplicacion de las

normas de SST permite un desempefio importante del sistema de salud y
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seguridad en el trabajo, permitiendo que se implementen herramientas para

disminuir los riesgos en las organizaciones.

Delvika y Mustafa (2019), tuvo como objetivo evaluar el sistema de gestion
de la seguridad y la salud en el trabajo y también evaluar la identificacion de
riesgos en la empresa. Se realizd bajo una metodologia experimental,
apoyandose también de la observacion; este estudio dio lugar a la adquisicion
de los resultados del andlisis en el nivel de logro de en un 92,2% permitiendo
sea incluido en la categoria satisfactorio, obteniendo un certificado y clasificando
la bandera de oro. Por otro lado, el andlisis de la implementacion fue superior al
50% pudiéndose interpretar que OHS se considera importante para ser aplicado

en la organizacion.

Sutapa, Sutapa y Suasira (2020), tuvo como objetivo averiguar los datos
medidos de las desviaciones de las normas o de los procedimientos operativos
normalizados con la aplicacién de la salud y seguridad en el trabajo sobre el
terreno y averiguar las causas de la aplicacién de la salud y seguridad en el
trabajo como influencia en el nUmero de accidentes laborales que se producen
en los proyectos de construccidn; se realiz6 con una metodologia experimental
a base de cuestionarios a 25 trabajadores de La Villa Babakan Canggu;
obteniendo como resultado que el nivel de evaluacion de la aplicacion de la salud
y la seguridad en el trabajo fue del 80,45%, con la categoria de buena aplicacion,
y los resultados de la prueba indicaron que los trabajadores estaban de acuerdo
en gue los ejecutores del proyecto habian preparado las condiciones de trabajo
de acuerdo con la norma de salud y seguridad en el trabajo, con una puntuacion
de 1,75. Los trabajadores realizan su trabajo con una actitud laboral natural con

una puntuacion de 1,68.

Barrios-Gutiérrez y Carlos-Osejo (2016), tuvo como objetivo plantear un
programa de prevencion frente a los riesgo laborares en base a la higiene y
seguridad dentro del area Ribera de Amaral Consulting Inc. para reducir los
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores de estas areas segun lo
establecido por la ley general de higiene y seguridad industrial; esta investigacion
se realizé bajo una metodologia experimental permitiendo obtener resultados

tales como que en la organizacién aproximadamente el 76% de trabajadores no
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conocen los peligros que generan accidentes y que no todos realizan las
actividades bajo la normas de SST; concluyendo asi que existe deficiencia en la
organizacion y es necesario implementar una gestion de salud y seguridad en el

trabajo.

Rodriguez-Nieto y Tabares-Gonzalez (2018), tuvo como finalidad realizar
una propuesta de implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (SGSST), para la empresa Termaltec S.A., contando con una
metodologia explorativa; una vez aplicado el sistema se pudo obtener como
resultado que mas del 50% de trabajadores cumplieron con las nuevas
estrategias garantizando mejoras dentro de los procesos. Los investigadores
tuvieron ciertas limitaciones al momento de realizar el estudio, una de ellas fue
el dificil acceso a la informacion por parte del gerente debido a que este se

mostraba reacio.

Castellanos-Rios y Medina-Novoa (2021), tuvo como finalidad Disefnar
una propuesta para la implementacion del SGSST bajo los parametros
establecidos en la resolucibn No 0312 (2019) del ministerio de trabajo
colombiano para la empresa Devi Plas, se trabaj6 con una metodologia
experimental para recopilar la informacion y poder analizarla. Fueron evaluados
60 estandares en SST donde se obtuvo un cumplimiento del 45% por parte de
los trabajadores, permitiendo que el sistema tenga éxito en futuros procesos;
finalmente se concluyd que el realizar esta implementacion da como resultado

un 98.8% de beneficios monetarios.

Kontogiannis, Leva y Balfe (2017), tuvieron como objetivo examinar la
coordinacién entre los procesos empresariales que son comunes a estos
sistemas de gestion y propone varios principios de gestion de la seguridad total
sobre la base de estudios anteriores y de una experiencia de tres aflos con un
proyecto europeo (gestion de operaciones totales de actividades criticas para la
seguridad). Utilizé una metodologia de revision de literatura con un enfoque
cualitativo. Finalmente se concluy6 que los objetivos de seguridad se integran
con los demas objetivos de la empresa, mientras que un modelo mental o una
imagen operativa comun apoya el intercambio de objetivos e informacion sobre

riesgos. Los procedimientos de evaluacion de riesgos se refuerzan con el
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principio de gestion del conocimiento, de modo que los métodos de AR se
integran mejor y se concede a los analistas una mayor diversidad y novedad en
la eleccion de las medidas de control. Por dltimo, los principios de participacion
0 consulta y de seguimiento y revision operan constantemente sobre los demas

principios que preconiza la norma 1SO 31000.

Dewi y Wardani (2022), este estudio pretendioé determinar la relacion entre
el SGSST vy los accidentes laborales entre los enfermeros. Se utilizdé un disefio
de estudio transversal con una técnica de muestreo aleatorio simple, con una
muestra de 244 enfermeras y se obtuvieron 152 muestras con la formula de
resolucion. Finalmente se llego a la conclusion de que no hubo relacion entre la
politica/reglamentacion de Seguridad y Salud Laboral del Hospital (p = 0,151), la
formacion (p = 0,281) y la supervision (p = 1,000) con los accidentes laborales
entre las enfermeras. Sin embargo, hubo una relacion entre la aplicacion del plan
de salud y seguridad en el trabajo (p = 0,011) y la promocién (p = 0,011) con los
accidentes laborales entre las enfermeras del hospital.

Arias, Acosta, Velasquez y Santis (2022) esta investigacién tuvo como
objetivo identificar y evaluar los riesgos de seguridad y salud laboral (SST), las
oportunidades de SST y otros riesgos. La metodologia utilizada para el disefio
del OHS se basa en las disposiciones del documento marcado como Anexo SL.
La muestra estuvo conformada por los servicios administrativos (188 personas),
los puntos de venta (1260 personas), el centro de distribucién (92 personas) y la
flota de mensajeros (321 personas). Finalmente, se concluyé que se crearan los
procedimientos y soportes documentales para cada numeral de la norma ISO
45001 enmarcados en el ciclo PHVA, los cuales servirAn como una valiosa
herramienta para la implementacion del SGSST. Se defini6 una matriz para
identificar los peligros, evaluar, valorar los riesgos y establecer los controles.
Esta matriz impactara a los trabajadores, contratistas y subcontratistas, ademas

de contribuir a la mejora del ambiente de trabajo.

Segun Liu, Li, Li, Mao et al. (2021), tuvo como objetivo examinar los
riesgos de salud laboral de los trabajadores de la construccidén y analizar sus
riesgos de salud laboral desde la perspectiva de los trabajadores. La

metodologia utilizada se bas6 en una revision bibliografica de la literatura, con
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un enfoque cualitativo bajo un cuestionario y una entrevista en profundidad. Se
encuestaron 341 trabajadores del distrito de Nanjing, China. Este estudio revel6
que los trabajadores de la construccion tienen un alto nivel de percepcion del
riesgo para la salud en el trabajo, pero un bajo nivel de comportamiento de
afrontamiento. El género, la edad, el nivel educativo y la cualificacion de la unidad
provocan diferencias en el nivel de percepcion del riesgo individual. Los
conocimientos personales y los efectos de grupo afectan significativamente al
nivel de percepcion del riesgo, que posteriormente afecta a la conducta de
afrontamiento. EIl nivel educativo, los ingresos mensuales y los conocimientos
personales influyen en el comportamiento de afrontamiento a través de la

percepcion del riesgo.

Supriyatna, Kurniawan y Purba (2020), tuvieron como finalidad identificar
los riesgos de seguridad y salud en el trabajo en los proyectos de construccion
de edificios mediante la revision sistematica de la literatura. La metodologia
utilizada fue la de revision sistematica de la literatura mediante la recopilacion de
49 articulos. Finalmente llegaron a la conclusién que Los resultados técnicos se
pueden ver en el uso de la tecnologia 4d-BIM, el uso de equipos de proteccion
personal, el uso de herramientas de construccion de acuerdo con sus permisos
y los resultados no técnicos de la concienciacion para trabajar de forma segura,
el conocimiento y la cultura sobre la seguridad y la salud en el trabajo, los
incentivos o regalos dados por la direccidon y el apoyo del gobierno en relacion
con los compromisos y la supervision de la SST en los proyectos de

construccion.

Ribeiro, Barkokébas, Lago, Martins, Cruz et al. (2021), tuvieron como
objetivo realizar un conjunto de estudios de caso sobre la gestidn de riesgos en
las empresas de telecomunicaciones, con el fin de reducir los riesgos de
accidentes. La investigacion se realiz6 mediante una metodologia de estudio de
caso, utilizando el numero de clasificacién de riesgos y la jerarquia de control de
riesgos de la OHSAS, comparando finalmente los resultados con el posible
proyecto de norma de la OSHA sobre la seguridad de las torres de
telecomunicaciones. Se aplicaron 35 cuestionarios con informacion general a los

trabajadores. Los resultados arrojaron que los principales riesgos de accidente
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eran: la caida de objetos, las caidas de altura, la electrocucion y los ataques de

animales. Solo el 20% de los elementos de seguridad laboral eran conformes.

Stupnytska Y Stupnytskyy (2020), la finalidad del estudio fue analizar las
principales tareas para reducir el riesgo de accidentes laborales en la empresa
de construccion de maquinaria de maquinas. Se ha desarrollado la metodologia
de la evaluacion compleja del dafio laboral para la subdivisién de produccién
mecénica, que permite obtener la estructura de los indices cuantitativos de dafio
para cada fuente potencial de dafio por cada motivo posible, teniendo en cuenta
el estado real y las condiciones de funcionamiento del equipo en la empresa de
construccion de maquinaria dada. La investigacién se centr6 en empresas de
construccion de maquinaria. Se concluyé que el conjunto de restricciones del
modelo de optimizacion describe la imposibilidad de superar el limite de coste
permitido, la viabilidad y la posibilidad de aplicar el plan de medidas razonando
a partir de los requisitos tecnologicos y de construccién de la ingenieria de

produccion existente.

Tiacci (2018), cuyo objetivo fue implementar tiempos de descanso a los
trabajadores en las lineas de montaje con el objetivo de reducir su carga de
trabajo ergondmica. La presente investigacion se desarrollé bajo la metodologia
de la revision sistematica, limitandose a una revision literaria de trabajos que
adoptan el indice OCRA para estimar el riesgo ergonémico en las cadenas de
montaje y considerar uno de los siguientes métodos adoptables para reducir
riesgos ergondémicos en la fase de disefio/planificacion. Finalmente se concluye
como la asignacion de tiempos de descanso afecta al riesgo ergonémico de los
trabajadores en lineas de montaje de modelo mixto cuando éste se evalla a
través del indice de accion repetitiva ocupacional (OCRA), y sugerimos un

enfoque para simultanear.

Bui, Griffin, French, Hu, Pollack et al. (2019), el objetivo principal de este
estudio era evaluar la eficacia de los programas proactivos de gestidn de riesgos
para reducir las emergencias por accidentes vehiculares en el servicio de
bomberos de EE.UU. Se ha desarrollado una metodologia experimental para
recopilar la informacion requerida. La muestra aplicada fue “Tres departamentos

de bomberos (A, B y C) que representan zonas urbanas y suburbanas, y que
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atienden a poblaciones medianas y grandes, participaron en programas de MR
facilitados para reducir sus ESVC. Las intervenciones fueron elegidas por cada
departamento para abordar las circunstancias especificas de su departamento y
los mayores riesgos". Se concluy6 que cada departamento informé de 51 meses
de datos de colisiones, con una media de 28 meses de datos antes de la RM y
23 meses de datos después de la RM. El Departamento A comunicé el mayor
namero de accidentes por afio (media = 356, sd = 24,1), seguido por el
Departamento C (media = 206,7, sd = 15,7) y el B (media = 62,3 sd = 2,5). El
departamento B tuvo el mayor indice de accidentes anuales (media = 15,8, sd =

1,3) por cada 10.000 llamadas de servicio de los tres departamentos.

Héry Y Malenfer (2020), tuvieron como objetivo evaluar las principales
consecuencias sobre la seguridad y la salud en el trabajo en el contexto de una
economia circular y la evoluciéon de las condiciones de trabajo y riesgos
laborales. La investigacion se realizdé bajo una metodologia de un estudio de
prospectiva estratégica. La muestra de estudio fue el modelo de la economia
circular con sus tres areas y 7 pilares. Se concluy6 que la transicion de un modelo
de produccién lineal a un modelo circular sélo se producira de forma gradual.
Desde el punto de vista de la SST, este retraso es mas bien bienvenido, ya que
puede ayudar a integrar la prevencién en los nuevos procesos. Hemos visto que
el nuevo modelo implica un profundo cambio en la organizacion de la produccion,
especialmente en lo que respecta al disefio y al uso de materias primas

(secundarias).

Eyre, Lumley, O'Donnell, Campbell, Sims et al. (2020), la finalidad del
estudio fue comprender los riesgos asociados a las funciones especificas de
trabajadores de la salud. Esta investigacion se desarroll6 con un enfoque
cuantitativo y con disefio experimental. La investigacion se desarroll6 con el
apoyo de trabajadores de la salud de Reino Unido que presentaron o no
sintomas de Covid-19. Segun resultados obtenidos se llegé a la conclusion que
el 1128/10.034 (11,2%) miembros del personal tuvieron evidencia de Covid-19
en alguin momento. Utilizando los datos del cuestionario proporcionados sobre
los posibles factores de riesgo, el personal con un contacto doméstico
confirmado presentaba el mayor riesgo (odds ratio ajustado [aOR] 4,82 [IC 95%:
3,45-6,72]). Se observaron tasas mas elevadas de Covid-19 en el personal que
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trabajaba en areas orientadas a Covid-19 (22,6% frente a 8,6% en otros lugares)
(aOR 2,47 [1,99-3,08]). Controlando por el estatus de Covid-19, los riesgos
fueron heterogéneos en todo el hospital, con tasas mas altas en medicina de
agudos (1,52 [1,07-2,16]) y brotes esporadicos en areas con pocos o hingun

paciente con Covid-19.

Pushenko, Staseva Y Kuvitkina (2020), tuvieron como objetivo analizar
riesgos y calcular el nivel de riesgo laboral en el puesto de trabajo del albafiil. Se
aplicé un disefio experimental ya que se requiere evaluar y registrar los riesgos
identificados. La investigacion se desarrollé en el lugar de trabajo de albafiles
rusos. Se concluyd que el nivel global de riesgo en el puesto de trabajo de un
albafil en una escala de importancia es moderado. Para eliminar o reducir el
nivel de riesgo laboral, es necesario prever métodos para hacer frente a cada
una de las posibles causas de peligro identificadas. So6lo asi se puede construir
un trabajo eficaz de proteccién laboral y lograr una dindmica positiva. En la obra,
es importante prestar gran atencidon a la prevencion de riesgos. Una clara
comprension de las causas ayudara a mantener la salud de los trabajadores y
podr& garantizar la seguridad del trabajo. Esto, a su vez, contribuira al desarrollo

del modelo correcto de gestién de la proteccion laboral en la empresa.

Li, Shen, Sun, Yun, Tian et al., tuvieron como finalidad estimar los factores
de riesgo laboral asociados al cancer de mama, incluyendo el historial de trabajo
en turno de noche y la postura laboral. La metodologia utilizada fue el estudio de
caso para la obtencién de resultados. Se aplicO a una muestra total de 973
participantes femeninas que incluian 495 casos y 478 controles, fueron
reclutadas en nuestro estudio. Se identificaron pacientes que se sometieron a un
diagndstico por cancer de mama en uno de los ocho hospitales locales de Pekin
entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2019; Los controles fueron
individuos emparejados al azar del mismo hospital donde se confirmaron los
casos. En el grupo de casos, el tipo de cancer de mama fue principalmente
invasivo, que represento el 85,66% de todas las pacientes con cancer de mama.
Se incluyeron cinco factores de riesgo en el modelo final LASSO, incluyendo el
indice de masa corporal (IMC), el estado civil, la menopausia, el historial de
trabajo en turno de noche y la postura laboral. Ademas, estos factores de riesgo
se tuvieron en cuenta en la regresion logistica multivariante, y los andlisis
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sugieren que el riesgo de cancer de mama estaba significativamente asociado
a un mayor IMC ( 228,0 kg/m2, OR: 2,85, IC 95%: 1,29 a 6,30); estado civil:
casada (OR: 2,67, IC 95%: 1,28 a 5,56) o divorciado (OR: 4,51, IC 95%: 1,84 a
11,07); menopausia (OR: 6,89, IC 95%: 5,07 a 9,36); trabajo en turno de noche
(OR: 1,53; IC del 95%: 1,11 a 2,11); y estar de pie o caminar al maximo, y estar
sentado al minimo (OR: 1,80; IC del 95%: 1,19 a 2,73).

Moscicka-Teske, Sadtowska-Wrzesinska, Najder Y Butlewski (2018),
cuyo objetivo fue investigar la magnitud de los riesgos psicosociales entre los
mineros. La presente investigacion se elaboré mediante un analisis comparativo.
En el estudio participaron 483 adultos empleados en minas de Polonia. Se
concluye que un menor nivel de estrés se asocia a una mayor satisfaccion con
las relaciones interpersonales. Los estudios demostraron que unas malas
relaciones interpersonales provocan una mayor presion laboral, mientras que
una relacion equilibrada favorece un ambiente agradable en el trabajo y produce
una baja presién laboral. Es de suponer que el apoyo social en el trabajo no sélo
se produce cuando se encuentran los factores de estrés, sino que, si un individuo
puede contar con el apoyo social, mitiga las tensiones que se producen. Asi
pues, las relaciones interpersonales buenas/amistosas reducen el nivel de estrés
experimentado. Es probable que el apoyo social actie de dos maneras mas.
Ademas de reducir el estrés, el apoyo social también alivia la fuerza de los
propios factores estresantes, asi como las consecuencias del estrés
experimentado La percepcion del contexto laboral influye en los resultados de
los empleados. Entre otros factores, el nivel de apoyo de los supervisores y el
estrés laboral tienen efectos significativos y esenciales en el rendimiento y la

satisfaccion laboral.

Sinclair, Probst, Watson Y Bazzoli (2020), tuvieron como objetivo
desarrollar un modelo de las respuestas de los trabajadores a estas dobles
amenazas, incluyendo la percepcion del riesgo y el agotamiento de los recursos
como factores mediadores que influyen en la relacion del estrés econémico y los
factores de riesgo laboral con las actitudes relacionadas con el cumplimiento de
la covid-19, el comportamiento seguro en el trabajo. El presente trabajo de
investigacion se realizd bajo una perspectiva de recoleccion de datos de
investigaciones experimentales. Esta investigacion se realiz6 tomando como
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muestra a los trabajadores canadienses. Finalmente se concluydé que, aunque
desarrollamos este modelo con el objetivo especifico de comprender el
comportamiento de los trabajadores en respuesta a la pandemia de COVID-19,
muchos componentes de nuestro modelo pueden ser ampliamente aplicables a

otros problemas organizativos.

Lalloo, Lewsey, Katikireddi, MacDonald y Demou (2021), la finalidad del
estudio fue investigar la salud, el estilo de vida y los factores de riesgo laboral de
los trabajadores de ti. Se utilizé la regresion logistica, investigando las diferencias
entre los trabajadores de Tl y todos los demas participantes empleados. La
muestra estuvo conformada por 500000 participantes, trabajadores del area de
Tl y el resto de empleados de una empresa de Reino Unido. Se concluyo que,
en total, 10.931 (4%) participantes con empleo eran trabajadores de TI. En
comparacion con todos los demas participantes empleados, los trabajadores de
Tl informaron de una salud general similar, pero de factores de riesgo de estilo
de vida mas bajos para el tabaquismo y la obesidad. El trabajo sedentario
constituy6 un riesgo de exposicion ocupacional sustancialmente mayor para los
trabajadores de Tl en comparacién con todos los demas participantes empleados
(odds ratio [OR] = 5,14, intervalo de confianza [IC] del 95%: 4,91-5,39) y sus
homélogos del grupo SOC especifico (gerentes OR = 1,83, IC del 95%: 1,68-
1,99, profesionales: OR = 7,18, IC 95%: 6,58-7,82, técnicos: OR = 4,48, IC 95%:
3,87-5,17). Los trabajadores de Tl también eran mas propensos a pasar tiempo
frente a la pantalla del ordenador fuera del trabajo que todos los demas
participantes empleados (OR =1,42; IC del 95%: 1,35-1,51).

ST-Denis (2020), tuvo como objetivo explorar la variacion de los riesgos
de exposicion profesional segun las caracteristicas de la poblacién activa. Se
aplicé una metodologia experimental con enfoque cuantitativo. Se utiliz6 como
muestra a trabajadores canadienses. Se llegd a la conclusibn que
aproximadamente el 45% de los trabajadores canadienses se dedican a
ocupaciones que requieren el desempefio de tareas en una proximidad fisica
relativamente cercana a otras personas (a un brazo de distancia o mas cerca).
Una parte mas pequefia de los trabajadores esta en ocupaciones con una

frecuencia regular de exposicion a enfermedades o infecciones (alrededor del 8
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por ciento de ellos estan en ocupaciones con exposicion una vez a la semana o
mas). Estas medidas se utilizan como indicadores del riesgo de exposicion a
COVID-19 en el lugar de trabajo para los canadienses que trabajan en diversas
ocupaciones. Los métodos y los resultados también pueden ser relevantes para
los estudios de los riesgos laborales de exposicion a otras enfermedades
infecciosas similares al COVID-19 que pueden transmitirse cuando individuos
estan en estrecha proximidad fisica.

Pahani, et. al. (2021), tuvo como objetivo comparar la prevalencia de la
enfermedad Covid-19 en dos grupos de industrias con y sin sistemas de gestion
de la salud en el trabajo y los factores de riesgo relacionados con la gestion en
varias industrias, en Iran. Esta investigacion utilizé un método transversal con un
enfoque cuantitativo, utilizado en mayo del afio 2020 durante el brote de la
enfermedad. Este estudio se aplicé a 70 industrias obteniendo como resultado
indic6 que las empresas sin implementacion de la ISO 45001 fue
significativamente mayor p < 0.05 la prevalencia de la enfermedad del Covid-19,
es decir que la implantacion de un SGSST es un avance significativo para reducir
la fuerza de las enfermedades virales e infecciosas tal como la Covid-19 asi

como también una mejora para la gestion de riesgos bioldgicos.

Continuando con el presente estudio, se realizé una investigacion tedrica
de las variables (SGSST vy riesgos laborales): Public Education Section (2020)
mencionod que un SGSST se puede considerar como una disposicién ordenada
de actividades independientes y procedimientos relacionados, que implementan
y facilitan el desempefio de una actividad importante dentro de una organizacion
(p. 5). Los autores presentaron las siguientes dimensiones como parte de esta
variable: compromiso, rendicibn de cuentas, participacion, identificacion,

analisis, controles, educacion, evaluacion y mejora.

El Consejo Nacional de SST (2018) pone como principios para la

aplicacién de un SGSST, lo siguiente (p.13):

e Prevencion; establecer condiciones que permitan la proteccion de la vida

y salud de los colaboradores.

18



e Gestion Integral; Integrar politicas de seguridad y salud laboral dentro de
la organizacion.

e Responsabilidad; Asumir implicancias economicas en las normas
vigentes, ya sea por enfermedad o accidentes que sufra el colaborador
en su labor diaria.

e Universalizacion; Esta politica no distingue género, costumbres o raza.

e Atencion integral de la salud; Garantizar que todo trabajador cuente con
ambientes 6ptimos y saludables fomentando un estilo de vida saludable.

e Participacion y dialogo social; Impartir herramientas que aseguren el

dialogo y participacion de trabajadores y empleados.

Por otro lado, Kontogiannis, Leva y Balfe (2016) mencionaron que el
sistema de gestidén de seguridad y salud es un proceso esencial y necesario un
enfoque para la evaluacién de riesgo que conduzcan a una disminucion final del
mismo (p. 132). Las dimensiones presentadas por los autores fueron: planificar,

realizar y evaluar.

Finalmente, como tedrico principal se seleccioné a Quifiones-Infante et al.
(2021) quienes mencionaron que un SGSST es una agrupacion de diferentes
elementos interrelacionados y organizados que buscan establecer objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, politicas, acciones y mecanismos necesarios
para reducir el nivel de riesgos y peligros dentro de las empresas (p. 7). Fueron
estos autores quienes brindaron las dimensiones que permitieron desarrollar la

presente investigacion:

Organizacion; considerado proceso inicial para la aplicacion de un SGSST,
se caracteriza por la asignacién de responsabilidades y la identificacién de los
recursos necesarios para aplicarla. En esta etapa del proceso, las
responsabilidades del empleador fue entregar una copia del reglamento interno,
realizar capacitaciones, realizar un contrato de trabajo con las recomendaciones
de SST, elaborar un mapa de posibles riesgos y brindar licencias y facilidades

para fomentar la participacion de los trabajadores (Quifiones-Infante et al. 2021,
p. 8).

Planificacién y aplicacién; segunda parte del proceso de la aplicaciéon de

SG-SST, dentro de la planificacion y aplicacion, la empresa deberéa establecer y
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trazar el plan de trabajo necesario para gestionar los posibles riesgos. Dentro de
esta etapa se redacta: un estudio de linea base de SST, la politica y los objetivos,
desarrollar el IPERC y mapa de riesgos, plan anual de SST, programa anual de
SST y el reglamento interno de SST (Quifiones-Infante et al. 2021, p. 13).

Evaluacion; en el tercer punto del proceso de implementacion de un SGSST
se debe realizar una evaluacion para establecer la adecuacion, eficacia y
conveniencia de la aplicacion del SGSST. Para poder realizar una correcta
evaluacion se debe de considerar lo siguiente: el tamafio de la organizacion, la
naturaleza de las actividades y los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo
(Quifiones-Infante et al. 2021, p. 21).

Accidén para la mejora continua; finalmente en esta etapa del proceso se
aplican acciones y herramientas que permitirdn alcanzar mejoras dentro de la
organizacioén, por ello es necesario que el empleador o el encargado de planificar
el SG-SST cumpla con los objetivos trazados e identifique todos aquellos riesgos

dentro de la empresa (Quifiones-Infante et al. 2021, p. 24).

Las empresas u organizaciones deben establecer acciones internas y
externas adecuadas con capacidad de respuesta inmediata, para que de este
modo se consigan obtener resultados esperados dentro del SGSST (Secretaria
Central de 1ISO 2018). La norma ISO 45001 establece parametros a desarrollar

apoyando a lo ya indicado parrafos atras.

Por otro lado, se investigaron tres autores mas para la segunda variable.
Helena-André et al. (2017) mencionaron que los riesgos son graves efectos en
el bienestar de la persona, que pueden ocasionar enfermedades de todo tipo y
disminuir el volumen de produccion en las organizaciones (p. 4). Las
dimensiones presentadas por los autores son las siguientes: riesgos

psicosociales, estrés y violencia laboral.

Pantoja-Rodriguez, Vera-Gutierrez y Avilés-Flor (2017) definen al riesgo
laboral como accidentes o peligros que existen o surgen en el ambiente laboral
provocando posibles siniestros, heridas, dafios psicoldgicos o fisicos (p. 846).
Las dimensiones fueron: riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos,

psicosociales, mecénicos y ambientales.
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Finalmente, como teorico base de la variable riesgos laborales, se
seleccion6 a Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lépez y Herndndez-Palma (2017)
quienes definieron la variable como posibilidades de que ocurra un incidente o
accidente en el centro de trabajo, los cuales pueden ser considerados como
sucesos no deseados que repercuten de manera negativa en las personas (p.

165). Las dimensiones para esta variable son:

Riesgos fisicos; son considerados ruidos, exposicion a temperaturas
extremas. Son riesgos que se pueden controlar con el uso de mascaras, guantes
aplomados, cascos protectores, delantales (plomado) y equipo autbnomo
(Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lopez y Herndndez-Palma 2017, p. 166).

Riesgos quimicos; exposicion a polvos, gases, humos metalicos,
vapores o liquidos. Para reducir este tipo de riesgo es importante la
implementacion de respiradores con purificadores de aire, con suministro de
oxigeno, trajes especiales y proteccion visual (Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lopez
y Hernandez-Palma 2017, p. 167).

Riesgos biolbgicos; exposicion a hongos, bacterias, virus u otros
similares. Se recomienda el uso de tapabocas, delantales, guantes, lentes
protectores, pero sobre todo una higiene personal constante (Ortega-Alarcén,
Rodriguez-Lopez y Hernandez-Palma 2017, p. 167).

Riesgos ergondmicos; este tipo de riesgo es uno de los mas nocivos
para la salud ya que afecta de manera directa a los trabajadores que tienen una
sobrecarga y sobreesfuerzos en su centro de trabajo. Para ello se recomienda el
uso de plantillas especiales, almohadillas para los hombros, cinturén de
resistencia y pausas activas que permitan el estiramiento muscular (Ortega-

Alarcon, Rodriguez-Lépez y Hernandez-Palma 2017, p. 167).

Existen métodos para identificar peligros y evaluar riesgos laborales;
segun el MTPE (2013) el método comparativo, se basa en experiencia
anteriormente observada y recopilada para realizar un analisis; por otro lado, los
métodos generalizados se realizan mediante esquemas de razonamientos que

son aplicables ante cualquier situacion (p.21).
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Los métodos generalizados se distribuyen en tres métodos, los cuales son

los siguientes:

. METODO 1:

Matriz de evaluacion de riesgos de 6 x 6

Severidad de las consecuencias VS Probabilidad/frecuencia

Tabla 1 Matriz de evaluacion de riesgos 6x6

Catastroficos

(50) 50
Mayor (20) 20
S
E Moderado alto 10
v (20)
E Moderado (5) 5 10 15 20 25
|
b Moder(aS(;o leve 2 4 6 8 10
A
D Minima 1 2 3 4 5
Baja Puede Muy
Escasa (1) probabilidad suceder Pro&?ble probable
(2) (3) (5)
PROBABILIDAD
VALORACION DE RIESGOS
RIESGO CRITICO 50 < X <= 250
RIESGO ALTO NARANJA 10< X <=50
RIESGO MEDIO AMARILLO 3<X<=10
RIESGO BAJO VERDE X <=3

Fuente: MTPE

o METODO 2:

IPERC; también llamada Matriz Identificacion de Peligros, esta se debe realizar
para hablar el nivel de probabilidad de que ocurra un dafio, también permite
conocer el nivel de consecuencias, exposicion y valorizacion del riesgo
(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo 2013, p. 23).

Se adecuan escalas del nivel de probabilidad (NP) y tomar medidas preventivas:
Tabla 2 Nivel de probabilidad

BAJA (1) El dafio ocurrira raras veces.

MEDIA (2) El dafio ocurrird en algunas ocasiones.
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ALTA (3) El dafio ocurrira siempre o casi siempre.

Fuente: MTPE

El nivel de consecuencias previsibles (NC) permite determinar la naturaleza del
dafio y aquellas partes del cuerpo afectadas (Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo 2013, p, 23).

Tabla 3 Nivel de consecuencias

LIGERAMENTE Lesion sin incapacidad: pequefios cortes, irritacion de los ojos.

DANINO (1)
Molestias e incomodidad: dolor de cabeza o disconfort.

DANINO (2) Lesion con incapacidad temporal: fracturas menores.

Dafio a la salud reversible: dermatitis, sordera, asma, trastornos musculoesqueléticos.

EXTREMADAMENTE Lesion con incapacidad permanente: Muerte o amputaciones.

DANINO (3) . _ Y . . -
Dafio a la salud irreversible: intoxicaciones, lesiones fatales, lesiones multiples.

Fuente: MTPE

Nivel de exposicién (NE), esta medida permite identificar el nivel de frecuencia
con la que sucede la exposicion al riesgo, se presenta de la siguiente manera

(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo 2013, p. 24).

Tabla 4 Nivel de exposicidon

ESPORADICAMENTE 1  Alguna vez al afio en su jornada laboral.

ESPORADICAMENTE 2  Varias veces o al menos una vez al mes en su jornada laboral.

ESPORADICAMENTE 3  Continuamente o al menos una vez al dia en su jornada laboral.

Fuente: MTPE

Para poder determinar el valor de riesgo se combina el nivel de probabilidad con

el nivel de consecuencias, segun formula y matriz:
FORMULA: VR = NP x NC

Tabla 5 Nivel de Consecuencias vs Probabilidad

CONSECUENCIA

LIGERAMENTE DANINO DANINO EXTREMADAMENTE DANINO

PR Trivial Tolerable Moderado
OB BAJA
AB 4 5-8 9-16
ILI Tolerable Moderado Importante
DA MEDIA

D 5-8 9-16 17 - 24
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ALTA

Moderado

9-16

Importante

17 -24

Intolerable

25-36

Fuente: MTPE

Tabla 6 Nivel de Probabilidad

ESTIMACION DEL
iNDICE et SEVERIDAD NIVEL DE RIESGO
Personas | Procedimientos Capacitacién Exposicién al (consecuencia) | GRADO DE PUNTAJE
expuestas Existentes P riesgo RIESGO
Personas Al Menos una _Lesion sin N
Existen son (;apaglpado, vez al afio (s) incapacidad Trivial 4
1 DE1AS3 suficientes identifica y (S)
previene el Esporadicamente Disconfort Tolerable | De5a8
peligro. (SO (SO)
Personal Lesion
Existen capacitado \';“ézm ;;nn?Zsu(nse; c/discapacidad | Moderado Delg a
2 DE4 A parcialmente y | parcialmente, temporal (S)
12 no son identifica el Esporadicamente Dafio a la De 17 a
suficientes peligro pero P salud Importante
. (SO) h 24
no acciona. (reversible)
Lesion
Pefsof‘a' no Al menos una c/incapacidad | Intolerable De 25a
< capacitado, vez al dia s) 36
MAS DE . X o perm. (S)
3 12 No existen no identifica Dafo ala
ni previene el | Esporadicamente :
peligro (SO) salud sin
reversion

Fuente: MTPE

Tabla 7 Valor de riesgo

NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION / SIGNIFICADO

Intolerable 25 — 36

Paralizar el trabajo o no comenzar labor hasta que el riesgo se reduzca.

Importante 17 - 24

No puede comenzar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo, debe solucionarse
en un tiempo inferior al de los riesgos moderados.

Moderado 9 - 16

Realizar diferentes esfuerzos para reducir riesgos.

Cuando se trata de

consecuencias dafiinas (muy graves o mortales), se debe actuar con precision y
establecer la probabilidad de dafio para determinar las actividades de mejora y
medidas de control.

No es necesario mejorar la accién preventiva; pero se tiene que considerar

Tolerable 5 - 8 soluciones o0 mejoras mas rentables que no signifigue carga econdmica
importante.
Trivial 4 No se requiere accion alguna.

Fuente: MTPE
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Dentro del tercer capitulo de la presente investigacion se explicé la metodologia
a utilizar; segun Baena (2017) se consideré a la metodologia como el camino a
elegir para la realizacidbn de una investigacién (p. 28). Dicho camino debe
realizarse segun un orden respetando los modelos, leyes y teorias para brindar
un mejor analisis de la investigacion (Naupas et al. 2013; Bernardo, Carbajal y
Contreras 2019). Es importante delimitar el tipo y disefio de investigacion ya que
ello nos permitira conducir el estudio de manera acertada. El enfoque que se le
dé a la investigacion lograra elegir la manera en que se recolecten los datos.
3.1.1. Tipo de investigacion: Quezada (2019) hizo hincapié en que una
investigacion es de tipo aplicada, ya que son aquellos que se caracterizan por la
implementacion de dichos conocimientos adquiridos, con el fin de solucionar uno

0 muchos problemas.

Esta investigacién de acuerdo con lo anteriormente expuesto por Quezada fue
de tipo aplicada, porque se pretende reducir los riesgos laborales en PMC
SERVICIOS GENERALES S.R.L, mediante la implementacién de un SGSST; (se
realizara un pre y post test). Se considero investigacion aplicada debido a que
se obtuvo la informacién de estudios y teorias existentes que apoyaron a la

redaccion del presente trabajo de investigacion.

Nivel de investigacion: Hernandez et al. (2018) puntualizaron que un estudio
es de nivel explicativo cuando se requiere determinar las causas de un concepto

o fendbmeno en analisis.

La presente investigacion fue de nivel explicativo debido a que como
investigadores nos vimos en la necesidad de estudiar el problema mas a fondo
y entender el fenomeno, descubriendo en el camino nuevos conocimientos
dentro de la investigacidn; no solo se quiere saber la relacion que tiene el sistema
de gestidbn de SST sobre los riesgos laborales, por el contrario, ir mas alla
explicando cuanto y cémo se redujeron los mismos en la empresa PMC
SERVICES GENERALES S.R.L.
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Enfoque de la investigacion: segin Naupas et al (2018) explico que las
investigaciones con enfoque cuantitativo emplean la acumulacién de datos y el
andlisis estadistico, con el propésito de cotejar las hipétesis establecidas en el
estudio (p. 140).

Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que se compilaron datos
numericos cuantitativos para cada indicador establecido en la matriz de
operacionalizacion; ademas que se realiz6 un pre test y post el cual fue
procesado estadisticamente cotejando las hipétesis establecidas previamente.
Este proceso realizado permitio obtener resultados de la situacion antes de la

implementacion como después de la implementacion.

3.1.2. Disefo de investigacion: Arias (2016) determin6 que una investigacion
de un disefio experimental aplica una serie de pasos que se basan en emplear
a un conjunto de elementos, a estimulos especificos, con el objetivo de valorar
los efectos que se producen. Nuestro estudio fue de disefio experimental ya que
se implement6 un SGSST basado en la ISO 45001:2015, a fin de cuantificar en
qué medida se redujeron los riesgos laborales de la empresa PMC SERVICES
GENERALES S.R.L.

Arias (2016) indic6é que, como parte del disefio experimental comprende el
disefio pre experimental, en donde se realiza una medicion inicial que luego de
aplicar la teoria, se realizard una medicion final para ver el impacto de una
variable sobre la otra. Por lo anteriormente mencionado, esta investigacion aplicd
un disefio pre-experimental, debido a que se realiz6 una medicion inicial de cada
uno de los indicadores de las variables en estudio a través de un Pre — Test,
posteriormente se implement6 el SG-SST, permitiendo realizar una medicion
final a través de un Post — Test, con el propdsito de evaluacién del impacto
logrado sobre los riesgos laborales en la empresa PMC SERVICES
GENERALES S.R.L.

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables son puntos a definir; son una propiedad que puede cambiar y
adaptarse a la experimentacion, siendo susceptible para observarse o medirse.
Estas variables alcanzan el valor necesario para relacionarse entre si y obtener

resultados valiosos para la investigacion (Bautista 2015, p.105; Cabezas,
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Andrade y Torres 2018, p. 167). Es asi que en este estudio se identificaron las

siguientes variables:

e Variable 1: SGSST.

e Variable 2: Riesgos Laborales.
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Operacionalizacion de las variables:

Variable Independiente: SGSST

DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
L % Cumplimento de las
Organizacion o
Para este estudio se capacitaciones
» utilizaron las siguientes
Quifiones-Infante et al. (2021) Un| .
. dimensiones para
SGSST es una agrupacion de | )
" | implementar ~ de  un o o % cumplimiento de Control Razon
diferentes elementos . o Planificacion y Aplicacion _
SGSST:  organizacion, operacional (IPERC)

interrelacionados y organizados que

buscan

planificacion y aplicacion,
evaluacion, y accién para

la mejora continua.

Evaluacién

% de desempeiio del SGSST
(sumatoria del % puntaje obtenido/ #
items) * 100

Accion para Mejora continua

Acciones de Mejora (SAM)

Tabla 8 Operacionalizacion — Variable: SGSST
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Variable Dependiente: Riesgos Laborales

. DEFINICION
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
Ortega-Alarcon, Rodriguez-
Lépez y Hernandez-Paima . Riesgos fisicos NR= Probabilidad x Severidad
. . Para este estudio se
(2017) definen los riesgos| o
utilizaron las siguientes ORDINAL

laborales como posibilidades de
gue ocurra un accidente o
incidente en el centro de trabajo,
los cuales pueden ser
considerados como sucesos no
deseados que repercuten de
manera negativa en las

personas (p. 165).

dimensiones para

identificar los riesgos:
Riesgos fisicos, riesgos
quimicos, riesgos
biolégicos 'y  riesgos

ergonémicos.

Riesgos quimicos

NR= Probabilidad x Severidad

Riesgos biologicos

NR= Probabilidad x Severidad

Riesgos

ergonémicos

NR= Probabilidad x Severidad

(Intolerable 25 - 36,
Importante 17 — 24,
Moderado 9 - 16,
Tolerable 5 — 8,

Trivial 4)

Tabla 9 Operacionalizacion — Variable: Riesgos Laborales
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3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacién

La poblacion se entiende como un conjunto de personas o items que cuentan
con caracteristicas similares donde puede caracterizarse por edad, sexo,
tamafio; la poblacion te va ayudar a donde va estar dirigido el trabajo de
investigacion, ademas se utilizaran todos los instrumentos de mejora
(Hernandez-Sampieri y Mendoza 2018, p. 174). En esta oportunidad la poblacion
de la investigaciéon fue: Conjunto de registros de SG-SST del proyecto

“‘Ampliacion del Centro Comercial — Alameda Plaza”.
Muestra

Es un subconjunto de aquella poblacién que se determind, también llamado
grupo reducido de personas o situaciones, al cual se evalla caracteristicas
particulares con el propoésito de analizar dichas caracteristicas a toda la
poblacion (Baena 2017, p. 125). Siendo asi se considero al conjunto de registros
de SG-SST del proyecto “Ampliacion del Centro Comercial — Alameda Plaza” en

el periodo Julio — Diciembre
Muestreo

Se considera muestreo al método de seleccién del subconjunto seleccionado en
el proceso de muestra de la investigacion, esto permite corroborar las hipétesis
formuladas en la investigacion (Baena 2017, p. 125). Para la siguiente

investigacion se utilizd el muestreo no aleatorio o no probabilistico — intencional.
Unidad de analisis: registros de SG-SST de PMC Servicios Generales S.R.L
Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Observacion: Es una técnica de indagacion que permite explorar y observar el
entorno para captar la realidad de la situacién y obtener informacion respecto a
ella; teniendo las siguientes caracteristicas: enfoque en un objeto de
investigacion, sistematica y sujeta a comprobacion, controles de validez y
confiabilidad (Mufioz 2017, p. 187). Fue importante utilizar la técnica de
observacion ya que esto nos permitid identificar los riesgos existentes en la

organizacion.
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Andlisis documental: Consistié en realizar una verificacion de los requisitos
minimos aplicables para la ley 31246 y La Norma ISO 45001:2018, tanto como
registros, documentos, procedimientos, planes, actividades, medidas de control

implementadas hasta el momento por la organizacion.

Instrumento de recoleccion de datos: Se aplicaron los siguientes instrumentos

para recopilar la informacion y analizar los datos:

> Lista de verificacion de cumplimiento del SGSST.
> Matriz IPERC.

3.4. Procedimientos

Como colaboradores de la empresa PMC SERVICES GENERA S.R.L., se
solicité al jefe inmediato colaborar con la investigacion brindando la informacién
pertinente para la realizacion del presente estudio. Posterior a ello se establecio

un régimen de actividades a desarrollar dentro de la organizacion, tales como:

1. Desarrollo y aplicacion de técnicas e instrumento de recoleccion

e Se realizo la verificacion de la situacion actual de la empresa dentro del
tema de SST, aplicando una Lista de Verificacion para comparar la
gestiéon actual de la empresa con los requisitos de la Ley 31246

e Se programaron capacitaciones anuales, donde se desarrollen temas
acerca de la politica de SST; asi mismo, temas relacionados a las
actividades de la organizacién y asi mejorar el desempefio de los
trabajadores.

e Se realiz6 una revision de todos los articulos e implementos de seguridad
dentro de la empresa, para corroborar que se encuentren en éptimas
condiciones para la ejecucién de las actividades laborales; en su defecto
se encuentren en mal estado, se procedi6 a redactar un informe para su
respectivo cambio e implementacion.

e Se revisé la sefializacion dentro de la empresa (zona segura, sefiales de
alto voltaje, entre otros).

e Se realizo una Matriz IPERC.

e Se verifico el Registro de Incidentes y Accidentes de trabajo, precisando
las causas basicas e inmediatas de dichos acontecimientos para asi

brindar acciones correctivas y evitar su reincidencia.
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2. Analisis de datos obtenidos; se utilizaron técnicas cualitativas y cuantitativas
para la obtencion de resultados.
Técnica cualitativa: Los analisis realizados fueron mediante la recopilacion
de documentos bibliograficos como antecedentes y teorias en base al Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Técnica de observacion con el fin de sintetizar la solucion del problema

presentado en el primer capitulo.

Técnica cuantitativa: Se recopild la informacion requerida para la

investigacion con el adecuado trato estadistico.

e Los resultados se presentaron mediante gréaficos y tablas, interpretando
su significado obteniendo una conclusién respecto a la investigacion.
3. Discusion, donde se interpreté los resultados y se realiz6 un cruce de
informacidn con experiencias anteriores presentadas en antecedentes.
4. Conclusiones y Recomendaciones dirigidas a la organizacion.
5. Revisidn y presentacion de la investigacion para la revision y sustentacion.
Implementacion de la Norma ISO 45001:2018

Para la aplicacién de la presente investigacion se solicitdé permiso al gerente
general de la empresa PCM Services Generales S.R.L. a través de la firma del

consentimiento adjuntando en los anexos.

Posterior a la firma del consentimiento por el representante de la empresa, se
realiz6 el diagnostico situacional evaluado a toda la organizacion, a través de la
lista de verificacion para validar el cumplimiento de la norma ISO 45001:2018
(Ver Anexo 11), debido a que actualmente la empresa cumple con la ley 29783
y su modificatoria, en donde se evalud los procesos y metodologias que faltan

elaborar, revisar y aprobar, para la implementacion del SGSST.

Se realiz6 una intervencion a los procesos que se encuentran dentro del alcance
del SGSST, los cuales son: Gestion Logistica, Gestion de RR. HH., SGI, Gestion
de la direccion, Gestion de operaciones.

Se evalud los resultados obtenidos luego de la implementacién del SGSST,

indicadores como el cumplimiento de las capacitaciones, cumplimiento de los
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controles operacionales, desempefio del SGSST vy el indicador de la valoracién
del riesgo.

Se realiz6 un contraste estadistico entre los valores obtenidos en el pre-test y

post- test, para verificar cual fue el impacto de la implementacion del SGSST.
Situacion actual de la empresa

Ubicacion; PMC Services Generales S.R.L. ubicada en la region Lima, provincia
de Lima, distrito de Santa Anita. Calle Santa Raquelita Mz A1, Urb. Santa Raquel.

Figura 1 Croquis de la empresa
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Fuente: Informe de PMC Services Generales S.R.L.

Visién; Ser lideres en el rubro en gestion de disefios arquitectonicos e ingenieria

en edificacion, electrificacion, hidraulica de tal manera que se brinde un servicio
de calidad e integral.

Mision; Atender eficientemente a nuestros clientes superando sus expectativas,

a través de una propuesta de valor y trabajo de calidad en cada proyecto.

PMC Servicios generales, organizacion del rubro de ingenieria y construccion
dedicada a la gestion y ejecucion de proyectos de obras civiles para sector
publico y privado. “Somos una empresa conformada por un equipo
multidisciplinario de profesionales con amplia experiencia en arquitectura,
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ingenieria y construccion, dedicada a la realizacion de proyecto integrales y de

esta manera aportar un crecimiento al pais”.

Nuestros colaboradores han venido operando en Peru por 5 afios, logrando
grandes resultados en diferentes proyectos y diversos clientes. Sin embargo, no
se ha podido implementar un SGSST correctamente, ni se ha logrado fortalecer
una cultura preventiva de riesgos laborales en la empresa, pero si de una manera
reactiva, a fin de mantener la integridad fisica de nuestros colaboradores. La
distribucion del organigrama es horizontal, donde se visualiza la comunicacién

entre las areas existentes (Ver Anexo 16)
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A continuacién, se muestra el Mapa de Procesos elaborado por los investigadores que permitié identificar las areas pertinentes para

la Implementacion del SGSST basado en la Norma Internacional ISO 45001:2018

Figura 2 Mapa de procesos

Fuente: Elaboracion propia
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Modo de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se realizé a través de la técnica de observacion
directa y analisis de documentos, los instrumentos usados comprenden formatos
de recoleccion de datos; como la lista de verificacion de cumplimiento de la
Norma ISO 45001:2018, y la Matriz de identificacién de peligros y evaluacion de
los riesgos IPERC, los cuales permitieron registrar lo observado en cuanto a los
indicadores de las variables de estudio, tanto para la norma ISO 45001:2018
como para los riesgos laborales identificados en la organizacion. Ver anexo 11,
12y 13.

3.5. Método de anélisis de datos
Para la realizacién del presente estudio, se utiliz6 el estadistico SPSS para la
tabulacion de la informacién recopilada y para determinar la prueba de

normalidad; asimismo se utilizé Excel para realizar los estadisticos descriptivos.

3.6. Aspectos éticos

Los investigadores de la presente investigacion, se comprometen a respetar los
procedimientos de andlisis de los datos, también a no alterar la recoleccion de
los mismos para el andlisis y su validez, asi como también la confiabilidad de la
investigaciéon cumpliendo con los parametros y normativas establecidas por la
facultad de ingenieria industrial. Para la parte experimental de la investigacion y
por ética del investigador se realiza previamente la firma de autorizacion de los

participantes, para asi demostrar el consentimiento de los mismos.
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V. RESULTADOS

En nuestra fase de resultados se realizé primero un informe de implementacion
de la Norma 45001 donde se trabajo una Lista de Verificacion del Cumplimiento
de la Norma ISO 45001:2018 antes de la implementacion y después de la
implementacion, posterior a ello se ejecut6 el proceso de riesgo de sesgo para
seleccionar los antecedentes pertinentes para la discusion; finalmente, se
procesaron los datos de los indicadores establecidos para la variable riegos
laborales, los cuales fueron registrados en la matriz IPERC, mediante el
estadistico SPSS para su validacién estadistica y proceder a realizar las
evaluacion no paramétricas y resumen de pruebas de hipotesis. Asimismo, se

realizaron tablas descriptivas realizadas en la aplicacion Excel.
Riesgo de sesgo de los estudios individuales

Para la obtencion de articulos e investigaciones pertinentes para la presente
investigacion se realizd un analisis de riesgo de sesgo, el cual permite delimitar
las investigaciones para su posterior discusion. En base al andlisis de riesgo de
sesgo se comprobo las investigaciones pertinentes para la discusion; las cuales
fueron de Andrade-Lépez (2017), Alarcon-Virhuez y Maguifia-Vega (2018),
Mufoz-Cruz (2018), PANAHI, Davood et al. (2021), Monja-Palomo y Gonzales-
Pacheco (2019), y Delvika y Mustafa (2019). Véase Anexo 15.

Informe de Diagndéstico para PMC SERVICES GENERALES S.R.L.

En la fase de resultados se trabaj6é un informe de diagndstico para determinar la
realidad actual de la empresa, donde se detalld la propuesta para la
implementacion de un SGSST bajo el Estandar Internacional de la Norma ISO
45001:2018; en ella se visualizara el Diagnostico con las observaciones de los
resultados del pre test (Ver Anexo 17).

Estadisticos
Estadisticos descriptivos

Tabla 10 Resultados de Lista de Verificacion

Lista de Verificacion del Cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018

Requisito ANTES DESPUES

4.1 0% 100%
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4.2 0% 100%
4.3 0% 100%
4.4 25% 100%
5.1 100% 100%
5.2 41% 100%
5.3 17% 100%
54 0% 100%
6,1,1 0% 100%
6,1,2,1 0% 100%
6,1,2,2 17% 100%
6,1,2,3 0% 100%
6,1,3 0% 100%
6,14 0% 100%
6,2,1 0% 100%
6,2,2 0% 50%
7.1 25% 75%
7.2 0% 100%
7.3 0% 100%
74,1 28% 100%
7,4,2 50% 100%
7,43 25% 100%
7.5 0% 100%
7,52 19% 100%
8.1 13% 100%
8,12 67% 100%
8,13 33% 100%
8,14,1 0% 100%
8,1,4,2 40% 100%
8,1,4,3 0% 100%
8.2 34% 100%
911 23% 100%
9,12 0% 100%
9.2 0% 100%
9,2,2 0% 100%
9.3 0% 50%
10.2 26% 75%
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10.3 0% 75%

TOTAL 15% 95%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3 Variacion grafica de % de cumplimiento
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: En la Tabla 18 y la Figura 2, podemos visualizar la diferencia de
cumplimiento de la Norma. En el Pre Test se cumplié solo un 15% en base a la
Lista de Verificacion del Cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018; y en el Post

Test, después de la implementacion se cumplié un 95%.

Resultados de Matriz de Identificacién de Peligros y Riesgos — IPERC

N° de peligros Identificados: 163
N° de riesgos identificados: 172

Resultados Pre Test

e TRIVIAL 4: 0%

e TOLERABLE 5-8: 11%

e MODERADO 9-16: 65%

o IMPORTANTE 17-24: 24%
e INTOLERABLE 25-36: 0%
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Resultados Post Test

e TRIVIAL 4: 0%

e TOLERABLE 5-8: 19%

e MODERADO 9-16: 68%

o IMPORTANTE 17-24: 13%
e INTOLERABLE 25-36: 0%

VARIACION PORCENTUAL

e TRIVIAL: 0%

e TOLERABLE: 8%

e MODERADO: 3%

e IMPORTANTE: -11%
e INTOLERABLE: 0%

Figura 4 Resultados de Matriz de Identificacion de Peligros y Riesgos — IPERC
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Figura 11, podemos visualizar la diferencia de nivel de
riesgo en la Matriz IPERC; donde la variacion en trivial fue de 0%, tolerable fue
de 8%, moderado fue de 3%, importante varié en 11% e intolerable no tuvo

variacion.
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Resultados de Riesgos Fisicos

N° de riesgos identificados: 123

Resultados Pre Test

e TRIVIAL 4: 0%

e TOLERABLE 5-8: 10%

e MODERADO 9-16: 60%

e IMPORTANTE 17-24: 30%
e INTOLERABLE 25-36: 0%

Resultados Post Test

e TRIVIAL 4: 0%

e TOLERABLE 5-8: 18%

e MODERADO 9-16: 67%

o IMPORTANTE 17-24: 15%
e INTOLERABLE 25-36: 0%

VARIACION PORCENTUAL

e TRIVIAL: 0%

e TOLERABLE: 8%

e MODERADO: 7%

e IMPORTANTE: -15%
e INTOLERABLE: 0%

Figura 5 Resultados de Riesgos Fisicos
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Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la Figura 12, podemos visualizar la diferencia de nivel de
riesgos fisicos; donde la variacion en trivial fue de 0%, tolerable fue de 8%,

moderado fue de 7%, importante vario en -15% e intolerable no tuvo variacién.

Resultados de Riesgos Bioldgicos

N° de riesgos identificados: 4

Resultados Pre Test

e TRIVIAL 4: 0%

e TOLERABLE 5-8: 0%

e MODERADO 9-16: 3%

e IMPORTANTE 17-24: 1%
e INTOLERABLE 25-36: 0%

Resultados Post Test

e TRIVIAL 4: 0%

e TOLERABLE 5-8: 0%

e MODERADO 9-16: 3%

e IMPORTANTE 17-24: 1%
e INTOLERABLE 25-36: 0%

VARIACION PORCENTUAL

e TRIVIAL: 0%

e TOLERABLE: 0%

e MODERADO: 0%

e IMPORTANTE: 0%
e INTOLERABLE: 0%
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Figura 6 Resultados de Riesgos Bioldgicos
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Figura 13, podemos visualizar que no existe diferencia en
el nivel de riesgo biolégico debido a que no se acataron las medidas de

bioseguridad recomendadas.

Resultados de Riesgos Quimicos

N° de riesgos identificados: 24

Resultados Pre Test

e TRIVIAL 4: 0%

e TOLERABLE 5-8: 8%

e MODERADO 9-16: 75%

e IMPORTANTE 17-24: 17%
e INTOLERABLE 25-36: 0%

Resultados Post Test

e TRIVIAL 4: 0%

e TOLERABLE 5-8: 8%

e MODERADO 9-16: 79%

o IMPORTANTE 17-24: 13%
e INTOLERABLE 25-36: 0%
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VARIACION PORCENTUAL

e TRIVIAL: 0%

e TOLERABLE: 0%

e MODERADO: 4%

e IMPORTANTE: -4%
e INTOLERABLE: 0%

Figura 7 Resultados de Riesgos Quimicos
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Figura 14, podemos visualizar la diferencia de nivel de
riesgos quimicos; donde la variacion en trivial fue de 0%, tolerable fue de 0%,

moderado fue de 4%, importante vario en -4% e intolerable no tuvo variacion.

Resultados de Riesgos Ergondmicos

N° de riesgos identificados: 21

Resultados Pre Test

e TRIVIAL 4: 0%

e TOLERABLE 5-8: 24%

e MODERADO 9-16:76%

e IMPORTANTE 17-24: 0%
e INTOLERABLE 25-36: 0%

Resultados Post Test

e TRIVIAL 4: 0%
e TOLERABLE 5-8: 38%
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e MODERADO 9-16: 62%
e IMPORTANTE 17-24: 0%
e INTOLERABLE 25-36: 0%

VARIACION PORCENTUAL

e TRIVIAL: 0%

e TOLERABLE: 14%

e MODERADO: -14%
e IMPORTANTE: 0%

e INTOLERABLE: 0%

Figura 8 Resultados de Riesgos Ergondmicos
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Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: En la Figura 15, podemos visualizar la diferencia de nivel de

riesgos ergonomicos; donde la variacién en trivial fue de 0%, tolerable fue de

14%, moderado fue de -14%, importante e intolerable no tuvo variacion.
Prueba de Hipotesis

Para poder aceptar o rechazar las hipotesis, se realizaron las pruebas de
normalidad entre las variables y las dimensiones de la variable riesgos labores.
Posterior a ello se realizd la prueba de hipotesis dependiendo del nivel de

normalidad de cada primera prueba.
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Hipotesis General

Tabla 11 Prueba de normalidad Riesgos laborales Pre test y Post test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
pre_riesgo ,162 172 ,000 ,939 172 ,000
post_riesgo ,231 172 ,000 ,917 172 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Segun la tabla 4 Prueba de normalidad de los riesgos laborales

pre test y post test, y de acuerdo a la cantidad de datos procesados (172) para

la hipétesis general, hemos utilizado la prueba de Kolmogorov Smirnov donde

se observé que no cuentan con una distribucion normal debido a que p es igual

0,000 en el pre test y 0,000 en el post test; segun el modelo de decisidon para el

estadigrafo mencionado lineas arriba.

Al obtener p<0.05 de los datos analizados (no paramétricos) para el pre test y

post test, se empled la prueba de Wilcoxon para poder medir la aceptacion de

hipétesis de dos muestras relacionadas.

Tabla 12 Pruebas de rangos con signo de Wilcoxon hipétesis general

Rangos
Rango Sumade
N promedio rangos
post_riesgo - pre_riesgo Rangos negativos 892 62,98 5605,00
Rangos positivos 25Pb 38,00 950,00
Empates 58¢
Total 172
a. post_riesgo < pre_riesgo
b. post_riesgo > pre_riesgo
C. post_riesgo = pre_riesgo
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13 Prueba de Hipdtesis General
Estadisticos de prueba?
post_riesgo -
pre_riesgo
z -6,651°
Sig. asintoética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Al analizar la tabla 5 y la tabla 6 del pre test y post test bajo la
prueba de Wilcoxon, nos arrojé un nivel de significando de 0.000, siendo p<0.05
se entiende que la hipétesis nula se rechaza y la alterna se acepta; es decir que
La implementacion del SGSST basado en la ISO 45001:2018 reduce los riesgos
laborales en la empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L., 2022.
Hipodtesis especificas

Hipotesis especifica 1:

Tabla 14 Prueba de normalidad Riesgos Fisicos Pre Post test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
pre fisico ,157 123 ,000 ,942 123 ,000
post_fisico ,235 123 ,000 ,917 123 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Segun el andlisis de la tabla 7 donde se visualiza los 123
datos procesados, utilizamos la prueba Kolmogorov Smirnov en donde se
observé que la informacion analizada es no paramétrica, debido a que p es igual
0,000 en el pre test y 0,000 en el post test; lo que significa que se empled la
prueba de Wilcoxon para poder medir la aceptacion de hipotesis de dos muestras

relacionadas.

Tabla 15 Pruebas de Wilcoxon Hipotesis Especifica 1

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
post_fisico - Rangos negativos 63?2 47,40 2986,00
pre_fisico Rangos positivos 20P 25,00 500,00
Empates 40°
Total 123

a. post_fisico < pre_fisico
b. post_fisico > pre_fisico
c. post_fisico = pre_fisico
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16 Estadisticos de Hipotesis Especifica 1

Estadisticos de prueba?

post_fisico - pre_fisico
VA -5,688°
Sig. asintoética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Los resultados de la Tabla 8 y Tabla 9 en base al estadistico de
prueba Wilcoxon nos muestra que la hipétesis nula se rechaza y se acepta la alterna ya
que p = 0,000. Es decir, se acepta la hipétesis: La implementacion del SGSST
basado en la ISO 45001:2018 reduce los riesgos fisicos en la empresa PMC
SERVICES GENERALES S.R.L.

Hipotesis especifica 2:

Tabla 17 Prueba de normalidad Riesgos Quimicos Pre y Post test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
pre_quimico , 222 24 ,003 ,878 24 ,007
post_quimico ,340 24 ,000 ,811 24 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Segun la tabla 10 en la cual se evidencio los 24 datos
procesados, utilizamos la prueba Shapiro Wilk en donde se observé que la
informacion analizada es no paramétrica, debido a que p es igual 0,007 en el pre
testy 0,000 en el post test; lo que significa que se empleo la prueba de Wilcoxon

para poder medir la aceptacion de hipétesis de dos muestras relacionadas.

Tabla 18 Pruebas de rangos con signo de Wilcoxon Hipoétesis Especifica 2

Rangos
N Rango promedio | Suma de rangos
post_quimico - pre_quimico |Rangos negativos 122 8,25 99,00
Rangos positivos 3b 7,00 21,00
Empates 9°¢
Total 24

a. post_quimico < pre_quimico
b. post_quimico > pre_quimico
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C. post_quimico = pre_quimico
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19 Estadisticos de Hipotesis Especifica 2

Estadisticos de prueba?

post_quimico - pre_quimico
Z -2,273°
Sig. asintoética(bilateral) ,023

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Al analizar la tabla 11 y la tabla 12 del pre test y post test
bajo la prueba de Wilcoxon, nos arrojo un nivel de significando de 0.023, siendo
p<0.05 se entiende que la hipétesis nula se rechaza y la alterna se acepta; es
decir que, se acepta la hipétesis: La implementacién del SGSST basado en la ISO
45001:2018 reduce los riesgos quimicos en la empresa PMC SERVICES
GENERALES S.R.L.

Hipodtesis especifica 3:
Tabla 20 Prueba de normalidad Riesgos Biologicos Pre y Post test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
pre_biolégico ,389 4 . ,786 4 ,079
post_bioldgico ,192 4 . 971 4 ,850

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: Segun la tabla 13 Prueba de normalidad Riesgos
Biologicos Pre test y Post test 10 en la cual se evidencio los 4 datos procesados,
utilizamos la prueba Shapiro Wilk en donde se observé que la informacion
analizada es paramétrica y cuentan con una distribucion normal debido a que p
es igual 0,079 en el pre test y 0,850 en el post test; lo que significa que se

empleara la prueba de T de Student para poder medir la aceptacion de hipotesis.
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Tabla 21 Pruebas T de Student - Hipotesis Especifica 3

Correlaciones de muestras emparejadas

N

Correlacion

Sig.

Par 1

pre_bioldgico &
post_biolégico

4

,941

,059

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22 Prueba de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desv 95% de intervalo de Sig
: confianza de la t I e
Media Desv. . Error : . 9 (bilateral)
Desviacién . diferencia
promedio - -
Inferior Superior

Par | pre_biolégico - | ,25000 2,06155| 1,03078| -3,03039| 3,53039 ,243 3 ,824
1 post_biolégico

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Al analizar la tabla 14 y tabla 15 del pre test y post test bajo

la prueba de T de Student, nos arroj6é un nivel de significando de 0.059, siendo

p>0.05 se entiende que la hipétesis nula se acepta y la alterna se rechaza; es
decir que, La implementaciéon del SGSST basado en la ISO 45001:2018 no
reduce los riesgos biolégicos en la empresa PMC SERVICES GENERALES
S.R.L.

Hipotesis especifica 4:

Tabla 23 Prueba de normalidad Riesgos Ergondmicos Pre y Post test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
pre_ergondmico ,207 21 ,020 911 21 ,057
post_ergondémico ,256 21 ,001 ,835 21 ,002

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION: Segun la tabla 16 en la cual se evidencio los 21 datos

procesados, utilizamos la prueba Shapiro Wilk en donde se observé que la

informacion analizada es no paramétrica, debido a que p es igual 0,057 en el pre

testy 0,002 en el post test; lo que significa que se empleo la prueba de Wilcoxon

para poder medir la aceptacion de hipotesis de dos muestras relacionadas.
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Tabla 24 Pruebas de rangos con signo de Wilcoxon Hipoétesis Especifica 4

Rangos
Rango Sumade
N promedio rangos
post_ergonémico - Rangos negativos 132 7,54 98,00
pre_ergonémico —
Rangos positivos 1° 7,00 7,00
Empates 7°
Total 21

a. post_ergondmico < pre_ergonémico
b. post_ergonémico > pre_ergondémico
C. post_ergonémico = pre_ergondémico

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25 Estadisticos de Hipoétesis Especifica 4

Estadisticos de prueba?

post_ergondmico -
pre_ergonémico

z

-2,902°

Sig. asintética(bilateral)

,004

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION: Al analizar la tabla 17 y la tabla 18 del pre test y post test

bajo la prueba de Wilcoxon, nos arrojo un nivel de significancia de 0.004, siendo

p<0.05 se entiende que la hipétesis nula se rechaza y la alterna se acepta; es

decir que, se acepta la hipétesis: La implementacion del SGSST basado en la

ISO 45001:2018 reduce los riesgos ergondémicos en la empresa PMC
SERVICES GENERALES S.R.L.
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V. DISCUSION

En el presente estudio realizado se desarroll6 la variable SGSST basado
en la ISO 45001:2018, al implementar el sistema de gestion se logré observar
mejoras en base a la reduccion de riesgos laborales. Sin embargo, existioé un tipo
de riesgo que no logro ser reducido, para lo cual con la ayuda del andlisis del
riesgo de sesgo se plantean las siguientes discusiones:

Por lo tanto, esta investigacion coincidié con Andrade-Lopez (2017) quien
tuvo como objetivo reducir los Riesgos Laborales en la empresa Transporte
Comercial y Seguro Takushi S.A.C., Callao. 2016. Logr6 reducir de manera
considerable los incidentes, accidentes y/o enfermedades laborales mediante la
aplicacion del SGSST, en donde obtuvo como resultado de una prueba de
hipotesis un nivel de significancia menor a 0,05 (p =0,001); es decir, se aceptd
la hipotesis planteada por el investigador. La presente investigacion realizada
por los autores; donde se identificaron 163 peligros y 172 riesgos registrados en
la Matriz IPERC, los cuales fueron evaluados en un pre test y un post test al
haber ejecutado las medidas de control como parte de la implementacién de la
ISO 45001:2018; asi mismo, en la presente investigacion se realizé la prueba de
normalidad y prueba de Wilcoxon arrojando un resultado de p<0. 05.
Concluyendo que en ambas investigaciones realizadas se permitié confirmar que

el implementar la ISO 45001:2018 si reduce los riesgos laborales.

En la investigacion de Mufioz-Cruz (2018) con el objetivo de determinar
como la Implementacién del SGSST reduce los riesgos laborales, en la empresa
NIISA CORPORATION S.A. Ate 2018, obtuvo resultados de una prueba de
hipotesis de p = 0,020 indicando que la hipotesis planteada por Mufioz se cumplio
y acepto; asi mismo, se observo que de 110 peligros aceptables en el pre test
disminuyo a 90 peligros tolerables para el post test, todo ello como producto de
haber aplicado las actividades de SST en la empresa, las mejoras en los
procesos y las capacitaciones realizadas. Por otro lado, la presente
investigacién realizada arrojé un resultado de prueba de hipétesis de Wilcoxon,
p = 0,001, en donde se identificaron 162 peligros los cuales tuvieron un nivel de
riesgo para el pre test (importante 24 %, moderado 65%, tolerable 11%), y para
el post test (importante 13 %, moderado 68%, tolerable 19%). Es decir, ambas

investigaciones afirman que el implementar un SGSST basado en la ISO
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45001:2018 si logro disminuir los riesgos laborales (fisicos, quimicos, bioldgicos

y ergonémicos) en ambas organizaciones.

Sin embargo, los resultados obtenidos en la investigacion realizada por
Pahani, et al. (2021) se realizaron estudios de industrias donde, un grupo no
aplicada el SG-SST y en el otro grupo si se aplicé el SG-SST; siendo asi los
autores llegaron a la siguiente conclusién en base a sus resultados; que las
empresas sin implementacion de la ISO 45001 fue significativamente mayor p <
0.05 la prevalencia de la enfermedad del Covid-19, y que las industrias que
implementan el SGSST permitié obtener un avance significativo para reducir la
fuerza de las enfermedades virales e infecciosas tal como la Covid-19 asi como
también una mejora para la gestion de riesgos biolégicos; con respecto al
presente estudio para la prueba de hipétesis especifico 3, la Implementacion del
SGSST basado en la ISO 45001:2018 redujo los riesgos biolégicos en la
empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L., 2022; muestra un resultado
diferente a la investigacion realizada por los autores, ya que debido a la prueba
T- student arrojé p = 0,59 indicando que se acepta la hipotesis nulay se rechaza
la alterna la que refiere que los riesgos biolégicos no han sido reducidos en la
empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L. Esto quiere decir que la
organizacién no asumié de manera responsable las medidas sanitarias, las
cuales empeoraron con la nueva libertad de uso voluntario de mascarillas,

exponiéndose al contagio.

Por otro lado, se evalud y analizé la investigacion realizada por Alarcén-
Virhuez y Maguiia-Vega (2018) con el objetivo de implementar un SGSST,
cumpliendo con lo establecido en la Ley N° 29783 Ley de SST y la RM 00- 2013-
TR, en el que la aplicacion del SGSST fue 100% aceptable dentro de la
organizaciéon de estudio, esta evaluacion se llevo a cabo mediante una lista de
la cual arrojé como resultado 8% en el pre testy 78% en el post de cumplimiento
a la ley y la resolucion ministerial mencionadas en lineas arriba; ademas, se
aplicé una lista de comprobacién ergonomica posterior a la implementacion del
SGSST donde arrojo un resultado de cumplimiento del 78%, y se realizé una
prueba de hipétesis el cual arrojo que p < 0.05, lo cual indicé que la hipotesis
planteada por los investigadores fue aceptada. Por otro lado, para presente

investigacion realizada para la obtencion del grado académico, de igual manera

53



se aplico una Lista de Verificacion del Cumplimiento de la Norma ISO
45001:2018; en donde la evaluacion inicial obtuvo un 15% de cumplimiento y en
la evaluacion posterior a la implementacion se cumpli6 en un 95% cuyos
resultados fueron similares a los obtenidos por los autores; en la prueba de
hipotesis especifica 4 se obtuvo como resultado que p = 0,004. En otras
palabras, ambas investigaciones afirman que el implementar un SGSST basado
en la ISO 45001:2018, la Ley N° 29783 Ley de SST y la RM 00- 2013-TR si

disminuye los riesgos ergonémicos.

Monja-Palomo y Gonzales-Pacheco (2019) tuvieron como objetivo
implementar un SGSST para disminuir los riesgos laborales en la empresa
pesquera artesanal OLA PEZ S.A.C., los resultados obtenidos en dicha
investigacién fueron que se detectaron 29 riesgos entre ellos se observaron que
(los riesgos ergondmicos representan el 55.17%, mientras que los fisicos un total
de 13.79%) dentro de la empresa, los cuales fueron disminuidos después de la
implementacion del sistemas de gestion, y que el nivel inicial de cumplimiento
de la Ley N°29783 se encontraba por debajo del 60%; ademas, se realizé una
prueba de hipétesis, cuyo resultado arrojé que p = 0,27 lo cual indicé que se
aceptod la hipétesis planteada por los autores, es decir se pudo concluir que la
implementacion el SGSST redujo significativamente los riesgos laborales en la
empresa pesquera donde se realizdé el estudio. En cuanto a la presente
investigacion se realiz6 una Lista de Verificacion del Cumplimiento de la Norma
ISO 45001:2018; donde en la primera evaluacién se cumplié un 15% y en la
evaluacion posterior a la implementacion se cumplié un 95%; asimismo, en esta
investigacion se realizo una prueba de hipétesis para la hipétesis especifica 1 y
4 que arrojo un resultado para ambas hipotesis de p<0,05 permitiendo aceptar
la hipotesis planteada por los autores. Ambas investigaciones afirmaron que los
riesgos fisicos y ergondmicos se disminuyen al implementar un SGSST basado
en la1SO 45001:2018.

Finalmente, Delvika y Mustafa (2019) tuvieron como objetivo evaluar el
sistema de gestiéon de la seguridad y la salud en el trabajo y también evaluar la
identificacion de riesgos en la empresa, esta investigacion arrojo resultados en
base al nivel de logro de OHS en un 92.2% permitiendo que la organizacion

lograse obtener el certificado, la diferencia de nivel de riesgo se redujo en un
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50%, evidenciando que el aplicar un SG-SST permite reducir significativamente
los riesgos. Asimismo, la presente investigacion; realizé pruebas estadisticas
donde casi todas las hipotesis fueron aceptadas con p<0,05, aceptando que la
reduccion de riesgos factible con la implementacion del SGSST basado en la
Norma 1SO 45001:2018.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se determiné que la Implementaciéon del SGSST basado en la ISO
45001:2018 redujo los riesgos laborales en la empresa PMC SERVICES
GENERALES S.R.L., 2022 con un nivel de significancia de p = 0,000. ello se
fundamenta en el resultado de la prueba de hipétesis general.

. Se determiné que la Implementacion del SGSST basado en la ISO

45001:2018 redujo los riesgos fisicos en la empresa PMC SERVICES
GENERALES S.R.L., 2022 con un nivel de significancia de p = 0,000. ello se
fundamenta en el resultado de la prueba de hipétesis especifica 1.

Se determiné que la Implementaciéon del SGSST basado en la ISO
45001:2018 redujo los riesgos quimicos en la empresa PMC SERVICES
GENERALES S.R.L., 2022 con un nivel de significancia de p = 0,023. Ello se
fundamenta en el resultado de la prueba de hipétesis especifica 2.

Se determiné que la Implementaciéon del SGSST basado en la ISO
45001:2018 no redujo los riesgos bioldgicos en la empresa PMC SERVICES
GENERALES S.R.L., 2022 con un nivel de significancia de p = 0,059. Ello se
fundamenta en el resultado de la prueba de hipétesis especifica 3.

Se determiné que la Implementaciéon del SGSST basado en la ISO
45001:2018 redujo los riesgos ergonémicos en la empresa PMC SERVICES
GENERALES S.R.L., 2022 con un nivel de significancia de p = 0,004. ello se
fundamenta en el resultado de la prueba de hipétesis especifica 4.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la organizacion PMC SERVICES GENERALES S.R.L., 2022
tome en cuenta solicitar una auditoria externa de primera y segunda parte
para el otorgamiento del certificado 1ISO 45001:2018; lo cual beneficiara a la
organizacion brindando mejores oportunidades en el mercado, reduccion los
peligros existentes en la organizacion por consecuencia se reduciran los
costos por accidentes laborales y las sanciones por parte de SUNAFIL (Ver
anexo 23 para detalle de costo de implementacion y certificacion).

Se recomienda para el afio 2023 analizar nuevos riesgos fisicos para
mantener actualizada la Matriz de ldentificacion de Peligros y Riesgos
IPERC.

Se recomienda a la organizacion capacitar al personal nuevo en base a las
hojas MSDS de cada producto quimico a utilizar para que sean capaces de
identificar el EPP correcto a utilizar y de esta manera disminuir dafios.

En base a los resultados obtenidos sobre los riesgos biologicos, se
recomienda a la organizacion realizar un control sobre el cumplimiento de la
aplicacion de las dosis de vacunas contra la COVID-19, siendo tercera o
cuarta segun corresponda a la normativa vigente, asimismo realizar los
EMOs que correspondan para saber el estado de la salud de los
colaboradores, como también plantear nuevas medidas de control ante los
riesgos biolégicos las cuales permitan minimizar o mitigar las consecuencias
de estos riesgos.

Finalmente, se recomienda realizar monitoreos ocupacionales de acuerdo a

los riesgos fisicos, quimicos y ergonomicos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Diagrama de Ishikawa y Diagrama de Pareto
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Diagrama de Pareto
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ANEXO 3. Lista de verificacion previa a la implementacion

FORMATO

CODIGO:

JRC.

LISTA DE VERIFICACION: Cumplimiento de la ISO 45001:2018

VERSION:

FECHA:

Seccioén 4 Contexto de la Organizacion

los requisitos establecidos.

Un Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional esta definido,
documentado, mantenido y continuamente mejorado de acuerdo con

VALORACION

ESTADO

Requisito

Descripcién del Requisito

25

50

75

100

(1 minimo,
5 maximo)

4.1

Comprension de la Organizacion y de su
Contexto

Se determinar las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para su
propositos y que afectan a sus capacidad para
alcanzar los resultados previstos de su sistema
de gestion de la SST.

4.2

Compresion de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas.

Se debe determinar las otras partes
interesadas, ademas de los trabajadores, que
son pertinentes al sistema de gestion de la
SST

Se debe determinar las necesidades y
expectativas pertinentes (es decir, los
requisitos) de los trabajadores y de otras
partes interesadas.

Se debe determinar Cuales de estas
necesidades y expectativas son o podrian
convertirse en requisitos legales y otros
requisitos.

4.3

Determinacion del alcance del sistema de
gestion de la SST

La organizacion debe determinar los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestion de la SST para
establecer su Alcance.

Cuando se determina este alcance , la organizacion
debe:

Considerar las cuestiones externas e internas
indicadas en el apartado 4.1.

Se debe tener en cuenta los requisitos
indicados en el apartado 4.2.

Se debe tener en cuenta las actividades
relacionadas con el trabajo, planificadas o
realizadas.

Se debe incluir las actividades, los productos y los
servicios bajo el control o la influencia de la
organizacion que pueden tener un impacto en el
desempefio de la SST de la organizacion.




El alcance debe estar disponible como
informacion documentada.

4.4

Sistema de Gestion de la SST.

Se debe establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestion
de la SST, incluidos los procesos necesarios y
sus interacciones, de acuerdo con los
requisitos de este documento.

Seccion 5 Liderazgo y Participacion de los Recursos

VALORACION

ESTADO

Requisito

Descripcion del Requisito

25

50

75

100

(2 minimo,
5 maximo)

51

Liderazgo y Compromiso

Se debe demostrar liderazgo y compromiso
con respecto al sistema de gestion de la SST:

Se asume la total responsabilidad y rendicion
de cuentas para la prevencion de las lesiones y
el deterioro de la salud relacionados con el
trabajo, asi como la provision de actividades y
lugares de trabajo seguros y saludables.

Se deben asegurar de que se establezcan la
politica de la SST vy los objetivos relacionados
de la SST y sean compatibles con la direccion
estratégica de la organizacion.

Se debe asegurar que la integracién de los
requisitos del sistema de gestién de la SST en
los procesos de negocio de la organizacion.

Se debe comunicar la importancia de una
gestién de la SST eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestién de la SST.

Se debe Asegurar que el sistema de gestion de
la SST alcance los resultados previstos.

Se debe dirigir y apoyar a las personas, para
contribuir a la eficiencia del sistema de gestion
de la SST.

Se debe asegurar y promover la mejora
continua.

Se debe apoyar otros roles pertinentes de la
direccion, para demostrar su liderazgo aplicado
a sus areas de responsabilidad.

Se debe desarrollar, liderar y promover una
cultura en la organizacion que apoye los
resultados previstos del sistema de gestion de
la SST.

Se debe proteger a los trabajadores de
represalias al informar de incidentes, peligros,
riesgos y oportunidades.

Se debe Asegurar de que la organizacion
establezca e implemente procesos para la
consulta y la participacion de los trabajadores
(véase 5.4).

Se debe apoyar el establecimiento y
funcionamiento de comités de seguridad y
salud [véase 5.4 e) 1)].

5.2

Politica de SST

La alta direccion debe establecer, implementar
y mantener una politica de la SST.




¢ Incluye un compromiso para proporcionar
condiciones de trabajo seguras y saludables
para la prevencion de lesiones y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo y que sea
apropiada al propdsito, tamafio y contexto de la
organizacién y a la naturaleza especifica de
sus riesgos para la SST y sus oportunidades
para la SST?

¢, Se proporciona un marco de referencia para
el establecimiento de los objetivos de la SST?

¢ Se Incluye un compromiso para cumplir los
requisitos legales y otros requisitos.?

¢ Se incluya un compromiso para eliminar los
peligros y reducir los riesgos para la SST
(véase 8.1.2)?

¢ Se incluye un compromiso para la mejora
continua del sistema de gestion de la SST?

¢ Se incluye un compromiso para la consulta y
la participacion de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los
trabajadores?

La politica debe estar disponible como
informacion documentada, comunicarse dentro
de la organizacion, estar disponible para las
partes interesadas, segun sea apropiado, ser
pertinente y apropiada

5.3

Roles, responsabilidades y autoridades en
la organizacién

La alta direccion debe asignar la
responsabilidad y autoridad.

Asegurarse de que el sistema de gestién de la
SST es conforme con los requisitos de este
documento.

informar a la alta direccion sobre el desempefio
del sistema de gestion de la SST.

5.4

Consulta y Participacion de los
Trabajadores

La organizacion debe establecer, implementar
y mantener procesos para la consulta y la
participacion de los trabajadores a todos los
niveles y funciones aplicables, y cuando
existan, de los representantes de los
trabajadores en el desarrollo, la planificacion,
la implementacidn, la evaluacion del
desempefio y las acciones para la mejora del
sistema de gestion de la SST.

Se debe proporcionar los mecanismos, el
tiempo, la formacion y los recursos necesarios
para la consulta y la participacion.

proporcionar el acceso oportuno a informacién
clara, comprensible y pertinente sobre el
sistema de gestién de la SST

Determinar y eliminar los obstaculos o barreras
a la participacion y minimizar aquellas que no
puedan eliminarse.




Enfatizar la consulta de los trabajadores no
directivos sobre la determinacion de las
necesidades y expectativas de las partes
interesadas (véase 4.2).

Enfatizar la consulta de los trabajadores no
directivos sobre el establecimiento de la
politica de la SST (véase 5.2);

Enfatizar la consulta de los trabajadores no
directivos sobre la asignacion de roles,
responsabilidades y autoridades de la
organizacién, segun sea aplicable (véase 5.3).

Enfatizar la consulta de los trabajadores no
directivos sobre la determinacion de cémo
cumplir los requisitos legales y otros requisitos
(véase 6.1.3).

Enfatizar la consulta de los trabajadores no
directivos sobre el establecimiento de los
objetivos de la SST y la planificacién para
lograrlos (véase 6.2).

Enfatizar la consulta de los trabajadores no
directivos sobre la determinacion de los
controles aplicables para la contratacion
externa, las compras y los contratistas (véase
8.1.4).

Enfatizar la consulta de los trabajadores no
directivos sobre la determinacion de qué
necesita seguimiento, medicién y evaluacion
(véase 9.1).

Enfatizar la consulta de los trabajadores no
directivos sobre la planificacién, el
establecimiento, la implementacion y el
mantenimiento de programas de auditoria
(véase 9.2.2).

Enfatizar la consulta de los trabajadores no
directivos sobre el aseguramiento de la mejora
continua (véase 10.3).

Enfatizar la participacion de los trabajadores no
directivos sobre lo siguiente la determinacion
de los mecanismos para su consulta y
participacion.

La identificacion de los peligros y la evaluacion
de los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.1y
6.1.2);

La determinacion de acciones para eliminar los
peligros y reducir los riesgos para la SST
(véase 6.1.4);

La determinacién de los requisitos de
competencia, las necesidades de formacioén, la
formacion y la evaluacion de la formacion
(véase 7.2);

La determinacion de qué informacion se
necesita comunicar y como hacerlo (véase
7.4);

La determinacion de medidas de control y su
implementacion y uso eficaces (véanse 8.1,
8.1.3y 8.2);




La investigacion de los incidentes y no
conformidades y la determinacién de las
acciones correctivas (véase 10.2).

Seccidén 6 Planificacion

Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizaciéon debe
considerar las cuestiones referidas, los requisitos referidos y determinar
los riesgos y oportunidades que es necesario abordar.

VALORACION

ESTADO

Requisito

Descripcién del Requisito

25

50

75

100

(2 minimo,
5 maximo)

6.1

Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6,1,1

Generalidades

Asegurar que el sistema de gestion de la SST
pueda alcanzar sus resultados previstos.

prevenir o reducir efectos no deseados.

lograr la mejora continua.

Al determinar los riesgos y oportunidades para
el sistema de gestion de la SST y sus
resultados previstos que es necesario abordar,
la organizacion debe tener en cuenta los
peligros, los riesgos para la SST y otras
riesgos oportunidades, los requisitos legales y
otros requisitos.

Se debe mantener informacion documentada
sobre los riesgos y oportunidades.

Sobre los procesos y acciones necesarios para
determinar y abordar sus riesgos y
oportunidades (véase desde 6.1.2 hasta 6.1.4),
en la medida necesaria para tener la confianza
de que se llevan a cabo segun lo planificado.

6,1,2

Identificacion de peligros y evaluacion de
los riesgos y oportunidades

6,1,2,1

Identificacion de Peligros

La organizacion debe establecer, implementar
y mantener procesos de identificaciéon continua
y proactiva de los peligros.

¢,como se organiza el trabajo, los factores
sociales [incluyendo la carga de trabajo, horas
de trabajo, victimizacion y acoso (bullying) e
intimidacién], el liderazgo y la cultura de la
organizacién?

Las actividades y las situaciones rutinarias y no
rutinarias, incluyendo los peligros que surjan
de:

El disefio de productos y servicios, la
investigacion, el desarrollo, los ensayos, la
produccion, el montaje, la construccion, la
prestacion de servicios, el mantenimiento y la
disposicion.

Los factores humanos.

¢cémo se realiza el trabajo?

Los incidentes pasados pertinentes internos o
externos a la organizacion, incluyendo
emergencias, y sus causas.

¢ las situaciones de emergencia potenciales?




Las personas, incluyendo la consideracion de
aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus
actividades, incluyendo trabajadores,
contratistas, visitantes y otras personas.

Aquéllas en las inmediaciones del lugar de
trabajo que pueden verse afectadas por las
actividades de la organizacion.

Los trabajadores en una ubicacién que no esta
bajo el control directo de la organizacién.

Otras cuestiones, incluyendo la consideracion
de:

El disefio de las areas de trabajo, los procesos,
las instalaciones, la maquinaria/equipos, los
procedimientos operativos y la organizacion del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las
necesidades y capacidades de los trabajadores
involucrados;

Las situaciones que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo causadas
por actividades relacionadas con el trabajo
bajo el control de la organizacion.

Las situaciones no controladas por la
organizaciéon y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden
causar lesiones y deterioro de la salud a
personas en el lugar de trabajo.

Los cambios reales o propuestos en la
organizacion, operaciones, procesos,
actividades y el sistema de gestion de la SST
(véase 8.1.3).

Los cambios en el conocimiento y la
informacion sobre los peligros.

6,1,2,2

Evaluacion de los riesgos parala SSTy
otros riesgos para el sistema de gestion de
la SST

La organizacion debe establecer, implementar
y mantener procesos para :

Se debe evaluar los riesgos para la SST a
partir de los peligros identificados, teniendo en
cuenta la eficacia de los controles existentes.

Se debe determinar y evaluar los otros riesgos
relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacion y mantenimiento
del sistema de gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizacién
para la evaluacién de los riesgos para la SST
deben definirse con respecto al alcance,
naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de que son mas proactivas que
reactivas y que se utilicen de un modo
sistematico. Estas metodologias y criterios
deben mantenerse y conservarse como
informacién documentada.

6,1,2,3

Evaluacion de las oportunidades para la
SST y otras oportunidades para el sistema
de gestion de la SST.

La organizacion debe establecer, implementar
y mantener procesos para evaluar.




Las oportunidades para adaptar el trabajo, la
organizacion del trabajo y el ambiente de
trabajo a los trabajadores.

Las oportunidades de eliminar los peligros y
reducir los riesgos para la SST.

Otras oportunidades para mejorar el sistema
de gestion de la SST.

6,1,3

Determinacion de los requisitos legales y
otros requisitos.

La organizacion debe establecer, implementar
y mantener procesos para:

Determinar y tener acceso a los requisitos
legales y otros requisitos actualizados que
sean aplicables a sus peligros, sus riesgos
para la SST y su sistema de gestion de la SST.

Determinar cémo estos requisitos legales y
otros requisitos aplican a la organizacion y qué
necesita comunicarse.

Tener en cuenta estos requisitos legales y
otros requisitos al establecer, implementar,
mantener y mejorar de manera continua su
sistema de gestion de la SST.

Se debe mantener y conservar informacién
documentada sobre sus requisitos legales y
otros requisitos y debe asegurarse de que se
actualiza para reflejar cualquier cambio.

6,1,4

Planificacion de Acciones

Se debe planificar las acciones para abordar
estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2
y 6.1.2.3).

Se debe planificar las acciones para abordar
los requisitos legales y otros requisitos (véase
6.1.3).

Se debe planificar las acciones para
prepararse y responder ante situaciones de
emergencia (véase 8.2).

Se debe planificar la manera de integrar e
implementar las acciones en sus procesos del
sistema de gestion de la SST o en otros
procesos de negocio.

Se debe planificar la manera de evaluar la
eficacia de estas acciones.

Se debe tener en cuenta la jerarquia de los
controles (véase 8.1.2) y las salidas del
sistema de gestion de la SST cuando
planifigue la toma de acciones.

Se debe considerar las mejores précticas, las
opciones tecnolégicas y los requisitos
financieros, operacionales y de negocio.

6.2

Objetivos de la SST y Planificacion para
lograrlos

6,2,1

Objetivos de la SST

Los objetivos de la SST deben ser coherentes
con la politica de la SST.




Los objetivos de la SST deben ser medibles (si
es posible) o evaluables en términos de
desempefio.

Los objetivos de la SST deben tener en cuenta
los requisitos aplicables, los resultados de la
evaluacion de los riesgos y oportunidades, los
resultados de la consulta con los trabajadores
cuando existan y con los representantes de los
trabajadores.

6,2,2

Planificacion para lograr los objetivos de la
SST

Al planificar como lograr sus objetivos de la
SST, la organizacién debe determinar:

¢, Qué se va hacer ?

¢, QUE recurso se requerira?

¢, Quién sera responsable?

¢ Cuando se finalizara?

¢,Como se evaluaran los resultados, incluyendo
los indicadores de seguimiento?

¢,Como se integraran las acciones para lograr
los objetivos de la SST en los procesos de
negocio de la organizacién?

Se debe mantener y conservar informacién
documentada sobre los objetivos de la SST y
los planes para lograrlos.

Seccién 7 Apoyo

VALORACION

ESTADO

Requisito

Descripciéon del Requisito

25

50

75

100

(2 minimo,
5 maximo)

7.1

Recursos

Se debe determinar y proporcionar los
recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora
continua del sistema de gestién de la SST.

7.2

Competencia

Se debe determinar la competencia necesaria
de los trabajadores que afecta o puede afectar
a su desempefio de la SST.

Debe asegurarse de que los trabajadores sean
competentes (incluyendo la capacidad de
identificar los peligros), basandose en la
educacion, formacion o experiencia apropiadas

Cuando sea aplicable, tomar acciones para
adquirir y mantener la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

Se debe conservar la informacion
documentada apropiada, como evidencia de la
competencia.

7.3

Toma de Conciencia

Los trabajadores deben ser sensibilizados
sobre y tomar conciencia de la politica de la
SST y de los objetivos de la SST




Los trabajadores deben ser sensibilizados
sobre y tomar conciencia de su contribucion a
la eficacia del sistema de gestion de la SST,
incluidos los beneficios de una mejora del
desempefio de la SST.

Los trabajadores deben ser sensibilizados
sobre y tomar conciencia las implicaciones y
las consecuencias potenciales de no cumplir
los requisitos del sistema de gestion de la SST;

Los trabajadores deben ser sensibilizados
sobre y tomar conciencia los incidentes, y los
resultados de investigaciones, que sean
pertinentes para ellos.

Los trabajadores deben ser sensibilizados
sobre y tomar conciencia los peligros, los
riesgos para la SST y las acciones
determinadas, que sean pertinentes para ellos.

Los trabajadores deben ser sensibilizados
sobre y tomar conciencia la capacidad de
alejarse de situaciones de trabajo que
consideren que presentan un peligro inminente
y serio para su vida o su salud, asi como las
disposiciones para protegerles de las
consecuencias indebidas de hacerlo.

7.4

Comunicacion

74,1

Generalidades

Se debe establecer, implementar y mantener
los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestién de la SST,
incluyendo la determinacion de:

¢, Qué comunicar?

¢&A quien Comunicar?

1) internamente entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion.

2) entre contratistas y visitantes al lugar de
trabajo.

3) entre otras partes interesadas.

¢ Coémo Funcionar?

Se debe tener en cuenta aspectos de
diversidad (por ejemplo, género, idioma,
cultura, alfabetizacidn, discapacidad), al
considerar sus necesidades de comunicacion.

Se debe asegurarse de que se consideran los
puntos de vista de partes interesadas externas
al establecer sus procesos de comunicacion.

Al establecer sus procesos de comunicacion, la
organizacion debe tener en cuenta sus
requisitos legales y otros requisitos.

Al establecer sus procesos de comunicacion, la
organizacién debe asegurarse de que la
informacidén de la SST a comunicar es
coherente con la informacién generada dentro
del sistema de gestion de la SST, y es fiable.




Se debe responder a las comunicaciones
pertinentes sobre su sistema de gestion de la
SST.

Se debe conservar la informacion
documentada como evidencia de sus
comunicaciones, segun sea apropiado.

7,4,2

Comunicacion Interna

Se debe comunicar internamente la
informacidn pertinente para el sistema de
gestion de la SST entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion, incluyendo los
cambios en el sistema de gestion de la SST,
segln sea apropiado.

Se debe asegurarse de que sus procesos de
comunicacién permitan a los trabajadores
contribuir a la mejora continua.

7,4,3

Counicacion externa

Se debe comunicar externamente la
informacion pertinente para el sistema de
gestién de la SST, segln se establece en los
procesos de comunicacion de la organizacion y
teniendo en cuenta sus requisitos legales y
otros requisitos.

7.5

Informacion Documentada

Debe incluir la informacion documentada
requerida por este documento.

Debe incluir la informacién documentada que
la organizacion determina como necesaria para
la eficacia del sistema de gestion de la SST.

7,5,2

Control de la Informacion Documentada

La informacién documentada requerida por el
sistema de gestion de la SST y por este
documento se debe controlar para asegurarse
de que esté disponible y sea idénea para su
uso, donde y cuando se necesite.

De que esté protegida adecuadamente (por
ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad,
uso inadecuado, o pérdida de integridad).

Para el control de la informacién documentada,
la organizacion debe abordar las siguientes
actividades, segun sea aplicable distribucion,
acceso, recuperacion y uso; almacenamiento y
preservacion, incluida la preservacion de la
legibilidad; control de cambios (por ejemplo
control de version); conservacion y
disposicion.

La informacién documentada de origen externo
gue la organizacion determina como necesaria
para la planificacion y operacion del sistema de
gestion de la SST se debe identificar, seguin
sea apropiado, y controlar.

Seccidn 8 Operacion

La organizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener los
procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion
de la SST y para implementar las acciones determinadas.

VALORACION

ESTADO




Requisito

Descripcién del Requisito

25

50

75

100

(2 minimo,
5 maximo)

8.1

Planificacion y control operacional

El establecimiento de criterios para los
procesos

La implementacién del control de los procesos
de acuerdo con los criterios.

El mantenimiento y la conservacion de
informaciéon documentada en la medida
necesaria para confiar en que los procesos se
han llevado a cabo segun lo planificado.

La adaptacion del trabajo a los trabajadores

8,1,2

Eliminar peligros y reducir riesgos para la
SST

La organizacion debe establecer, implementar
y mantener procesos para la eliminacion de los
peligros y la reduccion de los riesgos para la
SST utilizando la siguiente jerarquia de los
controles:

Eliminar el peligro

Sustituir con procesos, operaciones, materiales
0 equipos menos peligrosos.

Utilizar controles de ingenieria y reorganizacion
del trabajo

utilizar controles administrativos, incluyendo la
formacion.

Utilizar equipos de proteccién personal
adecuados

8,1,3

Gestion del Cambio

La organizacion debe establecer procesos para
la implementacion y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempefio de la SST,
incluyendo

Se debe incluir los nuevos productos, servicios
y procesos o los cambios de productos,
Servicios y procesos existentes, incluyendo la
ubicaciones de los lugares de trabajo y sus
alrededores, la organizacion del trabajo; las
condiciones de trabajo, los equipos, la fuerza
de trabajo.

Cambios en los requisitos legales y otros
requisitos;

Cambios en el conocimiento o la informacion
sobre los peligros y riesgos para la SST.

Desarrollos en conocimiento y tecnologia.

Se debe revisar las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar cualquier efecto adverso, segun sea
necesario.

8,141

Compras

Se debe establecer, implementar y mantener
procesos para controlar la compra de
productos y servicios de forma que se asegure
su conformidad con su sistema de gestion de
la SST.

8,1,4,2

Contratistas




Se debe coordinar sus procesos de compras
con sus contratistas, para identificar los
peligros y para evaluar y controlar los riesgos
para la SST, que surjan de:

Las actividades y operaciones de los
contratistas que impactan en la organizacion.

Las actividades y operaciones de la
organizacion que impactan en los trabajadores
de los contratistas;

Las actividades y operaciones de los
contratistas que impactan en otras partes
interesadas en el lugar de trabajo.

Se debe asegurarse de que los requisitos de
su sistema de gestidn de la SST se cumplen
por los contratistas y sus trabajadores. Los
procesos de compra de la organizacién deben
definir y aplicar los criterios de la seguridad y
salud en el trabajo para la seleccion de
contratistas

8,1,4,3

Contratacion Externa

Se debe asegurarse de que las funciones y los
procesos contratados externamente estén
controlados. La organizacién debe asegurarse
de que sus acuerdos en materia de
contratacidn externa son coherentes con los
requisitos legales y otros requisitos y con
alcanzar los resultados previstos del sistema
de gestién de la SST. El tipo y el grado de
control a aplicar a estas funciones y procesos
deben definirse dentro del sistema de gestion
de la SST.

8.2

Preparacion y respuestas ante emergencias

Se debe establecer, implementar y mantener
procesos necesarios para prepararse y para
responder ante situaciones de emergencia
potenciales, segun se identifica en el apartado
6.1.2.1, incluyendo:

Se debe incluir el establecimiento de una
respuesta planificada a las situaciones de
emergencia, incluyendo la prestacion de
primeros auxilios.

Se debe incluir a provisién de formacion para
la respuesta planificada.

Se debe incluir las pruebas periédicas y el
ejercicio de la capacidad de respuesta
planificada.

Se debe incluir la evaluacién del desempefio y,
cuando sea necesario, la revision de la
respuesta planificada, incluso después de las
pruebas y, en particular, después de que
ocurran situaciones de emergencia.

Se debe incluir la comunicacion y provision de
la informacidn pertinente a todos los
trabajadores sobre sus deberes y
responsabilidades.




Se debe tener en cuenta las necesidades y
capacidades de todas las partes interesadas
pertinentes y asegurandose que se involucran,
segun sea apropiado, en el desarrollo de la
respuesta planificada.

Se debe mantener y conservar informacién
documentada sobre los procesos y sobre los
planes de respuesta ante situaciones de
emergencia potenciales.

Seccion 9 Evaluacion del Desempefio

VALORACION

ESTADO

Requisito

Descripcion del Requisito

25

50

75

100

(2 minimo,
5 maximo)

9.1

Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del desempefio

911

Generalidades

Se debe establecer, implementar y mantener
procesos para el seguimiento, la medicion, el
andlisis y la evaluacion del desempefio

¢, Qué necesita seguimiento y medicion?

1) el grado en que se cumplen los requisitos
legales y otros requisitos. 2) sus actividades y
operaciones relacionadas con los peligros, los
riesgos y oportunidades identificados; 3) el
progreso en el logro de los objetivos de la SST
de la organizacion; 4) la eficacia de los
controles operacionales y de otros controles.

Los métodos de seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion del desempefio, segun
sea aplicable, para asegurar resultados
validos.

Los criterios frente a los que la organizacion
evaluara su desempefio de la SST.

¢écuando se debe realizar el seguimiento y la
medicion?

¢cuando se deben analizar, evaluar y
comunicar los resultados del seguimiento y la
medicion.?

Se evaluar el desempefio de la SST y
determinar la eficacia del sistema de gestion
de la SST.

Se debe asegurarse de que el equipo de
seguimiento y medicién se calibra o se verifica
segun sea aplicable, y se utiliza y mantiene
segun sea apropiado.

Se debe conservar la informacién
documentada adecuada.

¢, Como evidencia de los resultados del
seguimiento, la medicion, el andlisis y la
evaluacion del desempefio?

Sobre el mantenimiento, calibraciéon o
verificacion de los equipos de medicién.

9,1,2

Evaluacion del cumplimiento

Se debe establecer, implementar y mantener
procesos para evaluar el cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos (véase
6.1.3).




Se debe determinar la frecuencia y los
métodos para la evaluacion del cumplimiento.

Se debe evaluar el cumplimiento y tomar
acciones si es necesario (véase 10.2).

Se debe mantener el conocimiento y la
comprension de su estado de cumplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos.

Se debe conservar la informacioén
documentada de los resultados de la
evaluacion del cumplimiento.

9.2

Auditoria Interna:

9,2,1

Generalidades

Se debe llevar a cabo auditorias internas a
intervalos planificados, para proporcionar
informacion acerca de si el sistema de gestion
de la SST:

Es conforme con los requisitos propios de la
organizacion para su sistema de gestion de la
SST, incluyendo la politica de la SST y los
objetivos de la SST.

Es conforme con los requisitos de este
documento.

¢ Se impementan y mantienen eficazmente?

9,2,2

Programa de Auditoria Interna

Se debe planificar, establecer, implementar y
mantener programas de auditoria que incluyan
la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta, los requisitos
de planificacién, y la elaboracion de informes,
que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados y los
resultados de las auditorias previas.

Se debe definir los criterios de la auditoria y el
alcance para cada auditoria.

Se debe seleccionar auditores y llevar a cabo
auditorias para asegurarse de la objetividad y
la imparcialidad del proceso de auditoria.

Se debe asegurarse de que los resultados de
las auditorias se informan a los directivos
pertinentes; asegurarse de que se informa de
los hallazgos de la auditoria pertinentes a los
trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores, y a otras
partes interesadas pertinentes.

Se debe tomar acciones para abordar las no
conformidades y mejorar continuamente su
desempefio de la SST (véase el Capitulo 10).

Se debe conservar informacién documentada
como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y de los resultados de
las auditorias.

9.3

Revision por la Direccion

Se debe revisar el sistema de gestién de la
SST de la organizacion a intervalos
planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.




La revisién por la direccién debe considerar el
estado de las acciones de las revisiones por la
direccion previas.

Se debe considerar los cambios en las
cuestiones externas e internas gue sean
pertinentes al sistema de gestion de la SST.

Incluyendo las necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

Incluyendo el estado de las acciones de las
revisiones por la direccion previas.

Incluyendo los riesgos y oportunidades.

Incluyendo el grado en el que se han cumplido
la politica de la SST y los objetivos de la SST.

Incluyendo la informacién sobre el desempefio
de la SST, incluidas las tendencias relativas a
los incidentes, no conformidades, acciones
correctivas y mejora continua, los resultados
de seguimiento y medicidn, los resultados de la
evaluacion del cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos, los resultados de la
auditoria, la consulta y la participacién de los
trabajadores; los riesgos y oportunidades.

La adecuacion de los recursos para mantener
un sistema de gestién de la SST eficaz.

Las comunicaciones pertinentes con las partes
interesadas.

Las oportunidades de mejora continua.

Las salidas de la revisién por la direccion
deben incluir las decisiones relacionadas con
la conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas del sistema de gestiéon de la SST en
alcanzar sus resultados previstos.

Se deben incluir las decisiones relacionadas
con las oportunidades de mejora continua.

Se debe incluir cualquier necesidad de cambio
en el sistema de gestion de la SST.

Se debe incluir los recursos necesarios.

Se debe incluir las acciones, si son necesarias.

Se debe incluir las oportunidades de mejorar la
integracion del sistema de gestion de la SST
con otros procesos de negocio.

Se debe incluir cualquier implementacion para
la direccion estratégica de la organizacion.

Se debe comunicar los resultados pertinentes
de las revisiones por la direccién a los
trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores (véase 7.4).

Se debe conservar informaciéon documentada
como evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccion.

Seccion 10 Mejora

Se debe determinar las oportunidades de mejora e implementar las
acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos de su sistema de

gestion de la SST.

VALORACION

ESTADO




(2 minimo,

Requisito Descripcidn del Requisito 25|50 | 75 | 100 L
5 maximo)
Se debe establecer, implementar y mantener
10.2 procesos, incluyendo informar, investigar y

tomar acciones para determinar y gestionar los
incidentes y las no conformidades

Se debe reaccionar de manera oportuna ante
el incidente o la no conformidad y segln sea
aplicable.

Se debe tomar acciones para controlar y
corregir el incidente o la no conformidad.

Hacer frente a las consecuencias.

Evaluar, con la participacion de los
trabajadores (véase 5.4) e involucrando a otras
partes interesadas pertinentes, la necesidad
de acciones correctivas para eliminar las
causas raiz del incidente o la no conformidad,
con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra
en otra parte, mediante.

La investigacion del incidente o la revisién de
la no conformidad.

La determinacién de las causas del incidente o
la no conformidad.

La determinacion de si han ocurrido incidentes
similares, si existen no conformidades, o Si
potencialmente podrian ocurrir.

Revisar las evaluaciones existentes de los
riesgos para la SST y otros riesgos, segun sea
apropiado (véase 6.1).

Determinar e implementar cualquier accién
necesaria, incluyendo acciones correctivas, de
acuerdo con la jerarquia de los controles
(véase 8.1.2) y la gestion del cambio (véase
8.1.3).

Evaluar los riesgos de la SST que se
relacionan con los peligros nuevos o
modificados, antes de tomar acciones;

Revisar la eficacia de cualquier accién tomada,
incluyendo las acciones correctivas.

Si fuera necesario, hacer cambios al sistema
de gestién de la SST.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas
a los efectos o los efectos potenciales de los
incidentes o las no conformidades encontradas

como evidencia de la naturaleza de los
incidentes o las no conformidades y cualquier
accion tomada posteriormente

Como evidencia de los resultados de cualquier
accion y accidn correctiva, incluyendo su
eficacia.

Se debe comunicar esta informacion
documentada a los trabajadores pertinentes, y
cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, y a otras partes interesadas
pertinentes.




10.3

Mejora Continua

Se debe mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del
sistema de gestion de la SST para:

mejorar el desemperio de la SST.

promover una cultura que apoye al sistema de
gestion de la SST.

comunicar los resultados pertinentes de la
mejora continua a sus trabajadores, y cuando
existan, a los representantes de los
trabajadores

mantener y conservar informacion
documentada como evidencia de la mejora
continua.




ANEXO 4. Matriz de contingencia

¢ De qué manera la implementacion del
ISGSST basado en la ISO 45001:2018,
reducira los riesgos laborales de la empresa
IPMC SERVICES GENERALES S.R.L. 2022?

Determinar de qué manera la Implementacién del
ISGSST reducira los riesgos laborales en la empresa|
PMC SERVICES GENERALES S.R.L., 2022

La implementacién de la ISO 45001:2018 reducira los|
riesgos laborales en la empresa PMC SERVICES|

(Organizacion

% Cumplimento de las
capacitaciones

Desempefio del SGSST
((sumatoria del % puntaje
obtenido/ # items) * 100

Programa anual de
capacitaciones

Lista de verificacion: cumplimiento
del ISO 45001

ipo de investigacién: APLICADA

IGENERALES S.R.L., 2022.

Planificacion y

isefio de Investigacion:
EXPERIMENTAL

nfoque de Investigacion:
UANTITATIVO

laplicacion ” limiento de Control
6 cumplimiento de Control .
loperacional (IPERC) Matriz IPERC
Lista de verificacion: cumplimiento
Evaluacion Desempefio del SGSST del ISO 45001

(sumatoria del % puntaje
obtenido/ # items) * 100

nidad de Andlisis: TODOS LOS
ROCESOS DE PMC SERVICES
ENERALES

loblacién: Conjunto de registros de SG
ST del proyecto “Ampliacion del Centrc

|Acciones para la
mejora continua

ICumplimiento de las Acciones de
Mejora (SAM)

Formato de solicitud de accién

omercial — Alameda Plaza”

uestra: Conjunto de registros de SG

De qué manera la implementacién del SGSST]|
psado en la ISO 45001 reducird los riesgos|
sicos en la empresa PMC SERVICES|
ENERALES S.R.L., 20227

Determinar de qué manera la implementacion del
ISGSST basado en la ISO 45001 reducird los riegos
ffisicos en la empresa PMC SERVICES GENERALES
IS.R.L., 2022.

Determinar de qué manera la implementacién del

De qué manera la implementacién del SGSST]
psado en la ISO 45001 reducird los riesgos|
uimicos en la empresa PMC SERVICES]
ENERALES S.R.L., 2022?

GSST basado en la ISO 45001 reducira los riegos
lquimicos en la empresa PMC SERVICES GENERALES
IS.R.L., 2022.

Determinar de qué manera la implementacién del
ISGSST basado en la ISO 45001 reducir& los riegos
biolégicos en la empresa PMC SERVICES

De qué manera la implementacién del SGSST]|
psado en la ISO 45001 reducird los riesgos|
olégicos en la empresa PMC SERVICES
ENERALES S.R.L., 20227

IGENERALES S.R.L., 2022.

Determinar de qué manera la implementacion del
ISGSST basado en la ISO 45001 reducir& los riegos
lergonémicos en la empresa PMC SERVICES]
IGENERALES S.R.L., 2022.

De qué manera la implementacién del SGSST]
psado en la ISO 45001 reducird los riesgos|
rgonémicos en la empresa PMC SERVICES
ENERALES S.R.L., 2022?

La implementacion del SGSST basado en la ISO|
45001:2018 reducira los riesgos fisicos en la empresa|
PMC SERVICES GENERALES S.R.L., 2022

La implementacion del SGSST basado en la ISO|
45001:2018 reducird los riesgos quimicos en la|

Riesgos Fisicos

NR= Probabilidad x Severidad

Intolerable 25 — 36,
Importante 17 — 24,
Moderado 9 — 16,

empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L.,
2022

La implementacién del SGSST basado en la ISO|
45001:2018 reducira los riesgos biolégicos en la|
empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L.,
2022

Riesgos quimicos

Tolerable 5 -8,
Trivial 4

La implementacién del SGSST basado en la ISO|
145001:2018 reducira los riesgos ergonémicos en lal
empresa PMC SERVICES GENERALES S.R.L.,
2022

Riesgos Bioldgicos

Riesgos ergonémicos

Matriz IPERC

ST del proyecto “Ampliacion del Centrc
omercial — Alameda Plaza” en el perioc
tilio - Diciembre

lécnica:

BSERVACION DIRECTA, ANALISIS
OCUEMTAL




Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 5. Matriz IPERC

FORMATO Cédigo:
Version:
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‘Supervisor SSOMA Resdente de Obra Gerente General




ANEXO 6. Reporte inmediato de accidente e incidente

PMC REPORTE INMEDIATO DE INCIDENTES Y ACCIDENTES

CADIGO:

VERSION:

EMISION:

PARTE I: DETALLES DEL INCIDENTE O ACCIDENTE

HORA DEL EVENTO: | | FECHA:|

GRAVEDAD | LEVE I:’ GRAVE |:’ MORTAL

I
[ ACTIVIDAD QUE SE DESARROLLABA: |
I

.DONDE OCURRIO EL EVENTO? | |
DESCRIPCION DE LAS PERDIDAS
DESCRIPCION DEL EVENTO
POSIBLES CAUSAS ACCIONES INMEDIATAS
PARTE Il: DATOS DEL COLABORADOR INCIDENTADO! ACCIDENTADO

APELLIDOS Y NOMBRES: |

CARGO: |

AREA: |

EMPRESA: |

PARTE lll: DATOS DE LA PERSONA REPORTANTE

APELLIDOS Y NOMERES:

CARGO:

EMPRESA:

[
I I
[ AREA: [
I I
I I

CELULAR:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Supervisor SSOMA Jefe SSOMA Garente Genaral




ANEXO 7. Informe de auditoria

Codigo:

PMC INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha:

Version:

INFORME DE AUDITORIA INTERNA N°...J 20....

Fecha:
De:
Para:

1. ALCANCE

2. EQUIPO AUDITOR

Auditor Lider
Equipo Auditor :

Ohservador

3. CRITERIOS DE LA AUNTORIA

4. CRONOGRAMA

ACTIVIDAD RESPONSABLES FECHA HORA AUDITOR




Codigo:

PMC INFORME DE AUDITORIA INTERNA Fecha:

Version:

3 HALLAZFGOS

5.1. CONFORMIDADES

Confo

|

Requisito(s) de la Norma :
Responsable

Descripcion

5.2. NO CONFORMIDADE S

No Conformidad Mayor N°
Requisito(s) de la Norma :

Responsable

Descripcion

5.3. OBSERVACIONES

Observacion N°

Responsable

Descripcion

5.4. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Oportunidad de Mejora N® 1

Responsable |
Descripcion
55, CONCLUSIONES

Auditor Lider




ANEXO 8.

Solicitud de accion

PMC

SOLICITUD DE ACCION

CODIGO:

VERSIOMN:

EMISION:

A REPDRTADD POR:

Facha de Reporta:

Numsro da Hallazgo:

Procesod Area emisora

Nomibro del amilsor:

Proceso ! Area recepton:

Nomibre del FECRpLor:

Fusarte do hallazgo:

Tipo de Hallazgo (NG i 0BS5S | DOM)

B. DESCRIPGION DEL HALLAZGO

C. ACCHIN INMEDIAT A {CORRECION)

ACCIONES INMEDIATAS

k|

D. AMALISIS DE CALSAS

N NOMEBRE DE LA &M

1 MACUINARLA

2 MARD DE DBRA

3 MATERIALES

4 MEDICION

5 MEDIO

&

METODO

E. FLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

H* K* BACISAP

LOUE HACER?

RESPONEABLE

FECHA DE CIERRE

ESTADD

4

5

F. EVALUACION DE LA EFRCACIA DE LAS ACCIONES

N N® BAC/SAF

FECHA DE
IMPLEMENT ACION

FECHA DE REVISHIN

SUSTENTO

AFUE EFICAZY

4

5

G. REPLANTED DE ACCIONES |EM CASO NO SEA EFICAZ ALGUMA ACCION G

ORRECTIVA O PREVENTIVA PROPUESTA]

N BACISAF

LQUE HACER?

RESPONSABLE

FECHA DE CIERRE

ESTADD

H. EVALUAGION DE LA EFICACIA DE LA NO CONFORMDAD

N SUSTENTO DEL CIERRE DEL HALLAZGO

RESPONSABLE

£5E CIERRA
LA ACCIONT

FECHA

I CAMBIOS

DESCRIPCION

SVND

ACTUALIZACION O CAMBIOS A REALIFAR

LES NECEEARID ACTUALIZAR LOS RIESGOS ¥ OFORTUNIDADES?

4ES NECESARIO REALIZAR CAMBIOS EN EL SIG7

EQUIFD
RESPONSABLE DE LA
INVESTIGACION

APELLIDOS ¥ NOMIERES

FIRMA

RESPONSABLE DEL
REGISTRO:

HOMBRES ¥ APELLIDOS:

CARGO:

FECHA:




ANEXO 9. Diferencia ISO 45001 vs Ley 29783

4. Contexto de la organizacion

4.1. Comprensién de la organizacioén y de su confexto

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los
frabajadores y otras partes interesadas

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

4.4. Sistema de gestion de la SST

5. Liderazgo y participacion de los trabajadores

5.1. Liderazgo y compromiso

5.2. Politica de la SST

25

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

26, 38, 42, 47, 56, 57, 58, 59, 63, 65, 80

5.4. Consulta y participacién de los trabajadores

49,70,

6. Planificacion

6.1.1 Generalidades

| 6.1.2 Identificacién de peligros y evaluacién de riesgos

26,77, 82,

40, 41, 45, 46, 48, 50, 51, 53, 54, 61, 62, 64, 68.,
| 6.1.3 Determinacion de los Requisitos legales aplicable y otros 69,72,73,74,76,79,84,91, 93, 94,95, 96, 97,
102, 105, 106, 107,
6.1.4 Planificacion para la toma de Acciones
6.2. Objetivos de la SST y planificacién para lograrios 80, 81
Z Apn\lln
7.1.Recursos 38, 39, 43, 44, 67,

7.2. Competencia

27,28,29,31, 42, 55, 60, 66, 98, 108,

| 7.3.Toma de conciencia

27

7.4. Comunicacion

37,75,91,111, 112,113,114, 115, 116,

7.5. Informacién documentada

32,33,36,71,74,78

8. Operacion

8.1.1 Generalidades

8.1.2 Eiminar peligros y reducir riesgos

30, 77, 99,100, 103, 109

| 8.1.3 Gestion del Cambio 104
| 8.1.4 Compras
8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias 83

9. Evaluacién del desempeno

9.1.1 Generalidades

85, 86, 87, 88, 89, 101

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

54,78, 85,86,87,88,89,119

9.2. Auditoriainterna

9.3. Revision por la direccién

90, 91

10. Mejora

10.1. Generalidades

10.2. Incidentes, no conformidades y acciones cormrectivas

34, 35,88, 110, 120, 121, 122

10.3. Mejora continua

78




ANEXO 10 Correspondencia ISO 45001 VS Ley 29783

ISO 45001 & PRL

Articulo 4. Definiciones

icacion.

4.1 Comprension de la organizacién y de su contexto.

4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores

y otras partes interesadas.

4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST.

Capitulo IV Articulo 17 y siguientes. Sistema de Gestidn de

4.4 Sistema de gestion de la SST. Seguridad y salud en el trabajo

5 Liderazgo y Participacion de los Tra

Articulo 26. Liderazgo del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Articulo 22. Politica. Politica del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.2 Politica de la S5T.

Articulo 35. Responsabilidades del empleador dentro
5.3 Rales, responsabilidades y autoridades en | a organizacion. del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fuente: Sociedad de Prevencion FREMAP



ANEXO 11 Lista de verificacion Pre Test

I

......................

DIAGNOSTICO SITUACIONAL SST |v:

cODIG
O.

VERSIO

cODIG

Seccion 4 Contexto de la Organizacion

establecidos.

Un Sistema de Salud y Seguridad
Ocupacional esta definido,
documentado, mantenido y
continuamente mejorado de
acuerdo con los requisitos

VALORACION

Requisito

Descripcion
del Requisito

5
0

a1 N

7
S

100

ESTADO

(2 minimo, 5 méaximo)

4.1

Comprensiéon d

e la Organizacion y de su Contexto

Se determinan
las cuestiones
externas e
internas que
son pertinentes
para su
propositos y
que afectan a
sus capacidad
para alcanzar
los resultados
previstos de su
sistema de
gestién de la
SST.

4.2

Compresion de

las nece

sid

ades y

expectativas de los

trabajadores y de otras partes interesadas.

Se debe
determinar las
otras partes
interesadas,
ademas de los
trabajadores,
que son
pertinentes al
sistema de
gestion de la
SST

Se debe
determinar las
necesidades y
expectativas
pertinentes (es
decir, los
requisitos) de
los
trabajadores y
de otras partes
interesadas.




Se debe
determinar
Cudles de
estas
necesidades y
expectativas
son o podrian
convertirse en
requisitos
legales y otros
requisitos.

4.3

Determinacién d

el

alcan

ce

del sistema de gestion de la SST

La organizacién
debe determinar
los limites y la
aplicabilidad del
sistema de
gestion de la SST
para establecer su
Alcance.

Cuando se
determina este
alcance, la
organizacion
debe:

Considerar las
cuestiones
externas e
internas
indicadas en el
apartado 4.1.

Se debe tener
en cuenta los
requisitos
indicados en el
apartado 4.2.

Se debe tener
en cuenta las
actividades
relacionadas
con el trabajo,
planificadas o
realizadas.

Se debe incluir
las actividades,
los productos y
los servicios bajo
el control o la
influencia de la
organizacion que
pueden tener un
impacto en el
desempefio de la
SST de la
organizacion.

El alcance
debe estar
disponible
como




informacion
documentada.

4.4 Sistema de Gestién de la SST.

Se debe
establecer,
implementar,
mantener y
mejorar
continuamente
un sistema de
gestion de la
SST, incluidos X
los procesos
necesarios y
sus
interacciones,
de acuerdo con
los requisitos
de este
documento.

Seccion 5 Liderazgo y Participacion de los Recursos

VALORACION

ESTADO

Descripcion 0121517 100

Requisito del Requisito 5|/0|5

(2 minimo, 5 maximo)

5.1 Liderazgo y Compromiso

Se debe
demostrar
liderazgo y
compromiso
con respecto al
sistema de
gestién de la
SST:

Se asume la
total
responsabilidad
y rendicion de
cuentas para la
prevencion de
las lesiones y
el deterioro de
la salud X
relacionados
con el trabajo,
asi como la
provision de
actividades y
lugares de
trabajo seguros
y saludables.

Se deben
asegurar de
que se
establezcan la
politica de la X
SST y los
objetivos
relacionados
dela SSTy




sean
compatibles
con la direccion
estratégica de
la organizacién.

Se debe
asegurar que la
integracion de
los requisitos
del sistema de
gestion de la
SST en los
procesos de
negocio de la
organizacion.

Se debe
comunicar la
importancia de
una gestion de
la SST eficaz y
conforme con
los requisitos
del sistema de
gestion de la
SST.

Se debe
asegurar que el
sistema de
gestién de la
SST alcance
los resultados
previstos.

Se debe dirigir
y apoyar a las
personas, para
contribuir a la
eficiencia del
sistema de
gestion de la
SST.

Se debe
asegurar y
promover la
mejora
continua.

Se debe
apoyar otros
roles
pertinentes de
la direccion,
para demostrar
su liderazgo
aplicado a sus
areas de
responsabilidad

Se debe
desarrollar,
liderary
promover una




cultura en la
organizacion
que apoye los
resultados
previstos del
sistema de
gestion de la
SST.

Se debe
proteger a los
trabajadores de
represalias al
informar de
incidentes,
peligros,
riesgos y
oportunidades.

Se debe
asegurar de
que la
organizacion
establezca e
implemente
procesos para
la consulta y la
participacion de
los
trabajadores
(véase 5.4).

Se debe
apoyar el
establecimiento
y
funcionamiento
de comités de
seguridad y
salud [véase
5.4 ¢) 1)].

No aplica

5.2

Politica de SST

La alta
direccién debe
establecer,
implementar y
mantener una
politica de la
SST.

éIncluye un
compromiso
para
proporcionar
condiciones de
trabajo seguras
y saludables
para la
prevencion de
lesiones y
deterioro de la
salud
relacionados
con el trabajo y

41%




gue sea
apropiada al
proposito,
tamario y
contexto de la
organizacion y
a la naturaleza
especifica de
Sus riesgos
parala SST y
sus
oportunidades
para la SST?

.Se
proporciona un
marco de
referencia para
el
establecimiento
de los objetivos
de la SST?

¢Se Incluye un
compromiso
para cumplir
los requisitos
legales y otros
requisitos?

¢Se incluye un
compromiso
para eliminar
los peligros y
reducir los
riesgos para la
SST (véase
8.1.2)?

¢&Se incluye un
compromiso
para la mejora
continua del
sistema de
gestién de la
SST?

¢Se incluye un
compromiso
para la
consulta y la
participacion de
los
trabajadores, y
cuando existan,
de los
representantes
de los
trabajadores?

La politica debe
estar disponible
como
informacion
documentada,
comunicarse




dentro de la
organizacion,
estar disponible
para las partes
interesadas,
segun sea
apropiado, ser
pertinente y
apropiada

5.3

Roles, respons

ades y autoridades en la organizacion

La alta
direccion debe
asignar la
responsabilidad
y autoridad.

Asegurarse de
gue el sistema
de gestién de
la SST es
conforme con
los requisitos
de este
documento.

Informar a la
alta direccion
sobre el
desempefio del
sistema de
gestion de la
SST.

5.4

Consulta y Participac

ion de los Trabajadores

La
organizacion
debe
establecer,
implementar y
mantener
procesos para
la consulta y la
participacion de
los
trabajadores a
todos los
niveles y
funciones
aplicables, y
cuando existan,
de los
representantes
de los
trabajadores en
el desarrollo, la
planificacién, la
implementacion
, la evaluacién
del desempefio
y las acciones
para la mejora
del sistema de




gestion de la
SST.

Se debe
proporcionar
los
mecanismos, el
tiempo, la
formacién y los
recursos
necesarios
para la
consulta y la
participacion.

Proporcionar el
acceso
oportuno a
informacion
clara,
comprensible y
pertinente
sobre el
sistema de
gestion de la
SST

X

Determinar y
eliminar los
obstaculos o
barreras a la
participacion y
minimizar
aquellas que
no puedan
eliminarse.

Enfatizar la
consulta de los
trabajadores no
directivos sobre
la
determinacion
de las
necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas
(véase 4.2).

Enfatizar la
consulta de los
trabajadores no
directivos sobre
el
establecimiento
de la politica de
la SST (véase
5.2)

Enfatizar la
consulta de los




trabajadores no
directivos sobre
la asignacion
de roles,
responsabilidad
esy
autoridades de
la organizacién,
segun sea
aplicable
(véase 5.3).

Enfatizar la
consulta de los
trabajadores no
directivos sobre
la
determinacion
de como
cumplir los
requisitos
legales y otros
requisitos
(véase 6.1.3).

Enfatizar la
consulta de los
trabajadores no
directivos sobre
el
establecimiento
de los objetivos
delaSSTyla
planificacién
para lograrlos
(véase 6.2).

Enfatizar la
consulta de los
trabajadores no
directivos sobre
la
determinacion
de los controles
aplicables para
la contratacion
externa, las
compras y los
contratistas
(véase 8.1.4).

Enfatizar la
consulta de los
trabajadores no
directivos sobre
la
determinacion
de qué
necesita
seguimiento,
medicién y
evaluacion
(véase 9.1).




Enfatizar la
consulta de los
trabajadores no
directivos sobre
la planificacion,
el
establecimiento
, la
implementacion
y el
mantenimiento
de programas
de auditoria
(véase 9.2.2).

Enfatizar la
consulta de los
trabajadores no
directivos sobre
el
aseguramiento
de la mejora
continua
(véase 10.3).

Enfatizar la
participacion de
los
trabajadores no
directivos sobre
lo siguiente la
determinacion
de los
mecanismos
para su
consulta y
participacion.

La
identificacién
de los peligros
y la evaluacion
de los riesgos y
oportunidades
(véanse 6.1.1y
6.1.2);

La
determinacion
de acciones
para eliminar
los peligros y
reducir los
riesgos para la
SST (véase
6.1.4);

La
determinacion
de los
requisitos de
competencia,
las
necesidades de
formacién, la




formacion y la
evaluacion de
la formacioén
(véase 7.2);

La
determinacion
de qué
informacién se
necesita
comunicar y
coémo hacerlo
(véase 7.4).

La
determinacion
de medidas de
control y su
implementacion
y uso eficaces
(véanse 8.1,
8.1.3y8.2).

La
investigacién
de los
incidentes y no
conformidades
yla
determinacién
de las acciones
correctivas
(véase 10.2).

Seccién 6 Planificacion

Al planificar el sistema de gestién
de la SST, la organizacién debe
considerar las cuestiones referidas,
los requisitos referidos y determinar
los riesgos y oportunidades que es

necesario abordar.

VALORACION

ESTADO

Requisito

Descripcion
del Requisito

0

2
)

5)
0

100

(2 minimo, 5 maximo)

6.1

Acciones para abordar r

ies

gos y oportunidades

6,1,1

Generalidades

Asegurar que
el sistema de
gestion de la
SST pueda
alcanzar sus
resultados
previstos.

Prevenir o
reducir efectos
no deseados.

Lograr la
mejora
continua.

Al determinar
los riesgos y
oportunidades
para el sistema
de gestion de




la SST y sus
resultados
previstos que
es necesario
abordar, la
organizacion
debe tener en
cuenta los
peligros, los
riesgos para la
SST y otras
riesgos
oportunidades,
los requisitos
legales y otros
reqguisitos.

Se debe
mantener
informacioén
documentada | X
sobre los
riesgos y
oportunidades.

Sobre los
procesos y
acciones
necesarios
para
determinar y
abordar sus
riesgos y
oportunidades
(véase desde | X
6.1.2 hasta
6.1.4), enla
medida
necesaria para
tener la
confianza de
que se llevan a
cabo segun lo
planificado.

6,1,2 Identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos y
oportunidades

6,1,2,1 Identificacion de Peligros

La
organizacion
debe
establecer,
implementar y
mantener X
procesos de
identificacion
continua y
proactiva de los
peligros.

¢Como se
organiza el
trabajo, los
factores




sociales
[incluyendo la
carga de
trabajo, horas
de trabajo,
victimizacion y
acoso (bullying)
e intimidacion],
el liderazgo y la
cultura de la
organizacion?

Las actividades
y las
situaciones
rutinarias y no
rutinarias,
incluyendo los
peligros que
surjan de:

El disefio de
productos y
servicios, la
investigacion,
el desarrollo,
los ensayos, la
produccion, el
montaje, la
construccion, la
prestacion de
servicios, el
mantenimiento
yla
disposicion.

Los factores
humanos.

¢Coémo se
realiza el
trabajo?

Los incidentes
pasados
pertinentes
internos o
externos a la
organizacion,
incluyendo
emergencias, y
Sus causas.

sLas
situaciones de
emergencia
potenciales?

Las personas,
incluyendo la
consideracion
de aquéllas con
acceso al lugar
de trabajo y
sus
actividades,
incluyendo




trabajadores,
contratistas,
visitantes y
otras personas.

Aquellas en las
inmediaciones
del lugar de
trabajo que
pueden verse
afectadas por
las actividades
dela
organizacion.

Los
trabajadores en
una ubicacién
gue no esta
bajo el control
directo de la
organizacion.

Otras
cuestiones,
incluyendo la
consideracion
de:

El disefio de
las areas de
trabajo, los
procesos, las
instalaciones,
la
magquinaria/equ
ipos, los
procedimientos
operativos y la
organizacion
del trabajo,
incluyendo su
adaptacién a
las
necesidades y
capacidades de
los
trabajadores
involucrados

Las situaciones
gue ocurren en
las
inmediaciones
del lugar de
trabajo
causadas por
actividades
relacionadas
con el trabajo
bajo el control
de la
organizacion.




Las situaciones
no controladas
por la
organizacion y
gue ocurren en
las
inmediaciones
del lugar de
trabajo que
pueden causar
lesiones y
deterioro de la
salud a
personas en el
lugar de
trabajo.

Los cambios
reales o
propuestos en
la organizacién,
operaciones,
procesos,
actividades y el
sistema de
gestion de la
SST (véase
8.1.3).

Los cambios en
el conocimiento
y la informacion
sobre los
peligros.

6,1,2,2

Evaluacion de los
sistema de gestion de la SST

riesgos parala SST y otros riesgos para el

La
organizacion
debe
establecer,
implementar y
mantener
procesos para:
Se debe
evaluar los
riesgos para la
SST a partir de
los peligros
identificados,
teniendo en
cuenta la
eficacia de los
controles
existentes.

La
organizacion
debe
establecer,
implementar y
mantener
procesos para:
Se debe




determinar y
evaluar los
otros riesgos
relacionados
con el
establecimiento

implementacion
, operacién y
mantenimiento
del sistema de
gestion de la
SST.

Las
metodologias y
criterios de la
organizacion
para la
evaluacion de
los riesgos
para la SST
deben definirse
con respecto al
alcance,
naturaleza y
momento en el
tiempo, para
asegurarse de | x
gue son mas
proactivas que
reactivas y que
se utilicen de
un modo
sistematico.
Estas
metodologias y
criterios deben
mantenerse y
conservarse
como
informacion
documentada.

Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras

Sk 29 oportunidades para el sistema de gestion de la SST.

La
organizacion
debe
establecer,
implementar y
mantener
procesos para
evaluar: X
Las
oportunidades
para adaptar el
trabajo, la
organizacion
del trabajo y el
ambiente de




trabajo a los
trabajadores.

La
organizacion
debe
establecer,
implementar y
mantener
procesos para
evaluar:

Las
oportunidades
de eliminar los
peligros y
reducir los
riesgos para la
SST.

Otras
oportunidades
para mejorar el
sistema de
gestion de la
SST.

6,1,3

Determinacién de

los

requi

sitos le

gales y otros requisitos.

La
organizacion
debe
establecer,
implementar y
mantener
procesos para:
Determinar y
tener acceso a
los requisitos
legales y otros
requisitos
actualizados
gue sean
aplicables a
sus peligros,
Sus riesgos
parala SST y
su sistema de
gestion de la
SST.

Determinar
cémo estos
requisitos
legales y otros
requisitos
aplican a la
organizacion y
qué necesita
comunicarse.

Tener en
cuenta estos
requisitos
legales y otros




requisitos al
establecer,
implementar,
mantener y
mejorar de
manera
continua su
sistema de
gestion de la
SST.

Se debe
mantener y
conservar
informacion
documentada
sobre sus
requisitos
legales y otros
requisitos y
debe
asegurarse de
que se
actualiza para
reflejar
cualquier
cambio.

6,1,4 Planificaciéon de Acciones

Se debe
planificar las
acciones para
abordar estos
riesgos y
oportunidades
(véanse 6.1.2.2
y 6.1.2.3).

Se debe
planificar las
acciones para
abordar los
requisitos
legales y otros
requisitos
(véase 6.1.3).

Se debe
planificar las
acciones para
prepararse y
responder ante
situaciones de
emergencia
(véase 8.2).

Se debe
planificar la
manera de
integrar e
implementar X
las acciones en
Sus procesos
del sistema de
gestién de la




SST o en otros
procesos de
negocio.

Se debe
planificar la
manera de
evaluar la
eficacia de
estas acciones.

Se debe tener
en cuenta la
jerarquia de los
controles
(véase 8.1.2) y
las salidas del
sistema de
gestion de la
SST cuando
planifique la
toma de
acciones.

Se debe
considerar las
mejores
practicas, las
opciones
tecnoldgicas y
los requisitos
financieros,
operacionales y
de negocio.

6.2 Objetivos de la SST y Planificacion para lograrlos

6,2,1 Objetivos de la SST

Los objetivos
de la SST
deben ser
coherentes con
la politica de la
SST.

Los objetivos
de la SST
deben ser
medibles (si es
posible) o
evaluables en
términos de
desempefio.

Los objetivos
de la SST
deben tener en
cuenta los
requisitos
aplicables, los
resultados de
la evaluacion
de los riesgos y
oportunidades,
los resultados
de la consulta




con los
trabajadores
cuando existan
y con los
representantes
de los
trabajadores.

6,2,2

Planificacion para

lograr los objeti

vos de la SST

Al planificar
como lograr
sus objetivos
de la SST, la X
organizacion
debe
determinar:

¢, Qué se va
hacer ?

¢, Qué recurso
se requerira?

¢ Quién sera
responsable?

¢ Cuando se
finalizara?

¢ Como se
evaluaran los
resultados,
incluyendo los
indicadores de
seguimiento?

¢Coémo se
integraran las
acciones para
lograr los
objetivos de la | X
SST en los
procesos de
negocio de la
organizacién?

Se debe
mantener y
conservar
informacién
documentada
sobre los X
objetivos de la
SST y los
planes para
lograrlos.

Seccidn 7 Apoyo

VALORACION

ESTADO

Requisito

Descripcién
del Requisito

100

(2 minimo, 5 maximo)

7.1

Recursos

Se debe

determinar y
proporcionar
los recursos




necesarios
para el
establecimiento

implementacion
mantenimiento
y mejora
continua del
sistema de
gestion de la
SST.

7.2

Competencia

Se debe
determinar la
competencia
necesaria de
los
trabajadores
que afecta o
puede afectar a
su desempefio
de la SST.

Debe
asegurarse de
gue los
trabajadores
sean
competentes
(incluyendo la
capacidad de
identificar los
peligros),
baséndose en
la educacion,
formacién o
experiencia
apropiadas

Cuando sea
aplicable,
tomar acciones
para adquirir y
mantener la
competencia
necesaria y
evaluar la
eficacia de las
acciones
tomadas.

Se debe
conservar la
informacioén
documentada
apropiada,
como evidencia
de la
competencia.

7.3

Toma de Conciencia




Los
trabajadores
deben ser
sensibilizados
sobre y tomar
conciencia de
la politica de la
SST y de los
objetivos de la
SST

Los
trabajadores
deben ser
sensibilizados
sobre y tomar
conciencia de
su contribucién
a la eficacia del
sistema de
gestion de la
SST, incluidos
los beneficios
de una mejora
del desempefio
de la SST.

Los
trabajadores
deben ser
sensibilizados
sobre y tomar
conciencia las
implicaciones y
las
consecuencias
potenciales de
no cumplir los
requisitos del
sistema de
gestién de la
SST,;

Los
trabajadores
deben ser
sensibilizados
sobre y tomar
conciencia los
incidentes, y
los resultados
de
investigaciones
, que sean
pertinentes
para ellos.

Los
trabajadores
deben ser
sensibilizados
sobre y tomar
conciencia los




peligros, los
riesgos para la
SST y las
acciones
determinadas,
gue sean
pertinentes
para ellos.

Los
trabajadores
deben ser
sensibilizados
sobre y tomar
conciencia la
capacidad de
alejarse de
situaciones de
trabajo que
consideren que
presentan un
peligro
inminente y
serio para su
vida o su salud,
asi como las
disposiciones
para
protegerles de
las
consecuencias

indebidas de
hacerlo.
7.4 Comunicacioén
74,1 Generalidades

Se debe
establecer,
implementar y
mantener los
procesos
necesarios
para las
comunicacione
s internas y
externas
pertinentes al
sistema de
gestion de la
SST,
incluyendo la
determinacion
de:

¢Qué
comunicar? ¢A
quien
Comunicar?

1) internamente
entre los
diversos
niveles y




funciones de la
organizacion.
2) entre
contratistas y
visitantes al
lugar de
trabajo.

3) entre otras
partes
interesadas.

Se debe tener
en cuenta
aspectos de
diversidad (por
ejemplo,
género, idioma,
cultura,
alfabetizacion,
discapacidad),
al considerar
sus
necesidades de
comunicacion.

Se debe
asegurarse de
que se
consideran los
puntos de vista
de partes
interesadas
externas al
establecer sus
procesos de
comunicacion.

Al establecer
SUS procesos
de
comunicacion,
la organizacion
debe tener en
cuenta sus
requisitos
legales y otros
requisitos.

Al establecer
SUS procesos
de
comunicacion,
la organizacion
debe
asegurarse de
que la
informacién de
la SST a
comunicar es
coherente con
la informacion
generada
dentro del
sistema de




gestion de la
SST, yes
fiable.

Se debe
responder a las
comunicacione
S pertinentes
sobre su
sistema de
gestion de la
SST.

Se debe
conservar la
informacioén
documentada
como evidencia
de sus
comunicacione
s, segln sea
apropiado.

7,4,2

Comunicacion |

nterna

Se debe
comunicar
internamente la
informacioén
pertinente para
el sistema de
gestién de la
SST entre los
diversos
niveles y
funciones de la
organizacion,
incluyendo los
cambios en el
sistema de
gestion de la
SST, segun
sea apropiado.

Se debe
asegurarse de
gue sus
procesos de
comunicacion
permitan a los
trabajadores
contribuir a la
mejora
continua.

50%

7,4,3

Comunicacion extern

Se debe
comunicar
externamente
la informacion
pertinente para
el sistema de
gestion de la
SST, segun se
establece en




los procesos de
comunicacion
de la
organizacion y
teniendo en
cuenta sus
requisitos
legales y otros
requisitos.

7.5 Informacién Documentada

Debe incluir la
informacion
documentada
requerida por | X
este
documento.

Debe incluir la
informacioén
documentada
que la
organizacion
determina
como
necesaria para
la eficacia del
sistema de
gestion de la
SST.

75,2 Control de la Informaciéon Documentada

La informacion
documentada
requerida por el
sistema de
gestion de la
SST y por este
documento se
debe controlar
para X
asegurarse de
que esté
disponible y
sea idonea
para su uso,
dénde y
cuando se
necesite.

De que esté
protegida
adecuadament
e (por ejemplo,
contra pérdida
de la X
confidencialida
d, uso
inadecuado, 0
pérdida de
integridad).




Para el control
de la
informacion
documentada,
la organizacion
debe abordar
las siguientes
actividades,
segun sea
aplicable
distribucion,
acceso,
recuperacion y
uso;
almacenamient
oy
preservacion,
incluida la
preservacion
de la
legibilidad;
control de
cambios (por
ejemplo control
de version);
conservacion y
disposicion.

La informacion
documentada
de origen
externo que la
organizacion
determina
como
necesaria para
la planificacién
y operacion del
sistema de
gestién de la
SST se debe
identificar,
segln sea
apropiado, y
controlar.

Seccion 8 Operacion

La organizacion debe planificar,
implementar, controlar y mantener
los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema
de gestion de la SST y para
implementar las acciones

determinadas.

VALORACION

ESTADO

Requisito

Descripcién
del Requisito

2|15|7

0505

100

(2 minimo, 5 maximo)

8.1

Planificacion y control o

peracional

El
establecimiento
de criterios

X




para los
procesos

La
implementacion
del control de
los procesos de
acuerdo con
los criterios.

El
mantenimiento
yla
conservacion
de informacion
documentada
en la medida X
necesaria para
confiar en que
los procesos se
han llevado a
cabo segun lo
planificado.

La adaptacion
del trabajo a
los
trabajadores

8,1,2

Eliminar peligros y reducir

riesgos para la SST

La
organizacion
debe
establecer,
implementar y
mantener
procesos para
la eliminacién
de los peligros
y la reduccién
de los riesgos
para la SST
utilizando la
siguiente
jerarquia de los
controles:

Eliminar el
peligro

Sustituir con
procesos,
operaciones,
materiales o
equipos menos
peligrosos.

Utilizar
controles de
ingenieria 'y X
reorganizacion
del trabajo

utilizar
controles
administrativos,
incluyendo la
formacion.

67%




Utilizar equipos
de proteccion
personal
adecuados

8,1,3 Gestion del Cambi

La
organizacion
debe
establecer
procesos para
la
implementacion
y el control de
los cambios X
planificados
temporales y
permanentes
que impactan
en el
desempefio de
la SST,
incluyendo

Los nuevos
productos,
servicios y
procesos o los
cambios de
productos,
servicios y
procesos
existentes,
incluyendo:
a.La
ubicaciones de
los lugares de
trabajo y sus
alrededores.
b.La
organizacion
del trabajo.

c. Las
condiciones de
trabajo.

d. Los equipos.
e. La fuerza de
trabajo.

Cambios en los
requisitos
legales y otros
requisitos;

Cambios en el
conocimiento o
la informacion
sobre los
peligros y
riesgos para la
SST.

Desarrollos en
conocimiento y
tecnologia.




Se debe revisar
las
consecuencias
de los cambios
no previstos,
tomando
acciones para
mitigar
cualquier
efecto adverso,
segln sea
necesario.

8,14,1

Compras

Se debe
establecer,
implementar y
mantener
procesos para
controlar la
compra de
productos y
servicios de
forma que se
asegure su
conformidad
con su sistema
de gestién de
la SST.

8,1,4,2

Contratistas

Se debe
coordinar sus
procesos de
compras con
sus
contratistas,
para identificar
los peligros y
para evaluar y
controlar los
riesgos para la
SST, que
surjan de:

Las actividades
y operaciones
de los
contratistas
gue impactan
en la
organizacion.

Las actividades
y operaciones
de la
organizacion
que impactan
en los
trabajadores de
los contratistas;

Las actividades
y operaciones

40%




de los
contratistas
que impactan
en otras partes
interesadas en
el lugar de
trabajo.

Se debe
asegurarse de
que los
requisitos de su
sistema de
gestion de la
SST se
cumplen por
los contratistas
y sus
trabajadores.
Los procesos
de compra de
la organizacion
deben definir y
aplicar los
criterios de la
seguridad y
salud en el
trabajo para la
seleccion de
contratistas

8,1,4,3 Contratacion Externa

Se debe
asegurarse de
que las
funciones y los
procesos
contratados
externamente
estén
controlados. La
organizacion
debe
asegurarse de
gue sus
acuerdos en
materia de
contratacion
externa son
coherentes con
los requisitos
legales y otros
requisitos y con
alcanzar los
resultados
previstos del
sistema de
gestién de la
SST. El tipoy
el grado de
control a
aplicar a estas




funciones y
procesos
deben definirse
dentro del
sistema de
gestion de la
SST.

8.2

Preparacion y respuestas ante em

ergencias

Se debe
establecer,
implementar y
mantener
procesos
necesarios
para
prepararse y
para responder
ante
situaciones de
emergencia
potenciales,
segln se
identifica en el
apartado
6.1.2.1,
incluyendo:

Se debe incluir
el
establecimiento
de una
respuesta
planificada a
las situaciones
de emergencia,
incluyendo la
prestacion de
primeros
auxilios.

Se debe incluir
a provision de
formacion para
la respuesta
planificada.

Se debe incluir
las pruebas
periédicas y el
ejercicio de la
capacidad de
respuesta
planificada.

Se debe incluir
la evaluacion
del desempefio
y, cuando sea
necesario, la
revision de la
respuesta
planificada,
incluso
después de las

34%




pruebasy, en
particular,
después de
gue ocurran
situaciones de
emergencia.

Se debe incluir
la
comunicacion y
provision de la
informacion
pertinente a
todos los
trabajadores
sobre sus
deberes y
responsabilidad
es.

Se debe tener
en cuenta las
necesidades y
capacidades de
todas las
partes
interesadas
pertinentes y
asegurandose
gue se
involucran,
segln sea
apropiado, en
el desarrollo de
la respuesta
planificada.

Se debe
mantener y
conservar
informacion
documentada
sobre los
procesos y
sobre los
planes de
respuesta ante
situaciones de
emergencia
potenciales.

Seccion 9 Evaluaciéon del Desempefio

VALORACION

Requisito

Descripcién
del Requisito

0

2
S

5
0

7
5

100

ESTADO

(2 minimo, 5 méximo)

9.1

Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del desempefio

911

Generalidades

Se debe
establecer,
implementar y
mantener
procesos para
el seguimiento,




la medicion, el
analisis y la
evaluacion del
desempefio

¢, Qué necesita
seguimiento y
medicion?

1) el grado en
gue se
cumplen los
requisitos
legales y otros
requisitos.

2) sus
actividades y
operaciones
relacionadas
con los
peligros, los
riesgos y
oportunidades
identificados

3) el progreso
en el logro de
los objetivos de
la SST de la
organizacion

4) la eficacia de
los controles
operacionales y
de otros
controles.

Los métodos
de
seguimiento,
medicion,
analisis y
evaluacion del
desempefio,
segun sea
aplicable, para
asegurar
resultados
vélidos.

Los criterios
frente a los que
la organizacion
evaluara su
desempefio de
la SST.

écuando se
debe realizar el
seguimiento y
la medicion?

Jcuando se
deben analizar,
evaluar y
comunicar los
resultados del




seguimiento y
la medicion?

Se evaluar el
desempefio de
la SSTy
determinar la
eficacia del
sistema de
gestion de la
SST.

Se debe
asegurarse de
que el equipo
de seguimiento
y medicién se
calibra o se
verifica seguin
sea aplicable, y
se utiliza y
mantiene
segln sea
apropiado.

Se debe
conservar la
informacioén X
documentada
adecuada.

Sobre el
mantenimiento,
calibracion o
verificacion de
los equipos de
medicion.

9,1,2 Evaluacion del cumplimiento

Se debe
establecer,
implementar y
mantener
procesos para
evaluar el
cumplimiento
con los
requisitos
legales y otros
requisitos
(véase 6.1.3).

Se debe
determinar la
frecuencia y los
métodos para | X
la evaluacion
del
cumplimiento.

Se debe
evaluar el
cumplimiento y
tomar acciones
Si es necesario
(véase 10.2).




Se debe
mantener el
conocimiento y
la comprension
de su estado
de
cumplimiento
con los
requisitos
legales y otros
requisitos.

Se debe
conservar la
informacioén
documentada
de los
resultados de
la evaluacion
del
cumplimiento.

9.2

Auditoria Interna:

Se debe llevar
a cabo
auditorias
internas a
intervalos
planificados,
para
proporcionar
informacion
acerca dessi el
sistema de
gestion de la
SST:

Es conforme
con los
requisitos
propios de la
organizacion
para su
sistema de
gestién de la
SST,
incluyendo la
politica de la
SST vy los
objetivos de la
SST.

Es conforme
con los
requisitos de
este
documento.

.Se
implementan y
mantienen
eficazmente?




9,2,2 Programa de Auditoria Interna

Se debe
planificar,
establecer,
implementar y
mantener
programas de
auditoria que
incluyan la
frecuencia, los
métodos, las
responsabilidad
es, la consulta,
los requisitos
de X
planificacion, y
la elaboracién
de informes,
que deben
tener en
consideracion
la importancia
de los procesos
involucrados y
los resultados
de las
auditorias
previas.

Se debe definir
los criterios de
la auditoria y el | x
alcance para

cada auditoria.

Se debe
seleccionar
auditores y
llevar a cabo
auditorias para
asegurarse de
la objetividad y
la imparcialidad
del proceso de
auditoria.

Se debe
asegurarse de
que los
resultados de
las auditorias
se informan a
los directivos
pertinentes;
asegurarse de | X
gue se informa
de los
hallazgos de la
auditoria
pertinentes a
los
trabajadores, y
cuando existan,




alos
representantes
de los
trabajadores, y
a otras partes
interesadas
pertinentes.

Se debe tomar
acciones para
abordar las no
conformidades
y mejorar
continuamente
su desempefio
de la SST
(véase el
Capitulo 10).

Se debe
conservar
informacioén
documentada
como evidencia
de la
implementacion
del programa
de auditoria y
de los
resultados de
las auditorias.

9.3

Revisidn por la

Direccion

Se debe revisar
el sistema de
gestién de la
SST de la
organizacion a
intervalos
planificados,
para
asegurarse de
su
conveniencia,
adecuacion y
eficacia
continuas.

La revisién por
la direccion
debe
considerar el
estado de las
acciones de las
revisiones por
la direccion
previas.

Se debe
considerar los
cambios en las
cuestiones
externas e
internas que
sean




pertinentes al
sistema de
gestion de la
SST.

Incluyendo las
necesidades y
expectativas de
las partes
interesadas.

Incluyendo el
estado de las
acciones de las
revisiones por
la direccion
previas.

Incluyendo los
riesgos y
oportunidades.

Incluyendo el
grado en el que
se han
cumplido la
politica de la
SST y los
objetivos de la
SST.

Incluyendo la
informacion
sobre el
desempefio de
la SST,
incluidas las
tendencias
relativas a los
incidentes, no
conformidades,
acciones
correctivas y
mejora
continua, los
resultados de
seguimiento y
medicion, los
resultados de
la evaluacion
del
cumplimiento
con los
requisitos
legales y otros
requisitos, los
resultados de
la auditoria, la
consulta y la
participacion de
los
trabajadores;
los riesgos y
oportunidades.




La adecuacién
de los recursos
para mantener
un sistema de
gestién de la
SST eficaz.

Las
comunicacione
S pertinentes
con las partes
interesadas.

Las
oportunidades
de mejora
continua.

Las salidas de
la revision por
la direcciéon
deben incluir
las decisiones
relacionadas
con la
conveniencia,
adecuacion y
eficacia
continuas del
sistema de
gestién de la
SST en
alcanzar sus
resultados
previstos.

Se deben
incluir las
decisiones
relacionadas
con las
oportunidades
de mejora
continua.

Se debe incluir
cualquier
necesidad de
cambio en el
sistema de
gestion de la
SST.

Se debe incluir
los recursos
necesarios.

Se debe incluir
las acciones, si
son necesarias.

Se debe incluir
las
oportunidades
de mejorar la
integracion del
sistema de
gestion de la




SST con otros
procesos de
negocio.

Se debe incluir
cualquier
implementacion
para la X
direccion
estratégica de
la organizacién.

Se debe
comunicar los
resultados
pertinentes de
las revisiones
por la direccion
a los
trabajadores, y
cuando existan,
a los
representantes
de los
trabajadores
(véase 7.4).

Se debe
conservar
informacion
documentada
como evidencia
de los
resultados de
las revisiones
por la
direccion.

Seccién 10 Mejora

Se debe determinar las
oportunidades de mejora e
implementar las acciones necesarias VALORACION ESTADO
para alcanzar los resultados previstos
de su sistema de gestion de la SST.

Descripcion - .
P 0|2 g | 100 (2 minimo, 5 méaximo)

Requisito del Requisito 2

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

Se debe
establecer,
implementar y
mantener
procesos,
incluyendo
informar, X
investigar y
tomar acciones
para
determinary
gestionar los
incidentes y las




no
conformidades

Se debe
reaccionar de
manera
oportuna ante
el incidente o la
no conformidad
y segun sea
aplicable.

Se debe tomar
acciones para
controlar y
corregir el
incidente o la
no
conformidad.

Hacer frente a
las
consecuencias.

Evaluar, con la
participacién
de los
trabajadores
(véase 5.4) e
involucrando a
otras partes
interesadas
pertinentes, la
necesidad de
acciones
correctivas
para eliminar
las causas raiz
del incidente o
la no
conformidad,
con el fin de
que no vuelva a
ocurrir ni
ocurra en otra
parte,
mediante.

La
investigacion
del incidente o
la revision de la
no
conformidad.

La

determinacién
de las causas
del incidente o




la no
conformidad.

La
determinacién
de si han
ocurrido
incidentes
similares, si
existen no
conformidades,
osi
potencialmente
podrian ocurrir.

Revisar las
evaluaciones
existentes de
los riesgos
parala SSTy
otros riesgos,
segun sea
apropiado
(véase 6.1).

Determinar e
implementar
cualquier
accion
necesaria,
incluyendo
acciones
correctivas, de
acuerdo con la
jerarquia de los
controles
(véase 8.1.2) y
la gestion del
cambio (véase
8.1.3).

Evaluar los
riesgos de la
SST que se
relacionan con
los peligros
nuevos o
modificados,
antes de tomar
acciones;

Revisar la
eficacia de
cualquier
accion tomada,
incluyendo las
acciones
correctivas.

Si fuera
necesario,
hacer cambios
al sistema de
gestion de la
SST.




Las acciones
correctivas
deben ser
apropiadas a
los efectos o
los efectos X
potenciales de
los incidentes o
las no
conformidades
encontradas

como evidencia
de la
naturaleza de
los incidentes o
las no
conformidades
y cualquier
accion tomada
posteriormente

Como
evidencia de
los resultados
de cualquier
accion y accidn
correctiva,
incluyendo su
eficacia.

Se debe
comunicar esta
informacién
documentada a
los
trabajadores
pertinentes, y
cuando existan, | X
a los
representantes
de los
trabajadores, y
a otras partes
interesadas
pertinentes.

10.3

Mejora Continua

Se debe
mejorar
continuamente
la
conveniencia,
adecuacion y
eficacia del
sistema de
gestién de la
SST para:

mejorar el
desempefio de |X
la SST.




promover una
cultura que
apoye al
sistema de
gestion de la
SST.

comunicar los
resultados
pertinentes de
la mejora
continua a sus
trabajadores, y
cuando existan,
a los
representantes
de los
trabajadores

mantener y
conservar
informacioén
documentada
como evidencia
de la mejora
continua.




ANEXO 12 Lista de verificacién Post Test

£ CODIGO:
LISTA DE VERIFICACION: VERSION.
[ Cumplimiento de la Norma ISO 01
PMC : CODIGO:
....................... 45001:2015 30/09/2022
Seccion 4 Contexto de la Organizacion
Un Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional
esta definido, documentado, mantenido y VAo Ac N ESTADO

continuamente mejorado de acuerdo con los
requisitos establecidos.

Descrlpqlqn del o |25150!75 | 100 a minimo, 5
Requisito maximo)
4.1 Comprension de la Organizacion y de su Contexto

Se determinan las
cuestiones externas
e internas que son
pertinentes para su
propositos y que
afectan a sus X
capacidad para
alcanzar los
resultados previstos
de su sistema de
gestién de la SST.
4.2 Compresion de las necesidades y expectativas de los
trabajadores y de otras partes interesadas.

Se debe determinar
las otras partes
interesadas, ademas
de los trabajadores, X
gue son pertinentes
al sistema de gestion
de la SST

Se debe determinar
las necesidades y
expectativas
pertinentes (es decir,
los requisitos) de los
trabajadores y de
otras partes
interesadas.

Se debe determinar
Cudles de estas
necesidades y
expectativas son o X
podrian convertirse
en requisitos legales
y otros requisitos.
4.3 Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST

La organizacion debe
determinar los limites y
la aplicabilidad del
sistema de gestion de la
SST para establecer su
Alcance.

Requisito




Cuando se determina
este alcance , la
organizacion debe:

Considerar las
cuestiones externas
e internas indicadas
en el apartado 4.1.

Se debe tener en
cuenta los requisitos
indicados en el
apartado 4.2.

Se debe tener en
cuenta las
actividades
relacionadas con el
trabajo, planificadas
o realizadas.

Se debe incluir las
actividades, los
productos y los
servicios bajo el control
o la influencia de la
organizacion que
pueden  tener un
impacto en el
desempefio de la SST de
la organizacion.

El alcance debe estar
disponible como
informacioén
documentada.

4.4

Sistema de Gestion de la

SST.

Se debe establecer,
implementar,
mantener y mejorar
continuamente un
sistema de gestion
de la SST, incluidos
los procesos
necesarios y sus
interacciones, de
acuerdo con los
requisitos de este
documento.

Seccioén 5 Liderazgo y Participacion de los Recursos

VALORACION

ESTADO

Requisito

Descripcién del
Requisito

0

25

50

75

100

(1 minimo, 5
maximo)

51

Liderazgo y Compromiso

Se debe demostrar
liderazgo y
compromiso con
respecto al sistema
de gestion de la SST:

Se asume la total
responsabilidad y
rendiciéon de cuentas




para la prevencion de
las lesiones y el
deterioro de la salud
relacionados con el
trabajo, asi como la
provision de
actividades y lugares
de trabajo seguros y
saludables.

Se deben asegurar
de que se
establezcan la
politica de la SST y
los objetivos
relacionados de la
SST y sean
compatibles con la
direccidn estratégica
de la organizacion.

Se debe asegurar
gue la integracion de
los requisitos del
sistema de gestion
de la SST en los
procesos de negocio
de la organizacion.

Se debe comunicar
la importancia de una
gestién de la SST
eficaz y conforme
con los requisitos del
sistema de gestion
de la SST.

Se debe asegurar
que el sistema de
gestion de la SST
alcance los
resultados previstos.

Se debe dirigir y
apoyar a las
personas, para
contribuir a la
eficiencia del sistema
de gestion de la SST.

Se debe asegurar y
promover la mejora
continua.

Se debe apoyar otros
roles pertinentes de
la direccion, para
demostrar su
liderazgo aplicado a
sus areas de
responsabilidad.

Se debe desarrollar,
liderar y promover
una cultura en la
organizacion que
apoye los resultados




previstos del sistema
de gestion de la SST.

Se debe proteger a
los trabajadores de
represalias al
informar de
incidentes, peligros,
riesgos y
oportunidades.

Se debe asegurar de
que la organizacién
establezca e
implemente procesos
para la consulta y la
participacion de los
trabajadores (véase
5.4).

Se debe apoyar el
establecimiento y
funcionamiento de
comités de seguridad
y salud [véase 5.4 €)

1)].

No aplica

5.2

Politica de SST

La alta direccién
debe establecer,
implementar y
mantener una politica
de la SST.

élIncluye un
compromiso para
proporcionar
condiciones de
trabajo seguras y
saludables para la
prevencion de
lesiones y deterioro
de la salud
relacionados con el
trabajo y que sea
apropiada al
propdsito, tamafio y
contexto de la
organizaciény a la
naturaleza especifica
de sus riesgos para
la SST y sus
oportunidades para
la SST?

¢Se proporciona un
marco de referencia
para el
establecimiento de
los objetivos de la
SST?

¢Se Incluye un
compromiso para
cumplir los requisitos




legales y otros
requisitos?

¢Se incluye un
compromiso para
eliminar los peligros y
reducir los riesgos
para la SST (véase
8.1.2)?

¢Se incluye un
compromiso para la
mejora continua del
sistema de gestion
de la SST?

¢Se incluye un
compromiso para la
consulta y la
participacion de los
trabajadores, y
cuando existan, de
los representantes de
los trabajadores?

La politica debe estar
disponible como
informacion
documentada,
comunicarse dentro
de la organizacion,
estar disponible para
las partes
interesadas, segun
sea apropiado, ser
pertinente y
apropiada

5.3

Roles, responsabilid

ades y autorid

ades

en la organizacién

La alta direccion
debe asignar la
responsabilidad y
autoridad.

Asegurarse de que el
sistema de gestion
de la SST es
conforme con los
requisitos de este
documento.

Informar a la alta
direccion sobre el
desempefio del
sistema de gestion
de la SST.

5.4

Consulta y Participac

on de los Trabajadores

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener procesos
para la consulta y la
participacion de los
trabajadores a todos
los niveles y

funciones aplicables,




y cuando existan, de
los representantes de
los trabajadores en el
desarrollo, la
planificacién, la
implementacion, la
evaluacion del
desempefio y las
acciones para la
mejora del sistema
de gestion de la SST.

Se debe proporcionar
los mecanismos, el
tiempo, la formacion
y los recursos
necesarios para la
consultay la
participacion.

Proporcionar el
acceso oportuno a
informacion clara,
comprensible y
pertinente sobre el
sistema de gestion
de la SST

Determinar y eliminar
los obstaculos o
barreras a la
participacion y
minimizar aquellas
que no puedan
eliminarse.

Enfatizar la consulta
de los trabajadores
no directivos sobre la
determinacion de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
(véase 4.2).

Enfatizar la consulta
de los trabajadores
no directivos sobre el
establecimiento de la
politica de la SST
(véase 5.2)

Enfatizar la consulta
de los trabajadores
no directivos sobre la
asignacion de roles,
responsabilidades y
autoridades de la
organizacion, segun
sea aplicable (véase
5.3).

Enfatizar la consulta
de los trabajadores
no directivos sobre la
determinacion de
como cumplir los




requisitos legales y
otros requisitos
(véase 6.1.3).

Enfatizar la consulta
de los trabajadores
no directivos sobre el
establecimiento de
los objetivos de la
SST y la planificacion
para lograrlos (véase
6.2).

Enfatizar la consulta
de los trabajadores
no directivos sobre la
determinacion de los
controles aplicables
para la contratacion
externa, las compras
y los contratistas
(véase 8.1.4).

Enfatizar la consulta
de los trabajadores
no directivos sobre la
determinacion de qué
necesita
seguimiento,
medicién y
evaluacion (véase
9.1).

Enfatizar la consulta
de los trabajadores
no directivos sobre la
planificacion, el
establecimiento, la
implementacion y el
mantenimiento de
programas de
auditoria (véase
9.2.2).

Enfatizar la consulta
de los trabajadores
no directivos sobre el
aseguramiento de la
mejora continua
(véase 10.3).

Enfatizar la
participacion de los
trabajadores no
directivos sobre lo
siguiente la
determinacion de los
mecanismos para su
consulta y
participacion.

La identificacion de
los peligros y la
evaluacion de los
riesgos y
oportunidades




(véanse 6.1.1y
6.1.2);

La determinacion de
acciones para
eliminar los peligros y
reducir los riesgos
para la SST (véase
6.1.4);

La determinacion de
los requisitos de
competencia, las
necesidades de
formacioén, la
formacion y la
evaluacion de la
formacién (véase
7.2);

La determinacion de
gué informacion se
necesita comunicar y
cémo hacerlo (véase
7.4).

La determinacion de
medidas de control y
su implementacion y
uso eficaces (véanse
8.1,8.1.3y8.2).

La investigacion de
los incidentes y no
conformidades y la
determinacion de las
acciones correctivas
(véase 10.2).

Seccion 6 Planificacion

Al planificar el sistema de gestién de la SST, la
organizacién debe considerar las cuestiones
referidas, los requisitos referidos y determinar
los riesgos y oportunidades que es necesario

abordar.

VALORACION

ESTADO

Requisito

Descripcion del
Requisito

0

25

50

75

100

(2 minimo, 5
maximo)

6.1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6,11

Generalidades

X

Asegurar que el
sistema de gestion
de la SST pueda
alcanzar sus
resultados previstos.

Prevenir o reducir
efectos no deseados.

Lograr la mejora
continua.

Al determinar los
riesgos y
oportunidades para
el sistema de gestion
de la SST y sus
resultados previstos
que es necesario




abordar, la
organizacion debe
tener en cuenta los
peligros, los riesgos
para la SST y otras
riesgos
oportunidades, los
requisitos legales y
otros requisitos.

Se debe mantener
informacioén
documentada sobre X
los riesgos y
oportunidades.

Sobre los procesos y
acciones necesarios
para determinar y
abordar sus riesgos y
oportunidades (véase
desde 6.1.2 hasta X
6.1.4), en la medida
necesaria para tener
la confianza de que
se llevan a cabo
segun lo planificado.

6,1,2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y
oportunidades

6,1,2,1 Identificacion de Peligros

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener procesos X
de identificacion
continua y proactiva
de los peligros.

¢ COmo se organiza
el trabajo, los
factores sociales
[incluyendo la carga
de trabajo, horas de
trabajo, victimizacion
y acoso (bullying) e
intimidacion], el
liderazgo y la cultura
de la organizacién?

Las actividades y las
situaciones rutinarias
Y no rutinarias,
incluyendo los
peligros que surjan
de:

El disefio de
productos y servicios,
la investigacion, el
desarrollo, los
ensayos, la X
produccion, el
montaje, la
construccion, la
prestacién de




servicios, el
mantenimiento y la
disposicion.

Los factores
humanos.

¢Como se realiza el
trabajo?

Los incidentes
pasados pertinentes
internos o externos a
la organizacion,
incluyendo
emergencias, y sus
causas.

¢Las situaciones de
emergencia
potenciales?

Las personas,
incluyendo la
consideracion de
aguéllas con acceso
al lugar de trabajo y
sus actividades,
incluyendo
trabajadores,
contratistas,
visitantes y otras
personas.

Aquellas en las
inmediaciones del
lugar de trabajo que
pueden verse
afectadas por las
actividades de la
organizacion.

Los trabajadores en
una ubicacion que no
esta bajo el control
directo de la
organizacién.

Otras cuestiones,
incluyendo la
consideracion de :
El disefio de las
areas de trabajo, los
procesos, las
instalaciones, la
maquinaria/equipos,
los procedimientos
operativos y la
organizacion del
trabajo, incluyendo
su adaptacion a las
necesidades y
capacidades de los
trabajadores
involucrados

Las situaciones que
ocurren en las
inmediaciones del




lugar de trabajo
causadas por
actividades
relacionadas con el
trabajo bajo el control
de la organizacion.

Las situaciones no
controladas por la
organizacion y que
ocurren en las
inmediaciones del
lugar de trabajo que
pueden causar
lesiones y deterioro
de la salud a
personas en el lugar
de trabajo.

Los cambios reales o
propuestos en la
organizacion,
operaciones,
procesos, actividades
y el sistema de
gestion de la SST
(véase 8.1.3).

Los cambios en el
conocimiento y la
informacién sobre los
peligros.

6,1,2,2

Evaluacion de los rie

sistema de gestion de la SST

sgos parala SSTy

otros riesgos para el

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener procesos
para:

Se debe evaluar los
riesgos para la SST a
partir de los peligros
identificados,
teniendo en cuenta la
eficacia de los
controles existentes.

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener procesos
para:

Se debe determinar y
evaluar los otros
riesgos relacionados
con el
establecimiento,
implementacion,
operacion y
mantenimiento del
sistema de gestion
de la SST.




Las metodologias y
criterios de la
organizacion para la
evaluacion de los
riesgos para la SST
deben definirse con
respecto al alcance,
naturaleza y
momento en el
tiempo, para
asegurarse de que X
son mas proactivas
gue reactivas y que
se utilicen de un
modo sistematico.
Estas metodologias y
criterios deben
mantenerse y
conservarse como
informacioén
documentada.

Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras
oportunidades para el sistema de gestion de la SST.

6,1,2,3

La organizacién debe
establecer,
implementar y
mantener procesos
para evaluar:

Las oportunidades
para adaptar el
trabajo, la
organizacion del
trabajo y el ambiente
de trabajo a los
trabajadores.

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener procesos
para evaluar: X
Las oportunidades de
eliminar los peligros y
reducir los riesgos
para la SST.

Otras oportunidades
para mejorar el
sistema de gestion
de la SST.

6,1,3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos.

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener procesos
para:

Determinar y tener X
acceso a los
requisitos legales y
otros requisitos
actualizados que
sean aplicables a sus




peligros, sus riesgos
para la SST y su
sistema de gestion
de la SST.

Determinar como
estos requisitos
legales y otros
requisitos aplican a la
organizacion y qué
necesita
comunicarse.

Tener en cuenta
estos requisitos
legales y otros
requisitos al
establecer,
implementar,
mantener y mejorar
de manera continua
su sistema de
gestion de la SST.

Se debe mantener y
conservar
informacion
documentada sobre
sus requisitos legales
y otros requisitos y
debe asegurarse de
que se actualiza para
reflejar cualquier
cambio.

6,14

Planificacion de Acci

ones

Se debe planificar las
acciones para
abordar estos riesgos
y oportunidades
(véanse 6.1.2.2 y
6.1.2.3).

Se debe planificar las
acciones para
abordar los requisitos
legales y otros
requisitos (véase
6.1.3).

Se debe planificar las
acciones para
prepararse y
responder ante
situaciones de
emergencia (véase
8.2).

Se debe planificar la
manera de integrar e
implementar las
acciones en sus
procesos del sistema
de gestién de la SST
0 en otros procesos
de negocio.




Se debe planificar la
manera de evaluar la
eficacia de estas
acciones.

Se debe tener en
cuenta la jerarquia
de los controles
(véase 8.1.2) y las
salidas del sistema
de gestién de la SST
cuando planifique la
toma de acciones.

Se debe considerar
las mejores
practicas, las
opciones
tecnolégicas y los X
requisitos
financieros,
operacionales y de
negocio.

6.2 Objetivos de la SST y Planificacion para lograrlos

6,2,1 Objetivos de la SST

Los objetivos de la
SST deben ser
coherentes con la
politica de la SST.

Los objetivos de la
SST deben ser
medibles (si es
posible) o evaluables
en términos de
desempefio.

Los objetivos de la
SST deben tener en
cuenta los requisitos
aplicables, los
resultados de la
evaluacion de los
riesgos y
oportunidades, los
resultados de la
consulta con los
trabajadores cuando
existan y con los
representantes de los
trabajadores.

6,2,2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Al planificar como
lograr sus objetivos
de la SST, la X
organizacién debe
determinar:

¢ Qué se va hacer ? X 50%

¢, Qué recurso se
requerira?

¢, Quién sera
responsable?




¢ Cuando se
finalizara?

¢ Coémo se evaluaran
los resultados,
incluyendo los
indicadores de
seguimiento?

¢ COmo se integraran
las acciones para
lograr los objetivos
de la SST en los
procesos de negocio
de la organizacion?

Se debe mantener y
conservar
informacion
documentada sobre
los objetivos de la
SST y los planes
para lograrlos.

Seccidn 7 Apoyo

VALORA:

CION

ESTADO

Requisito

Descripcion del
Requisito

25

50

75

100

(1 minimo, 5
maximo)

7.1

Recursos

Se debe determinar y
proporcionar los
recursos necesarios
para el
establecimiento,
implementacion,
mantenimiento y
mejora continua del
sistema de gestion
de la SST.

7.2

Competencia

Se debe determinar
la competencia
necesaria de los
trabajadores que
afecta o puede
afectar a su
desempefio de la
SST.

Debe asegurarse de
que los trabajadores
sean competentes
(incluyendo la
capacidad de
identificar los
peligros), basandose
en la educacion,
formacion o
experiencia
apropiadas

Cuando sea
aplicable, tomar
acciones para




adquirir y mantener
la competencia
necesaria y evaluar
la eficacia de las
acciones tomadas.

Se debe conservar la
informacioén
documentada
apropiada, como
evidencia de la
competencia.

7.3

Toma de Conciencia

Los trabajadores
deben ser
sensibilizados sobre
y tomar conciencia
de la politica de la
SST y de los
objetivos de la SST

Los trabajadores
deben ser
sensibilizados sobre
y tomar conciencia
de su contribucién a
la eficacia del
sistema de gestion
de la SST, incluidos
los beneficios de una
mejora del
desempefio de la
SST.

Los trabajadores
deben ser
sensibilizados sobre
y tomar conciencia
las implicaciones y
las consecuencias
potenciales de no
cumplir los requisitos
del sistema de
gestion de la SST;

Los trabajadores
deben ser
sensibilizados sobre
y tomar conciencia
los incidentes, y los
resultados de
investigaciones, que
sean pertinentes
para ellos.

Los trabajadores
deben ser
sensibilizados sobre
y tomar conciencia
los peligros, los
riesgos para la SST y
las acciones
determinadas, que




sean pertinentes
para ellos.

Los trabajadores
deben ser
sensibilizados sobre
y tomar conciencia la
capacidad de
alejarse de
situaciones de
trabajo que
consideren que
presentan un peligro
inminente y serio
para su vida o su
salud, asi como las
disposiciones para
protegerles de las
consecuencias
indebidas de hacerlo.

7.4

Comunicacion

74,1

Generalidades

Se debe establecer,
implementar y
mantener los
procesos necesarios
para las
comunicaciones
internas y externas
pertinentes al
sistema de gestion
de la SST,
incluyendo la
determinacion de:

¢, Qué comunicar? ¢A
quien Comunicar?

1) internamente entre
los diversos niveles y
funciones de la
organizacion.

2) entre contratistas y
visitantes al lugar de
trabajo.

3) entre otras partes
interesadas.

Se debe tener en
cuenta aspectos de
diversidad (por
ejemplo, género,
idioma, cultura,
alfabetizacion,
discapacidad), al
considerar sus
necesidades de
comunicacion.

Se debe asegurarse
de que se consideran
los puntos de vista
de partes interesadas
externas al




establecer sus
procesos de
comunicacion.

Al establecer sus
procesos de

comunicacion, la
organizacion debe X
tener en cuenta sus
requisitos legales y
otros requisitos.

Al establecer sus
procesos de
comunicacion, la
organizacion debe
asegurarse de que la
informacién de la
SST a comunicar es X
coherente con la
informacioén
generada dentro del
sistema de gestion
de la SST, yes
fiable.

Se debe responder a
las comunicaciones
pertinentes sobre su X
sistema de gestion
de la SST.

Se debe conservar la
informacioén
documentada como
evidencia de sus
comunicaciones,
segln sea apropiado.

7,4,2 Comunicacioén Interna

Se debe comunicar
internamente la
informacion
pertinente para el
sistema de gestion
de la SST entre los
diversos niveles y
funciones de la
organizacion,
incluyendo los
cambios en el
sistema de gestion
de la SST, segun sea
apropiado.

Se debe asegurarse
de que sus procesos
de comunicacion
permitan a los X
trabajadores
contribuir a la mejora
continua.

74,3 Comunicacion externa




Se debe comunicar
externamente la
informacion
pertinente para el
sistema de gestion
de la SST, segun se
establece en los X
procesos de
comunicacion de la
organizacion y
teniendo en cuenta
Sus requisitos legales
y otros requisitos.

7.5 Informacién Documentada

Debe incluir la
informacion
documentada
requerida por este
documento.

Debe incluir la
informacion
documentada que la
organizacion
determina como
necesaria para la
eficacia del sistema
de gestion de la SST.

75,2 Control de la Informacién Documentada

La informacion
documentada
requerida por el
sistema de gestion
de la SST y por este
documento se debe
controlar para
asegurarse de que
esté disponible y sea
idonea para su uso,
donde y cuando se
necesite.

De que esté
protegida
adecuadamente (por
ejemplo, contra
pérdida de la X
confidencialidad, uso
inadecuado, 0
pérdida de
integridad).

Para el control de la
informacion
documentada, la
organizacién debe
abordar las X
siguientes
actividades, segun
sea aplicable
distribucion, acceso,




recuperacion y uso;
almacenamiento y
preservacion,
incluida la
preservacion de la
legibilidad; control de
cambios (por ejemplo
control de version);
conservacion y
disposicion.

La informacion
documentada de
origen externo que la
organizacion
determina como
necesaria para la
planificacién y
operacion del
sistema de gestion
de la SST se debe
identificar, segun sea
apropiado, y
controlar.

Seccion 8 Operacion

La organizacién debe planificar, implementar,
controlar y mantener los procesos necesarios
para cumplir los requisitos del sistema de
gestion de la SST y para implementar las

acciones determinadas.

VALORACION

ESTADO

Requisito

Descripcion del
Requisito

0

25

50

75| 100

@

minimo, 5
maximo)

8.1

Planificacion y control opera

cional

El establecimiento de
criterios para los
procesos

La implementacion
del control de los
procesos de acuerdo
con los criterios.

El mantenimiento y la
conservacion de
informacion
documentada en la
medida necesaria
para confiar en que
los procesos se han
llevado a cabo segun
lo planificado.

La adaptacion del
trabajo a los
trabajadores

8,1,2

Eliminar peligros y reduci

r riesg

os para

la SST

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener procesos
para la eliminacion
de los peligros y la
reduccion de los




riesgos para la SST
utilizando la siguiente
jerarquia de los
controles:

Eliminar el peligro

Sustituir con
procesos,
operaciones,
materiales o equipos
menos peligrosos.

Utilizar controles de
ingenieria y
reorganizacion del
trabajo

utilizar controles
administrativos,
incluyendo la
formacion.

Utilizar equipos de
proteccién personal
adecuados

8,1,3

Gestion del Cambio

La organizacion debe
establecer procesos
para la
implementacion y el
control de los
cambios planificados
temporales y
permanentes que
impactan en el
desempefio de la
SST, incluyendo

Los nuevos
productos, servicios y
procesos o los
cambios de
productos, servicios y
procesos existentes,
incluyendo:

a. La ubicaciones de
los lugares de trabajo
y sus alrededores.
b.La organizacion del
trabajo.

c. Las condiciones de
trabajo.

d. Los equipos.

e. La fuerza de
trabajo.

Cambios en los
requisitos legales y
otros requisitos;

Cambios en el
conocimiento o la
informacién sobre los
peligros y riesgos
para la SST.




Desarrollos en
conocimiento y
tecnologia.

Se debe revisar las
consecuencias de los
cambios no
previstos, tomando
acciones para mitigar
cualquier efecto
adverso, seglin sea
necesario.

8,14,1

Compras

Se debe establecer,
implementar y
mantener procesos
para controlar la
compra de productos
y servicios de forma
gue se asegure su
conformidad con su
sistema de gestion
de la SST.

8,1,4,2

Contratistas

Se debe coordinar
sus procesos de
compras con sus
contratistas, para
identificar los peligros
y para evaluar y
controlar los riesgos
para la SST, que
surjan de:

Las actividades y
operaciones de los
contratistas que
impactan en la
organizacion.

Las actividades y
operaciones de la
organizacion que
impactan en los
trabajadores de los
contratistas;

Las actividades y
operaciones de los
contratistas que
impactan en otras
partes interesadas en
el lugar de trabajo.

Se debe asegurarse
de que los requisitos
de su sistema de
gestion de la SST se
cumplen por los
contratistas y sus
trabajadores. Los
procesos de compra
de la organizacion
deben definir y




aplicar los criterios
de la seguridad y
salud en el trabajo
para la seleccién de
contratistas

8,143

Contratacion Externa

Se debe asegurarse
de que las funciones
y los procesos
contratados
externamente estén
controlados. La
organizacion debe
asegurarse de que
sus acuerdos en
materia de
contratacién externa
son coherentes con
los requisitos legales
y otros requisitos y
con alcanzar los
resultados previstos
del sistema de
gestion de la SST. El
tipo y el grado de
control a aplicar a
estas funciones y
procesos deben
definirse dentro del
sistema de gestion
de la SST.

8.2

Preparacion y respuestas

ante eme

rgencias

Se debe establecer,
implementar y
mantener procesos
necesarios para
prepararse y para
responder ante
situaciones de
emergencia
potenciales, segun
se identifica en el
apartado 6.1.2.1,
incluyendo:

Se debe incluir el
establecimiento de
una respuesta
planificada a las
situaciones de
emergencia,
incluyendo la
prestacion de
primeros auxilios.

Se debe incluir a
provision de
formacién para la
respuesta

planificada.




Se debe incluir las
pruebas periodicas y
el ejercicio de la
capacidad de
respuesta
planificada.

Se debe incluir la
evaluacion del
desempefio y,
cuando sea
necesario, la revision
de la respuesta
planificada, incluso
después de las
pruebas y, en
particular, después
de que ocurran
situaciones de
emergencia.

Se debe incluir la
comunicacion y
provision de la
informacién
pertinente a todos los
trabajadores sobre
sus deberes y
responsabilidades.

Se debe tener en
cuenta las
necesidades y
capacidades de
todas las partes
interesadas
pertinentes y
asegurandose que se
involucran, segin
sea apropiado, en el
desarrollo de la
respuesta
planificada.

Se debe mantener y
conservar
informacion
documentada sobre
los procesos y sobre
los planes de
respuesta ante
situaciones de
emergencia
potenciales.

Seccion 9 Evaluacion del Desempefio

VALORA:

CION ESTADO

Requisito

Descripcion del
Requisito

0

25

50

75

(2 minimo, 5

100 s
maximo)

9.1

Seguimiento, medicién, anali

sis

ye

valuacion del desempefio

9,11

Generalidades

Se debe establecer,
implementar y
mantener procesos




para el seguimiento,
la medicion, el
analisis y la
evaluacion del
desempefio

¢, Qué necesita
seguimiento y
medicion?

1) el grado en que se
cumplen los
requisitos legales y
otros requisitos.

2) sus actividades y
operaciones
relacionadas con los
peligros, los riesgos y
oportunidades
identificados

3) el progreso en el
logro de los objetivos
de la SST de la
organizacion

4) la eficacia de los
controles
operacionales y de
otros controles.

Los métodos de
seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacidn del
desempefio, segun
sea aplicable, para
asegurar resultados
validos.

Los criterios frente a
los que la
organizacion
evaluara su
desempefio de la
SST.

¢Jcuando se debe
realizar el
seguimiento y la
medicion?

Jcuando se deben
analizar, evaluar y
comunicar los
resultados del
seguimiento y la
medicién?

Se evaluar el
desempefio de la
SST y determinar la
eficacia del sistema
de gestién de la SST.

Se debe asegurarse
de que el equipo de
seguimiento y
medicion se calibra o
se verifica segln sea




aplicable, y se utiliza
y mantiene segun
sea apropiado.

Se debe conservar la
informacién
documentada
adecuada.

Sobre el
mantenimiento,
calibracion o
verificacion de los
equipos de medicion.

9,12

Evaluacion del cump

limiento

Se debe establecer,
implementar y
mantener procesos
para evaluar el
cumplimiento con los
requisitos legales y
otros requisitos
(véase 6.1.3).

Se debe determinar
la frecuencia y los
métodos para la
evaluacién del
cumplimiento.

Se debe evaluar el
cumplimiento y tomar
acciones si es
necesario (véase
10.2).

Se debe mantener el
conocimiento y la
comprension de su
estado de
cumplimiento con los
requisitos legales y
otros requisitos.

Se debe conservar la
informacion
documentada de los
resultados de la
evaluacion del
cumplimiento.

9.2

Auditoria Interna:

Se debe llevar a cabo
auditorias internas a
intervalos
planificados, para
proporcionar
informacion acerca
de si el sistema de
gestion de la SST:

Es conforme con los
requisitos propios de
la organizacion para
su sistema de
gestion de la SST,




incluyendo la politica
de la SST y los
objetivos de la SST.

Es conforme con los
requisitos de este
documento.

¢ Se implementan y
mantienen
eficazmente?

9,2,2

Programa de Auditor

ia Intern

Se debe planificar,
establecer,
implementar y
mantener programas
de auditoria que
incluyan la
frecuencia, los
métodos, las
responsabilidades, la
consulta, los
requisitos de
planificacién, y la
elaboracién de
informes, que deben
tener en
consideracion la
importancia de los
procesos
involucrados y los
resultados de las
auditorias previas.

Se debe definir los
criterios de la
auditoria y el alcance
para cada auditoria.

Se debe seleccionar
auditores y llevar a
cabo auditorias para
asegurarse de la
objetividad y la
imparcialidad del
proceso de auditoria.

Se debe asegurarse
de que los resultados
de las auditorias se
informan a los
directivos
pertinentes;
asegurarse de que
se informa de los
hallazgos de la
auditoria pertinentes
a los trabajadores, y
cuando existan, a los
representantes de los
trabajadores, y a
otras partes
interesadas
pertinentes.




Se debe tomar
acciones para
abordar las no
conformidades y
mejorar
continuamente su
desempefio de la
SST (véase el
Capitulo 10).

Se debe conservar
informacioén
documentada como
evidencia de la
implementacion del
programa de
auditoria y de los
resultados de las
auditorias.

9.3

Revisién por la Direc

cion

Se debe revisar el
sistema de gestion
de la SST de la
organizacion a
intervalos
planificados, para
asegurarse de su
conveniencia,
adecuacion y eficacia
continuas.

La revisién por la
direccién debe
considerar el estado
de las acciones de
las revisiones por la
direccion previas.

Se debe considerar
los cambios en las
cuestiones externas
e internas que sean
pertinentes al
sistema de gestion
de la SST.

Incluyendo las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas.

Incluyendo el estado
de las acciones de
las revisiones por la
direccion previas.

Incluyendo los
riesgos y
oportunidades.

Incluyendo el grado
en el que se han
cumplido la politica
de la SST y los
objetivos de la SST.

50%




Incluyendo la
informacion sobre el
desempefio de la
SST, incluidas las
tendencias relativas
a los incidentes, no
conformidades,
acciones correctivas
y mejora continua,
los resultados de
seguimiento y
medicion, los
resultados de la
evaluacion del
cumplimiento con los
requisitos legales y
otros requisitos, los
resultados de la
auditoria, la consulta
y la participacion de
los trabajadores; los
riesgos y
oportunidades.

La adecuacion de los
recursos para
mantener un sistema
de gestion de la SST
eficaz.

Las comunicaciones
pertinentes con las
partes interesadas.

Las oportunidades de
mejora continua.

Las salidas de la
revision por la
direccién deben
incluir las decisiones
relacionadas con la
conveniencia,
adecuacion y eficacia
continuas del sistema
de gestion de la SST
en alcanzar sus
resultados previstos.

Se deben incluir las
decisiones
relacionadas con las
oportunidades de
mejora continua.

Se debe incluir
cualquier necesidad
de cambio en el
sistema de gestion
de la SST.

Se debe incluir los
recursos necesarios.

Se debe incluir las
acciones, si son
necesarias.




Se debe incluir las
oportunidades de
mejorar la integracion
del sistema de
gestion de la SST
con otros procesos
de negocio.

Se debe incluir
cualquier
implementacion para
la direccion
estratégica de la
organizacion.

Se debe comunicar
los resultados
pertinentes de las
revisiones por la
direccion a los
trabajadores, y
cuando existan, a los
representantes de los
trabajadores (véase
7.4).

Se debe conservar
informacion
documentada como
evidencia de los
resultados de las
revisiones por la
direccion.

Seccién 10 Mejora

Se debe determinar las oportunidades de mejora
e implementar las acciones necesarias para
alcanzar los resultados previstos de su sistema de

gestion de la SST.

VALORACION

Requisito

Descripcién del
Requisito

0

25

50

75 | 100

ESTADO

(2 minimo, 5
maximo)

10.2

Incidentes, no conformidades y

acciones correctivas

Se debe establecer,
implementary
mantener procesos,
incluyendo informar,
investigar y tomar
acciones para
determinary
gestionar los
incidentes y las no
conformidades

Se debe reaccionar
de manera oportuna
ante el incidente o la
no conformidad y
segun sea aplicable.

Se debe tomar
acciones para
controlar y corregir el




incidente o la no
conformidad.

Hacer frente a las
consecuencias.

Evaluar, con la
participacién de los
trabajadores (véase
5.4) e involucrando a
otras partes
interesadas
pertinentes, la
necesidad de
acciones correctivas
para eliminar las
causas raiz del
incidente o la no
conformidad, con el
fin de que no vuelva
a ocurrir ni ocurra en
otra parte, mediante.

La investigacion del
incidente o la revisién
de la no conformidad.

La determinaciéon de
las causas del
incidente o la no
conformidad.

La determinacion de
si han ocurrido
incidentes similares,
Si existen no
conformidades, o si
potencialmente
podrian ocurrir.

Revisar las
evaluaciones
existentes de los
riesgos para la SST y
otros riesgos, segun
sea apropiado (véase
6.1).

Determinar e
implementar
cualquier accion
necesaria,
incluyendo acciones
correctivas, de
acuerdo con la
jerarquia de los
controles (véase
8.1.2) y la gestion del
cambio (véase 8.1.3).

Evaluar los riesgos
de la SST que se
relacionan con los
peligros nuevos o




modificados, antes
de tomar acciones;

Revisar la eficacia de
cualquier accién
tomada, incluyendo
las acciones
correctivas.

Si fuera necesario,
hacer cambios al
sistema de gestion
de la SST.

Las acciones
correctivas deben ser
apropiadas a los
efectos o los efectos
potenciales de los
incidentes o las no
conformidades
encontradas

como evidencia de
la naturaleza de los
incidentes o las no
conformidades y
cualquier accion
tomada
posteriormente

Como evidencia de
los resultados de
cualquier accion y
accion correctiva,
incluyendo su
eficacia.

Se debe comunicar
esta informacién
documentada a los
trabajadores
pertinentes, y cuando
existan, a los
representantes de los
trabajadores, y a
otras partes
interesadas
pertinentes.

10.3

Mejora Continua

Se debe mejorar
continuamente la
conveniencia,
adecuacion y eficacia
del sistema de
gestién de la SST
para:

mejorar el
desempefio de la
SST.

promover una cultura
que apoye al sistema
de gestion de la SST.




comunicar los
resultados
pertinentes de la
mejora continua a
sus trabajadores, y
cuando existan, a los
representantes de los
trabajadores

mantener y
conservar
informacioén
documentada como
evidencia de la
mejora continua.
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ANEXO 14 Diagrama de Gantt

REGISTRO CODIGO S/IC
VERSION 01
PIVIC ESTRUCTURA DETALLADA DE TRABAJO (DIAGRAMA DE GANT) FECHA 5/08/2022
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PROYECTO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SST- 45001:2018.
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| informacion
documentada

KV - MV

2.1.17

Establecer el control
operacional

KV - MV- GG

2.1.18

Elaborar la matriz de
planificacion del
cambio

KV- MV

2.1.19

Establecer en el
procedimiento de
compras, como
controlar los
productos y servicios
aplicables al SGSST

KV- MV

2.1.20

Elaborar el plan de
respuesta ante
emergencias

KV- MV
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Establecer lo que
necesita seguimiento
medicion

KV- MV

2.1.22

Elaborar el
procedimiento de
audiorias del SG SST

KV- MV

2.1.23

Elaborar el programa
de revision por la
direccion y auditoria
interna

KV- MV

2.1.24

Elaborar el
procedimiento de
revision por la
direccion

KV - MV- GG




2.1.25

Elaborar
procedimiento
Incidentes, no
conformidades y
acciones correctivas

KV- MV

PMC

Analisis y evaluacion
del contexto de la
organizacién

PMC

Analisis y evaluacion
de las partes
interesadas

PMC

Analisis y evaluacion
de los riesgos y
oportunidades

PMC

Difusion del Alcance
del SIG - Informacién
Documentada

PMC
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Difusion del SGSST y
sus Procesos

PMC

Implmentacion de las
Fichas de Procesos
(Proveedor-Entrada-
Actividad-Salida-
Cliente-Recursos-
Indicadores-Métodos
de Control)

PMC

Sistema INTEGRADO
DE GESTION y sus
Procesos

PMC

Determinar Acciones
para abordar riesgos
y oportunidades

PMC




CUMPLIMIENTO DE
LA MATRIZ DE
IDENTIFICACION DE
REQUISITOS
LEGALES

PMC

2.2.10

Ejecucion del Plan de
Accion de Objetivos

PMC

2211

Difusion,
comunicacion,
seguimiento al
cumplimiento

PMC

2.2.12

Ejecucion de los
Cambios

PMC

2.2.13

Infraestructura

PMC

2.2.14

Inventario de
maquinas / equipos /
Transporte /
Tecnologias de
Informacién - HW y
SW

PMC

2.2.15

Programa de
Mantenimiento
Preventivo / Reportes
de Mantenimiento

PMC

2.2.16

Monitoreo de
Ambiente para la
Operacion de los
Procesos

PMC

2.2.17

Registros
Ambientales -
Monitoreo de Agentes
Psicosociales /
Fisicos / Quimicos
(De ser necesario)

PMC




2.2.18

Programa de
Verificacion,
Calibracion de
equipos de
seguimiento y
medicion

PMC

2.2.19

Identificacion y
proteccion de equipos
de seguimiento y
medicién

PMC

2.2.20

Mantener Informacién
Documentada

PMC

2221

Ejecucion del
Programa de
Capacitacion

PMC

2.2.22

Evaluacion de la
eficacia de las
acciones de
capacitacion

PMC

2.2.23

Implementacion del
Plan de
Comunicaciones
Interno y externo

PMC

2.2.24

Controles
Operacionales en
SST

PMC

2.2.25

Seguridad en
Contratistas ISO
45001

PMC

2.2.26

Ejecucion Plan de
respuesta ante
emergencias en SST

PMC

2.2.27

CONTROL DE LOS
PROCESOS,
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

PMC




SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

2.2.28

Registro de los
Indicadores de
Gestion

PMC

2.2.29

GESTION DE
INCIDENTES,
ACCIDENTES /
GESTION DE
RIESGOS /
GESTION DE
REQUISITOS
LEGALES /
GESTION DE SALUD
OCUPACIONAL /
GESTION DE EPP /
INSPECCIONES DE
SST

PMC

2.2.30

Planes de Mejora

PMC

ETAPA III:
EVALUACION

KAREN
VELASQUEZ

3.1

Revision del SGSST

KAREN
VELASQUEZ

Programar la
auditoria interna y la
revision por la
direccion

KAREN
VELASQUEZ

verificar la evaluacion
del cumplimiento4

KAREN
VELASQUEZ

Llevar a cabo la
auditoria interna y la
revision por la
direccion

KAREN
VELASQUEZ




ETAPA IV:

4. ACCIONES PARA PMC
MEJORA CONTINUA
Investigacion de
incidentes y PMC

4.1 accidentes
Ider_mflcamon de_ PMC

4.1.1 | acciones correctivas
Identificacion de

4.1.2 | acciones de mejoras pMC
Implementaciones de
acciones correctivas y | PMC

4.1.3 | acciones de mejora

4.1.4 pMC
Informe de Pre
Auditoria de PMC

4.1.5 | certificacion
Andlisis del resultado
de la Pre — Auditoria | PMC

4.1.6 | de Certificacion
Solicitud de Acciones

4.1.7 | Correctivas PMC




Anexo 15 Riesgo de Sesgo de los estudios individuales

Leyenda:

1 VARIABLE O DIMENSIONES

1 VARIABLE Y DIMENSIONES

2 VARIABLES Y DIMENSIONES

RIESGOS LABORALES

RIESGOS FiSICOS

AUTOR TITULO

RIESGOS QUIMICOS
RIESGOS BIOLOGICOS
RIESGOS ERGONOMICOS

SGSST - ISO 45001:2018




Propuesta de un plan de
NP _ | prevencion de riesgos laborales
BarnosO(;:FgaErzeozl)é)Carlos en materia de higiene y seguridad
4 en el area ribera de la empresa
Amaral Consulting Inc.

Occupational health and safety
management system and work-

PERI AT (PA02) related accidents among hospital
nurses

Risk perception and coping
Liu, Li, Li, Mao et al. (2021) behavior of construction yvorkers X X X X
on occupational health risks—a
case study of nanjing, China
. . Occupational safety and health
Supriyatna, kurniawan y on o .
risk in building construction X X X X
Purba (2020) . o .
projects: a literature review.
Ribeiro, Barkokébas, Lago, Occupatlongl safety risks during
Martins, Cruz et al. (2021) mamtepanpe of X X X X
’ ’ telecommunication towers.




Stupnytska Y Stupnytskyy
(2020)

Optimization model for planning
set of measures to prevent
occupational injuries in machine-
building enterprises.

Tiacci (2018)

The problem of assigning rest
times to reduce physical
ergonomic risk at assembly lines

Bui, Griffin, French, Hu,
Pollack et al. (2019)

The use of proactive risk
management to reduce
emergency service vehicle
crashes among firefighters

Héry Y Malenfer (2020)

Development of a circular
economy and evolution of working
conditions and occupational
risks—a strategic foresight study.

Eyre, Lumley, O'Donnell,
Campbell, Sims et al. (2020)

Differential occupational risks to
healthcare workers from SARS-
CoV-2 observed during a
prospective observational study

Pushenko, Staseva Y Kvitkina
(2020)

Hazards and occupational risk
assessment in the bricklayer’s
workplace.

Li, Shen, Sun, Yun, Tian et al.
(2020)

Occupational risk factors and
breast cancer in Beijing, China: a
hospital-based case—control study

Moscicka-Teske, Sadtowska-
Wrzesinska, Najder Y
Butlewski (2018)

Relationship between
psychosocial risks and
occupational functioning among
miners.

Sinclair, Probst, Watson Y
Bazzoli (2020)

Caught between Scylla and
Charybdis: How economic
stressors and occupational risk
factors influence workers’
occupational health reactions to
COVID-19.

Lalloo, Lewsey, Katikireddi,
MacDonald y Demou (2021)

Health, lifestyle and occupational
risks in Information Technology
workers.

ST-Denis (2020)

Sociodemographic determinants
of occupational risks of exposure
to COVID-19 in canada.

Nota: En base al analisis de riesgo de sesgo se comprobé las investigaciones
pertinentes para la discusion; las cuales fueron de Andrade-L6pez (2017), Alarcon-
Virhuez y Maguifia-Vega (2018), Muioz-Cruz (2018), PANAHI, Davood et al.

(2021), Monja-Palomo y Gonzales-Pacheco (2019), y Delvika y Mustafa (2019).
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Anexo 17: Diagndstico para evidenciar el cumplimiento de los requisitos de la Norma
ISO 45001:2018 en PMC SERVICES GENERALES S.R.L.

PMC

Lima, 01 de agosto del 2022

DIAGNOSTICO PARA EVIDENCIAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA
1ISO 45001:2018

EN PMC SERVICES GENERALES S.R. L

PARA : KAREN JEMIMA VELASQUEZ MORENO , MARCO ANTONIO VILLAFUERTE PUMA
Directores del Proyecto Implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo bajo el estandar internacional de la Norma ISO 45001:2018 en PMC SERVICES
GENERALES S.R.L.

DE : CARLOS YARLEQUE MORAN
Gerente General PMC SERVICES GENERALES S.R. L

ASUNTO : Informar a la Gerencia General, el cumplimiento de PMC SERVICES GENERALES S.R.L., de los
requisitos de la Norma I1SO 45001:2018.

REFERENCIA : PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO SGSST BAJO EL ESTANDAR INTERNACIONAL DE LA NORMA ISO
45001:2018, aprobada el lunes, 01 de agosto del 2022 a las 10:00.

En el marco de la implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo en conformidad a los requisitos de la Norma
1ISO 45001:2018, tiene como una de las finalidades, “Aplicar los principios y criterios que definen los Sistemas de Gestién de seguridad y
salud en el trabajo en los procesos principales y de apoyo en PMC SERVICES GENERALES S.R.L.”; siempre y cuando exista un total y
absoluto compromiso por parte de PMC SERVICES GENERALES S.R.L., en contribuir y asegurar en que PMC SERVICES GENERALES
S.R.L., se cumplan los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 aplicables.

ANTECEDENTES

1.1 A partir de propuesta para la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo el estandar internacional de
la norma ISO 45001:2018

ANALISIS

11.1 La Gerencia General de PMC SERVICES GENERALES S.R.L. debe asegurar que el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo logre los resultados previstos, asi como, comunicar la importancia de una gestién de seguridad y salud en el trabajo eficaz y de la
conformidad de los requisitos del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo

11.2 Para lo cual, a través de un Diagnéstico de cumplimiento por requisito de la Norma ISO 45001:2018 de elaborara un PLAN DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION de seguridad y salud en el trabajo DEL 1SO 45001:2018 en PMC SERVICES
GENERALES S.R.L.

11.3 En este sentido, el dia martes 18.10.2022 en horario de 1:00pm a 05:00pm se llev6 a cabo de manera presencial un Diagnostico de
cumplimiento por requisito de la Norma ISO 45001:2018 en PMC SERVICES GENERALES S.R.L.de acuerdo al siguiente detalle:



Tabla 1: Cumplimiento por Requisito de la Norma I1SO 1ISO 45001:2018

Calificacion

N item Requisitos de 150 45001:2018
4.1 Comprension e la organizacion y de su contexio
La organizacién debe determinar las cuestiones exteras e internas que son pertinentes para
su propdsito y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su
sistema de gestion de la SST.

1 41

2.¢C Gelas delos y de otras partes

interesadas
La organizacion debe determinar.
a) Las otras partes interesadas, ademés de los trabajadores, que son pertinentes al sistema
de gestion de la SST;

2 42
b) Las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los trabajadores y
de otras partes interesadas;
©) Cudles de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en requisitos
legales y otros requisitos.
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST
La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la SST
para establecer su alcance.
Cuando se determina este alcance, la organizacion debe:
a) considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;

5 s b) tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;
C)tener en cuentalas actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o realizadas.
El sistema de gestion de la SST debe incluir las actividades, los productos y los servicios bajo
el control ola influencia de la organizacin que pueden tener un impacto en el desempefio de
1a SST de la organizacion.
El alcance debe estar disponible como informaci6n documentada.
4.4, Sistema de gestion de la SST

4 a4 . .
La debe establecer, mantener y mejorar un sistema
de gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con
los requisitos de dumento
5.1, Liderazgo y compromiso
La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
delaSST:
a) asumiendo la total responsabilidad y rendicion de cuentas para la prevencion de las
lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la provision de
actividades y lugares de  trabajo seguros y saludables;
b) asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos  relacionados de
la SST y sean compatibles con Ia direcci6n estratégica de la organizacion;

51

5.2. Politica de la SST

5
Laalta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la SST que:
a) incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para
la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sea
apropiada al propdsito, tamaiio y contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de
sus riesgos para la SST y sus oportunidades para la SST;
b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SST;
) incluya un compromiso para cumplirlos requisitos legales y otros requisitos;
d)incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST (véase

52 812)e

€) incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la SST;
) incluya un compromiso para la consulta y Ia participacion de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los rabajadores.
La politica de la SST debe:
“estar disponible como informacién documentada;
*comunicarse dentro de la organizacin;
vestar disponible para las partes interesadas, segin sea apropiado;

Resultados

La organizacion ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y
su direcci6n estratégica y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de
gestion de la calidad enfocado en marketing.

La organizacion adelanta un proceso de implementacion en relacion al seguimiento y la revision de la
informaci6n sobre estas cuestiones externas e internas.

La organizacién no ha identificado sus partes interesadas pertinentes

Para la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, la Organizacion se ha planteado como
alcance

*...Capacitacién en SST, Asesorias en la Ley 29783 y Ia ISO 45001 y Auditorias MINTRA.."

Justificando la no aplicabilidad de los requisitos:

La clausula 8.3 (Diseio y desarrollo de los productos y servicios) el mismo no aplica, La clausula 8.5
(Produccion y provision del sevicio) numeral 8.5.1 (Control de la produccion y de la provision del servicio)
apartado f) ...la validacion y revalidacion periodica de la capacidad para alcanzar los resultados
planificados de los procesos de produccién y de prestacion del servicio, cuando las salidas resultantes no
puedan verificarse mediante actividades de seguimiento o medicion posteriores...

La organizacion no cuenta con un mapa de procesos, como tampoco ha establecido los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional

ILS SAFEWORRK S.A.C. a través de la Gerencia General se evidencia el liderazgo y compromiso de la alta
direccion con respecto al sistema de gestion de calidad, lo cual es crucial para el éxito del proyecto no solo
en la implementacion sino en el mantenimiento del sistema de gestion.

Asimismo, para la asignacion de recursos se cuenta con un presupuesto; contemplando el aspecto del
sistema de gestion de calidad.

La organizacion por intermedio de las capacitaciones que realizan, al terminar las mismas aplican
encuestas de satisfaccion, por lo que cuentan con informes y cuadros estadisticos de los resultados de la
aplicacion de dichas encuestas|




“ser pertinente y apropiada,

53

5.3, Roles, y autoridades en la

La alta direcci6n debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y comuniquen a todos los
niveles dentro de la organizacion, y se mantengan como informacion documentada.

Los en cada nivel de la deben asumir la de
aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST sobre los que tengan control.

NOTA Mientras que Ia responsabilidad y la autoridad se pueden asignar, finalmente, la alta
direccion es la que rinde cuentas del funcionamiento del sistema de gestion de la SST.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion de la SST es conforme con los requisitos
de estedocumento;

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema de gestion de la SST.

5.4

5.4. Consulta y participacion d ellos trabajadores

La organizacion debe establecer; implementar y mantener procesos para la consulta y la

pamclpacmn de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan,
e los de los en el desarrollo, la

Ia evaluacion de desempefio y las acciones para la mejora del sistema de gesuén delaSST.

NOTA 1: La representaci6n de los trabajadores puede ser un mecanismo para la consulta y la
participacion.

b) proporcionar el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente sobre el
sistemade gestion de la SST;

c)determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la participacion y  aquellas
que nopuedan eliminarse;

La Organizacion no cuenta con la Politica del Sistema de Gestion de Calidad.

6.1

6.1.1. Generalidades:

Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizaci6n debe considerar las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en los apartados 4.2 (partes
interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la SST) y determinar los riesgos y
oportunidades que es necesario

&) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus resultados previstos;

b) prevenir o reducir efectos no deseados;

©)lograr lamejora continua.

Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de la SST y sus
resultados previstos que es necesario abordar, la organizacion debe tener en cuenta

1)los peligros (véase 6.1.2.1);

2)los riesgos para la SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2);

3)las paralaSST yot (véase 6.1.2.3);

4)los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).

La 6n, en sus procesos de planificacion, debe determinar y evaluar los riesgos y
oportunidades que son pertinentes para los resultados previstos del sistema de gestion de la
SST asociados con los cambios en la organizacion, en sus, procesos, o el sistema de gestion
de la SST. En el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacion
debe llevarse a cabo antes de que se implemente el cambio (véase 8.1.3)

La debe mantener sobre:

a) los riesgos y oportunidades;

b) los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos y oportunidades
(véase desde 6.1.2 hasta 6.1.4) en la medida necesaria para tener la confianza de que se
llevan a cabo segn lo planificado.

La Organizacion no ha definido Roles, responsabilidades y autoridades

6.1.2.1. Identificacion de peligros.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacion continua
y proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse a:

a) como se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la carga de trabajo, horas de
trabajo, victimizacion y acoso (bullying) e intimidacion), el liderazgo y la cultura de la
organizacion;

b) las actividades ylas situaciones rutinarias yno rutinarias, incluyendo los peligros que surjan
de:

1)la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del
lugar de trabajo;

2)el disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos, la produccion,
el montaje, la construccion, la prestacion de servicios, el mantenimiento y la disposicion;

3)los factores humanos;
4)c6mo se realiza el trabajo;

©)los incidentes pasados pertinentes internos o externos aa organizacién, incluyendo
emergencias, ysus causas;

La 6n no ha Ios riesgos y amediano y largo plazo, con el fin de
asegurar que el sistema de gestion de la calidad pueda lograr los resultados previstos y evitar o reducir los
efectos no deseados.

Los riesgos y las oportunidades que deben considerarse al planificar el SGC, son aquellos que tienen el
potencial de afectar el funcionamiento y el rendimiento de su sistema, tanto positiva, como negativamente.
Cuyo responsable de minimizar estos riesgos y aprovechar las oportunidades son los duefios de cada
MAPRO

La Organizacion no ha establecido los objetivos de la calidad, alineados a la politica del sistema de gestion
de calidad.




d)las situaciones de emergencia potenciales;
&) las personas, incluyendo la consideracién de:

aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo trabajadores,
contratistas, visitantes y otras personas;

2)aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las
actividades de la organizacion;

3)los trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control directo de la organizacion;
) otras cuestiones, incluyendo la consideracién de:

1)el disefio de las 4reas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria/equipos, los
procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las
y delos

2)las situaciones

que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por actividades relacionadas
con el trabajo bajo el control de la organizacion;

3)las situaciones no controladas por la organizacion y que ocurren en las inmediaciones del
lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas en el lugar de
trabajo;

g) los cambios reales o propuestos en la organizacién, operaciones, procesos, actividades y
el sistemade gestion de la SST (véase 8.1.3)

6.1.2.2

La debe establecer, y mantener procesos para:

a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados, teniendo en
cuenta la eficacia de los controles existentes;

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento,
implementaci6n operaci6n y mantenimiento del sistema de gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizacién para la evaluacion de los riesgos para la SST
deben definirse con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse
de que SN s proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo sistematico. Estas

y criterios deben como informacion

La organizacion no ha determinado la necesidad de cambios en el sistema de gestion e la calidad,
considerando el propdsito, sus potenciales consecuencias, Ia integridad, la disponibilidad de recursos y la
asignacion o reasignacion de responsabilidades.

El beneficio clave de planificar los cambios, es que permite que los cambios requeridos en el SGC sean
considerados de un modo integrado al sistema sin afectar su integridad y simultaneamente reduce el riesgo
que pudiera implicar el cambio, el cual a menudo surge de cambios realizados sin tener en cuenta la
politica, los objetivos de calidad del sistema de gestion de la calidad,

2 mantener procesos para evaluar:

&) las oportunidades para la SST que permitan mejorar el desempefio de la SST, teniendo en
cuenta loscambios planificados en la organizacion, sus politicas, Sus procesos o sus
actividades, y:

1)las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el ambiente de
trabajo alos trabajadores;

2)las oportunidades de eliminar os peligros y reducir 0s riesgos para la SST;

b) otras oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la SST.

cuenta con un par del SGC, debe através de
un documento escrito y programarlo para los aWos o0 ¥ 2024, a fin de evidenciar que se han determinado
los recursos necesarios para el y mejora continua del

sistema de gestion de la calidad.

6.1.4. Planificacion de acciones

La organizacién debe planificar:

&) las acciones para:

1)abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2 y 6.1.2.3);

2)abordar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);

yresponder de (véase8.2);

a) lamanera de:

1)integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la SST o en
atrosprocesos de negocio;

2)Evaluar la eficacia de estas acciones

La organizacion debe tener en cuenta la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y las salidas
del sistema de gestion de la SST cuando planifique la toma de acciones.

Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las mejores practicas, las opciones,
tecnoldgicas y los requisitos financieros, operacionales y de negocio.

La organizacion ha logrado determinar, proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para la
operacion de sus procesos, a través de los diferentes sistemas y programas que registran, ahora bien, debe
definir procedimientos para:

1. Gestion de Respaldo de la Informacion

2. Mantenimiento de la Infraestructura Tecnolégica

6.2

6.2.1.0bjeetivos de la SST.

La organizacion debe establecer objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes
paramartener y mejorar coniuamente el sstema de gesion e a SST y el desempeno de a
SST (véase 10.3).

Los objetivos de la SST deben:

a) ser coherentes con la politica de la SST

b) ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio;
c)tener en cuenta:

1)los requisitos aplicables;

2)los resultados de a evaluacion de los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2 y 6.12.3);

3)los resultados de la consulta con los trabajadores (véase 5.4) y, cuando existan, con los
representantes de los trabajadores;

La organizacion cuenta con un adecuado ambiente de rabajo necesario para Ia operacion de sus procesos
y para lograr la conformidad del servicio.

Bien sea,

1-Através d ela plataforma ZOOM

2-En las instalaciones de ILS SAFEWORRK S.A.C.

3-Enlas instalaciones a solicitud del cliente

Se recomienda desarrollar una encuesta para medir el clima laboral de la organizacion

Asi mismo, se recomienda implementar los controles operacionales derivados del Plan de Vigilancia,
Prevencion y Control frente al COVID-19 y la Viruela del Mono.




G)ser objeto de seguimiento;

€) comunicarse;

) actualizarse, segin sea apropiado.

‘Al planificar como lograr sus objetivos e la SST, la organizacion debe determinar: Las actvidades de la organizacion si requieren de equipos de medicion controlados, para verficar 1

conformidad del servicio brindado.

2) qué se va a hacer;
Por lo que el proveedor les brinda los ceriificados de calibracion de los monitores a solicitud de ILS
SAFEWORRK S.A.C.

b) qué recursos se requeriran;

Se recomienda formalizar la solicitud a tarves de un medio escrito y conservarla como informacion
tad:

c)quién sera responsable; documentada

d)cuando se finalizar

Ya que se debe conservar la informacion documentada como evidencia de la adecuacion para el propdsito
del seguimiento y medicion de los recursos.

&) como se evaluaran os resultados, incluyendo los indicadores de seguimiento;

) como se integraran las acciones para lograr los objetivos de la ST en los procesos de
negocio de la organizacion.

La organizacién debe mantener y conservar informacién documentada sobre los objetivos de
la SST y los planes para lograrlos.

7.1

7.1 Recursos, La organizacién no ha logrado determinar los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos

y para lograr la conformidad del servicio. La organizacion no cuenta con manuales ni procedimientos, entre
otras.

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
y mejora continua del sistema de gestion de

la SST. Se recomienda que toda la informacion importante de la organizacion esta resguardada en un servidor, el

cual permite realizar copias de seguridad que son replicada en la nube para mayor seguridad.
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7.2. Competencia

La organizacién debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
y mejora continua del sistema de gestion de

La Organizacion cuenta con CV, perfil de puestos para el personal administrativo

laSST.

73, Toma de conciencia La organizacién no realiza capacitaciones

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de: Se recomienda establecer un programa de toma de conciencia sobre el sistema de gestion de
dad

calida

a) la politica de la SST ylos objetivos de laSST
No se realiza encuesta de satisfaccién de las capacitaciones.

b) su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los beneficios de

una mejora del desempefio de la SST; No se evallia la eficacia de la capacitacion

©)las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir o requisitos del sistema
de gestion de la SST;

d)los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para ellos;

&) los peligros, los riesgos parala SST ylas acciones determinadas, que sean pertinentes para
ellos;

) la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro
inminente y serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para protegerles de las
consecuencias indebidas de hacerlo.

7.4.2. Comunicacion Interna

Se debe comunicar intemamente la informacion pertinente para el sistema de gestion de la
SST entre los diversos niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los cambios en el
sistema de gestion de la ST, seguin sea apropiado.

7.4.3 Comunicacion externa

Se debe comunicar externamente la informacion pertinente para el sistema de gestion de la
SST, segin se establece en los procesos de comunicacion de la organizacién y teniendo en
cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.

Creacion y actualizacion Plan de actividades

7.5.2. Al crear y actualizar la informacin documentada, la organizacion debe asegurarse
de que lo siguientesea apropiado:

La organizacion no cuenta con evidencia de que planifica y controla los procesos necesarios para cumplir
los requisitos para la prestacion del servicio, asi como los procesos contratados extermamente.

a) laidentificacién y descripeion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia); Se deben controlar los cambios planificados y revisar las consecuencias de los cambios no previstos,

tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso.

b) el formato (por ejemplo, idioma, version del software, gréficos) ylos  medios de soporte
(porejemplo, papel, electronico);

©)la revisi6n y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.
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7.5.3. Control de la informacién documentada
La organizacion ha establecido canales de comunicacion con el cliente a través de las encestas que aplica.

La informacin documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y por este
jocumento se debe controlar para asegurarse de que:

gestionar el libro de que el mismo esté disponible y establecer pasos a seguir
para el tratamiento de las quejas o reclamos

) esté disponible y sea iddnea para su uso, dénde y cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso
nadecuado,o pérdida de integridad).

Para el control de la informacion documentada, la organizacién debe abordar las siguientes
actividades, segin sea aplicable

“distribucion, acceso, recuperacién y uso;




P 6n, incluida la deTalegibilidad;
*control de cambios (por ejemplo, control de versién);

“conservacion y disposicion.

La informacion documentada de origen externo que la organizacion determina como
necesaria para la planificacion y operacion del sistema de gestion de la SST se debe
identificar, segin sea apropiado, y controlar.

8.1.1. Generalidades:

La organizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos
necesarios para cumplr los requisitos del sistema de gestion de la SST y para
implementar las acciones determinadas enel capitulo 6 mediante:

a) el establecimiento de criterios para los procesos;

b) laimplementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

el yla de informacion enlamedida
necesaria paraconfiar en que los procesos se han llevado a cabo segun o planificado;

d)la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

En lugares de trabajo con mltiples empleadores, la organizacion debe coordinar las
partes pertinentes del sistema de gestin dela SST con las otras organizaciones.

B.1.2. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

La debe establecer, mantener procesos para la eliminacion de
os peligros yla reduccion de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia de los
ontroles:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos;
utilizar controles de ingenierfa y reorganizacion del trabajo;

d)utilizar controles administrativos, incluyendo la formacin;

) uilizar equipos de proteccion personal adecuados.

8.1.3. Gestion del cambio

La organizacion debe establecer procesos para la implementacion y el control de los cambios|
planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la SST, incluyendo

) los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos, servicios y
incluyendo:

1)las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores;

2)la organizacion del trabajo;

)las condiciones de trabajo;

#los equipos;

5)la fuerza de trabajo;

b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos;

)cambios en el conocimiento o la informacion sobre los peligros y riesgos parala SST;

d)desarrollos en conocimiento y tecnologia.

La organizacion debe revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones
para mitigar cualquier efecto adverso, segin sea necesario.

8141 Compras
Se debe establecer, implementar y mantener procesos para controlar la compra de productos
y servicios de forma que se asegure su conformidad con su sistema de gestion de la SST.

8.14.1

141 Contratistas

La organizacién debe coordinar sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar
05 peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de:

) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la organizacion;

b)las actividades y operaciones de la organizacion que impactan en los
rabajadores de  loscontratistas;

OJlas actividades y operaciones de los contratistas que impactan en otras partes
interesadas en ellugar de trabajo.

La organizacion debe asegurarse de que los requisitos de su sistema de gestion de la SST s
y pradela 6
definir y aplicar los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para la seleccion de contratistas.

La Organizacion no cuenta con una Matriz de requisitos Legales

La organizacion debe asegurar que los requisitos de los senvicios que se ofrecen al cliente cumplan con los
requisitos legales y reglamentarios aplicables y que son los necesarios.

Actualmente, no se cuenta con una matriz de requisitos legales y reglamentarios aplicables

La organizacién verifica que se cumplan con todos 1os requisitos especificados por el cliente, a través de
comunicacion verbal, directa, personal, a través de teléfono o a través de correo electronico

Sin embargo, no se cuenta con una matriz de enfoque al cliente donde se identifique los requisitos del cliente,
Ios no especificados por el cliente, pero necesarios, los de la organizacion y los legales y reglamentarios.

La organizacion conserva informacion documentada sobre la validacion de los resultados obtenidos.

Los cambios se encuentran validados por el cliente mediante correo electrénico 6 teléfono movl.

No se ha establecido una metodologia para las compras que afecten al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo

Para contrataciones de productos y servicios suministrados externamente

Se realiza a través de una Orden de compra que se realiza en el sistema SAP y la coordinacion se da a través
del correo electronico.

No se cuenta con una evoluci6n de sus proveedores.

Cuentan con requisitos minimos, pero no estén plasmados de forma escrita




81.4.1

1.4.3. Contratacion externa

La organizacion debe asegurarse de que las funciones y los procesos contratados externamente
estén controlados. La organizacion debe asegurarse de que sus acuerdos en materia de
Contratacién externa son coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar
s resultados previstos del sistema de gestion de la SST. El ipo y el grado de control a aplicar a
stas funciones y procesos deben definirse dentro del sistema de gestion de la SST.
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No aplica

8.2, Preparacion y respuesta ante emergencias

L 6 3 mantener procesos preparar
y para responder ante situaciones de emergencia potenciales, segin se identifica en el
apartado 6.1.2.1, incluyendo:

g)el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia,
incluyendo la prestacion de primeros auxilios;

b) Ia provision de formacion parala respuesta planificada;
©)las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada; 34%

d)la evaluacion del desempefio y, cuando sea necesario, la revision de la respuesta planificada,
jnclusodespués de las pruebas y, en particular, después de que ocurran situaciones de
pmergencia;

€) la comunicacion y provisién de la informacion pertinente a todos los trabajadores sobre sus
deberes y responsabilidades;

) la comunicacion de la informacién pertinente a los contratistas, visitantes, servicios de
espuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales y, seg(in sea apropiado, ala
comunidad local;

) tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas
pertinentes yasegurandose que se involucran, seg(in sea apropiado, en el desarrollo de la
espuesta planificada.

9.1

No cuenta con informacion documentada que evidencie que han definido la identificacion y trazabilidad del
senicio

1.1. Generalidades:

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para el seguimiento, la|
edicion, el analisis y la evaluacion del desempefio.

La organizacion debe determinar:

2) qué necesita seguimiento y medicion, incluyendo:

el grado en que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos;

)sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros, los iesgos y oportunidades
jdentificados;

2)el progreso en el logro de los objetivos de la SST de la organizacion;

B)la eficacia de los controles operacionales y de otros controles;

) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio, segin
ea aplicable, para asegurar resultados validos;

b) los criterios frente a los que la organizacion evaluara su desempefio de la SST;

£)cuando se debe realizar el seguimiento y la medicién;

j)cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento yla medicion.

La organizacion debe evaluar el desempeiio de la SST y determinar la eficacia del sistema de
estion de la SST.

La organizacion debe asegurarse de que el equipo de seguimiento y medicion se calibra
0 se verifica segin sea aplicable, y se utiiza y mantiene segin sea apropiado.

No cuenta con informacién documentada que evidencie la propiedad perteneciente a los clientes o
proveedores externos

1.2, Evaluacion del cumplimiento

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar el
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).

La organizacion debe:

2) determinar la frecuencia y los métodos para la evaluacion del cumplimiento;

b) evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario (véase 10.2);

Jmantener el yla de s estado de

legales y otros requisitos;

con los requisitos

d)conservar la informacion documentada de los resuitados de la evaluacion del cumplimiento,

9.2

No cuenta con informaci6n documentada que evidénciela preservacion

2.1. Generalidades

La organizacion debe llevar a cabo auditorias intenas a intervalos planificados,
para_ proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion de la SST:

&) es conforme con:

Dlos requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la SST,
ncluyendo la politica de la SST y los objetivos de la SST;

2)los requisitos de este documento;

b) se implementa ymantiene eficazmente.

Realizan actividades posteriores a la entrega del servicio.




Se da a través de correo electronico o teléfono, mas existe una metodologia definida, ni conservan
informacién documentada

Las liberaciones de los productos se realizan en el sistema SAP

La organizacion debe conservar la informacion documentada sobre la liberacion de los productos y servicios
Lainformacion documentada debe incluir

a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion;

b) trazabilidad a las personas que han autorizado la liberacion.

La organizacién mantiene evidencia sobre la conformidad del servicio y se mantiene la trazabilidad sobre las
actividades realizadas y las personas involucradas en su ejecucion

9.2.2. Programa de auditoria interna
La organizacion debe:
a) planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria que incluyan
la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de
planificacién, y la elaboracion de informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados y los resultados de las auditorias previas;
b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;
2 022 c)seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad y la
imparcialidad del proceso de auditoria;
djasegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a los directivos
pertinentes; asegurarse de que se informa de los hallazgos de la auditoria pertinentes a
los trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras.
partes interesadas pertinentes;
€) tomar acciones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente su
desempefio de la SST (véase el Capitulo 10);
f) conservar informacion documentada como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y de los resultados de las auditorias.
9.3, Revision por la direccion
La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacién a intervalos
ara asegurarse de su adecuacion y eficacia continuas
Larevision por la direccion debe considerar:
a) el estado de las acciones de las revisiones porla direccion previas;
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion
31 93 de la SST, incluyendo:
las y delas parte
2)los requisitos legales y otros reqisitos;
3)los riesgos y oportunidades;
10.2. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos, incluyendo  informar,
investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes ylas no conformidades.
e unincidente o una la 6n d
a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad y, segtin sea aplicable:
1)tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad;
2)hacer frente a las consecuencias;
b) evaluar, con la de los (véase 5.4) e
partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las
causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, mediante:
1lainvestigacion del incidente o la revision de la no conformidad;
2)la determinacion de las causas del incidente o la no conformidad;
3)la determinacion de si han ocurrido incidentes similares, si existen no
conformidades, o sipotencialmente podrian ocurir;
Cyrevisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, segin
sea apropiado (véase 6.1);
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i cualquier accio incluyendo acci tivas,
de acuerdo con la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y la gestion del cambio (véase
813);
c evaluar los riesgos de la SST que se relacionan
conlos peligros nuevos o modificados, antes de tomar acciones;
€) revisar la eficacia de cualquier accion tomada, incluyendo las acciones correctivas;
) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la SST.
g) Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los efectos
potenciales de los incidentes o las no conformidades encontradas.
La organizacion debe conservar informacion documentada, como evidencia de:
-lanaturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;
los resultados de cualquier accién y accién correctiva, incluyendo su eficacia.
~La organizacion debe comunicar esta informacién documentada a los trabajadores
pertinentes, y Lalos de los yaotras partes
interesadas pertinentes.
10.3. Mejora Continua
La 6n debe mejorar la adecuacion y eficacia
del sistema degestion de la SST para:
a) mejorar el desempefio de la SST;
b) promover una cultura que apoye al sistema de gestion de la SST;
c)promover la participacion de los trabajadores en la
6n de acciones para la del sistema
34 103 de gestion de la SST;
d)comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a
sus trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores;
) mantener y conservar informacion documentada como evidencia de la mejora continua.

La Organizacién no realiza el Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, el cual describe como se va a
monitorear, medir, analizar y evaluar el SGC, considerando los siguientes puntos:

. La determinacién de lo que es necesario monitorear y med.

. Los métodos de monitoreo, medicion, analisis y evaluacion

. Determinar de cuando se deben llevar a cabo el monitoreo y la medicion

. Determinacion de cuando se deben analizar y evaluar los resultados del monitoreo y
la medicion

. La informacion documentada retenida de la evaluacion del desempefio y a la eficacia
del SGC

CONCLUSIONES

La Organizacion no cuenta con Indicadores de gestion apropiados para evidenciar seguimiento y medicion
del Sistema de Gestion de Calidad.

La organizacion tiene que analizar y evaluar los datos del SGC recopilados en el monitoreo y la medicion que
se relacionan con la conformidad de los servicios; la eficacia de las acciones para tomar los riesgos y las
oportunidades, la eficacia de los procesos; el desemperio de los proveedores; el uso de los recursos; los
costos de la mala calidad; la satisfaccion del cliente; etc




3.1 La Organizacion, Internacional de Normalizacion o Estandarizacion, se dedica a la creacién de normas o estandares para asegurar la
calidad, seguridad y eficiencia de productos y servicios. Son las llamadas Normas 1SO.

3.2 La ISO 45001 es una norma de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, requisitos con orientacién para su uso ofrece un
marco claro y Unico a todas las organizaciones que deseen mejorar su desempefio en materia de SST.

3.3 La certificacion del cumplimiento de los estandares internacionales de seguridad y Salud en el trabajo, brinda una mejor imagen y
confiabilidad de la empresa, asi como también obtener sistemas de gestion de SST enfocados en la prevencion de riesgos y la mejora
continua de su Sistema de SST.

Nro.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

3.4 Con la ejecucion del plan de Implementacion del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo
del ISO 45001:2018, se da inicio al Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo.

3.5 PMC SERVICES GENERALES S.R.L. debera de hacer las gestiones necesarias para poder contar con
un Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la ISO 45001:2018, a fin de mejorar los
estandares de Seguridad y salud en el trabajo para con sus colaboradores, clientes y visitantes, asi como
también para cualquier otra parte interesada pertinente.

3.6 PMC SERVICES GENERALES S.R.L. debe asegurar que el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo logre los resultados previstos, asi como, comunicar la importancia de una gestion de SST eficaz y
de la conformidad de los requisitos de este | sistema de gestion.

3.7 En este sentido, como resultado de las actividades de los métodos utilizados, se puntué segun la Tabla
01 “Cumplimiento por Requisito de la Norma ISO 45001:2018”, como resumen de estado situacional, de
acuerdo al siguiente detalle.

Tabla 2: Escala de Likert de Cumplimiento de Requisitos

1SO 45001:2018 Descripcion

4.1 Comprensién de organizacién y su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad
4.4 Sistema de gestion de la SST
5.1. Liderazgo y Compromiso
5.2 Politica de la SST
53 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Identificacién de peligros

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST
6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

6.1.4 Planificacion de acciones

6.2.1 Objetivos de la SST

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.4 Toma de conciencia

Puntaje obtenido (%)

25

100

a1

17

17

25

25



20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

741 Generalidades 28
743 Comunicacion interna 50
743 Comunicacioén externa 25
7.5 Informacién documentada 0
753 Control de la Informacién documentada 19
8.1.1 Planificacién y control operacional 13
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 67
8.1.3 Gestion del cambio 33
8.14 Compras 0
8.14.2 Contratistas 0
8.1.4.3 Contratacion Externa 0
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 34
9.1.1 Generalidades 23
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento 0
9.2 Auditoria interna 0
9.2.1/9.2.2 Generalidades/ Programa de auditoria interna 0
9.3 Revisién por la direccién 0
10.1/10.2 Mejora — Generalidades — Incidente, No conformidad y accién correctiva 26
10.3 Mejora continua 0
Puntaje Total Obtenido: (%) 14.95

3.8 Por lo anteriormente expuesto PMC SERVICES GENERALES S.R.L. registra un puntaje total obtenido de
14.95% en relacion al cumplimiento de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018 al 30.07.2022.

3.9 Por lo cual, PMC SERVICES GENERALES S.R.L, con la autorizacion de la Gerencia General, apela a la disponibilidad de tiempo,

predisposicion, liderazgo, participaciéon y compromiso, de cada uno de los colaboradores de PMC SERVICES GENERALES S.R.L., para
llevar a cabo el cumplimiento en un 100% de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018.

RECOMENDACION

4.1 Exhortar al personal que hace vida laboral en PMC SERVICES GENERALES S.R.L., que se apela a la disponibilidad de tiempo,
predisposicion, liderazgo, participacion y compromiso, para cumplir con el 100% de los requisitos de la Norma ISO 45001:2018.

En el marco de la IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL ISO 45001:2018-
PMC SERVICES GENERALES S.R.L.

Sin otro particular, es todo cuanto debo informar.
Atentamente,

(KVMIMVF)

Karen Velasquez Moreno
Director del Proyecto
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE |
PRESENTACION

Sefior: Mgrt. Roberto Farfan Martinez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la EAP de Ingeniera Industrial de la
Universidad César Vallejo con sede en Lima Este, requerimos validar los instrumentos con
los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion y
con la cual optaremos a el grado de ingeniero industrial.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Implementaciéon del SGSST basado en la ISO
45001:2018, para reducir los riesgos laborales en PMC SERVICES GENERALES S.R.L.-
Lima 2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Y V VYV

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedido de usted, no
sin antesagradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

X

I

Karen Jemimé
Velasquez Moreno Villafuerte Puma
D.N.I: 73203245 g D.N.I: 46928307

Marco Antonio
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y
DIMENSIONES

<> VARIABLE 1: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo.

Quifones-Infante et al. (2021) Quienes mencionaron que un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo es una agrupacion de diferentes
elementos interrelacionados y organizados que buscan establecer objetivos
de seguridad y salud en el trabajo, politicas, acciones y mecanismos

necesarios para reducir el nivel de riesgos y peligros dentro de las empresas
(p-7).

DIMENSIONES DE LA VARIABLE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

#  DIMENSION 1 - ORGANIZACION

Quinones-Infante et al. (2021) Considerado el proceso inicial para la aplicacion
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se caracteriza por
la asignacién de responsabilidades y la identificacion de los recursos
necesarios para aplicarla. En esta etapa del proceso, las responsabilidades
del empleador sera entregar una copia del reglamento interno, realizar
capacitaciones, realizar un contrato de trabajo con las recomendaciones de
SST, elaborar un mapa de posibles riesgos y brindar licencias y facilidades
para fomentar la participacion de los trabajadores. (p. 8)

#  DIMENSION 2 - PLANIFICACION Y APLICACION

Quifiones-Infante et al. (2021) Sostiene que en la segunda parte del proceso
de la aplicacion de SG-SST, dentro de la planificacién y aplicacién, la empresa
debera establecer y trazar el plan de trabajo necesario para gestionar los
posibles riesgos. Dentro de esta etapa se redacta: un estudio de linea base
de SST, la politica y los objetivos, desarrollar el IPERC y mapa de riegos, plan

anual de SST, programa anual de SST y el reglamento interno de SST. (p. 13).
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<  DIMENSION 3 - EVALUACION

Quifiones-Infante et al. (2021) Sostiene que en el tercer punto del proceso de
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
se debe realizar una evaluacion para establecer la adecuacion, eficacia y
conveniencia de la aplicacién del SG-SST. Para poder realizar una correcta
evaluacion se debe de considerar lo siguiente: el tamafio de la organizacion,
la naturaleza de las actividades y los objetivos de |la seguridad y salud en el
trabajo. (p. 21).

<  DIMENSION 4 — ACCION PARA LA MEJORA CONTINUA
Quifiones-Infante et al. (2021) Sostiene que finalmente en esta etapa del
proceso se aplican acciones y herramientas que permitiran alcanzar mejoras
dentro de la organizacién, por ello es necesario que el empleador o el
encargado de planificar el SG-SST cumpla con los objetivos trazados e
identifique todos aquellos riesgos dentro de la empresa. (p. 24).

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y SUS
DIMENSIONES

3 VARIABLE 2: RIESGOS LABORALES

Ortega-Alarcén, Rodriguez-Lépez y Hernandez-Palma (2017) Quienes
definieron la variable como posibilidades de que ocurra un accidente o
incidente en el centro de trabajo, los cuales pueden ser considerados como
sucesos no deseados que repercuten de manera negativa en las personas (p.
165).

DIMENSIONES DE LAS VARIABLES: RIESGOS LABORALES

<  DIMENSION 1 - RIESGOS FiSICOS

Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lépez y Hernandez-Palma (2017) Son
considerados ruidos, exposicion a temperaturas extremas. Son riesgos que se
pueden controlar con el uso de mascaras, guantes aplomados, cascos

protectores, delantales (plomado) y equipo auténomo (p. 166).
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<  DIMENSION 2 - RIESGOS QUIMICOS

Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lopez y Hernandez-Palma (2017) Sefala la
exposicion a polvos, gases, humos metalicos, vapores o liquidos. Para reducir
este tipo de riesgo es importante la implementacion de respiradores con
purificadores de aire, con suministro de oxigeno, trajes especiales y proteccién
visual (p. 167).

#  DIMENSION 3 - RIESGOS BIOLOGICOS

Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lopez y Hernandez-Palma (2017) Sostiene que
son exposicion a hongos, bacterias, virus u otros similares. Se recomienda el
uso de tapabocas, delantales, guantes, lentes protectores, pero sobre todo una
higiene personal constante (p. 167).

<> DIMENSION 4 - RIESGOS ERGONOMICOS

Ortega-Alarcén, Rodriguez-Lépez y Hernandez-Palma (2017) Sostiene este
tipo de riesgo es uno de los mas nocivos para la salud ya que afecta de manera
directa a los trabajadores que tienen una sobrecarga y sobreesfuerzos en su
centro de trabajo. Para ello se recomienda el uso de plantillas especiales,
almohadillas para los hombros, cinturén de resistencia y pausas activas que
permitan el estiramiento muscular (p. 167).

Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lépez y Hernandez-Palma (2017) Sostiene este
tipo de riesgo es uno de los mas nocivos para la salud ya que afecta de manera
directa a los trabajadores que tienen una sobrecarga y sobreesfuerzos en su
centro de trabajo. Para ello se recomienda el uso de plantillas especiales,
almohadillas para los hombros, cinturén de resistencia y pausas activas que

permitan el estiramiento muscular (p. 167).
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Definicion Dimension Indicador Formula Escala de
deestudios Conceptual Operacional medicion
(# Capacitaciones
%Cumplimento de ejecutadas/ #
las capacitaciones capacitaciones
Quifiones-Infante et al. - Qrganizacidn programas) * 100 Razon
BT} Un sistema: dal =% . ‘Wikzon  lss ,
CRatn o sequiidid siguientes % de desempefio del sumatoria del %
salud en &l trabajo dimensiones  para SGSST global obtenido / #
una agrupacién de| realizar la items)
Sistema de | diferentes  elementos implementacion  de
Seauridad interrelacionados un sistema de gestion (Medida de control
Salgu A (a8 e)z grganlzados - que de segurlvdad ;5:'.“(1' o %cumplimiento de implementadas/ total
b o;'se(;iavrc‘)s 3 see;uri dgge; en e  wabgo: Planificaciény | Control operacional |de medidas de control|  ps
rabajo. 2 organizadion, Aplicacion IPERC lanificadas) * 100
salud en el trabajo. planificacién y P ( ) planificadas)
aplicacion, : -
evaluacién, y accion ‘ . sumatoria del %
para la mejora Evaluacién %ode desempefio del | global obtenido / # Razén
continua. SGSST items)
SAM
Accidn para Acciones de Mejora implementadas y Razoén
Mejora continua | (SAM) cerradas/ # total de
SAM aperturadas
Ortega-Alarcén, -Ruido
Rodriguez-Lopez y -vibraciones NR= Probabilidad x Ordinal
Hernandez-Palma Riesgos -lluminacién Severidad
(2017) definen los | Se utilizaron las fisicos
) riesgos laborales | siguientes
Riesgos como posibilidades de | dimensiones  para - Sustancias »
Laborales. que ocurra un | identificar los ) quimicas NR= Probabilidad x Ordinal
accidente o incidente | riesgos:  Riesgos Riesgos - Humos metalicos Severidad
en el centro de | fisicos, riesgos quimicos - Gases
trabajo, los cuales | quimicos, riesgos
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pueden ser | biolégicos y riesgos - Virus

considerados como | ergonémicos. - Bacterias NR= Probabilidad x Ordinal
sucesos no deseados Riesgos - Hongos Severidad

que repercuten de biolégicos

manera negativa en

las personas (p. 165). ~Postura

inadecuada . o :
Riesgos - levantamiento de peso | NR= Probabilidad x Ordinal
ergonomicos Severidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia

2

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1 — ORGANIZACION

Si No

Si

No

Si

No

Quifiones-Infante et al.
(2021) Considerado el proceso
inicial para la aplicacion de un
sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo,
se caracteriza por la asignacion
de responsabilidades y la
identificacion de los recursos

necesarios para aplicarla. (p. 8)

DIMENSION 2 — PLANIFICACION
Y APLICACION

Quinones-Infante et al. (2021)
Sostiene que en la segunda parte
del proceso de la aplicacion de
SG-SST, dentro de la
planificacion y aplicacion, la
empresa debera establecer y
trazar el plan de trabajo

necesario para gestionar los
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posibles riesgos. (p. 13)

DIMENSION 3 - EVALUACION

Quinones-Infante et al. (2021)
3 [Sostiene que en el tercer punto
del proceso de implementacion
de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo se
debe realizar una evaluacion para
establecer la adecuacion, eficacia
ly conveniencia de la aplicacion
del SG-SST. (p. 21).

DIMENSION 4 — ACCION PARA
LA MEJORA CONTINUA
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Quinones-Infante et al (2021)
Sostiene que finalmente en esta [x X
etapa del proceso se aplican

cciones y herramientas que
permitiran alcanzar mejoras
dentro de la organizacion, por
ello es necesario que el
empleador o el encargado de
planificar el SG-SST cumpla con
los objetivos trazados e
identifique todos aquellos riesgos
de la empresa. (p.24)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ROBERTO FARFAN MARTINEZ DNI: 02617808

Especialidad del validador: MAESTRO EN GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

\
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del item, es ROZEGRT | Agmgusmmez
conciso, exacto y directo : eg §IP N° 42008

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1 - RIESGO FISICO Si No Si No Si No

Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lopez y Hernandez-
Palma (2017) Son considerados ruidos, X X X
exposicion a temperaturas extremas. (p. 166).

DIMENSION 2 - RIESGO QUIMICO

Ortega-Alarcén, Rodriguez-Lépez y Hernandez-

2 | Palma (2017) Sefala la exposiciéon a polvos, X X X
gases, humos metalicos, vapores o liquidos. (p.
167).
DIMENSION 3 - RIESGO
BIOLOGICO
Ortega-Alarcén, Rodriguez-Lépez y Hernandez-
3 | Palma (2017) Sostiene que son exposicién a X X X
hongos, bacterias, virus u otros similares. (p.
167).

DIMENSION 4 — RIESGO
ERGONOMICO
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Orteaga-Alarcon, Rodriguez -Lépez y

4 |Hernandez-Palma (2017) Sostiene este tipo de
riesgo es uno de los mas nocivos para la salud X X X
ya que afecta de manera directa a los
trabajadores que tiene una sobrecarga y
sobreesfuerzos en su centro de trabajo. (p. 167)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: ROBERTO FARFAN MARTINEZ DNI: 02617808

Especialidad del validador: MAESTRO EN GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA

"Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

ZRelevancia: El item es aproplado para rep tar al comp [}
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificutad alguna el enunciado del tem, es
conciso, exacto y directo

ROBERTOKARFAN MARTINEZ
INGEKIBRO INDUSTRIAL
eg QIP N° 42008

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteadosson suficientes para medir la dimension



Anexo 19. Captura de validacion de Ingeniero Colegiado — Juicio de Experto 1

Detalle de los Datos del Colegiado

Numero CIP - 42006

Primer Apellido . FARFAM

Segundo Apellido : MARTIMNEZ

Mombres - ROBERTC
Sede T LIMA
Condicion - HABILITADO

Fecha Incorporacion : 30/06/1992

Formacion Acadéemica

PRIMERA ESPECIALIDAD

Capitulo Especialidad Fecha Reconocimiento CIP

INDUSTRIAL, SISTEMAS Y TRANSFORTE INDUSTRIAL 30/06/1992
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE
PRESENTACION
Sefior(a)(ita): Ing. Romel Bazan Robles
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la EAP de Ingenieria Industrial de
la Universidad César Vallejo con sede en Lima Este y Lima Norte, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion y con la cual optamos a el grado de ingeniero industrial.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Implementacion del SGSST basado en la
ISO 45001:2018, para reducir los riesgos laborales en PMC SERVICES GENERALES
S.R.L.-Lima 2022" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en menciéon, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

> Carta de presentacion.

> Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
> Matriz de operacionalizacion de las variables.

> Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Karen Jemima

Velasquez Moreno Marco Antonio

Villafuerte Puma
D.N.I: 73203245 D.N.I: 46928307
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y
DIMENSIONES

@ VARIABLE 1: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo.

Quifiones-Infante et al. (2021) Quienes mencionaron que un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo es una agrupacién de diferentes
elementos interrelacionados y organizados que buscan establecer objetivos
de seguridad y salud en el trabajo, politicas, acciones y mecanismos
necesarios para reducir el nivel de riesgos y peligros dentro de las empresas
(p. 7).

DIMENSIONES DE LA VARIABLE SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

¢  DIMENSION 1 - ORGANIZACION

Quifiones-Infante et al. (2021) Considerado el proceso inicial para la
aplicacion de un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo, se
caracteriza por la asignacion de responsabilidades y la identificacion de los
recursos necesarios para aplicarla. En esta etapa del proceso, las
responsabilidades del empleador sera entregar una copia del reglamento
interno, realizar capacitaciones, realizar un contrato de trabajo con las
recomendaciones de SST, elaborar un mapa de posibles riesgos y brindar
licencias y facilidades para fomentar la participacion de los trabajadores. (p.
8)

X3 DIMENSION 2 — PLANIFICACION Y APLICACION

Quifiones-Infante et al. (2021) Sostiene que en la segunda parte del proceso
de la aplicacién de SG-SST, dentro de la planificaciéon y aplicacién, la
empresa debera establecer y trazar el plan de trabajo necesario para
gestionar los posibles riesgos. Dentro de esta etapa se redacta: un estudio
de linea base de SST, la politica y los objetivos, desarrollar el IPERC y mapa
de riesgos, plan anual de SST, programa anual de SST y el reglamento
interno de SST. (p. 13).
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¢  DIMENSION 3 - EVALUACION

Quifiones-Infante et al. (2021) Sostiene que en el tercer punto del proceso de
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
se debe realizar una evaluacion para establecer la adecuacion, eficacia y
conveniencia de la aplicacion del SG-SST. Para poder realizar una correcta
evaluacion se debe de considerar lo siguiente: el tamafio de la organizacion,
la naturaleza de las actividades y los objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo. (p. 21).

% DIMENSION 4 - ACCION PARA LA MEJORA CONTINUA
Quifiones-Infante et al. (2021) Sostiene que finalmente en esta etapa del
proceso se aplican acciones y herramientas que permitiran alcanzar mejoras
dentro de la organizacion, por ello es necesario que el empleador o el
encargado de planificar el SG-SST cumpla con los objetivos trazados e
identifique todos aquellos riesgos dentro de la empresa. (p. 24).

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y SUS
DIMENSIONES

@ VARIABLE 2: RIESGOS LABORALES

Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lopez y Hernandez-Palma (2017) definieron la
variable como posibilidades de que ocurra un accidente o incidente en el
centro de trabajo, los cuales pueden ser considerados como sucesos no
deseados que repercuten de manera negativa en las personas (p. 165).
DIMENSIONES DE LAS VARIABLES: RIESGOS LABORALES

¢  DIMENSION 1 - RIESGOS FiSICOS

Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lopez y Hernandez-Palma (2017) Son
considerados ruidos, exposicién a temperaturas extremas. Son riesgos que
se pueden controlar con el uso de mascaras, guantes aplomados, cascos

protectores, delantales (plomado) y equipo auténomo (p. 166).
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% DIMENSION 2 - RIESGOS QUIMICOS

Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lopez y Hernandez-Palma (2017) Sefala la
exposicién a polvos, gases, humos metalicos, vapores o liquidos. Para reducir
este tipo de riesgo es importante la implementacién de respiradores con
purificadores de aire, con suministro de oxigeno, trajes especiales y
proteccion visual (p. 167).

¢  DIMENSION 3 - RIESGOS BIOLOGICOS

Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lopez y Hernandez-Palma (2017) Sostiene que
son exposicion a hongos, bacterias, virus u otros similares. Se recomienda el
uso de tapabocas, delantales, guantes, lentes protectores, pero sobre todo
una higiene personal constante (p. 167).

¢ DIMENSION 4 - RIESGOS ERGONOMICOS

Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lopez y Hernandez-Palma (2017) sostiene que
este tipo de riesgo es uno de los mas nocivos para la salud ya que afecta de
manera directa a los trabajadores que tienen una sobrecarga y
sobreesfuerzos en su centro de trabajo. Para ello se recomienda el uso de
plantillas especiales, almohadillas para los hombros, cinturén de resistencia y
pausas activas que permitan el estiramiento muscular (p. 167).
Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lopez y Hernandez-Palma (2017) sostiene que
este tipo de riesgo es uno de los mas nocivos para la salud ya que afecta de
manera directa a los trabajadores que tienen una sobrecarga y
sobreesfuerzos en su centro de trabajo. Para ello se recomienda el uso de
plantillas especiales, almohadillas para los hombros, cinturén de resistencia y

pausas activas que permitan el estiramiento muscular (p. 167).
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables de Definicién Definicién Dimensién Indicador Férmula Escala de
estudios Conceptual Operacional medicién
(# Capacitaciones
%Cumplimento de las ejecutadas/ #
capacitaciones capacitaciones
Quifiones-infante et al. B Organizacién programas) * 100 Razén
(2021) Un sistema del Se  utilizaron las )
gestion de seguridad )| siguientes dimensiones % de desempefio del | sumatoria del % global
salud en el trabajo es una| para realizar la SGSST obtenido / # items)
Sistema de a?rupaqén de diferentes| implementacion de un (Medida de control
Gestion de: | elementos sistema de gestion de %cumplimiento de implementadas/ total de
Seguridad  y l(?:;ar:‘eilzaa%ggag%se busca] Seguridad y salud en el Planificaciény | Control operacional imedidas de control Razén
Salud en el | ogahlecer objetivos de trabaio: organizacion, Aplicacion (IPERC) iplanificadas) * 100
trabajo. ; planificacion
sea%undad y salud en el ok . > =
trabajo. aplicacion, evaluacién, sumatoria del % global
y accién para la mejora Evaluacion %de desempefio del obtenido / # items) Razon
continua. SGSST
SAM implementadas
Accion para Mejora | Acciones de Mejora y cerradas/ # total de Razén
continua (SAM) SAM aperturadas
Ortega-Alarcon, -Ruido
Rodriguez-Lopez y -vibraciones NR= Probabilidad x Ordinal
ggﬁma“dez'%ma (2017) Riesgos fisicos -lluminacién Severidad
nen los riesgos i
. laborales como Se ) utilizaron  las
Riesgos posibilidades de  que | Siguientes .
Laborales. ocurra un accidente o | dimensiones para - Sustancias
incidente en el centro de | identificar los riesgos: quimicas NR= Probabilidad x Ordinal
trabajo, los dg":‘:: pueden | Riesgos fisicos, Riesgos - Humos metalicos Severidad
ser considerados como | . . vk -
sucesos no deseados que n.esgos z gu!mlcos| quimicos i
repercuten de manera | M€SgoS biolégicos y “Virus
?ﬁaégf en las personas resgos ergonomicos. - BeAaE NR= Proba'bilidad X Ordinal
Riesgos - Hongos Severidad
biolégicos
- Postura
inadecuada NR= Probabilidad x | Ordinal
Riesgos - levantamiento de peso Severidad
ergonémicos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia> Claridad> Sugerencias

DIMENSION 1 — ORGANIZACION Si No si No Si No

Quifiones-Infante et al. (2021)
1 Considerado el proceso inicial para la Ok Ok Ok
aplicacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, se
caracteriza por la asignacion de
responsabilidades y la identificacion
de los recursos necesarios para
aplicarla. (p. 8)

DIMENSION 2 - PLANIFICACION Y
APLICACION

Quinones-Infante et al. (2021) Sostiene

que en la segunda parte del proceso de| ok OK OK
la aplicacion de SG-SST, dentro de la
planificacion y aplicacion, la empresa
debera establecer y trazar el plan de
trabajo necesario para gestionar los
posibles riesgos. (p. 13)

DIMENSION 3 - EVALUACION




ﬁ' UNIVERSTDADGESARVALLE S0. (2021) Sostiene

3

ique en el tercer punto del proceso de
implementacion de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el
ftrabajo se debe realizar una evaluacién
lpara establecer la adecuacion, eficacia
ly conveniencia de la aplicacion del
SG-SST. (p. 21).

OK

OK

OK

DIMENSION 4 — ACCION PARA LA
MEJORA CONTINUA

Quinones-Infante et al (2021) Sostiene
lque finalmente en esta etapa del
lproceso se aplican acciones y
lherramientas que permitiran alcanzar
mejoras dentro de la organizacion, por

llo es necesario que el empleador o el

ncargado de planificar el SG-SST
icumpla con los objetivos trazados e
identifique todos aquellos riesgos de la
lempresa. (p.24)

OK

OK

OK
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ v ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Bazan Robles Romel Dario

Especialidad del validador. Magister en Direccion de operaciones y logistica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevanciz-): El item es apropiado para representar al
componente o
dimensién especifica del constructo

3Clarldad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

a7

Ang."R'o'rh%l'EéEn Robles

CIP 95735

No aplicable [ ]

DNI: 41091024
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 - RIESGO FISICO si No si No si No
Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lépez y
1 |Hernandez-Paima (2017) Son considerados Ok Ok Ok
ruidos, exposicion a temperaturas extremas. (p.
166).
DIMENSION 2 — RIESGO QUIMICO
Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lépez y
2 | Hernandez-Palma (2017) Sefala la exposicién Ok Ok Ok
a polvos, gases, humos metalicos, vapores o
liquidos. (p. 167).
DIMENSION 3 -RIESGO
BIOLOGICO
Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lépez y
3 |Hernandez-Palma (2017) Sostiene que son Ok Ok Ok
exposicion a hongos, bacterias, virus u otros
similares. (p. 167).
DIMENSION 4 — RIESGO
ERGONOMICO
Orteaga-Alarcén, Rodriguez -Lépez y
4 | Hernandez-Palma (2017) Sostiene que este tipo| Ok Ok Ok
de riesgo es uno de los mas nocivos para la
salud ya que afecta de manera directa a los
trabajadores que tiene una sobrecarga y
sobreesfuerzos en su centro de trabajo. (p. 167)
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Y ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Bazan Robles Romel Dario

Especialidad del validador: Magister en Direccion de operaciones y logistica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 41091024

< h

CIP 95735



Anexo 21. Captura de validacion de Ingeniero Colegiado — Juicio de Experto 2

Detalle de los Datos del Colegiado

Numero CIP : 95735
Primer Apellido - BAZAN
Segundo Apellido : ROBLES

Nombres - ROMEL DARIO
Sede - LIMA
Condicion : HABILITADO

Fecha Incorporacion : 11/09/2007

Formacion Académica

PRIMERA ESPECIALIDAD
Capitulo Especialidad Fecha Reconocimiento CIP
INDUSTRIAL, SISTEMAS Y TRANSPORTE INDUSTRIAL 11/09/2007



Anexo 22. Validacion por juicios de expertos 3

ﬁ UMIVERSIZAD CESAR WALLEID

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



ﬁ UMIVERSIZAD CESRR VALLEID

CARTA DE
PRESENTACION

Sefior{a)(iia): ing. Roberio Conde Rosas

Ereserie

Asunte: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy gralo comunicanmos con usted para espresarks nuesiro saludo ¥ &si mismo,
hacer de su conocimienio gue, siendo esiudianies de la EAP de Ingenieria indusiial de
la Universidad César Vallejo oon sede an Lima Este y Lima Morte, requenimos valdar los
imstrumentos con los cusles recogeremmos la informacitn necesaria para poder
desarroliar la investigacion y con |a cual oplamos a el grado de ingensero indusiral.

El titlo del preyecin de investigacsn es: “Implementacidn del SGSST basada en la
IS0 45001:2018, para reducir los fesges laborales en PMC SERVICES GEMERALES
SRL-lima 2022 y siendo imprescindible contar con |a sprobacin de docentes
especializages para peder aplicar |os nstumenios en mencion, he consderade
comenianle recuir 8 usled, ame su connolada E-Ipﬂ-l'ﬁﬂ-ﬁﬂ - j] benuaﬂmﬁ-m'ﬂn
imvestigasn educativa,

El expediente de validacion, que & hacemos llegar contians:

Carta de presentacidn,

Definiciones conceptuales de |as variables y dimensiones.
Malriz de operacienakzacitn de |as variables.

Certficada de validez de contenide e log nstrumentos.

ow

N

Expresandole mis senlimientos de respeln y consideracion me despids de usted. fo
sin antes agradecerds por la alencidn que dispense & la presents.

Aberitamenie.

Karen Jedrima

Marco Antonio
Velasquez Marena villafuerts Puma
DMLl 73203245 DMLl AGEFE30T
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y
DIMENSIONES

% VARIABLE 1: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo.

Quifiones-Infante et al. (2021) Quienes mencionaron que un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo es una agrupacion de diferentes
elementos interrelacionados y organizados que buscan establecer objetivos
de seguridad y salud en el trabajo, politicas, acciones y mecanismos
necesarios para reducir el nivel de riesgos y peligros dentro de las empresas
(p. 7).

DIMENSIONES DE LA VARIABLE SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

¢  DIMENSION 1 - ORGANIZACION

Quifiones-Infante et al. (2021) Considerado el proceso inicial para la
aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se
caracteriza por la asignacion de responsabilidades y la identificacion de los
recursos necesarios para aplicarla. En esta etapa del proceso, las
responsabilidades del empleador sera entregar una copia del reglamento
interno, realizar capacitaciones, realizar un contrato de trabajo con las
recomendaciones de SST, elaborar un mapa de posibles riesgos y brindar
licencias y facilidades para fomentar la participacion de los trabajadores. (p.
8)

& DIMENSION 2 — PLANIFICACION Y APLICACION

Quifiones-Infante et al. (2021) Sostiene que en la segunda parte del proceso
de la aplicacion de SG-SST, dentro de la planificacion y aplicacion, la
empresa debera establecer y trazar el plan de trabajo necesario para
gestionar los posibles riesgos. Dentro de esta etapa se redacta: un estudio
de linea base de SST, la politica y los objetivos, desarrollar el IPERC y mapa
de riesgos, plan anual de SST, programa anual de SST y el reglamento
interno de SST. (p. 13).
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¢  DIMENSION 3 - EVALUACION

Quifiones-Infante et al. (2021) Sostiene que en el tercer punto del proceso de
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
se debe realizar una evaluaciéon para establecer la adecuacion, eficacia y
conveniencia de la aplicacion del SG-SST. Para poder realizar una correcta
evaluacion se debe de considerar lo siguiente: el tamafio de la organizacion,
la naturaleza de las actividades y los objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo. (p. 21).

¢ DIMENSION 4 - ACCION PARA LA MEJORA CONTINUA
Quifiones-Infante et al. (2021) Sostiene que finalmente en esta etapa del
proceso se aplican acciones y herramientas que permitiran alcanzar mejoras
dentro de la organizacion, por ello es necesario que el empleador o el
encargado de planificar el SG-SST cumpla con los objetivos trazados e
identifique todos aquellos riesgos dentro de la empresa. (p. 24).

DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y SUS
DIMENSIONES

< VARIABLE 2: RIESGOS LABORALES

Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lopez y Hernandez-Palma (2017) definieron la
variable como posibilidades de que ocurra un accidente o incidente en el
centro de trabajo, los cuales pueden ser considerados como sucesos no
deseados que repercuten de manera negativa en las personas (p. 165).
DIMENSIONES DE LAS VARIABLES: RIESGOS LABORALES

¢  DIMENSION 1 - RIESGOS FiSICOS

Ortega-Alarcéon, Rodriguez-Lopez y Hernandez-Palma (2017) Son
considerados ruidos, exposicion a temperaturas extremas. Son riesgos que
se pueden controlar con el uso de mascaras, guantes aplomados, cascos

protectores, delantales (plomado) y equipo auténomo (p. 166).
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3 DIMENSION 2 - RIESGOS QUIMICOS

Ortega-Alarcén, Rodriguez-Lépez y Hernandez-Palma (2017) Sefala la
exposicion a polvos, gases, humos metalicos, vapores o liquidos. Para reducir
este tipo de riesgo es importante la implementacién de respiradores con
purificadores de aire, con suministro de oxigeno, trajes especiales y
proteccién visual (p. 167).

@ DIMENSION 3 - RIESGOS BIOLOGICOS

Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lopez y Hernandez-Palma (2017) Sostiene que
son exposicion a hongos, bacterias, virus u otros similares. Se recomienda el
uso de tapabocas, delantales, guantes, lentes protectores, pero sobre todo
una higiene personal constante (p. 167).

% DIMENSION 4 - RIESGOS ERGONOMICOS

Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lopez y Hernandez-Palma (2017) sostiene que
este tipo de riesgo es uno de los mas nocivos para la salud ya que afecta de
manera directa a los trabajadores que tienen una sobrecarga y
sobreesfuerzos en su centro de trabajo. Para ello se recomienda el uso de
plantillas especiales, almohadillas para los hombros, cinturén de resistencia y
pausas activas que permitan el estiramiento muscular (p. 167).
Ortega-Alarcon, Rodriguez-Lopez y Hernandez-Palma (2017) sostiene que
este tipo de riesgo es uno de los mas nocivos para la salud ya que afecta de
manera directa a los trabajadores que tienen una sobrecarga y
sobreesfuerzos en su centro de trabajo. Para ello se recomienda el uso de
plantillas especiales, almohadillas para los hombros, cinturén de resistencia 'y

pausas activas que permitan el estiramiento muscular (p. 167).
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Matriz de Operacionalizacién de Variables

Variables de Definicién Definicion Dimensién Indicador Férmula Escala de
estudios Conceptual Operacional medicién
(# Capacitaciones
%Cumplimento de las ejecutadas/ #
capacitaciones capacitaciones
Quifiones-Infante et al. ” i ; Organizacién programas) * 100 Razén
(2021) Un sistema del Se  utilizaron  las ’
gestion de seguridad y siguientes dimensiones % de desempefio del | sumatoria del % global
salud en el trabajo es una| para realizar la SGSST obtenido / # items)
Sistema de | agrupacién de diferentes| implementacion de un (Medida de control
Gestion de 9I:;me?to_s d sistema de gestion de %cumplimiento de implementadas/ total de
Seguridad  y | eI aC0NAC0 buscar Seguridad y saluden el Planificacion y Control operacional imedidas de control Razén
Salud en el 9a b trabajo: organizacion, Aplicacion (IPERC) iplanificadas) * 100
¢ establecer objetivos de < 5
trabajo. B planificacion y
seguridad y salud en el Aok i - =
trabajo. aplicacion, evaluacién, sumatoria del % global
y accioén para la mejora Evaluacion %de desempefio del obtenido / # items) Razén
continua.
SAM implementadas
Accion para Mejora | Acciones de Mejora y cerradas/ # total de Razén
continua (SAM) SAM aperturadas
Ortega-Alarcon, -Ruido
Rodriguez-Lopez y -vibraciones NR= Probabilidad x Ordinal
;‘9"‘3""92")“"3 (2017) Riesgos fisicos -lluminacién Severidad
efinen los riesgos Se tili |
. {abomias TG e utilizaron  las
Riesgos posibilidades de  que | Siguientes -
Laborales. ocurra un accidente o | dimensiones para - Sustancias
incidente en el centro de | identificar los riesgos: quimicas NR= Probabilidad x Ordinal
trabajo, los dsu:ézs pueden | Riesgos fisicos, Riesgos - Humos metalicos Severidad
ser consider: S como : . i mi -
sucesos no deseados que nesgos: qu!mlcos, QuitNees: Gancs
repercuten de manera | MesSgos biolégicos 'y gy
?:grgg/)ﬂ en las personas rnesgos ergonomicos. S BABHAE NR= Prob@bilidad X Ordinal
Riesgos - Hongos Severidad
biolégicos
- Postura
inadecuada NR= Probabilidad x | Ordinal
Riesgos - levantamiento de peso Severidad
ergonémicos
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD SALUD EN EL TRABAJO

1 2 3
L DIMENSIONES | Nems Femnenca Relevancia Claridad Sugenencias

MMENSION 1 = ORGANIZACION

Cuifiores-infante et al (2021)
Considerado &l proceso inicial para la
apicacitn de un sisiema de geslion
de seguridad y salud en &l rabajo, s
carateriza por la asignacion  de
responsabibdades ¥ Lo idemioecn
de & reOos0s FECESanos para
aplcaria. {p. 5]

DIMENSION 2 = PLANIFICACION Y
IOM

APLICALT
Ciflones-Inants o al. (2021 ) SosSens
g |ueen ks segunda parte del proceso de aK B aK

la apcacdn de 5G-55T, denitro de la
plarificacion y aploaciin, ka empresa
deberd esabkscer y razar o plan de
rabajo necesano para gesSonar s

posibles riesgos. (p. 13)

DIMENSION 3 - EVALUACION
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uificres-Infanie e al. (2021) SosSene
wn omn o ferrer paeSn ded pemeesen o
mpbsmeeniaoiin e wn sishema de
de seguridad y salsd en ol
abaje se detes realzar ura evaluaokin
a eslablecer la adecuaciin, efoacia
mndEiEnoa de la aploation el
-SET. ip- 21

LIE

HMENEKIN 4 = ACCION PARA LA
MEJORA TOMTINLEA

Ouitores-Infanie & al (Z021) Soslens
oo finaimnb: en esla etapa g
GOS0 S aploan Sooions Yy
quie permibinkn akoanzas

rezjnras deriro O la organizacion, por
10 =5 me0es arko Qe o empleador o

rgado de planificar &l 5G-55T
pumpila con bs objetivos rarades &
denifigus iodos aquelos riesgos dela
Empresa. (p2d)

QK




W UNMIVERSIZAD CESAR WALLEID

Desenaiones (precisar si hay sulciencial

‘Dpinidn de aplocabiidad: Aploabie | < ) Aplcable despisds O comegir | |
Apelidos y nombres del jues validador. On' Mg Conde Rosas Roberio Cardos

Cipcciakdad del eubdadar  Mogoior on Decoedn da cporaceanes ¢ legistca

Prartaineia: B M oo et bl Soncapli Bedden
Tairridda
'I'FE—I—.Ehn—'q-b—'lr—'_'.i
Itarstes: S artmnde wn Sfoulsd seune sl munaeds o
L]

ShfitEa, adidn § dfeci

hizia Sulchncs, s Son sl o cusfo o (e
T T R T e e T T T e E

Roberie Carlos
Condie R osas

CIF 15576

Mo aplcabie |

DN el
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CERTIFICADD DE VALIDEF DE CONTERIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIARL F DEFENDIENTE

N® CIMENSIONES ! flems Pertinerca’ Relevancia® Claridad” Suger=ncias
DIMENSION 1 - RIESG0 FISICO e Mo o No o No
Oirtega-Alarnon, Rodriguez-Loges ¥
1 |Hemandez-Paima (2017) Son considerades| O Ok Ok
naidos, Eposiokdn a iEmparairas evinemas. (p.
1EE)
DIMENSION 2 = RIESG0 GUiMico
Qriega-Alaroin, Fodrigesz-Lopez ¥
| Hemdndez-Palma (2017) Sefala la exposicion Ol Ok Tk
@ polvos, gases, humos meldlioms, vapores o
lipddios. (p. 167).
DIMENSION 3 - RIESGO
BIOLOGICO

Cinzga-Alarodn, Ruodrigusr-Lopar ¥
3 |Hemdndez-Palma (2047} Sosiens gQue son DO e e
eposician @ hongos, bactenas, vines o oiros
similares. (g 167

DIMENSION 4 - RIESED
ER0M OMIC0

Orieaga-Alarcion, Rodrigues -Lopes: y
4 [ Hemdandezr-Padma (2017 Soshens gue esio tipny Ok O O
O FEER0 £S5 Uno de oS M nooves para la
salud ya gue alecta de mansra direcla a s
irabajadonss Que liene una sobhscanga ¥
sobresslusrncs en S oenire de irabajo |:|:| g L=Tll
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Dbservaciones (precisar si hay sddenda):
Dpinién de aplicabiidad: Aplicaiie | ¥ ] Aplicable despuds de comegir | ] No aplcable | ]
Apeilidos y nombres del juez validador. Ov Mg Rioberio Carcs Conde Rosas DRI 0447944

Especialidad del valdador Magisier en Direocin de operacionss y logistio
1 Padtimc, E) Ran osmaagpand o coneiphs b lomaikeds.

I
Foiwrcarcia: El fan rapraseniar @ componanis —
ﬁnmﬂﬂ'i-; p ey iy “ .~

1I:h::ﬁ Sa antmnds wn afculled siouns o srunoseo Sl flem,
COfRIs0 eaels § el

Ing. Robero Canas
Mol Sulichanog, s S s loencia cuando ko e olanketin son skl Conde Ross

i Tl | S Py




Anexo 23. Captura de validacién de Ingeniero Colegiado — Juicio de Experto 3

Detalle de los Datos del Colegiado

Mumero CIP - 1939746
Primer Apellido - CONDE
Segundo Apellido CROSAS

Mombres - ROBERTCO CARLOS
Sede - LIMA
Condicion - HABILITADOD

Fecha Incorporacion : 19/04/2017

Formacion Académica

PRIMERA ESPECIALIDAD
Capitulo Especialidad Fecha Reconocimiento CIP

INDUSTRIAL, SISTEMAS Y TRANSFORTE INDUSTRIAL 19/04,2017




Anexo 24. Evidencias fotograficas

23isepr2022.8:02:00 a. m.
218" SW

#Av. Canto Grande 3ra etapa
amero delindice: 852

#Av. Cahto Grandedra étapa
Ntimero de indice; 676

Numero de indice- 1108

SOt 2022, 7333 1. .a. ™

: 256 W

#HAV. Canto Grande-3ta etapa
Numero de indice: 1019

T2 0ct. 2022 11:43:13. 8 M.
245" SW

#Av. €anto Grande 3ra etapa
Niiffiero deindice: 12624




Anexo 25. Detalle de costo de implementacion y certificacion

PMC

INGENIERIA & CONSTRUCCION

REGISTRO

Codigo: SSGT-REG-20

SALUD EN EL TRABAJO

PRESUPUESTO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

Version: 01

Fecha: 18/10/2022

NORMA
ITEM DETALLE CANTIDAD | PRECIO COSTO TOTAL APLICABL OBSERVACIONES
E
Asesoria para la Implementacién s/ ISO

1 del Sistema de Gestion de 1 3,000.00 S/ 3,000.00 45001:201
Seguridad y Salud en el Trabajo 8

) !Dre auditoria (1era Auditoria 1 5 oc?é 00 s/ 5,000.00 45053201
interna) PR 3
Auditoria de Certificacion del s/ ISO

3 Sistema de Gestidn de Seguridad 1 8,000.00 S/ 8,000.00 45001:201
y Salud en el Trabajo 8
Examenes Médicos 15 S/ S/ 1,800.00 -

4 . 120.00 SE 45001:201
Ocupacionales 3
Monitoreos Ocupacionales s/ ISO

5 (fisicos, quimicos, ergonédmicos, 2 3,000.00 S/ 6,000.00 45001:201
psicosociales, etc.) 8
Mantenimiento de la Pagina s/ ISO

6 Web (Dominio, hosting, correos 1 2,000.00 S/ 2,000.00 45001:201
corporativos, software web) 8




Mantenimiento de s/ ISO
7 Infraestructura y Equipos 3 1,500.00 S/ 4,500.00 45001:201
Informaticos 8
. . S/ ISO
Papeleria, elaboracion de 3 s/ 900.00
: 45001:201
8 informes administrativos, etc. 300.00 5008 0
s/ ISO
9 Servicios de Orden y Limpieza 12 80.00 S/ 260.00 45001:201
8
s/
TOTAL 32,160.00

El presente presupuesto es aprobado con fecha 18 de octubre del 2023 para el mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de del presente afio 2022.

Gerencia General




Anexo 26 Flujo de caja

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afo 10
S/. S/. S/. S/. S/. SI. S/. S/. S/. S/.
Ingresos 163,336.23 169,869.68 176,664.47 183,731.05 191,080.29 198,723.50 206,672.44 | 214,939.34 223,536.91 232,478.39
S/. - S/. S/. S/. S/. SI. S/. S/. S/. S/.
(-)Costos SGSST 20,286.12 -21,097.56 -21,941.47 -22,819.13 -23,731.89 -24,681.17 -25,668.41 -26,695.15 27,762.96 28,873.47
SI. S/. S/. SI. SI. SI. SI. SI. SI.
Utilidad antes de impto. SI. 143,050.11 148,772.12 154,723.00 160,911.92 167,348.40 174,042.34 181,004.03 | 188,244.19 195,773.96 203,604.92
SI. S/. SI. S/. SI. SI. SI. SI. SI.
SI. 143,050.11 148,772.12 154,723.00 160,911.92 167,348.40 174,042.34 181,004.03 | 188,244.19 195,773.96 203,604.92
S/. SI. S/. S/. S/. SI. S/. S/. S/. S/.
(-)Impuesto a la Renta 18% 25,749.02 26,778.98 27,850.14 28,964.15 30,122.71 31,327.62 32,580.73 33,883.95 35,239.31 36,648.88
S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/. S/.
Utilidad Neta SI. 168,799.13 175,551.10 182,573.14 189,876.07 197,471.11 205,369.96 213,584.75 | 222,128.14 231,013.27 240,253.80
SI. - SI. S/. S/. S/. SI. S/. S/. S/. S/.
Depreciacion 18,132.33 -18,132.33 -18,132.33 -18,132.33 -18,132.33 -18,132.33 -18,132.33 | -18,132.33 18,132.33 18,132.33
(-)Inversion SI. -
inicial 121,953.90
S/, - S/. S/. S/. S/. S/. SI. S/. S/. S/.
Flujo de Caja. 1 121,953.90 | S/. 150,666.80 157,418.77 164,440.81 171,743.74 179,338.78 187,237.62 195,452.42 203,995.81 | 212,880.94 222,121.47

TIR: 128%

VAN total =

S/. 974393.48
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