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Resumen 

 

El presente estudio de investigación se desarrolló con el objetivo: Determinar la 

relación que existe entre la gestión de competencias digitales y las contrataciones 

públicas en una entidad pública de Ica, 2021. La investigación fue tipo básica, 

diseño no experimental, transversal y descriptivo correlacional, cuya población y 

muestra fue de 52 colaboradores. La técnica de recolección de datos fue la 

encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que el 

nivel de la gestión de competencias digitales es alto 59.62%, el nivel de las 

contrataciones públicas es alto 73.08%. Si existe relación existente entre las 

dimensiones la gestión de competencias digitales y la variable contrataciones 

públicas fueron: relaciones significativas y positivas moderadas las competencias 

digitales, software de aplicación, gobierno electrónico y Tecnología de información 

y comunicación (TIC), el Rho de Spearman fue = ,5199** , ,686** , 600** y,539**; con 

p valor Sig, = 0.00< 0.01. Conclusión: Si existe relación significativa positiva alta 

entre las competencias digitales y las contrataciones públicas, el Rho de Spearman 

fue = ,724** y valor Sig, = 0.00< 0.01, aceptándose la hipótesis alternativa. 

 

Palabras clave: Competencias digitales, contrataciones públicas, gobierno 

electrónico, tecnología de información y comunicación (TIC) 
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Abstract 

 

The present research study was developed with the objective: To determine the 

relationship between management digital competencies and public procurement in 

an entity of the Judiciary, 2022. The research was basic type, non-experimental, 

cross-sectional and descriptive correlational design, whose population and sample 

was 52 collaborators. The data collection technique was the survey, and the 

instrument was the questionnaire. The results determined that the level of 

management digital competencies is high 59.62%, the level of public procurement 

is high 73.08%. If there is an existing relationship between the dimensions digital 

competences and the variable public procurement were: digital competences, 

application software, electronic government and Information and Communication 

Technology (ICT), the Spearman's Rho was = ,5199** , ,686** , 600** and,539**; 

with p value Sig, = 0.00< 0.01. Conclusion: If there is a high positive significant 

relationship between digital competencies and public contracting, Spearman's Rho 

was = ,724** and Sig value, = 0.00< 0.01, accepting the alternative hypothesis. 

 

Keywords: Digital competencies, public procurement, e-government, information, 

and communication technology (ICT). 
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i. INTRODUCCIÓN: 

 

Las contrataciones públicas se han constituido en el mundo como un gran 

problema a abordar en las instituciones públicas por los graves riesgos que se 

establecen en sus procesos que han llegado a determinarse que muchos de 

ellos no se establecen de acuerdo a la normatividad vigente que ha llevado 

consigo en muchos países del mundo establecer clausulas anticorrupción, en 

esa problemática se plantea como alternativas de transparencia el uso de la 

gestión de competencias digitales que garanticen su eficiencia, su efectividad, 

su eficacia y  su calidad para la contratación. 

 

En Europa según Pekolj et al. (2019) los contratos públicos tienen un 

papel importante en la economía de los Estados de la Unión Europea - UE, se 

ha estimado en más del 16% del PIB de la UE (Maciejewski, 2018).   Cuando 

se llevan a cabo procedimientos de contratación pública se espera de ellos no 

solo que adquieran los bienes, obras o servicios deseados y satisfagan sus 

necesidades primarias, sino que también persigan objetivos de una contratación 

estratégica, para maximizar la competencia, lograr las mejores relaciones entre 

calidad-precio, minimizar la corrupción y las irregularidades y utilizar en forma 

general la contratación pública como herramientas estratégicas para lograr los 

objetivos establecidos en la UE 2020 (Comisión Europea, 2010). Además, hay 

que tener en cuenta que los objetivos de la UE en las contrataciones públicas 

son más amplios que los que persiguen otros países del mundo.   

 

La transformación digital es actualmente uno de los más grandes desafíos 

que afronta la Administración Pública, hoy en día la influencia de los medios 

digitales va desde la transparencia de los procesos administrativos hasta la 

colaboración y la participación de los ciudadanos en la toma de decisiones 

gubernamentales, esto siguiendo los fundamentos del triple eje de la 

transformación. La contratación pública no es una actividad ajena a este cambio 

tecnológico, a pesar de ello aún no se ha logrado traducir la llamada innovación 

tecnológica en innovación administrativa. La burocracia basada en una forma 

presencial existe aún en la licitaciones y sus procedimientos y las compras 
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públicas entorpecen la innovación y concretiza obstáculos y problemas 

disfuncionales contradictorios al objetivo de lograr un gasto público de 

característica eficiente y eficaz. (Delgado & Molina, 2020). 

 

En la Constitución Política vigente en el Perú, según, y en conformidad, el 

artículo 76 señala que al momento de la intención de una entidad privada de 

comprar o contratar tanto servicios, bienes y obras públicas, este 

obligatoriamente debe realizar y pasar por todos los procedimientos de 

selección que se da entre todos los postulantes o proveedores en competencia, 

de este modo se busca aceptar la mejor oferta económica y técnica con 

condiciones de tiempo, calidad y precio adecuado a las operaciones y funciones 

esenciales. (Morón, 2018). En la modernización del estado se han establecido 

la importancia en las actividades gubernamentales las competencias digitales 

en las compras estatales donde ya se han establecido adquisiciones a través 

de sistemas electrónicos a través de catálogos electrónicos que se utilizan para 

facilitar en las entidades públicas la articulación con los proveedores de bienes 

y servicios de ahí la importancia del establecimiento de las competencias 

digitales para integrar todos los procesos desde su formulación hasta su 

contratación. 

 

De acuerdo con la realidad descrita el Problema general a plantearse fue: 

¿Cuál es la relación que existe entre la gestión de competencias digitales y las 

contrataciones públicas en una entidad pública de Ica 2021? Los problemas 

específicos se establecieron como: ¿Cuál es la relación que existe entre la 

competencia digital y las contrataciones públicas en una entidad pública de Ica 

2021? ¿Cuál es la relación que existe entre el software de aplicación y las 

contrataciones públicas en una entidad pública de Ica 2021? ¿Cuál es la 

relación que existe entre el gobierno electrónico y las contrataciones públicas 

en una entidad pública de Ica 2021? ¿Cuál es la relación que existe entre la 

tecnología de información y comunicaciones (tic) y las contrataciones públicas 

en una entidad pública de Ica 2021?  
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El estudio es conveniente porque nos permitió demostrar la importancia 

de la gestión de competencias digitales para la mejora de las contrataciones 

públicas para lograr mayor eficacia, eficiencia, y efectividad en sus procesos 

para disminuir sus riesgos y obtener bienes y servicios de mejor calidad para 

mejorar los servicios institucionales, su relevancia social esta que los servicios 

que presta la institución mejoraran y se efectivizara una mejor productividad 

laboral administrativa que dará una mejor atención y en forma oportuna a los 

usuarios de la institución. El valor teórico de la investigación es buscar ampliar 

su conocimiento e importancia en el establecimiento de la gestión de 

competencias digitales en las contrataciones públicas para lograr un mejor 

servicio. La implicancia práctica, es buscar propiciar a que todas las entidades 

públicas deben agilizar y garantizar que las contrataciones de bienes y servicios 

usando la gestión de competencias digitales mejora el servicio hacia la 

ciudadanía. La utilidad metodológica de la investigación está en presentar 

nuevos enfoques de la investigación en la gestión pública en función de su 

modernización y que se logren ampliar nuevas teorías que la ayuden a 

fortalecerla. 

 

El Objetivo general del estudio fue: Determinar la relación que existe entre 

la gestión de competencias digitales y las contrataciones públicas en una 

entidad pública del Poder Judicial, 2021. Los objetivos específicos se 

establecieron como: Determinar la relación que existe entre la competencia 

digital y las contrataciones públicas en una entidad pública de Ica2021. 

Determinar la relación que existe entre las el software de aplicación y las 

contrataciones públicas en una entidad pública de Ica 2021. Determinar la 

relación que existe entre el gobierno electrónico y las contrataciones públicas 

en una entidad pública de Ica 2021. Determinar la relación que existe entre la 

tecnología de información y comunicaciones (tic) y las contrataciones públicas 

en una entidad pública de Ica 2021. 

 

Así mismo la hipótesis general que se planteo fue: Existe relación 

significativa entre la gestión de competencias digitales y las contrataciones 

públicas en una entidad pública de Ica 2021. Las Hipótesis específicos se 
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establecieron como: Existe relación significativa entre la competencia digital y 

las contrataciones públicas en una entidad pública de Ica 2021. Existe relación 

significativa entre el software de aplicación y las contrataciones públicas en una 

entidad pública de Ica 2021. Existe relación significativa entre el gobierno 

electrónico y las contrataciones públicas en una entidad pública de Ica 2021. 

Existe relación significativa entre la tecnología de información y comunicaciones 

(tic) y las contrataciones públicas en una entidad pública de Ica 2021. 
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Arkadiusz, B., & Magdalena, W. (2021). El objetivo del artículo es intentar 

señalar los factores controlables de mayor importancia desde un punto de vista de 

los decisores en cuanto a la adaptación del sistema de contratación pública al 

concepto de política económica consistente en implementar soluciones 

tecnológicas en la Industria 4.0. En la primera etapa de la investigación, se utilizó 

el método Delphi para identificar y crear una base de datos de factores potenciales, 

utilizando diez expertos. Para identificar los factores clave en la adaptación del 

sistema de compras públicas al concepto de Industria 4.0, se utilizó la metodología 

de pensamiento en red, en la que participaron 15 especialistas del mundo de la 

ciencia y la práctica empresarial. El rango de tiempo de la investigación cubre el 

ii. MARCO TEÓRICO: 

  En nuestros antecedentes internacionales se consideró a Montanari & 

Migliavacca (2022) este artículo investiga el efecto que ha tenido la digitalización 

del proceso de compras en las universidades públicas italianas en la gestión de los 

problemas generados por la pandemia mundial y, al mismo tiempo, si esta nueva 

situación de emergencia provocada por el COVID-19 ha actuado como catalizador. 

Para la digitalización. Se realizó un análisis en profundidad de la literatura sobre las 

principales palancas estratégicas internas y variables externas de la contratación 

pública con el fin de desarrollar un marco, único en su tipo, que pueda ser una guía 

para la implementación de protocolos, herramientas y estrategias para la 

digitalización. Los resultados muestran un nivel de digitalización de las 

universidades muy heterogéneo. Las universidades con el proceso de compras 

totalmente digitalizado reaccionaron y se adaptaron con prontitud a la emergencia, 

mientras que las menos digitalizadas debieron implementar herramientas digitales, 

que posibilitaron el trabajo a distancia, asegurando la continuidad de las 

actividades. En efecto, el contexto de pandemia fue muy costoso para la oficina de 

compras y no permitió la adopción de plataformas de compras electrónicas durante 

la emergencia. Por lo tanto, la digitalización de las compras ha resultado ser un 

camino inviable durante la emergencia del COVID-19, siendo un proceso costoso 

tanto en tiempo como en recursos invertidos. No obstante, la emergencia actuó 

como un acelerador y demostró a las universidades públicas y al gobierno italiano 

la importancia de la contratación y la necesidad de avanzar hacia una digitalización 

completa e integrada de la contratación pública en el futuro. 
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período de mayo a junio de 2019. Los resultados del estudio realizado en el artículo 

indican, entre otros, factores sistémicos, como la electrónica más amplia del 

sistema de contratación pública y la mejora de las soluciones legales para aumentar 

la innovación. También indican factores relacionados con aspectos tan importantes 

de la adaptación como las competencias y cualificaciones del personal encargado 

de realizar los concursos públicos. 

Adedeji et al. (2020) este estudio tuvo como objetivo examinar las áreas 

grises que existen en los procesos de contrataciones públicas con el fin de 

identificar las soluciones digitales apropiadas disponibles en las tecnologías de 

contratación electrónica. El estudio utilizó un enfoque de encuesta de investigación 

utilizando un instrumento de cuestionario dirigido a seis (6) zonas geopolíticas en 

Nigeria. Utilizando una técnica de muestreo en dos etapas, Participaron en el 

estudio 759 actores de la construcción con conocimientos reales sobre el uso de 

tecnologías de e-Procurement y compras del sector público. El estudio identificó 

herramientas y tecnologías de contratación electrónica utilizadas por las partes 

interesadas en la construcción para anunciar/notificar, intercambiar información de 

proyectos, realizar licitaciones y presentar una propuesta, notificar sobre la 

adjudicación de contratos, monitorear el progreso del trabajo y realizar/recibir pagos 

por el trabajo. Hecho en el sector de la contratación pública. Este estudio mostró 

las áreas grises significativas de los procesos de contratación que necesitan 

digitalización utilizando tecnologías de contratación electrónica para erradicar 

tendencias/comportamientos corruptos. La brecha digital en la contratación pública 

se puede reducir y la rendición de cuentas adecuada de los fondos públicos 

utilizando soluciones digitales. 

      Fourie & Cornel (2020) este estudio tiene como objetivo comprender el 

entorno actual de contratación pública en Sudáfrica, sus dilemas y desafíos, y 

proponer que la contratación pública se reoriente hacia un proceso comercial 

estratégicamente ubicado, implementado por funcionarios de contratación bien 

capacitados y competentes. El propósito es proporcionar una base teórica, así 

como una guía práctica sobre el rol que tienen las contrataciones públicas en el 

sector público de Sudáfrica. La metodología involucró un estudio intensivo de 

literatura y análisis de documentos para evaluar varios documentos oficiales de 

política y publicaciones oficiales para determinar el estado de la contratación 
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pública sudafricana. La investigación encontró que los mayores desafíos que 

enfrenta la contratación pública en Sudáfrica probablemente se pueden atribuir a la 

implementación del sistema, más que al sistema en sí. A corto y largo plazo, el 

sistema de contratación pública de Sudáfrica no tendrá más remedio que emerger 

como un proveedor de bienes y servicios más fuerte, resistente, racionalizado y 

eficiente para el bien de todos. 

Alomar (2019) La transformación digital de las organizaciones públicas, 

basada y provocada por el rápido crecimiento de nuevas tecnologías, requiere 

conocimientos, habilidades, valores, actitudes y comportamientos específicos. En 

particular, varios académicos han coincidido en que el éxito de los proyectos de 

digitalización depende principalmente de su aceptación por parte de los 

funcionarios. Sin embargo, no sabemos por qué los funcionarios públicos aceptan 

el cambio digital. Para responder a esta pregunta, examino la digitalización de las 

contrataciones públicas en Bélgica, analizando los factores relacionados con la 

digitalización y con los propios funcionarios públicos. Me basé en una metodología 

mixta cuantitativa-cualitativa siguiendo el modelo de triangulación propuesto por 

Creswell: después de una encuesta entre 220 funcionarios belgas de los niveles 

federal, regional y local, se realizaron grupos focales con los principales 

funcionarios públicos preocupados por la contratación en Bélgica. La triangulación 

de resultados mostró que seis factores han sido validados cuantitativa y 

cualitativamente para tener una influencia significativa en la actitud de los 

servidores públicos, a saber: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, 

capacitación, recursos, posición de la jerarquía y actitud de los clientes. También 

discutimos por qué varios factores fueron validados cuantitativamente pero no 

confirmados cualitativamente o aparecieron cualitativamente pero no fueron 

validados cuantitativamente. 

 

A nivel nacional nuestros antecedentes fueron: Se toma en mención Huaman 

(2022), que en su estudio tiene por objetivo: “Determinar la relación existente entre 

la Tecnología de la Información y Comunicación (TIC) y la contratacion pública en 

la municipalidad del distrito de San Sebastián 2021”. La investigación adopta una 

metodología básica, cuantitativa, correlacional, corte transversal y no experimental. 

Se tomo como población de estudio a 80 empleados del área administrativa de la 
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municipalidad, del cual a través de un muestreo no probabilistico se obtiene la 

muestra igual a la población de estudio. La técnica fue la encuesta el instrumento 

fue el cuestionario. Los resultados evidenciaron que existe una relación entre la 

TICs y las contrataciones gubernamentales para el año 2021. Asi mismo, se 

confirma la relación entre las TICs y las diferentes etapas de contratación: 

planificación, selección y ejecución contractual. 

La investigación Ureta (2021), busca establecer como influye el Control 

Interno en las contrataciones gubernamentales que se dieron en la municipalidad 

de la provincia de Cusco para el año 2019. El estudio tiene metodología básica, 

descriptiva, correlacional causal, corte transversal y no experimental. La muestra 

obtenida de la población de estudio es de 20 trabajadores del área administrativa 

de la municipalidad. Se utilizo con encuesta siendo el instrumento un cuestionario. 

Conclusión: Existe una influencia moderada la variable control interno y 

contratacion pública en la municipalidad provincial del Cusco en el año 2019. 

Asi mismo, Roca & Rebaza (2021) tuvo como objetivo: “Determinar cómo las 

facultades estatales presentes en el área administrativa que conforman los 

efectivos policiales en la unidad ejecutora de la PNP influyen en el proceso de 

ejecución presupuestaria anual asignada a dicha unidad. Para ello se realiza la 

entrevista como instrumento de investigación, apoyado de teorias recogidas, 

comentarios e investigación realizada. La población estuvo integrada por los 

trabajadores de la Unidad Ejecutora 029-DEJANDRO PNP. Se concluye que el 

personal que conforma la población de estudio carece de facultades estatales 

administrativas fundamentales para lograr eficientemente el proceso de ejecución 

presupuestaria. Tambien se afirma que un motivo de este causal es que el personal 

no cuenta con capacitaciones en tema de contrataciones del estado y que todo el 

conocimiento particular de los efectivos es en base a su experiencia. 

Se toma en consideración tambien la investigación Ramirez (2020), quien 

tuvo como objetivo: “Determinar cuál es la relación existente entre el gobierno 

electrónico y la satisfacción del servicio. La población de estudio es conformada por 

147 proveedores, efectuando un muestreo probabilistico se obtiene una muestra de 

107 proveedores con característica de ser extranjeros con residencia en Lima cuya 

RNP (Registro Nacional de Proveedores) se haya efectuado durante el 2020. El 

método de investigación es hipotético deductivo. Se empleo el cuestionario como 
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instrumento de investigación. Se concluye que existe una relación positiva y 

significativa entre las variables de estudio, gobierno Electronico y la satisfacción del 

servicio de la población de estudio que conforman los proveedores inscritos en el 

OSCE del año 2020. 

La investigación Zorrilla (2020) el objetivo de su estudio fue determinar 

cuáles son las principales causas de la falta de Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE) en las micro y pequeñas empresas que proveen al estado peruano, asi 

mismo, se propone verificar que factores de sostenibilidad ambiental y social se dan 

a través del Registro de la Empresas Socialmente Responsables. La investigación 

se sustenta en el material desarrollado hasta la fecha de las contrataciones del 

estado y responsabilidad social, documentos internacionales, normativa, doctrina y 

el trabajo realizado en los últimos años. Se concluye de la investigación que se 

necesita promover estrategias de implementación de políticas públicas para 

combatir la informalidad tanto empresarial como laboral, el desempleo, la equidad 

de género y la corrupción. Se necesita, igualmente, contar con un rol promotor 

además del fiscalizador, ya que es importante los incentivos no necesariamente 

tributarios en las mypes. Implementar una propuesta como el factor RSE pueble 

lograr una interrelación estado y población. 

La gestión competencias digitales, para Benavides & Chipana (2021), hoy 

en día es necesario obtener mayores competencias en Tecnología de Información 

y Comunicaciones. Según Dodel & Brandino (2021) atribuye como competencia 

digital a las competencias que se tiene como requisito para catalogarse como un 

ciudadano del siglo XXI, esta competencia es fundamental para este logro. (Dodel, 

2021; Van Laar et al., 2017). Siendo conscientes a nivel mundial de la importancia 

que tiene las competencias digitales, no existen acuerdos o procesos universales 

para describir, estudiar y sobretodo entender las habilidades digitales. Si bien el 

término a sido estudiado con nociones similares, son distintas teóricamente, tal 

como “habilidad”, “competencia” o “alfabetización”, junto con el adjetivo “digital”, 

tambien se emplean sinónimos como lo es “ciudadanía digital”, “alfabetización 

mediática”, o conceptos denominados por ejemplo “habilidades del siglo XXI”. A 

esto La Unesco (2018) se refiere que las competencias digitales es parte esencial 

para la denominada alfabetización digital en el uso de herramientas tecnológicas. 
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Battisti (2020) ¿Qué es una transformación digital del gobierno? Es 

establecer competencias digitales, en una definición más amplia, es el proceso de 

implantación de la administración digital, transformando al mismo tiempo las 

estructuras organizativas y la de los servicios; se basa en el uso y la reutilización 

de la analítica de datos para simplificar las transacciones para los ciudadanos, las 

empresas y las agencias gubernamentales; crear información a partir de base de 

datos para mejorar y apoyar las tomas de decisiones. Se refiere tambien sobre lo 

antes mencionado, Eshet-Alkalai y Amichai-Hamburger (2004), defienden el 

concepto “alfabetización digital” como el conjunto de facultades cognitivas motoras, 

complejas, sociales y emocionales necesarias para poder desenvolverse o tambien 

denominado “navegar” exitosamente por los diferentes entornos digitales. Estas 

competencias digitales han sido clasificadas en competencias básicas como es la 

utilización de dispositivos, apps, navegación en internet básicas (rellenar 

formularios); competencias intermedias, que son la utilización digital en el ámbito 

profesional o de ocupación personal; y las competencias avanzadas, como la 

utilización de herramientas digitales especializadas o las relacionadas con las 

innovaciones tecnológicas (UIT, 2020). 

Van et al. (2017) Las 'competencias digitales' se ha convertido en conceptos 

claves en las discusiones sobre qué tipos de habilidades y comprensión tienen los 

ciudadanos en la sociedad del conocimiento. Las competencias digitales abarcan 

resolución de problemas, la creación de contenido y conocimiento, la gestión de la 

información, la ética y la responsabilidad, la colaboración, la evaluación, la 

comunicación, el intercambio y las operaciones técnicas ( Ferrari, 2012 ). Se toma 

un marco conceptual detallado de la Asociación para el siglo XXI (P21). Vockley & 

Lang (2008). enumeran tres tipos de habilidades: habilidades de aprendizaje 

(comunicación y colaboración, resolución de problemas, creatividad e innovación, 

pensamiento crítico), habilidades para la vida (habilidades sociales e 

interculturales, flexibilidad y adaptabilidad, liderazgo y responsabilidad, iniciativa y 

autonomía, productividad y rendición de cuentas y dirección) y habilidades de 

alfabetización (alfabetización en información, medios y TIC) 

 

Las dimensiones de la gestión de competencias digitales están establecidas 

de acuerdo al instrumento de la investigación entre estas tenemos: Competencia 
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Digital: Palomé et al. (2020) son el conjunto de habilidades, aptitudes, actitudes y 

conocimientos que se tiene para poder utilizar el internet, aplicaciones, dispositivos 

tecnológicos, redes y herramientas de comunicación, para poder tener fines como 

lo es obtener información, solucionar y simplificar la vida cotidiana, las labores y la 

interrelaciones sociales. Software de aplicación: Oviedo et al. (2021) Con el actual 

desarrollo de las redes de quinta generación, las organizaciones tienen grandes 

desafios de implementar equipos y programas informáticos que compencen las 

exigencias de la era digital. Un servicio de red necesita de un ancho de banda 

adecuado, si este servicio crece necesitara de un mayor ancho de banda, 

actualmente estos servicios se implementan en las denominada redes definidas por 

software (SDN), esta es una tecnología emergente de la denominada arquitectura 

de red, el cual gestiona eficientemente los datos, ya que es escalable en medida 

del tiempo y por la inteligencia del controlador central. (Jeong, 2016). En el Perú los 

softwares de aplicaciones del estado estan reflejados en los sistemas del SIGA, 

SIAF y SEACE y que a partir de ahí se toma la información para el proceso de sus 

sistemas administrativos para el desarrollo de todas sus actividades en sus 

funciones públicas. Gobierno electrónico:  Ullah (2021) El gobierno electrónico a 

través de un sistema electrónico eficiente, aumenta la calidad y cantidad de 

información y de los servicios entregados al público local mediante el uso de las 

TIC de una manera simple, económica y productiva. Los modelos anteriores de 

gobierno electrónico han afirmado que el gobierno electrónico puede promover el 

crecimiento económico. Cabe señalar que existe una diferencia entre cómo los 

países en desarrollo y los desarrollados instituyen el gobierno electrónico. El 

gobierno electrónico ha tenido una influencia notablemente positiva en el éxito y 

desarrollo de los países subdesarrollados (Srivastava & Panigrahi, 2016 ). 

Tecnología de información y comunicación (TIC): Según Morales & Rodríguez 

(2020). La función de las TICs es transmitir información a todo el usuario que lo 

requiera, mejora las relaciones y sus formas de relacionar de los individuos, 

permitiendo conocer datos históricos y acceder a toda información tanto actual 

como pasada y hoy en día ya existen visualizaciones futuras a través de los 

comportamientos de datos. 
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Sobre la contratación pública tenemos a Gorova et al. (2021) señala que son 

unas de las principales actividades económicas que realizan, dentro de sus 

competencias, las autoridades. En diferentes jurisdicciones, estas actividades 

implican la compra de diversos tipos de bienes y contratación de servicios por parte 

de los gobiernos u otras organizaciones del sector público sobre una base 

contractual (Kiiver y Kodym 2014) y permiten que las entidades jurídicas del sector 

gubernamental desempeñen directamente sus funciones y prestar servicios (Uyarra 

et al. 2014). Por regla general, el ámbito de la contratación pública se extiende a a 

sectores de educación, seguridad social, etc. 

Stritch et al. (2020) la contratación pública es un proceso que involucra 

múltiples actividades a través de las cuales las organizaciones públicas adquieren 

bienes, servicios y suministros de fuentes externas. Las adquisiciones a menudo 

se evalúan por su eficiencia. La eficiencia se relaciona con la proporción del trabajo 

realizado en un proceso y si el proceso aprovecha al máximo los recursos 

disponibles. Una forma de medir la efectividad y eficiencia en el proceso de las 

adquisiciones es la puntualidad, o el tiempo de demora, de las compras (Patrucco 

et al., 2016). El lead time son los tiempos que duran entre el inicio de un proceso y 

su ejecución. Duraciones más largas pueden interrumpir las últimas etapas del 

proceso de producción de la organización y pueden provocar los retrasos en las 

entregas de los productos y servicios. En relación con la contratación pública, 

reducir el tiempo para ejecutar una compra minimiza los costos de oportunidad y 

permite una conversión más rápida de una compra en un bien o servicio público. A 

pesar de los llamamientos para que se preste más atención a las adquisiciones, 

nuestro conocimiento de los diferentes factores que pueden afectar la puntualidad 

y la eficiencia de los procesos de adquisiciones es limitado, especialmente cuando 

se logran múltiples objetivos de política simultáneamente. 

Buckland (2020). La contratación digital se refiere a la integración de 

tecnologías digitales en el reemplazo o rediseño de procedimientos basados en 

papel a lo largo del ciclo de contratación, es decir a todas las secuencias de 

actividades que estan relacionadas, desde la evaluación de las necesidades, 

pasando desde la competencia y las adjudicaciones, hasta la gestión de los pagos 

y los contratos, así como cualquier seguimiento o auditoría posterior. La 

disponibilidad de documentos de contratación pública para el público en general 
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significa que los documentos están disponibles sin registrarse como proveedor. Los 

sistemas de contratación electrónica permiten a los gobiernos aumentar la 

transparencia de las actividades de contratación pública, así como recopilar datos 

coherentes, actualizados y fiables sobre los procesos de contratación. Esto, a su 

vez, puede alimentar otros sistemas gubernamentales de tecnología de la 

información (TI) a través de intercambios de datos automatizados, lo que reduce 

los riesgos de errores y duplicaciones. Además, la integración con otros sistemas 

de gobierno digital, como la facturación digital, es esencial para que los sistemas 

de contratación electrónica sean completamente funcionales durante todas las 

fases del ciclo de contratación, incluida la ejecución y el pago del contrato. 

Adjei-Bamfo et al. (2019) la contratación pública se utiliza como herramienta 

para promover la calidad del servicio público, la buena gobernanza y el desarrollo 

sostenible (Osei‐Kojo, 2017). Informes internacionales, incluido el del Banco 

Mundial, argumentan que “…la reforma de las adquisiciones públicas puede 

contribuir directamente a mejorar los entornos empresariales, social y de inversión 

de un país”. Los informes sobre el gobierno electrónico también sugieren que las 

TICs pueden usarse para pronosticar la demanda de servicios públicos y controlar 

las irregularidades, los riesgos y los desafíos involucrados en el proceso 

Vluggen et al. (2019) la contratación pública es el proceso mediante el cual 

los gobiernos central, regional y local, regidos por leyes y reglamentos, compran 

bienes y servicios. El proceso de contratación pública generalmente se ha 

concebido como un proceso rígido dirigido estrictamente a los principios básicos de 

las políticas de licitación. Sin embargo, dada su importancia económica, la 

contratación pública tiene el potencial de influir en los mercados en términos de 

desarrollo sostenible (Yawar & Seuring, 2017). Como resultado, el sector público, a 

través de la contratación, puede contribuir a objetivos sostenibles como la equidad 

social, el desarrollo económico y las ventajas ecológicas. La contratación pública 

sostenible se ha debatido a través de estudios de casos teóricos y 

específicos. Según Brammer & Walker (2011) las compras públicas sostenibles han 

sido consideradas principalmente por el sector público con el fin de estimular el 

mercado privado hacia la sostenibilidad y crear conciencia sobre el tema. En la 

contratación pública sostenible, el Triple Bottom Line se utiliza para lograr un 

equilibrio en el establecimiento de objetivos entre los aspectos económicos, 
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ecológicos y sociales de los bienes y servicios adquiridos. Si a la reforma digital se 

le suma una reforma efectiva de las compras públicas, a la que hoy no se puede 

renunciar, entonces habría una oportunidad para transformar el servicio público. 

 

Las dimensiones de las contrataciones del estado estan referidas de acuerdo 

con la Ley de Contrataciones del Estado - Ley N° 30225,  (Romero,2020), las 

mismas que son: Formulación: Es la integración de las adquisiones de bienes y 

servicios a los documentos de gestión: PIA – POI – PAC, para la formulación del 

presupuesto por resultados, en otras palabras, para lograr la efectividad de las 

entidades públicas. Licitaciones y Concurso públicos: Es utilizado en las 

contrataciones de obras o bienes públicos, tambien en los procesos de selección 

de las contrataciones de los servicios. Se contrata en estos casos las postulantes 

cuyo valor tanto estimado como referencial estén dentro del marco que se establece 

en la ley del presupuesto público. Adjudicación simplificada: Es utilizado para las 

contrataciones de servicios y bienes (a excepción del servicio prestado para 

consultores individuales), tambien son utilizados para ejecutar obras cuyos valores 

referenciales este en el marco del presupuesto público. Subasta inversa 

electrónica: Se usa más en las contrataciones de servicios y bienes que tengan 

fichas técnicas y que se encuentren en el listado de los Bienes y Servicios 

Comunes. Contratación directa: son excepciones donde las entidades 

gubernamentales pueden realizar contratos directamente con un proveedor, 

cuando se dan siguientes casos: Cuando se contraten con otra entidad 

gubernamental, ante emergencias de algunos eventos catastróficos, ante 

situaciones de desabastecimiento que dificulte a impidan a las entidades públicas 

cumplir con éxitos sus actividades y procesos, cuando alguna entidad como la PNP, 

fuerzas armadas y los organismos del Sistema Nacional de Inteligencia requieren 

contratar en forma secreta o por razones de orden interno, cuando solo exista un 

proveedor del bien o servicio requerido, para los servicios que brinda el estado de 

publicidad, para servicios de consultoría, para servicios y bienes requeridos para 

investigación, para adquirir bienes no inmuebles existentes y para arrendar el bien 

inmueble, para servicios de asesoría legal, económica y contable especializada, 

por motivos de un contrato resuelto y se necesite continuar con la prestación y para 

contratar servicios para capacitar a entidades. 
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Tipo de estudio: 

Nuestra investigación es de tipo básico. Los estudios de las ciencias básicas 

se agrupan en términos generales como generadores de hipótesis e 

impulsados por hipótesis. (Mikolajewicz & Komarova, 2019). 

 

Enfoque cuantitativo: actúa en niveles de realidad, en los que los datos se 

presentan a los sentidos, y tiene como práctica sacar a la luz datos, indicadores 

y tendencias, clasificándolos y haciéndolos inteligibles mediante el análisis de 

variables (Oliveira et al., 2019). 

 

Diseño de la investigación: 

Es descriptivo: El objetivo principal de la investigación descriptiva es describir 

sistemáticamente los fenómenos existentes que se estudian (Atmowardoyo, 

2018). Correlacional: prueba las relaciones hipotéticas entre estas variables si 

estan interrelacionadas (Lau, 2017). Transversales: analizan datos de una 

población en un solo espacio en el tiempo (Xiaofeng & Zhenshun, 2020). No 

experimental: observar las variables del estudio, sin intervenir ni actuar sobre 

los participantes en el mismo (Indu & Vidhukumar, 2020).  

 

 

 

 

Dónde:                                 

 

 

iii. METODOLOGÍA: 

3.1 Tipo y diseño de investigación  
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3.2 Variables y operacionalización: 

Variable 1: Gestión de Competencias Digitales 

       Variable 2: Contrataciones Públicas 

Ambas variables están descriptas en la matriz de consistencia, en los anexos 

 

3.3 Población, muestra y muestreo:  

 

Población: 

la población general se determina definiendo a los participantes generalmente 

implícitos en la meta/objetivo de la investigación. (Asiamah et al., 2017). Para 

nuestro estudio la población será los trabajadores administrativos de la entidad 

pública de Ica (Corte Superior de Justicia de Ica). 

 

Muestra: 

Tahedos (2017). La muestra no es la proporción de la población investigada, 

sino el tamaño absoluto de la muestra seleccionada en relación con la 

complejidad de la de la población, los objetivos del investigador y los tipos de 

manipulación estadística que se utilizará en el análisis de los datos. La muestra 

será a 52 trabajadores administrativos de la Entidad pública de Ica (Corte 

Superior de Justicia de Ica). 

 

Muestreo: 

Raifman et al. (2022) Los métodos de muestreo se clasifican ampliamente 

como métodos basados en la probabilidad o métodos no basados en la 

probabilidad, es decir, muestras de conveniencia que es la que se utilizó en la 

investigación 

 

Unidad de análisis: Un trabajador administrativo de la entidad pública de Ica 

(Corte Superior de Justicia de Ica). 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

En la investigación cuantitativa se usa la encuesta que es una gran recopilación 

de datos basados en la población. El objetivo principal es obtener información 

que describiera las características de interés con relativa rapidez. (Ponto, 

2015).  

Instrumentos         

Para recopilar la información referente Gestión de Competencias digitales y 

contrataciones públicas en una entidad pública de Ica 2021: 

El cuestionario sobre la variable gestión de competencias digitales contó con 

24 ítems, se elaboró en 04 dimensiones: Competencia Digital, Software de 

aplicación, Gobierno electrónico y Tecnología de información y 

comunicación (TIC), cada uno de ellos con 06 items de preguntas 

El cuestionario con respecto a la variable contrataciones públicas, cuenta con 

24 ítems, con respecto a 05 dimensiones. Formulación (07 items), Eficiencia 

en las Licitaciones y concurso público (05 items) Adjudicación simplificada (05 

items), Subasta inversa electrónica (04 items) y Contratación directa (03 items). 

 

Según Mohajan (2017) La confiabilidad y la validez son las dos características 

más importantes y fundamentales en la evaluación de cualquier instrumento o 

herramienta de medición para una buena investigación. La validez se refiere a 

lo que mide un instrumento y qué tan bien lo hace. La confiabilidad se refiere 

a la fe que uno puede tener en los datos obtenidos del uso de un instrumento, 

es decir, el grado en que cualquier herramienta de medición controla el error 

aleatorio.  

 

• Validez  

 

Los instrumentos del estudio fueron sometidos a la prueba de validadores 

y juicios de expertos cuyos resultados fueron los siguientes. 
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Tabla 1  

Juicio de expertos 

 

• Confiabilidad 

La confiabilidad de los datos obtenidos a través de los instrumentos fue 

establecido a través del alfa de Cronbach: 

 

Tabla 2  

Fiabilidad gestión de competencias digitales 

   
 Fuente: Cuestionario gestión de competencias digitales 

 

Tabla 3 Fiabilidad contrataciones públicas 

   
 Fuente: Cuestionario contrataciones públicas 

 

3.5 Procedimientos: 

Los estudios cuantitativos adoptan procedimientos bien estructurados e 

instrumentos de recolección de datos formales. Los datos se obtienen de formas 

objetivas y sistemáticas (Queirós et al. (2017). Una vez obtenido el permiso de 

aplicación de las encuestas se realizaron las mismas en un mismo espacio y 

tiempo, que una vez obtenidas se procesó el ordenamiento de datos por 

Gestión de 

Competencias 

Digitales 
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preguntas y dimensiones a través del Excel Microsoft, para que después sean 

procesados a través del SPSS. 

 

La escala de valorización para ambas variables fueron 24 preguntas en un 

cuestionario individual para las variables gestión de competencias digitales y 

contrataciones públicas para cada encuestado con la aplicación de la escala 

Likert. 

 

Tabla 4 Escala de valoración de las variables 

Niveles Intervalo 

Bajo 24 – 60 

Regular 61 – 90 

Alto 91 - 120 

 

 

3.6 Método de análisis de datos: 

El análisis de nuestros datos obtenidos a través de encuestas se procesará en 

la hoja Excel del Microsoft 2021, para tabularlas y ordenarlas para que se 

puedan se puedan procesar en el programa SPSS V.25, donde a nivel de uso 

de datos estadísticos de acuerdo a nuestros objetivos propuestos, obtendremos 

nuestros resultados deseados quienes se organizaran a nivel de frecuencias 

baremos y de pruebas estadísticas como el Rho de Spearman. 

 

3.7 Aspectos éticos: 

La ética de la investigación científica se deriva de la ética personal, se refiere 

los principios semejantes que se tiene de la conducta moral que faculta a un ser 

humano y que se evidencia en la vida del hombre y en este caso en particular 

en la investigación científica y estudios académicos. De ahí surge derivadas 

denominados “mala conducta de investigación”. El fin de la ética de la 

investigación científica es establecer y limitar cuando se esta efectuando una 

mala conducta que puede influir perjudicialmente al conocimiento o los 

resultados de investigación. (Miranda, 2013)  
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iv. RESULTADOS:  

4.1. Descripción de resultados  

4.1.1 Resultados descriptivos 

Tabla 5  

Nivel de las Gestión de Competencias Digitales 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 5, el nivel de la gestión de  competencias digitales es alto 59.62%, medio 

34.62% y bajo 5.77%, es alto pero la entidad debe de considerar según los 

trabajadores actualizar sus equipos y los softwares que utilizan, el Sistema de 

Integración de la gestión administrativa – SIGA y el  Sistema Electrónico de 

Contrataciones del Estado-SEACE, deben ser conocidos por todos los 

trabajadores, y que los expedientes electrónicos en las adquisiciones electrónicas 

deben tener un software propio la Entidad, donde se resguarden copias impresas 

de los expedientes, se debe utilizar medios informáticos o electrónicos para 

aumentar la confianza de los proveedores y la administración Pública y tienen que 

estar en un entorno seguro y confiable. Ver anexo de sus dimensiones 

 

Según las dimensiones establecidas en las dimensiones de la variable gestión de 

competencias digitales (ver anexos) podemos determinar que:  

El nivel de competencia digital es medio 67.31%, debido a que la entidad el 

hardware o equipos de cómputo que usan no estan actualizados, no cuentan con 

un plan de mantenimientos preventivos para los equipos, los softwares utilizados 

no están actualizado y las redes de comunicación no son rápidas. 

El nivel del Software de aplicación es alto 48.08%, en ese nivel esta porque el SIGA 

no es utilizado en las áreas usuarias para que realicen sus requerimientos de 
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bienes y servicios y la gran mayoría no conoce el funcionamiento básico del 

SEACE. 

El nivel del gobierno electrónico es alto 50%, los trabajadores manifiestan que las 

compras electrónicas no garantizan las adquisiciones en calidad. 

El nivel de las TICs es alto 75%, los trabajadores consideran que la entidad debe 

generar expedientes electrónicos en las adquisiciones electrónicas en tu institución 

y que deben mantener un software por parte de la Entidad, se hace necesario 

resguardar una copia impresa de los expedientes, se debe utilizar medios 

informáticos o electrónicos para aumentar la confianza de los proveedores y la 

administración Pública. Aparte del SEACE, la Entidad debe manejar un software 

interno, la relación de las administraciones con los proveedores u oferentes tienen 

que estar en un entorno seguro y confiable. 

 

Tabla 6  

Nivel de las Contrataciones Públicas 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 6, el nivel de las contrataciones públicas es alto 73.08%, medio 23.08% 

y bajo 3.85%. Es alto, pero deben de considerar que las áreas no solicitan 

oportunamente sus bienes o servicios en la institución y los mismos son solicitados 

al área de administración sin coordinar con abastecimiento y establecer bien su 

especificación técnica estándar y que las contrataciones directas deben ser 

requeridas en las fechas programadas en el plan anual de contrataciones – PAC. 

Según las dimensiones establecidas en esta variable (ver anexos) podemos 

determinar que:  
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El nivel de la formulación es medio 53.85%, porque las áreas no solicitan 

oportunamente sus bienes o servicios en la institución y los mismos son solicitados 

al área de administración sin coordinar con abastecimiento y establecer bien su 

especificación técnica estándar. 

El nivel de las licitaciones y concurso públicos es alto 73.08%, porque son 

realizadas conforme a la normatividad vigente, considerado los requerimientos las 

especificaciones tecnicas y las bases estándar. 

El nivel de la adjudicación simplificada es alto 71.15%, porque el personal esta 

altamente calificado para ejecutarlo conforme a los formatos y directivas 

establecidas para los requerimientos conforme a a sus especificaciones técnicas 

y/o términos de referencia 

El nivel de la subasta inversa electrónica es alto 71.15% , porque se cumplen con 

todos los procedimientos establecidos verificados y revisados por un especialista 

antes del estudio de mercado y estan orientadas al cumplir con el plan operativo 

institucional 

El nivel de la contratación directa es alto 53.85%, porque falta considerar que se 

convoque en las fechas programadas establecidas en el plan anual de 

contrataciones 

 

4.1.2 Resultados inferenciales  

Prueba de normalidad  

Tabla 7  

Prueba de normalidad 

 

Nota: Procesamiento de información SPSSv26.0 

 



23 

Interpretación: 

La muestra fue 52 trabajadores por lo que se utilizara el estadistico Kolmogorov-

Smirnov, a nivel de la significación de ambas variables fue v1= 0.091< 0.05 y 

v2=0.006<0.05, por lo que se usó el estadístico Rho de Spearman. 

 

Tabla 8  

Relación existente entre las dimensiones competencias digitales y contrataciones 

públicas 

      

D1: 
Competenci

a digital 

D2: 
Software 

de 
aplicació

n 

D3: 
Gobierno 
electrónic

o 

D4: 
Tecnología 

de 
información 

y 
comunicació

n (TIC) 

V2: 
Contratacione

s públicas 

Rho de 
Spearm

an 

D1: 
Competen
cia digital 

Coeficiente 
de 
correlación 

1.000 ,592** ,446** ,420** ,519** 

Sig. 
(bilateral) 

  0.000 0.001 0.002 0.000 

N 52 52 52 52 52 

D2: 
Software 

de 
aplicación 

Coeficiente 
de 
correlación 

,592** 1.000 ,735** ,497** ,686** 

Sig. 
(bilateral) 

0.000   0.000 0.000 0.000 

N 52 52 52 52 52 

D3: 
Gobierno 
electrónic

o 

Coeficiente 
de 
correlación 

,446** ,735** 1.000 ,488** ,600** 

Sig. 
(bilateral) 

0.001 0.000   0.000 0.000 

N 52 52 52 52 52 

D4: 
Tecnologí

a de 
informació

n y 
comunica
ción (TIC) 

Coeficiente 
de 
correlación 

,420** ,497** ,488** 1.000 ,539** 

Sig. 
(bilateral) 

0.002 0.000 0.000   0.000 

N 
52 52 52 52 52 

V2: 
Contrataci

ones 
públicas 

Coeficiente 
de 
correlación 

,519** ,686** ,600** ,539** 1.000 

Sig. 
(bilateral) 

0.000 0.000 0.000 0.000   

N 52 52 52 52 52 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Procesamiento de información SPSSv26.0 

Interpretación:  
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De acuerdo con la tabla 08, las correlaciones entre las dimensiones productividad 

y la variable contrataciones públicas fueron: 

Dimensión competencia digital correlación positiva moderada el Rho de Spearman 

fue = ,5199** y Sig, = 0.000< 0.01, si existe relación. 

Dimensión software de aplicación correlación positiva moderada el Rho de 

Spearman fue = ,686** y Sig, = 0.000 < 0.01, si existe relación.  

Dimensión gobierno electrónico correlación positiva moderada Rho de Spearman 

fue = ,600** y valor Sig, = 0.00< 0.0,1 si existe relación. 

Dimensión Tecnología de información y comunicación (TIC) correlación positiva 

moderada Rho de Spearman fue = ,539** y p valor Sig, = 0.00< 0.01 si existe 

relación.  

. 

Tabla 9 Determinar la relación que existe entre gestión de competencias digitales 

y contrataciones públicas 

 

Nota: Procesamiento de información SPSSv26.0 

 

Interpretación: 

De acuerdo con la tabla 9, si existe relación significativa positiva alta entre la gestión 

de competencias digitales y las contrataciones públicas el Rho de Spearman fue = 

,724** y valor Sig, = 0.00< 0.01, aceptándose la hipótesis alternativa. 
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v. DISCUSIÓN: 

 El nivel de la gestión de competencias digitales es alto 59.62%, medio 

34.62% y bajo 5.77%, es alto pero la entidad debe de considerar según los 

trabajadores actualizar sus equipos y los softwares que utilizan, el Sistema de 

Integración de la gestión administrativa – SIGA y el  Sistema Electrónico de 

Contrataciones del Estado-SEACE, deben ser conocidos por todos los 

trabajadores, y que los expedientes electrónicos en las adquisiciones electrónicas 

deben tener un software propio la Entidad, donde se resguarden copias impresas 

de los expedientes, se debe utilizar medios informáticos o electrónicos para 

aumentar la confianza de los proveedores y la administración Pública y tienen que 

estar en un entorno seguro y confiable. Ver anexo de sus dimensiones. 

Precisándose a Alomar (2019) La transformación digital de las organizaciones 

públicas, basada y provocada por el rápido crecimiento de nuevas tecnologías, 

requiere conocimientos, habilidades, valores, actitudes y comportamientos 

específicos. En particular, varios académicos han coincidido en que el éxito de los 

proyectos de digitalización depende principalmente de su aceptación por parte de 

los funcionarios. Sin embargo, no sabemos por qué los funcionarios públicos 

aceptan el cambio digital. Para responder a esta pregunta, examino la digitalización 

de las contrataciones públicas en Bélgica, analizando los factores relacionados con 

la digitalización y con los propios funcionarios públicos. Me basé en una 

metodología mixta cuantitativa-cualitativa siguiendo el modelo de triangulación 

propuesto por Creswell: después de una encuesta entre 220 funcionarios belgas de 

los niveles federal, regional y local, se realizaron grupos focales con los principales 

funcionarios públicos preocupados por la contratación en Bélgica. La triangulación 

de resultados mostró que seis factores han sido validados cuantitativa y 

cualitativamente para tener una influencia significativa en la actitud de los 

servidores públicos, a saber: utilidad percibida, facilidad de uso percibida, 

capacitación, recursos, posición de la jerarquía y actitud de los clientes. También 

discutimos por qué varios factores fueron validados cuantitativamente pero no 

confirmados cualitativamente o aparecieron cualitativamente pero no fueron 

validados cuantitativamente. 

 Van et al. (2017) Las 'competencias digitales' se ha convertido en 

conceptos claves en las discusiones sobre qué tipos de habilidades y comprensión 
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tienen los ciudadanos en la sociedad del conocimiento. Las competencias digitales 

abarcan resolución de problemas, la creación de contenido y conocimiento, la 

gestión de la información, la ética y la responsabilidad, la colaboración, la 

evaluación, la comunicación, el intercambio y las operaciones técnicas ( Ferrari, 

2012 ). Se toma un marco conceptual detallado de la Asociación para el siglo XXI 

(P21). Vockley & Lang (2008). enumeran tres tipos de habilidades: habilidades de 

aprendizaje (comunicación y colaboración, resolución de problemas, creatividad e 

innovación, pensamiento crítico), habilidades para la vida (habilidades sociales e 

interculturales, flexibilidad y adaptabilidad, liderazgo y responsabilidad, iniciativa y 

autonomía, productividad y rendición de cuentas y dirección) y habilidades de 

alfabetización (alfabetización en información, medios y TIC) 

 Las dimensiones de la variable gestión de competencias digitales (ver 

anexos) los resultados manifestaron que: El nivel de competencia digital es medio 

67.31%, debido a que la entidad el hardware o equipos de cómputo que usan no 

estan actualizados, no cuentan con un plan de mantenimientos preventivos para 

los equipos, los softwares utilizados no estan actualizado y las redes de 

comunicación no son rápidas. El nivel del Software de aplicación es alto 48.08%, 

en ese nivel esta porque el SIGA no es utilizado en las áreas usuarias para que 

realicen sus requerimientos de bienes y servicios y la gran mayoría no conoce el 

funcionamiento básico del SEACE. El nivel del gobierno electrónico es alto 50%, 

los trabajadores manifiestan que las compras electrónicas no garantizan las 

adquisiciones en calidad. El nivel de las TICs es alto 75%, los trabajadores 

consideran que la entidad debe generar expedientes electrónicos en las 

adquisiciones electrónicas en tu institución y que deben mantener un software por 

parte de la Entidad, se hace necesario resguardar una copia impresa de los 

expedientes, se debe utilizar medios informáticos o electrónicos para aumentar la 

confianza de los proveedores y la administración Pública. Aparte del SEACE, la 

Entidad debe manejar un software interno, la relación de las administraciones con 

los proveedores u oferentes tienen que estar en un entorno seguro y confiable. 

.Las dimensiones de la gestión de competencias digitales están establecidas 

de acuerdo al instrumento de la investigación entre estas tenemos: Competencia 

Digital: Palomé et al. (2020) son el conjunto de habilidades, aptitudes, aptitudes y 

conocimientos que se tiene para poder utilizar el internet, aplicaciones, dispositivos 
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tecnológicos, redes y herramientas de comunicación, para poder tener fines como 

lo es obtener información, solucionar y simplificar la vida cotidiana, las labores y la 

interrelaciones sociales. Software de aplicación: Oviedo et al. (2021) Con el actual 

desarrollo de las redes de quinta generación, las organizaciones tienen grandes 

desafios de implementar equipos y programas informáticos que compencen las 

exigencias de la era digital. Un servicio de red necesita de un ancho de banda 

adecuado, si este servicio crece necesitara de un mayor ancho de banda, 

actualmente estos servicios se implementan en las denominadas redes definidas 

por software (SDN), esta es una tecnología emergente de la denominada 

arquitectura de red, el cual gestiona eficientemente los datos, ya que es escalable 

en medida del tiempo y por la inteligencia del controlador central. (Jeong, 2016). 

Gobierno electrónico. Ullah (2021) El gobierno electrónico a través de un sistema 

electrónico eficiente, aumenta la calidad y cantidad de información y de los servicios 

entregados al público local mediante el uso de las TIC de una manera simple, 

económica y productiva. Los modelos anteriores de gobierno electrónico han 

afirmado que el gobierno electrónico puede promover el crecimiento 

económico. Cabe señalar que existe una diferencia entre cómo los países en 

desarrollo y los desarrollados instituyen el gobierno electrónico. El gobierno 

electrónico ha tenido una influencia notablemente positiva en el éxito y desarrollo 

de los países subdesarrollados (Srivastava & Panigrahi, 2016 ). Tecnología de 

información y comunicación (TIC): Según Morales & Rodríguez (2020). La función 

de las TICs es transmitir información a todo el usuario que lo requiera, mejora las 

relaciones y sus formas de relacionar de los individuos, permitiendo conocer datos 

históricos y acceder a toda información tanto actual como pasada y hoy en día ya 

existen visualizaciones futuras a través de los comportamientos de datos. 

 

  El nivel de las contrataciones públicas es alto 73.08%, medio 23.08% y bajo 

3.85%. Es alto, pero deben de considerar que las áreas no solicitan oportunamente 

sus bienes o servicios en la institución y los mismos son solicitados al área de 

administración sin coordinar con abastecimiento y establecer bien su especificación 

técnica estándar y que las contrataciones directas deben ser requeridas en las 

fechas programadas en el plan anual de contrataciones – PAC. Se toma en 

mención Huaman (2022), que en su estudio tiene por objetivo: “Determinar la 
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relación existente entre la Tecnología de la Información y Comunicación (TIC) y la 

contratacion pública en la municipalidad del distrito de San Sebastián 2021”. La 

investigación adopta una metodología básica, cuantitativa, correlacional, corte 

transversal y no experimental. Se tomo como población de estudio a 80 empleados 

del área administrativa de la municipalidad, del cual a través de un muestreo no 

probabilistico se obtiene la muestra igual a la población de estudio. La técnica fue 

la encuesta el instrumento fue el cuestionario. Los resultados evidenciaron que 

existe una relación entre la TICs y las contrataciones gubernamentales para el año 

2021. Asi mismo, se confirma la relación entre las TICs y las diferentes etapas de 

contratación: planificación, selección y ejecución contractual. La investigación Ureta 

(2021), busca establecer como influye el Control Interno en las contrataciones 

gubernamentales que se dieron en la municipalidad de la provincia de Cusco para 

el año 2019. El estudio tiene metodología básica, descriptiva, correlacional causal, 

corte transversal y no experimental. La muestra obtenida de la población de estudio 

es de 20 trabajadores del área administrativa de la municipalidad. Se utilizo con 

encuesta siendo el instrumento un cuestionario. Conclusión: Existe una influencia 

moderada las variables de control interno y contratacion pública en la municipalidad 

provincial del Cusco en el año 2019. 

    Las dimensiones de la variable (ver anexos) los resultados fueron: El nivel 

de la formulación es medio 53.85%, porque las áreas no solicitan oportunamente 

sus bienes o servicios en la institución y los mismos son solicitados al área de 

administración sin coordinar con abastecimiento y establecer bien su especificación 

técnica estándar. El nivel de las licitaciones y concurso públicos es alto 73.08%, 

porque son realizadas conforme a la normatividad vigente, considerado los 

requerimientos las especificaciones tecnicas y las bases estándar. El nivel de la 

adjudicación simplificada es alto 71.15%, porque el personal está altamente 

calificado para ejecutarlo conforme a los formatos y directivas establecidas para los 

requerimientos conforme a a sus especificaciones técnicas y/o términos de 

referencia. El nivel de la subasta inversa electrónica es alto 71.15% , porque se 

cumplen con todos los procedimientos establecidos verificados y revisados por un 

especialista antes del estudio de mercado y estan orientadas al cumplir con el plan 

operativo institucional. El nivel de la contratación directa es alto 53.85%, porque 

falta considerar que se convoque en las fechas programadas establecidas en el 
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plan anual de contrataciones. Las dimensiones de las contrataciones del estado 

estan referidas de acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado - Ley N° 30225,  

(Romero,2020), las mismas que son: Formulación: Es la integración de las 

adquisiones de bienes y servicios a los documentos de gestión: PIA – POI – PAC, 

para la formulación del presupuesto por resultados, en otras palabras, para lograr 

la efectividad de las entidades públicas. Licitaciones y Concurso públicos: Es 

utilizado en las contrataciones de obras o bienes públicos, tambien en los procesos 

de selección de las contrataciones de los servicios. Se contrata en estos casos las 

postulantes cuyo valor tanto estimado como referencial estén dentro del marco que 

se establece en la ley del presupuesto público. Adjudicación simplificada: Es 

utilizado para las contrataciones de servicios y bienes (a excepción del servicio 

prestado para consultores individuales), tambien son utilizados para ejecutar obras 

cuyos valores referenciales este en el marco del presupuesto público. Subasta 

inversa electrónica: Se usa más en las contrataciones de servicios y bienes que 

tengan fichas técnicas y que se encuentren en el listado de los Bienes y Servicios 

Comunes. Contratación directa: son excepciones donde las entidades 

gubernamentales pueden realizar contratos directamente con un proveedor, 

cuando se dan siguientes casos: Cuando se contraten con otra entidad 

gubernamental, ante emergencias de algunos eventos catastróficos, ante 

situaciones de desabastecimiento que dificulte a impidan a las entidades públicas 

cumplir con éxitos sus actividades y procesos, cuando alguna entidad como la PNP, 

fuerzas armadas y los organismos del Sistema Nacional de Inteligencia requieren 

contratar en forma secreta o por razones de orden interno, cuando solo exista un 

proveedor del bien o servicio requerido, para los servicios que brinda el estado de 

publicidad, para servicios de consultoría, para servicios y bienes requeridos para 

investigación, para adquirir bienes no inmuebles existentes y para arrendar el bien 

inmueble, para servicios de asesoría legal, económica y contable especializada, 

por motivos de un contrato resuelto y se necesite continuar con la prestación y para 

contratar servicios para capacitar a entidades. 

La relación existente entre la competencia digital y la variable contrataciones 

públicas fueron: Dimensión competencia digital relación significativa positiva 

moderada el Rho de Spearman fue = ,5199** y Sig, = 0.000< 0.01, si existe relación. 

Dimensión software de aplicación relación significativa positiva moderada el Rho 
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de Spearman fue = ,686** y Sig, = 0.000 < 0.01, si existe relación. Dimensión 

gobierno electrónico relación significativa positiva moderada Rho de Spearman fue 

= ,600** y valor Sig, = 0.00< 0.0,1 si existe relación. Dimensión Tecnología de 

información y comunicación (TIC) relación significativa positiva moderada Rho de 

Spearman fue = ,539** y p valor Sig, = 0.00< 0.01 si existe relación.  

 

 Si existe relación significativa positiva alta entre la gestión de competencias 

digitales y las contrataciones públicas, el Rho de Spearman fue = ,724** y valor Sig, 

= 0.00< 0.01, aceptándose la hipótesis alternativa. Según Adedeji et al. (2020) este 

estudio tuvo como objetivo examinar las áreas grises que existen en el proceso de 

contratación pública con el fin de identificar las soluciones digitales apropiadas 

disponibles en las tecnologías de contratación electrónica. El estudio utilizó un 

enfoque de encuesta de investigación utilizando un instrumento de cuestionario 

dirigido a seis (6) zonas geopolíticas en Nigeria. Utilizando una técnica de muestreo 

en dos etapas, Participaron en el estudio 759 actores de la construcción con 

conocimientos reales sobre el uso de tecnologías de e-Procurement y compras del 

sector público. El estudio identificó herramientas y tecnologías de contratación 

electrónica utilizadas por las partes interesadas en la construcción para 

anunciar/notificar, intercambiar información de proyectos, realizar licitaciones y 

presentar una propuesta, notificar sobre la adjudicación de contratos, monitorear el 

progreso del trabajo y realizar/recibir pagos por el trabajo. Hecho en el sector de la 

contratación pública. Este estudio mostró las áreas grises significativas de los 

procesos de contratación que necesitan digitalización utilizando tecnologías de 

contratación electrónica para erradicar tendencias/comportamientos corruptos. La 

brecha digital en la contratación pública se puede reducir y la rendición de cuentas 

adecuada de los fondos públicos utilizando soluciones digitales. 
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vi. CONCLUSIONES: 

1. Si existe relación significativa positiva alta entre la gestión de competencias 

digitales y las contrataciones públicas, el Rho de Spearman fue = ,724** y 

valor Sig, = 0.00< 0.01, aceptándose la hipótesis alternativa. 

 

2. El nivel de la gestión de competencias digitales es alto 59.62%, medio 

34.62% y bajo 5.77%, es alto pero la entidad debe según los trabajadores 

actualizar sus equipos y los softwares que utilizan, el Sistema SIGA y 

SEACE, deben ser conocidos por todos los trabajadores, y que los 

expedientes electrónicos en las adquisiciones electrónicas deben tener un 

software propio, donde se resguarden copias impresas de los expedientes 

y tienen que estar en un entorno seguro y confiable. Ver anexo de sus 

dimensiones 

 

3. El nivel de las contrataciones públicas es alto 73.08%, medio 23.08% y bajo 

3.85%. Es alto, pero deben de considerar que las áreas no solicitan 

oportunamente sus bienes o servicios en la institución y los mismos son 

solicitados al área de administración sin coordinar con abastecimiento y 

establecer bien su especificación técnica estándar y que las contrataciones 

directas deben ser requeridas en las fechas programadas en el plan anual 

de contrataciones – PAC. 

 

4. La relación existente entre la competencia digital y la variable 

contrataciones públicas fueron: Dimensión competencia digital relación 

significativa positiva moderada el Rho de Spearman fue = ,5199** y Sig, = 

0.000< 0.01, si existe relación. Dimensión software de aplicación relación 

significativa positiva moderada el Rho de Spearman fue = ,686** y Sig, = 

0.000 < 0.01, si existe relación. Dimensión gobierno electrónico relación 

significativa positiva moderada Rho de Spearman fue = ,600** y valor Sig, = 

0.00< 0.0,1 si existe relación. Dimensión Tecnología de información y 

comunicación (TIC) relación significativa positiva moderada Rho de 

Spearman fue = ,539** y p valor Sig, = 0.00< 0.01 si existe relación.  
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vii. RECOMENDACIONES: 

 

1. El gerente general de la entidad debe de considerar los manifestado por 

los trabajadores de actualizar los equipos de cómputo y los softwares que 

utilizan, para facilitar una mayor eficiencia y seguridad en las labores que 

se realizan en la institución. 

 

2. El gerente general debe de ordenar que los expedientes electrónicos en las 

adquisiciones electrónicas deben tener un software propio, donde se 

resguarden copias impresas de los expedientes y tienen que estar en un 

entorno seguro y confiable. 

 

3. El gerente de recursos humanos debe de programar capacitaciones sobre 

el Sistema SIGA y SEACE, deben ser conocidos por todos los trabajadores. 

 

4. El área de logística debe de establecer que las áreas deben de solicitar 

oportunamente sus bienes o servicios en la institución y los mismos deben 

ser coordinados con al área de administración y abastecimiento y establecer 

bien su especificación técnica estándar y que las contrataciones directas 

deben ser requeridas en las fechas programadas en el plan anual de 

contrataciones – PAC. 
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ANEXOS 
Matriz de operacionalización de variables 

 

 
  

Variables Definición conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala 

de medición 

Gestión de 
Competencias 
Digitales 

Van et al. (2017) La 'competencia 
digital' se ha convertido en un concepto 
clave en la discusión sobre qué tipo de 
habilidades y comprensión deben 
tener los ciudadanos en la sociedad 
del conocimiento. La competencia 
digital abarca la gestión de la 
información, la colaboración, la 
comunicación y el intercambio, la 
creación de contenido y conocimiento, 
la ética y la responsabilidad, la 
evaluación y resolución de problemas 
y las operaciones técnicas 

Las competencias digitales, es el 
desarrollo de las habilidades que 
tienen los trabajadores para el 
manejo de los softwares que se 
utilizan en la institución 

Competencia Digital 
Hardware 
Software 
Redes de comunicaciones 

 
Ordinal 

Software de aplicación 
SIGA 
SIAF 
SEACE 

Gobierno electrónico 
Sistema electrónico 
Plataformas electrónicas 
Compras electrónicas 

Tecnología de información y 
comunicación (tic) 

Expedientes electrónicos 
Medios Informáticos 
Seguridad electrónica 

Contrataciones 
Públicas 

Stritch et al. (2020) la contratación 
pública es un proceso que involucra 
múltiples actividades a través de las 
cuales las organizaciones públicas 
adquieren bienes, servicios y 
suministros de fuentes externas. Las 
adquisiciones a menudo se evalúan 
por su eficiencia 

Las contrataciones públicas son las 
acciones que se realizan para 
abastecer de bienes y servicios a la 
institución 

Formulación 

Área usuaria 
Requerimiento 
Necesidad de servicio o bienes 
Abastecimiento 

 
Ordinal 

Licitaciones y Concurso 
públicos 

Capacidad del área usuaria 
Convocatoria 
Especificaciones técnicas 
Requerimientos 
Bases estándar 

Adjudicación simplificada 
Capacidad del área usuaria 
Convocatoria 
Especificaciones técnicas 

Subasta inversa electrónica 
Capacidad del área usuaria 
Convocatoria 
Especificaciones técnicas 

Contratación directa 
Capacidad del área usuaria 
Convocatoria 
Especificaciones técnicas 



 

Matriz de consistencia 

 

“Gestión de Competencias digitales y las contrataciones públicas en una entidad pública de Ica 2021” 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos  

Problema general 
 
¿Cuál es la relación que existe entre la gestión de 

competencias digitales y las contrataciones públicas 

en una entidad pública de Ica 2021? 

 
Problemas específicos 

 
¿Cuál es la relación que existe entre la competencia 

digital y las contrataciones públicas en una entidad 

pública de Ica 2021?  

¿Cuál es la relación que existe entre el software de 

aplicación y las contrataciones públicas en una 

entidad pública de Ica 2021? 

 ¿Cuál es la relación que existe entre el gobierno 

electrónico y las contrataciones públicas en una 

entidad pública de Ica 2021?  

¿Cuál es la relación que existe entre la tecnología de 

información y comunicaciones (tic) y las 

contrataciones públicas en una entidad pública de Ica 

2021? 

 

Objetivo general 

 
Determinar la relación que existe entre la gestión de 

competencias digitales y las contrataciones públicas en una 

entidad pública de Ica 2021 

 
Objetivos específicos 

 
Determinar la relación que existe entre la competencia digital y 

las contrataciones públicas en una entidad pública de Ica2021. 

Determinar la relación que existe entre las el software de 

aplicación y las contrataciones públicas en una entidad 

pública de Ica 2021. 

 Determinar la relación que existe entre el gobierno 

electrónico y las contrataciones públicas en una entidad 

pública de Ica 2021.  

Determinar la relación que existe entre la tecnología de 

información y comunicaciones (tic) y las contrataciones 

públicas en una entidad pública de Ica 2021 

Hipótesis general 

 
Existe relación significativa entre la gestión de 

competencias digitales y las contrataciones públicas en 

una entidad pública de Ica 2021 

 

Hipótesis específicos 
 

Existe relación significativa entre la competencia digital y las 

contrataciones públicas en una entidad pública de Ica 2021. 

Existe relación significativa entre el software de aplicación y las 

contrataciones públicas en una entidad pública de Ica 2021. 

Existe relación significativa entre el gobierno electrónico y las 

contrataciones públicas en una entidad pública de Ica 2021. 

Existe relación significativa entre la tecnología de información y 

comunicaciones (tic) y las contrataciones públicas en una 

entidad pública de Ica 2021 

Técnica 

 

Encuesta 

 

 

Instrumentos 

 

Cuestionario 

 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  



 

 

Es de tipo básica. Diseño no experimental, transversal, 
descriptiva y correlacional. 

 

 

M = Muestra 

V₁ = Gestión de 

Competencias Digitales 

V₂= Contrataciones 

Públicas. 

r = Grado de relación entre 

ambas variables. 

Población  

La población objeto de estudio, estará conformada por los 

trabajadores administrativos de una entidad pública de Ica 

(Corte Superior de Justicia de Ica) 

Muestra 

La muestra del estudio estará conformada por 52 

trabajadores administrativos de una entidad pública de Ica - 

2021 muestreo por conveniencia no probalistico 

Variables Dimensiones  

Gestión de 

Competencias 

Digitales 

Competencia Digital 

Software de aplicación 

Gobierno electrónico 

Tecnología de información y 

comunicación (tic) 

Contrataciones 

Públicas 

 

Formulación 

Licitaciones y Concurso 

públicos 

Adjudicación simplificada 

Subasta inversa electrónica 

Contratación directa 
 



 

Instrumentos de recolección de datos 

 
CUESTIONARIO GESTION DE COMPETENCIAS 

DIGITALES 
 
Estimado(a), esperando que usted y su familia estén bien. Este cuestionario es parte de 
un proyecto de investigación cuyo objetivo es recoger su percepción sobre las 
competencias digitales. 
 
Leer atentamente cada pregunta y escoja una de las alternativas, que cree Usted es la 
más apropiada para su definición, seleccionando del 1 a 5, la que corresponda según su 
criterio y marque con un aspa la que ud. cree conveniente, con honestidad y sinceridad 
de acuerdo con su concepto. 
 
La respuesta que elija es reservada y anónima que garantiza la confiabilidad de esta. 
Encuesta 

 
TABLA DE VALORACIÓN 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 
 

Nº GESTION DE COMPETENCIAS DIGITALES 1 2 3 4 5 

  Dimensión 01 Competencia Digital           

1 
¿Considera usted que el hardware utilizado en su entidad es de última 
generación?           

2 ¿Se realiza un plan de mantenimiento preventivo al hardware de la entidad?           

3 ¿El software de ofimática utilizado en su entidad tiene la última versión?           

4 ¿Dispone de programas de software adecuados para llevar a cabo su trabajo?           

5 ¿Utiliza las redes de comunicaciones (internet) en su entidad?           

6 ¿Considera usted que las redes de comunicaciones de la entidad son rápidas?           

  Dimensión 2: Software de aplicación           

7 ¿Considera usted que el SIGA ayuda a agilizar el proceso logístico?           

8 
¿El SIGA de la Entidad es utilizado por todas las áreas usuarias para sus 
requerimientos de bienes y servicios?           

9 
¿Considera usted que el SIAF administra los ingresos y gastos de la entidad en 
forma adecuada?           

10 
¿Sabía usted que el SIAF es utilizado por las oficinas de logística, contabilidad y 
tesorería?           

11 
¿Usted conoce el funcionamiento básico del Sistema Electrónico de 
Contrataciones del Estado-SEACE?           

12 
¿Sabía usted que el SEACE es de carácter público para todas las personas en 
general?           

  Dimensión 3: Gobierno electrónico           

13 
¿Cree usted la plataforma virtual del Sistema Electrónico de Contrataciones del 
Estado forma parte de la Política Nacional de Modernización de la Gestión 
Pública?           

14 
¿Cree usted, que el manejo de plataformas electrónicas le permite adoptar         
mejores decisiones respecto al abastecimiento de su institución?           

15 
considera el manejo de la plataforma virtual del Sistema Electrónico de 
Contrataciones del Estado como una herramienta para la toma de decisiones           

16 
¿Cree que SEACE ayuda a la mejor toma de decisiones en la programación de 
compras de su institución?           

17 Las compras electrónicas garantizan adquisiciones de calidad           



 

18 
Las compras electrónicas garantizan honestidad y transparencia y es efectiva en 
la lucha contra la corrupción           

  Dimensión 4: Tecnología de información y comunicación (TIC)           

19 
Se debe generar expedientes electrónicos en las adquisiciones electrónicas en 
tu institución           

20 
Las documentaciones de los expedientes electrónicos deben mantener un 
software por parte de la Entidad.           

21 
Es necesario resguardar una copia impresa del expediente de las adquisiciones 
electrónicas en los Ministerios.           

22 
Se debe utilizar medios informáticos o electrónicos para aumentar la confianza 
de los proveedores y la Administración Pública.           

23 
Aparte del Sistema de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE), La 
Entidad debe manejar un software interno.           

24 
La relación de las administraciones con los proveedores u oferentes tienen que 
estar en un entorno seguro y confiable.           

      
 

  



 

CUESTIONARIO CONTRATACIONES PUBLICAS 
 

Estimado(a), esperando que usted y su familia estén bien. Este cuestionario es parte de 
un proyecto de investigación cuyo objetivo es recoger su percepción sobre las 
contrataciones públicas. 
 
Leer atentamente cada pregunta y escoja una de las alternativas, que cree Usted es la 
más apropiada para su definición, seleccionando del 1 a 5, la que corresponda según su 
criterio y marque con un aspa la que ud. cree conveniente, con honestidad y sinceridad 
de acuerdo con su concepto. 
 
La respuesta que elija es reservada y anónima que garantiza la confiabilidad de esta. 
Encuesta 

 
TABLA DE VALORACIÓN 

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE 

1 2 3 4 5 

 

Nº CONTRATACIONES PÚBLICAS 1 2 3 4 5 

  DIMENSIÓN 1: Formulación           

1 
Los bienes y servicios se formulan de acuerdo al POI para el logro de 
objetivos institucionales           

2 
Las áreas solicitan oportunamente sus bienes o servicios en la 
institución           

3 
Los bienes y servicios son solicitados por las áreas usuarias al área de 
administración sin coordinar con abastecimiento           

4 
Para Ud. los requerimientos solicitados por las areas cuentan con 
especificaciones estándar.           

5 La necesidad del servicio o bienes están en función a la necesidad.           

6 
La salida de bienes del almacén se hace mediante un comprobante de 
salida la pecosa, notas de salida u otro documento.           

7 
El área de abastecimiento cuenta con el personal certificado por la 
Organismo supervisor de contrataciones del Estado (OSCE) y 
capacitado para realizar sus funciones.           

  DIMENSIÓN 2: Licitaciones y Concurso públicos 
          

8 
El personal que llevar a cabo la Licitación Pública y concurso público, 
está calificado para esta función.           

9 
Se convoca los procedimientos de Licitación Publica en las fechas 
programadas en el Plan Anual de Contrataciones.           

10 
Las especificaciones técnicas son verificadas y revisadas por el 
especialista de logística antes del estudio de mercado.           

11 
Se efectúan los requerimientos de licitación pública de bienes y 
servicios en el tiempo oportuno.           

12 Se cumple con las bases estándar de concurso público.           

  DIMENSIÓN 3: Adjudicación simplificada           

13 
El personal que lleva a cabo la Adjudicación simplificada está calificado 
para esta función.           



 

14 
Las especificaciones técnicas de la Adjudicación Simplificada son 
verificadas y revisadas por el especialista de logística antes del estudio 
de mercado.           

15 
Se efectúan los requerimientos de la adjudicación simplificada en el 
tiempo oportuno.           

16 
Considera que el área usuaria elabora las especificaciones técnicas y/o 
términos de referencia para sus requerimientos de manera correcta.           

17 
El Órgano Encargado de las Contrataciones emite formatos o directivas 
para la elaboración de los requerimientos y su presentación.           

  DIMENSIÓN 4: Subasta inversa electrónica           

18 
El personal de llevar a cabo la Subasta Inversa Electrónica está 
calificado para esta función           

19 
Las Subasta Inversa Electrónica que se convocan están orientadas a 
cumplir con el Plan Operativo Institucional.           

20 
Se convoca los procedimientos de Subasta Inversa Electrónica en las 
fechas programadas en el Plan Anual de Contrataciones.           

21 
Las especificaciones técnicas de la Subasta Inversa Electrónica son 
verificadas y revisadas por el especialista de logística antes del estudio 
de mercado.           

  DIMENSIÓN 5: Contratación directa           

22 
El personal de llevar a cabo la Contratación Directa está calificado para 
esta función           

23 
Se convoca los procedimientos de Contratación Directa en las fechas 
programadas en el Plan Anual de Contrataciones.           

24 
Las especificaciones técnicas de la Contratación Directa son verificadas 
y revisadas por el especialista de logística antes del estudio de 
mercado.           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Validez de contenido – juicio de expertos 

 

INFORME DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 
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permitirá recoger información concreta y real de la variable en estudio 

coligiendo su pertenencia y utilidad. 

 

OBSERVACIONES: Apto para su aplicación 

 

APROBADO:  SI                                    NO  
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Autorización de investigación 

 



 

Base de datos 

GESTION DE COMPETENCIAS DIGITALES 

 Dimensión: Competencia Digital Dimensión: Software de aplicación Dimensión: Gobierno electrónico  
Dimensión: Tecnología de 

información y comunicación (TIC)  
Preguntas 
repuestas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24  

1 4 4 3 4 5 3 4 3 4 5 3 4 5 3 5 5 3 5 3 3 5 5 3 5 96 
2 3 4 3 4 5 3 4 2 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 100 
3 3 2 1 3 4 2 3 3 4 5 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 5 4 4 87 
4 4 3 4 4 5 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 5 5 5 3 5 5 94 
5 1 1 1 1 1 1 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 57 
6 2 2 2 2 4 1 3 2 3 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 3 5 82 
7 4 3 4 5 5 2 3 4 5 4 2 5 5 3 3 3 3 4 3 4 4 5 4 5 92 
8 5 3 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 5 105 
9 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 
10 3 2 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 2 4 81 
11 4 3 3 4 2 2 3 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 97 
12 3 5 2 5 5 5 5 2 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 106 
13 3 2 4 3 5 3 4 1 4 5 3 5 4 4 3 3 6 4 4 5 4 5 1 5 90 
14 3 3 1 3 4 1 5 1 4 5 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 3 4 81 
15 4 4 4 5 5 3 5 3 5 5 3 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 5 104 
16 4 3 3 4 5 3 3 3 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 3 5 5 4 5 99 
17 3 3 2 3 2 3 4 1 4 5 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 5 4 1 3 74 
18 3 4 4 3 4 3 5 5 5 5 3 5 1 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 100 
19 4 5 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 105 
20 2 4 2 4 3 2 2 3 4 5 2 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 5 1 5 87 
21 3 1 2 1 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 103 
22 2 3 2 3 5 4 4 3 4 5 2 3 4 3 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 91 
23 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 85 
24 2 3 1 1 2 1 2 3 4 5 3 3 3 3 4 3 3 3 5 5 5 5 5 5 79 
25 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 2 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 101 
26 4 4 4 4 3 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 107 
27 4 3 4 4 3 3 3 1 4 5 3 5 4 3 3 4 4 3 5 4 5 4 5 5 91 
28 4 3 4 4 3 3 3 1 4 5 3 5 4 3 3 4 3 3 5 5 5 4 5 5 91 
29 3 2 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 107 
30 2 2 2 2 4 4 4 5 4 4 3 1 4 4 4 4 3 4 2 2 4 4 4 4 80 
31 2 3 3 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 108 
32 3 3 4 4 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 106 
33 3 3 3 4 4 4 4 2 4 5 3 5 5 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 88 
34 3 4 3 4 5 4 5 5 5 5 3 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 106 
35 3 3 3 4 4 3 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 101 
36 1 1 1 2 2 1 3 2 3 1 2 2 3 2 1 2 3 4 2 2 1 2 2 1 46 
37 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 86 
38 3 3 1 5 5 3 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 5 91 
39 1 3 1 5 5 3 4 1 5 5 1 1 5 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 89 



 

40 3 3 4 4 5 3 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 2 3 5 3 5 5 5 101 
41 2 1 1 3 5 1 5 4 4 5 2 3 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 5 5 90 
42 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 3 4 78 
43 3 3 3 5 5 3 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 105 
44 4 3 3 4 4 3 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 92 
45 3 3 2 2 1 2 1 1 1 1 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 62 
46 3 4 2 3 2 3 2 1 4 5 4 5 5 3 3 4 3 3 5 5 1 5 1 5 81 
47 2 1 2 3 2 3 3 2 1 4 2 1 2 1 1 1 2 2 4 3 4 2 2 2 52 
48 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 5 3 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 96 
49 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 93 
50 1 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 76 
51 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 111 
52 3 3 3 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 97 

 

                                  
0.803

5  

                                  
0.978

9  

                                  
1.111

2  

                                  
1.153

5  

                                  
1.410

3  

                                  
1.078

1  

                                  
0.891

0  
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9  

                                  
0.773

4  
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8  

                                  
1.197

6  
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9  

                                  
0.879

0  

                                  
0.794

5  
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6  
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4  
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8  
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CONTRATACIONES PÚBLICAS 

 DIMENSIÓN 1: FORMULACIÓN 
DIMENSIÓN 2: Licitaciones y 

Concurso públicos 
DIMENSIÓN 3: Adjudicación 

simplificada 
DIMENSIÓN 4: Subasta 

inversa electrónica 

DIMENSIÓN 5: 
Contratación 

directa  
Pregunta

s 
repuesta

s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24  
1 4 4 3 4 5 3 4 3 4 5 3 4 5 3 5 5 3 5 3 3 5 5 3 5 96 
2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 109 
3 4 3 3 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 99 
4 3 2 3 4 4 5 5 5 4 3 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 97 
5 3 1 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 66 
6 3 3 4 3 3 5 4 4 3 3 3 5 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 84 
7 4 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 100 
8 2 3 2 2 5 2 2 3 3 35 3 5 4 3 5 4 3 2 3 5 5 5 5 5 116 
9 3 2 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 82 

10 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 91 
11 4 3 3 4 4 5 2 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 102 
12 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 114 
13 4 4 1 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 3 5 4 4 5 5 4 5 103 
14 4 2 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 93 
15 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 117 
16 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 3 4 82 
17 4 3 3 2 3 5 5 4 4 4 3 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 95 
18 2 2 3 4 3 5 4 4 2 4 2 5 4 4 2 2 3 4 3 3 4 4 4 4 81 
19 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 111 
20 4 3 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 1 101 
21 4 5 1 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 108 
22 2 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 111 
23 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 129 
24 2 2 3 1 1 4 4 4 3 2 2 4 4 4 2 2 2 4 2 2 4 4 2 4 68 
25 5 5 1 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 104 
26 4 3 3 3 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 107 
27 4 3 3 3 3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 4 3 3 86 
28 4 3 2 2 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 4 4 4 4 87 
29 5 5 5 4 5 5 3 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 110 
30 5 4 1 2 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 97 
31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 119 
32 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 117 
33 3 3 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 96 
34 1 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 106 
35 4 5 1 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 106 
36 1 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 3 2 2 1 1 3 1 2 1 3 2 2 43 
37 4 3 1 3 3 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 95 
38 4 4 4 3 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 97 



 

39 4 2 2 2 4 5 2 4 4 3 3 3 4 3 3 3 5 3 3 4 4 4 4 4 82 
40 4 5 3 4 4 5 3 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 105 
41 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 107 
42 4 3 4 3 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 3 4 3 4 96 
43 5 4 2 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 107 
44 5 4 3 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 102 
45 3 3 3 2 3 5 4 3 3 4 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 2 2 2 2 73 
46 3 4 3 3 2 5 3 2 3 3 3 4 3 4 4 2 2 3 3 3 4 3 3 4 76 
47 2 2 3 1 2 4 1 2 3 1 4 5 2 1 1 3 4 2 3 1 1 3 3 2 56 
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 96 
49 4 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 112 
50 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 79 
51 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 111 
52 4 5 2 3 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 109 
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3  
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8  
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5  

                                  
0.942

3  
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7  

                                  
0.875

9  
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0  

                                  
0.810

0  

                                  
0.877

8  
69.55
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Dimensiones de la variable gestión de competencias digitales 

Dimensión   Categorías Frecuencia %  

Competencia Digital 

Bajo [ 6 - 15 ] 10 19.23% 

Medio  [ 16 - 23 ] 35 67.31% 

Alto [ 24 - 30 ] 7 13.46% 

  Total 52 100.00% 

Software de 
aplicación 

Bajo [ 6 - 15 ] 4 7.69% 

Medio  [ 16 - 23 ] 23 44.23% 

Alto [ 24 - 30 ] 25 48.08% 

  Total 52 100.00% 

Gobierno electrónico 

Bajo   6 - 15 ] 2 3.85% 

Medio  [ 16 - 23 ] 24 46.15% 

Alto [ 24 - 30 ] 26 50.00% 

  Total 52 100.00% 

Tecnología de 
información y 
comunicación (TIC) 

Bajo [ 6 - 15 ] 1 1.92% 

Medio  [ 16 - 23 ] 12 23.08% 

Alto [ 24 - 30 ] 39 75.00% 

  Total 52 100.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Dimensiones de la variable contrataciones públicas 

DIMENSIÓN   CATEGORÍAS Cantidad %  

Formulación 

Bajo [  7 - 18 ] 4 7.69% 

Medio  [ 19 - 26 ] 28 53.85% 

Alto [ 27 - 35 ] 20 38.46% 

  Total 52 100.00% 

Licitaciones y 
Concurso 
públicos 

Bajo [  5- 13 ] 2 3.85% 

Medio  [ 14 - 19 ] 12 23.08% 

Alto [ 20 - 25 ] 38 73.08% 

  Total 52 100.00% 

Adjudicación 
simplificada  

Bajo [  5- 13 ] 3 5.77% 

Medio  [ 14 - 19 ] 14 26.92% 

Alto [ 20 - 25 ] 35 67.31% 

  Total 52 100.00% 

Subasta 
inversa 

electrónica 

Bajo [  4 - 10 ] 2 3.85% 

Medio  [ 11 - 15 ] 13 25.00% 

Alto [ 16 - 20 ] 37 71.15% 

  Total 52 100.00% 

Contratación 
directa 

Bajo [  3 - 8 ] 3 5.77% 

Medio  [ 9 - 11 ] 21 40.38% 

Alto [ 12 - 55 ] 28 53.85% 

  Total 52 100.00% 
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