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Resumen 

 

La investigación presentó como propósito sobreponer la gestión de riesgos 

ergonómicos para mejorar la productividad, en trabajadores de 3C Consultoría y 

Construcción S.A.C, Lima – 2021, por lo que el tipo de investigación fue aplicada 

de diseño pre experimental, conformada con una población de 31 de trabajadores 

encargados de la construcción. Los instrumentos empleados fueron hoja de campo 

Reba y Rula, matriz IPERC y hoja de observación de la productividad. Los 

resultados indicaron que, el nivel de productividad antes de la aplicación de la 

gestión de riesgo ergonómico fue por hora hombre de 3.60 ml, 3.38 m2, 20.61 m3 

y de 0.20 glb con una carga cardiovascular de 66% en un tiempo estándar de 34.09 

minutos y después de la aplicación de la gestión de riesgo ergonómico aumentó en 

relación al pre test, con un 5.22 ml, 13.69 m2, 23.35 m3 y 0.34 glb por hora hombre 

con una carga cardiovascular mayor de 71% y tiempo estándar menor de 32.57 

minutos, finalmente se concluyó que la gestión de riesgo ergonómico mejoró la 

productividad en un 1.62% ml, 0.31% m2, 2.74% m3 y 0.14% glb de los trabajadores 

en la construcción de tres sótanos en la empresa 3C Consultoría y Construcción 

S.A.C. 

Palabras clave: riesgo ergonómico, productividad, carga cardiovascular, tiempo 

estándar.  
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Abstract 

 

The purpose of the research was to overcome ergonomic risk management to 

improve productivity, in workers of 3C Consultoría y Construccion S.A.C, Lima - 

2021, so the type of research was applied pre-experimental design, made up of a 

population of 31 construction workers. The instruments used were Reba and Rula 

field sheet, IPERC matrix and productivity observation sheet. The results indicated 

that the productivity level before the application of ergonomic risk management was 

3.60 ml, 3.38 m2, 20.61 m3 and 0.20 glb per man hour with a cardiovascular load 

of 66% in a standard time of 34.09 minutes. and after the application of ergonomic 

risk management it increased in relation to the pre-test, with 5.22 ml, 13.69 m2, 

23.35 m3 and 0.34 glb per man hour with a cardiovascular load greater than 71% 

and standard time less than 32.57 minutes, Finally, it was concluded that ergonomic 

risk management improved productivity by 1.62% ml, 0.31% m2, 2.74% m3 and 

0.14% glb of workers in the construction of three basements in the company 3C 

Consultoría y Construcción S.A.C. 

Keywords: Ergonomic risk, productivity, cardiovascular load, standard time. 
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I. INTRODUCCIÓN  

 

En la actualidad son demasiadas las organizaciones que se encuentran en 

el rubro de la construcción, que tienen a su cargo a un gran número de 

personas para el aumento de las actividades inherentes al sector. Estas 

actividades por la naturaleza del trabajo suelen ser pesadas, requieren de 

esfuerzo físico y resultan un peligro alto en la industria, donde se pueden 

presentar lesiones como estiramientos, esguince, trastorno músculo 

esquelético (TME) entre otros. De acuerdo a Ordóñez et al. (2016), los 

desórdenes músculo-esqueléticos (DME) se crean por experiencias 

cansadas que involucran posturas alargadas las cuales son perseverantes y 

ligadas, lejos de los ángulos cómodos o en inestabilidad, sustentaciones 

inestables o vibratorias, por elevar y maniobrar cargas y hacer actividades 

repetitivas. 

 

Según la Organización Internacional del Trabajo - OIT (2016), en la 

actualidad el sector de la construcción tiene una gran demanda de 

trabajadores, en la revista América Economía, la OIT relaciona las muertes 

de 2.2 millones de personas en el mundo, por enfermedades profesionales. 

Dando a saber que todos los años se producen enfermedades relacionadas 

con el trabajo (alrededor 160 millones), ocasionando dolencias músculo 

esqueléticas, cardiacas o digestivas. Esto se debe, a que la ergonomía 

excede las capacidades de los trabajadores y limitaciones para garantizar la 

exposición a tensiones laborales que puedan afectar su seguridad, salud y 

rendimiento de la empresa, siendo necesario considerar que los factores de 

riesgo ergonómico que incluye posturas incómodas, vibraciones, 

movimientos repetitivos, temperaturas, entre otros, aumentan la probabilidad 

de lesiones músculo esqueléticas (Jaffar et al., 2011). 

 

De acuerdo a la Organización Mundial de la Salud - OMS (2021), los 

trastornos musculoesqueléticos son la causa fundamental de discapacidad, 

donde el dolor lumbar es el más recurrente, si bien su importancia está 

asociada con el diagnóstico y la edad, entre el 20% y el 33% de los seres 
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humanos expone una alteración músculo esquelético que se califica por 

dolor. Aproximadamente 1710 millones de personas lo padecen a nivel 

mundial, entre estos se encuentra el dolor lumbar siendo el más recurrente, 

con una importancia de 568 millones de personas, siendo la causa principal 

de discapacidad en todo el planeta, prevaleciente en 160 países.  

 

En España, los factores de riesgo ergonómicos en el sector de construcción 

generalmente se dan en el sobreesfuerzo físico que tienen que realizar los 

trabajadores constituyendo la primera causa de accidentes (más del 25% del 

total de accidentes), así también optan posturas dolorosas, movimiento 

repetitivo por mucho tiempo y desplazamiento manual de carga. Si se toma 

en cuenta solamente las interpretaciones que se dan a lo largo de más de la 

mitad del trabajo, un 11,5% de los colaboradores muestran posiciones 

dolorosas, un 25,7% posiciones mantenidas, un 8,2% maniobra de cargas 

pesadas, un 8,4% fuerzas relevantes y un 37,2% movimientos repetitivos.  

En cuanto a las molestias musculoesqueléticas más frecuentes mostradas 

por los colaboradores, sobresale el alto porcentaje de colaboradores en el 

sector que indican la parte baja de la espalda (54,4%) (Rosel, 2005). 

 

En el caso de Colombia, el sector de construcción es uno de los principales 

factores de la economía, por lo que, las organizaciones que lo conforman 

buscan métodos que les permitan planificar y desarrollar proyectos eficientes 

para mejorar los niveles de productividad, considerando que existen muchos 

factores que lo afectan que están básicamente relacionado con el recurso 

humano, que es un componente importante para el proceso productivo, sin 

embargo las investigaciones reflejan que los trabajadores presentan 

inconformidades en las condiciones de trabajo, cansancio personal y falta de 

recursos que afectan específicamente la productividad en sus funciones 

(Gómez & Morales, 2016). 

 

Por otra parte, en Chile, la ergonomía ha ido desarrollándose en las últimas 

décadas creando normas que fuerzan a las organizaciones a administrar los 

riesgos ergonómicos según su naturaleza, esencialmente al control de los 
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riesgos por manipulación de cargas y tareas repetitivas que afectan las 

extremidades superiores e inferiores de los trabajadores, desarrollando 

estrategias para lograr una gestión de riesgo eficiente (Pinto, 2015). 

 

A nivel nacional el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2014), 

indica que, los factores de riesgos ergonómicos más comunes en el 

crecimiento de los sucesos de construcción son: movimientos repetitivos, 

movilidad manual de materiales, traslado manejable de cargas, posiciones 

forzadas, mal uso de la fuerza, trabajo muscular, trabajo físico, exhibiciones 

a vibraciones, entre otros. Asimismo, las lesiones más recurrentes son el 

sistema músculo esquelético (espalda, cuello, brazos, hombros, piernas, 

otros) fruto de las distintas posiciones propias del trabajo que hace el 

colaborador, tales como estar parado todo el horario de labor, caminando a 

menudo, de pie e inclinado, de pie mirando hacia arriba, de pie con los 

brazos sobre el hombro, de cuclillas, de rodillas, sentado todo el tiempo de 

trabajo, sentado con la mirada hacia abajo, girando las manos a ambos 

lados.  

 

Por tal motivo, estas afecciones ocasionan en los trabajadores, bajo 

rendimiento en sus funciones, que inciden en la productividad de las 

organizaciones, así como indica Ortiz-Campillo et al. (2019) en donde es 

necesario que el personal cumpla con las condiciones necesarias para el 

desarrollo de las actividades, procesos y procedimientos que permitan crear 

escenarios de productividad, por ende, la ausencia de políticas 

institucionales, donde las condiciones del entorno, las relaciones 

interpersonales, ocasionan disminución de la productividad. Para lograr la 

productividad, implica asumir una serie de componentes, como la 

equivalencia entre el esfuerzo y otros costes, porque se basa en el principio 

de que el personal a cargo rendirá tanto como lo permitan las circunstancias. 

Si la productividad aumenta, esto significa que las circunstancias son 

mejores (Estrada, 2016). 
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Para tal efecto los autores Gómez et al. (2018), la gestión de riesgos dentro 

de una organización es un enfoque secuencial estructurado para gestionar 

las incertidumbres relacionadas con amenazas a través de procesos y 

actividades que incluyen la identificación de riesgos, la evaluación de 

riesgos, los planes de mitigación y esos planes de gestión. En este sentido, 

es necesario tener en cuenta algunos aspectos básicos, ya que el objetivo 

es evitar riesgos que puedan perjudicar o afectar a los trabajadores. Se debe 

tener en cuenta la importancia de identificar los factores de riesgo 

ergonómicos en la industria. Estos son para construir una serie de acciones 

que puedan solucionar los problemas de salud de la población trabajadora, 

identificar riesgos e intervenir adecuadamente en los trabajadores. En ciertos 

casos, el riesgo es de naturaleza ergonómica. El riesgo conduce a pérdidas 

financieras y productividad reducida para la misma organización. 

 

En el mismo sentido el Instituto Nacional de Normalización (2012), debido a 

que la norma NCh-ISO 31000:2012 brinda principios y lineamientos 

generales para la gestión de riesgos y además describe el proceso 

sistemático de identificación, análisis, evaluación y cambio de situaciones, 

actividades o condiciones causantes de riesgos, establece que el propósito 

pone en peligro a la organización. . .. La gestión de riesgos se puede aplicar 

a todos los procesos de una organización, todas las áreas y niveles 

funcionales clave, y proyectos, contratos y actividades específicas. Esta es 

una norma común para todo tipo de industrias y debe adaptarse 

adecuadamente a las circunstancias en las que opera la empresa. La gestión 

eficaz de riesgos requiere el respeto a los principios de la norma NCh-ISO 

31000:2012 en todos los niveles de la organización. 

 

Para Falcon (2016), en Perú las empresas de construcción carecen de 

interés para aplicar una adecuada gestión de riesgos, por lo que la 

implementación de programas de prevención debe ser considerado como 

una inversión que repercute a largo plazo en la productividad de las 

empresas. Por otro lado, el Estado peruano no realiza una fiscalización 
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adecuada respecto al sistema de gestión que utilizan las empresas 

constructoras.  

 

Diario el Peruano (2019) establece los derechos y obligaciones de los 

patrones y trabajadores en las obras de construcción de acuerdo con el 

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo del sector de la construcción 

de la Ley Suprema N° 011-2019. salud. Este es un gran paso adelante, ya 

que el interés de este documento es salvar la vida de los trabajadores de la 

construcción. Contribuye a reducir los accidentes temporales y fatales en las 

obras de construcción para la formalización de la empresa, pero esto no es 

posible sin una mayor supervisión laboral. Esta normativa ofrece ventajas 

como que el peso máximo de carga manual en una fábrica es actualmente 

de hasta 25 kilogramos, tal y como establece la “Ordenanza Básica de 

Ergonomía”. Esto está muy relacionado con la campaña del gobierno federal 

para reducir el peso de las bolsas de cemento hasta 25 kg para evitar 

lesiones anulatorias. 

 

Lamentablemente en Lima Metropolitana, el sector de construcción infringe 

las normas de salud ocupacional, seguridad y medio ambiente, en donde las 

condiciones de trabajo no son del todo adecuadas para los trabajadores 

(Falcon, 2016). Tal como se manifiesta en la Cámara Peruana de 

Construcción (2019), en donde la actividad en las empresas del sector 

construcción ha crecido en un 6.22% en el cuarto bimestre del año del 

periodo 2018. Donde la empresa 3C Consultoría y Construcción S.A.C, 

ubicado en Jr. Hipólito Unanue Nro. 170, en la Urbanización Las Leyendas, 

San Miguel, Lima, desarrolla las actividades de asesoramiento empresarial, 

construcción de obras civiles, edificios completos.  

 

Desde sus inicios en el 2014 hasta la actualidad, la compañía ha fortalecido 

su posición en el mercado cada año debido a su compromiso con sus 

productos y su excelente desempeño. Sin embargo, la empresa presenta 

deficiencias en las condiciones laborales y esto se debe a la ausencia de un 

plan de capacitación y sistemas de gestión de riesgos en donde se 
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proporcione información respectos al riesgo que se presentan al adaptar 

ciertas posturas que posteriormente pueden terminar en el desarrollo de 

trastornos músculo esqueléticos. 

 

Actualmente está a cargo de una obra de un edificio de 12 pisos con 3 

sótanos, en donde se están realizando los trabajos preliminares, como son 

la limpieza de terreno, eliminación de obstrucciones, remociones, 

demoliciones y su eliminación, en el cual se emplean maquinarias, equipos 

y herramientas para el apuntalamiento de la construcción existente, para 

este caso los trabajadores están expuestos a factores de riesgos 

ergonómicos por los movimientos repetitivos que realizan al desplazar 

manualmente los materiales y transportar las cargas.  

 

Para la elaboración de estructuras, donde están incluidos el movimiento de 

tierras, nivelación de terrenos, excavación, el personal está expuesto a 

vibraciones por el uso de maquinarias o equipos en períodos prolongados 

de tiempo que pueden ser perjudiciales para el bienestar del trabajador. Con 

respecto a las obras de concreto armado, como son la platea de cimentación 

reforzado, el encofrado y desencofrado de la armadura de acero, encofrado 

y desencofrado de columnas y armadura de acero, la nivelación interior, 

apisonado, eliminación de material excedente, los trabajadores emplean 

posturas forzadas y movimientos repetitivos, que provocan sobre esfuerzo 

muscular, generando inflamación muscular, dolor y estrés laboral.  

 

En los diversos procesos de construcción mencionados, el personal de 

construcción a menudo está expuesto, por ejemplo, a condiciones 

deficientes: espacio de trabajo reducido, lejos del cuerpo, acceso manual 

difícil, iluminación inadecuada o inadecuada. Falta de orden y limpieza, 

escaleras inseguras, áreas sin protección colectiva que pueden caer a 

diferentes niveles. Transferencia de materiales a los trabajadores. Equipo 

pesado sin señales de advertencia (bocinas, silbatos, señales ópticas), 

andamios y plataformas de trabajo inestables, sin etiqueta química y MSDS, 

herramientas de uso doméstico (hetiza), trabajo duplicado, señales y/o falta 
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de linderos. Equipos de protección personal inadecuados para las tareas, 

máquinas sin mantenimiento preventivo, presencia de polvo, presencia de 

ruido, falta de normas laborales. 

 

Por tal razón, el estudio es de vital importancia para la empresa 3C 

Consultoría y Construcción, porque permite detectar a tiempo los riesgos a 

los que se exponen los trabajadores respecto a los factores de riesgo 

ergonómicos a través de los métodos Rula y Reba, para que de esta manera 

se planteen acciones de mejora en el bienestar del trabajador y por ende 

brindar mayor seguridad para la realización de las actividades de forma 

eficiente aumentando de esta manera la productividad de la empresa.  

 

Por lo expuesto anteriormente, el problema de investigación es: ¿En qué 

medida la aplicación de la gestión de riesgos ergonómicos mejora la 

productividad en trabajadores de 3C Consultoría y Construcción S.A.C, Lima 

– 2021?, así también presenta justificación social porque por medio de la 

aplicación de la gestión de riesgos ergonómicos mediante evaluación 

ergonómica RULA y REBA, se identificaron los riesgos ergonómicos que 

afectan la salud y bienestar de los  trabajadores y su desempeño laboral, de 

esta manera el resultado permite mejorar la productividad en las actividades 

de construcción para el cumplimiento del servicio brindado.  

 

De justificación práctica porque los resultados sirven como línea de apoyo 

en la aplicación de acciones que mejoren la ergonomía en el trabajo y el 

rendimiento laboral. De consideración teórica porque se presentó 

conocimientos nuevos relacionados a la gestión de riesgo ergonómico bajo 

un nuevo contexto que es el sector de construcción, debido a que a nivel 

nacional no existen investigaciones relacionadas a la aplicación de los 

métodos de valoración para mejorar su productividad en una empresa de 

construcción.  Por último, de justificación económica porque la aplicación de 

una gestión de riesgo eficiente, de acuerdo a la necesidad de los 

trabajadores aumenta la productividad de la empresa en el avance de las 

actividades de forma oportuna y reduciendo sus costos.  
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Se formuló el siguiente objetivo general, Aplicar la gestión de riesgos 

ergonómicos para mejorar la productividad, en trabajadores de 3C 

Consultoría y Construcción S.A.C, Lima – 2021. Se plantearon cuatro 

objetivos específicos, siendo el primero identificar el nivel de riesgo 

ergonómico por medio del método Reba y Rula en trabajadores de 3C 

Consultoría y Construcción S.A.C, Lima – 2021, el segundo Identificar el 

nivel de productividad en trabajadores de 3C Consultoría y Construcción 

S.A.C, Lima – 2021, tercero Implementar la gestión de riesgo ergonómico en 

trabajadores de 3C Consultoría y Construcción S.A.C, Lima – 2021, cuarto 

objetivo Comparar el nivel de productividad antes y después de la aplicación 

de la gestión de riesgo ergonómico en trabajadores de 3C Consultoría y 

Construcción S.A.C, Lima – 2021. 

 

La hipótesis general planteada es la aplicación de gestión de riesgos 

ergonómicos a través de los métodos Reba y Rula mejora la productividad 

en trabajadores de 3C Consultoría y Construcción S.A.C, Lima – 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Como antecedentes internacionales Sumarningsih et al. (2016), tuvo como 

objetivo determinar los métodos de ergonomía en el trabajo para mejorar la 

productividad de la mano de obra en la construcción, el estudio presentó una 

metodología fue una experiencia de campo donde se incluyó diez proyectos 

de construcción, e involucró 30 trabajos de albañilería, 22 trabajos de 

instalación de cerámica y 24 trabajos de pintura de paredes, donde se 

determinó que, la aplicación de los principios de la ergonomía respecto a la 

posición del cuerpo en el trabajo y ambiente de trabajo en albañilería, yeso, 

instalación de cerámica y pintura de paredes muestran un incremento en la 

productividad laboral de 28.49%, 16.22%, 21.47% y 26.18% respectivamente. 

En comparación con los Estándares Nacionales de Indonesia (NSI), está 

productividad por trabajo es superior en un 10,34 %, 57,89 %, 12,72 % y 33,33 

%. 

Vensheeba et al. (2020), en su estudio presentó como propósito identificar los 

factores de riesgo ergonómico que enfrentan actualmente los empleados en 

la construcción de edificios. El recojo de datos y herramientas utiliza el análisis 

de datos para que resuelva el problema el cual responderá a sus 

interrogantes.  La población estaba conformada por carpinteros, albañiles, 

ayudantes y soldadores. Los resultados mostraron que, en el escenario actual, 

el sector de la construcción aporta más del 5% al PBI de la Nación, sin 

embargo, las empresas de este rubro presentan problemas considerables en 

la productividad laboral, en donde un 42% de trabajadores tienen trastornos 

músculo esqueléticos, por lo que determinaron que por la naturaleza de sus 

funciones realizan más tareas físicas en comparación a otros sectores, 

estando expuestos a tareas físicas continuadas y regulares que provocan 

trastornos músculo esqueléticos, lesiones o muertes.  

En el estudio de Widodo et al., (2020), el propósito fue la intervención 

ergonómica para mejorar la productividad del ladrillo de prensa en la pequeña 

y mediana empresa (PYME) Akheng Kobar, para tal efecto se realizó un 

análisis de condiciones iniciales de trabajo, diseño de herramientas, 

implementación y análisis de resultados. Dentro de las conclusiones indicaron 
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que, en el proceso de producción de ladrillos, las estaciones de trabajo que 

presentan mayor riesgo ergonómico son las de prensado, lo cual se indica por 

puntajes altos de REBA, JSI y ERF. El diseño de la herramienta se realiza 

para mitigar este riesgo en base a quejas de los operadores, análisis de 

postura y datos antropométricos. Los resultados de la implementación de 

intervención ergonómica muestran una disminución en el puntaje REBA de 11 

a 7.  

El factor de riesgo ergonómico disminuyó de 9 a 5 y los puntajes del índice de 

tensión laboral disminuyeron de 39 a 6.8. Antes de realizar la implementación 

el tiempo estándar para el proceso de prensado y colocación de ladrillos es 

de 64.71 segundos para 1 producto. Después de implementar el producto, se 

sabe que el tiempo estándar para el proceso de prensado y colocación de 

bloques de concreto es de 73.272 segundos para 2 productos. Así hubo una 

disminución del tiempo de trabajo en un 44,38%. 

A nivel nacional de Bailón (2019), el propósito del estudio es determinar cómo 

el cuidado ergonómico mejora la productividad en el desarrollo de obra 

eléctrica y albañilería en la Empresa de Energía y Organización de Sistemas 

S.A. Ha mejorado. El carácter del estudio fue exploratorio con un diseño 

cuasiexperimental utilizando una muestra de 30 trabajadores, utilizando como 

técnica la observación y fichas de observación como herramienta para la 

recolección de datos. Los resultados muestran que la ergonomía mejora la 

economía de la empresa para realizar trabajos de electricidad y albañilería, 

evaluar la cantidad producida del mes (diciembre, enero, febrero), y la práctica 

notable distancia de desplazamiento. Como ergonomía se utilizó la prueba de 

Wilcoxon para demostrar el logro de mejorar la productividad de la empresa a 

un nivel significativo de p = 0.000, realizando una variedad de tareas. 

Cayllahua & Vilca (2019), con fines de investigación, analizan la relación entre 

los trabajadores de la construcción de Constructora JAALIngenieros SAC, la 

exposición a los riesgos ergonómicos y el levantamiento manual de equipaje. 

Una especie de cuasi diseño de experimentos utilizando una muestra de 23 

trabajadores, con información recopilada a través de fichas de observación, 

ecuaciones de Niosh y cuestionarios de Cornell. 
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En los resultados plantearon cinco factores de acuerdo a las actividades 

evaluada; (E1 – movimientos de los ladrillos de 5kg), (E2 – remoción de arena 

de 10kg), (E3 – remoción de piedra chancada de 15kg), (E4 – desmonte 

eliminado de 20kg) y (E5 – remoción de cemento de 25kg), utilizando como 

método de evaluación NIOSH donde determina el índice para levantamiento 

manual de cargas que deben realizar los peones, para E1 obtuvieron un factor 

de 1.59, lo cual indica que la tarea puede realizarse pero con cierto nivel de 

entrenamiento de los peones, en cuanto a los factores: E2 = 2.40; E3 = 2.57; 

E4 = 2.37; y E5 = 2.53, se indica que el riesgo es acusado, por tal motivo la 

tarea que se realiza debe rediseñarse y establecer medidas de control.  

A través del cuestionario de Cornell se evaluó el malestar musculoesquelético 

para cada índice de levantamiento manual, y cuando se cambiaron las 

variables consideradas en cada factor de calificación, el valor aumentó de 1.59 

a 2.53, y el peso se midió por análisis de correlación lineal, se muestran las 

cargas, frecuencia y tiempo con síntomas musculoesqueléticos. Cuando se 

proponga controlar los síntomas de discapacidad inducida por la exposición 

mediante el uso de diversos aparatos y herramientas mecánicas que se 

espera reduzcan el nivel de riesgo ergonómico de los trabajadores. 

Lluncor (2019), tiene como finalidad, aplicar un programa ergonómico para 

mejorar la productividad dentro del área de productos terminados de la 

empresa PANAFOODS SAC, Santa -2019. El estudio fue aplicado, 

explicativo, con un diseño pre experimental, utilizó la observación, evaluación 

e identificación como técnica, el cual aplica un pre y post prueba. Su población 

estuvo constituida por 50 personas en el área de productos terminados 

(empacado, codificado y etiquetado), para la recolección de datos se aplicó 

como técnicas: métodos empíricos de obtención de datos, análisis de trabajo, 

análisis documental, como instrumentos checklist, diagrama Ishikawa, formato 

check list ocra, ficha de recolección de los datos de producción.   

Como resultado, la empresa no cumplió con el 90% de los requisitos al aplicar 

el método de lista de verificación, sino que solo cumplió con la capacitación 

de los trabajadores en el campo del producto terminado. La productividad de 

los trabajadores del sector de productos terminados, previo a la aplicación del 
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programa de ergonomía, para el período de junio a agosto de 2018, fue de 

107 barriles/hora y 95 barriles/hora, respectivamente, y 164 barriles/hora. Los 

resultados arrojaron que el mes de junio incrementó 28.652 fondos, julio 

26.086 fondos y agosto 13.134 fondos con respecto al 2018. Mejoró en el 

2019 con una eficiencia del 47,78%, tras aplicar el programa de clima laboral 

de la empresa a sus empleados, lo que indica su directo impacto en la mejora 

de la productividad de la empresa. 

En la investigación de Montañez (2017), aplicaron un programa de prevención 

de riesgos disergonómicos para mejorar la productividad en la municipalidad 

distrital de Mancos 2017. El tipo de estudio fue aplicado, con un diseño pre 

experimental, con una población de 26 trabajadores administradores de 

diferentes áreas de la municipalidad; utiliza la investigación bibliográfica, 

recolección de información como técnicas y en los instrumentos: ficha 

bibliográfica y una fórmula para la determinación de productividad, el cual fue 

validado por el juicio de expertos. Los resultados indicaron que el programa 

de prevención de riesgos disergonómicos influyó significativamente en el 

mejoramiento de la productividad de los trabajadores con un nivel se 

significancia de p=0.000 de acuerdo a t – Student.  

Para identificar y evaluar los riesgos se aplicó la matriz IPERC, que representa 

los principales riesgos ergonómicos en un nivel alto, relacionados con la 

postura, el espacio de trabajo y el uso de la computadora, en orden de 

importancia se encontraron movimientos repetitivos, y con mobiliario y 

mobiliario algo inadecuados. ocupación fija de la pieza de trabajo. Para el 

Programa de Riesgo Disfuncional se realizó la evaluación mediante REBA, de 

los cuales 11 fueron de riesgo moderado y 2 de bajo riesgo. De igual manera, 

se realizaron actividades de capacitación, tratamiento y prevención, en 

colaboración con los operadores administrativos del municipio. 

Rojas (2018), tiene como propósito determinar en qué medida la ergonomía 

mejora la productividad en el área de almacén en la empresa CYC 

INGENIEROS, surco, 2018. El tipo de estudio fue aplicado con un nivel de 

investigación explicativa, del enfoque cuantitativo y un diseño longitudinal. La 

población estuvo constituida por un periodo de 12 semanas. Para la 
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recolección de datos se aplicó como técnica la observación directa.  Los 

resultados indicaron que después de la aplicación de la ergonomía se 

aumentó la productividad en el área de almacén en un 6.42%. La 

productividad antes de la aplicación fue de 31.31% y después de la aplicación 

fue de 37.73%. Respecto a sus indicadores se mejoró la eficiencia obteniendo 

antes de la aplicación un 73.96% y después de la aplicación un 84.79%, con 

un mejoramiento del 10.83%. En la eficacia se obtuvo antes de la aplicación 

un 41.94% y después de la aplicación un 44.33% con un mejoramiento de 

2.39%.  

Torres (2020), en su estudio tiene como finalidad, analizar sistemáticamente 

las evidencias disponibles de los estudios realizados sobre el programa de 

pausas activas en trabajadores ayudantes de construcción civil para la 

disminución de sintomatologías músculo esqueléticos. La metodología fue 

cuasi-experimental donde efectúa la Revisión Sistémica en los artículos 

internacionales obtenidos: Elsevier, Science Direct, Scielo, y PubMed, donde 

es analizado y eligen mediante el Sistema Grade ubican su grado de evidencia 

respectivamente. El 100% de los resultados es efectivo los programas en los 

trabajadores que son ayudantes en la construcción civil disminuye 

sintomatologías músculo esqueléticos. Se concluye que los programas activos 

de los empleados ayudantes de construcciones civiles para disminuir los 

síntomas de músculo esqueléticos enfrentan un rol importante, el cual 

favorecen la rutina y las posturas, donde disminuyen el riesgo de 

enfermedades.  

Respecto a los sustentos teóricos, la International Ergonomics Association 

(IEA) (2018), la ergonomía es definido como enseñanza de comprensión de 

interacciones de componentes de sistema y operadores, aplicando principios, 

teoría, métodos y datos para el diseño que optimiza el rendimiento y bienestar 

de los sistemas. El cual, AIE indica 3 dimensiones para su diseño de 

organizaciones del entorno de trabajo: Ergonomía física, es ocupado las 

caracterizaciones biomecánicas, la anatomía humana, tienen una relación de 

actividad física. En esta dimensión, es considerada como una postura 

pertinente, movimientos repetidos, cargas manipuladas, diseño del centro de 
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trabajo, también salud y seguridad del trabajo. La ergonomía cognitiva, está 

relacionado al procedimiento mental, razonamiento, percepción, 

procedimiento mental, memorias y solución motora; afectan interacción por 

medio de empleados y elementos de sistemas.  

La relevancia de temas es incluida por la carga mental del centro de labor, 

ejecución experta, toma de decisión, interacción seres vivos-computadora, 

estrés, confiabilidad humana, también formaciones y relaciones del diseño de 

los sistemas humanos.  Ergonomía organizacional, es referido optimizando 

sistemas socio técnicas que incluye a procesos políticos y estructura de 

organización. La relevancia de la dimensión de comunicación, gestión de 

recursos, diseño del trabajo, de horas de trabajos, equipos, ergonomía de la 

comunidad, paradigmas nuevos, gestión de calidades.  

Para Luque-Acuña et al. (2013), la gestión de riesgo ergonómico es un 

sistema de mejora donde se contemplan los factores de riesgo en cada 

proceso o proyecto siendo la base principal la planeación para establecer 

controles que aseguren el cumplimiento de los resultados.  Por su parte la 

Internacional Organization for Standardization ISO 31000 (2012), establece 

los principios de la Norma 31000:2012, respecto a la gestión del riesgo: (1) 

Crea valor la gestión del riesgo: Es contribuido de modo evidente para el 

mejoramiento de rendimiento y logro de objetivos a toda la empresa. (2) La 

gestión del riesgo es integrada a procedimientos de organizaciones.  (3) La 

gestión del riesgo forma parte de tomar decisiones, para la definición de 

prioridades argumentadas, mediante acciones plasmadas en diferente plan de 

acción. (4) La gestión del riesgo es tratado a incertidumbre. Se sabe y respeta 

gestiones de riesgo de modo explícito de incertidumbre, de modo a ser 

tratado. (5) La gestión del riesgo oportuno, estructurado y sistemático el cual 

es contribuido en gestiones de riesgo eficaces para su obtención de 

resultados confiables.  

(6) La gestión del riesgo está basado en el mejoramiento de las informaciones. 

(7) La gestión del riesgo es adaptado y alineado en un contexto interno y 

externo. (8) La gestión del riesgo integrado a factores culturales y humanos, 

identifica percepción, intención y aptitudes de las personas externas e internas 
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de la organización, el cual dificultan o facilitan los objetivos.  (9) La gestión del 

riesgo participativa y transparente. (10) La gestión del riesgo es sensible, 

dinámica e iterativa. (11) La gestión del riesgo es iterativa, dinámica y 

responde a cambios. Elaboran organizaciones y ponen en marcha estrategias 

para el mejoramiento de gestiones, práctica donde es implementado en 

diversos procesos de organizaciones. 

El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2014), detalla que para la 

evaluación de los factores de riesgo ergonómicos se pueden usar distintos 

métodos. La elección dependerá de sus circunstancias que representan 

evaluaciones de actividades, y son presentados por condición distinta y 

necesidad. Los métodos que se emplean son los siguientes:  

Método REBA (Rapid Entire Body Assessment): De acuerdo con el Ministerio 

de trabajo y asuntos sociales España (2000), traducido en castellano 

“Evaluación rápida del Cuerpo Entero” es avanzado por McAtamney y Hignett 

en Nottingham. Es una herramienta que realiza el estudio de posiciones. Las 

partes del cuerpo tienen una alta fiabilidad, dicha técnica presenta similitud a 

RULA, pero ésta es más general. Tratado como método nuevo analizando 

factores de cargas dinámicas y estáticas, interacciones personales y 

conceptos nuevos llamados “gravedad asistida”, controla las extremidades 

superiores. Es creado para la obtención de herramientas capaces de 

cuantificar cargas físicas donde están sometidos los trabajadores y 

empleados. El REBA busca desarrollar:  

Análisis de sistemas de posturas de riesgo músculo esquelético. Divide en 

partes al cuerpo para que sea identificado individualmente, referente a los 

planos de movimiento. Las interacciones de la carga y la persona es 

fundamental para su manipulación manuales, el cual no es realizado con las 

manos. Determinación de cargas manuales para incorporar la variable de 

agarre. Actividad de la valoración de actividades musculares causadas por 

dinámicas, posturas estáticas o a cambios bruscos debidos o posturas 

inesperadas.  
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Inclusión de factores que la postura es valorados si miembros superiores del 

cuerpo adoptan en contra o a favor de la gravedad. Determinan el resultado 

de riesgo de padecimiento de lesión y establece urgencia de intervención y 

acciones requeridas. Es evaluada las posturas concretas de modo 

independiente, evalúan el puesto que selecciona la posición representativa. 

Por separado aplican de lado izquierdo o derecho. Determina la evaluación, 

para que las posturas sean seleccionadas, del cuerpo que conlleva a una 

carga mayor. Existen dudas con respecto a recomendaciones que son 

examinados por separado.  

Informaciones requeridas por el método: Ángulos formados por distintas 

partes del cuerpo, fuerza o carga manipulada por el trabajador adoptado la 

postura, tipo de agarre de carga y caracterización de actividades 

desarrolladas por el trabajador.  

Desarrollo y Aplicación del Método:  

Este método fracciona al cuerpo en 2 grupos: el grupo A le corresponde cuello, 

piernas y tronco; el grupo B por miembro superior (Muñeca, antebrazo y 

brazo). Estos segmentos corporales obtienen puntuaciones y será evaluada 

cada postura con puntajes finales. 

El método RULA (Rapid Upper Limb Assessment): tiene como objetivo evaluar 

la exposición de los trabajadores a los factores de riesgo que pueden causar 

trastornos de las extremidades superiores del cuerpo. La aplicación del 

método comienza con la observación de la actividad del trabajador durante 

diferentes ciclos de trabajo. A partir de esta observación, se seleccionaron las 

tareas y modalidades más importantes, tanto por su duración como por 

representar una mayor carga en la situación. Estos serán los puestos que 

serán evaluados. Si el ciclo comercial es demasiado largo, la evaluación se 

llevará a cabo a intervalos regulares. En este caso, también se tendrá en 

cuenta el tiempo del trabajador en cada puesto de trabajo. (Ministerio de 

Trabajo y Empleo, 2014). 

El método RULA divide el cuerpo en dos grupos, el grupo A incluye las 

extremidades superiores (brazos, antebrazos y muñecas) y el grupo B incluye 
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las piernas, el torso y el cuello. La clave para el registro de miembros es medir 

los ángulos formados por diferentes partes del cuerpo del operador. El método 

determina para cada miembro cómo medir el ángulo. Los puntajes globales 

de los grupos A y B fueron luego ajustados según el tipo de actividad muscular 

desarrollada, así como la fuerza aplicada durante la tarea. Finalmente, a partir 

de estos valores globales ajustados se obtiene la puntuación final. 

El valor final proporcionado por el método RULA es proporcional al riesgo que 

conlleva la realización de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor 

riesgo de aparición de lesiones músculo esquelético. El método organiza las 

puntuaciones finales en niveles de actuación que orientan al evaluador sobre 

las decisiones a tomar tras el análisis. Los niveles de actuación propuestos 

van del nivel 1, que estima que la postura evaluada resulta aceptable, al nivel 

4, que indica la necesidad urgente de cambios en la actividad.  

En definitiva, el procedimiento de aplicación del método es, en resumen, el 

siguiente: Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante 

varios de estos ciclos, seleccionar las posturas que se evaluarán, determinar, 

para cada postura, si se evaluará el lado izquierdo del cuerpo o el derecho (en 

caso de duda se evaluarán ambos), determinar las puntuaciones para cada 

parte del cuerpo obtener la puntuación final del método y el Nivel de Actuación 

para determinar las existencias de riesgos, revisar las puntuaciones de las 

diferentes partes del cuerpo para determinar dónde es necesario aplicar 

correcciones rediseñar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura 

si es necesario  y en caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la 

postura con el método RULA para comprobar la efectividad de la mejora 

(Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 2014). 

En cuanto a la productividad es un componente para la competitividad en las 

empresas, en el caso del sector de construcción donde implica gestionar 

mano de obra, esfuerzo humano y rendimiento, la productividad es su máximo 

desafío (Soham & Rajiv, 2013). Depende principalmente del rendimiento de 

los trabajadores, teniendo el recurso humano un papel importante para su 

logro, para tal efecto es necesario la asignación de recursos, aumento de 

eficiencia y supervisión en las actividades (Jimoh et al., 2017). Para 
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Hernández et al. (2017), es necesario contar con niveles altos de 

productividad para responder a los cambios del entorno, considerando para 

ellos el integral de sistemas de comunicación, practicidad de procesos e 

inversión. De igual forma Morales & Masis (2014), indica que permite 

aumentar la competitividad e innovación, debido a que representa un eslabón 

diferenciador para lograr el éxito institucional a nivel internacional y nacional. 

La mejoría de la productividad en construcción es necesario considerar la 

ergonomía tal como refiere Sumarningsih et al. (2016), La productividad es un 

tema importante en la industria de la construcción. Está directamente 

relacionado con el costo de construcción y la duración de la obra, además, 

como el material, el equipo y la mano de obra. Sin embargo, la construcción 

en la industria de la productividad laboral está influenciada por los métodos de 

trabajo, la fatiga física, el entorno de trabajo, la capacidad y la complejidad del 

trabajo. En consecuencia, para mejorar la productividad laboral debido al 

método de trabajo, es importante considerar la aplicación del principio de 

ergonomía.  

Asimismo, Almamlook et al. (2020), describe a los proyectos de construcción 

con alta productividad, por lo cual debe estar bien planificado y ser real; los 

edificios debería ser bien diseñado para que sea utilizado para la ejecución; 

las personas mayores manejar buena comunicación; operatividad y gestión 

de la inversión en formaciones; personal experimentado; empleados 

experimentados; alta moral de los empleados; bienestar; los gerentes del 

lugar son auto motivado y con experiencia; el lugar debe ser cerca y la 

retención de los empleados y seguridad laboral. Además, considera la 

creación de un ambiente de trabajo favorable, es decir, presencia de bienestar 

en el sitio y trabajo en equipo efectivo cuando se busca mejorar la 

productividad.  

Dentro de la productividad, es necesario considerar la fatiga producida 

durante el desarrollo de las actividades de construcción como indica, 

Sumarningsih et al. (2016) Clasifican la fatiga física midiendo las diferencias 

entre el pulso de trabajo (latido) y pulso en reposo, comparado con las 

diferencias entre el pulso máximo y el pulso en reposo, como carga 
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cardiovascular (CVL). El pulso máximo es valorado en las personas mayores 

de edad: 20 años: 200 latidos/ min., 30 años: 190 latidos/ min., 40 años: 180 

latidos latidos/ min., 50 años: 170 latidos/ min., 60 años: 160 latidos/ min., 70 

años: 150 latidos/ min. 

Para determinar la productividad Manyoma & Klinger (2006), menciona que la 

medición de cada elemento o su actividad está constituida con cinco 

observaciones pilotos (n=5). Las observaciones permitirán determinar el 

tiempo promedio, tiempo normal y tiempo estándar.  

Tiempo promedio: es el tiempo elemental medio que tarda un operario en 

realizar la tarea durante el estudio de tiempos. Se determina mediante un 

estudio de tiempos, donde la media se obtiene a partir del total de las muestras 

(Niebel & Freivalds, 2009; Salgado, 2017). 

Tiempo normal: es el tiempo que se requiere para que un operario estándar 

realice una operación cuando trabaja a paso estándar, sin demoras por 

razones personales o por circunstancias inevitables, se estima considerando 

el ritmo asignado (factor de valoración) y el tiempo promedio (Niebel & 

Freivalds, 2009; Salgado, 2017). Para la medición de los factores de 

valoración se utilizó el sistema Westinghouse que consta de cuatro factores, 

habilidad, esfuerzo, condiciones y consistencia según se explica:  

Habilidad: se define como “la destreza para seguir un método dado” y 

relacionada con la experiencia que se demuestra mediante la coordinación 

adecuada entre la mente y las manos. Este factor aumenta a medida que 

transcurre el tiempo, debido a que una mayor familiaridad con el trabajo 

proporciona velocidad y suavidad de movimientos falsos.  Esfuerzo:  se define 

como la “demostración de la voluntad para trabajar de manera eficaz”. Es 

representativo de la velocidad con la que se aplica la habilidad que, en gran 

medida, puede ser controlada por el operario. Condiciones: se consideran en 

este procedimiento de calificación del desempeño, que afectan al operario y 

no a la operación, incluyen la temperatura, la ventilación, la luz y el ruido. 

Consistencia: este factor debe evaluarse mientras se está trabajando, los 
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valores de tiempos elementales que se repiten en forma constante tendrán 

una consistencia perfecta (Niebel & Freivalds, 2009). 

Una vez que se han asignado calificaciones a la habilidad, el esfuerzo, las 

condiciones y la consistencia de la operación y se han establecido sus valores 

numéricos equivalentes, los analistas pueden determinar el factor de 

desempeño global mediante la combinación algebraica de los cuatro valores 

y la adición de una unidad a esa suma (Véase anexo 11).  

Tiempo estándar: es el valor en unidades de tiempo para realizar una tarea, 

determinado con la aplicación correcta de las técnicas de medición del trabajo 

por personal calificado, siendo necesario para su cálculo añadir al tiempo 

básico suplementos para dar al trabajador la posibilidad de reponerse de los 

efectos fisiológicos y psicológicos causados por la ejecución de determinado 

trabajo en determinadas condiciones y para que pueda atender a sus 

necesidades personales. Su cuantía depende de la naturaleza del trabajo 

(Niebel & Freivalds, 2009; Oficina Internacional del Trabajo - OIT, 1996). 

(Véase anexo 11)   
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo de estudio es cuantitativo debido a que, los resultados se 

presentan mediante análisis estadísticos y valores numéricos. De 

acuerdo a Guevara et al. (2020), están destinadas en la recolección 

específica de datos que se basan principalmente en valores y cifras, la 

cual fomentará para obtener los resultados por medio del uso de 

métodos de análisis estadísticos y cifras numéricas tales como la edad, 

escala, forma, etc. Asimismo, aplicada porque busca proporcionar 

nuevos conocimientos, mediante la implementación directa al problema 

del estudio. Para Ñaupas et al. (2014), las investigaciones aplicadas 

plantean problemáticas para dar solución mejorando y perfeccionando 

los procedimientos actuales en los que respecta a los avances de la 

ciencia.  

 

El diseño de investigación fue pre experimental porque se caracteriza 

por la medición de un solo caso de estudio que consistió en emplear un 

tratamiento a un grupo para luego aplicar una medición a una o dos de 

sus variables logrando identificar el nivel de cada una de las variables. 

De acuerdo a Hernández et al. (2014), es caracterizada por contar con 

un diseño pre y post test, donde su aplicación se realiza en un grupo de 

prueba desarrollando un tratamiento experimental previo para 

posteriormente aplicar la prueba posterior al tratamiento.  

 

Figura 1 

I.  

          Donde: 

           G   = Trabajadores de construcción 
01 = Productividad pre test 

X   = Aplicación de la gestión de riesgo ergonómico 

02   = Productividad Post test 

Unidad de análisis: 31 trabajadores  

G= 01    X    02 
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3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable 1: Gestión de riesgos ergonómicos 

Definición conceptual: La gestión riesgo ergonómico, es un sistema de 

mejora donde se contemplan los factores de riesgo en cada proceso o 

proyecto siendo la base principal la planeación para establecer controles 

que aseguren el cumplimiento de los resultados (Luque-Acuña et al., 

2013).  

 

Definición operacional: La gestión de riesgo evaluará el nivel de riesgo 

ergonómico aplicando el método Reba y Rula mediante la hoja de campo 

elaborada por Adrianzén (2012), para posteriormente gestionar las 

acciones de mejora. 

Variable 2: Productividad  

Definición conceptual: Depende principalmente del rendimiento de los 

trabajadores, teniendo el recurso humano un papel importante para su 

logro, para tal efecto es necesario la asignación de recursos, aumento 

de eficiencia y supervisión en las actividades (Jimoh et al., 2017).  

 

Definición operacional: Se aplicará para medir el nivel de productividad 

mediante una ficha de registro de las dimensiones: trabajos preliminares, 

elaboración de estructuras y obra de concreto armado. 

3.3. Población, muestra y muestreo 
 

Población: de acuerdo Arias-Gómez et al., (2016), la población se 

define como el conjunto finito o infinito de elementos que presentan 

características comunes, de igual forma Hernández et al. (2014), indica 

que está conformada por un conjunto de sistemas, objetos o personas 

que presentan características similares, y conforman parte del estudio. 

La población en el estudio, estuvo constituida por 31 trabajadores entre 

maestros de obra, capataz, operarios y peones pertenecientes a la 

empresa 3C Consultoría y Construcción S.A.C, Lima – 2021. 
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Criterios de inclusión  

Trabajadores que se encargaron de a construcción de tres sótanos en el 

periodo 2021. 

Criterios de exclusión 

Trabajadores que gozaron de descanso vacacional o presentaron 

licencia por incapacidad temporal de trabajo durante la construcción de 

los tres sótanos en el periodo 2021.  

Por otro lado, la muestra según Hernández et al. (2014), es un subgrupo 

de la población del estudio por donde se recolecta datos, la cual tiene 

que definirse y delimitarse con precisión, siendo este representativo de 

la población. 

La muestra por la cantidad de trabajadores de la empresa 3C Consultoría 

y Construcción S.A.C, Lima – 2021, estuvo constituida por el total de la 

población, según se indica:  

Tabla 1  

Población de trabajadores de la empresa 3C Consultoría y Construcción 

S.A.C, Lima – 2021 

Cargos 
N° de 

trabajadores 

Maestro de obra 2 

Capataz de obra estructuras  4 

Capataz de obra arquitectura  4 

Operarios  12 

Peones  9 

Total  31 

               Fuente: Empresa 3C Consultoría y Construcción S.A.C 

Por tal motivo, debido a la cantidad de trabajadores, no fue necesario el 

cálculo de la muestra, así como expone Castro (2003), donde una 

población está conformada por menos de cincuenta personas, esta será 

igual a la muestra.  Asimismo, Arias (2012), menciona que, cuando la 
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población es accesible en su totalidad, no es necesario extraer una 

muestra, debido a que se puede obtener información de toda la 

población objetivo, no siendo necesario en el marco metodológico el 

cálculo de la muestra.  

Unidad de análisis 

La unidad de análisis estuvo constituida por los 31 trabajadores que 

participaron en la construcción de los tres sótanos.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Técnica: Para la obtención de resultados se usó como técnica de 

investigación la observación, que, según Hernández, Fernández & 

Baptista (2014) consiste en observar el fenómeno o hecho para 

posteriormente ser analizado.  

Instrumentos: Como instrumento para recolectar datos se utilizó la hoja 

de campo para el método Reba y Rula, donde las puntuaciones serán:  
 

Tabla 2  

Evaluación de los resultados REBA 

Puntuación final Nivel de riesgo Actuación 

1 Inapreciable No necesario 

2 – 3 Bajo Puede ser necesario 

4 – 7 Medio Necesario 

8 – 10 Alto Necesario pronto 

11 – 15 Muy alto Actuación inmediata 

 Fuente: (Adrianzén, 2012) 

Tabla 3 

Evaluación de los resultados RULA 

Puntuación final Nivel de riesgo Actuación 

1 – 2  Inapreciable Aceptable  

3 – 4  Bajo Ampliar el estudio  

5 – 6  Medio Ampliar el estudio y modificar pronto 

7 Alto Estudiar y modificar inmediatamente  

                     Fuente: (Asensio-Cuesta et al., 2012) 
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Así también para la identificación de los factores de riesgo ergonómico 

se aplicó el modelo IPERC (identificación de peligros, evaluación y 

control de riesgos).  

Para medir el nivel de productividad se utilizó una ficha de productividad 

constituida por el Pulso en reposo, Pulso de trabajo y % CVL del 

trabajador, de acuerdo a la siguiente fórmula:  

Pmo=
𝑃

𝑅𝑚𝑜
 

 

Pmo= Productividad de la mano de obra  

P= Producción  

Rmo= Recursos de la mano de obra 

 

Tabla 4 

Cuadro de coherencia entre variable, técnica e instrumentos 
 

Variable Técnica Instrumento Fuente 

Gestión de 
riesgos 
Ergonómicos 

Observación  

Modelo IPERC 
(Anexo 02) 

Trabajadores de 3C 
Consultoría y 
Construcción S.A.C 

Hoja de campo de 
método REBA y 
RULA 
(Anexo 03 y 04) 

Trabajadores de 3C 
Consultoría y 
Construcción S.A.C 
 

Productividad  Observación  

Ficha de 
productividad (Anexo 
06) 

Trabajadores de 3C 
Consultoría y 
Construcción S.A.C 

                   Fuente: Elaboración propia  

3.5. Validez y confiabilidad 

Para la validez del instrumento se recurrió al juicio de expertos donde se 

examinaron y verificaron qué tan adecuado o preciso fue el instrumento 

empleado en función de las puntuaciones establecidas (Bezerra et al., 

2019), y para medir la confiabilidad del estudio fue por medio del cálculo 

del coeficiente alfa de Cronbach, que permite medir la magnitud de 

correlación de los ítems del instrumento (Merino-Soto, 2016). (Véase 

anexo 12) 
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3.6. Procedimiento  

Tabla 5 

Flujograma de procedimientos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

FIN 

SI NO 

Objetivo 1 

Identificar el nivel de riesgo 

ergonómico por medio del 

método Reba y Rula en 

trabajadores de 3C Consultoría y 

Construcción S.A.C, Lima – 2021 

Identificar el nivel de 

productividad en trabajadores de 

3C Consultoría y Construcción 

S.A.C, Lima – 2021 

Implementar la gestión de riesgo 

ergonómico en trabajadores de 

3C Consultoría y Construcción 

S.A.C, Lima – 2021 

Comparar el nivel de productividad 

antes y después de la aplicación de la 

gestión de riesgo ergonómico en 
trabajadores de 3C Consultoría y 

Construcción S.A.C, Lima – 2021. 

Objetivo 2 Objetivo 3 Objetivo 4 

Recolección de información 

mediante Hoja de campo REBA 

y RULA 

Identificación de factores de 

riesgo ergonómico mediante 

IPERC. 

Determinar el nivel de 

productividad a través de la 

gestión actual de la empresa   

¿El nivel de 

productividad 

es el 

adecuado? 
Identificación de factores 

principales (Análisis de posturas 

y movimientos repetitivos) 

Establecer las capacitaciones 

posturales 

Programación de ergonomía 

activa 

Implementación de Pausas 

activas 

Controlar el uso adecuado 

Materiales y/o instrumentos de 

carga, mediante capacitación al 

personal  

Registrar los nuevos niveles de 

productividad y compararlos con 

los niveles pre aplicación. 

¿Se logró 

aumentar el 

nivel de 

productividad?  

SI 

NO 
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3.7. Método de análisis de datos  

Estadística descriptiva: Resume la información en figuras o gráficos, 

tablas (Rendón-Macías et al., 2016). Los resultados están descritos en 

gráficos de barras o tablas de frecuencia, usando la media como 

estadística de tendencia central.   

Estadística Inferencial: se utilizó para el análisis estadístico la prueba de 

t-student para muestras pareadas con un nivel de significancia de p<0.05 

(Roy-García et al., 2019). 

 

Tabla 6 

Análisis de datos  

Objetivo específico Técnica Instrumento Resultado 

Identificar el nivel de riesgo 

ergonómico por medio del 

método Reba y Rula en 

trabajadores de 3C 

Consultoría y Construcción 

S.A.C, Lima – 2021. 

 

Análisis 

Descriptivo 

● Formato IPERC 

(anexo 02) 

● Formato REBA 

(Anexo 3) 

● Formato RULA 

(Anexo 04) 

Se identificará el nivel de 

riesgo ergonómico 

presente en la empresa 

3C Consultoría S.A.C. 

Identificar el nivel de 

productividad en 

trabajadores de 3C 

Consultoría y Construcción 

S.A.C, Lima – 2021 

 

Análisis 

Descriptivo 

 

● Ficha de 

productividad 

(anexo 06) 

Se identificará el nivel de 

productividad en los 

trabajadores de 3C 

Consultoría y 

Construcción. 

Implementar la gestión de 

riesgo ergonómico en 

trabajadores de 3C 

Consultoría y Construcción 

S.A.C, Lima – 2021 

 

Análisis 

Descriptivo 

 

● Plan de gestión de 

riesgos (anexo 9) 

Se mejorará el riesgo 

ergonómico en los 

trabajadores y se 

controlará los materiales 

e instrumentos de carga 

en la empresa 3C 

Consultoría y 

Construcción.  

Comparar el nivel de 

productividad antes y 

 

 

 

● Ficha de 

Se determinará el nivel 

de productividad antes y 
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después de la aplicación de 

la gestión de riesgo 

ergonómico en 

trabajadores de 3C 

Consultoría y Construcción 

S.A.C, Lima – 2021. 

 

Análisis 

Descriptivo 

Análisis 

inferencial  

productividad 

(anexo 06) 

● Prueba de 

hipótesis  

después de la aplicación 

de riesgos ergonómicos 

en trabajadores de 3C 

Consultoría y 

Construcción. 

Constatación de 

hipótesis. 

Fuente: Elaboración propia 

 

3.8. Aspectos éticos  

 

La investigación se desarrolló considerando los valores y aspectos éticos 

establecidos por la Universidad César Vallejo, de acuerdo a la norma 

ISO 690, en donde, se respetó los derechos de autoría de la información 

recabada de fuentes científicas, así como también, se presentó con 

objetividad y transparencia de acuerdo al principio de veracidad.  Por 

otro lado, se ejecutaron los requisitos del código de ética decretados en 

la Resolución de Consejo Universitario Nº 0262-2020/UCV, que según 

su artículo Nº 09 referido a la política de anti – plagio destacando que es 

necesario promover la originalidad de las investigaciones, puesto que el 

plagio de una investigación es un delito penado, para tal efecto la 

investigación pasará por el software turnitin.  

 

Asimismo, el artículo Nº 15 indica sobre las faltas de la ética, respecto a 

la fabricación y falsificación de datos, por lo que, para la recolección de 

datos, los resultados se presentaron tal y como se muestran sin cometer 

ningún fraude al representar la información.  
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Identificación del nivel de riesgo ergonómico por medio del método Reba 

y Rula en trabajadores de 3C Consultoría y Construcción S.A.C, Lima – 

2022. 

 

Mediante la matriz IPERC se identificaron los riesgos ergonómicos a las 

que están expuestos los empleados y el criterio de significancia que 

representa para cada uno de ellos, para tal efecto se consideró la 

evaluación de las áreas que representa la construcción de los tres sótanos 

(obras provisionales y preliminares, estructuras de sótanos y arquitectura 

de sótano).  

 

Tabla 7 

Resumen de IPERC por puesto de trabajo 

Área/ 
Departamento 

Trabajo 
Realizado 

Peligros Riesgos 
IPERC 

Grado de 
riesgo 

Criterio de 
significancia 

Medida de control 

Obras 
provisionales 
y preliminares  

Construcciones 
Provisionales 

Riesgo 
ergonómico  

Movimiento 
repetitivo - 
Posturas 

frecuentes 

Moderado Significativo 

- Determinar ciclos de 

trabajo y observar al 

trabajador durante 

varios de estos 

ciclos. 

 

- Identificar las 

posturas que serán 

evaluadas. 

 

- De acuerdo a la 

evaluación de las 

posturas, rediseñar 

el puesto o introducir 

cambios para 

disminuir riesgos 

ergonómicos.  

 

- Realizar la 

evaluación profunda 

mediante REBA y 

RULA anualmente 

para identificar nivel 

de riesgo por puesto 

de trabajo.  

Trazos, niveles 
y replanteo 

Movimiento 
repetitivo 

Moderado Significativo 

Limpieza de 
obra 

Movimiento 
repetitivo - 
Posturas 

frecuentes 

Moderado Significativo 

Movilización de 
campamento, 
maquinaria y 
herramientas 

Movimiento 
repetitivo - 
Posturas 

frecuentes 

Tolerable 
No 

significativo 

Transporte 
vertical y 
horizontal 

Movimiento 
repetitivo - 
Posturas 

frecuentes 

Tolerable 
No 

significativo 

Instalaciones 
provisionales, 
agua y energía 

Posturas 
frecuentes 

Tolerable 
No 

significativo 

Andamios y 
escaleras de 

acceso 

Movimiento 
repetitivo - 
Posturas 

frecuentes 

Tolerable 
No 

significativo 

Estructuras 
sótanos  

Obras 
Preliminares 

movimiento de 
tierra 

Movimiento 
repetitivo - 
Posturas 

frecuentes 

Importante Significativo 

Movimiento de 
tierras 

Movimiento 
repetitivo 

Importante Significativo 
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excavación 

Concreto 
armado 

Movimiento 
repetitivo - 
Posturas 

frecuentes 

Moderado Significativo 

Concreto 
simple 

Movimiento 
repetitivo 

Tolerable 
No 

significativo 

Arquitectura 
sótano 

Muros y 
tabiques 

Movimiento 
repetitivo - 
Posturas 

frecuentes 

Importante  Significativo 

Pisos 

Movimiento 
repetitivo - 
Posturas 

frecuentes 

Importante  Significativo 

Contrazocalos 

Movimiento 
repetitivo - 
Posturas 

frecuentes 

Importante  Significativo 

Revoques y 
enlucidos 

Movimiento 
repetitivo - 
Posturas 

frecuentes 

Moderado Significativo 

Cielorasos 

Movimiento 
repetitivo - 
Posturas 

frecuentes 

Moderado Significativo 

Zócalos y 
muros 

Movimiento 
repetitivo - 
Posturas 

frecuentes 

Moderado Significativo 

Revestimiento 
de escaleras 

Movimiento 
repetitivo - 
Posturas 

frecuentes 

Moderado Significativo 

Puertas 

Movimiento 
repetitivo - 
Posturas 

frecuentes 

Tolerable 
No 

significativo 

                Fuente: Matriz IPERC (Anexo 2)  

 

De acuerdo a lo establecido en la matriz IPERC, la tabla 7, muestra que los 

trabajadores en su mayoría presentan riesgo ergonómico moderado 

representado en un 42% con una severidad de 9-16 puntos, en un 32% 

riesgo tolerable con una severidad de 5-8 puntos y 26% riesgo importante 

con una severidad de 17 – 24 puntos.  

Dentro del grado de riesgo, se consideró el criterio que representa cada 

tarea, en donde los riesgos moderados e importantes representan un 

criterio significativo de riesgo que mediante los métodos Reba y Rula 

permitió la evaluación del nivel de riesgo ergonómico. 
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La determinación de los niveles de riesgo ergonómico se evaluó por medio 

de los métodos Reba y Rula identificando el análisis de las posturas 

frecuentes y movimientos repetitivos que se realizaron en cada actividad 

con criterio significativo identificados en matriz IPERC. En la tabla 8, se 

muestra la cantidad de trabajadores que fueron evaluados por cada trabajo 

realizado. En la tabla 9 y tabla 10, se mostró la actuación que debe 

realizarse para prevenir y disminuir los niveles de riesgo ergonómico. 

Tabla 8 

Trabajadores evaluados  

Área/ 
departamento 

Trabajo 
realizado 

Descripción de trabajadores  
Total  

Obras 
provisionales y 

preliminares  

Construcciones 
Provisionales 

Maestro de obra 1, Operario 1, Peón 1, Peón 2 
4 

Trazos, niveles 
y replanteo 

Maestro de obra 2, Operario 2, Peón 3, Peón 4 
4 

Limpieza de 
obra 

Operario 3, Operario 4, Operario 5, Peón 5 
4 

Estructuras 
sótanos 

Obras 
Preliminares 

movimiento de 
tierra 

Maestro de obra 1, Capataz de obra estructuras 1, Capataz 
de obra de estructuras 2  

3 

Movimiento de 
tierras 

excavación 

Capataz de obra estructuras 3, Operario 6, Peón 6 
3 

Concreto 
armado 

Maestro de obra 2, Capataz de obra estructuras 1, Capataz 
de obra estructuras 4, Operario 7, Operario 8, Operario 9, 
Operario 10, Operario 11, Peón 7, Peón 8, Peón 9 

11 
 

Arquitectura 
de sótano 

Muros y 
tabiques 

Maestro de obra 1, Capataz de obra arquitectura 1, Capataz 
de obra arquitectura 2, Operario 12, Operario 1, Operario 2, 
Operario 3, Operario 4, Peón 1, Peón 2, Peón 3 

11 

Pisos 
Maestro de obra 2, Capataz de obra arquitectura 3, Capataz 
de obra arquitectura 4, Operario 5, Operario 7, Operario 8, 
Operario 10, Operario 11, Peón 4, Peón 8, Peón 9 

11 

Contrazocalos 
Maestro de obra 1, Capataz de obra arquitectura 1, Capataz 
de obra arquitectura 2, Operario 12, Operario 1, Operario 2, 
Operario 3, Operario 4, Peón 1, Peón 2, Peón 3 

11 

Revoques y 
enlucidos 

Maestro de obra 2, Capataz de obra estructuras 3, Capataz 
de obra estructuras 4, Operario 5, Operario 7, Operario 8, 
Operario 10, Operario 11, Peón 4, Peón 8, Peón 9 

11 

Cielorrasos 
Maestro de obra 1, Capataz de obra arquitectura 1, Capataz 
de obra arquitectura 2, Operario 12, Operario 1, Operario 2, 
Operario 3, Operario 4, Peón 1, Peón 2, Peón 3 

11 

Zócalos y 
muros 

Maestro de obra 2, Capataz de obra estructuras 3, Capataz 
de obra estructuras 4, Operario 5, Operario 7, Operario 8, 
Operario 10, Operario 11, Peón 4, Peón 8, Peón 9 

11 

Revestimiento 
de escaleras 

Maestro de obra 2, Capataz de obra estructuras 3, Capataz 
de obra estructuras 4, Operario 5, Operario 7, Operario 8, 
Operario 10, Operario 11, Peón 4, Peón 8, Peón 9 

11 
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Tabla 9 

Nivel de riesgo ergonómico, método REBA  

Área/ 
departamento 

Trabajo 
realizado 

Trabajadores 
evaluados 

Puntuación 
Nivel de 
riesgo 

Actuación 

Obras 
provisionales y 

preliminares  

Construcciones 
Provisionales 

4 9 Alto 
Necesario 

pronto 

Trazos, niveles 
y replanteo 

4 4 Medio Necesario 

Limpieza de 
obra 

4 9 Alto 
Necesario 

pronto 

Estructuras 
sótanos 

Obras 
Preliminares 

movimiento de 
tierra 

 
3 

8 Alto 
Necesario 

pronto 

Movimiento de 
tierras 

excavación 
3 8 Alto 

Necesario 
pronto 

Concreto 
armado 

11 
 

10 Alto 
Necesario 

pronto 

Arquitectura de 
sótano 

Muros y 
tabiques 

11 10 Alto 
Necesario 

pronto 

Pisos 11 10 Alto 
Necesario 

pronto 

Contrazocalos 11 9 Alto 
Necesario 

pronto 

Revoques y 
enlucidos 

11 10 Alto 
Necesario 

pronto 

Cielorrasos 11 10 Alto 
Necesario 

pronto 

Zócalos y 
muros 

11 9 Alto 
Necesario 

pronto 

Revestimiento 
de escaleras 

11 10 Alto 
Necesario 

pronto 

                  Fuente: Hoja de campo Reba (Anexo 3) 

De acuerdo a la evaluación de la hoja de campo Reba, se determinó que 

dentro de las fases (obras provisionales y preliminares, estructuras 

sótanos y arquitectura de sótanos) con criterio significativo, existe en un 

92% nivel de riesgo alto y en un 8% nivel de riesgo medio.  
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Tabla 10 

Nivel de riesgo ergonómico, método RULA  

Área/ 
departamento 

Trabajo 
realizado 

Trabajadores 
evaluados 

Puntuación 
Nivel de 
riesgo 

Actuación 

Obras 
provisionales y 

preliminares  

Construcciones 
Provisionales 

4 7 Alto 
Estudiar y 
modificar 

inmediatamente  

Trazos, niveles 
y replanteo 

4 6 Medio 
Ampliar el estudio 
y modificar pronto 

Limpieza de 
obra 

4 6 Medio 
Ampliar el estudio 
y modificar pronto 

Estructuras 
sótanos 

Concreto 
armado 

 
3 

7 Alto 
Estudiar y 
modificar 

inmediatamente  

Obras 
Preliminares 

movimiento de 
tierra 

3 6 Medio 
Ampliar el estudio 
y modificar pronto 

Movimiento de 
tierras 

excavación 

11 
 

6 Medio 
Ampliar el estudio 
y modificar pronto 

Arquitectura 
de sótano 

Muros y 
tabiques 

11 7 Alto 
Estudiar y 
modificar 

inmediatamente  

Pisos 11 7 Alto 
Estudiar y 
modificar 

inmediatamente  

Contra zócalos 11 7 Alto 
Estudiar y 
modificar 

inmediatamente  

Revoques y 
enlucidos 

11 7 Alto 
Estudiar y 
modificar 

inmediatamente  

Cielorrasos 11 7 Alto 
Estudiar y 
modificar 

inmediatamente  

Zócalos y 
muros 

11 7 Alto 
Estudiar y 
modificar 

inmediatamente  

Revestimiento 
de escaleras 

11 7 Alto 
Estudiar y 
modificar 

inmediatamente  

                    Fuente: Hoja de campo Rula (Anexo 4) 

De acuerdo a la evaluación de la hoja de campo Rula, se determinó que 

dentro de las fases (obras provisionales y preliminares, estructuras 

sótanos y arquitectura de sótanos) con criterio significativo, existe en un 

69% nivel de riesgo alto y en un 31% nivel de riesgo medio.  
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Tabla 11  

Cuadro resumen de valoración ergonómica  

ÁREA/ 
DEPARTAMENTO 

TRABAJO REALIZADO Rula Reba  

Obras provisionales y 
preliminares  

Construcciones Provisionales Riesgo Alto Riesgo Alto 

Trazos, niveles y replanteo Riesgo Medio Riesgo Medio 

Limpieza de obra Riesgo Medio Riesgo Alto 

Estructuras sótanos 

Concreto armado Riesgo Alto Riesgo Alto 

Obras Preliminares movimiento de 
tierra 

Riesgo Medio Riesgo Alto 

Movimiento de tierras excavación Riesgo Medio Riesgo Alto 

Arquitectura de sótano 

Muros y tabiques Riesgo Alto Riesgo Alto 

Pisos Riesgo Alto Riesgo Alto 

Contrazocalos Riesgo Alto Riesgo Alto 

Revoques y enlucidos Riesgo Alto Riesgo Alto 

Cielorasos Riesgo Alto Riesgo Alto 

Zócalos y muros Riesgo Alto Riesgo Alto 

Revestimiento de escaleras Riesgo Alto Riesgo Alto 

                  Fuente: Hoja de campo Rula y Reba  

De acuerdo al cuadro resumen de la tabla 11, los métodos reba y rula 

mostraron mediante su evaluación niveles de riesgo altos y medios que a 

largo plazo ocasiona en los trabajadores problemas músculo esqueléticos, 

por tal efecto se realizó la implementación de un programa de gestión de 

riesgo ergonómico.  
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4.2. Identificación del nivel de productividad en trabajadores de 3C Consultoría 

y Construcción S.A.C, Lima – 2022, antes de la aplicación de la gestión de 

riesgo ergonómico.  

 

Para la aplicación de la gestión de riesgo ergonómico, se realizó la pre 

evaluación del nivel de productividad, considerando la cantidad de 

trabajadores por cada tarea realizada, con observaciones de media hora 

que adicionalmente permitió identificar la cantidad avanzada durante ese 

tiempo y el índice de cumplimiento por ml, m3 y m2.  De igual forma se 

realizó el cálculo de carga cardiovascular, mediante la utilización del 

oxímetro, tomando en cuenta la edad de cada trabajador y los factores de 

riesgo a los que estaban expuestos (véase anexo 6).  

 

Tabla 12 

Productividad en la construcción de tres sótanos 

PRODUCTIVIDAD  

Trabajo: 3 sótanos 

Tareas  
Trabajo observado 

/ Tiempo 

Observación 
PROMEDIO 

% CVL 

Productividad por hora/hombre 
Tiempo 

estándar 
Posición del cuerpo Ml m2 m3 glb 

Obras 
Provision

ales y 
Prelimina

res  

Construcciones 
Provisionales 

Parado y sentado 43 4.10       35.30 

Trazos y niveles de 
replanteo 

Parado y sentado 43 4.05       32.47 

Limpieza de obra Parado y sentado 53     24.65   34.41 

Estructur
as 

sótanos 

Obras preliminares 
movimiento de tierra 

Parado y sentado   35       0.20 33.95 

   Movimiento de 
tierra-excavación 

Parado y sentado 75     31.00   34.10 

Concreto armado 
Parado, sentado, 

inclinado y cuclillas 
76   11.27 6.18   32.84 

Arquitect
ura 

sótano 

Muros y tabiques 
Parado, sentado e 

inclinado 
75   22.04     33.95 

Revoques y 
enlucidos 

Parado, cuclillas e 
inclinado 

76   18.87     34.69 

Cielorrasos 
Parado, cuclillas e 

inclinado 
74   27.22     34.13 

Pisos Sentado y cuclillas 76   15.20     36.16 

Zócalos y muros Sentado y cuclillas 77   2.29     31 

Contra zócalos Sentado y cuclillas 80   9.10     35.79 
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Revestimiento de 
escaleras 

Parado, inclinado y 
cuclillas 

80 2.65 1.01     34.32 

Promedio 66 
3.60 
ml 

13.38 
m2 

20.61 
m3 

0.20 glb 34.09 min 

               Fuente: Hoja de medición de productividad (Anexo 6) 

 

En la tabla 12, se muestra que el nivel productividad antes de aplicar la 

gestión de riesgo ergonómico fue de 3.60 ml por hora hombre en el 

desarrollo de actividades de Obras Provisionales y Preliminares y 

Arquitectura sótano, de 13.38 m2 por hora hombre en el desarrollo de 

actividades de estructuras de sótanos y arquitectura de sótanos, de 20.61 

m3 por hora hombre en el desarrollo de actividades de Obras Provisionales 

y Preliminares y estructuras de sótanos y de 0.20 glb por hora hombre en 

estructuras de sótanos, con una carga cardiovascular de 66% de acuerdo 

al pulso de reposo, pulso de trabajo y pulso máximo por el esfuerzo 

realizado en cada tarea, con un tiempo estándar de 34.09 minutos.  
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4.3. Implementación de la gestión de riesgo ergonómico en trabajadores de 3C 

Consultoría y Construcción S.A.C, Lima – 2022. 

 

De acuerdo al análisis realizado de los riesgos ergonómicos, los 

trabajadores de construcción están expuestos es su mayoría a riesgos altos 

que pueden ocasionar dolencias musculoesqueléticas por desarrollar 

posturas forzadas y movimientos repetitivos, que suelen ser muy frecuentes 

en este sector. Por lo que, las actividades realizadas para su mejoramiento 

fueron:  

 

Tabla 13 

Actividades de la Gestión de riesgo ergonómico  

Posturas adoptadas antes de la 
aplicación 

Posturas adoptadas con la 
implementación de gestión de riesgo 

ergonómico 

Obras provisionales 

a). Construcciones provisionales, trazos, 

niveles y replanteo y limpieza de obra. 

Ergonomía activa: Elevar la altura de 

trabajo. Altura de trabajo en plataformas 

que estén por encima de 5 a 10 cm por 

encima de los codos. 

a). Construcciones provisionales, trazos, 

niveles y replanteo y limpieza de obra.  

Ergonomía activa: Elevar la altura de 

trabajo. Altura de trabajo en plataformas 

que estén por encima de 5 a 10 cm por 

encima de los codos. 
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Estructuras de sótanos 

a). Obras Preliminares movimiento de tierra 

y Movimiento de tierras excavación 

Ergonomía activa: tomar una buena postura 

al sentarse, mantener la curva natural de la 

espalda. La parte inferior de la espalda debe 

estar apoyada en el respaldo. Apoyar los 

brazos en el reposabrazos. 

 

b). Concreto armado 

Ergonomía activa: uso de plataformas de 

apoyo para columnas, reduciendo la flexión 

de espalda.  

 

 
 

 

 

a). Obras Preliminares movimiento de tierra 

y Movimiento de tierras excavación 

Ergonomía activa: tomar una buena postura 

al sentarse, mantener la curva natural de la 

espalda. La parte inferior de la espalda debe 

estar apoyada en el respaldo. Apoyar los 

brazos en el reposabrazos. 

 

b). Concreto armado 

Ergonomía activa: uso de plataformas de 

apoyo para columnas, reduciendo la flexión 

de espalda.  
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Arquitectura sótano 

a). Muros y tabiques  

Ergonomía activa: Utilización de taburete 

para asentado de ladrillo. 

 
 

b). Pisos, Contra Zócalos, Zócalos y muros 

y Revestimiento de escaleras 

Ergonomía activa: Alternar posturas con la 

utilización de herramientas de protección.  

 
 

Utilización de taburete para evitar estar al 

ras del piso. 

 
 

c) Revoques y enlucidos 

Ergonomía activa: Utilización de 

plataformas   
 

a). Muros y tabiques  

Ergonomía activa: Utilización de taburete 

para asentado de ladrillo. 

 
 

b). Pisos, Contra Zócalos, Zócalos y muros 

y Revestimiento de escaleras 

Ergonomía activa: Alternar posturas con la 

utilización de herramientas de protección.  

 
 

 

Utilización de taburete para evitar estar al 

ras del piso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

c) Revoques y enlucidos 

Ergonomía activa: Utilización de 

plataformas   
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d) Cielorrasos 

Ergonomía Activa: Utilización de 

plataformas 

 

 
d) Cielorrasos 

Ergonomía Activa: Utilización de 

plataformas 

 
 

 

Pausas activas durante la implementación de la Gestión de Riesgo 

Ergonómico 
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Capacitación Postural  
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4.4. Comparación del nivel de productividad antes y después de la aplicación de 

la gestión de riesgo ergonómico en trabajadores de 3C Consultoría y 

Construcción S.A.C, Lima – 2022.  

 

Después de la aplicación de la gestión de riesgo ergonómico, en la tabla 13 

se evaluó el nivel de productividad para cada actividad realizada en obras 

provisionales, estructura de sótanos y arquitectura de sótano y en la tabla 

14 la comparación del pre test y post test de la productividad.  

  

Tabla 14 

Productividad en la construcción de tres sótanos post test. 

PRODUCTIVIDAD  

Trabajo: 3 sótanos 

Fecha 
Trabajo 

observado / 
Tiempo 

Observación 

PROMEDIO 
% CVL 

Productividad por hora/hombre 

Tiempo 
estándar  

Posición del cuerpo Ml m2 m3 glb 

Obras 
Provisionales 
y Preliminares  

Construcciones 
Provisionales 

Parado y sentado 56 5.07       33.99 

Trazos y niveles 
de replanteo 

Parado y sentado 52 4.90       31.49 

Limpieza de obra Parado y sentado 59     31.40   33.58 

Estructuras 
sótanos 

Obras preliminares 
movimiento de 

tierra 
Parado y sentado   42       0.34 31.93 

   Movimiento de 
tierra-excavación 

Parado y sentado 78     32.00   32.50 

Concreto armado 
Parado, sentado, 

inclinado y cuclillas 
80   9.13 6.65   31.84 

Arquitectura 
sótano 

Muros y 
tabiques 

Parado, sentado e 
inclinado 

79   22.73     33.76 

Revoques y 
enlucidos 

Parado, cuclillas e 
inclinado 

79   19.67     32.71 

Cielorrasos 
Parado, cuclillas e 

inclinado 
77   27.89     32.19 

Pisos Sentado y cuclillas 79   15.53     34.10 

Zócalos y muros Sentado y cuclillas 78   2.62     29.23 

Contrazocalos Sentado y cuclillas 82   9.58     33.76 

Revestimiento 
de escaleras 

Parado, inclinado y 
cuclillas 

81 5.68 2.36     32.36 

Promedio 71 5.22 ml 
13.69 
m2 

23.35 
m3 

0.34 
glb 

32.57 min 
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En la tabla 14, se muestra que el nivel productividad después de aplicar la 

gestión de riesgo ergonómico fue de 5.22 ml por hora hombre en el 

desarrollo de actividades de Obras Provisionales y Preliminares y 

Arquitectura sótano, de 13.69 m2 por hora hombre en el desarrollo de 

actividades de estructuras de sótanos y arquitectura de sótanos, de 23.35 

m3 por hora hombre en el desarrollo de actividades de Obras Provisionales 

y Preliminares y estructuras de sótanos y de 0.34 glb por hora hombre en 

estructuras de sótanos, con una carga cardiovascular de 71% de acuerdo 

al pulso de reposo, pulso de trabajo y pulso máximo por el esfuerzo 

realizado en cada tarea, con un tiempo estándar de 32.57 minutos 

Tabla 15 

Comparación del nivel de productividad pre y post test  

PRODUCTIVIDAD  

Trabajo: 3 sótanos 

Fecha 
Trabajo 

observado / 
Tiempo 

PROMEDIO % 
CVL Ml 

m2 m3 glb 

Pre 
test 

Pos test 
Pre 
test 

Pos 
test 

Pre 
test 

Pos 
test 

Pre 
test 

Pos 
test 

Pre 
test 

Pos 
test 

Obras 
Provisionales 
y Preliminares  

Construcciones 
Provisionales 43 56 4.10 5.07             

Trazos y niveles 
de replanteo 

43 52 4.05 4.90             

Limpieza de 
obra 

53 59         24.65 31.40     

Estructuras 
sótanos 

Obras 
preliminares 

movimiento de 
tierra 

35 42             0.20 0.34 

   Movimiento de 
tierra-

excavación 
75 78         31.00 32.00     

Concreto 
armado 

76 80     11.27 9.13 6.18 6.65     

Arquitectura 
sótano 

Muros y 
tabiques 

75 79     22.04 22.73         

Revoques y 
enlucidos 

76 83     18.87 19.67         

Cielorrasos 74 77     27.22 27.89         

Pisos 76 79     15.20 15.53         

Zócalos y muros 77 78     2.29 2.62         

Contrazocalos 80 82     9.10 9.58         

Revestimiento 
de escaleras 

80 81 2.65 5.68 1.01 2.36         

Promedio 66 71 3.60 5.22 13.38 13.69 20.61 23.35 0.20 0.34 

 

En la tabla 15, se realizó la comparación de la productividad antes y 

después de la gestión de riesgo ergonómico, donde en el pre test fue de 

3.60 ml y post test de 5.22 ml por hora hombre en las actividades de obra 
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provisionales y preliminares y arquitectura de sótanos, de 13.38 m2 en pre 

test y de 13.69 m2 en post test en las actividades de estructuras de sótano 

y arquitectura de sótano, de 20.61 m3 en pre test y de 23.35 m3 en post 

test en las actividades de obras provisionales y estructuras de sótano, por 

último de 0.20 glb en el pre test y de 0.34 glb en el post test. En relación a 

la carga cardiovascular en el pre test se reportó en un 66% aumentando a 

71% durante las actividades desarrolladas en el post test.  
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Prueba de hipótesis  

Para probar la hipótesis, se aplicó la prueba de normalidad de Shapiro -Wilk en 

vista que la muestra es menor a 50, en donde se estableció una distribución 

normal, utilizando la prueba paramétrica t – Student, determinado los siguientes 

hallazgos.  

A. Prueba de Normalidad de la variable Productividad 

Ha: La variable productividad tiene Distribución normal   

Ho: La variable productividad no tiene Distribución Normal 

Figura 2 

Prueba de normalidad para productividad 

 

       Fuente: Base de datos SPSS 26 

De acuerdo a la prueba de normalidad se establece que el nivel de significancia 

en Shapiro – Wilk es menor a 0,05 por consiguiente la productividad presenta 

una distribución normal con una población menor a 50, aplicando para la prueba 

de hipótesis el análisis estadístico paramétrica t – Student.  
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Análisis de la productividad en trabajadores de 3C Consultoría y 

Construcción  

Ho: La aplicación de gestión de riesgos ergonómicos a través de los métodos 

Reba y Rula no mejora la productividad en trabajadores de 3C Consultoría y 

Construcción S.A.C, Lima – 2021. 

Ha: La aplicación de gestión de riesgos ergonómicos a través de los métodos 

Reba y Rula mejora la productividad en trabajadores de 3C Consultoría y 

Construcción S.A.C, Lima – 2021. 

Paso 2. Nivel de confianza 95% (α =.05) 

Paso 3. Regla de decisión 

Se acepta Ha si solo si Sig. < 0.05 

Se acepta H0 si solo si Sig. > 0.05 

Paso 4. t - Student  
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Figura 3 

La aplicación de gestión de riesgos ergonómicos a través de los métodos Reba y 

Rula mejora la productividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

             Fuente: Base de datos SPSS 26 

Los resultados demuestran mediante la prueba paramétrica t – student que la 

aplicación de gestión de riesgos ergonómicos a través de los métodos Reba y Rula 

mejora la productividad con un nivel de significancia de p=0.032 menor a (α = 0.05), 

por lo que se rechaza la Ho y se acepta Ha, que establece que, la aplicación de 

gestión de riesgos ergonómicos a través de los métodos Reba y Rula mejora la 

productividad en trabajadores de 3C Consultoría y Construcción S.A.C, Lima – 2021 

Figura 4 

Prueba de muestras emparejadas  

 

   Fuente: Base de datos SPSS 26 
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V. DISCUSIÓN 

En la identificación del nivel de riesgo ergonómico por medio del método 

Reba y Rula en trabajadores de 3C Consultoría y Construcción SAC, el 

Ministerio de trabajo y asuntos sociales de España (2000), mencionan que 

el método Reba es una herramienta que realiza el estudio de posiciones 

analizando factores de cargas dinámicas y estáticas, así también 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2014), indican que el 

método Rula consiste en evaluar la exposición de los trabajadores a 

factores de riesgo que pueden ocasionar trastornos en los miembros 

superiores del cuerpo. Dentro los resultados la matriz IPERC mostró que 

los riesgos asociados fueron en su mayoría moderado en 42%, en donde 

la aplicación del método Reba, dentro de las fases (obras provisionales y 

preliminares, estructuras sótanos y arquitectura de sótanos) con criterio 

significativo existe en un 92% nivel de riesgo alto y en un 8% nivel de 

riesgo medio de igual forma el método Rula existe en un 69% nivel de 

riesgo alto y en un 31% nivel de riesgo medio. 

En el estudio de Cayllahua & Vilca (2019), implementaron para la 

evaluación de los riesgos ergonómicos el método Niosh para determinar 

el índice de levantamiento manual de cargas donde sus resultados 

mostraron que el riesgo que presentan los trabajadores de construcción 

es “acusado” lo cual indica que la tarea debe rediseñarse y establecer 

medidas de control. Mediante sus resultados prevalece el riesgo 

ergonómico del levantamiento manual de carga en trabajadores de 

construcción, no obstante en el sector construcción los riesgos 

ergonómicos que se presentan no solo se dan en el levantamiento de 

carga adicionalmente las evaluaciones mediante Reba y Rula muestran 

los riesgos en los movimientos repetitivos y posturas forzadas durante las 

actividades realizadas, por consiguiente en la investigación los métodos 

Reba y Rula, mostraron niveles de riesgos altos y medios que a largo 

plazo ocasiona en los trabajadores problemas musculoesqueléticos.  

En la identificación del nivel de productividad en trabajadores de 3C 

Consultoría y Construcción S.A.C, Soham & Rajiv (2013), mencionan que 
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la productividad es un componente para la competitividad en las 

empresas, en el caso del sector de construcción donde implica gestionar 

mano de obra, esfuerzo humano y rendimiento, la productividad es su 

máximo desafío depende principalmente del rendimiento de los 

trabajadores representando un papel importante para su logro (Jimoh et 

al., 2017). 

En esta investigación el nivel de productividad antes de la implementación 

de la gestión de riesgo ergonómico fue de 3.60 ml/hora-hombre en el 

desarrollo de actividades de Obras Provisionales, Preliminares y 

Arquitectura sótano, de 13.38 m2/hora-hombre en el desarrollo de 

actividades de estructuras de sótanos y arquitectura de sótanos de 20.61 

m3/hora-hombre en el desarrollo de actividades de Obras Provisionales y 

Preliminares y estructuras de sótanos y de 0.20 glb/hora-hombre en 

estructuras de sótanos con una carga cardiovascular de 66% por el 

esfuerzo realizado en cada tarea así también la productividad por hora-

hombre fue evaluado mediante un estudio de tiempos donde el tiempo 

estándar para la productividad de hora-hombre fue de 34.09 minutos. 

De acuerdo al estudio realizado por Lluncor (2019), implementó un 

programa ergonómico por lo que evaluó el nivel de productividad antes de 

su aplicación siendo este para el proceso de productos terminado 

(empacado, codificado y etiquetado) entre el mes de junio hasta agosto 

del año 2018, de 107 cajas/ hr-h, 95 cajas/hr-h y 164 cajas/hr-h 

respectivamente. En su estudio la evaluación de la productividad por hora-

hombre se realizó mediante la observación de la producción de productos 

terminados de tres meses (junio, julio y agosto). Sin embargo, en la 

construcción de tres sótanos la evaluación de la productividad por su 

naturaleza las observaciones se realizaron por períodos más cortos que 

en este caso estuvo determinada por cinco observaciones con un tiempo 

promedio de 30 minutos para cada una de ellas.  

En la implementación de la gestión de riesgo ergonómico en trabajadores 

de 3C Consultoría y Construcción S.A.C, Luque-Acuña et al. (2013), 

menciona que la gestión de riesgo ergonómico es un sistema de mejora 
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donde se contemplan los factores de riesgo en cada proceso o proyecto 

siendo la base principal la planeación para establecer controles que 

aseguren el cumplimiento de los resultados. En esta investigación se 

desarrolló considerando la ergonomía activa (posturas adoptadas y 

rotación de tareas para evitar los movimientos repetitivos), pausas activas 

y los materiales y/o herramientas para brindar al trabajador las 

condiciones necesarias para mejorar la ergonomía en el trabajo. Dentro 

de la gestión de riesgo fue necesario capacitar al personal sobre el plan 

de acción a implementar y el cronograma para su ejecución. 

En el estudio de Torres (2020), implementaron en la gestión de riesgo 

ergonómico el programa de pausas activas en los trabajadores ayudantes 

de construcción civil con la finalidad de reducir las sintomatologías 

músculo esqueléticas, de esta manera determinaron que las pausas 

activas favorecen la rutina y las posturas donde disminuyen el riesgo de 

enfermedades. Estos resultados denotan la importancia de las pausas 

activas en el trabajo que desarrollan los trabajadores de construcción civil 

evitando la prevalencia de dolores músculo esqueléticos, no obstante los 

problemas ergonómicos ocasionan en el trabajador adoptar por horas 

posturas forzadas y repetitivas que deben apaciguarse para el beneficio 

del trabajador y empleador de esta manera la gestión de riesgo 

ergonómico dentro de sus estrategias debe implementar adicionalmente 

a las pausas activas, la ergonomía activa durante el desarrollo del trabajo 

y el uso de materiales y/o herramientas que aseguren el bienestar del 

trabajador.    

En la comparación del nivel de productividad antes y después de la 

aplicación de la gestión de riesgo ergonómico en trabajadores de 3C 

Consultoría y Construcción S.A.C, Sumarningsih et al. (2016), indica que 

la productividad es un tema importante en la industria de la construcción 

está influenciada por los métodos de trabajo, la fatiga física, el entorno de 

trabajo, la capacidad y la complejidad del trabajo. En consecuencia, para 

mejorar la productividad laboral debido al método de trabajo, es 

importante considerar la aplicación del principio de ergonomía. 
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En la investigación comparando los resultados en relación al pre y post 

test de la productividad por hora-hombre se pudo apreciar que existen 

diferencias donde en el pre test fue de 3.60 ml y post test de 5.22 ml/hora-

hombre en las actividades de obra provisionales y preliminares y 

arquitectura de sótanos, de 13.38 m2/hora-hombre en pre test y de 13.69 

m2/hora-hombre en post test en las actividades de estructuras de sótano 

y arquitectura de sótano, de 20.61 m3/hora-hombre en pre test y de 23.35 

m3/hora-hombre en post test en las actividades de obras provisionales y 

estructuras de sótano, por último de 0.20 glb/hora-hombre en el pre test y 

de 0.34 glb/hora-hombre en el post test. En relación a la carga 

cardiovascular en el pre test se reportó en un 66% aumentando a 71% 

durante las actividades desarrolladas en el post test. 

En el estudio de Rojas (2018), sus resultados indicaron que después de 

la aplicación de la ergonomía en la empresa CYC INGENIEROS, se 

aumentó la productividad en el área de almacén en un 6.42%. La 

productividad antes de la aplicación fue de 31.31% y después de la 

aplicación fue de 37.73%. Estos resultados demuestran la importancia de 

la ergonomía en las empresas, obteniendo buenos resultados en la 

productividad de sus trabajadores. Sin embargo, en el sector construcción 

se consideró la evaluación de la carga cardiovascular por la fatiga 

producida durante el desarrollo de las actividades de construcción en 

donde el mejoramiento de la productividad ocasiona un aumento en la 

carga cardiovascular.    

Por lo expuesto y en respuesta al objetivo general, sobre la aplicación de 

la gestión de riesgos ergonómicos para mejorar la productividad en 

trabajadores de 3C Consultoría y Construcción S.A.C, Lima – 2021, Roy-

García et al. (2019), indica que para dar respuesta al objetivo general se 

aplica la estadística inferencial mediante la prueba de t-student para 

muestras pareadas con un nivel de significancia de p<0.05. De esta 

manera los resultados se determinó mediante la prueba paramétrica t – 

student que la aplicación de gestión de riesgos ergonómicos a través de 

los métodos Reba y Rula mejora la productividad con un nivel de 



52 
 

significancia de p=0.032 menor a (α = 0.05), por lo que se rechaza la Ho 

y se acepta Ha que establece que la aplicación de gestión de riesgos 

ergonómicos a través de los métodos Reba y Rula mejora la productividad 

en trabajadores de 3C Consultoría y Construcción S.A.C, Lima – 2021.  

Montañez (2017) indicó que el programa de prevención de riesgos 

disergonómicos influyó significativamente en el mejoramiento de la 

productividad de los trabajadores con un nivel se significancia de p=0.000 

según t de student. Estos resultados demuestran que la gestión de riesgo 

ergonómico mejora la productividad de las empresas. Es necesario 

considerar que la prueba paramétrica t – Student solo debe aplicarse 

cuando se cuenta con una muestra mayor a 30 y una distribución normal 

para la constatación de la hipótesis.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se identificó los niveles de riesgo ergonómico por medio de los métodos 

Reba y Rula en trabajadores de 3C Consultoría y Construcción S.A.C, 

Lima – 2022, en donde el método Reba indica en un 92% un nivel de 

riesgo alto y en un 8% nivel de riesgo medio y mediante el método Rula 

en un 69% nivel de riesgo alto y en un 31% nivel de riesgo medio, siendo 

importante la revisión anual de los riesgos que ocasionan problemas 

ergonómicos en los trabajadores para evitar lesiones músculo 

esqueléticas. 

2. Se identificó que el nivel de productividad antes de la aplicación de la 

gestión de riesgo ergonómico fue por hora hombre de 3.60 ml, 13.38 m2, 

20.61 m3 y de 0.20 glb en los procesos de Obras Provisionales y 

Preliminares, estructuras de sótanos y arquitectura de sótanos con una 

carga cardiovascular de 66% en un tiempo estándar de 34.09 minutos, 

siendo necesario la aplicación de la gestión de riesgo ergonómico para 

aumentar los niveles de productividad por hora hombre.   

3. Se determinó que la implementación de la gestión de riesgo ergonómico 

realizó actividades de ergonomía activa (posturas adoptadas y rotación de 

tareas para evitar los movimientos repetitivos), pausas activas y utilización 

de materiales y/o herramientas para brindar al trabajador las condiciones 

necesarias que mejoren la ergonomía en el trabajo, sin embargo, para 

mantener resultados efectivos, es necesario el compromiso institucional y 

participación de todos los colaboradores.  

4. El nivel de productividad después de la aplicación de la gestión de riesgo 

ergonómico en trabajadores de 3C Consultoría y Construcción S.A.C, 

Lima – 2022, aumento en relación al pre test, con un 5.22 ml, 13.69 m2, 

23.35 m3 y 0.34 glb por hora hombre en los procesos de Obras 

Provisionales y Preliminares, estructuras de sótanos y arquitectura de 

sótanos con una carga cardiovascular mayor de 71% y tiempo estándar 

menor de 32.57 minutos, sin embargo es importante que la empresa 

adopte metodologías de mejora continua para fortalecer todas las 
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estructuras orgánicas que la conforman como un sistema integrado para 

el desarrollo organizacional.  

5. La aplicación de la gestión de riesgo ergonómico mejora la productividad 

en trabajadores de 3C Consultoría y Construcción S.A.C, Lima – 2021, 

considerando que la prueba paramétrica t – student mostró un nivel de 

significancia de 0.032 en los resultados obtenidos, de tal forma que se 

aceptó la hipótesis alterna de la investigación, sin embargo es importante 

realizar otros estudios aplicando adicionalmente a los métodos Reba y 

Rula el método Niosh, que permita dentro de la gestión de riesgo la 

implementación de estrategias para la reducción del levantamiento de 

carga.  
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VII. RECOMENDACIONES  

Para la empresa la realización de evaluaciones anuales a los trabajadores 

mediante los métodos Reba y Rula para identificar los riesgos 

ergonómicos presentes en el trabajo empeñado, de tal manera se evite a 

largo plazo dolencias musculoesqueléticas.  

Para la empresa 3C Consultoría y Construcción S.A.C es necesario el 

compromiso y colaboración de todo el personal interno que la conforman, 

de esta forma mantener una cultura organizacional sólida donde los 

cambios realizados formen parte de la filosofía institucional, por lo que es 

necesario la realización de planes de inducción y capacitaciones que 

vinculen al trabajador en los objetivos y logros institucionales.  

Para la empresa implementar dentro de la evaluación ergonómica el 

método Niosh para el análisis de levantamiento de carga que realizan los 

trabajadores de 3C Consultoría y Construcción S.A.C, en donde la gestión 

de riesgo ergonómico establezca estrategias de medidas preventivas, 

ante este riesgo ergonómico.  

Para la empresa, la implementación de la metodología 5 “S” en las 

instalaciones de la empresa, poniendo énfasis en la planificación y 

organización de los materiales y/o herramientas para optimizar tiempos 

de producción y entrega.  

Para futuros investigadores, la implementación de otros métodos de 

evaluación ergonómica y planes de mejora para aumentar la 

productividad, con el propósito de contrastar resultados bajo otro contexto 

y realidad problemática.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

 
DIMENSIÓN 

 
INDICADORES 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gestión de riesgos 

ergonómicos 

La gestión de 
riesgo 
ergonómico es 
un sistema de 
mejora donde 
se contemplan 
los factores de 
riesgo en cada 
proceso o 
proyecto 
siendo la base 
principal la 
planeación 
para establecer 
controles que 
aseguren el 
cumplimiento 
de los 
resultados. 
(Luque-Acuña, 
León-Duarte, & 
Naranjo Flores, 
2013) 

Se evaluará el 
nivel de riesgo 
ergonómico 
mediante la 
aplicación del 
método Reba y 
Rula a través de 
la hoja de 
campo 
elaborada por 
Adrianzén 
Ibárcena, 
(2012) para 
posteriormente 
gestionar las 
acciones de 
mejora.  

 
Factores de riesgo ergonómico  

Incómodas posturas frecuentes 
PIF ≥ 30°Espalda inclinada 

IPER 
Movimientos repetitivos   
MR ≥ 4 veces /min. 
 

 
 

Intervalo  
 

 
 
 

Nivel de riesgo ergonómico  

Hoja de campo REBA y RULA  
 
𝑃𝐴=𝑃𝑐𝑢𝑒𝑙𝑙𝑜+ 𝑃𝑝𝑖𝑒𝑟𝑛𝑎𝑠 + 𝑃𝑡𝑟𝑜𝑛𝑐𝑜 +𝑃 
𝑐𝑎𝑟𝑔𝑎 
𝑃𝐵=𝑃𝑎𝑛𝑡𝑒𝑏𝑟𝑎𝑧𝑜+ 𝑃𝑚𝑢ñ𝑒𝑐𝑎𝑠 + 𝑃𝑏𝑟𝑎𝑧𝑜𝑠 +𝑃𝑎𝑔𝑎𝑟𝑟𝑒 
 
 

Intervalo  
 

 
 

 
Plan de gestión de riesgo  

 

 
▪ Capacitación postural 
▪ Ergonomía activa   
▪ Implementación de Pausas activas  
▪ Materiales y/o instrumentos de carga  

 

Razón  
 
  

 Metodología 5 “S” 

▪ Seiri – Organizar 
▪ Seiton – Ordenar  
▪ Seiso – Limpiar  
▪ Seiketsu – Estandarizar  
▪ Shitsuke – Mantener  

Razón 
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VARIABLE DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADOR SUB INDICADORES  

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Productividad 

Es un componente para la 
competitividad en las 
empresas, en el caso del 
sector de construcción 
donde implica gestionar 
mano de obra, esfuerzo 
humano y rendimiento, la 
productividad es su máximo 
desafío. Depende 
principalmente del 
rendimiento de los 
trabajadores, teniendo el 
recurso humano un papel 
importante para su logro, 
para tal efecto es necesario 
la asignación de recursos, 
aumento de eficiencia y 
supervisión en las 
actividades. (Jimoh, 
Oyewobi, & Suleiman, 
2017, Soham & Rajiv, 
2013). 
 
 
 

 

Se aplicará para 
medir el nivel de 
productividad 
mediante una ficha 
de registro de las 
dimensiones: 
trabajos 
preliminares, 
elaboración de 
estructuras y obra 
de concreto 
armado. 

 
Obras provisionales 

y preliminares 

Construcciones 
Provisionales 

 
 

Pmo=
𝑚𝑙

𝑅𝑚𝑜
 

 
Pmo= Productividad de la mano de obra  
ml= producción  
Rmo= (hora * cantidad de mano de obra) 

 
Razón 

 
Trazos y niveles de 

replanteo 
 

Pmo=
𝑚𝑙

𝑅𝑚𝑜
 

 
Pmo= Productividad de la mano de obra  
ml= producción  
Rmo= (hora * cantidad de mano de obra) 

Limpieza de obra 

Pmo=
𝑚3

𝑅𝑚𝑜
 

 
Pmo= Productividad de la mano de obra  
m3= producción  
Rmo= (hora * cantidad de mano de obra) 

 
 

Estructuras sótanos 

Obras preliminares 
movimiento de tierra 

Pmo=
𝑔𝑙𝑏

𝑅𝑚𝑜
 

 
Pmo= Productividad de la mano de obra  
glb= producción  
Rmo= (hora * cantidad de mano de obra) 

Movimiento de tierra-
excavación 

Pmo=
𝑚3

𝑅𝑚𝑜
 

 
Pmo= Productividad de la mano de obra  
m3= producción  
Rmo= (hora * cantidad de mano de obra) 

Concreto armado 

Pmo=
𝑚3

𝑅𝑚𝑜
 

 
Pmo= Productividad de la mano de obra  
m3= producción  
Rmo= (hora * cantidad de mano de obra) 
 
 

Pmo=
𝑚2

𝑅𝑚𝑜
 

 
Pmo= Productividad de la mano de obra  
m2= producción  
Rmo= (hora * cantidad de mano de obra) 
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Arquitectura sótano 

Muros y tabiques 

Pmo=
𝑚2

𝑅𝑚𝑜
 

 
Pmo= Productividad de la mano de obra  
m2= producción  
Rmo= (hora * cantidad de mano de obra) 

Revoques y 
enlucidos 

Pmo=
𝑚2

𝑅𝑚𝑜
 

 
Pmo= Productividad de la mano de obra  
m2= producción  
Rmo= (hora * cantidad de mano de obra) 

Cielorasos 
 
 

Pmo=
𝑚2

𝑅𝑚𝑜
 

 
Pmo= Productividad de la mano de obra  
m2= producción  
Rmo= (hora * cantidad de mano de obra) 

Pisos 
 
 

Pmo=
𝑚2

𝑅𝑚𝑜
 

 
Pmo= Productividad de la mano de obra  
m2= producción  
Rmo= (hora * cantidad de mano de obra) 

 
Zócalos y muros 

 

Pmo=
𝑚2

𝑅𝑚𝑜
 

 
Pmo= Productividad de la mano de obra  
m2= producción  
Rmo= (hora * cantidad de mano de obra) 

 
Contrazocalos 

 
 

Pmo=
𝑚

𝑅𝑚𝑜
 

 
Pmo= Productividad de la mano de obra  
m= producción  
Rmo= (hora * cantidad de mano de obra) 

Revestimiento de 
escaleras 

 

Pmo=
𝑚2

𝑅𝑚𝑜
 

 
Pmo= Productividad de la mano de obra  
m2= producción  
Rmo= (hora * cantidad de mano de obra) 
 

Pmo=
𝑚𝑙

𝑅𝑚𝑜
 

 
Pmo= Productividad de la mano de obra  
ml= producción  
Rmo= (hora * cantidad de mano de obra) 
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Anexo 2: Matriz IPERC de la empresa 3C Consultoría y Construcción S.A.C 

IPERC 

EMPRESA 3C Consultoría y Construcción S.A.C FECHA: 08-04-2022 

ÁREA /DEPARTAMENTO OBRAS PROVISIONALES Y PRELIMINARES 

TAREA PELIGROS 
RIESGO 

ERGONÓMICO 

Probabilidad 

IS: Índice 

Severidad 

Valor 

del 

riesgo = 

IP*IS 

Nivel 

Riesgo 

Medida de 

control PE CR C ER 

IP: Índice  

Probab. = 

(PE+CR+C+ER) 

Construcciones Provisionales 

Riesgo 

ergonómico  

Movimiento repetitivo - 

Posturas frecuentes 
2 2 2 1 7 2 14 Moderado 

Análisis 

más 

profundo 

del puesto 

de trabajo 

para 

determinar 

el nivel de 

riesgo 

ergonómic

o, 

Mediante 

el método 

R.E.B.A. y 

R.U.LA. 

Movilización de campamento, 

maquinaria y herramientas 

Movimiento repetitivo - 

Posturas frecuentes 
2 1 1 1 5 1 5 Tolerable 

Transporte vertical y horizontal 
Movimiento repetitivo - 

Posturas frecuentes 
2 2 2 1 7 1 7 Tolerable 

Instalaciones provisionales, agua 

y energía 
Posturas frecuentes 2 2 2 1 7 1 7 Tolerable 

Trazos, niveles y replanteo Movimiento repetitivo 2 2 2 3 9 1 9 Moderado 

Limpieza de obra 
Movimiento repetitivo - 

Posturas frecuentes 
3 2 2 2 9 1 9 Moderado 

Andamios y escaleras de acceso 
Movimiento repetitivo - 

Posturas frecuentes 
2 2 2 1 7 1 7 Tolerable 

Aprobado por el jefe del servicio / Área 

Nombre : Jorge Reategui Diaz 
Cargo: Gerente 

general 
Firma: 
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IPERC 

EMPRESA 3C Consultoría y Construcción S.A.C FECHA: 11-04-2022 

ÁREA 

/DEPARTAMENTO 
ESTRUCTURAS DE SÓTANOS 

PUESTO DE 

TRABAJO 
PELIGROS 

RIESGO 

ERGONÓMICO 

Probabilidad 

IS: Índice 

Severidad 

Valor del 

riesgo = 

IP*IS 

Nivel Riesgo Medidas de control 
PE CR C ER 

IP: Índice  

Probab. = 

(PE+CR+C+ER) 

Obras Preliminares 

movimiento de tierra 

Riesgo 

ergonómico  

Movimiento 

repetitivo - 

Posturas 

frecuentes 

3 3 3 3 12 2 24 Importante 

Análisis más profundo 

del puesto de trabajo 

para determinar el 

nivel de riesgo 

ergonómico, Mediante 

el método R.E.B.A. y 

R.U.LA. 

Movimiento de tierras 

excavación 

Movimiento 

repetitivo 
2 3 2 3 10 2 20 Importante 

Concreto simple 
Movimiento 

repetitivo 
2 1 1 3 7 1 7 Tolerable 

Concreto armado 

Movimiento 

repetitivo - 

Posturas 

frecuentes 

2 2 2 3 9 1 9 Moderado 

Aprobado por el jefe del servicio / Área 

Nombre : Jorge Reategui Diaz 
Cargo: Gerente 

general 
Firma: 

 

 

 

 



3 
 

IPERC 

EMPRESA 3C Consultoría y Construcción S.A.C FECHA: 12-04-2022 

ÁREA 

/DEPARTAMENTO 
ARQUITECTURA SÓTANOS 

PUESTO DE 

TRABAJO 
PELIGROS RIESGO ERGONÓMICO 

Probabilidad 

IS: Índice 

Severidad 

Valor del 

riesgo = IP*IS 
Nivel Riesgo 

Medida de 

control PE CR C ER 

IP: Índice  

Probab. = 

(PE+CR+C+ER) 

Muros y tabiques 

Riesgo 

ergonómico  

Movimiento repetitivo - 

Posturas frecuentes 
3 2 3 3 11 2 22 Importante  

Análisis más 

profundo del 

puesto de 

trabajo para 

determinar el 

nivel de riesgo 

ergonómico, 

Mediante el 

método 

R.E.B.A. y 

R.U.LA. 

Revoques y enlucidos 
Movimiento repetitivo - 

Posturas frecuentes 
2 2 3 3 10 1 10 Moderado 

Cielorrasos 
Movimiento repetitivo - 

Posturas frecuentes 
3 3 2 3 11 1 11 Moderado 

Pisos 
Movimiento repetitivo - 

Posturas frecuentes 
3 3 2 2 10 2 20 Importante  

Zócalos y muros 
Movimiento repetitivo - 

Posturas frecuentes 
2 2 3 2 9 1 9 Moderado 

Contrazocalos 
Movimiento repetitivo - 

Posturas frecuentes 
2 3 2 3 10 2 20 Importante  

Revestimiento de 

escaleras 

Movimiento repetitivo - 

Posturas frecuentes 
2 2 2 2 8 2 16 Moderado 

Puertas 
Movimiento repetitivo - 

Posturas frecuentes 
1 1 2 1 5 1 6 Tolerable 

Aprobado por el jefe del servicio / Área 

Nombre: Jorge Reategui Diaz Cargo: Gerente general Firma: 
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Anexo 3. Hoja de campo Reba  

TRABAJO REALIZADO: CONSTRUCCIONES PROVISIONALES                                                                                         REALIZÓ: PEÓN Y OPERARIO 
FECHA: 13-04-2022 
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TRABAJO REALIZADO:  TRAZOS, NIVELES Y REPLANTEO     REALIZÓ: PEÓN, OPERARIO Y MAESTRO DE OBRA 

FECHA: 14-04-2022 

 

 

 

 

 

 

TRABAJO REALIZADO:  LIMPIEZA DE OBRA       REALIZO: PEÓN 

FECHA:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2 

1 

2 

2 

2 

2 

1 
1 

3 

3 

4 4 

4 

2 

2 
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TRABAJO REALIZADO:  MUROS Y TABIQUES       REALIZÓ: PEÓN Y OPERARIO  

FECHA: 15-04-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2 

2 

4 

2 

2 

4 

1 
2 

6 

6 

7 8 

10 
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TRABAJO REALIZADO:  REVOQUES Y ENLUCIDOS       REALIZÓ: PEÓN Y OPERARIO  

FECHA: 16-04-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2 

2 

3 

2 

2 

4 

2 
2 

5 

6 

7 8 

10 
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TRABAJO REALIZADO:  CIELORRASOS       REALIZÓ: PEÓN Y OPERARIO  

FECHA: 18-04-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2 

2 
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2 
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2 
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6 

6 

8 7 

10 
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TRABAJO REALIZADO:  PISOS        REALIZÓ: PEÓN, OPERARIO Y MAESTRO DE OBRA  

FECHA: 19-04-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2 

2 

4 

2 

2 

3 

2 2 

6 

5 

8 7 

10 
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TRABAJO REALIZADO:  ZÓCALOS Y MUROS        REALIZÓ: OPERARIO  

FECHA: 20-04-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2 

2 

4 

2 

2 

2 

2 
1 

6 

3 

8 4 

9 
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TRABAJO REALIZADO:  CONTRAZOCALOS        REALIZÓ: OPERARIO  

FECHA: 21-04-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2 

2 

4 

2 

2 

2 

2 1 

6 

3 

8 4 

9 
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TRABAJO REALIZADO:  REVESTIMIENTO DE ESCALERAS      REALIZÓ: PEÓN Y OPERARIO  

FECHA: 22-04-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2 

2 

4 

2 

2 

3 

2 2 

6 

5 

8 7 

10 
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TRABAJO REALIZADO: OBRAS PRILIMINARES MOVIMIENTO DE TIERRA      REALIZÓ: PEÓN Y OPERARIO  

FECHA: 25-04-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2 

2 

2 

2 

2 

4 

1 
2 

4 

6 

5 8 

8 
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TRABAJO REALIZADO: MOVIMIENTO DE TIERRAS EXCAVACIÓN      REALIZÓ: PEÓN Y OPERARIO  

FECHA: 26-04-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2 

2 

2 

2 

2 

4 

1 1 

4 

6 

5 7 

8 
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TRABAJO REALIZADO: CONCRETO ARMADO      REALIZÓ: PEÓN Y OPERARIO  

FECHA: 27-04-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2 

2 

3 

2 
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4 

2 2 
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6 

7 8 
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TRABAJO REALIZADO: LIMPIEZA DE OBRA      REALIZÓ: PEÓN Y OPERARIO  

FECHA: 28-04-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2 

2 

2 

2 

2 

3 

2 2 

4 

5 

6 7 
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Anexo 4. Hoja de campo Rula 

TRABAJO REALIZADO: CONSTRUCCIONES PROVISIONALES                                                                                                          REALIZÓ: PEÓN Y OPERARIO 

FECHA: 13-04-2022 
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TRABAJO REALIZADO:  TRAZOS, NIVELES Y REPLANTEO     REALIZÓ: PEÓN, OPERARIO Y MAESTRO DE OBRA 

FECHA: 14-04-2022 
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TRABAJO REALIZADO:  LIMPIEZA DE OBRA       REALIZÓ: PEÓN 

FECHA: 15-04-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

2 

2 

2 

2 

3 

1 

1 

5 

3 

2 

1 

3 

1 

1 

5 

6 



20 
 

TRABAJO REALIZADO:  MUROS Y TABIQUES       REALIZÓ: PEÓN Y OPERARIO  

FECHA: 15-04-2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

3 
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3 
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3 

10 
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TRABAJO REALIZADO:  REVOQUES Y ENLUCIDOS       REALIZÓ: PEÓN Y OPERARIO  

FECHA: 16-04-2022  
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TRABAJO REALIZADO:  CIELORRASOS       REALIZÓ: PEÓN Y OPERARIO  

FECHA: 18-04-2022  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4 

2 

3 

1 

5 

1 

3 

9 

3 

4 

2 

6 

1 

3 

10 

7 



23 
 

TRABAJO REALIZADO:  PISOS        REALIZÓ: PEÓN, OPERARIO Y MAESTRO DE OBRA  

FECHA:  
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TRABAJO REALIZADO:  ZÓCALOS Y MUROS        REALIZÓ: OPERARIO  

FECHA:  
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TRABAJO REALIZADO:  CONTRAZOCALOS        REALIZÓ: OPERARIO  

FECHA:  
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TRABAJO REALIZADO:  REVESTIMIENTO DE ESCALERAS      REALIZÓ: PEÓN Y OPERARIO  

FECHA:  
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TRABAJO REALIZADO: OBRAS PRELIMINARES MOVIMIENTO DE TIERRA      REALIZÓ: PEÓN Y OPERARIO  

FECHA:  
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TRABAJO REALIZADO: MOVIMIENTO DE TIERRAS EXCAVACIÓN      REALIZÓ: PEÓN Y OPERARIO  

FECHA:  
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TRABAJO REALIZADO: CONCRETO ARMADO      REALIZÓ: PEÓN Y OPERARIO  

FECHA:  
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Anexo 5. Posturas mediante análisis REBA y RULA 

REBA RULA 

CONSTRUCCIONES PROVISIONALES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

TRAZOS, NIVELES Y REPLANTEO  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONSTRUCCIONES PROVISIONALES 
 
 
 

> 60° 

> 60° 

>20° 
< 60° 

>15° 

> 60° 

> 60° 

>20° 

< 60° 

>15° 

> 20° 
45° 

TRAZOS, NIVELES Y REPLANTEO  
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OBRAS PRELIMINARES MOVIMIENTO DE TIERRA 
 
 
 

 
 
 

 

OBRAS PRELIMINARES MOVIMIENTO DE TIERRA 
 
 
 
 
 
 

 

YMOVIMIENTO DE TIERRAS EXCAVACIÓN 

 
MOVIMIENTO DE TIERRAS EXCAVACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

> 20° 

> 60° 
20° 

< 60° 

> 20° 

> 60° 

20° 

45 ° 

>20° 0 - 20° 

> 90° 

< 60° 

>15° 

>20° 
20° 

90° 

0 - 60° 

>15° 
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CONCRETO ARMADO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CONCRETO ARMADO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

> 20° 

> 60° 

>90° 

< 60° 

> 20° 
> 20° 

> 60° 

45° 

60° 

60° 

> 20° 
60° 

> 60° 
45° 

< 60° 

> 15° 

> 20° 
60° 

> 60° 
45° 

< 60° 

15° 
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MUROS Y TABIQUES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MUROS Y TABIQUES 

 

PISOS  
 
 

PISOS  
 

> 20° 

60° 

> 60° 

< 60° 

> 20° > 60° 

< 60° >60° 

> 20° 

> 60° 

45° 

> 60° < 60° 
< -15° 

> 20° 

60° 

> 60° 

45° 

> 20° > 60° 

45° >60° 

> 20° 

> 60° 

45° 

> 60° < 60° 
< -15° 
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> 20° 
> 60° 

> 20° 

< 60° 

> 60° 

> 20° 
> 60° 

20° 

0 - 60° 

> 60° 

> 20° 

> 60° 

45° 

< 60° 

> 20° 

> 60° 

45° 

 60° 

ZÓCALOS Y MUROS 
 
 

ZÓCALOS Y MUROS 
 
  

CONTRA ZÓCALOS 
 

 
 

 
 

CONTRA ZÓCALOS 
 
 
 
 
 
  

REVESTIMIENTO DE ESCALERAS 
 
 

REVESTIMIENTO DE ESCALERAS 
 
 
 
 
 
  

> 20° 
> 60° 

45° 

< 60° 

> 60° > 15° 

> 20° 
> 60° 

>20° 

< 60° 

> 60° > 15° 
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REVOQUES Y ENLUCIDOS 
 

 
 

REVOQUES Y ENLUCIDOS 

CIELORRASOS 
 

CIELORRASOS 
 

 

 

 

 

 

 

> 20° 60° 

> 60° 
< 60° 

> 15° 

> 20° 

60° 

> 60° 

< 60° 

> 20° 

<0° 

> 60° 

> 90° 

> 100° 

> 20° 60° 

> 60°  60° 

> 15° 

> 20° 

60° 

> 60° 

< 60° 

> 90° 

> 20° 

> 60° 

> 90° 

> 100° 

> 90° 
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Anexo 6. Hoja de observación productividad por carga cardiovascular  

Observación de productividad pre test 
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Observación de productividad por carga cardiovascular post test 
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Anexo 7. Hoja de registro de tiempos  
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Anexo 8. Plan de sensibilización 

PLAN DE SENSIBILIZACIÓN  

I. Actividad de la empresa  

La empresa 3C Consultoría y Construcción S.A.C, ubicado en la ciudad de 

Lima, se dedica al asesoramiento empresarial, construcción de obras 

civiles y edificios completos. 

II. Justificación  

En la actualidad, la empresa se encuentra posicionada en el mercado 

dentro del rubro de construcción realizando servicios de calidad que le han 

permitido expandirse en el mercado, sin embargo, es conveniente precisar 

que, los trabajadores encargados de realizar las obras de construcción 

presentan condiciones laborales inadecuadas donde se exponen a riesgos 

ergonómicos en relación a las posturas forzadas y movimientos repetitivos, 

identificados mediante los métodos Reba y Rula, que afecta a su 

rendimiento en el desarrollo de sus funciones, y por ende en la 

productividad de la empresa. De esta manera el desarrollo de la gestión de 

riesgo ergonómico permitió implementar actividades ergonómicas que 

mejoran la calidad laboral de los trabajadores, por tal motivo fue necesario 

la realización de un plan de sensibilización que oriente al desarrollo 

adecuado de las pausas activas y posturas que deben adoptarse durante 

la jornada laboral.  

III. Alcance  

El presente plan de sensibilización es de aplicación para todo el personal 

que trabaja en la empresa 3C Consultoría y Construcción S.A.C, durante la 

construcción de los tres sótanos.  



34 
 

IV. Objetivos del plan de sensibilización 

3.1 Objetivo general:  

Preparar al personal para la implementación eficiente del plan de 

gestión de riesgo ergonómico.  

3.2 Objetivos específicos: 

- Proporcionar orientación e información relativa sobre el proceso 

ergonómico para la adecuación de posturas. 

- Proporcionar orientación e información relativa sobre el proceso de 

pausas activas, que alivien los movimientos repetitivos.   

- Designación de responsabilidades. 

V. Contenido  

 

Ítems Temas 

01 Ergonomía activa  
- Factores de riesgo ergonómico  

- Posturas adecuadas en función a la actividad realizada.  

- Uso de herramientas para la manipulación de carga y 

materiales.   

02 Pausas activas  

- Tiempo para una pausa eficaz  

- Ejercicios de estiramiento  

 

VI. Recursos 

6.1. Recursos humanos: maestro de obra, capataces, operarios, peones, 

comité de seguridad y salud ocupacional y supervisor de seguridad.  

6.2. Recursos materiales:  

- Infraestructura: el plan de sensibilización se desarrolló en la empresa 

3C Consultoría y Construcción S.A.C. 
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- Equipos y otros: pizarra, impresiones, lapiceros y plumones.  

VII. Cronograma  

 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR 
Marzo  

Lun. 28 Mar. 29 

- Definición del plan de gestión de riesgo 

ergonómico. X  

- Objetivos del plan de gestión de riesgo ergonómico.  
X  

- Beneficios del plan de gestión de riesgo 

ergonómico.  X  

- Factores de riesgo ergonómico.  X  

- Procedimiento para la realización de ergonomía 

activa por actividad.  X 

- Procedimiento para las pausas activas.  X 

- Uso de los materiales y/o instrumentos de carga.  X 

- Responsabilidad del trabajador para mejorar la 

productividad de la empresa.   X 

- Responsabilidad de la empresa para mejorar las 

condiciones laborales de los trabajadores.   X 
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Anexo 9. Plan de trabajo  

PLAN DE TRABAJO DE LA GESTIÓN DE RIESGO ERGONOMICO 

I. IDENTIFICACIÓN  

Nombre de la institución: 3C Consultoría y Construcción S.A.C 

Representante: Sr. Jorge Reategui Diaz 

Periodo: 2022 

II. FUNDAMENTACIÓN 

La empresa 3C Consultoría y Construcción S.A.C, está encargada del 

asesoramiento empresarial, construcción de obras civiles y edificios 

completos; identificándose problemas de productividad en la construcción de 

tres sótanos, siendo uno de los factores, los riesgos ergonómicos a los que 

se exponen los trabajadores, donde las actividades de estructuras de 

sótanos y arquitectura de sótano presentan niveles alto de riesgo, en sentido 

es necesario la construcción de estrategias que reduzcan los riesgos 

ergonómicos y mejoren la productividad, implementando la gestión de riesgo 

ergonómico dentro de las tres actividades (Obras Provisionales y 

Preliminares, estructuras de sótanos y arquitectura de sótano).  
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III. PLANIFICACIÓN DE LA GESTIÓN DE RIESGO ERGONÓMICO 

 

Conformación del comité de trabajo: para el desarrollo del plan de gestión de 

riesgo ergonómico se realizó la designación de responsabilidades para el 

cumplimiento adecuado de las estrategias implementadas, conformándose 

por:  

▪ El comité de seguridad y salud ocupacional  

▪ Supervisor de seguridad  

▪ Maestro de obra  

 

Objetivos de la implementación:    

Objetivo general: implementar la gestión de riesgo ergonómico para mejorar 

la productividad de la empresa.  

Objetivos específicos: 

▪ Disminuir y prevenir los trastornos musculoesqueléticos en los 

trabajadores.  

▪ Brindar seguridad y calidad laboral a los trabajadores en la 

realización de actividades.  

▪ Disminuir los accidentes laborales en el desarrollo de las 

actividades de construcción.  

Plan de sensibilización de la Gestión de Riesgo Ergonómico: fue necesario 

capacitar al personal de la empresa 3C Consultoría y Construcción S.A.C 

respecto a su desarrollo y la finalidad de su implementación. (véase anexo 

N° 8)  
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IV. PLAN DE ACCIÓN  

Para cada trabajo realizado dentro de las obras provisionales, estructuras de 

sótanos y arquitectura de sótanos, se diseñó un plan de gestión de riesgo 

ergonómico para la utilización de posturas correctas y la implementación de 

estrategias para los movimientos repetitivos, teniendo en cuenta el resultado 

del análisis de los métodos Reba y Rula.   

Obras provisionales: 

a) Construcciones provisionales, trazos, niveles y replanteo y limpieza de 

obra.  

 

Son las construcciones que no forman parte de la obra pero que son 

esenciales para el proceso de construcción, brindan instalaciones 

relacionadas durante la construcción y se retiran cuando se completa el 

trabajo. 

▪ Ergonomía activa: para el desarrollo de una ergonomía activa los 

trabajadores deben ordenar el puesto de trabajo (véase en propuesta 

de 5 “S”).  

Organizar el trabajo que evite flexionar la espalda: los materiales y las 

zonas principales de trabajo deben estar entre la altura de los nudillos 

y la de los hombros, siendo necesario: 

- Colocar los materiales en alturas adecuadas: los materiales no 

deben estar en el suelo, deben ubicarse en un pallet, mesas o 

plataforma.   

- Elevar la altura de trabajo para que las tareas sean realizadas con 

precisión o para realizar cortes de material. Teniendo una altura 

adecuada entre 5 a 10 cm por encima de los codos.  

Se debe realizar la rotación de tareas para evitar mantener movimientos 

repetitivos, de esta manera se alivia la carga de los músculos cuando se 

trabaja de manera continuada en la misma posición.   

▪ Pausas activas: tomar un pequeño descanso después de 30 minutos 

de trabajar realizar estiramiento relajando el cuello y los brazos, es 

necesario mantener este hábito saludable, cuando se presenta 

posturas forzadas.  



39 
 

▪ Materiales y/o instrumentos de carga: utilización de guantes para 

mejorar el agarre de los objetos, siendo importante que los mismos en 

la palma de la mano estén acolchonados evitando lesiones por contacto 

con los materiales. Utilización de rodilleras que permitan para la 

actividad de trazos, niveles y replanteo.   

 

Estructuras de sótanos: 

a) Concreto armado. 

Considerando el encofrado de madera, metálicos o mixtos para moldear 

piezas de hormigón y la construcción de armaduras metálicas necesaria 

para la realización de elementos constructivos de hormigón armado de las 

edificaciones.  

 

▪ Ergonomía activa: La flexión del torso y la fuerza alta con repetición y 

una posición forzada de la muñeca son los riesgos asociados con 

tirar/sostener la barra. Estos riesgos son difíciles de controlar debido al 

lugar de trabajo y los métodos de trabajo comúnmente utilizados. 

Dependiendo de la situación, se toman las siguientes acciones: 

- El uso de plataformas de apoyo para columnas podría reducir la 

flexión de espalda. 

- Colocar los materiales en alturas adecuadas: los materiales no 

deben estar en el suelo, deben ubicarse en un pallet, mesas o 

plataforma. 

- Se debe realizar la rotación de tareas para evitar mantener 

movimientos repetitivos, de esta manera se alivia la carga de los 

músculos cuando se trabaja de manera continuada en la misma 

posición.   

▪ Pausas activas: Toma un pequeño descanso después de cada 20 

minutos de trabajo con un ejercicio. Manteniendo la espalda recta y 

estirada, da unos pasos y sigue trabajando. (véase anexo 7) 

▪ Carga de materiales y/o herramientas: Existen herramientas eléctricas 

para sujetar/tensar los rieles, que pueden reducir la fuerza y la 

repetición. Permiten una unión más rápida y fuerte de la mano. Evitan 
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el uso de fuerza fuerte por la mano y reducen los movimientos 

repetitivos. 

b) Obras Preliminares movimiento de tierra y Movimiento de tierras 

excavación 

Se define como el conjunto de actuaciones que se realizan en un terreno 

para la ejecución de una obra, realizándose de forma mecánica o manual.  

▪ Ergonomía activa: el trabajo se realiza dentro de las maquinarias (grúa, 

volquetes, etc.), por lo que, es necesario sentarse adecuadamente: 

- Tome una buena postura al sentarse, trate de mantener la curva 

natural de la espalda. Para ello, intente siempre asegurarse de que 

la parte inferior de la espalda esté apoyada en el respaldo. Si es 

necesario, se puede utilizar un cojín entre el respaldo y el asiento. 

- Evite sentarse en una misma posición durante largos períodos de 

tiempo. Debes cambiar de posición y mover la espalda para aliviar 

la tensión muscular. Algunos tramos cortos pueden ser útiles.  

- Poner la mano en el pasamanos cuando se conduce 

constantemente. 

▪ Pausas activas: Tómese un descanso después de cada 20 minutos de 

trabajo con el torso doblado. Mantén la espalda recta y estirada, da 

unos pasos y sigue trabajando.  

▪ Materiales y/o instrumentos de carga: utilización de guantes para 

mejorar el agarre de los objetos.  

Arquitectura de sótano: 

a) Muros y tabiques  

Consiste en el levantamiento de (muros, tabiques, arcos, diénteles, etc) 

de ladrillo o bloque, ya sea de fachada o de distribuciones interiores.  

▪ Ergonomía activa: organizar el trabajo para evitar posturas forzadas y 

evitar el cansancio asociado a la repetitividad, realizando lo siguiente:  

- Cuando coloque ladrillos en la parte inferior de la pared, trate de 

evitar arquear excesivamente la espalda y los brazos. Para ello, 

puede alternar entre las dos posiciones siguientes: (1) sentado. 

Use una silla invertida o un balde con una almohada encima. (2) En 
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cuclillas o de rodillas (cerca y alternando con otras posiciones). En 

esta posición se debe utilizar una rodillera o protector de rodillas.  

- Cuando coloque ladrillos por encima de la altura de los hombros, 

intente trepar más alto utilizando voladizos, escaleras o andamios 

móviles. El objetivo es nunca trabajar con los brazos por encima de 

la altura de los hombros. 

▪ Pausas activas: realizar descansos de 30 minutos, para realizar 

estiramientos abriendo la mano todo lo que se pueda tratando de crear 

el mayor espacio posible entre los dedos, así también estirar los brazos 

y cambiar la espalda de postura.  

▪ Materiales y/o instrumentos de carga: utilización de protectores de 

rodillas y almohadilla cuando la posición sea de cuclillas o de rodillas.  

 

b) Pisos, Contrazocalos, Zócalos y muros y Revestimiento de escaleras 

 

En esta etapa se reviste los suelos con todo tipo de baldosas, utilizando 

diferentes técnicas de agarre.  

▪ Ergonomía activa: necesariamente trabajando en el suelo. Si bien esto 

ciertamente implica adoptar poses forzadas, su ocurrencia puede 

reducirse de la siguiente manera: 

- Cambiar de postura con frecuencia. Si bien ninguna de estas 

posturas es confortablemente correcta, si se rotan en ciclos cortos 

(por ejemplo, cada 10 minutos), se utilizan diferentes estructuras 

musculares, se reduce el uso y la fatiga asociados con el 

mantenimiento de una postura estable. Las posiciones que debes 

alternar para trabajar en el suelo son las siguientes: en cuclillas, de 

rodillas, de pie con la espalda arqueada (esta es la menos 

recomendable), sentada en el suelo y sentada en una silla o 

zapatilla. 

- Usar una plataforma rodante portátil, así como con soporte para el 

pecho ajustable. 

- Por lo general, la medición y el corte también se realizan a nivel del 

suelo. Estas tareas deben realizarse de pie (por ejemplo, en un 
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escritorio o plataforma) para evitar pasar demasiado tiempo 

trabajando en el suelo. 

- Cambiar de tarea: La rotación funcional es una forma eficaz de evitar 

la sobrecarga de los músculos. Debe organizar su trabajo de tal 

manera que pueda realizar varias tareas (recolectar materiales, 

crear mezclas, cortar ladrillos, etc.) y no dedicar más de media hora 

a un modo. Si bien todos pueden organizar el trabajo de acuerdo con 

sus necesidades y habilidades, las siguientes estrategias son: 

- No recopile todos los documentos a la vez. Llévelo a la estación 

a intervalos regulares durante el día. De esta manera, llevarás 

menos peso y cambiarás de postura con más frecuencia. 

- No deje las esquinas, los bordes y las placas base para el final 

(o el principio). Si se colocan filas de mosaicos, se pueden 

cambiar varias tareas: colocar mosaicos, medir, cortar, etc.  

- No haga la mezcla de mortero demasiado grande. Si hace 

menos, se necesita menos esfuerzo y puede cambiar de 

posición con más frecuencia. 

▪ Pausas activas: tomar descansos y estirarse, ya que cuando trabaja 

con la espalda o el cuello doblados durante largos períodos de tiempo, 

necesita tomar descansos frecuentes (por ejemplo, 5 minutos cada 

media hora), así como después del descanso y los cambios de 

posición. Estírate un poco para evitar sobrecargar los músculos 

centrales y del cuello. El estiramiento puede incluir pararse derecho y 

doblarse lentamente tres veces.   

▪ Materiales y/o instrumentos de carga: utilización de guantes para 

mejorar el agarre de los objetos, protectores auditivos.  

 

c) Revoques y enlucidos 

Permite la sucesión de capas de diferentes materiales (cemento, yeso, 

mortero de cal) que se aplican sobre la superficie para cubrir y proteger 

los ladrillos contra la humedad, calor o lluvia y fines decorativos.  

▪ Ergonomía activa: se debe realizar las siguientes actividades:  
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- Usar plataformas para trabajar en el techo o en las partes superiores 

de la pared. De esta forma se puede reducir en cierta medida la 

flexión del brazo. Los zancos deben ser regulables en altura para 

adaptarse a la altura de cada persona (los pilares demasiado bajos 

elevan los brazos, y viceversa si el cuello debe estar demasiado 

girado y no puede hacer el trabajo. Cómodamente). Es esencial 

asegurarse de que la plataforma sea estable y segura. 

- Realizar movimientos lineales al enlucir. Al pasar las paletas hay que 

situarse de frente a la zona donde se quiere empezar y realizar 

movimientos de adelante hacia atrás. Evitando los movimientos 

laterales o de giro. 

- Adaptación al ritmo de trabajo. Las situaciones restrictivas se ven 

exacerbadas por trabajar con demasiada rapidez y frecuencia. La 

velocidad de trabajo debe adaptarse a las características 

individuales y condiciones ambientales, cuando las posiciones de las 

extremidades son más forzadas, la velocidad de trabajo debe ser 

menor. 

- El cubo de cemento no debe colocarse en el piso: el contenedor 

debe colocarse sobre una superficie (mesa, silla, etc.) 

aproximadamente a la altura de la cadera. 

- Al pegar la parte inferior de la pared, trate de evitar el arqueamiento 

excesivo de la espalda y los brazos. Para ello, puede alternar entre 

las siguientes situaciones: 

▪ Sentado. Use una silla invertida o un balde con una 

almohada encima. 

▪ En cuclillas o de rodillas (por períodos cortos y alternando 

con otras posiciones). En esta posición deberás utilizar 

rodilleras o protectores. 

▪ Cuando se vacíe por encima de la altura del hombro, se 

recomienda la elevación con una base móvil o un andamio. 

El objetivo es nunca trabajar con los brazos por encima de 

la altura de los hombros. 



44 
 

- Cambiar tareas. La rotación de puestos es una forma eficaz de evitar 

sobrecargar los músculos. Organiza tu trabajo para que puedas 

realizar múltiples tareas (reunir ingredientes, mezclar, preparar 

herramientas, etc.) y no pasar más de media hora en el mismo lugar. 

 

▪ Pausas activas: Cuando se trabaja con la posición de espalda y cuello 

durante largos periodos de tiempo, se recomiendan descansos 

frecuentes (por ejemplo, 5 minutos cada media hora), donde además 

de descansar y cambiar de posición, se realizan algunos 

estiramientos para no sobrecargar los músculos. de su torso, cuello y 

brazos. El estiramiento puede incluir pararse derecho e inclinarse 

lentamente hacia atrás tres veces (véase anexo 7) 

▪ Materiales y/o instrumentos de carga: utilización de almohadillas o 

protectores para las rodillas si el trabajo es de cuclillas y guantes. 

Utilización de guantes para mejorar el agarre de los objetos, siendo 

importante que los mismos en la palma de la mano estén 

acolchonados evitando lesiones por contacto con los materiales. 

 

d) Cielorrasos 

Permite hacer el cierre y terminación interior del cielo, cubriendo el techo 

de la obra.  

▪ Ergonomía Activa: para reducir los riesgos ergonómicos se considera 

las siguientes actividades:  

- Utilizar las plataformas adecuadas. De esta manera, la flexión del 

brazo se puede reducir un poco. La altura de la base se puede 

ajustar para adaptarse a la altura de cada uno (demasiado baja 

levantará los brazos, mientras que, si están demasiado altos, el 

cuello tendrá que girar y no podrá hacer el trabajo cómodamente). 

Debe asegurarse de que la plataforma sea estable y segura. 

- Reducir la velocidad de trabajo. Las situaciones compulsivas se ven 

exacerbadas por la repetición y un alto ritmo de trabajo. Trate de 

adaptar el ritmo de su trabajo a las características físicas individuales 
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y las condiciones ambientales (características del trabajo, frío o 

calor, etc.) 

- Mantenga todos los artículos al alcance de la mano para evitar 

situaciones forzadas.  

- Siempre intente colocarse frente a la superficie de trabajo para 

reducir la necesidad de girar o inclinar el cuello, el torso o los brazos 

hacia un lado. 

- Cambiar tareas. La rotación de puestos es una forma eficaz de evitar 

sobrecargar los músculos. El trabajo debe organizarse de manera 

que sea posible realizar una variedad de tareas (recolección de 

componentes, distribución, preparación de herramientas, etc.) y no 

dedicar más de media hora a la misma tarea.  

▪ Pausas activas: cuando trabaje con la espalda y el cuello 

posicionados durante largos períodos de tiempo, tome descansos 

frecuentes (por ejemplo, 5 minutos cada media hora) y, además de 

descansar y cambiar de posición, haga algunos estiramientos para 

evitar sobrecargar los músculos del tronco, cuello y brazos. El 

estiramiento puede incluir pararse derecho y doblarse lentamente tres 

veces.  

▪ Materiales y/o instrumentos de carga: utilización de guantes para 

mejorar el agarre de los objetos, siendo importante que los mismos en 

la palma de la mano están acolchonados evitando lesiones por 

contacto con los materiales. 
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V. CUADRO RESUMEN  

OBJETIVO META ACTIVIDADES RESPONSABLE 

CRONOGRAMA (marzo 
– abril ) 

4 1 2 3 4 

Implementación 
de la gestión de 

riesgo 
ergonómico para 

mejorar la 
productividad 

Implementación 
de la gestión de 
riesgo 
ergonómico en 
obras 
provisionales. 

Construcciones provisionales, trazos, niveles y replanteo y 
limpieza de obra: 
- Organización del trabajo para evitar flexión de espalda. 

- Colocación de los materiales en plataformas o mesas. 

- Altura de trabajo en plataformas que estén por encima de 5 

a 10 cm por encima de los codos.  

- Pausa activa (estiramiento relajante del cuello y brazos) 

- Utilización de guantes y rodilleras.  

  

 

    

Implementación 
de la gestión de 
riesgo 
ergonómico en 
estructuras de 
sótanos. 
 

Obras preliminares movimiento de tierra y movimiento de 
tierras excavación:  
- Curvatura natural de la espalda, apoyando la espalda al 

asiento de la maquinaria o utilizando un cojín.  

- Cambiar posición y mover la espalda para la reducción de la 

tensión muscular.  

- Apoyar los brazos en el reposabrazos. 

- Pausa activa (descansos cada 20 minutos con el tronco 

flexionado) 

Concreto armado:  
- Plataformas para el apoyo de columnas reduciendo la flexión 

de espalda. 

- Pausa activa (descansos cada 20 minutos con el tronco 

flexionado) 

- Uso de las herramientas eléctricas de anudado.  

 

 

 

    

Implementación 
de la gestión de 
riesgo 

Muros y tabiques:  
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ergonómico en 
arquitectura de 
sótanos.  
 

- Alternar posturas (sentado, cuclillas o rodillas), mientras se 

coloquen los ladrillos en la parte más baja. 

- Uso de plataformas, escalera o andamio portátil cuando se 

coloquen los ladrillos por encima de la altura de los 

hombros.  

- Rotación de tareas. 

- Pausas activas (estiramiento de las manos, brazos y 

espalda).  

 
Pisos, contrazocalos, zócalos y muros y revestimiento de 
escaleras: 
 
- Alternar las posturas cada 10 minutos cuando se trabaje al 

ras del suelo (cuclillas o de rodillas). 

- Sentarse en taburetes o plataformas. 

- Para el proceso de cortado, realizar tareas de pie, 

utilizando una mesa o plataforma para la actividad. 

- Rotación de tareas (recoger material, hacer mezclas, cortar 

baldosas) no pasando mas de media hora en la misma 

postura. 

- Pausas activas (ponerse recto y echar la espalda 

lentamente hacia atrás tres veces)  

- Utilización de guantes y protectores auditivos. 

 

Revoques y enlucidos 
- Para la reducción de la flexión de los brazos, utilización de 

plataformas regulables al tamaño del trabajador.  

- Realización de movimientos lineales al enlucir.  

- Adaptación del ritmo del trabajo a las condiciones del 

entorno.  

- Pausas activas (ponerse recto y echar la espalda 

lentamente hacia delante tres veces) 
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- Utilización de almohadillas o protectores de rodilla, cuando 

se esté en cuclillas.  

 
Cielorrasos  
- Para la reducción de la flexión de los brazos, utilización de 

plataformas regulables al tamaño del trabajador.  

- Ubicarse al plano del trabajo de forma que se reduzca el 

giramiento o inclinación del cuello, tronco o brazos. 

-  Pausas activas (ponerse recto y echar la espalda 

lentamente hacia delante tres veces) 

- utilización de guantes para mejorar el agarre de los objetos 
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VI. RECURSOS 

VI.1. HUMANOS  

- Comité de seguridad y salud ocupacional  

- Supervisor de seguridad  

- Mano de obra  

- Capataces  

- Operarios  

- Peones  

 

VI.2. INFRAESTRUCTURA  

La implementación de la gestión de riesgo se realizará dentro la 

construcción de los tres sótanos ubicado en Avenida el sol 170 Barranco. 

 

VI.3. MATERIALES Y EQUIPOS  

VI.3.1. Materiales  

- Guantes  

- Rodilleras 

- Almohadas 

VI.3.2. Equipos  

- Computadora  

- Impresora  

 

VII. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO  

 

Clasificador Artículo U.D.M Cantidad 
Costo Unitario 

S/. 
Total S/. 

2.6.32.81 Guantes  Unidad 15 14.00 210.00 

2. 6. 32.81 Rodilleras   Unidad 15 36.00 540.00 

2.6. 32.81 Almohada  Unidad 4 45.00 180.00 

Sub Total 930.00 
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VIII. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  
 

OBJETIVO META ACTIVIDADES 
FECHA 

DE INICIO  
DURACIÓN 

EN DIAS 
FECHA FIN  

Implementación 
de la gestión 

de riesgo 
ergonómico 

para mejorar la 
productividad 

Implementación de la 
gestión de riesgo 
ergonómico en obras 
provisionales. 

Construcciones provisionales, trazos, niveles y replanteo y limpieza de obra: 
- Organización del trabajo para evitar flexión de espalda. 
- Colocación de los materiales en plataformas o mesas. 
- Altura de trabajo en plataformas que estén por encima de 5 a 10 cm por 

encima de los codos.  
- Pausa activa (estiramiento relajante del cuello y brazos) 
- Utilización de guantes y rodilleras.  

30/03/2022 3 01/04/2022 

Implementación de la 
gestión de riesgo 
ergonómico en 
estructuras de sótanos. 

Obras preliminares movimiento de tierra y movimiento de tierras excavación: 
- Curvatura natural de la espalda, apoyando la espalda al asiento de la 

maquinaria o utilizando un cojín.  
- Cambiar posición y mover la espalda para la reducción de la tensión 

muscular.  
- Apoyar los brazos en el reposabrazos. 
- Pausa activa (descansos cada 20 minutos con el tronco flexionado) 

04/04/2022 4 07/04/2022 

Concreto armado: 
- Plataformas para el apoyo de columnas reduciendo la flexión de espalda. 
- Uso de las herramientas eléctricas de anudado.  

11/04/2022 3 13/04/2022 

Implementación de la 
gestión de riesgo 
ergonómico en 
arquitectura de sótanos.  

Muros y tabiques: 
- Alternar posturas (sentado, cuclillas o rodillas), mientras se coloquen los 

ladrillos en la parte más baja. 
- Uso de plataformas, escalera o andamio portátil cuando se coloquen los 

ladrillos por encima de la altura de los hombros.  
- Rotación de tareas. 
- Pausas activas (estiramiento de las manos, brazos y espalda).  

18/04/2022 3 20/04/2022 



51 
 

Pisos, contrazocalos, zócalos y muros y revestimiento de escaleras: 
- Alternar las posturas cada 10 minutos cuando se trabaje al ras del suelo 

(cuclillas o de rodillas). 
- Sentarse en taburetes o plataformas. 
- Para el proceso de cortado, realizar tareas de pie, utilizando una mesa o 

plataforma para la actividad. 
- Rotación de tareas (recoger material, hacer mezclas, cortar baldosas) no 

pasando más de media hora en la misma postura. 
- Pausas activas (ponerse recto y echar la espalda lentamente hacia atrás 

tres veces)  
- Utilización de guantes y protectores auditivos. 

21/04/2022 3 23/04/2022 

Revoques y enlucidos: 
- Para la reducción de la flexión de los brazos, utilización de plataformas 

regulables al tamaño del trabajador.  
- Realización de movimientos lineales al enlucir. 
- Adaptación del ritmo del trabajo a las condiciones del entorno.  
- Pausas activas (ponerse recto y echar la espalda lentamente hacia delante 

tres veces) 
- Utilización de almohadillas o protectores de rodilla, cuando se esté en 

cuclillas.  

25/04/2022 3 27/04/2022 

Cielorrasos: 
- Para la reducción de la flexión de los brazos, utilización de plataformas 

regulables al tamaño del trabajador.  
- Ubicarse al plano del trabajo de forma que se reduzca el giramiento o 

inclinación del cuello, tronco o brazos. 
- Pausas activas (ponerse recto y echar la espalda lentamente hacia delante 

tres veces) 
- Utilización de guantes para mejorar el agarre de los objetos.  

28/04/2022 3 30/04/2022 
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Anexo 10. Propuesta de implementación de la metodología 5 “S” en trabajadores 

de 3C Consultoría y Construcción S.A.C, Lima – 2021. 

Dentro de los procesos de mejora continua que desarrollan las empresas que 

buscan posicionarse en el mercado y ser competitivos, se encuentra la metodología 

5 “S” la cual consiste en el mejoramiento del acondicionamiento del puesto trabajo, 

búsqueda de material, optimización de almacenamiento, área de limpieza ordenada 

y segura, la cual está constituida por cinco pasos, eliminar, ordenar, limpiar, 

mantener y disciplina.    

1. DISPOSICIONES GENERALES  

a. Confirmación del comité: se deberá seleccionar al personal responsable que 

se encargaran de tomar el liderazgo del equipo de trabajo, debiendo coordinar 

las actividades y funciones a desarrollar en la ejecución del programa.  

b. Plan de sensibilización de las 5 “S”: para la implementación es necesario 

capacitar al personal, respecto a su desarrollo y finalidad.  

c. Objetivos de la implementación:  Optimizar las condiciones de trabajo, 

mediante la clasificación, limpieza, orden y eliminación de actividades 

innecesarias que mejoren los procesos laborales.  

 

Objetivos específicos: 

- Condiciones laborales seguras, limpias y ordenadas.  

- Eliminación de actividades innecesarias.  

- Cultura organizacional sólida.  

- Crear responsabilidad, compromiso y trabajo en equipo. 

- Aumentar los niveles de productividad laboral. 

 

2. PLANES DE ACCIÓN 

Seiri – eliminar: en esta etapa se elimina todo proceso, materiales o 

actividades que no son necesarias, y que ocupan espacios en las áreas de 

trabajo.  

Paso 1. Clasificación de lo necesario e innecesario: los colaboradores 

forman equipos de trabajo, en donde identificarán que materiales o 

repuestos son necesarios o innecesarios para la empresa. 
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Modelo de clasificación de materiales necesarios e innecesarios:  

Materiales y/o 
Repuestos  

Innecesarios Necesarios Cantidad Acción 

     

     

     
                          Fuente: Elaboración propia  

Paso 2. Colocación de tarjetas rojas: Posteriormente a la clasificación donde 

se define la reubicación, organización y eliminación, se emplean tarjetas en 

este caso color rojo, la cual consiste en indicar en cada una la ubicación y 

cantidad de elementos que son innecesarios, para su posterior eliminación 

o conservación para su utilización en otro momento. 

Formato propuesto de tarjeta roja: 

Tarjeta roja de lo innecesario  

Nombre del artículo:                                       Código:  

Categoría  

1. Maquinarias  

2. Herramientas 

3. Insumos  

 

4. Inventario en proceso  

5. Productos defectuosos  

      Otros…………………………. 

Objeto pesado:  

Objeto frágil:  

Cantidad:  

Valor s/.:  

Localización:   

Razón 

1. No se necesita  

2. Defectuoso  

3. No se necesitará pronto 

 

4. Uso desconocido  

5.  Material de desperdicio  

      Otros……………………….. 

Elaborado:  

Área: 

Observaciones: 

 

 

 

 

 

 



55 
 

Seiton – ordenar: en este proceso se organiza todos los materiales 

necesarios en el lugar que le corresponda.  

Paso 1. Todos los materiales que serán organizados o reubicados deberán 

pasar por un proceso de limpieza y de acuerdo a su naturaleza ubicarse en 

un lugar que le corresponda.  

Paso 2. Se consideran criterios como altura, frecuencia de uso, peso, formas 

para la ubicación de los materiales, así también que deben ser accesibles y 

fáciles de ubicar. 

Paso 3. Para lograr que la ubicación sea accesible es necesario la 

señalización de los elementos, equipos y/o materiales, colocando carteles o 

etiquetas.  

Etiquetas de identificación: 

NOMBRE: 

ELEMENTO 

1. Útiles de oficina  

2. Herramientas  

3. Repuestos  

4. Maquinarias  

 

5. Artículos de limpieza  

6. Materia prima  

Otros………………. 

Cantidad: 

Ubicación:  

                        Fuente: Elaboración propia  

Rótulos de ubicación de áreas: 

 

 

 

                  Fuente: Elaboración propia  

 

Seiso – limpiar: Consiste en la limpieza general del lugar de trabajo, siendo 

una actividad de mantenimiento autónomo y rutinario.  

Paso 1. Planificación de un cronograma de limpieza en donde cada operario 

o responsable debe encargarse de mantener su área de trabajo en orden y 

limpia, por lo que al término de la jornada laboral el área de trabajo debe 

  
Oficina 

administrativa  
Oficina técnica   

Área de 

maquinarias    
SS. HH    
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cumplir con este paso, de esta manera al día siguiente no existan retrasos al 

inicio de las actividades laborales. 

Paso 2. Para llevarse a cabo la limpieza el trabajador debe contar con todos 

los materiales requeridos, siendo estos escobas, trapos, recogedores y 

tachos de basura. 

Para el cumplimiento es necesario establecer un cronograma de limpieza, 

de acuerdo al cronograma de limpieza:  

Cronograma de limpieza: 

Área Hora 
Dia 

Lun mar mier juev vier 

       

       

       

       

       

 

Fuente: Elaboración propia  

Seiketzu – mantener: consiste en estandarizar los procedimientos de 

organización, orden y limpieza mediante manuales y normas de apoyo, por 

lo que será necesario asignar a los responsables de cada actividad que se 

ha planteado en las 3S de acuerdo al siguiente formato:  

Formato de designación de actividad 

Fecha:________________ Responsable:   

Turno: ________________   

Hora:________________   

Area: ________________   

   

ACTIVIDAD DESARROLLADA 
CUMPLIMIENTO  

SI  NO  

     

      

      
                 Fuente: Elaboración propia  

Shitsuke – disciplina: En esta última fase de la metodología 5 “S” se debe 

establecer una cultura de respeto a los estándares establecidos.  
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Paso 1. Evaluación del cumplimiento de los procesos para tomar medidas 

correctivas en caso sea necesario. 

Paso 2. Seguimiento y control de las actividades programadas durante el 

desarrollo de las actividades, para lo cual es necesario que la empresa 

involucre a los trabajadores en los objetivos institucionales y buenas 

prácticas en el puesto de trabajo mediante una comunicación asertiva y 

fluida.  

Paso 3. Reconocimiento público de los logros obtenidos y el esfuerzo que 

realiza cada trabajador para mantener el área de trabajo de acuerdo a los 

estándares establecidos.  

Formato de seguimiento y control de las 5 “S” 

N° ASPECTOS 
Que 

verificar 

Puntuación 

1 2 3 4 

1 Clasificación de materiales 1S     

2 
Pasillos y áreas de trabajo 

identificados 
2S     

3 Orden de escritorios, sillas y estantes 2S     

4 
Hallazgo frecuente de los objetos 

personales 
2S     

5 Limpieza frecuente de escritorios 3S     

6 Limpieza frecuente de maquinaria 3S     

7 
Asignación de responsables por 

actividad 
4S     

Fuente: Elaboración propia  

1. Malo    2. Regular    3. Bueno    4. Muy bueno 
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Anexo 11. Fórmulas y tablas de valoración  

MATRIZ IPERC 

- Criterios de evaluación 

Indices de probabilidad Indice 
Severidad 

(consecuencia
)  

Indice  Personas 
expuesta

s (PE) 

Control del 
riesgo (CR) 

Capacitació
n (C) 

Exposición al 
riesgo (ER) 

1 De 1 a 3 Existen son 
satisfactorio
s y 
suficientes  

Personal 
entrenado 
conoce el 
peligro. 
 

Al menos 1 vez al 
mes 

Lesión sin 
incapacidad  

Esporadimante Dinconfort/ 
incomidad  

2 De 4 a 12  Existen 
parcialmente 
y no son 
satisfactorio
s o 
suficientes  

Personal 
parcialmente 
entrenado, 
conoce el 
peligro, pero 
no toma 
acciones de 
control. 

Al menos 1 vez a 
la semana  

Lesión con 
incapacidad 
temporal  

Eventualmente  Daño a la salud 
reversible  

3 Mas de 12 No existen  Personal no 
entrenado, 
no conoce los 
peligros, no 
toma 
acciones de 
control. 

Al menos 1 vez al 
día  

Lesion con 
incapacidad 
permanente 

Permanentement
e  

Daño a la salud 
irreversible  

               Fuente: (Ministerio de trabajo y promoción del empleo, 2013) 

 

- Cálculo de probabilidad del grado de riesgo:  

GR= Índice de probabilidad x Índice de severidad 

 

- Valoración del Grado del riesgo 

Estimación del grado de riesgo 

Probabilidad por 
severidad 

Grado de riesgo Criterio de significancia 

4  Trivial 
No significativo 

5 – 8 Tolerable 

9 – 16 Moderado 

Significativo 17 – 24  Importante  

25 – 36  Intolerable  

             Fuente: (Ministerio de trabajo y promoción del empleo, 2013) 

 

 



59 
 

- Interpretación de nivel de riesgo  
 

Nivel de 

riesgo 
Interpretación/ significado 

Intolerable 

25 – 36 

No debería empezar ni continuar el trabajo hasta reducir el riesgo, 

incluso con recursos ilimitados, asimismo prohibir que trabaje (riesgo 

grave e inminente). 

Importante 

17 - 24 

No empezar a trabajar hasta que el riesgo haya reducido. Incluso puede 

que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. 

Moderado 

9 - 16 

El riesgo debe reducirse, determinando las inversiones precisas. Las 

medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo 

determinado. 

Tolerable 5 

- 8 

No se necesita mejorar la acción preventiva. Sin embargo, se deben 

considerar soluciones rentables o mejoras que no supongan una carga 

económica importante 

Trivial 4 No se requiere acción específica. 

Fuente: (Ministerio de trabajo y promoción del empleo, 2013) 

 

PRODUCTIVIDAD 

- Cálculo de carga cardiovascular (CVL) 

 

%𝐶𝑉𝐿 =
100 𝑥 (𝑃𝑢𝑙𝑠𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 − 𝑃𝑢𝑙𝑠𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑠𝑜)  

𝑃𝑢𝑙𝑠𝑜 𝑀𝑎𝑥𝑖𝑚𝑜 − 𝑃𝑢𝑙𝑠𝑜 𝑒𝑛 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑠𝑜
 

 

- Calculo para el estudio de tiempos 

 

Primer procedimiento: Calculo del tiempo promedio  

Tiempo promedio: 

TP= (T1+T2+T3+T4+T5)/5 

TP= Tiempo promedio  

T=Tiempo parcial  

            Segundo procedimiento: Cálculo de tiempo normal  

Factor de valoración:  

FV=(H+E+CD+C) +1 

H: Habilidad  

E: Esfuerzo 
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CD: Condiciones  

C: Consistencia  

Tiempo normal:  

TN= (PTO x FV) 

PTO=Promedio de tiempo observado 

FV=Valoración determinada  

TN=Tiempo normal o básico 

Tercer procedimiento: cálculo de tiempo estándar: 

Tiempo estándar:  

𝑇𝑁 𝑥 𝑆𝑢𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜

100
+ 𝑇𝑁 

                         TN= tiempo normal o básico  

 

- Valoración del Sistema de Westinghouse 

HABILIDAD ESFUERZO 

5 A1 0.13 A1 

0.13 A2 – Habilísimo 0.12 A2 – Excesivo 

0.11 B1 0.1 B1 

0.08 B2 – Excelente 0.08 B2 – Excelente 

0.06 C1 0.05 C1 

0.03 C2 – Bueno 0.02 C2 – Bueno 

0.00 D – Promedio  0.00 D – Promedio 

-0.05 E1 -0.04 E1 

-0.1 E2 – Regular -0.08 E2 – Regular 

-0.15 F1 -0.12 F1 

-0.22 F2 – Deficiente -0.17 F2 – Deficiente 

CONDICIONES     CONSISTENCIA 

0.06 A – Ideales 0.04 A – Perfecto 

0.04 B – Excelentes 0.03 B – Excelente 

0.02 C – Buenas 0.01 C – Buena 

0.00 D – Promedio  0.00 D – Promedio 

-0.03 E – Regulares -0.02 E – Regular 

-0.07 F – Malas -0.04 F – Deficiente 

       Fuente: (Niebel y Freivalds, 2009) 
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- Sistema de Suplementos por Descanso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Fuente:(Oficina Internacional del Trabajo - OIT, 1996) 
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Anexo 12. Validez de Instrumento 

 

Ing. Harlid Dilane Cava López         

Criterio de validez    DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO 
MUY 
BUENO  EXCELENTE 

total 
parcial 

Congruencia de los ítems  1 2 3 4 5 4 

Amplitud de contenido  1 2 3 4 5 5 

Redacción de los ítems  1 2 3 4 5 4 

Claridad y Precisión  1 2 3 4 5 5 

Pertinencia   1 2 3 4 5 5 

TOTAL             23 
 

Ing. Miguel Eduardo Carranza 
Haro          

Criterio de validez    DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO 
MUY 
BUENO  EXCELENTE 

total 
parcial 

Congruencia de los ítems  1 2 3 4 5 4 

Amplitud de contenido  1 2 3 4 5 5 

Redacción de los ítems  1 2 3 4 5 4 

Claridad y Precisión  1 2 3 4 5 5 

Pertinencia   1 2 3 4 5 4 

TOTAL             22 
 

Ing. Gian Pier Alfredo Rao Paz           

Criterio de validez    DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO 
MUY 
BUENO  EXCELENTE 

total 
parcial 

Congruencia de los ítems  1 2 3 4 5 4 

Amplitud de contenido  1 2 3 4 5 5 

Redacción de los ítems  1 2 3 4 5 4 

Claridad y Precisión  1 2 3 4 5 5 

Pertinencia   1 2 3 4 5 4 

TOTAL             24 
 

Consolidado de clasificación de expertos   

     

Nombre de experto 
Calificación 
de validez   %Calificación 

Ing. Harlid Cava López   23 92 

Ing. Miguel  Carranza Haro   22 88 

Ing. Gian Pier  Rao Paz  24 96 

Puntaje   23 92 

 

 



63 
 

 

 



64 
 

 



65 
 

 



FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, QUILICHE CASTELLARES RUTH MARGARITA, docente de la FACULTAD DE

INGENIERÍA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERÍA INDUSTRIAL

de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada:

"Gestión de riesgos ergonómicos para mejorar la productividad, en trabajadores de 3C

Consultoría y Construcción S.A.C, Lima - 2022.", cuyos autores son BOY BOCANEGRA

SERGIO SANTIAGO, LEON LOPEZ FABIAN RAUL, constato que la investigación tiene

un índice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

CHIMBOTE, 20 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

QUILICHE CASTELLARES RUTH MARGARITA

DNI: 18068937

ORCID:  0000-0002-5436-2539

Firmado electrónicamente 
por: RQUILICHE  el 21-07-

2022 12:26:19

Código documento Trilce: TRI - 0356191


