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Resumen

La investigacion tiene como objetivo establecer la correlacion entre los estilos de
liderazgo directivo y la comunicacion asertiva en un Centro de Educacion
Técnico Productiva Publico UGEL 03 - Lima, 2022. La investigacion es
cuantitativa con un disefio no experimental, del nivel descriptivo correlacional,
transeccional. La poblacion y la muestra fue de 65 docentes y jerarquicos de la
comunidad educativa, se aplico el muestreo deliberado, critico o por juicio. Se
utilizé la técnica de la encuesta y se aplicé un cuestionario de 37 items con la
escala de Likert. La validacion total del instrumento fue por juicio de expertos se
utilizaron los criterios de relevancia, pertinencia y claridad, el promedio de
confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.975 muestra un alto nivel de confiabilidad.
En cuanto al total de evaluados el 46.88% sefialaron que el estilo de liderazgo
directivo se encuentra en el nivel medio, mientras que el 43.75% se encuentra
en el nivel bajo y el 9.38% alto. El andlisis inferencial para probar la hipotesis se
obtuvo un Rho de Spearman de 0.837, con una correlacion positiva alta con un
p-valor 0.000<0.01<0.05. Se concluye, que existe una correlacion significativa
entre los estilos de liderazgo directivo y la comunicacion asertiva de un centro de

educacion técnica productiva UGEL 03 - Lima, 2022.
Palabras clave: Estilos de liderazgo directivo, liderazgo democratico, liderazgo

autocratico, liderazgo transformacional, liderazgo estratégico y comunicacion

asertiva.
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Abstract
The objective of the research is to establish the correlation between managerial
leadership styles and assertive communication in a Public Technical Productive
Education Center UGEL 03 - Lima, 2022. The research is quantitative with a non-
experimental design, of the correlational, transectional descriptive level. The
population and the sample were 65 teachers and hierarchical members of the
educational community, deliberate, critical or trial sampling was applied. The
survey technique was used and a 37-item questionnaire with the Likert scale was
applied. The total validation of the instrument was by expert judgment, the criteria
of relevance, relevance and clarity were used, the average reliability Cronbach's
Alpha of 0.975 shows a high level of reliability. Regarding the total of evaluated,
46.88% indicated that the directive leadership style is at the medium level, while
43.75% is at the low level and 9.38% is high. The inferential analysis to test the
hypothesis obtained a Spearman's Rho of 0.837, with a high positive correlation
with a p-value 0.000<0.01<0.05. It is concluded that there is a significant
correlation between managerial leadership styles and assertive communication

of a productive technical education center UGEL 03 - Lima, 2022.
Keywords: Directive leadership styles, democratic leadership, autocratic

leadership, transformational leadership, strategic leadership and assertive

communication.
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l. INTRODUCCION

A nivel mundial, Torres (2021), sefiala que la falta de conocimientos y
competencias adecuadas de liderazgo directivo, viene trayendo como
consecuencia: equipos de trabajos desarticulados, poca motivacion respecto al
desarrollo de sus potencialidades y centrado solo en los resultados dejando de
lado la parte humana, influencia negativa en las personas que los rodea, falta de
coherencia en el comportamiento, gestion ineficaz, mal clima institucional,
conflictos sin resolver, cumplimiento de metas y objetivos postergados, falta de
motivacion y seleccion inadecuada del personal. En el trabajo de La
Organizacioén de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2015), con respecto al liderazgo directivo en América latina y el
Caribe, mencionaron que los problemas mas recurrentes en el liderazgo directivo
es la falta de implementacion adecuada de politicas educativas orientadas a los
estilos del liderazgo, dicho problema se evidencia con mayor énfasis en

Republica Dominicana, México, Argentina, Brasil, Ecuador, Chile y Peru.

Torres (2021) con respecto a la comunicacion asertiva, sefiala que si no
se da la debida importancia se generara una serie de problemas tales como:
clima institucional limitada, ruptura de relaciones humanas, cultura
organizacional incoherente, procesos no optimizados, impacto negativo para la
organizacion, redisefio de procesos insuficientes para la obtencion de
resultados, falta de sinergia en todas las areas de la entidad y canales de
comunicacion ineficientes. También, Castro (2014) sefiala que los problemas
relacionados a una comunicacion ineficiente es la baja autoestima y la falta de
asertividad. Al respecto, El Instituto Centroamericano de Administracion de
Empresas (INCAE, 2016) sefiala, que la asertividad se explica siendo dinamicos,
rectos y sinceros, comunicando un sentimiento de respeto por los demas, es ahi

donde es tan relevante escuchar.

A nivel nacional, en los ultimos afios las instituciones educativas han ido
cambiando. Sin embargo, con respecto al liderazgo directivo y a la comunicacion
asertiva de los actores educativos no se ha experimentado una transformacion
profunda. Asimismo, El Ministerio de Educacion (MINEDU, 2014) en relacion a
los directores sefiala los siguientes problemas: bajos resultados de aprendizaje,

gestion educativa con préacticas tradicionales de ensefianza centrado en lo



administrativo, estructura escolar rigida, gestion administrativa y liderazgo
centrado en la formalidad del cumplimiento normativo, instrumentos de gestion
poco funcionales, mal clima institucional, comunicacion ineficaz entre los actores
educativos, participacion inadecuada en la gestién por resultados, suspicacia,
acatamiento y conflicto como caracteristicas de correlacién entre los miembros
de la institucion, practicas permisivas o arbitrarias, correlaciébn normativa y

vertical con los érganos intermedios.

En el Centro de Educacion Técnico Productiva publico, se ha observado
gue en el Plan Estratégico Institucional 2022-2024, no se evidencia como
objetivo estratégico el fortalecimiento de los estilos de liderazgo y la
comunicacion asertiva. También, se ha percibido una gestién educativa con
direcciones tradicionales de enseflanza centrado en lo administrativo y el
liderazgo centrado en la formalidad del cumplimiento normativo. Ademas, se
observo instrumentos de gestion que no son practicos, comunicacion ineficaz
entre los actores educativos, poca participacion en la gestion por resultados,
directivos con practicas arbitrarias. Todos los mencionados problemas influyen
en la calidad de la gestidon. Por otro lado, con respecto a la variable estilos de
liderazgo directivo y su dimension liderazgo democratico se han observado los
siguientes problemas: capacidad de escucha, participacion minima, toma de
decisiones y motivacion. En la dimensién liderazgo autocratico se detallan los

siguientes problemas: Direccion, toma de decisiones, participacion, obediencia.

En la dimensidén Liderazgo transformacional se han observado los
siguientes problemas: carisma, influencia, inspiracion, estimulacion intelectual y
consideracion individualizada. En la dimensidn liderazgo estratégico se detallan
los siguientes problemas: pensamiento estratégico, actitud, intencidn estratégica
y evaluacién estratégica. Con respecto a la variable comunicacién asertiva, y la
dimensidn estrategias de asertividad, se han detectado los siguientes problemas:
asertividad, comunicacion gestual o linglistica, comunicacion no verbal,
comunicacion interpersonal y autoestima ligada a la asertividad. Asimismo, con
respecto a la dimension estilo asertivo se presentan los siguientes problemas:
asertividad, asercion afectiva, pensamiento, sentimiento y conducta. Por otro

lado, entre los problemas relacionados con la dimension comunicacion precisa,



se detallan los siguientes: eficacia de la comunicacion y empatia en la

comunicacion.

Entre las diversas causas que puedan estar ocasionando este problema
se ha sefalado los siguientes: deficiencias en el liderazgo directivo y de la
comunicacion asertiva por parte de los directivos y los docentes. Y las principales
consecuencias son los bajos niveles de gestion educativa, ruptura de relaciones
humanas, clima institucional ineficiente, actitud y aptitud limitada, bajos niveles

de aprendizaje, desmotivacion y falta de compromiso.

El problema general: ¢ Qué correlacion existe entre los estilos de liderazgo
directivo y la comunicacién asertiva en un Centro de Educacion Técnico
Productiva Publico UGEL 03 - Lima, 2022? Del mismo modo, se elaboré los
problemas especificos: ¢ Qué correlacion existe entre el liderazgo democratico y
la comunicacion asertiva en un Centro de Educacion Técnico Productiva Pablico
UGEL 03 - Lima, 20227 ¢ Qué correlacion existe entre el liderazgo autocratico y
la comunicacion asertiva en un Centro de Educacion Técnico Productiva Publico
UGEL 03 - Lima, 20227 ¢Qué correlacion existe entre el liderazgo
transformacional y la comunicacion asertiva en un Centro de Educacién Técnico
Productiva Publico UGEL 03 - Lima, 2022? ¢Qué correlacion existe entre el
liderazgo estratégico y la comunicacion asertiva en un Centro de Educacion
Técnico Productiva Publico UGEL 03 - Lima, 20227?

La justificacion tedrica de la investigacion, es aplicar la validez de los
instrumentos utilizados en similares estudios. La justificacion practica, es
proponer recomendaciones para indicar el fortalecimiento entre los estilos de
liderazgo y la comunicacion asertiva en los Centros de Educacion Técnico
Productiva, en base al estudio de las variables. Asimismo, establecer el estilo del
liderazgo predominante y la comunicacion asertiva son aspectos esenciales
relacionados con la transformacion y la eficacia de la gestién. La justificacion
metodolégica se dara en cuanto sea demostrado la correlacion entre el estilo de
liderazgo y comunicacion asertiva, las cuales servirdn de bases para otras
investigaciones y otras instituciones técnicas publicas.

El objetivo general: Establecer la correlacidon entre los estilos de liderazgo
directivo y la comunicacién asertiva en un Centro de Educacién Técnico

Productiva Publico UGEL 03 - Lima, 2022; También, se establecio los siguientes
3



objetivos especificos: Establecer la correlacion entre el liderazgo democrético y
la comunicacion asertiva en un Centro de Educacion Técnico Productiva Publico
UGEL 03 - Lima, 2022. Establecer la correlacién entre liderazgo autocrético y la
comunicacion asertiva en un Centro de Educacion Técnico Productiva Publico
UGEL 03 - Lima, 2022. Establecer la correlacion entre el liderazgo
transformacional y la comunicacién asertiva en un Centro de Educacién Técnico
Productiva Publico UGEL 03 - Lima, 2022. Establecer la correlacion entre el
liderazgo estratégico y la comunicacion asertiva en un Centro de Educacion
Técnico Productiva Pablico UGEL 03 - Lima, 2022.

La hipétesis general: Existe correlacion significativa entre los estilos de
liderazgo directivo y la comunicacion asertiva en un Centro de Educacién
Técnico Productiva Publico UGEL 03 - Lima, 2022. Ademas, se establecio las
hipotesis especificas: Existe correlacion significativa entre el liderazgo
democratico y la comunicacion asertiva en un Centro de Educacion Técnico
Productiva Publico UGEL 03 - Lima, 2022. Existe correlacion significativa entre
liderazgo autocrético y la comunicacion asertiva en un Centro de Educacion
Técnico Productiva Publico UGEL 03 - Lima, 2022. Existe correlacion
significativa entre el liderazgo transformacional y la comunicacion asertiva en un
Centro de Educacion Técnico Productiva Pablico UGEL 03 - Lima, 2022. Existe
correlacion significativa entre el liderazgo estratégico y la comunicacion asertiva

en un Centro de Educacién Técnico Productiva Publico UGEL 03 - Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel mundial, tenemos a Roldan (2019), en su tesis cuantitativo no
experimental correlacional, cuyo objetivo fue establecer la relacion entre las
variables liderazgo directivo y la comunicacion asertiva aplicadas en la unidad
de estudio ubicada en Guayaquil - Ecuador 2018, la metodologia empleada fue
el hipotético deductivo. Los resultados que se obtuvieron fueron un Rho de
Spearman de 0,799 y p-valor 0,000. Concluy6, que las variables de estudio,
estan correlacionadas. Este aporte permitira validar las variables de la presente
indagacion.

Chamorro (2015), en su tesis cuantitativa no experimental correlacional,
dispuso como objetivo analizar los distintos estilos de liderazgo, teniendo como
base las teorias de liderazgo existentes antiguas y contemporaneas, se utilizo el
método hipotético deductivo para explicar las caracteristicas de liderazgo del
docente y del director. Los resultados que se obtuvieron con respecto al estilo
transformacional fueron de 61.03% de la varianza, mientras que el estilo
instruccional mediante el método de componentes principales, se obtiene un solo
factor que revela el 59.25% de la varianza. Se concluyd, que existe una
asociacion muy fuerte entre los estilos de liderazgo y la eficacia de la gestion
educativa de las escuelas ubicadas en Madrid - Espafia. Este aporte permitira
tomar como referencia los aspectos teéricos para demostrar la correlacion entre

los estilos de liderazgo y la comunicacion asertiva en otras instituciones técnicas.

Alarcon et al (2022), en su articulo descriptivo no experimental, tuvo como
objetivo, reconocer el estilo de liderazgo requerido en una universidad de
Colombia, por lo que disefid y aplicd una encuesta la cual fue validada por juicio
expertos, con alfa de Cronbach 0,975 de alta confiabilidad. Del total de
encuestados el liderazgo laissez faire obtuvo el 35.4%, mientras que el
transformacional 25%, y el democratico 19%. Se concluyd, que no predomina un
estilo de liderazgo adecuado. Sin embargo, sefiala que el liderazgo
transformacional es esencial para favorecer el trabajo en equipo y la motivacion.
Por su parte, Laica (2018), en su tesis cuantitativa, no experimental descriptiva
correlacional, tuvo como objetivo, establecer la relacion entre el estilo de
liderazgo y el desemperio laboral del personal administrativo en Quito- Ecuador,

el método empleado fue el hipotético deductivo y empirico. Del total de
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encuestados, se alcanzaron los siguientes resultados, el estilo burocratico
obtuvo un 69.3%, el democrético 21.4%, el paternalista obtuvo 9.3%, seguida del
autocratico y Transformacional que obtuvo un 0 %. Ademas, el chi cuadro de
Pearson obtiene un valor p>0.05. Se concluyd, que el liderazgo burocratico y
paternalista esta relacionado con los bajos niveles de desempefio laboral del
personal administrativo. Esta investigacion permitirA demostrar lo que sostiene
el autor base de nuestra investigacion.

En nuestro pais, Zegarra (2019) en su estudio cuantitativo no
experimental correlacional, tuvo como objetivo, establecer la correlacion entre el
estilo de liderazgo y la gestion de conflictos y la metodologia empleada fue el
hipotético deductivo. Se obtuvo un Rho 0.626 y un p-valor de 0.000. Se concluyé,
gue las variables de estudio estan relacionadas. Esta investigacion permitira
valorar la correlacién entre los estilos de liderazgo y la comunicacion asertiva.
Asimismo, Quiroz (2017), en su estudio descriptivo correlacional, tuvo como
objetivo determinar la correlacion entre los estilos de liderazgo y la comunicacion
organizacional y el método que emple6 fue el hipotético deductivo. Se consiguio
un Rho de 0,791 y p-valor de 0,000 en el nivel de 0.01. Se concluyé, que las
variables de estudio estan correlacionadas. Este aporte servira de base para

confirmar la validez de la presente investigacion.

Flores (2010), en su estudio descriptivo correlacional, tuvo como objetivo
establecer la relaciéon entre el tipo de liderazgo y los estilos de comunicacion, la
metodologia empleada fue el hipotético deductivo. Los resultados obtenidos
fueron el Chi 48,086 con un nivel de 0,000. Se concluyo, concluyd, que las
variables de estudio, estan correlacionadas. Por otro lado, con respecto a la
correlacién entre la dimension tipo de liderazgo liberal y comunicacion pasiva se
obtuvieron los siguientes resultados: Rho de 0,524 y p-valor de 0,00 con una
significancia al 0,01. Concluyé que las variables estan en correlacion. Con
respecto a la dimension tipo de liderazgo autoritario y comunicacion agresiva se
obtuvieron los siguientes resultados: Rho de Spearman de 0.671 y p-valor 0.00.
Se concluyd, que las variables estan correlacionadas. También, en la dimensién
liderazgo democratico y comunicacién asertiva, se obtuvo los siguientes
resultados Rho de Spearman de 0.558 p-valor 0.00 a un nivel de 0.01. Se

concluyd, que dichas variables estan correlacionadas.



Alan (2022), en su estudio cuantitativo, descriptivo correlacional, presenté
como objetivo, establecer la correlacion entre liderazgo transformacional y la
comunicacion asertiva, la metodologia empleada fue el hipotético deductivo. Se
obtuvo el Rho de 0.898 con p-valor 0.000 en el nivel 0.01. Se concluyé, que las
variables estan relacionadas y presentan una correlacion positiva alta. También,
Lujan (2019) en tesis doctoral de tipo basica, enfoque cuantitativo, descriptivo
correlacional, precisé como objetivo, determinar la correlacién entre el liderazgo
transformacional y la comunicacion asertiva, la metodologia utilizada fue el
hipotético deductivo. Se obtuvo el Rho de 0.740, y p-valor de 0.000 al nivel de
0.01. Se aprob6 la hipétesis general. Concluyd, que las variables se
correlacionan de forma directa. Asimismo, Rodriguez (2018), en su investigacion
descriptivo correlacional, tuvo como objetivo, determinar la correlacion entre el
estilo de liderazgo y la satisfaccion laboral, la metodologia fue el hipotético
deductivo. Se obtuvieron los siguientes resultados, Rho de 0.799 y p-valor de
0.000 al nivel de 0.01. Concluyo, las variables de estudio estan fuertemente
correlacionadas. Sin embargo, con respecto a la dimension liderazgo autoritario
y satisfaccion laboral, los resultados fueron, Rho de Spearman de 0.817 y p-valor
0.000. con lo cual confirma su hipotesis especifica. Concluyo, que las variables
se correlacionan. En relacion a la dimension liderazgo democratico y satisfaccion
laboral, se obtuvo los siguientes resultados, Rho de Spearman de 0.836 y p-valor
0.00 a un nivel de 0.01; confirma su hipétesis especifica. Concluy6, que ambas
variables presentan una alta asociacion. También, en relacion a la dimension
liderazgo liberal y satisfaccion laboral, se consiguid los siguientes resultados:
Rho de 0.695 y p-valor de 0.001 al nivel de correlacion de 0.01; confirma su
hipétesis especifica. Se concluyd, que ambas variables presentan una

correlacion media.

Arana y Coronado (2017), en su articulo cuantitativo, disefio no
experimental, correlacional, tuvo como objetivo especifico, establecer la relacion
entre el liderazgo estratégico y el desempefio docente. La metodologia
empleada fue inductivo y deductivo. Se obtuvo como resultado para la dimensién
liderazgo estratégico y la variable desempefio docente, el Rho de 0,360 con un
p-valor de 0.000 con una correlacion significativa menor 0,01. Concluyd, que el

liderazgo estratégico y el desempefio docente estan correlacionadas directa y
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significativamente. Este aporte permitird validar las variables del presente
estudio

El actual estudio se respalda en la ciencia de la administracion y
relaciones humanas. Se tom6 como literatura base de la primera variable a
Minch (2018), quién sostiene que el estilo de liderazgo es un conjunto de
actitudes, relativamente persistente, en el modo de dirigir, que definen al lider.
Ademas, sefiala que el lider tiene la facultad de influir y dirigir a las personas a
cumplir una vision compartida. Igualmente, Blake y Mouton citado por Minch
(2018), quienes a través de varios estudios realizados determinan que los estilo
gue mas predominan son el: autocratico, democratico, paternalista, transaccional
y transformacional. Al respecto, Pedraja-Rejas y Rodriguez-Ponce (2004),
precisan que los estilos poseen un alto grado de relacion con la eficacia en las

organizaciones de negocios privadas o nacionales.

Por su parte Rahman (2001) sostiene que el estilo de liderazgo influye
sobre los procedimientos, la calidad de los productos y servicios v,
seguidamente, sobre los resultados. Por su parte, Ribiere y Sitar (2003)
destacan, que el liderazgo es esencial para la gestion del conocimiento, ya que
pueden incentivar en los equipos de trabajo una cultura para elaborar, participar
y emplear conocimiento. Igualmente, Kavanagh y Ashkanasy (2006) precisan,
gue el liderazgo influye en el logro de los procedimientos de transformacion de
una organizacion. Al respecto, Vera y Crossan (2004) sefialan, que para el logro
de las metas y objetivos estratégicos se debe desarrollar en los lideres el estilo
transformacional y transaccional. Por lo tanto, existe un marco tedrico
consistente para afirmar que las formas de liderazgo adquieren un efecto positivo

sobre la direccién de las organizaciones.

Minch (2018) sefiala, que prevalecen dos atenciones béasicas en todo
lider, tales como los colaboradores y los resultados. Ademas, precisa que todas
las personas que dirigen una organizacion necesitan entrenarse en desarrollar
caracteristicas, habilidades y conocimientos del perfil de un buen lider;
especialmente en las TIC, en el control de calidad del productos o servicios, en
conocimientos administrativos, asi como en capacidades personales como el
autocontrol, vision y seguridad en si mismo. Por otro lado, McGregor (1987), ha

contribuido a este andlisis con sus “teorias Xy Y”. En las mencionadas teorias
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se establecen que la idea de los jefes de una organizacion en relacion al trabajo
y a los miembros del equipo influye en los modos de pensar y en el
comportamiento de los directivos. Asimismo, Sosik y Godshalk (2000) sefialan,
gue hay varias estudios y versiones sobre los estilos de liderazgo. Sin embargo,
todas coinciden que el estilo influye en los colaboradores y que esta influencia
es el resultado de las percepciones que tienen los trabajadores con respecto al
comportamiento de los lideres, dado que la conducta no tiene ninguna accién en
si mismo. El estilo de liderazgo se define como una expresion del rasgo, y por
eso esta relacionado a la personalidad.

En los ultimos afios Pedraja-Rejas y Rodriguez-Ponce (2006, 2008)
mencionan, que el estilo de liderazgo es un concepto que se introduce en la
teoria de los escalafones superiores, ya que estas caracteristicas tienen impacto
directo en la toma de decisiones, en la seleccion de estrategias, en los procesos
de produccion y en los resultados de una organizacion. Al respecto, algunas
investigaciones han indicado que el tipo de liderazgo influye sobre el rendimiento
de los colaboradores. Al respecto, Goleman (2000) afirma que el estilo de
liderazgo tiene consecuencias sobre el compromiso, las recompensas, los
estandares, y ademas sobre el clima organizacional. Asimismo, Shamir, House
y Arthur (1993) precisan, que la motivacion que infunden los lideres puede
impactar en el comportamiento de los subordinados. Por su parte, Ogbonna y
Harris (2000) precisan, que se ha descubierto pruebas empiricas que revelan
gue el estilo de liderazgo impacta en el desempefio y rendimiento de los

trabajadores.

Por su parte, Rahman (2001) sefiala, que el liderazgo puede influir sobre
diferentes tipos de empresas o entidades. Ademas, Alvarez, Torres y Chaparro
(2016) sostienen, que el liderazgo, como manifestacion social y universal, es
producto del sentido del ser humano por la obligacién de organizarse y mejorar
su calidad de vida. Igualmente, Parra (2011), sefiala que el lider educativo es
una persona que tiene la facultad de mejorar el uso de las estrategias
metodolégicas y las técnicas para la gestion pedagogica a favor de la excelencia

educativa.

Con respecto a la primera dimension de la primera variable, Munch (2018)

sefala, que el estilo de liderazgo autocratico esta centrado en gran medida en
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los resultados sin prestar la debida atencion en sus colaboradores. En este caso
los problemas relacionados con el mal clima organizacional son resueltos por
medio de la amonestacion, imponiendo el criterio en forma autoritaria lo cual trae
como consecuencia resentimientos implicitos que en breve tiempo se expresan
en niveles minimos de productividad y a futuro en rebeldia. Por otra parte, Torres
(2021) menciona, que el liderazgo autoritario en gran medida se encuentra en
las entidades del estado, como consecuencia de la seleccidn politizada de los
directivos y funcionarios lo que trae como consecuencia la participacion limitada
y la obediencia del subordinado. El estilo de este tipo de lider es imponer su
voluntad por encima de los demas, es un individuo de accion, pero agresivo. Los
esfuerzos estan orientados en gran medida a la tarea, el principal objetivo del

grupo estéa dirigido a la produccion, a menudo no forman equipos eficientes.

Con respecto a la segunda dimension de la primera variable, Minch
(2018) seiala que estilo democratico, esta caracterizado por ser organizado,
equitativo y justo en sus decisiones, seguro y firme en la resolucion de conflictos,
brinda facilidades a cambio de productividad y rendimiento, acepta sugerencias
en la gestidn y soluciona los conflictos mediante la negociacion de acuerdos. Por
su parte, Torres (2021) menciona, que el liderazgo democratico es participativo,
incluye a los trabajadores y cuenta con ellos para que contribuyan en los
procedimientos y métodos para alcanzar los objetivos planteados. También,
Garcia-Solarte (2015); Escandon-Barbosa y Hurtado-Ayala (2016); y Renaud
(2020) sefialan, que el estilo participativo incluye a sus trabajadores en la toma
de decisiones, entrega autoridad, promueve la disposicién de planes de trabajo
y el cumplimiento de metas. Asimismo, utiliza la retroalimentacion como una
posibilidad para dirigir. También, Fierro y Villalva (2017) precisan, que el lider
democratico fomenta la colaboracion de sus partidarios en la toma de decisiones,
forma equipos de trabajo eficientes, se preocupa por la trayectoria profesional y
por los intereses de sus seguidores, promueve un buen clima institucional y
motiva para lograr compromisos y cumplir objetivos. Al fomentar el dialogo

genera acuerdos, y una buena predisposicion de los trabajadores hacia su lider.

Con respecto a la tercera dimension de la primera variable, Munch (2018)
sefiala, que el liderazgo transformacional es la forma mas conveniente para
optimizar la productividad. Este estilo esta enfocado en las personas y en los
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resultados, los conflictos y desacuerdo se analizan y se solucionan de manera
transparente, por lo que se promueve la tolerancia, la comprension y la
responsabilidad de todos los miembros de la empresa a favor de alcanzar los
objetivos. Igualmente, Torres (2021) menciona, que el lider transformacional es
aquel que posee la habilidad de influir en cualquier nivel dentro de la entidad,
mediante la motivacion y satisfaccion de las necesidades del equipo. El liderazgo
esta orientado al equipo a sus miembros por lo que su interés esta relacionado
en desarrollar destrezas y habilidades para desempefar eficazmente sus

funciones creando de esta forma satisfaccion personal e individual.

Cardona (2002) menciona, que el lider transformacional motiva a las
personas de forma positiva y tolerante, es innovador y visionario. Por su parte,
Pirela (2010) enfatiza, la relevancia de los lideres transformadores en las
escuelas en funcion de sus valores, convicciones y conductas que se orientan a
la busqueda constante de la excelencia. También, Bass (1995), menciona, que
los principales rasgos basicos del estilo transformacional, son: ‘“influyentes,
carismaticos, motivacion intelectual, deferencia individual, estimulacion
inspiracional y tolerancia psicolégica”. En ese sentido, si el lider se desenvuelve
de tal manera que sus colaboradores se deslumbran y les desean seguir, es
porque es carismatico. Esta cualidad lo cubre de un valioso dominio simbdlico,
presentandose como un paradigma al diferenciarse por su particular
personalidad y sus facultades exclusivas. Asimismo, Leithwood (1999) preciso,
gue el estilo transformacional es el mas adecuado para ser difundido en las
entidades educativas, mueve a las personas a superar sus expectativas
generando transformaciones en los equipos de trabajo, la sociedad y en las
instituciones. Asimismo, Pérez Vilar y Azzollini (2013) destacan, que estos
lideres tienen cualidades particulares son innovadores, confiables e intuitivos,
son modelo a seguir y ayudan a sus seguidores. Igualmente, Garcia Solarte
(2015); Manas, Diaz, Llopis, Nieto, y Salvador (2020) y Mendoza, Uribe, y Garcia
(2014) sefialan, que la motivacion en el estilo transformacional es primordial para
el buen desempefio de los seguidores en beneficio de la organizacién y en
provecho propio. Los lideres transformacionales sacan lo mejor de sus
seguidores, realzan su trabajo a niveles altos de compromiso, motivacion y

excelencia. Al respecto, Cruz-Ortiz, Salanova, y Martinez (2013) y Martinez,
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Salanova, y Cruz-Ortiz (2020) precisan, que en el estilo transformacional no solo
se debe motivar a las personas, sino que también se tienen que coordinar la
gestion de recursos humanos y asi alcanzar un buen clima organizativo, con la
finalidad de favorecer a la productividad de la institucion y al bienestar

psicolégico del equipo de trabajo.

Con respecto a la cuarta dimensién de la primera variable, Urrego (2020)
sefiala, que las decisiones mas importantes en una institucion son ejecutadas
por los lideres estratégicos, es por esa razén que los directivos o la alta direccion
persistentemente estdn evaluando el escenario externo e interno de la
institucion, con el fin de reconocer oportunidades y amenazas, igualmente
evaluar habilidades y destrezas ademas de adelantarse a los cambios y tener
una vision general de las tendencias de los mercados y organizaciones.
Igualmente, Etkin (2006) destaca, que en el liderazgo estratégico no es suficiente
ser carismatico, o alcanzar los objetivos propuestos, de modo que sobre un
escenario competitivo el lider tiene que movilizar el talento humano para tomar
decisiones bajo riesgo y en un escenario de incertidumbre y cambio constante,
para redisefar los procesos, innovar y afrontar nuevos retos. Se requiere una
actitud abierta a las amenazas y debilidades de la institucion con el fin de

alcanzar los objetivos estratégicos anticipandose a los cambios.

Boal y Hooijberg (2000) y Stahl, Miska, Puffer y McCarthy (2016) sefalan
gque el estilo estratégico se define a través dos direcciones; el primero
relacionado con los nuevos estilos de liderazgo como el democratico,
autocratico, transaccional, y transformacional, entre otros y el segundo vinculado
con las teorias conductuales y cognitivas del liderazgo, ademas, de la
inteligencia social. En ese sentido, Crossan et al (2008), Sarfraz (2017), Ireland
y Hitt (2005), y mencionan, que el estilo estratégico es la facultad de un individuo
para adelantarse ante los nuevos escenarios y pensar estratégicamente con el
objeto de transformar los procesos y seleccionar estrategias para generar
variaciones en el presente y en el futuro. Posee las caracteristicas de un lider
transformacional y transaccional, es tolerante y respetuoso en la interaccidn con
los trabajadores. Al respecto, Aslan et al (2011) y Goldman (2012) lo especifican,
como un acto de toma de decisiones con el propdsito de ejecutar procedimientos
estratégicos sustentables y eficientes, tanto para la institucion como para los
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trabajadores. Por otro lado, Elenkov et al (2005) y Goldman et al (2015)
mencionan, que el liderazgo estratégico es la elaboracién de una vision del futuro
a través de la motivacion y el compromiso, contribuyendo dinamicamente en el
cambio y seleccion de estrategias en apoyo de los subordinados y
colaboradores. Asimismo, Griffin (2011) destaca, a este tipo de liderazgo como
la facultad de comprender los diferentes obstaculos que se aprecian en la entidad
y su entorno. De modo, que para ser apto en este papel, el lider debe estar al
tanto de las fortalezas de la organizacion, la cultura organizacional, asi como sus
fragilidades y su entorno, ademas de las direcciones para optimizar la situacion

actual y futura.

Con respecto a la segunda variable de estudio, se sostiene en la teoria de
la administracion. De este modo, Ferrero y Martin (2013) precisan, que la
comunicacion asertiva es el proceso de trasferir ideas entre dos 0 mas personas
de modo afectivo, es el acto y efecto de la comunicacion honesta y genuina de
los propios derechos, emociones, reconocimientos y beneficios sin menospreciar
los derechos de los demas. Al respecto, Canales y Ugalde (2016) sefialan, que
la comunicacion asertiva es un reto primordial para obtener equipos altamente
eficientes. Si la comunicacion no es asertiva traerd como consecuencia conflictos
institucionales que se reflejard en bajos niveles de desempefio. Por su parte,
Elizondo (1999) plantea que la comunicacién asertiva es la destreza de
manifestar tus emociones, impresiones y juicios, de decidir como actuar y
comunicarte en defensa de tus derechos de manera adecuada con el propdsito
de afirmar tu autoestima y desarrollarte social y psicolégicamente generando
autoconfianza para expresar tus acuerdos y desacuerdos cuando sea relevante.
Al respecto, Llorente (2016), sefiala que la asertividad es un conjunto de
habilidades con trucos para interrelacionarse adecuadamente tales como el
elogio, solicitar respeto, comunicarse sin herir a los demas a pesar del mal

comportamiento, y responder asertivamente frente a una agresion.

Con respecto a la primera dimensiéon de la segunda variable, Ferrero y
Martin (2013) sefialan, que la estrategia de asertividad son una serie de acciones
de comunicacion que consiste en hacer valer los derechos, emitir opiniones y
manifestarse en forma clara y honesta con el propésito de ayudar a los individuos
aprender a ser, afirmandose mutuamente para si mismos y que puedan
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construirse desde su propio yo. La interaccion entre las personas esta basada

en aceptar las diferencias siendo emisor y receptor en determinados momentos.

Con respecto a la segunda dimension de la segunda variable, Ferrero y
Martin (2013) precisan que el estilo asertivo es una postura democrética, se
manifiesta cuando el emisor comunica de forma directa y clara sus sentimientos,
convicciones y motivaciones, tolerando las criticas sin rechazar ni herir a los
demas. Se distingue como una persona suficiente para realizar lo que desea y
cree. Ademas, el comportamiento ante una agresion es asertivo, cuando se

actua con control emocional inteligente y con respeto a los demas.

Con respecto a la tercera dimensién de la segunda variable, Ferrero y
Martin (2013) sefalan que la comunicacion precisa es la emision de mensajes
de manera directa, sencilla y eficaz. Se adapta a diferentes canales ya sea de
forma linguistica o gestual utilizando un mismo cédigo o lenguaje. Este tipo de
comunicacion beneficia a la interaccion y a la retroalimentacion para verificar
ideas 0 argumentos y cambiar resultados. Es relevante que las personas que
transmiten mensajes utilicen un mismo cédigo para que se alcance una
comunicacion efectiva y clara, de modo que cada individuo transmite mensajes
de acuerdo a su contexto y particularidad utilizando determinado lenguaje verbal

0 no verbal.
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lI. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es basico, la intencién primordial es solucionar problemas
practicos. Hernandez (2010) define la investigacion basica como “un conjunto de
métodos ordenados y practicos que se aplica al estudio de un fenbmeno”.
Asimismo, Naupas et al (2018) define a “la investigacion como un conjunto de
acciones dirigidas a la solucion de problemas sociales de indole nacional,
regional o local".

El disefio de investigacién es no experimental, descriptivo correlacional,
transeccional. Se va a estudiar la percepcion de los docentes, jerarquicos y
administrativos, relacionados con las variables de estudios para ello se utilizara
cuestionarios en la escala de Likert. Se recopilara la informacion en un
determinado tiempo aplicando un formulario de Google doc con el objetivo de
determinar la correlacion entre las variables a investigar. Hernandez et al (2014)
sostienen, que el estudio no experimental de tipo cuantitativo se efectia sin

modificar premeditadamente las variables.
3.2. Variables y operacionalizacion

V1: Estilos de liderazgo

Definicién conceptual

Estilo de liderazgo: es un conjunto de conductas, aproximadamente persistente,

en el modo de dirigir que definen al lider (Minch, 2018)
V2: Comunicacion asertiva
Definicién conceptual

Comunicacioén asertiva: es el proceso de trasferir ideas entre dos o mas personas
de modo afectivo, es el acto y efecto de la comunicacion honesta y genuina de
los propios derechos, emociones, reconocimientos y beneficios sin menospreciar

los derechos de los demas (Ferrero y Martin, 2013)

15



Definicion operacional.

La variable estilo de liderazgo sera valorado utilizando las dimensiones:
liderazgo autocréatico, democratico, transformacional y estratégico, con 16

indicadores. Para el andlisis se utilizara la escala ordinal.

La variable comunicacion asertiva sera valorado utilizando las dimensiones:
estrategia de asertividad, estilo asertivo y comunicacion precisa, con 10

indicadores. Para el andlisis se utilizara la escala ordinal. Ver anexo nro.1

Se aplicé dos encuestas para medir las variables de estudio con 37

preguntas con la escala de Likert.
3.3. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién esta establecida por todos los docentes y jerarquicos que en
total asciende a 65 personas. Hernandez et al. (2014) precisaron que la
“‘poblacién estd compuesto por todos los eventos que concuerdan con

especificas cualidades” (p. 174).

La muestra esta conformada por 65 miembros. Martinez (2012) precisa
gue la muestra tiene que representar a la poblacion, por eso es fundamental que
cada entidad de la poblacién posea igual probabilidad de ser elegida. Se aplicé

el muestreo deliberado, critico o por juicio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica aplicada es la encuesta. El documento que se aplicé para recoger
datos fue el cuestionario. Hernandez et al. (2014) sefialan que los cuestionarios
son las herramientas de recoleccion de informacién mas utilizadas y consisten

en un grupo de items dirigidas a las variables de estudio.

El cuestionario aplicado es en la escala Likert, con dicho instrumento se
recolecta las percepciones de los docentes sobre las variables de estudio
teniendo en cuenta sus dimensiones. Las opciones de Liker va desde: nunca,

casi hunca, algunas veces, casi siempre y siempre.

Los Instrumento fueron adaptados de los cuestionarios validados por Paz

y Zamora (2014) y de Berrocal (2017). Ver anexo nro. 8
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Validacion

Baechle y Earle (2007), mencionan que la validez, es el nivel en que las
preguntas del instrumento miden la variable que pretende medir. Asimismo,
Hernandez et al. (2014) sefialan que un instrumento de medicion es admitido

cuando mide efectivamente la variable que intenta medir. Ver anexo nro.3

La validez del cuestionario fue evaluada por los siguientes jueces

expertos:
Tabla 1.

Validacién de juicio de Expertos

N° Apellidos y Nombres Decision

Juez 1 Rodriguez Rojas, Milagritos Aplicable

Juez 2 Flores Chavez, Milagro Johana  Aplicable

Juez 3 Ramirez Rios, Alejandro Aplicable
Confiabilidad

Hernandez et al. (2014) sefialan que la confiabilidad de una herramienta de
medicion de datos se da cuando su reiterada aplicacion al mismo sujeto ocasiona
iguales resultados. Para Establecer la seguridad de un instrumento es preciso
utilizar diferentes métodos que ofrezcan resultados de fiabilidad. Al utilizar el
coeficiente Alfa de Cronbach los resultados pueden variar entre 0 y 1. Si se
aproxima a 1 el instrumento es mas confiable, si se aproxima a 0 es menos

confiable.
Tabla 2.

Confiabilidad del cuestionario.

Variables Alfa de Cronbach N°
Estilos de liderazgo ,970 19
Comunicacioén asertiva ,980 18

En la tabla se advierte que el Alfa de Cronbach para la variable estilo de

liderazgo es 0.970, mientras que para la variable comunicacion asertiva el
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coeficiente tiene un valor de 0.980. En consecuencia, se puede afirmar que los

instrumentos son confiables.
3.5. Procedimientos

El presente estudio se hizo en un CETPRO de la UGEL 03. Se solicit6 al
director de la entidad publica la autorizacion para el empleo de dos encuestas
utilizando el formulario de Google. Se recibié la carta de autorizacién para la
aplicacion de la encuesta en la unidad de andlisis. Luego de la recopilacion de

datos se realiz6 al analisis y proceso de informacion. Ver anexo nro. 4.
3.6. Método de analisis de datos

Se examinaron los datos empleando la estadistica descriptiva generando
tablas de frecuencia y graficos. Para la prueba de hipdtesis se empled la
estadistica inferencial con el método del coeficiente Rho de Spearman. Se
interpretaron los datos para conseguir las conclusiones de los objetivos
planteados. Segun Hernandez et al. (2014) sefialan que el Rho de Spearman se

utiliza para establecer las correlaciones entre dos o0 mas variables.
3.7.  Aspectos éticos

Se ha respetado los argumentos de los autores mencionados en el actual
informe y se adjunté en la bibliografica. Asimismo, se conservé en secreto el
nombre de los encuestados. Para la transcripcién del estudio se ha tenido en
cuenta las normas APA. 72 edicion y se hizo uso del Software Turnitin, tal como

indica la Guia del trabajo de tesis de la universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 3.

Frecuencias del estilo de liderazgo directivo.

Niveles Frecuencias Porcentajes
Bajo 28 43,75
Medio 31 46,88
Alto 6 9,38
Total 65 100,0
Figura 1.
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En la tabla 3 y figura 1, con respecto al liderazgo directivo, del total de
encuestados de un “Centro de Educacion Técnico Productiva Publico UGEL 03-
Lima, 2022”. El 43.75% sefalaron que el estilo de liderazgo directivo es bajo,
mientras que el 46.88% indicaron que es medio y el 9.38% que es alto. Por

consiguiente, existe mayor porcentaje en el estilo de liderazgo directivo.
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Tabla 4.

Frecuencias de la comunicacion asertiva

Niveles Frecuencias Porcentajes

Mala 28 43,75

Regular 31 46,88

Buena 6 9,38

Total 65 100,0
Figura 2.

Comunicacion asertiva

Porcentajes
e =S 1 T N T 7% S U R S SO 0]
wu o v o wu o v O v O

o

Mala Regular Buena
Comunicacion asertiva

En la tabla 4 y figura 2, con respecto a la comunicacion asertiva, del total de
encuestados de un “Centro de Educacién Técnico Productiva Publico UGEL 03-
Lima, 2022”. El 46.88% senalaron que la comunicacién asertiva es regular,
mientras que el 43.75% mencionaron que es mala y el 9.38% que es buena. Por

consiguiente, se puede observar que la comunicacion asertiva es regular.
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Tabla 5

Frecuencias del liderazgo democrético directivo.

Niveles Frecuencias Porcentajes

Bajo 4 6,25

Medio 53 81,25

Alto 8 12,50

Total 65 100,0
Figura 3.

Liderazgo democrético directivo
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En la tabla 5 y figura 3, con respecto al liderazgo democratico, del total de

encuestados de un “Centro de Educacion Técnico Productiva Publico UGEL 03-

Lima, 2022”. El 81.25% sefialaron que el nivel es medio, mientras que el 6.25%

mencionaron que el nivel es bajo y el 12.50% que es alto. Por consiguiente, se

puede observar que predomina el liderazgo democratico.
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Tabla 6

Frecuencias del liderazgo autocrético directivo.

Niveles Frecuencias Porcentajes
Bajo 24 37,50
Medio 35 53,13
Alto 6 9,38
Total 65 100,0
Figura 4.
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En la tabla 6 y figura 4, con respecto al liderazgo autocratico, del total de
encuestados de un “Centro de Educacién Técnico Productiva Publico UGEL 03-
Lima, 2022”. El 53.13% sefialaron que el nivel es medio, mientras que el 37.50%
mencionaron que el nivel es bajo y el 9.38% que es alto. Por consiguiente, el

liderazgo autocratico tiene mayor porcentaje en el medio.
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Tabla 7

Frecuencias del liderazgo transformacional directivo.

Niveles Frecuencias Porcentajes
Bajo 31 46,88
Medio 14 21,88
Alto 20 31,25
Total 65 100,0

Figura 5.
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En la tabla 7 y figura 5, con respecto al liderazgo transformacional, del total de
encuestados de un “Centro de Educacién Técnico Productiva Publico UGEL 03-
Lima, 2022”. El 21.88% sefialaron que el nivel es medio, mientras que el 46.88%
mencionaron que el nivel es bajo y el 31.25% que es alto. Por consiguiente, el

liderazgo transformacional tiene mayor porcentaje en el nivel bajo.
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Tabla 8

Frecuencias del liderazgo estratégico directivo.

Niveles Frecuencias Porcentajes
Bajo 16 25,00
Medio 41 62,50
Alto 8 12,50
Total 65 100,0
Figura 6
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En la tabla 8 y figura 6, con respecto al liderazgo estratégico, del total de
encuestados de un “Centro de Educacion Técnico Productiva Publico UGEL 03-
Lima, 2022”. El 62.50% sefialaron que el nivel es medio, mientras que el 25.00%
mencionaron que el nivel es bajo y el 12.50% que es alto. Por consiguiente, el

liderazgo estratégico tiene mayor porcentaje en el nivel medio.
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4.2 Resultado inferencial.

Tabla 9

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Estilos de 311 32 ,000 e 32 ,000
Liderazgo
Comunicacion ,197 32 ,003 ,817 32 ,000
asertiva

En la tabla se observa que las dos variables de estudio presentan Sig. igual
0,000<0,05. Por consiguiente, se concluye, que los datos no se acercan a una
distribucion normal. En consecuencia, se decide que se utlizard& Rho de

Spearman.
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Hipotesis General

Ho: No existe correlacidn significativa entre los estilos de liderazgo directivo y la
comunicacion asertiva en un Centro de Educacion Técnico Productiva
Publico UGEL 03 - Lima, 2022

Hi: Existe correlacion significativa entre los estilos de liderazgo directivo y la
comunicacion asertiva en un Centro de Educacién Técnico Productiva
Publico UGEL 03 - Lima, 2022

Tabla 10

Relacion entre los estilos de liderazgo y la comunicacion asertiva

Correlaciones

Estilos de Comunicaciéon

liderazgo asertiva

Estilos de Coeficiente de 1,000 ,837**
liderazgo correlacion

Sig. (bilateral) ,000

Rho de N 65 65

Spearman  Ccomunicacion Coeficiente de ,837** 1,000
asertiva correlacion

Sig. (bilateral) ,000.
N 65 65

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, para probar la hipétesis general se hall6 un Rho de 0.837, la cual
se clasifica como una correlacion positiva considerable con un p-valor
0.000<0.01<0.05. En consecuencia, se acepta la hipdtesis alterna. Se puede
concluir que existe correlacion significativa entre los estilos de liderazgo directivo
y la comunicacion asertiva de un centro de educacion técnica productiva UGEL
03 - Lima, 2022.
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Hipodtesis especifica 1

Ho: No existe correlacion significativa entre los estilos de liderazgo democratico
directivo y la comunicacion asertiva en un Centro de Educacién Técnico
Productiva Publico UGEL 03-Lima, 2022.

Hi: Existe correlacion significativa entre los estilos de liderazgo democratico
directivo y la comunicacion asertiva en un Centro de Educacién Técnico
Productiva Publico UGEL 03-Lima, 2022.

Tabla 11

Relacion entre el liderazgo democrético y la comunicacion asertiva

Correlaciones

Comunicacion Liderazgo
asertiva democratico

Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,460**
asertiva correlacion
Sig. (bilateral) ,008
N 65 65
Rho de
Spearman  Liderazgo Coeficiente de ,460** 1,000
democratico correlacion
Sig. (bilateral) ,008 .
N 65 65

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11, para probar la hipotesis especifica, se hallé un Rho de 0.460, la
cual se clasifica como una correlacion positiva media con un p-valor
0.008<0.01<0.05. En consecuencia, se acepta la hipdtesis alterna. Se puede
aseverar que existe correlacion significativa entre el liderazgo democrético y la
comunicacion asertiva de un centro de educacion técnica productiva UGEL 03 -
Lima, 2022.
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Hipodtesis especifica 2

Ho: No existe correlacion significativa entre los estilos de liderazgo autocratico
directivo y la comunicacién asertiva en un Centro de Educacion Técnico
Productiva Publico UGEL 03-Lima, 2022.

Hi: Existe correlacion significativa entre los estilos de liderazgo autocrético
directivo y la comunicacion asertiva en un Centro de Educacién Técnico
Productiva Publico UGEL 03-Lima, 2022.

Tabla 12
Relacion entre el liderazgo autocratico y la comunicacion asertiva

Correlaciones

Comunicacion Liderazgo

asertiva autocratico
Comunicacion  Coeficiente de 1,000 727
asertiva correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65
Rho de
Spearman | iderazgo Coeficiente de (27** 1,000
autocratico correlacion
Sig. (bilateral) ,000.
N 65 65

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12, para probar la hipotesis especifica, se hallé un Rho de 0.727, la
cual se clasifica como una correlacion positiva considerable con un p-valor
0.000<0.01<0.05. En consecuencia, se acepta la hipdtesis alterna. Se puede
aseverar que existe correlacion significativa entre el liderazgo autocratico y la
comunicacion asertiva de un centro de educacion técnica productiva UGEL 03 -
Lima, 2022.
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Hipodtesis especifica 3

Ho: No existe correlacion significativa entre los estilos de liderazgo
transformacional directivo y la comunicacion asertiva en un Centro de Educacion
Técnico Productiva Pablico UGEL 03-Lima, 2022.

Hi: Existe correlacion significativa entre los estilos de liderazgo transformacional
directivo y la comunicacion asertiva en un Centro de Educacién Técnico
Productiva Publico UGEL 03-Lima, 2022.

Tabla 13

Relacion entre el liderazgo transformacional y la comunicacion asertiva

Correlaciones

Comunicacion Liderazgo
asertiva transformacional
Comunicacion  Coeficiente 1,000 ,896**
asertiva de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 65 65
Spearman | iderazgo Coeficiente ,896** 1,000
transformacional de
correlacion
Sig. (bilateral) ,000.
N 65 65

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, para probar la hipotesis especifica, se hallé un Rho de 0.896, la
cual se clasifica como una correlacion positiva alta con un p-valor
0.000<0.01<0.05. En consecuencia, se acepta la hipétesis alterna. Se puede
aseverar que existe correlacion significativa entre el liderazgo transformacional
y la comunicacién asertiva de un centro de educacién técnica productiva UGEL
03 - Lima, 2022.
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Hipodtesis especifica 4

Ho: No existe correlacidon significativa entre los estilos de liderazgo estratégico
directivo y la comunicacion asertiva en un Centro de Educacién Técnico
Productiva Publico UGEL 03-Lima, 2022.

Hi: Existe correlacion significativa entre los estilos de liderazgo estratégico
directivo y la comunicacion asertiva en un Centro de Educacién Técnico
Productiva Publico UGEL 03-Lima, 2022

Tabla 14
Relacion entre el liderazgo estratégico y la comunicacion asertiva

Correlaciones

Comunicacion Liderazgo
asertiva estratégico

Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,631**
asertiva correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 65 65
Rho de
Spearman Liderazgo Coeficiente de ,631** 1,000
estratégico correlacion
Sig. (bilateral) ,000.
N 65 65

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14, para probar la hipétesis especifica, se hall6 un Rho de 0.631, la
cual se clasifica como una correlacidbn positiva considerable, con p-valor
0.000<0.01<0.05. En consecuencia, se acepta la hipdtesis alterna. Se puede
aseverar que existe correlacion significativa entre el liderazgo transformacional
y la comunicacién asertiva de un centro de educacién técnica productiva UGEL
03 - Lima, 2022.
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V. DISCUSION
El proposito de determinar la correlacion entre los estilos de liderazgo directivo y

la comunicacion asertiva en un Centro de Educacion Técnico Productiva Publico
UGEL 03 - Lima, 2022; motivo del presente trabajo, demostr6 que existe
correlacion positiva entre ambas variables, estos hallazgos guardan relacion con
los fundamentos tedricos del autor base Miinch (2018) y Ferrero y Martin(2013),
quienes sefialaron que existe una correlacion positiva fuerte entre los estilos de
liderazgo y la comunicacién asertiva, resaltando la importancia de conocer los
fundamentos tedricos y las ventajas de aplicar los tipos de liderazgo adecuado
en especial en las instituciones educativas técnicas tanto a nivel publico como
privado. Asimismo, se puede aseverar que altos niveles de comunicacion
asertiva en la institucion educativa asociados a un estilo de liderazgo contribuye
a una gestion de calidad.

Actualmente nos encontramos en la quinta ola de la pandemia producida
por el COVID19, en ese ambiente se presentaron serias dificultados en cuanto
al liderazgo y a la comunicacién asertiva en las instituciones publicas tanto en el
aspecto pedagogico como en la gestion educativa, lo que obligd que en algunas
instituciones continden con el trabajo remoto y presencial, por lo que se puso a
prueba el liderazgo directivo en especial en las instituciones técnicas para una
gestion eficiente y eficaz. Sin embargo, la falta de capacidades digitales en los
docentes y directivos se hizo evidente y por ende los resultados de aprendizaje
esperado en las instituciones técnicas basadas en los estilos de liderazgo del
director y la comunicacion asertiva de los docentes tuvo serias dificultades.

Se tuvo inconvenientes para conseguir estudios vinculados a los estilos
de liderazgo y la comunicacion asertiva de una institucién técnica, a nivel
internacional, y nacional, por esa razén se tomé como antecedentes los estudios
relacionados en universidades y escuelas de educacién con variables que
forman parte de la comunicacion asertiva. La aplicacion de un determinado estilo
de liderazgo en la unidad de estudio alin no esta bien definida por lo que se hace
uso de varios estilos de liderazgo para la conduccion de una gestion eficaz y
para el logro de aprendizajes. Asimismo, en los resultados se aprecia que en la
institucidn técnica se evidencia que el estilo de liderazgo se aplica de manera
empirica sin tener bases teoricas solidas. Por otro lado, con respecto a los

instrumentos aplicados, fueron adaptados de la tesis de Paz y Zamora (2014) y
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de Berrocal (2017) relacionados a empresas privadas y a la universidad
Marcelino Champagnat. Se validé dichos instrumentos adaptados por tres jueces
expertos en estadistica y metodologia relacionados a la educacion técnico
productiva. Se aplico dos encuestas para procesar la informacion en una muestra
de 65 docentes utilizando un formulario de Google, con la finalidad de determinar
la correlacion entre los estilos de liderazgo directivo y la comunicacién asertiva.
Del andlisis de la distribucién de frecuencias se logr6 como resultado que del
total de evaluados el 46.88% sefialaron que el estilo de liderazgo directivo se
encuentra en el nivel medio, mientras que el 43.75% se encuentra en el nivel
bajo y el 9.38% alto. Por otro lado; del total de encuestados el 46.88% indicaron
gue la comunicacién asertiva es regular, y el 43.75% sefalaron que es mala y el
9.38% sefialaron que es buena. Por tanto, de los resultados se advierte que la
categoria que sobresale en relacion a los estilos de liderazgo directivo y la
comunicacion asertiva, es de nivel medio.

Para aplicar la estadistica inferencial, se realiz0 la prueba mediante
Kolmogorov-Smirnov, concluyendo que el conjunto de datos no se aproxima a
una distribucion normal. Por lo tanto, para probar la hipétesis se hallé un Rho de
0.837, la cual se clasifica como una correlacion positiva considerable con un p-
valor 0.000<0.01<0.05. En consecuencia, se puede aseverar que existe
correlacion significativa entre los estilos de liderazgo directivo y la comunicacion
asertiva de un centro de educacion técnica productiva UGEL 03 - Lima, 2022.

Con el objeto de mantener una visibn mas desarrollada de los resultados
después del analisis inferencial, se han comparado los hallazgos con otros
estudios similares, que se detallan en los siguientes parrafos.

Al cotejar los hallazgos logrados con la tesis de Roldan (2019), en cuanto a las
variables de indagacion, se aprecia que no hay diferencias relevantes con
respecto a los resultados presentados en esta investigacion y verificando el nivel,
enfoque y disefio de la investigacion se observa que son semejantes. Roldan
(2019), obtuvo un Rho de Spearman de 0.799 y un p-valor 0.000<0.01<0.05, por
lo que muestra una correlacion positiva alta, la cual permitié verificar la
correlaciéon entre el liderazgo directivo y la comunicacion asertiva en la unidad
de estudio ubicada en Guayaquil, con lo que se prueba la importancia de la

relacion entre ambas variables para una gestion de calidad. Mientras que en el
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presente trabajo se obtuvo un Rho Spearman de 0.837, mayor a la de Roldan
(2019) no obstante segun la clasificacion de Hernandez et al (2014) ambos estan
clasificados como correlacion positiva considerable. Tanto en el trabajo de
Roldan (2019) como en el presente estudio presentan un sig.(bilateral) de 0.000,
por lo que la correlacion es significativa al 0.01. Por lo tanto, se puede confirmar
la demostracion del estudio.

Al comparar los resultados obtenidos con el trabajo de Zegarra (2019), en
cuanto a las variables de indagacion, se aprecia que hay diferencias con
respecto a la segunda variable, no obstante, de acuerdo a la literatura de la
presente investigacion, se considera a la variable comunicacion asertiva incluida
en la gestion de conflictos; en consecuencia, los hallazgos que muestra Zegarra
(2019), no presenta diferencias con respecto a los hallazgos mostrados en esta
investigacion y verificando el nivel, enfoque y disefio de la investigacion se
aprecia que son semejantes, ademas de presentar un Rho de Spearman de
0.626 y p-valor 0.000<0.01<0.05, la cual permitio verificar que existe correlacion
significativa entre los estilos de liderazgo y la gestion de conflictos, con lo que
se comprueba la importancia de la relacion entre las dos variables, para una
gestion de calidad. Ademas, verificando el marco tedrico de la mencionada tesis
el autor base afirma que los estilos de liderazgo tienen grandes beneficios en la
gestion publica, que contribuira a mejorar la calidad educativa y sefala la
influencia de los estilos de liderazgo en las organizaciones del estado. Mientras
gue en el presente trabajo se obtuvo un de Rho Spearman de 0.837, si bien es
cierto es mayor a la de Zegarra (2019) no obstante segun la clasificacion de
Hernandez et al (2014) ambas estan clasificados como una correlacion positiva
media y alta respectivamente. Luego, se puede confirmar la demostracion del
presente estudio.

Al comparar los hallazgos logrados con el trabajo de Quiroz (2017), en
cuanto a las variables de indagacién, se aprecia que no hay diferencias
relevantes con respecto a los resultados presentados en esta investigacion y
verificando el nivel, enfoque y disefio de la investigacion se observa que son
semejantes. Quiroz (2017), obtuvo un Rho de Spearman de 0.791 y un p-valor
0.000<0.01<0.05, por lo que presenta una correlacion positiva considerable, la

cual permitié verificar la correlacion entre las dos variables. Mientras que en el
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presente estudio se obtuvo un Rho Spearman de 0.837, mayor a la de Quiroz
(2017) no obstante segun la clasificacion de Hernandez et al (2014) ambos estan
clasificados como correlacion positiva considerable. Tanto en el trabajo de
Quiroz (2017) como en el presente estudio presentan un sig.(bilateral) de 0.000,
por lo que la correlacion es significativa al nivel 0.01. Por lo tanto, se puede
confirmar la demostracién del estudio.
Al cotejar los resultados obtenidos con el trabajo de Chamorro (2015),
donde se analiz6 los distintos estilos de liderazgo teniendo como base las teorias
de liderazgo antiguas y contemporaneas utilizando el método hipotético
deductivo, explica las caracteristicas del liderazgo del docente y del director de
las escuelas ubicadas en Madrid-Espafia. En cuanto a las variables de
indagacion, se aprecia que hay diferencias con respecto a la segunda variable,
no obstante, de acuerdo a la literatura de la presente investigacion, se considera
a la variable comunicacion asertiva como un aspecto de la eficacia de la gestion
educativa; en consecuencia, los hallazgos que muestra Chamorro (2015), no
presenta diferencias con respecto a los hallazgos mostrados en esta
investigacion y verificando la teoria y la documentacion de los estilos de
liderazgo, concluye, aseverando que existe una correlacion alta entre los estilos
de liderazgo y la eficacia de la gestion de las escuelas ubicadas en Madrid.
Mientras que en el presente estudio se obtuvo un de Rho Spearman de 0.837, y
p valor 0.000, si bien es cierto que el enfoque es cuantitativo, no obstante,
coincide con el trabajo presentado por Chamorro (2015), en consecuencia,
podemos afirmar que existe correlacion significativa entre los estilos de liderazgo
y la comunicacion asertiva como un aspecto relevante de la eficacia de la gestion
educativa. Por lo tanto, se puede confirmar la demostracion del presente estudio.
Comparando con el trabajo de Alarcon et al (2022) en su articulo
descriptivo no experimental, identificd el estilo de liderazgo requerido en una
universidad de Colombia. Los resultados descriptivos predominantes fue laissez
faire 35.4%, continuado del transformacional 25% y democratico 19%. Si bien es
cierto que no predomina un estilo de liderazgo adecuado. Sin embargo, sefala
gue el liderazgo transformacional es esencial para beneficiar la motivacién de los
equipos de trabajo. En la presente investigacion predomina el liderazgo

democratico en el nivel medio con un 81.3% del total de encuestados vy el
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liderazgo estratégico con un 62.5% en el nivel medio del total de encuestados.
Por lo tanto, estos resultados descriptivos explican que el fundamento tedrico y
practico de los estilos de liderazgo es relevante para mejorar los niveles de
comunicacion asertiva. La aplicacion del estilo de liderazgo adecuado esta
asociada de manera directa con la calidad de la gestion institucional. En la
presente indagacion no predomina el liderazgo transformacional, con lo cual se
puede verificar la corrobacion descriptiva de la presente investigacion.

Al comparar los resultados de Laica (2018) se puede observar que la
segunda variable difiere de la comunicacion asertiva. Sin embargo, la variable
forma parte del desempefio laboral del personal administrativo de Quito -
Ecuador. Asi se tiene que los resultados al establecer la correlacion usando
Pearson obtiene un valor p>0.05. Se concluye, que el liderazgo burocratico y
paternalista esta relacionado con bajos niveles de desempefio laboral. Mientras
gue en el presente trabajo se obtuvo un de Rho Spearman de 0.837, y p valor
0.000, si bien es cierto que el enfoque es cuantitativo es distinto, no obstante,
coincide con el trabajo presentado por Laica (2018), en consecuencia, podemos
afirmar que existe correlacion significativa entre los estilos de liderazgo y la
comunicacion asertiva como un factor relevante del desempefio laboral. Por lo
tanto, los resultados confirman y corroboran los resultados de la presente
investigacion y los fundamentos tedéricos del autor base.

Con el primer objetivo a fin de establecer la correlacion entre el liderazgo
democratico y la comunicacion asertiva en un Centro de Educacion Técnico
Productiva Publico UGEL 03, se demostrd que existe correlacion positiva entre
ambas variables, estos hallazgos guardan relacion con los fundamentos teéricos
del autor base Miunch (2018) y Ferrero y Martin (2013), quienes sefialaron que
existe una relacion directa positiva y fuerte entre ambas variables. Los hallazgos
descriptivos con respecto al total de encuestados, sefalaron que el 81.25% es
del nivel medio, mientras que el 6.25% indicaron que el nivel es bajo y el 12.50%
del nivel alto. En consecuencia, los hallazgos indican que el nivel que prevalece
es el nivel medio. Por consiguiente, se puede afirmar preliminarmente que un
gran porcentaje de docentes percibe que existe un de estilo democrético
predominante. Por otro lado, para probar la hipétesis especifica se hallé6 un Rho

de 0.460, la cual se clasifica como una correlacién positiva media, con un p-valor
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0.008<0.01<0.05. Por consiguiente, se puede concluir que existe correlacion
significativa entre el liderazgo democrético y la comunicacion asertiva de un
centro de educacion técnica productiva UGEL 03 - Lima, 2022.

Con el objeto de mantener una visién méas desarrollada de los resultados
conseguidos en la presente indagacion después del andlisis inferencial, se han
comparado los hallazgos con el trabajo de Flores (2010), en cuanto a las
variables de indagacion, se aprecia que no hay diferencias relevantes con
respecto a los resultados presentados en esta investigacion y verificando el nivel,
enfoque y disefio de la investigacion se observa que son semejantes. Flores
(2010), obtuvo un Rho de Spearman de 0.588 y un p-valor 0.000<0.01<0.05, por
lo que muestra una correlacion positiva considerable, la cual permitié verificar la
correlacion entre el liderazgo democratico y la comunicacion asertiva en la
unidad de estudio. Mientras que en el presente trabajo se obtuvo un Rho
Spearman de 0.460, menor a la de Flores (2010) no obstante segun la
clasificacion de Hernandez et al (2014) ambos estan clasificados como
correlacion positiva media. Tanto en el trabajo de Flores (2010) como en el
presente estudio presentan un sig.(bilateral) de 0.000 y 0.008 menor a 0.01. Se
muestra una la correlacion significativa al nivel 0.01. Por lo tanto, se puede
confirmar la demostracion del estudio.

Con el segundo objetivo a fin de establecer la correlacion entre el
liderazgo autocrético y la comunicacion asertiva en un Centro de Educacion
Técnico Productiva Publico UGEL 03, se demostré6 que existe correlacion
positiva entre ambas variables, estos hallazgos guardan relacion con los
fundamentos tedricos del autor base Miunch (2018) y Ferrero y Martin (2013),
guienes sefalaron que existe una correlacion positiva entre las dos variables. La
estadistica descriptiva mediante tablas de distribucion de frecuencias con
respecto al liderazgo autocréatico del total de encuestados, sefialaron que el
53.13% es del nivel medio, mientras que el 37.50% indicaron que el nivel es bajo
y el 9.38% del nivel alto. En consecuencia, los hallazgos indican que el nivel que
prevalece es el nivel medio. Por otro lado, para probar la hipétesis especifica se
hall6 un Rho de 0.727, la cual se clasifica como una correlacion positiva
considerable, con un p-valor 0.000<0.01<0.05. Por lo tanto, se puede concluir

gue existe correlacion significativa entre el liderazgo autocrético y la
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comunicacion asertiva de un centro de educacion técnica productiva UGEL 03 -
Lima, 2022.

Con el objeto de mantener una vision mas desarrollada de los resultados
conseguidos en el presente trabajo después del andlisis inferencial, se han
comparado los hallazgos con el trabajo de Flores (2010), en su estudio
cuantitativo, disefio descriptivo correlacional establece la relacion significativa
entre el liderazgo autocratico y los estilos de comunicacién. En cuanto a las
variables de indagacion, se aprecia que hay diferencias con respecto a la
segunda variable, no obstante, de acuerdo a la literatura de la presente
investigacion, se considera a la variable comunicacion asertiva incluida en los
estilos de comunicacion; en consecuencia, los hallazgos que muestra Flores
(2010), no presenta diferencias relevantes con respecto a los hallazgos
mostrados en esta investigacion y verificando el nivel, enfoque y disefio de la
investigacion se aprecia que son semejantes, ademas de presentar un Rho de
Spearman de 0.671 y p-valor 0.000<0.01<0.05, la cual permitio verificar que
existe correlacion significativa entre el liderazgo autocratico y los estilos de
comunicacion, con lo que se demuestra la importancia de la relacion entre ambas
variables para una gestion de calidad. Mientras que en la presente indagacion
se obtuvo un Rho de 0.727, si bien es cierto es mayor a la de Flores (2010) no
obstante segun la clasificacion de Hernandez et al (2014) ambos estan
clasificados como una correlacion positiva media. Por lo tanto, se puede
confirmar la demostracién del presente estudio.

Con el tercer objetivo a fin de establecer la correlacion entre el liderazgo
transformacional y la comunicacién asertiva en un Centro de Educacion Técnico
Productiva Publico UGEL 03, se demostrd que existe correlacion positiva entre
ambas variables, estos hallazgos guardan relacion con los fundamentos tedricos
y con los autores base Minch (2018) y Ferrero y Martin (2013), quienes
sefialaron que ambas variables estan relacionadas directa y positivamente. Los
resultados descriptivos con respecto al liderazgo transformacional, del total de
encuestados, sefialaron que el 21.9% es del nivel medio, mientras que el 46.9%
indicaron que es bajo y el 31.3% es alto. En consecuencia, los hallazgos indican
gue en la dimensién liderazgo transformacional el nivel que prevalece es el nivel

bajo. Por otro lado, para probar la hipétesis especifica se hallé6 un Rho de 0.896,
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la cual se clasifica como una correlacion positiva considerable, con un p-valor
0.000<0.01<0.05. En consecuencia, se puede aseverar que existe correlacion
significativa entre el liderazgo transformacional y la comunicacion asertiva de un
centro de educacion técnica productiva UGEL 03 - Lima, 2022.

Con el objeto de mantener una visién méas desarrollada de los resultados
conseguidos en el presente trabajo después del analisis inferencial, se han
comparado los hallazgos con el trabajo de Florencia (2022), en su estudio
cuantitativo, descriptivo correlacional, tuvo como objetivo, establecer la
correlacion entre el liderazgo transformacional y la comunicacién asertiva. En
cuanto a las variables de indagacion, se aprecia que no hay diferencias con las
variables del presente estudio. Obtuvo un Rho de Spearman de 0.989 y p-valor
0.000<0.01<0.05, la cual permitio verificar que existe correlacion significativa
entre las dos variables estudio, con lo que se demuestra la importancia de la
relacion entre ambas variables para una gestion de calidad. Mientras que en el
presente trabajo se obtuvo un de Rho Spearman de 0.896, si bien es cierto es
menor a la de Florencia (2022) no obstante segun la agrupacion de Hernandez
et al (2014) ambos estan clasificados como una correlacion positiva alta. Por lo
tanto, se puede confirmar la demostracion del presente estudio.

Al confrontar los hallazgos con Lujan (2019), tesis doctoral de tipo basica,
enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, tuvo como objetivo establecer la
correlacion entre el liderazgo transformacional y la comunicacion asertiva, si bien
las variables de estudio no difieren con el presente trabajo. Obtuvo un Rho de
Spearman de 0.740 y p-valor 0.000<0.01<0.05, la cual permitio verificar que
existe correlacion significativa entre las dos variables de estudio, con lo que se
demuestra la importancia de la relacién entre las variables para una gestion de
calidad. Mientras que en el presente trabajo se obtuvo un de Rho Spearman de
0.896, si bien es cierto es mayor a la de Lujan (2019) no obstante segun la
agrupacion de Hernandez et al (2014) ambos estan clasificados como una
correlaciéon positiva alta. Por lo tanto, se puede confirmar la demostracion del
presente estudio.

Con el cuarto objetivo a fin de establecer la correlacion entre el liderazgo
estratégico y la comunicacion asertiva en un Centro de Educacion Técnico

Productiva Publico UGEL 03, se demostré que existe correlacidon positiva entre
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ambas variables, estos hallazgos guardan relacion con los fundamentos teéricos
y con los autores base Minch (2018) y Ferrero y Martin (2013), quienes
sefialaron que existe una relacion directa positiva entre las dos variables. Luego
del tratamiento estadistico, se obtuvo como resultados que, de la totalidad de
encuestados, con respecto a la dimensién liderazgo estratégico, el 62.5%
sefialaron que el nivel es medio, mientras que el 25.0% indicaron que el nivel es
bajo y el 12.5% nivel alto. En consecuencia, los hallazgos indican que en la
dimension liderazgo estratégico, el nivel que prevalece es el nivel medio. Por otro
lado, para probar la hipotesis especifica se hall6 un Rho de Spearman de 0.631,
la cual se clasifica como una correlacion positiva media, con un p-valor
0.000<0.01<0.05. Por lo tanto, se puede aseverar que existe correlacion
significativa entre el liderazgo estratégico y la comunicacion asertiva de un centro
de educacion técnica productiva UGEL 03 - Lima, 2022.
Con el objeto de mantener una vision mas desarrollada de los resultados
conseguidos en el presente trabajo después del analisis inferencial, se han
comparado los hallazgos con el trabajo de Arana y Coronado (2017) en su
articulo cuantitativo de disefio descriptivo correlacional, tuvo como objetivo,
establecer la correlacion entre la dimension liderazgo estratégico y el
desempeiio docente en la Universidad Marcelino Champagnat. En cuanto a las
variables de indagacion, se aprecia que hay diferencias con respecto a la
segunda variable, no obstante, de acuerdo a la literatura de la presente
investigacion, se considera a la variable comunicacion asertiva como un factor
del desempefio docente; en consecuencia, los hallazgos que muestra Arana y
Coronado (2017) con las variables del presente estudio no difieren. Se obtuvo
un Rho de Spearman de 0.360 y p-valor 0.000<0.01<0.05, la cual permitid
verificar que existe correlacion significativa entre ambas variables. Mientras que
en el presente trabajo se obtuvo un de Rho Spearman de 0.631, si bien es cierto
es mayor a la de Arana y Coronado (2017) no obstante segun la agrupacion de
Hernandez et al (2014) ambos estan clasificados como una correlacién positiva
baja y media respectivamente. Por lo tanto, se puede confirmar la demostracién
del presente estudio.

Se puede concluir que en todos los antecedentes nacionales como

internacionales se ha confirmado de manera unanime la presente investigacion,
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donde se ha verificado y demostrado la correlacion entre los estilos de liderazgo
directivo y la comunicacién asertiva de un centro de Educacion Técnico
Productiva Publico UGEL 03 - Lima, 2022. Asimismo, se ha se ha verificado las
dimensiones de la variable estilo de liderazgo como son: liderazgo democratico,
autocratico, transformacional y estratégico por lo cual, se corroboran y reafirman

los datos encontrados.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Existe correlacion positiva alta entre el liderazgo directivo y la comunicacion
asertiva de un “Centro de Educacién Técnico Productiva Puablico UGEL 03 —
Lima, 2022”.

Segunda:

Existe correlacién positiva entre el liderazgo autocratico y la comunicacién
asertiva de “Centro de Educacién Técnico Productiva Publico UGEL 03 — Lima,
2022".

Tercera:

Existe correlacion positiva entre el liderazgo democréatico y la comunicacion
asertiva de un “Centro de Educacién Técnico Productiva Publico UGEL 03 —
Lima, 2022

Cuarta:

Existe una correlacion positiva entre el liderazgo transformacional y la
comunicacion asertiva de un “Centro de Educacion Técnico Productiva Publico
UGEL 03 - Lima, 2022”.

Quinta: Existe una correlacion positiva entre el liderazgo estratégico y la

comunicacion asertiva de un “Centro de Educacién Técnico Productiva Publico
UGEL 03 — Lima, 2022".
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VIl. RECOMENDACIONES

Después de los hallazgos obtenidos en la tesis se recomienda al director de la

institucion técnica, lo siguiente:

Primera:
Capacitar y reflexionar sobre los estilos de liderazgo de acuerdo a los
fundamentos tedricos para mejorar aln mas la comunicacion asertiva de la

gestion educativa.

Segunda:
Disminuir los niveles de liderazgo autocratico para mejorar aun mas la

comunicacion asertiva de la gestion educativa.

Tercera:
Aplicar el estilo de liderazgo democratico combinando otros estilos como el
transformacional de acuerdo a las caracteristicas de los docentes para mejorar

aun mas la comunicacion asertiva de la gestion educativa.

Cuarta:

Aumentar los niveles del estilo de liderazgo transformacional para mejorar aun
mas la comunicacién asertiva de la gestion educativa., PORQUE ESTA EN UN
NIVEL BAJO Y CREO, PORQ EL LIDEER TRANSFORMACIONAL MOTIBA,

Quinta:
Aplicar el estilo de liderazgo estratégico combinando otros estilos como el
transformacional para aumentar los niveles de comunicacién asertiva de la

calidad educativa.
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ANEXOS
ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de variables

estratégica

0
()
e} Definicién Definicién . . . "
© : Dimensiones Indicadores | ltem | Escala
= Conceptual Operacional
>
Estilo de Direccion 1
liderazgo: es un La variable Liderazgo Toma de 2
. estilo de [autocratico decisiones
conjunto de Participacion 3
conductas, liderazgo sera ggsglc?g;ade 4
aproximadamente valorado escucha °
persistente, en el |Utilizando  las Liderazgo Participacion | 6
. | dimensiones:  |democratico Toma de 7
modo de dlrlgll’ decisiones
olque definen al|liderazgo Motivacion 8
(@] o n
N |\« " autocratico, Carisma o
g lider (Miinch, ) - influencia 9
212018). emocratico, idealizada
3 transformacional| Liderazgo Inspiracion 10,11| Ordinal
0 . Transformacional| Estimulacion
A .
o y  estratégico, . 12,13
= mtele_ctual _
w con 16 Consideracion 14
N indicadores individualizada
' Pensamiento 15
Para el analisis estratégico
se utlizara la Actitud 16,17
estratégica :
escala ordinal. . i6
Liderazgo Intenc!orj 18
estratégico estrategica
Evaluacion 19




verbal

n

()
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'% Conceptual Operacional Dimensiones | Indicadores | item | Escala

>
Comunicacion La variable Asercion 10
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entre dos o mas | utilizando las | o oo e gesta.
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por favor sea lo més honesto posible.

ANEXO 2: Instrumentos de recoleccion de datos
ENCUESTA SOBRE ESTILOS DE LIDERAZGO Y COMUNICACION
ASERTIVA

Estimado (a) sefor(a) agradezco su valiosa colaboracion. Nos gustaria saber la
percepcion que tiene sobre el estilo de liderazgo y la comunicacion asertiva de
una institucién educativa técnica. Sus respuestas son totalmente confidenciales,

Muchas gracias.
Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y
marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.

Escala de Likert

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
Dimensiones Indicadores N° ITEMS 2(3 4
Variable: Estilos de liderazgo
Direccién El director delega tareas
1. [adicionales a sus funciones sin
consultar.
Tomade decisiones El director toma decisiones de
Lid 2. linterés comun sin la participacion
lderazgo activa de los demaés.
autocratico Participacién El director impone sus
3. |decisiones sin considerar sus
opiniones.
Obediencia El director asume un rol
4. |protagoénico en la conduccion de
las actividades de la institucion.
) El director se muestra receptivo
Capacidad de escucha. | 5 v escucha las opiniones de todo
el personal.
Participacion. La gestion del director promueve
Liderazgo 6. |la participacion de todo el
personal
democratico Tomade decisiones. - |E! director busca la aprobacién
' | parala toma de decisiones.
Motivacion 3 El dirfectqr fgcilita y apoya su
" |trabajo diario.
Lid Carisma o influencia Las cualidades personales del
lderazgo i i i
g idealizada 9. ggeoc;'::r influyen en el clima
transformacional :
o El director motiva al personal a
Inspiracion 10.plantearse nuevas metas en el
desemperio profesional.




11.

El director se muestra optimista
con el logro de los objetivos.

Estimulacion

intelectual.

12.

El director estimula la
creatividad, la innovacion y el
cambio.

13.

El director promueve la
capacitacion del personal para
fortalecer la practica
pedagogica.

Consideracion

individualizada

14.

El director promueve el
desarrollo de capacidades
socioemocionales en el docente.

Pensamiento

estratégico

15.

El director promueve accionesy
estrategias para alcanzar la
mision, vision y objetivos de la
institucion.

Actitud estratégica

16.

El director se encuentra en la
bldsqueda de nuevas
soluciones.

17.

En la gestion, el director
mantiene una actitud positiva
ante los retos y desafios.

Intencién estratégica.

18.

El director promueve cambios
para fortalecer los equipos de
trabajo.

Evaluacion estratégica.

19.

El director evalla la gestion
periddicamente con respecto a
las estrategias e instrumentos
utilizados para el logro de
objetivos.

Variable: Comunicacion asertiva

Estrategias de

Asertividad.

Asercion positiva

01

Los docentes se comunican con
respeto en el centro laboral

02

Los docentes controlan sus
emociones cuando hay
desacuerdos.

Comunicacion

linglistica o gestual.

03

Los docentes utilizan la
comunicacién no verbal para
mejorar la expresién y el
comportamiento asertivo.

04

Los directivos se expresan bien
utilizando palabras sencillas.

Comunicacion

interpersonal.

05

Los docentes mantienen una
escucha activa con sus colegas.

Nivel de comunicacion.

06

Los docentes se comunican con
coherencia y claridad.

Autoestima

07

Los docentes son escuchados y
respetados por los directivos.




08

Los directivos y colegas se
controlan cuando alguien les
falta el respeto.

Actitud asertiva.

Asertividad.

Asercion afectiva

09

Los docentes responden
asertivamente cuando un colega
se dirige de forma descortés.

10

Los docentes muestran una
actitud asertiva al enfrentar los
problemas

11

Los docentes muestran
serenidad, afecto y un tono de
voz adecuado en la
comunicacion.

12

Los docentes se comunican en
forma adecuada, clara, honesta
y respetuosa, sin la intencion de
herir a la persona que escucha el
mensaje.

Pensamiento
sentimiento y

conducta.

13

Los docentes se comunican
asertivamente.

14

La conducta de los docentes
guarda relacién entre lo que
expresan y actuan.

Comunicacion

Precisa.

Eficacia en la

comunicacion.

15

Los docentes mantienen una
comunicacién precisa, claray
coherente.

16

Los docentes se comunican con
precision y asertividad.

Agresién verbal.

17

Ante una agresion los docentes
responden con inteligencia
emocional y no con la misma
reaccion.

18

Los docentes cuando se
comunican inspiran confianza.

Fuente: Elaboracion propia.




ANEXO 3: Certificado de validez de los instrumentos mediante juicio de

expertos

a) Juez 1: Dra. Milagritos Rodriguez Rojas (Aplicable)

UnvERsioan

ESCUELA DE POSTGRADO

DO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: ESTILOS DE LIDERAZGO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENI
N°

DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: Liderazgo autocrético Si | No | si | No | Si | No

1 El director delega tareas adicionales a sus funciones sin consultar. X X X

2 El director toma decisiones de interés comun sin la participacion activa de los demas. X X X

3 Acepta decisiones directivas, aunque esté en desacuerdo. X X X

4 El director asume un rol protagénico en la conduccion de las actividades de la institucion. X X X
DIMENSION 2: Liderazgo democratico Si | No | Si | No | Si | No

5 El director se muestra receptivo y escucha las opiniones de todo el personal. X X X

6 La gestion del director promueve la participacién de todo el personal X X X

7 El director busca la aprobacién para la toma de decisiones. X X X

8 El director facilita y apoya su trabajo diario. X X X
DIMENSION 3: Liderazgo transformacional Si_ | No | Si | No | Si | No

9 Las cualidades personales del director influyen en el clima laboral. X X X

10 | El director motiva al personal a plantearse nuevas metas en el desempefio profesional. X X X

11 | El director se muestra optimista con el logro de los objetivos. X X X

12 | El director estimula la creatividad, la innovacién y el cambio. X X X

13 | El director promueve la capacitacion del personal para fortalecer la practica pedagégica. X X X

14 | El director se esfuerza en conocer las necesidades, habilidades y aspiraciones de cada X X X
trabajador.
D|MENS|0N 3: L]dengo estratéglco Pertinencia! [Relevancia? | Claridad?® Sugerencias

15 | El director promueve acciones y estrategias para alcanzar la mision, vision y objetivos de la X X X
institucién.

16 | El director se encuentra en la busqueda de nuevas soluciones. X X X

17 | En la gestion, el director mantiene una actitud positiva ante los retos y desafios. X X X

18 | El director promueve cambios para fortalecer los equipos de trabajo. X X X

19 | El director evalua la gestion periédicamente con respecto a las estrategias e instrumentos X X X
utilizados para el logro de obijetivos.

Fuente: Elaboracién propia.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__Hay suficiencia

v

Apellidos y

e

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

del juez . Dra. Milagritos L. Rodriguez Rojas...................

ialidad del validador: Metodologia de la | igacié

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Elitem es iado para rep al

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€s conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 21069112

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.

Especialidad



ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: COMUNICACION ASERTIVA

N°® DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® | Sug
DIMENSION 1: Estrategias de Asertividad Si_ | No | Si | No | Si | No

1 Los docentes se comunican con respeto en el centro laboral X X X

2 Los docentes controlan sus emociones cuando hay desacuerdos. X X X

3 Los docentes utilizan la comunicacién no verbal para mejorar la expresion y el comportamiento X X X
asertivo.

4 Los directivos se expresan bien utilizando palabras sencillas. X X X

5 Los docentes mantienen una escucha activa con sus colegas. X X X

6 Los docentes admiran a las personas que hablan con coherencia y precision. X X X

7 Los docentes merecen ser escuchados y respetados. X X X

8 Los directivos y colegas se controlan cuando alguien les falta el respeto. X X X
DIMENSION 2: Actitud asertiva Si_ | No | Si | No | Si | No

9 Los docentes responden asertivamente cuando un colega se dirige de forma descortés. X X X

10 | Los docentes muestran una actitud asertiva al enfrentar los problemas X X X

11 | Los docentes muestran serenidad, afecto y un tono de voz adecuado en la comunicacién. X X X

12 | Los docentes se comunican en forma adecuada, clara, honesta y respetuosa, sin la intencién de | x X X
herir a la persona que escucha el mensaje.

13 | Los docentes piensan asertivamente antes de comunicarme con los demas. X x: X

14 | La conducta de los docentes es coherente cuando piensan y actuan. X X X
DIMENSION 3: Comunicacién Precisa. Si_ | No | Si | No | Si | No

15 | Los docentes mantienen una comunicacién precisa, clara y coherente. X X X

16 | Los docentes se comunican con precision y asertividad. X X X

17 | Ante una agresién los docentes responden con inteligencia emocional y no con la misma X X
reaccién.

18 | Los docentes cuando se comunican inspiran confianza. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __Hay suficiencia

v Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Milagritos L. Rodriguez Rojas................... DNI: 21069112
Especialidad del validador: Metodologia de la Investigacion.........c...cccovvriieiieenniiiesccniccce e
PertinenciaE ftem coresponde al concepto tefrico formulado. 18....de ...... Noviembre..... del 2022 -
R ia: El item es apropiado para rep al

o dimension especifica del constructo

/ /
(it
it
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo. Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Especialidad



b) Juez 2: Mg. Milagro Johana Flores Chavez (Aplicable)

N Y

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: ESTILOS DE LIDERAZGO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia? | Claridad®
DIMENSION 1: Liderazgo autocratico Si No | Si |[No| Si | No

1 El director delega tareas adicionales a sus funciones sin consultar. X X X

2 El director toma decisiones de interés comun sin la participacion activa de los demas. X X X

3 El director impone sus decisiones sin considerar sus opiniones. X X X

4 | El director asume un rol protagénico en la conduccién de las actividades de la institucion. X X X
DIMENSION 2: Liderazgo democratico Si No Si No | Si | No

5 El director se muestra receptivo y escucha las opiniones de todo el personal. X X X

6 | La gestion del director promueve la participacion de todo el personal X X X

7 | El director busca la aprobacién para la toma de decisiones. X X X

8 El director facilita y apoya su trabajo diario. X X X
DIMENSION 3: Liderazgo transformacional Si No Si No | Si | No

9 | Las cualidades personales del director influyen en el clima laboral. X X

10 | El director motiva al personal a plantearse nuevas metas en el desempefio profesional. X X:

11 | El director se muestra optimista con el logro de los objetivos. X X

12 | El director estimula la creatividad, la innovacién y el cambio. X X

13 | El director promueve la capacitacién del personal para fortalecer la practica pedagégica. X X

14 | El director se esfuerza en conocer las necesidades, habilidades y aspiraciones de cada X X X
trabajador.
DIMENSION 3: Liderazgo estratégico Pertinencia' |[Relevancia® | Claridad® ias

15 | El director promueve acciones y estrategias para alcanzar la mision, vision y objetivos de X X X
la institucién.

16 | El director se encuentra en la busqueda de nuevas soluciones. X X X

17 | En la gestion, el director mantiene una actitud positiva ante los retos y desafios. X X X

18 | El director promueve cambios para fortalecer los equipos de trabajo. X X: X

19 | El director evalla la gestion periédicamente con respecto a las estrategias e instrumentos X X X
utilizados para el logro de objetivos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
¥ Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador: Milagro Johanna Flores Chavez.
Especialidad del validador:

P

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 08143468

No aplicable [ ]

18.... de .....Noviembre.... del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ia: El item es iado para al

o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

/.
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//éy/(ﬁ .

Mg. Milagro Johanna Flores Chavez.

Educacion Primaria
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: COMUNICACION ASERTIVA

N° DIMENSIONES / items Pertlr:enci Relevanc; Claridad® | Sugerencias
a a

DIMENSION 1: Estrategias de Asertividad Si | No | Si | No | Si [ No

1 Los docentes se comunican con respeto en el centro laboral X X

2 | Los docentes controlan sus emociones cuando hay desacuerdos. X X

3 | Los docentes utilizan la comunicacion no verbal para mejorar la expresién y el comportamiento X X
asertivo.

4 | Los directivos se expresan bien utilizando palabras sencillas. X X

5 | Los docentes mantienen una escucha activa con sus colegas. X X

6 | Los docentes se comunican con coherencia y claridad. X X

7 Los docentes son escuchados y respetados por los directivos. X X

8 Los directivos y colegas se controlan cuando alguien les falta el respeto. X X X
DIMENSION 2: Actitud asertiva Si_ [ No | Si | No| Si | No

9 Los docentes responden asertivamente cuando un colega se dirige de forma descortés. X X

10 | Los docentes muestran una actitud asertiva al enfrentar los problemas X L3

11 | Los docentes muestran serenidad, afecto y un tono de voz adecuado en la comunicacién. X X

12 | Los docentes se comunican en forma adecuada, clara, honesta y respetuosa, sin la intencionde |  x X
herir a la persona que escucha el r |

13 | Los docentes se comunican asertivamente. X X

14 | La conducta de los docentes guarda relacién entre lo que expresan y actuan. X X X
DIMENSION 3: Comunicacion Precisa. Si |No | Si | No| Si | No

15 | Los docentes mantienen una comunicacion precisa, clara y coherente. X X X

16 | Los docentes se comunican con precision y asertividad. X X X

17 | Ante una agresion los docentes responden con inteligencia emocional y no con la misma X X X
reaccion.

18 | Los docentes cuando se comunican inspiran confianza. X X X

Observaci (precisar si hay suficiencia):

Apellidos y nombres del juez validador: Milagro Johanna Flores Chavez ~ DNI: 08143468

¥ Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

ialidad del validador: .............ccocooenniinne.

18.... de .....Noviembre.... del 2022

1Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado.

ia: El item es apropiado para al

0 dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s conciso, exacto y directo

Y

et =
s

Mg. Milagro Johanna Flores Chavez.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Educacion Primaria




c) Juez 3: Dr. Alejandro Ramirez Rios. (Aplicable)

e

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: ESTILOS DE LIDERAZGO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: Liderazgo autocratico Si No Si No | Si | No

El director delega tareas adicionales a sus funciones sin consultar.

El director toma decisiones de interés comun sin la participacién activa de los demas.

El director impone sus decisiones sin considerar sus opiniones.

BN |-

El director asume un rol protagénico en la conduccién de las actividades de la institucion.

DIMENSION 2: Liderazgo democrético Si No Si No | Si | No

El director se muestra receptivo y escucha las opiniones de todo el personal.

La gestion del director promueve la participacion de todo el personal

El director busca la aprobacion para la toma de decisiones.

(N o

El director facilita y apoya su trabajo diario.

DIMENSION 3: Liderazgo transformacional Si No Si No | Si | No

9 Las cualidades personales del director influyen en el clima laboral.

10 | El director motiva al personal a plantearse nuevas metas en el desempefio profesional.

11 | El director se muestra optimista con el logro de los objetivos.

12 | El director estimula la creatividad, la innovacién y el cambio.

13 | El director promueve la capacitacién del personal para fortalecer la practica pedagégica.

14 | El director se esfuerza en conocer las necesidades, habilidades y aspiraciones de cada
trabajador.

DIMENSION 3: Liderazgo estratégico Pertinencia' |[Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

15 | El director promueve acciones y estrategias para alcanzar la misién, visién y objetivos de
la institucién.

16 | El director se encuentra en la bisqueda de nuevas soluciones.

17 | En la gestién, el director mantiene una actitud positiva ante los retos y desafios.

18 | El director promueve cambios para fortalecer los equipos de trabajo.

19 | El director evalla la gestién periédicamente con respecto a las estrategias e instrumentos
utilizados para el logro de objetivos.

Fini

Observaci (precisar si hay

v Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nomb del juez validador: Dr. Alejandro Ramirez Rios  DNI: 07191553

Especialidad del S

18.... de .....Noviembre.... del 2022

‘Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulado.

El item es apropiado para rep! al > ,
o dimension especifica del constructo 7 o7
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, e v

es conciso, exacto y directo Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Estadistico
son suficientes para medir la dimension



i

ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDELA VARIABLE: COMUNICACION ASERTIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevanci | Claridad® | Sugerencias
a' a?
DIMENSION 1: Estrategias de Asertividad Si | No | Si | No | Si | No
1 | Los docentes se comunican con respeto en el centro laboral
2 | Los docentes controlan sus emociones cuando hay desacuerdos.
3 | Los docentes utilizan la comunicacién no verbal para mejorar la expresion y el comportamiento
asertivo.
4 | Los directivos se expresan bien utilizando palabras sencillas.
5 | Los docentes mantienen una escucha activa con sus colegas.
6 | Los docentes se comunican con coherencia y claridad.
7 | Los docentes son escuchados y respetados por los directivos.
8 | Los directivos y colegas se controlan cuando alguien les falta el respeto.
DIMENSION 2: Actitud asertiva Si | No | Si | No | Si | No
9 | Los docentes responden asertivamente cuando un colega se dirige de forma descortés.
10 | Los docentes muestran una actitud asertiva al enfrentar los problemas
11 | Los docentes muestran serenidad, afecto y un tono de voz adecuado en la comunicacion.
12 | Los docentes se comunican en forma adecuada, clara, honesta y respetuosa, sin la intencion de
herir a la persona que escucha el mensaje.
13 | Los docentes se comunican asertivamente.
14 | La conducta de los docentes guarda relacion entre lo que expresan y actuan.
DIMENSION 3: Comunicacién Precisa. Si | No | Si | No | Si | No
15 | Los docentes mantienen una comunicacion precisa, clara y coherente.
16 | Los docentes se comunican con precision y asertividad.
17 | Ante una agresion los docentes responden con inteligencia emocional y no con la misma
reaccion.
18 | Los docentes cuando se comunican inspiran confianza.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

v Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Alejandro Ramirez Rios  DNI: 07191553

No aplicable [ ]

Especialidad del validador:  Estadistico

18.... de .....Noviembre.... del 2022

1Pertinencia:El item coresponde al concepto tedrico formulado.

ia: El item es apropiado para rep al componente

0 dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item,
&s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

’

V

Firma del Experto Informante.
Estadistico




ANEXO 4: Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los

resultados de la investigacion.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacidn: | RUC: 20514747831
CETPRO MAGDALEMNA

Nombre del Titular o Representante legal:

Mombres y Apellidos: DML
OSCAR TEOBALDO ROJAS CAMACHO 21080576

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “I" del Cédigo de Etica en

Investigacidn de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ X ], noautorizo[ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, enla cual se lleva a cabo la investigacion:
MNombre del Trabajo de Investigacion

Liderazgo directive y comunicacion asertiva en Centro de Educacion Técnico Productivo
publico UGEL 03- Lima . 2022.
Momibre del Programa Academico:

Maesiria en Administracién de la Educacion

Autor: Nombres y Apellidos DML

Diana Emérita Paredes Soplin 05334593
En caso de autorizarse, soy consciente gue la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierlo para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Magdalena del Mar, noviembre del 2022

Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucidn)

(*) Codign de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-taticulo 72, liberal * § * Para difundic o publicar ks resultados de un
u'ah]o e lﬂmﬂfﬂ B5 NEOESATID manbensr In,||:| anonimato elnuni:r! de la instituddn d-nrl:le = hd acba :lz.'u.u:h:l, salro ol cso

y ' B d . i n da [ idents g stituciin, Por ella,
hrlnenhsprulrndnsdemqluh Dmmml:u m'ﬁo'ml.ulrsu nuudeberil'u:l.r hn_ inacidn thu izacion, pero siserd
necesario describir sus caracteristices.




ANEXO 5: Tabla de clasificaciéon de rangos.

SIGNIFICANCIA DE LA

RANGOS CORRELACION
+1.00 Positiva perfecta
+0.75 positiva considerable
+0.50 positiva media
+0.10 positiva muy baja
0.00 No hay relacion
-0.10 negativa muy baja
-0.50 negativa media
-0.75 negativa considerable
-0.90 negativa muy fuerte

Fuente: Hernandez et al. (2014)



ANEXO 6. Base de datos de la percepcion de los encuestados.

ESTILO DE LIDERAZGO

COMUNICACION ASERTIVA

1j1)1f{1|1f1|1(1|1(1 212222222 |2|3|3(3[3|3]3 3
415/6(7]89/0[|1[2[3[4|5|6[|7[8]9 112|3[4[5[6|7]|8|9|0|1[2]3]4]5 7
E
1 2|5/ 4/3|5/4/4|5[4]|4(5|3[3[3]|4]|3 413[3|3[4]|5|3|3|4(3|3|3|3|4]|4 3
E
2 111 2/1{1y1)1|1|1{2(1f1|1|1f1|1 112(3[3(2|2|2|2|2|2|1f1|1|1|1 1
E
3 3|/ 3/1/3|3/3]3[3[3]|3[3|3[3[3|2]|1 1{1|3|2|2(2|1|2|5|5|1|1|1|5|5 3
E
4 11111y 1)2|1|1{1(1f1|1|1({2|1 2122|133 |1]|2|3|5(1]1|1|1]1 1
E
5 2| 5/4/3|5/4/4|5[4]|4(5|3[3[3]|4]|3 413[3|3[4]|5|3|3|4(3|3|3|3|4|4 3
E
6 11111y 1)2|1|1{1(1f1|1|1f1|1 1{2]2[1)3(3|1|2|3|5]|1|1|1|2]|1 1
E
7 212/2/2|3/12|3|5|1(3|1|3[3]|3]|2 1{2]22)1(1|1|3|3|2|3[3|3|2]|2 5
E
8 2121112|2/1{1|2|1|2|3|2(1|3|2]|2 3|1(1)1(1|1f1|1|2|1|1]|]1|{1|5]|5 1
E
9 112/1)3[2/2|2|2|2{1|2|1|1|1|3]|1 2|11(1]2(1]2[1|1|3|3|5|5[5|3|5 2
E
1
0 112/112{11)1|1|1{1|2|2|2|1|3|2 3|12(1])1(2|3|1|1|3]|2(1]1({1|3|5 1
E
1
1 2|13/2/13/2{3|3|3|1(2|2|2|1|1]|2 2|1211|1(3|1|2|2|3|2|2]|2|2|3|5 3
E
1
2 112(2(1{2(2({2|2|2|2|1|1|1|1|3|3 2|11(2]|2(1|2|2|2]|3]|1(3]|2(2|3|2 2
E
1
3 212]2]112/2[2|2|3|4(2|1|1|1]|2]|2 2|12(2|2(2|2|3|1|3]|2|1]1|2|2]1 3
E
1
4 2| 5/4/3|5/4/4|5[4|4(5|3[3[3|4]|3 413[3(3[4]|5|3|3|4(3|3|3|3|4|4 3
E
1
5 1/2[2(3[3/3/3|23[3|3|3|3[3|3]|1 2|13(1)1(1|1|1|1]|2]|2|3]|2|2|3|2 3
E
1
6 3/3/2/4/11/2|3[3|3[2|3[3[3|3]|2 2|13(2|2(2|2[2|1|3|3|1]1|2|3|2 3
E
1
7 3|13/1/2[2/2{2|1]|2]|3|2|3[|2[|2]|2]|3 1j1|1f1j1f(1|1j1f1j1|2f1|2|3|1 2
E
1
8 21312[3]2/2[{3[2|2|3[1|1({3|3|2]|3 1|13(2(2(2|1|1|2|2|1|1|1|2(|3|2 2
E
1
9 2|5 4/3| 5 4/4[5|/4|4|5[3[3|3|4]|3 4(3|3(3|4|5|3[3|4(3|3|3|3|4]|4 3
E
2
0 1111 2{112|2|2{3|1|1|2|1|1|2 211|1)2|1(1|3|3|1|3|3|2|1|2]|2 2
E
2
1 21212[112/2[{3[1|2|4]2]|2(1|3|2]|2 311|1|2(3(2[3|2(3|3|2]|3|2|3]3 2
E
2
2 2|5/ 4/3| 5 4/4[5|4|4|5[3[3|3|4]|3 4(3|3(3|4|5|3[3|4(3|3|3|3|4]|4 3
E
2
3 21212[2]2/2[3[|2|1|3|2|1|1]|2]|2]|2 3|13|2|1]2(2|3[3(3|2|3]|2|1|2]1 1
E
2
4 313113 33/3[2|2|4[2|3[3|3|2]|3 3|13|2|3|2(2(2|2(2|2|1]2]|2|3]|3 2
E
2
5 111/2/1{1/1)1|3|1{4|1|1|2|1|3|3 112(3[3|2|2|2|3|2|2|2|1|2|1|3 1




313[13]1)13]2/2/1|1|3|4(1(3|3|1|2|2|2|2|2|2|2|3|1|2|1|2]|2|2|2|3|3|3|2]|3

11| 2[ 2|5/ 4|35/ 4/ 4|5(4(4|5(3|3[3|4(3|3|4(3[{3[3(4|5(3|3|4|3|3(3[3(4(4|3]|3

313|3|2|3]1]2{12{2|1]|2|3|2]|2(2|2]|2|3|1|3|1|1|2(1|1|2|1|1|1|1]|1]|1|3|2|3|2

3|13|3/2|3]2]2{12{1|2]|2]|3[2]|2(2[2]|3|3|3[2|3|3|3|1|1|2]|1|2|2|2]|1|3|2|2|2]|2

212(4/3|2113]2/1|1|2|1|3|2(4|1|2|2|2|4|3|2|4|4|2|2|1|1|2]|1|2|1|3|2|2|3]|1

3|13|3|3|2[2]1]2]2{2(2]|2|3[1|3|3[3|3|3|3[3|2|3|3|2|2|2]|2|2|2|2]|2|1|2|2|2]|2

312|2)2]1]1]3]2[1]2|5|5|4(2|1|1|2]|3|2|2[2|1|3]|2|2|2]|1]|2|5|5[2]|3|1|3|3|2]|5

211111 2/1112/1(3|1|4f(1f{1|2|1f{2f1|1|1|1|{2|1f{21f21f2|2|3]|1|3|2|1|1|1|3]|1

1/ 1| 2| 2|5/ 4/3|5/4/4]|5|4|4|5|3|3|3{4(3|3|4[3|3|3|4(5(3|3[4|3|3|3(3|4(4|3|3

3|13|3]2|3]1]2{1/2{2|1]|2]|3(2]|2(2[2]|3|3|3[2|3|3|3|1|1|2]|2|1|2|2]|1|2]|2|2|2]|2

3|3[3|2[3/1)2{1{2|1(2|2(3[2|2|2[2[3]|3|3|2|3|3|3|1|1]|2|1(2[2]|2]|2]|2|1|1|3|2
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314(2/2|1)2[2|3|3|1|2|2|4(2(2|2|2|3|4|2|2|1|3|3|3|3|3|1|2]|2|3|3|3|1|1|1]|2
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212(3|3[2[23]2[11|2|13[2|3|1]|2[2]|2]|3|3|2|3[3[2|2|1|1|2]1]|3]|2]|3]|1(1|3]|1

1/1) 2|25 4|35 4/4|5|4|4|5[3[3|3|4|3|3|4|3|3|3(4(5|3|3|4|3|3(3|3|4]|4|3|3

1/1) 2|25 4|35 4/4|5|4|4|5[3[3|3|4|3|3|4|3|3|3(4(5|3|3|4|3|3(3|3|4]|4|3|3

wwo

1

E
5
2

3

4 13|3|3|3]2/1|1|2/2{2]2]|2|3[1|3[3[3|3|3|3[3]|2(3|3|2|2[2]|2]|2|2]|1]|3|1|3|3|3]|2

E
5

E
5
5

W wn o

E
5
7

E
5
8

9

E
6
0

1

2

3

4 |313|3]2[311|2{12{1|2|2|3|2(2[2|2|3|3|3|2|3|3|3|1(1|2|1|2|2|2(2]|2|1]|1|3|2

E
6

5




Estilos de Liderazgo

ANEXO 7:
FICHA TECNICA

Poblacién 65 docentes y jerarquicos

Tamaio de la muestra 65

Propésito Medir el nivel de estilo de liderazgo directivo
Tipo de muestra Muestreo deliberado, critico o por juicio.
Instrumento Cuestionario de 19 items. Tiempo promedio de

aplicacién 20 minutos

Fecha de aplicacion

Del 19 al 24 de noviembre 2022.

Nivel de medicién

Escala de Likert:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

Autor Paredes (2023)
Adaptado Paz y Zamora (2014)
Confiabilidad Alfa de Cronbach 0.970
Validez Juicio de expertos:

Dra. Milagritos Rodriguez Rojas
Mg. Milagro Johan Flores Chavez,
Dr. Alejandro Ramirez Rios.

Dimensiones

D1: Liderazgo autocratico

D2: Liderazgo democratico

D3: Liderazgo transformacional
D4: Liderazgo estratégico

Comunicacion asertiva

Poblacion 65 docentes y jerarquicos

Tamafo de la muestra 65

Propésito Medir el nivel de comunicacién asertiva

Tipo de muestra Muestreo deliberado, critico o por juicio
Instrumento Cuestionario de 18 items. Tiempo promedio de

aplicacion 20 minutos

Fecha de aplicaciéon

Del 19 al 24 de noviembre 2022

Nivel de medicién

Escala de Likert:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4), Siempre (5)

Autor Paredes (2023)
Adaptado de Berrocal (2017)
Confiabilidad Alfa de Cronbach 0.980
Validez Juicio de expertos:

Dra. Milagritos Rodriguez Rojas
Mg. Milagro Johanna Flores Chavez,
Dr. Alejandro Ramirez Rios.




ANEXO 9. Tabla de distribucién de frecuencias.

Liderazgo Liderazgo Liderazgo Liderazgo
democrético autocratico transformacional estratégico

% f % f % f %
Bajo 4 625 24 375 37 4688 16 25

Medio 53 81,25 35 53,13 14 21,88 41 62,5

Alto 8 12,5 6 938 20 31,25 8 12,5

Total 65 100 65 100 65 100 65 100
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