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Resumen. 

El presente informe de investigación titulado: “Los ingresos netos y su incidencia 

en la rentabilidad de la empresa Inversiones Majal’s S.A.C., Nuevo Chimbote, 

periodo – 2021”, tuvo como propósito determinar la incidencia de los ingresos netos 

en la rentabilidad de la empresa Majal 's S.A.C. del distrito de Nuevo Chimbote 

durante el periodo de 2021. 

La investigación siguió la metodología cuantitativa de diseño descriptivo-

propositivo, no experimental de corte transversal. La muestra utilizada fue no 

probabilística considerando a 6 colaboradores de las áreas de gerencia y 

contabilidad como parte de la muestra. Como instrumentos de recolección de datos 

se utilizaron una guía de entrevista sometida a criterios de validez de contenido por 

expertos y análisis de confiabilidad; también se utilizó como instrumento de 

recolección de datos el reporte de la rentabilidad del periodo 2021. Para la 

obtención de los resultados se realizó el análisis descriptivo para las variables de 

estudio. 

Finalmente el estudio da cuenta que los ingresos netos incidieron en la 

rentabilidad de la empresa Inversiones Majal’s S.A.C., lo que fue analizado a través 

de ROA, ROE y MUN, en donde queda evidenciado que estos ratios generan 

conocimiento de la capacidad que posee la empresa para generar utilidad 

razonable. 
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     Abstract. 

This research report entitled: "The net income and its impact on the 

profitability of the company Inversiones Majal's S.A.C., Nuevo Chimbote, period - 

2021", had the purpose of determining the incidence of net income on the 

profitability of the company Majal' s S.A.C. of the district of Nuevo Chimbote during 

the period of 2021. 

The research followed the quantitative methodology of descriptive-

propositional design, not cross-sectional experimental. The sample used was non-

probabilistic, considering 6 employees from the areas of management and 

accounting as part of the sample. As data collection instruments, an interview guide 

submitted to content validity criteria by experts and reliability analysis was used; The 

profitability report for the 2021 period was also used as a data collection instrument. 

To obtain the results, the descriptive analysis was carried out for the study variables. 

Finally, the study shows that the net income affected the profitability of the 

company Inversiones Majal's S.A.C., which was analyzed through ROA, ROE and 

MUN, where it is evident that these ratios generate knowledge of the company's 

ability to generate reasonable profit. 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: net income, profitability, financial statements, financing, gross income, 

utility. 
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I. INTRODUCCIÓN. 

El confinamiento ocasionado por la agresiva y rápida transmisión del COVID-19 

(coronavirus) generó un alto porcentaje de baja productividad laboral en las 

empresas de todos los continentes como en Europa, Latinoamérica y el Caribe, 

viéndose reflejado en la obtención de ingresos menores a los proyectados 

(Cepal, 2020). Debido a ello, muchas empresas españolas del rubro de la 

melamina se vieron afectadas, pues sus porcentajes de rentabilidad tuvieron una 

reducción significativa.  

“Las previsiones de las facturaciones y los pedidos disminuyeron en un 11,5% 

con relación a las estimaciones previstas”, indicó el director de Baskegur. 

(Azkarate, 2020). En el país, nuestro gobierno adoptó como medida de 

prevención el confinamiento, el cual ocasionó una reducción significativa de los 

ingresos netos producidos por las micro y pequeñas empresas (Comex Perú, 

2021).  Debido a ello, las empresas del rubro de melamina optaron por buscar 

herramientas que les permitieran aumentar sus ingresos netos y, con ello 

generar un incremento óptimo y estable en su rentabilidad. 

El confinamiento y cuidado obligatorio que se estableció por las autoridades, 

ocasionó que la entidad Inversiones Majal’s S.A.C., ubicada en la ciudad de 

Nuevo Chimbote se adapte a los nuevos lineamientos sanitarios establecidos y 

siga generando ingresos menores a los percibidos anteriormente. Los cuales 

aumentaron en relación a la reactivación económica y permitieron el incremento 

progresivo de su rentabilidad.  

Bustamante (2017) expresa que el ingreso neto es el aumento de los activos. A 

su vez, expresa un descenso de los pasivos de la entidad durante su período 

contable, que tiene un efecto positivo en la utilidad neta o, en esta situación, la 

modificación neta en el patrimonio adquirido y el capital obtenido 

razonablemente o el patrimonio contable. Sánchez (2017) manifiesta que la 

rentabilidad económica tiene por objetivo medir la eficacia de la empresa en torno 

a la forma que utilizará sus inversiones, se realiza mediante un indicador que 

refleja los medios que tiene la empresa para conseguir sus activos.  
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El estado financiero es un documento que comprende informaciones financieras 

de un sujeto jurídico o natural. Por otra parte, los estados financieros ayudan en 

el examen del desempeño financiero y económico de la empresa (Rabanal, 

2019). Lavalle (2018) establece que los análisis financieros nos ayudan a 

examinar todos los resultados de la entidad, permitiendo actuar adecuadamente 

frente a las necesidades halladas. De modo que, los ingresos netos que una 

empresa logre percibir dentro del desarrollo de sus operaciones son de carácter 

relevante, ya que facilitan que la empresa genere un mayor crecimiento en su 

patrimonio.  

Debido a la coyuntura hubo una afectación en la rentabilidad estimada, 

generando que los ingresos previstos sean mínimos en relación a periodos 

anteriores. Con respecto a lo planteado, se originó el siguiente problema general 

del estudio ¿Cómo incidieron los ingresos netos en la rentabilidad de la empresa 

Inversiones Majal 's S.A.C. del distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo 

2021? Asimismo, los problemas específicos fueron: I) ¿Qué ingresos netos 

obtuvo la empresa Inversiones Majal 's S.A.C. en el distrito de Nuevo Chimbote 

durante el periodo 2021?, II) ¿Cómo se encontró la rentabilidad de la empresa 

Inversiones Majal's S.A.C. en el distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo 

2021?, y finalmente III) ¿Qué estrategias estableció la empresa Inversiones 

Majal’s SAC del distrito de Nuevo Chimbote para mejorar su rentabilidad?  

Entre los motivos por los cuales se ejecutó este estudio, se desarrolló por 

conveniencia, ya que debido a la coyuntura pandémica surgió la necesidad de 

determinar los ingresos netos de la entidad Inversiones Majal’s S.A.C., que 

incluye medir las herramientas con las que cuenta la empresa para producir 

beneficios económicos superiores a los conseguidos, lo cual es trascendental 

para las rentabilidades. Además, los valores teóricos planteados fueron estudios 

relacionados y en lo que implica a la rentabilidad de la entidad.  

También, el valor práctico de la indagación se sustentó con los datos 

obtenidos con el fin de proponer estrategias respecto al manejo de los ingresos 

netos que conlleven a una óptima rentabilidad. Finalmente, dicha contribución 

metodológica del estudio se encontró expuesta en la encuesta y validada por 

expertos confiables. Posicionándose así, como una investigación aceptable para 
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otros estudios relacionados a las variables planteadas. Además, se prosiguió el 

siguiente objetivo general:  determinar la incidencia de los ingresos netos en la 

rentabilidad de la empresa Majal 's S.A.C. del distrito de Nuevo Chimbote durante 

el periodo 2021. 

De igual forma, se obtuvieron los siguientes objetivos específicos: I) analizar 

los ingresos netos que obtuvo la empresa Inversiones Majal 's S.A.C. en el 

distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo 2021, II) evaluar la rentabilidad de 

la empresa Inversiones Majal 's S.A.C. en el distrito de Nuevo Chimbote durante 

el periodo 2021; y, por último, III) proponer estrategias para aumentar la 

rentabilidad de la empresa Inversiones Majal 's S.A.C del distrito de Nuevo 

Chimbote a través de los ingresos netos.  

En este sentido, la hipótesis general de estudio que se formuló fue: Hi = Los 

ingresos netos incidieron en la rentabilidad de la empresa Inversiones Majal 's 

S.A.C. en el distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo 2021. Por lo que, la 

hipótesis nula sería: H0 =Los ingresos netos no incidieron en la rentabilidad de 

la empresa Inversiones Majal 's S.A.C. en el distrito de Nuevo Chimbote durante 

el periodo 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO. 

Los anteriores estudios se relacionan con la presente indagación, son los 

siguientes: A nivel internacional Najarro (2020) analizó las variables choques 

externos e internos e ingresos netos, teniendo en cuenta una muestra de 11 

estados con la recaudación de impuestos más significativa y como instrumentos 

de recojo de data se empleó una guía de entrevista y la recaudación de los 

impuestos locales, se llegó a la siguiente conclusión: Que, los ingresos netos 

representan parte de los primeros aportes en el estudio de las finanzas locales y 

la sociología fiscal tan poco exploradas hasta el momento.  

Considerándose así, un avance en el estudio de la fiscalidad mexicana del 

siglo XX, la cual todavía tiene mucho camino por recorrer. A nivel internacional, 

Moya (2018) analizó las variables reputación online y rentabilidad teniendo como 

muestra 48 hoteles ubicados en Colombia, Ecuador y Perú. Como instrumento de 

recojo de data se empleó la herramienta descriptiva denominada análisis de 

conglomerados, con lo cual llegó a la siguiente conclusión: Que, el punto de vista 

del huésped que en la actualidad se calcula con el Global Review Index recae en 

los indicadores económicos, se localizó que cuando el GRI aumenta en una 

unidad, el Revenue Per Available Room un incremento con el 0,49% indica que 

los comentarios demuestran la calidad de prestación lo que repercute en los 

precios y servicios de las empresas de alojamiento.  

A nivel nacional, Llanos (2020) analizó las variables reparos tributarios e 

ingresos netos, considerando una muestra de 10 colaboradores del área de 

Contabilidad del Grupo Armando Paredes. Como instrumento de recolección de 

datos se aplicó una encuesta y se concluyó: Esto demuestra que la objeción fiscal 

incide en los ingresos netos durante el periodo 2019. De igual forma, de las 

encuestas elaboradas se puede examinar que el 60% de los socios saben qué 

entidad fija su tasa de impuesto. Diferencia, impuesto a la renta y obligación 

tributaria según normatividad vigente.  

Esta situación indica que el ingreso neto se ve afectado debido a que las 

normas contables determinan lineamientos no tributarios respecto al registro de 

transacciones de la entidad. A nivel nacional, Yauyo (2019) examinó las variables 
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de planificación de impuestos y rentabilidad al observar una muestra de treinta 

empleados de entidades privadas del sector comercial en el distrito de Los Olivos.  

El cuestionario se utilizó como herramienta de recojo de data y se extrajeron 

las siguientes conclusiones: Con base en nuestros resultados, determinamos 

cómo la productividad afecta la carga fiscal; podríamos visualizar que, en base a 

una buena productividad y utilidades en la empresa, significa que la empresa fue 

eficiente en el cálculo de todos los impuestos, llegando a determinar que la tasa 

de potencia incide en la carga fiscal.  

A nivel local, Durán (2018) analiza las variables de presión tributaria e 

ingresos tributarios, teniendo en cuenta el valor constante de las datas 

estadísticas del PBI del Perú. Como herramienta de recojo de datos se empleó el 

método observacional y las conclusiones fueron: Es decir, los ingresos tributarios 

como respuestas de la recaudación de impuestos y otras tasas generaron un 

incremento significativo en estos ingresos, lo que afectó el total de los ingresos 

tributarios.  

A nivel local, Salmon (2020) analizó las variables control de inventarios y 

rentabilidad teniendo en cuenta como muestra a 22 trabajadores de la Entidad de 

Transportes y Servicios Chimbote Express, concluyendo lo siguiente: Esto 

demuestra que el control de inventario afecta la rentabilidad de la entidad 

Chimbote Express S.A.C, ya que se puede determinar que el control de inventario 

tiene un efecto negativo por la falta de conocimiento del inventario. En cuanto a la 

variable ingreso neto, se consultó a los investigadores siguientes:  

Llanos (2020) especifica que el ingreso permite deducir el gasto y costo de 

los productos o servicios vendidos considerando el modelo de reconocimiento de 

ingresos acorde a la clasificación de cada empresa. El monto del ingreso neto de 

la venta de bienes se determina restando las bonificaciones, descuentos, 

ganancias, y similares del ingreso total. (SUNAT, 2019). Calderón (2019) define a 

los ingresos netos como el dinero que entra en la caja tras descontar impuestos y 

otro tipo de gastos, como los intereses.  

De tal forma, se puede deducir a los ingresos netos como aquellos 

resultados que ingresan en la empresa después de deducir impuestos y otros 
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egresos. Estos se ven reflejados al realizar los Estados Financieros al culminar 

cada cierto tiempo. La importancia del ingreso neto depende de los resultados 

positivos que la entidad pueda distribuir como dividendos dados a los accionistas 

o la reinversión en el aumento de la compañía y sus múltiples inversionistas, 

empresarios y/o accionistas. Para poner a prueba, hacer negocios y crear puestos 

de trabajo. (Gallegos, 2022). 

Gallegos (2022) establece que el ingreso neto se caracteriza por los 

resultados que una entidad genera dentro de un lapso establecido, las rentas del 

capital y del trabajo y el empleo general de los trabajadores después de deducir 

los gastos, el resultado de las operaciones y las utilidades del movimiento y del 

capital. Para resultados de esta investigación, se ha tomado en cuenta las 

dimensiones siguientes: Huayllani y Huaman (2018) manifiestan que, el ingreso 

bruto es el cálculo antes de hacer deducciones de cualquier tipo. Esto incluye 

salarios, bonificaciones, compensación por desempleo, entre otros necesarios.  

Los costos son definidos como aquellos egresos económicos que tienen un 

valor significativo, debido a que se invierte esfuerzos y recursos con el propósito 

de adquirir un bien o servicio. En otras palabras, son las erogaciones económicas 

por las que se adquiere un bien o servicio. (Del Águila, 2018). Sánchez expresa 

que las disminuciones de activos o aumento en pasivos producidos en una 

empresa son denominados gastos. Los cuales ocasionan un impacto negativo en 

la utilidad que genere o proyecte la empresa al culminar el año. (2019).  

Ramos (2018) expresa que el financiamiento se define como aquella 

inversión que poseen las empresas para desarrollar estrategias de operación, las 

cuales permiten un mejor manejo de adquisición de equipos, producción, 

desarrollo y posición en el mercado. Los ingresos netos son de vital importancia 

debido a que nos permiten obtener un análisis de los fondos disponibles para 

invertir en la empresa. Asimismo, ayuda a reconocer la rentabilidad que posee 

dicha entidad. (Sánchez, 2017).  

Las Normas Internacionales de Contabilidad 18, indica que es aplicable 

cuando se contabilizan ingresos de actividades normales por la venta de bienes o 

prestación de servicios e intereses devengados por un tercero. En el ámbito legal, 
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el artículo 54° de la Ley del Impuesto a la Renta representa que el contribuyente 

deberá pagar un depósito a cuenta del Impuesto, la cantidad superior al límite 

obtenido por aplicación sobre el ingreso neto del mes, el coeficiente establecido 

de conformidad con el inciso b) de este artículo, con los gastos derivados de la 

aplicación del uno por ciento (1.5%) de los ingresos netos conseguidos en el 

mismo mes.  

Por otra parte, en cuanto a la variable rentabilidad, se consultó a los 

siguientes investigadores: Calvanapón (2018) conceptualiza las rentabilidades 

como medidas que relacionan los rendimientos de la compañía en los activos, las 

ventas y el capital. Además, aclara y evalúa que es factible evaluar los ingresos 

de la compañía en base al nivel de ventas, inversión y de activos. Leyva (2018) 

define la rentabilidad como el vínculo dado de la división de los ingresos y los 

costos generados por la utilización de los diversos activos que posee la 

organización en el desarrollo de sus actividades.  

Es importante mencionar que la rentabilidad de una organización se puede 

determinar en base a sus ventas, su capital o sus activos. Rojas (2016) muestra 

que la rentabilidad se puede analizar desde dos ángulos, el rendimiento financiero 

(empresarios) y el beneficio económico que proviene del conjunto de activos 

utilizados en las operaciones comerciales. De igual manera estima que se puede 

examinar la rentabilidad de una organización, dados los recursos financieros que 

genera internamente en relación con el volumen de ventas, este volumen se 

conoce como rentabilidad subjetiva.  

Delgado (2018) manifiesta que la rentabilidad es un propósito que toda 

organización diagnóstica, ya que, gracias a ella, se puede estimar o se puede 

tener una idea del rendimiento que se produjo a través de las funciones o 

actividades que ejecutó la organización en un determinado tiempo. Entonces 

podemos comprender que la rentabilidad es conocida como aquella ventaja 

derivada de una cierta inversión. Por consiguiente, es el primordial indicador para 

examinar la conducta de una inversión y, por ende, para lograr equiparar entre 

diferentes inversiones.  



 

16 
 

Dicha rentabilidad puede medirse y mostrarse tanto en términos absolutos; 

es decir, la porción concreta de efectivo que se obtuvo, o en términos relativos, 

mediante los porcentajes referidos a la inversión inicial. A raíz de ahí, se tomaron 

en cuenta las dimensiones siguientes: Gutiérrez y Tapia (2016) señala que la 

rentabilidad económica representa el uso eficiente de los activos, 

independientemente del precio para financiarlos, y la generación de ingresos 

capaces de compensar a los propietarios y prestamistas.  

Además, relaciona el beneficio obtenido por la empresa con la inversión, no 

diferenciando entre recursos privados y recursos externos. Gutiérrez y Tapia 

(2016) nos dice que el rendimiento financiero es una medida relativa de los 

ingresos operativos estimados de una empresa y una medida de su capacidad de 

pago a los accionistas, calculada dividiendo las ganancias después de impuestos 

por el capital. Ortega y Velazco (2021) expresa que las ratios de rentabilidad son 

conocidos como indicadores que ayudan a conocer la posición financiera de una 

empresa, así como la administración eficaz de sus recursos.  

Dichos índices son valuaciones que las empresas utilizan con el objetivo de 

tomar decisiones acertadas en función a producir más beneficios. Moscoso (2019) 

define que las ratios de rentabilidad más usados por las empresas son los 

siguientes: La rentabilidad financiera calcula los beneficios netos que se obtienen 

en relación al financiamiento efectuado por los socios de la empresa, de manera 

independiente de los gastos derivados de inversión, impuestos ni mucho menos 

la participación de los colaboradores.  

La rentabilidad económica está asociada a la solidez financiera de la 

organización a largo plazo, ya que señala el nivel de rendimiento que alcanza la 

organización de sus diversos financiamientos independientemente de cómo 

fueron invertidos. La rentabilidad neta sobre ventas es el margen de utilidad neta, 

realizando una medición del porcentaje que se obtiene después de calcular los 

negocios y los egresos, incluidos los dividendos y los impuestos de los accionistas.  

Mejía (2018) informa que la rentabilidad es relevante debido a que permite 

realizar comparaciones entre organizaciones del mismo rubro, así como también 

de distintas, ayudando a ver la conveniencias y preferencias organizacionales de 
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un grupo con vinculación a otros, reflejándose en la dinámica de los números de 

rentabilidad o rendimiento.    

Requelme y Vargas (2019) expone que la NIC 1 está asociada a la 

rentabilidad, pues para que una empresa pueda determinar sus ratios de 

rentabilidad, esta requiere de información fidedigna y veraz la cual se obtiene de 

los estados financieros.  

Para ello la NIC 1, presenta una de sus características generales de los 

Estados Financieros (presentación razonable y cumplimiento de las NIIF), donde 

afirma que dicha información debe ser fehaciente y fiable. 
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III. METODOLOGÍA. 

En la actual investigación, se empleó la metodología cuantitativa, ya que se indagó 

y describió a las variables de investigación, con el propósito de establecer la 

relación causa y efecto para resolver dichas problemáticas. (Hernández y 

Mendoza, 2018) 

3.1 Tipo y diseño de investigación. 

3.1.1 Tipo de investigación. 

 

El tipo de estudio es aplicado, según Ñaupas, Palacios, Valdivia y Romero (2018) 

la investigación básica se apoya en la metodología teórica, con la finalidad de 

aumentar los aportes científicos de la problemática indagada en torno a la 

reactivación económica y la liquidez. 

 

3.1.2 Diseño de la investigación. 

 

Hernández y Mendoza (2018) expresa que, el diseño de indagación ha sido 

descriptivo-propositivo, debido a que el análisis radica en descubrir las 

dimensiones de un problema, con el fin de después poder analizarlas. Asimismo, 

la indagación fue no experimental de corte transversal debido a que no hace que 

cambie intencionalmente las variables para visualizar su impacto generado en 

otras variables, midiendo y observando sucesos tal como se generan en su 

contexto natural; y transversal, pues se priorizo las conceptualizaciones de las 

variables, realizando una recopilación de datos en un tiempo determinado. 

 

En consecuencia, la metodología siguió el esquema a continuación:  

 

 

Figura 3.1 Diseño de la investigación 
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Donde: 

M: Empresa Inversiones Majal’s S.A.C. 

X: Variable ingresos netos 

Y: Variable rentabilidad 

Z: Planteamiento de estrategias 

 

3.2 Variables y operacionalización. 

3.2.1 Variable independiente: Ingresos netos 

Los ingresos netos son la deducción que se adquiere de los ingresos brutos 

restando los costos y gastos producidos por la venta. En la cual, se toma en 

consideración el reconocimiento de ingreso acorde a la empresa. (Llanos, 2018) 

Dimensiones: 

● Ingresos brutos 

● Costos 

● Gastos 

● Financiamiento 

Indicadores: 

● Ventas periódicas 

● Costos fijos 

● Costos variables 

● Gastos administrativos 

● Gastos operacionales 

● Inversión 

● Préstamos bancarios 

 

 

 

 

3.2.2 Variable dependiente: Rentabilidad 
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Leyva (2018) La definición de rentabilidad es una cierta relación entre la 

distribución de los ingresos y los costes derivados de la utilización de los distintos 

activos de propiedad de la organización en el desarrollo de sus actividades. 

Siendo relevante la determinación en base a las ventas, capital o sus activos. 

 

Dimensiones: 

● Rentabilidad financiera 

● Rentabilidad económica  

● Rentabilidad neta sobre ventas 

 

Indicadores: 

● ROA  

● ROE  

● MUN  

 

3.3 Población, muestra y muestreo. 

 

3.3.1. Población. 

Arias, Villasís y Miranda (2017) Afirmaron que una población es una agrupación 

definida, reducida y disponible de casos que formarán un marco de referencia para 

el muestreo y que reúnen un conjunto de particularidades predeterminadas. En la 

investigación se consideró como población a 14 trabajadores de la entidad 

Inversiones Majal’s S.A.C. ubicada en el distrito de Nuevo Chimbote. Dicha 

recopilación se distribuyó en las siguientes áreas: Gerencia, contabilidad, ventas y 

corte. 

Tabla 3.1.  

Distribución de la población. 

       

Área H % M % Total % 

Gerencia 1 7% 0 0% 1 7% 

Contabilidad 3 21% 3 21% 6 43% 

Ventas 1 7% 1 7% 2 14% 

Corte 5 36% 0 0% 5 36% 
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Total 10 71% 4 29% 14 100% 

       

Nota. Relación de trabajadores, periodo 2021 
 

 

 

Criterios de selección. 

Criterios de inclusión. 

Solo se consideró al personal administrativo y contable que continuaba laborando 

y cuyo consentimiento informado fue revisado. 

 

Criterios de exclusión. 

Quedan excluidos los trabajadores de las áreas de venta y corte o los que no sean 

empleados de la entidad Inversiones Majal´s S.A.C., ubicada en Nuevo Chimbote. 

 

3.3.2. Muestra y muestreo. 

Hernández y Mendoza (2018) establecen que una muestra es un subconjunto de 

la población del cual se recopilará toda la información necesaria, y que la muestra 

debe ser una población representativa. 

Como muestra para el estudio, es no probabilística y consta del área de 

gerencia y administración de donde se recolectarán los datos como se describe 

en el siguiente cuadro: El estudio utilizó una muestra no probabilística y consta de 

la gerencia y contabilidad. 

Tabla 3.2.  

Distribución de la muestra. 

       

Área H % M % Total % 

Gerencia 1 17% 0 0% 1 17% 

Contabilida
d 

2 33% 1 17% 3 50% 

Total 3 50% 3 50% 6 100% 
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Nota. Tabla 3.1. 
 

 

3.3.3. Unidad de análisis. 

Se estimó al área administrativa y contable de la Entidad Inversiones Majal´s S.A.C. 

ubicada en Nuevo Chimbote. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

3.4.1. Técnicas. 

Rojas (2016) expresa que la técnica es un método representativo, validado por la 

práctica, enfocado a extraer y transformar información necesaria para la resolución 

de problemáticas de conocimiento en las especialidades científicas. 

 

Tabla 3.3 

Técnicas e instrumentos. 

Técnica Instrumento Utilidad 

Entrevista 

 

 

 

Análisis 

documental 

Guía de entrevista 

 

 

Reporte de la rentabilidad 

periodo 2021 

 

Analizar la situación 

financiera de la empresa 

Inversiones Majal’s S.A.C.  

 

Analizar la rentabilidad de la 

empresa Inversiones Majal’s 

S.A.C., periodo 2021 

Nota. Marco teórico  

 

3.4.2. Instrumentos de recolección de datos. 

3.4.2.1. Guía de entrevista. 
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Ñaupas, Palacios, Valdivia y Romero (2018) indican que, la guía de entrevista es 

una herramienta por la cual se recogen los resultados aplicados en torno a los 

objetivos de la investigación. Se utilizó una guía de entrevista como instrumento de 

recojo de datos para determinar los ingresos netos. 

Para ello se consideraron 15 ítems en escala de Likert, donde se asignaron 

las escalas 15 – 27, 28 – 39, 40 – 51, 52 – 63 y 64 - 75 con valoraciones desde muy 

bajo, bajo, regular, alto y muy alto respectivamente. Finalmente, se busca definir 

cuál son los niveles de ingresos netos de la empresa. (Ver anexo 5.1) 

Validez. 

Hernández y Mendoza (2018) manifiestan que validez es el porcentaje en que un 

instrumento es capaz de medir la variable en análisis, por medio de los criterios de 

diversos profesionales en el campo. 

Se considerará en la guía de entrevista a 3 expertos, los cuales permitirán 

validar cada ítem propuesto. De tal manera, el coeficiente aplicado es de V de 

Alkind con el propósito de medir la eficiencia de la guía de entrevista expresada en 

cada ítem elaborado. (Ñaupas, Palacios, Valdivia y Romero, 2018) Asimismo, se 

buscó encontrar la relación coherente de cada ítem propuesto dentro de la 

empresa, a nivel general y específico; no obstante, nos apoyamos en la aportación 

de expertos, de los cuales consideramos un mínimo de 3 y un máximo de 10. Como 

resultado obtuvimos en la guía de entrevista una puntuación de 1.00, la cual 

expresaba un alto nivel de certeza y validez. 

Confiabilidad. 

La confiabilidad se determina mediante experimentos estadísticos destinados a 

buscar la precisión y transparencia del mecanismo de recopilación de datos. Dado 

que la guía de entrevista es un instrumento politómico y de carácter ordinal, se 

utilizó el coeficiente alfa de Cronbach como medio para evaluar cada ítem 

propuesto con un valor equivalente mayor o igual a α: 0,75. 

Luego se realizó una prueba piloto con una muestra no probabilística de 

similares características al sujeto de análisis para obtener un puntaje de 0,75, lo 

que permitió concluir que la guía de entrevista era confiable. 
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3.4.2.2. Reporte de rentabilidad periodo 2021 

A partir del análisis del reporte de rentabilidad del periodo 2021, se realizaron 

cálculos contables considerando el manejo de ratios como: ROA, ROE y MUN. 

(Anexo 5.2) 

3.5 Procedimientos. 

● Se realizó una solicitud previa de aceptación para elaborar el estudio al 

gerente general, mediante la constancia de autorización. (Ver anexo 3) 

● Se fijaron los horarios, plazos y actividades necesarias para la 

recopilación de información. 

● Si se requiere el consentimiento de los participantes, se proporcionan los 

documentos apropiados. 

● Elaborar y explicar el significado del estudio a ejecutar. 

 

3.6 Método de análisis de datos. 

Durante el desarrollo de nuestro estudio, se realizó un análisis descriptivo utilizando 

las especificaciones siguientes: Se validaron instrumentos de recojo de datos y se 

les dio confiabilidad. El instrumento se puede utilizar en muestras seleccionadas. 

Crearon sus respectivas tablas y comentarios. 

3.7 Aspectos éticos. 

Empleo de normas internacionales de redacción científica: Se usó las Reglas APA 

Sétima Versión tomando en cuenta en su redacción la utilización de citas de forma 

directa e indirecta. 

Originalidad: Mediante el uso del aplicativo Turnitin se evitará aumentar el 

índice de semejanza (hasta el 25%).  

Consentimiento informado: A través de una carta de consentimiento informado 

se dio a conocer a los participantes el valor del presente estudio.  

No maleficencia: No se va a ejecutar ningún método que alcance lesionar la 

salud física y de la mente de los participantes involucrados.  

Justicia: No hay discriminación de ningún tipo en el proceso de selección, ya 

que cada participante es tratado con mucho respeto.  
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Beneficencia: Esto se hace durante la recopilación de datos, que identifica la 

importancia de la investigación actual y el requerimiento de comprender el tema del 

estudio. 
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IV. RESULTADOS. 

Situación actual de los ingresos netos de la Empresa Inversiones Majal’s S.A.C. - 2021. 

Tabla 4.1 

Entrevista al área de gerencia y contabilidad de la empresa Inversiones Majal’s S.A.C. 

No Ítem 
Punto de 
atención 

Respuesta Evidencia Efecto en la institución 

Ingresos Brutos 

Ventas periódicas  

1 
¿Usted percibe utilidades 
periódicas que ascienden 
mensualmente? 

Regular 
Las ventas mensuales no reflejan 
las utilidades que se perciben. 

Estados 
Financieros 

Si se considera a las ventas como la utilidad que genera la 
empresa, se hará una mala gestión del presupuesto y se 
corre el riesgo de que haya quiebra. 

2 

¿Cree usted que el pago 
de impuestos aumenta en 
relación a las ventas 
obtenidas? 

Regular 

Si se tiene el conocimiento previo, 
pero también depende de la 
administración a las compras 
realizadas 

Liquidación 
de 

impuestos 
La empresa realiza el pago de sus impuestos de acuerdo 

al reporte periódico de sus compras y ventas. Para ello, se 
deben considerar todas aquellas deducciones incurridas, 

no se cuentan con bonificaciones solo con los beneficios a 
los colaboradores según reglamento 3 

¿La empresa realiza 
bonificaciones como medio 
de incentivo a los 
colaboradores? 

Bajo 

La empresa no realiza 
bonifaciones a excepción de 
gratificaciones por días festivos 
ya establecidos. 

Reporte de 
salario de 

los 
trabajadores 

Costos 

Costos Fijos 

4 

¿La empresa tiene 
conocimiento de los costos 
relevantes incurridos en la 
empresa? 

Regular 
si se tiene conocimiento, pero no 
se ha presupuestado los costos 
de forma idónea. 

Libro diario 

El conocimiento de los costos y la organización del 
presupuesto es de importancia en la empresa, ya que en 
base a ello se determina la utilidad que se genera y, 
confirma si en el periodo se obtuvieron resultados 
financieros favorables. 

Costos Variables 

5 

¿La empresa ha planteado 
alguna estrategia para 
conocer sus costos 
variables percibidos? 

Regular 
Hay un conocimiento previo, pero 
no hay una buena estructura de 
costeo  

Libro de 
Decisiones 
Gerenciales 

El plantear estrategias financieras para organizar los 
costos variables le permite a la empresa llevar un mejor 
control del presupuesto dado, al no realizarse se pueden 

generar consecuencias financieras negativas. 
6 

¿Usted considera que la 
empresa capacita al 
personal para un mejor 
costeo en sus labores? 

Regular 

Mayormente las capacitaciones 
que la compañía otorga son 
acerca de los procesos de 
producción. 

Evidencias 
Fotográficas 
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Gastos 

Operacionales 

7 

¿Los gastos financieros 
que posee a la empresa se 
producen por los intereses 
de instituciones 
financieras? 

Alto 
Todos los gastos financieros 
incurridos abarcan los intereses 
de las instituciones bancarias. 

Reporte de 
cuenta 

bancaria 

Se debe tener en cuenta que la gran mayoría de los gastos 
financieros se producen por los intereses, por consiguiente, 
solo se debería solicitar los prestamos necesarios para así 
reducir dichos intereses. 

Administrativos 

8 

¿Todos los gastos 
administrativos que la 
empresa posee son 
deducibles? 

Regular 
Algunas de ellas no son 
deducibles puesto que no tiene 
relación con el giro del negocio. 

Libro Diario 
Tener como prioridad en los gastos administrativos 
solamente a las compras que tengan relación con el giro 
del negocio. 

Financiamiento 

Inversión 

9 

¿Cuándo la empresa 
requiere dinero para una 
inversión, ésta requiere a 
una institución financiera? 

Regular 

La mayoría de veces se recurre a 
las instituciones financieras para 
tener un mayor soporte 
económico. 

Libro de 
Decisiones 
Gerenciales 

Las inversiones son de valor para el progreso de una 
compañía, por ello estas deben ser solicitadas solo en 
ocasiones de ser cruciales para el crecimiento de la 
compañía. 

Préstamos bancarios 

10 
¿Los préstamos bancarios 
que la empresa solicita 
tienen intereses muy altos? 

Alto 

La mayoría de préstamos 
solicitados tiene una evaluación 
previa de los pagos y lo 
relacionado a este. 

Cuadro de 
historial de 
calificación 

de 
prestamos 

Los intereses que genera los prestamos son muy 
excesivos, por ello se debe aprovechar el historial de buen 
pagador de la empresa para solicitar un prestamos con 
interés mucho más bajas. 

Nota. Entrevista efectuada al área de gerencia y contabilidad de la empresa Inversiones Majal's S.A.C. en el periodo 2021. La mayor parte de las respuestas 

resueltas por el personal del área de gerencia y contabilidad (10 respuestas) demuestran que los ingresos netos se encuentran en un punto de atención "Regular". 

Esto significa que la entidad cumple con un 60% de lo que manifiesta en su punto de atención (No se mantiene un presupuesto ordenado de los costos incurridos 

en la compañía), contexto que le debe conllevar a optimizar estas debilidades a mediano plazo. 

Comentario. La empresa Inversiones Majal’s S.A.C. ha procurado mantener estrategias para determinar los ingresos netos al realizar un estudio completo y 

adecuado con el propósito de mantener una organización de su presupuesto periódico, anticipándose a eventos futuros que perjudiquen a la empresa. Se debe 

mejorar las deficiencias encontradas en la capacidad presupuestaria que posee la empresa. 
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Tabla 4.2 

Análisis de rentabilidad económica. 

Ítem Ratios 2021 Comentario 

Rentabili
dad 

económic
a 

ROA 3.24% 
De cada 100 soles de capital invertido, la compañía consigue una rentabilidad 

económica o de beneficios antes de intereses e impuestos de 3.24 soles. 

ROE 68.02% 
De cada 100 soles de capital invertido, la compañía consigue una rentabilidad 

económica o de beneficios antes de intereses e impuestos de 68 soles. 

MUN 6.11% De cada 100 soles de capital invertido, la compañía consigue el MUN de 6 soles. 

Nota. Se observa el análisis de rentabilidad económica de la empresa Inversiones Majal’s S.A.C. en el período 2021. 

Comentario. Partiendo de lo expuesto se puede argumentar que el análisis de los ingresos netos origina un efecto positivo en la 

empresa, ya que la rentabilidad reflejada expresa que se encuentra en un nivel sostenible de sus activos, patrimonio, ventas y 

beneficio neto. Asimismo, se precisa que para obtener una rentabilidad económica alta se deben implementar estrategias en la 

reducción de adquisición de sus activos. 
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Análisis de ingresos netos en la rentabilidad de la empresa Inversiones 

Majal’s S.A.C. en el año 2021. 

Tabla 4.3 

Análisis sin ingresos netos y con ingresos netos en la rentabilidad. 

Sin ingresos netos Con ingresos netos 

No permite conocer las ganancias. 
Ayuda a conocer las ganancias reales 

de la empresa. 

No se puede implementar maquinarias o 
mercadería para el desarrollo de operaciones. 

Implementación óptima de equipos, 
maquinarias y/o mercadería. 

La empresa Inversiones Majal's no posee una 
adecuada estructura presupuestal de sus 

costos. 

Tener conocimiento del presupuesto 
periódico obtenido. 

La empresa no posee un adecuado 
conocimiento de la inversión a realizar. 

Las utilidades reflejadas permiten tener 
conocimiento del dinero a invertir. 

Nota. Se especifica el contexto de la empresa Inversiones Majal’s S.A.C. en el año 2021, 

sin aplicación de ingresos netos y con la aplicación de ingresos netos obtenido por 

medio de la entrevista al sector contable y gerencial. 

 

Tabla 4.4 

Análisis de la situación real y situación ideal de la rentabilidad. 

Ratios Formula Situation actual Situation ideal 

ROA 
Beneficio Neto / 
Activo Total x 

100 
3.24% 5 

ROE 
Beneficio Neto / 

Patrimonio x 
100 

68.02% Óptima 

MUN 
Utilidad Neta / 
Ventas Netas x 

100 
6.11% Óptima 

Nota. Se detalla la situación real y la situación ideal de la rentabilidad de la 

empresa Inversiones Majal’s S.A.C. en el año 2021. 

Comentario. Luego de analizar los resultados obtenidos de la empresa tiene la rentabilidad 

económica que genera estabilidad para saber si la inversión que posee la empresa está 

siendo o no provechosa. 
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Comprobación de la hipótesis    

En la actual investigación se planteó la siguiente hipótesis: Los ingresos netos 

incidieron en la rentabilidad de la empresa Inversiones Majal’s S.A.C. en el distrito 

de Nuevo Chimbote durante el periodo 2021. 

   Luego de haber efectuado el estudio a la compañía, podemos aseverar que 

los ingresos netos, si incidieron en la rentabilidad de la compañía Inversiones 

Majal’s, en la que se puntualiza en la tabla 4.2, la cual especifica el ratio en mención, 

entre los cuales se analizó el ROA, ROE y MUN. Señalando que los ingresos netos 

y la rentabilidad inciden, debido a que permiten que la empresa genere 

conocimiento de la capacidad que poseen para generar utilidad razonable. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Respecto al beneficio que otorgó los ingresos netos, en la tabla 4.1 a partir de la 

entrevista efectuada al área de gerencia y contabilidad se puede inferir que la 

compañía se ubica en un nivel regular. Esto quiere decir que la compañía efectúa 

con un 60% de lo que se manifiesta en su punto de atención (no se mantiene un 

presupuesto ordenado de los costos incurridos de la compañía) contexto que le 

debe conllevar a corregir estas debilidades a mediano plazo. 

La empresa Inversiones Majal´s S.A.C. ha procurado mantener estrategias 

para determinar los ingresos netos a realizar un estudio completo y adecuado con 

el propósito de mantener una organización de su presupuesto periódico, 

anticipándose a eventos futuros que perjudiquen a la empresa. Por ello se debe 

mejorar las deficiencias encontradas en la capacidad presupuestaria que posee la 

empresa.  

Estos hallazgos son similares a lo hallado por Llanos (2020) según su 

estudio, concluye que el 60% de los colaboradores perciben como nivel medio – 

regular la aplicación de los costos respectivamente, el 20% de ellos señalaron que 

los costos tributarios e ingresos netos con niveles adecuado – medio y adecuado – 

alto y finalmente el 20% califico como nivel inadecuado – bajo. 

Ante lo mencionado, se evidencia que los ingresos netos son el resultado 

que se adquiere de los ingresos brutos deduciendo los costos y gastos del bien o 

servicio vendido donde se toma en consideración el modelo de su reconocimiento 

de ingreso por tipo de empresa. (Llanos, 2018). Por otro lado, Gallegos (2022) 

afirma que el ingreso neto se caracteriza por los resultados obtenidos por la 

empresa en un periodo establecido. Asimismo  

Respecto a la rentabilidad de la empresa antes y después de los ingresos 

netos, en la tabla 4.2 se detalla que la situación real de los resultados económicos 

que maneja la compañía, muestra la rentabilidad (ROA) de 3.24%; además en la 

tabla 4.3 la situación real de la rentabilidad (ROE) es de 68.02%, es decir que de 

cada 100 soles de capital invertido la compañía alcanza una rentabilidad económica 

antes de intereses e impuestos de 68 soles; por último, en la tabla 4.4 la rentabilidad 
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(MUN) es de 6.11%, esto quiere decir que de cada 100 soles de capital invertido la 

compañía alcanza de MUN de 6 soles. 

Dichos resultados difieren con lo encontrado con Leyva (2018), según su 

investigación concluye que la rentabilidad en el año 2017 alcanza un 13% lo cual 

es significativamente inferior que la media del sector comercial que manifiesta en 

un 15.3% conforme al INEI, expresando así que la compañía se ubica en un déficit 

frente al sector. Asimismo, en paralelo con el estudio de Moncayo (2017) podemos 

visualizar que el índice de mejora busca ser un 2.3%, en el cual la entidad en 

estudio solo obtiene el 1% de mejora. 

Ante lo mencionado, se evidencia que la rentabilidad es el propósito que toda 

organización diagnóstica, pues gracias a ella se puede estimar o se puede tener 

una idea del rendimiento que generó la entidad a través de sus actividades 

ejecutadas. (Delgado, 2018). De la misma forma Rojas (2016) afirma que la 

rentabilidad se puede analizar desde dos ángulos, el rendimiento financiero y el 

beneficio económico que proviene del conjunto de activos que se utilizan en las 

operaciones comerciales. 
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VI. CONCLUSIONES. 

 

Basándonos en el resultado alcanzado, concluimos que: 

 

1. Se determinó la incidencia de los ingresos netos en la rentabilidad de la 

empresa Inversiones Majal’s S.A.C. en el distrito de Nuevo Chimbote durante 

el periodo 2021 (tabla 4.4) en la que se alcanzó un punto “Regular” según la 

escala de valoración definida. 

 

2. Al analizar los ingresos netos que obtuvo la empresa Inversiones Majal’s S.A.C. 

en el distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo 2021, se evidenció que la 

empresa no mantiene un presupuesto ordenado de los costos incurridos según 

lo que señala la tabla 4.1., debido a que desconoce dicha situación. 

 

3. Después de evaluar la rentabilidad que generó la empresa Inversiones Majal’s 

S.A.C. en el distrito de Nuevo Chimbote durante el periodo 2021, se concluyó 

que el ROA es de 3.24%; el ROE es de 68.02%, es decir que de cada 100 soles 

de capital invertido la compañía alcanza una rentabilidad económica antes de 

intereses e impuestos de 68 soles y; por último, el MUN es de 6.11%, 

expresando que de cada 100 soles de capital invertido la compañía alcanza 6 

soles. 

 

4. Mediante una propuesta de mejora brindada se busca mejorar las deficiencias 

que se presentan en la dimensión del ROE, con el propósito de aplicar un 

análisis mejorado de los ingresos netos. Es por ello que, se llevará a cabo 

diversas actividades concretas en los meses de enero a julio del 2022. 
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VII. RECOMENDACIONES. 

 

1. Se recomienda al Gerente General de la empresa Inversiones Majal’s S.A.C. 

implementar periódicamente el análisis financiero que permita obtener la 

liquidez en base al buen manejo de los ingresos netos, para que se puedan 

identificar los factores que no contribuyen al resultado óptimo y así fortalecerlos. 

 

2. Se recomienda al área contable implementar estrategias que permitan que los 

ingresos netos se incrementen, como apoyo al crecimiento de la empresa. 

 

 

3. Se recomienda al jefe de área de contabilidad que se realice un control de 

ingresos netos y la liquidez obtenida mensualmente, mediante la delegación de 

tareas a los colaboradores de dicha área, disminuyendo posibles riesgos 

futuros. 

 

4. Se recomienda a los colaboradores contribuir al desarrollo de la empresa 

mediante el esfuerzo por generar ingresos netos y obedecer las órdenes de los 

jefes superiores, para que de esa forma se obtengan resultados favorables. 
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VIII. PROPUESTA 

 

Sistema de ventas para incrementar los ingresos netos de la empresa Inversiones Majal’s 

S.A.C  

Justificación: 

Al culminar la ejecución de la guía de entrevista, se evidenció que no presenta un sistema 

de costeo en la empresa y su vez las ventas que genera la empresa son pocas a 

comparación de sus demás competidores comerciales. En la actualidad, un sistema de 

ventas es indispensable para una mayor obtención de ingresos, pues si se llegaran a 

establecer precios de ventas considerando el factor interno y externo relacionado a la 

compañía, los ingresos netos de la misma se incrementarían de forma progresiva. Por 

ello, se propone la implementación de un sistema de ventas en la empresa Inversiones 

Majal’s SAC., para que de este modo se cumplan los objetivos propuestos por la empresa 

y mejore los indicadores de rentabilidad de la misma. 

Objetivo General. 

Demostrar que la aplicación de un sistema de ventas permite incrementar los ingresos 

netos de la empresa Inversiones Majal’s S.A.C  

Objetivos Específicos. 

1. Implementar un sistema de ventas para incrementar los ingresos netos de la 

empresa Inversiones Majal’s S.A.C 

2. Aplicar un sistema de ventas para incrementar los ingresos netos de la empresa 

Inversiones Majal’s S.A.C  

3. Evaluar el sistema de ventas para incrementar los ingresos netos de la empresa 

Inversiones Majal’s S.A.C 

 

Funciones. 

Área de Ventas. 

Para poder tener un sistema de ventas es indispensable saber qué factores internos y 

externos están relacionados a la empresa. 
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1. Factores Internos: Todos estos son componentes que se derivan del entorno 

interno de la empresa. Deben ser inspeccionados y gestionados por la propia 

compañía. Estos incluyen: materias primas, precios, tecnología y recursos 

humanos. 

2. Factores Externos: Todos estos son componentes que una organización no 

puede gestionar por medio de sus políticas y procedimientos, en contraste de los 

factores internos como: el personal, la cultura organizacional, los procedimientos, 

etc., que pueden controlarse de manera interna. 

 

Colaboradores. 

Las personas responsables que van a intervenir en el sistema de ventas de la empresa. 

Incorporación de un sistema de ventas. 

La presente implementación de un sistema de ventas, tiene como objetivo de 

elaboración, que la empresa puede incrementar sus ventas de manera paulatina, 

permitiendo así mejorar los niveles de rentabilidad que posee la empresa en mención, 

previniendo posibles riesgos a futuro en la empresa Inversiones Majal’s S.A.C.  

Objetivos. 

Implementar un sistema de ventas en la empresa Inversiones Majal’s para que se 

establezca un control y supervisión pertinente para la mejora de los niveles de 

rentabilidad y de esa forma cuidar los índices de liquidez y rentabilidad de la empresa. 

Responsables. 

El acatamiento del proceso de la implementación del sistema de ventas que se ha 

establecido para la compañía, es responsabilidad de los encargados como son: jefe del 

área de ventas. 

Estrategias. 

1. Identificar los factores internos y externos que están relacionados la empresa para 

así obtener mayores ingresos netos. 

2. Capacitar a todo el personal de la empresa para que sepan reconocer la 

importancia de un sistema de ventas efectivo. 
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3. Hacer un seguimiento de los niveles de rentabilidades de la empresa en base a 

las ventas que se incurrieron.  

 

Recursos. 

Humanos: Jefe del área de ventas 

Infraestructura: Evaluación de la implementación de un sistema de ventas en la 

empresa Inversiones Majal’s. 

Equipos: Útiles de oficina, laptop y escritorio. 

 

Cronograma de Actividades 

Actividad Responsable Participantes Horas 

 

Determinar los objetivos 

identificando los riesgos. 

 

Jefe de Área de 

Ventas 

 

Colaborador 

 

2 

Asesorar los aspectos 

relacionados al sistema de ventas. 

 

Jefe de Área de 

Ventas 

 

Colaborador 

 

3 

 

Preparar un reporte y realizar el 

proceso de seguimiento. 

 

Jefe de Área de 

Ventas 

 

Colaborador 

 

2 
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ANEXOS 

Anexo 1. 

 Matriz de operacionalización de variables. 

Variables 
Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Escala Instrumento 

Ingresos 

netos 

Son el resultado 

que se obtiene 

de los ingresos 

brutos 

descontando los 

costos y gastos 

de los bienes 

vendidos donde 

se tiene en 

cuenta el 

modelo de su 

reconocimiento 

de ingreso por 

Prioriza los 

ingresos 

líquidos 

percibidos 

que permiten 

un mejor 

manejo 

presupuestal 

en la 

empresa. 

Ingresos brutos 

Ventas periódicas 

Ordinal 

Guía de 

entrevista 

 

Costos 

Costos fijos 

Ordinal 

Costos variables 

Gastos 

Gastos administrativos 

Ordinal 

Gastos operacionales 

Financiamiento 

Inversión 

Ordinal 

Préstamos bancarios 
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tipo de empresa. 

(Llanos, 2018) 

Rentabilida

d 

Es el vínculo 

entre los 

ingresos y los 

costos 

originados por la 

utilización de los 

diversos activos 

que posee la 

organización en 

las actividades 

de producción. 

(Leyva, 2018) 

Para medir la 

variable de 

rentabilidad 

se utilizó un 

análisis 

documentario 

que se 

aplicará a los 

Estados 

Financieros 

de la empresa 

Inversiones 

Majal's  

Rentabilidad 

Económica 

ROA= Resultado antes de 

gastos financiero e 

impuesto                                          

Inversión Neta                                                                                                 

Razón 

Guía de análisis 

documental 

 

Rentabilidad 

Financiera 

ROE = Beneficio neto                                                                                                    

Fondos propios X 100 
Razón 

 

 

Rentabilidad 

neta sobre 

ventas 
MUN= Utilidad neta x 100                         

Ventas Netas  

Razón 

 

 

Nota: Marco teórico 

 

 



 

45 
 

Anexo 2. 

 Instrumentos de recolección de datos. 

2.1. Guía de entrevista para evaluar los ingresos netos. 

 

Estimado Colaborador: 

Estimado colaborador reciba un cordial saludo, informarle que estamos realizando 

una investigación en el campo empresarial, en miras a conocer la realidad sobre 

los ingresos netos y la rentabilidad en la empresa, y así contribuir con un plan de 

mejora. Por tal motivo, contamos con su apoyo respondiendo al cuestionario 

planteado a continuación, detallando que su respuesta es anónima y es utilizado 

para fines de investigación. 

 

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y responda a las siguientes preguntas. 

N° Ítems 

Criterios de valoración 

Co

m

en

tar

io 

Sie

mpr

e 

Cas

i 

sie

mpr

e 

A 

vec

es 

Cas

i 

nun

ca 

Nunc

a 

Dimensión Ingresos Brutos 5 4 3 2 1 

1 

¿Usted percibe utilidades 

periódicas que ascienden 

mensualmente? 

            

2 

¿Las ventas realizadas permiten 

abastecer razonablemente el pago 

de salarios y otras deducciones? 
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3 

¿Cree usted que el pago de 

impuestos aumenta en relación a 

las ventas obtenidas? 

            

4 

¿La empresa realiza bonificaciones 

como medio de incentivo a los 

colaboradores? 

            

Dimensión Costos             

5 

¿La empresa tiene conocimiento 

de los costos relevantes incurridos 

en la empresa? 

            

6 

¿Los costos fijos permiten que la 

empresa realice un presupuesto 

mensual? 

            

7 

¿La empresa ha planteado alguna 

estrategia para conocer sus costos 

variables percibidos? 

            

8 

¿Usted considera que la empresa 

capacita al personal para un mejor 

costeo en sus labores? 

            

Dimensión Gastos             

9 

¿Los gastos financieros que posee 

a la empresa se producen por los 

intereses de instituciones 

financieras? 

            

10 

¿Los gastos operativos 

representan más del 30% del total 

de ingresos anuales en la 

empresa? 
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11 

¿Todos los gastos administrativos 

que la empresa posee son 

deducibles? 

            

Dimensión Financiamiento             

12 

¿Cuándo la empresa requiere 

dinero para una inversión, ésta 

requiere a una institución 

financiera?             

13 

¿Cree usted que una buena 

inversión permite que las ventas de 

la empresa se incrementen?             

14 

¿Los préstamos bancarios que la 

empresa solicita tienen intereses 

muy altos?             

15 

¿Usted considera que la empresa 

tiene un historial crediticio 

adecuado para poder solicitar un 

préstamo bancario?             



 

 
 

FICHA TÉCNICA DEL INSTRUMENTO 

1.    Nombre del instrumento: Entrevista para evaluar los ingresos netos.  

2.    Autores: Herrera Córdova Anghelo Carlos y Pumarica Campos Betsy 

Maybee.   

3. Objetivo: Recoger información para evaluar los ingresos netos de la empresa 

Inversiones Majal's S.A.C., de manera general y específica.   

4.    Usuarios: Colaboradores de la empresa Inversiones Majal's S.A.C.   

5.    Tiempo: 40 minutos   

6.    Técnica: Entrevista      

7.    Organización de ítems:  

 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Ingresos 

brutos 

• Ventas 

periódicas 

 

1. ¿Usted percibe utilidades periódicas que 

ascienden mensualmente? 

2. ¿Las ventas realizadas permiten abastecer 

razonablemente el pago de salarios y otras 

deducciones? 

3. ¿Cree usted que el pago de impuestos 

aumenta en relación a las ventas obtenidas? 

4. ¿La empresa realiza bonificaciones como 

medio de incentivo a los colaboradores?  

Costos 

• Costos fijos 

• Costos 

variables 

5. ¿La empresa tiene conocimiento de los 

costos relevantes incurridos en la empresa? 

6. ¿Los costos fijos permiten que la empresa 

realice un presupuesto mensual? 

7. ¿La empresa ha planteado alguna 

estrategia para conocer sus costos variables 

percibidos? 

8. ¿Usted considera que la empresa capacita 

al personal para un mejor costeo en sus 

labores?  



 

 
 

Gastos 

• Gastos 

administrativos 

• Gastos 

operacionales 

9. ¿Los gastos financieros que posee la 

empresa se producen por los intereses de 

instituciones financieras? 

10. ¿Los gastos operativos representan más 

del 30% del total de ingresos anuales en la 

empresa? 

11. ¿Todos los gastos administrativos que la 

empresa posee son deducibles? 

Financiamient

o 

• Inversión 

• Préstamos 

bancarios 

12. ¿Cuándo la empresa requiere dinero para 

una inversión, esta recurre a una institución 

financiera? 

13. ¿Crees usted que una buena inversión 

permite que las ventas de la empresa se 

incrementen? 

14. ¿Los préstamos bancarios que la empresa 

solicita tienen intereses muy altos? 

15. ¿Usted considera que la empresa tiene un 

historial crediticio adecuado para poder 

solicitar un préstamo bancario?  

  



 

 
 

Escalas de conversión de intervalo de la variable toma de decisiones y 

sus dimensiones  

Nivel de competencias emocionales 

Variable 

Total 

de 

ítem

s 

Punta

je 

Escal

a 

Valoració

n 
Descripción 

Ingresos 

netos 
15 75 

15-27 Muy Bajo 

La empresa cumple con 

el 10% de atención frente 

a las exigencias 

requeridas. 

28-39 Bajo 

La empresa cumple con 

el 30% de atención frente 

a las exigencias 

requeridas.  

40-51 Regular 

La empresa cumple con 

el 50% de atención frente 

a las exigencias 

requeridas.  

52-63 Alto 

La empresa cumple con 

el 80% de atención frente 

a las exigencias 

requeridas. 

64-75 Muy Alto 

La empresa cumple con 

el 100% de atención 

frente a las exigencias 

requeridas.  

Dimensiones de estructura contable 



 

 
 

Dimensión 

Total 

de 

ítem

s 

Punta

je 

Escal

a 

Valoració

n 
Descripción 

Ingresos 

brutos 
4 20 

4-7 Muy Bajo 

La empresa cumple con 

el 10% de atención frente 

a las exigencias 

requeridas. 

8-10 Bajo 

La empresa cumple con 

el 30% de atención frente 

a las exigencias 

requeridas.  

11-13 Regular 

La empresa cumple con 

el 50% de atención frente 

a las exigencias 

requeridas.  

14-17 Alto 

La empresa cumple con 

el 80% de atención frente 

a las exigencias 

requeridas. 

18-20 Muy Alto 

La empresa cumple con 

el 100% de atención 

frente a las exigencias 

requeridas.  

Costos 4 20 

4-7 Muy Bajo 

La empresa cumple con 

el 10% de atención frente 

a las exigencias 

requeridas. 

8-10 Bajo 
La empresa cumple con 

el 30% de atención frente 



 

 
 

a las exigencias 

requeridas.  

11-13 Regular 

La empresa cumple con 

el 50% de atención frente 

a las exigencias 

requeridas.  

14-17 Alto 

La empresa cumple con 

el 80% de atención frente 

a las exigencias 

requeridas. 

18-20 Muy Alto 

La empresa cumple con 

el 100% de atención 

frente a las exigencias 

requeridas.  

Gastos 3 15 

3-5 Muy Bajo 

La empresa cumple con 

el 10% de atención frente 

a las exigencias 

requeridas. 

6-8 Bajo 

La empresa cumple con 

el 30% de atención frente 

a las exigencias 

requeridas.  

9-10 Regular 

La empresa cumple con 

el 50% de atención frente 

a las exigencias 

requeridas.  

11-12 Alto 
La empresa cumple con 

el 80% de atención frente 



 

 
 

a las exigencias 

requeridas. 

13-15 Muy Alto 

La empresa cumple con 

el 100% de atención 

frente a las exigencias 

requeridas.  

Financiamien

to 
4 20 

4-7 Muy Bajo 

La empresa cumple con 

el 10% de atención frente 

a las exigencias 

requeridas. 

8-10 Bajo 

La empresa cumple con 

el 30% de atención frente 

a las exigencias 

requeridas.  

11-13 Regular 

La empresa cumple con 

el 50% de atención frente 

a las exigencias 

requeridas.  

14-17 Alto 

La empresa cumple con 

el 80% de atención frente 

a las exigencias 

requeridas.  

18-20 Muy Alto 

La empresa cumple con 

el 100% de atención 

frente a las exigencias 

requeridas.  

 

 

 

  



 

 
 

MATRIZ DE VALIDACIÓN. 

  

    

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LOS INGRESOS NETOS 



 

 
 



 

 
 

  

   
 

Guía de entrevista para evaluar los ingresos netos 

45978791 

    

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LOS INGRESOS NETOS 



 

 
 

  



 

 
 

  

    

Guía de entrevista para evaluar los ingresos netos 



 

 
 

  

    

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LOS INGRESOS NETOS 



 

 
 

  



 

 
 

 

    

Guía de entrevista para evaluar los ingresos netos 



 

 
 

Análisis de la validación de contenido a nivel de expertos 

“Guía de entrevista sobre ingresos netos” 

 

Del análisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V 

de Aiken a 3 expertos consultados sobre los ítems propuestos en la “Guía de 

entrevista sobre ingresos netos” no sugiere corrección o eliminación de ítem 

alguno, por ser > 0.80 y ≤ 1.00 (1.00). Por lo que se considera que la “Guía de 

entrevista sobre ingresos netos” posee una fuerte validez de contenido. 

 

Validez de contenido general y específico 

  



 

 
 

Criterios para interpretar el coeficiente de validez 

 

Criterios para interpretar el coeficiente 

de validez 

Puntuación Criterio 

0.91 a 1.00 Validez fuerte 

0.81 a 0.90 Validez aceptable 

0.00 a 0.80 Validez débil 

 

 

Consolidado de validez de contenido 

 

DIMENSIÓN PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD 
PUNTUACIÓN 

ESPECÍFICA 

Ingresos brutos 1.00 1.00 1.00 1.00 

Costos 1.00 1.00 1.00 1.00 

Gastos 1.00 1.00 1.00 1.00 

Financiamiento 1.00 1.00 1.00 1.00 

Puntuación 

general 
1.00 1.00 1.00 1.00 



 

 
 

Análisis de confiabilidad del instrumento. 

“Guía de entrevista para evaluar los ingresos netos” 

 

Se aplicó una prueba piloto del “Guía de entrevista para evaluar los ingresos 

netos” a una muestra no probabilística por conveniencia de 4 colaboradores de 

diferentes compañías del mismo rubro que la empresa Inversiones Majal’s SAC, sin 

afectar a la muestra de estudio, con el objetivo de depurar los 15 ítems propuestos 

en el instrumento. Del análisis de los coeficientes de correlación corregido ítem-total 

en sus tres dimensiones de la “Guía de entrevista para evaluar los ingresos netos” 

no sugiere la eliminación de ítem alguno, por ser superiores a 0.20; así mismo el 

valor del coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach del instrumento es 

de 0.829, en promedio y de sus dimensiones (0.576 en Ingresos brutos, 1.424 en 

Costos, 0.637 en Gastos y 0.679 en Financiamiento). La puntuación de los ítems 

(oscilaron entre 0.125 y 2.00). Por lo que se considera que la “Guía de entrevista 

para evaluar los ingresos netos” tiene una alta confiabilidad. 

 

Coeficiente de correlación corregido ítem-total 

ITEMS 

INGRESO

S 

BRUTOS 

COSTO

S 

GASTO

S  

FINANCIAMIENT

O 

I1 0.070       

I2 -0.011       

I3 0.063       

I4 0.108       

I5   0.205     

I6   0.226     

I7   0.022     

I8   0.264     

I9     0.143   

I10     0.289   

I11     0.379   



 

 
 

I12       0.105 

I13       0.372 

I14       0.391 

I15       1.000 

CORRELACIO

N POR 

DIMENSIONES 

0.057 0.179 0.270 0.467 

CORRELACIO

N TOTAL 
0.244 

 

 

Coeficiente de confiabilidad corregido ítem-total 

ITEMS 

INGRESO

S 

BRUTOS 

COSTOS GASTOS  
FINANCIAMIENT

O 

I1 0.125       

I2 0.786       

I3 0.554       

I4 0.839       

I5   2.000     

I6   1.982     

I7   0.857     

I8   0.857     

I9     0.500   

I10     0.554   

I11     0.857   

I12       0.500 

I13       0.857 

I14       0.857 

I15       0.500 



 

 
 

CONFIABILIDA

D POR 

DIMENSIONES 

0.576 1.424 0.637 0.679 

CONFIABILIDA

D TOTAL 
0.829 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

2.2. Reporte de los estados financieros de la  

Empresa Inversiones Majal’s S.A.C. 

  



 

 
 

  



 

 
 

Anexo 3. 

 Consentimiento de informado. 
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Constancia de autorización de la investigación. 

 



 

 
 

Anexo 5.  

Reporte de Similitud. 
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