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RESUMEN 

La investigación desarrollada plantea como objetivo determinar la incidencia de la ética 

y la comunicación interna en el rendimiento laboral del servicio interno del Ministerio 

de Salud, Lima 2022. El estudio es de tipo básico, cuantitativo, diseño no experimental 

de corte transversal, multivariable con regresión logística, la muestra de estudio fue de 

120 trabajadores administrativos del Ministerio de Salud, Lima 2022, se aplicó tres 

cuestionarios  que cuyo estándares de confiabilidad, fueron evaluados mediante el alfa 

de Cronbach de 0.982 la cual demuestra una alta confiabilidad, que aplicaron para la 

variable ética, con un 0.974,  lo mismo para la variable clima organizacional y para el 

instrumento de rendimiento laboral con un 0,964. Con respecto a los resultados cuyo 

análisis de los datos ayudaron a concluir, que la ética y la comunicación interna inciden 

significativamente en el rendimiento laboral del servicio interno del Ministerio de Salud, 

Lima 2022; lo mismo que expresa los resultados, en el p_valor o significancia que es 

igual a 0.000 en concordancia a la estadística significativa de α igual a 0.05 (p_valor < 

α), asimismo luego de aplicar la prueba del pseudo R cuadrado, demuestra la 

variabilidad del rendimiento laboral, que presenta una dependencia del 69.8% de la 

ética y la comunicación interna.  

Palabras clave: Minsa, gestión de calidad, principios y conductas éticas, rendimiento 

laboral, función pública. 
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ABSTRACT 

The research carried out aims to determine the incidence of ethics and internal 

communication in the work performance of the internal service of the Ministry of Health, 

Lima 2022. The study is of a basic, quantitative type, non-experimental cross-sectional 

design, multivariable with regression. logistics, the study sample was 120 

administrative workers of the Ministry of Health, Lima 2022, three questionnaires were 

applied whose reliability standards were evaluated using Cronbach's alpha of 0.982 

which demonstrates high reliability, which they applied to the variable ethics, with 

0.974, the same for the organizational climate variable and for the work performance 

instrument with 0.964. Regarding the results whose analysis of the data helped to 

conclude, that ethics and internal communication significantly affect the work 

performance of the internal service of the Ministry of Health, Lima 2022; the same thing 

that expresses the results, in the p_value or significance that is equal to 0.000 in 

accordance with the statistical significance of α equal to 0.05 (p_value < α), also after 

applying the test of the pseudo R square, it demonstrates the variability of the 

performance labor, which presents a dependency of 69.8% on ethics and internal 

communication. 

Keywords: Minsa, quality management, ethical principles and conduct, job 

performance, public function. 
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