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Resumen

La investigacion titulada gestion municipal y desarrollo turistico sostenible en un
distrito de la provincia de Andahuaylas, regién Apurimac 2021, tiene como objetivo
determinar la correlacion entre las variables, siendo de tipo bésica, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, la poblacién fue de 150 una estratificacion entre
ella de operadores, agencias de viajes, transporte, restaurantes, actores registrados
en la Dircetur Apurimac, y como muestra 108 ciudadanos, se empled como técnica
la encuesta y como instrumento un cuestionario, se obtuvo la validez a través de
juicios de expertos, y la confiabilidad a través de una prueba piloto a una proporcion
de la muestra, teniendo como resultado un nivel de confiabilidad muy alto por el Alpha
de Cronbach. Se utilizé la prueba de normalidad kolmogorov-smirnoff, obteniéndose
un nivel de significancia inferior al 0.05 a las dos variables por lo que se selecciono
Rho de Spearman para la prueba de hipotesis, requiriéndose de la estadistica SPSS.
Los resultados indicaron que la gestion municipal se relaciona en el desarrollo
turistico sostenible. Se obtuvo un nivel de correlacion igual a 0.595 y una significancia
igual a cero, indicando que existe correlacion positiva y moderada para la gestion
municipal de un distrito de la provincia de Andahuaylas, Apurimac, 2021. Para

finalmente plantear las recomendaciones respectivas.
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Abstract

The research entitled municipal management and sustainable tourism development
in a district of the Andahuaylas province, Apurimac 2021 region, aims to determine
the correlation between the variables, being of a basic type, of a quantitative approach
and non-experimental design, the population for the convenience of According to the
tourist topic of this investigation, there was a stratification of 150 among them
operators, travel agencies, transport, restaurants, etc. Actors registered in DICERTUR
Apurimac, and as a sample of 108 citizens, the survey was used as a technique and
a questionnaire as an instrument, validity was obtained through expert judgments, and
reliability through a pilot test at a proportion of the sample, resulting in a very high
level of reliability for Cronbach's Alpha. It was necessary to use the kolmogorov-
smirnoff normality test, obtaining a significance level of less than 0.05 for the two
variables, so Spearman's Rho was selected for the hypothesis test, requiring the
SPSS statistic. The results indicated that municipal management influences
sustainable tourism development. To conclude with the existence of a level of
correlation equal to 0.595 and a significance equal to zero, indicating that there is a
positive and moderate correlation for the municipal management of a district in the
province of Andahuaylas, Apurimac, 2021. To finally present the respective

recommendations.
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l. INTRODUCCION

En el ambito internacional con en el tema desarrollo turistico sostenible de
la ciudad de México Solano (2019), menciona que las entidades que desarrollan
la actividad turistica tienen gran responsabilidad en el desarrollosostenible del
territorio, de esta forma lograr un equilibrio entre las comunidades,las entidades
publicas y privadas, buscando el beneficio del ciudadano.

Orgaz (2016), describi6é en su articulo cientifico que la actividad turistica
en Republica Dominicana desarrollada de una manera sostenible acompafiada
de una buena gestion local, puede contribuir al beneficio de los comuneros, con
la finalidad de mejorar sus ingresos economicos, ademas de conservar sus
recursos naturales, patrimoniales y culturales. Segun Rodriguez (2015), en su
investigacion sobre el desarrollo turistico en Chile y el rol del municipio, concluye
gue el desarrollo de turismo comunitario, ejecutandose desde una planificacion
previa en conjunto con la gestion municipal, donde la comunidad sea el
protagonista principal en la gestién y planificacion del turismo, de esta forma
favorecer a la poblacion y su medio ambiente, este estudio de tipo descriptivo
reconocio que es importante trabajar con las comunidades ya que ellas no estan
aisladas por el contrario son parte del territorio, por consecuente la labor que

realizan las municipalidades repercutira de forma directa e indirecta hacia ellas.

Santiago (2018), realiza una investigacién en base al turismo sostenible y
su desarrollo en Colombia, es un analisis del rango de efectividad en los
programas asistenciales en temas de desarrollo como guias de ayuda para la
localidad, analiza que las actividades de genero sostenible ayuda a la
preservacion y conservacion del entorno, pero resalta que el Unico responsable
de su degradacion y depredacion es el hombre, debido a que la actividad turistica
esta ligada a la naturaleza y es generadora de ingresos, es la razén por la cual
hay interés de cuidarla, debiendo ser los otros los principios principales para su
realizacion. Martinez (2016), en su investigacién analiza la eficiencia y eficacia
técnica que realiza la gestion municipal chilena y los factores de influencia que

esta gestion genera a sus ciudadanos, tiene como objetivo saber cuales son los



factores que perjudican el nivel de eficiencia lograda por parte de las

municipalidades y sus colaboradores.

Aldemar (2018), No se puede negar que el turismo genera nuevos
empleos, la gerencia publica y el gobierno regional en Nicaragua tuvo el objetivo
de su investigacion en que realizar un buena gestion genera mas inversion y
beneficios econdmicos para los destinos y las comunidades; lo cual es obvio,
pero el exceso de turismo se alcanza cuando su expansion no tiene limites, y
estas son las situaciones y acciones que se deben prevenir y corregir cuando se
presenten, la administracién local y los funcionarios de planificacion turistica hoy
pueden luchar contra la influencia de los no probados enorme cadena mundial

de suministro del turismo.

A nivel nacional, Pereyra et al. (2021), describe que el Peru es un pais
con una actividad turistica activa, por lo cual genera ingresos al pais, pero
lamentablemente presenta problemas y carencias de infraestructura,
capacitaciones a los operadores turisticos, ademas hay un mal manejo de las
empresas privadas sobre la explotacion de los recursos y atractivos culturales,
guedando la mayoria de estos recursos y atractivos en riesgo por escasez
Sostenibilidad; en este contexto, se evidencia el desequilibrio existente en la
gestion turistica y la falta de acciones coordinadas entre las entidades locales en

materia turistica con el sector privado.

Segun Pertur (2020), Notese que la actividad del turismo es considerada
una fuente importante de ingresos del sector econdmico. Es una situaciéon
bastante contradictoria, ya que, si se procesan los datos de ingresos econémicos
al pais, debe haber mas apoyo y una mejor gestion del turismo en términos de
desarrollo sostenible, cuidado, conservacion, evitar el saqueo de los patrimonios
culturales, etc. Esto se basa en la intervencion publica al sector privado para la
conservacion y prevenciéon del cuidado de los recursos para el goce de las futuras
generaciones. Tal como lo menciona Casiano et al. (2019), enfatiz6 quelas
intervenciones estatales “deben implementar estrategias para cambiar la
situacion actual, incluyendo compromisos con todas las instancias necesarias:

gobiernos, empresas privadas, gobiernos locales, facultades universitarias y



ciudadania” para un mejor uso de los recursos.

Panta (2019), afirma que la gestion municipal es considera como la accién
principal en tomar decisiones, la direccion, organizacion y control de las
actividades de esta manera generar un propadsito principal y es obtener una mejor
calidad de vida para la poblacién del &mbito que le corresponde o donde llegue
su jurisdiccién. Armas (2020), la gestiéon municipal se ha afianzado como la
agrupacion de acciones para un buen desempefio de la entidad publica que

representa a una localidad y la cual debe de velar por sus ciudadanos.

Como problema general de la investigacion fue ¢Coémo se relaciona
Gestion municipal y Desarrollo turistico sostenible en un distrito de la provincia
de Andahuaylas, Apurimac 20217, este a su vez deriva a 3 problemas
especificos, ¢De qué manera el disefio organizacional se relaciona con el
desarrollo turistico sostenible en un distrito de la provincia de Andahuaylas,
Apurimac 20217, ¢De qué manera el plan estratégico se relaciona con el
desarrollo turistico sostenible en un distrito de la provincia de Andahuaylas,
Apurimac 2021? ¢De qué manera las politicas publicas se relacionan con el
desarrollo turistico sostenible en un distrito de la provincia de Andahuaylas,
Apurimac 20217

La justificacion de la investigacion y se subdividira en los siguientes
indicadores: Por importancia, por conveniencia, por valor tedrico, metodologia,

practica y social.

Por importancia: Se hace el estudio basado en la participacion de la
municipalidad en las preocupaciones turisticas ambientales para en un distrito
de la provincia de Andahuaylas, mas precisamente en la gestion de politicas
publicas en favor del desarrollo turistico sostenible. De acuerdo a la Constitucion,
articulo 194, las Municipalidades tiene plena personalidad juridica y poder para
la observancia de sus fines; y goza de libertad, econémica, administrativa y
politica, y en las materias de su competitividad, como lo rotula el Art. 194 de la
Constitucion. En consecuencia, esta sujeto a las leyes y normas que rigen el

sector publico en su conjunto y juridicamente, asi como a las reglas



metodoldgicas relativas a los servicios y capitales publicos y a los regimenes
administrativos del Estado, que requieren una estricta adhesion y cumplimiento.
El gobierno local representa el espacio oportuno para la participacion ciudadana,
ya sea una participacion ciudadana espontanea o tutelada. Dentro de las
diversas preocupaciones de la ciudadania el tema medioambiental es uno de los
mas frecuentes. Nacional de Educacion Ambiental (2012).

Por conveniencia: la investigacion se desarrollé con el fin de ayudara
mejorar la gestion municipal y a implementar mejoras con respecto al tema de
desarrollo turistico sostenible, ademas de la creacién de conciencia ambiental
para la sostenibilidad de sus atractivos y consecuentemente realizar una mejor

gestion municipal dentro de su jurisdiccion.

Por valor teorico: Dentro de los nuevos enfoques de la nueva gestion
municipal se entiende que un mejor servicio al ciudadano se centra en los
resultados, y con el desarrollo de esta idea se llega a la situacion en donde el
bien o servicio publico proveido, un porcentaje mayoritario de su configuracion
debe estar determinado por el ciudadano; un ciudadano-cliente, demandando un
servicio o medida. En este informe se pondra en evidencia como mediante
mecanismos desarrollados y propiciados por la gestion municipal y que son
utilizados por la ciudadania para configurar un servicio, se da asi una cogestion
entre municipio y ciudadano por medio de la participacion ciudadana,
manifestandose en tres dimensiones: la contribucion ciudadana como
desempeiio, la participacion ciudadana como aportacién y la participacion

ciudadana como operacion firme.

Por justificacion metodologia: La investigacion se realizara recopilando
informacion y analizando datos respondiendo a las preguntas de investigacion,
de esta forma se probaran las hipotesis establecidas. Cabe sefalar que lo
anterior sera utilizado en futuras investigaciones para resolver problemas o

sugerir estrategias que contribuyan a la solucion de problemas similares.

Por justificacion practica: La presente investigacion servird como material

de estudio a futuras generaciones donde el desarrollo turistico sostenible en este



tiempo es materia de importancia a nivel publico y privado, la gestion ambiental
debe ser prioridad para la conservacion, preservacion de especies y proteccion
del medio ambiente, flora y fauna.

Por justificacion social: Socialmente teniendo los resultados del estudio se
beneficiara al distrito de la provincia de Andahuaylas sobre todo en temas de
turismo y en el cuidado del ambiente, aprendiendo a manejar convenientemente
sus planes estratégicos con las politicas publicas en materia turistica y ambiental

como los paises desarrollados.

Siguiendo la investigacion el objetivo general fue: Determinar la relacién
existente entre la gestion municipal y el desarrollo turistico sostenible en un
distrito de la provincia de Andahuaylas, Apurimac 2021. Es preciso mencionar
gue de dicho objetivo general y su relacion con los problemas especificos, salen
los objetivos especificos que se pretende alcanzar: Determinar de qué manera
el disefio organizacional se relaciona con el desarrollo turistico sostenible en un
distrito de la provincia de Andahuaylas, Apurimac 2021, Determinar de qué
manera el plan estratégico se relaciona con el desarrollo turistico sostenible en
un distrito de la provincia de Andahuaylas, Apurimac 20217?, Determinar de qué
manera las politicas publicas se relaciona con el desarrollo turistico sostenible
en un distrito de la provincia de Andahuaylas, Apurimac 2021.

Para finalizar, la investigacion también pretende conseguir la siguiente
hipétesis general: La gestion municipal se relaciona con el desarrollo turistico
sostenible en un distrito de la provincia de Andahuaylas, Apurimac 2021.
Ademas es de importancia probar las hipétesis especificas, ya que guardan
relacion con los problemas especificos y los objetivos especificos y ellos son los
siguientes: El disefio organizacional se relaciona con el desarrollo turistico
sostenible en un distrito de la provincia de Andahuaylas, Apurimac 2021, El plan
estratégico se relaciona con el desarrollo turistico sostenible en un distrito de la
provincia de Andahuaylas, Apurimac 2021, Las politicas publicas se relaciona
con el desarrollo turistico sostenible en un distrito de la provincia de

Andahuaylas, Apurimac 2021.



Il MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta algunas investigaciones de ambito
internacional y nacional, donde se encuentra material de estudio de las variables

independiente y dependiente del presente trabajo.

En el punto investigaciones internacionales, se seleccionaron de paises
como por ejemplo Ecuador, Espafia, Santo Domingo y Bolivia, la cuales abarcan
las variables Gestion Municipal y Desarrollo Turistico Sostenible

respectivamente.

Chango et al. (2020), menciona que en la provincia de Tungurahua en
Ecuador realizO un estudio tipo basica y no experimental, de enfoque
cuantitativo, contando tiene una muestra de 384 pobladores, utilizando la técnica
de la encuesta y el cuestionario como instrumento, tuvo como objetivo: la huella
gue ha ocasionado el turismo en el mundo se enmarca directamente en la
sostenibilidad de cada pais, ciudad, pueblo, provincia, distrito o comunidad y
haciendo hincapié que este es un generador de ingresos econémicos, una gran
muestra de la parte encuestada afirmo que es importante la realizacion de obras
de impacto en cuanto a infraestructura o proyectos que ayuden a empujar las
actividades turisticas dentro de una localidad, esto generara ingresos
importantes para dar calidad de vida a través de nuevos puestos de trabajo,
ademas de diversas actividades econdmicas distintas a lo habitual, entre otras
gue generen recursos necesarios para el desarrollo y crecimiento social
econdmico en la prestacion de los servicios turisticos pero de calidad para el

visitante.

Mullo et al. (2019), en este articulo cientifico realizado en Ecuador de tipo
basica, de enfoque cuantitativa, no experimental en la cual la poblacién ymuestra
se mostré6 en forma de documentacion, la técnica elegida fue de acervo
documentario y la guia de observacion fue el instrumento en la que concluyo que
el turismo comunitario produce varios beneficios, el primordial es el incremento
econdmico local, posteriormente vienen las ventajas materiales, conservacion
del patrimonio, el ordenamiento y mejoramiento territorial, la identidad y el orgullo

cultural, la concientizacion de la ciudadania en temas como el medio ambiente,



trato de los habitantes a los turistas, etcétera. Este trabajo en conjunto entre los
ciudadanos y lideres de gestidén para el buen desarrollo de su localidad, lo que
produce un sentimiento de satisfaccion para avanzar con el desarrollo local,
asimismo, el medio estratégico primordial para promocionar y promover el
turismo sera la tecnologia. Este instrumento al fin y al cabo permite la entrada a
la informacion de la sociedad, produce parentesco directo entre organizaciones
0 entidades que promocionen el turismo con el comprador y que luego de su
visita sean ellos de alguna manera los que recomienden con buenos comentarios
o referencias del lugar que visitaron, para ello es muy importante satisfacer con
la infraestructura y servicios basicos del lugar lo cual se obtiene en un trabajo

articulado de la gestién local y las entidades privadas.

Santiago et al. (2020), en su articulo cientifico de investigacion no
exploratoria, de enfoque cuantitativa, de disefio descriptivo correlacional
concluyo con el siguiente objetivo, el desarrollo y valor del turismo en Ecuador y
la necesidad de dar valor agregado a las ocupaciones y proyectos enfocados a
la promocién de los servicios turisticos como un plan para ampliar la publicidad
debido a lo cual se logre recibir en mayor cantidad la presencia de individuos
dedicados a hacer turismo. Todo esto se dara en mutuo acuerdo y coordinacion
con las autoridades de los espacios turisticos y geograficos donde se brindan los
servicios turisticos, intentando encontrar la integracion de diferentes recursos
bajo el cumplimiento de los lineamientos y normativas que se dan para la
implementacion responsable y el desarrollo sostenible de los recursos como un
legado importante para las futuras generaciones y que avalenla permanencia
humana ademas manifiesta que el turismo es uno de loscomponentes mas
representativos y solventes para la economia de la nacién, asi como un surtidor
transcendental en relacién a la aportacion del PBI (Producto Bruto Interno).
Seguidamente se instituye que el turismo es un rubro demasiadoimprescindible
y consistente para la creacion de mas puestos de trabajo entre laciudadania, lo
cual claramente conlleva a la obtencién de diversos beneficios para su debido

incremento y desarrollo de la nacion.

Félix (2016), en su investigacion desarrollada en Espafia sobre

planificacion y gestion sostenible tuvo como obijetivo final la realizacion de una



propuesta en donde se pueda desarrollar la gestion sustentable del turismo para
dicha zona, teniendo la finalidad de aliviar los impactos no favorables,
promocionar y promover un uso mediador y equilibrado del turismo recreativo del
area, ademas de los costes economicos de la pésima manipulacién de la misma
area, cabe mencionar que dicha investigacion es de caracter mixto (cualitativo y
cuantitativo), ademas se dividi6 en 4 partes la primera tuvo como finalidad
analizar el turismo sostenible, la segunda parte de manera descriptiva analizo la
estructura socioeconémica del municipio de Valdovifio, la tercera parte se
desarroll6 de manera empirica-analitica porque analizo la percepciény resultado
social de los visitantes hacia el &rea protegida, recogio la informacion y la analizo
de los diferentes visitantes que tienen conocimiento del problema, tuvo como
muestra a 160 habitantes de la zona de Valdovifio, finalizo en que no se cuenta
con un sistema de planificacion enfocado a la gestion del turismo en el area se
espera que dicha investigacion ayude a la gestion municipal a tome cartas en el
asunto dandole una solucion pronta al problema, ademas participen las

entidades privadas en trabajo conjunto con la municipalidad.

Faria (2016), en el estudio de investigacion llamada “Planificacion
Estratégica del Turismo en la activacion de Areas Rurales” en el pais de Espafia,
tesis la cual se desarroll6 para obtener el grado de Doctor, se realizdé con el
objetivo de ubicar a los Pueblos Santos como un destino turistico por medio de
un planteamiento del turismo rural sustentable que aporte a la preservacion y
conservacion del patrimonio. Ha sido un andlisis con enfoque cuantitativo, lo
procedimientos usados fueron: el procedimiento etnografico, el procedimiento de
indagacion, accion participativa y el procedimiento estadistico, ha sido un analisis
correlacional transversal, el disefio de la indagacién ha sido mixto, documental y
de campo. Esta indagacion ha sido transversal y la muestra usada ha sido
accidental, la cual ha sido aplicada a los visitantes que pernoctaron en las
regiones de: balnearios de Gibraltar y Bobures y las Aguas Termales de Santa
Apolonia, ademas menciona que los Pueblos Santos poseen mucha
potencialidad para desarrollar un turismo sustentable, evidenciado por sus
fortalezas y oportunidades su pronta reactivacion que le da el ambito regional
consideradas superficies rurales y que requieren de una organizacion estratégica

correcta que los convierta en un destino turistico famoso. Y ademas sugiere que



los Pueblos Santos tienen potencialidad en la actividad turistica sostenible, se
espera que la indagacion contribuya a evidenciar por medio del desarrollo de una
descriptiva planeacion en la utilizacion de un turismo sustentable en cualquier
region, es productivo debido a que con ellos se obtuvieron beneficios positivos
en el poblado y sus alrededores.

Segun Ventura (2016), en el manual de gestibn municipal del pais de
Santo Domingo, define dentro de su marco legal que la administracién municipal
es un proceso que involucra el desarrollo de diferentes actividades que fueron
establecidas en las municipalidades con el propésito de llevar a cabo metas y
fines dados en un inicio, por medio de la idealizacién, gestion, e implementacion
optima sobre los recursos de la jurisdiccion al que pertenece el municipio. Una
administracion municipal ideal es la gestion idonea de las funcionalidades
designadas a las diferentes areas para la Optima designacion de los recursos
indicados a la localidad con el objeto de saciar las distintas necesidades
existentes en los pobladores del sector. El investigador manifiesta que esta
variable consta de 03 magnitudes a considerar, las cuales son el disefo

organizacional, la organizaciéon municipal y las politicas publicas.

Goyzueta (2016), desarroll6 la investigacion sobre la relacién gestion
municipal y turismo en Bolivia, provincia de Copacabana siendo este lugar uno
de los atractivos mas significativos del pais, tuvo como objetivo de su
investigacion detallar los elementos y agentes de la administracion en gestion
turistica que realizan énfasis en el turismo de la metrépolis de Copacabana en el
sistema del 2010 al 2015. Referente al tipo de investigacion fue de enfoque
cuantitativa y con la poblacién formada tanto por los individuos locales y los
colaboradores de la municipalidad siendo un total 14931, de ello se consider6 a
263 individuos para la muestra. La coleccion de informacion que se obtuvo en
relacion a la administraciéon municipal y desarrollo sostenible ha sido elaborada
con una encuesta a la poblacion y una entrevista a los colaboradores de la
municipalidad. En forma de desenlace, se hizo detectar tanto el control social, la
administracién operativa como la administracion estratégica esta son los
elementos de la administracion municipal, detallando ademas el valor de los

actores relacionados que poseen un parentesco con el asunto de la



administracion municipal y que van a tener un papel importante frente al
desarrollo turistico, y a su vez la derrota o triunfo del turismo del area dependeréa
de las autoridades municipales que son los corresponsables de hacer un 6ptimo

trabajo en este escenario.

Para las variables del trabajo se tomaron diversas tesis de &mbito nacional
de distintas partes de Peru.

Casiano y Cueva (2019), en su articulo cientifico, realizaron una
investigacion de tipo basica y no experimental, de enfoque cuantitativo con una
muestra de 132 ciudadanos, con la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario con el tema de gestion municipal en una provincia de
Chachapoyas. Al finalizar su estudio se llegé a la conclusion que, la evaluacion
hecha a los pobladores del distrito de Chachapoyas en cuanto a la enorme
interrogante sobre calidad del servicio que ofrece la municipalidad, es de gran
preocupacion puesto que del total de encuestados 30.99% tiene una imagen
negativa de la entidad, y el 6.4% muestra un grado bajo de confianza respecto
al accionar de la organizacion. Siendo de esta forma los resultados negativos
mayores que los resultados positivos. Dicho resultado manifiesta que los
pobladores se encuentran insatisfechos con la funcién de la gestidn, dejando ver
las problematicas especificas tales como servicios ineficientes en materia de
infraestructura en obras de pistas y veredas de la localidad, otra problematica es
el ordenamiento territorial urbano, la circulacion y el transporte publico, que

generan el rechazo en los pobladores.

En el articulo cientifico sobre Gestibn Municipal en el departamento de
Lambayeque, Vargas et al. (2020), desarrollaron un estudio de tipo basica y no
experimental-transversal, con enfoque cuantitativo, con una muestra siendo las
entidades municipales, ademas se utilizd la técnica de una revision literaria
acompafiado como instrumento un cuestionario, lo que llevo a la conclusion de,

segun los resultados conseguidos de la plataforma de consulta amistoso, los
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multiples informes de las entidades nacionales, entrevistas de los medios
comunicativos, se resuelve que el virus estudiado ha sido solo el principio que
perjudica al régimen local, trayendo a vista de todos las multiples falencias y
precariedades de los servicios publicos, que se tienen a la baja actividad de la
gestion municipal, ademas el area elevado de la zona andina es un territorio
marcado por desigualdades que poseen fuertes componentes politicos,
econdémicos y sociales incrustados, por lo cual se debe crear un cambio para
afrontar la crisis en dichos tiempos de enfermedades pandémicas y
paralelamente seguir con la actualizacion de las gestiones en procesos de

modernizacién del estado peruano.

Lopez (2020), en su articulo cientifico determino el trabajo de la gestion
municipal en una provincia de Tingo Maria, region Huanuco, su investigacion tipo
basica, enfoque cuantitativo, no experimental y con una poblacion con la
cantidad de 55 645 habitantes, y utilizando la muestra de 382 usuarios, se utilizd
cuestionario como técnica e instrumento la encuesta, arrojando como conclusion
de que existe una relacidon entre las variables y conceptos mencionados, lo cual
después de un largo analisis donde las percepciones de los habitantes se tomd
en cuenta sobre el servicio que brinda la Municipalidad de Leoncio Prado, dando
como resultado respuestas favorablesen un 85% por parte de los habitantes a su
vez en favor de la gestion, mientras la ciudadania sienta que la entidad le brinda

un buen servicio habra unaaceptacion mayor hacia sus autoridades ediles.

Pérez (2018), desarroll6 una investigacion sobre gestion municipal
respecto a los predios en una provincia de Tarapoto para obtener el grado de
Magister, el estudio es de tipo basica y no experimental, con enfoque cuantitativo
con una muestra de 50 administradores, como técnica la encuesta e instrumento
un cuestionario, concluyd que segun sus variables analizadas tiene una relacion
afirmativa, pues el valor correccional de la investigaciéon es de 0.863 con
referencia al coeficiente de Rho de Spearman, se destaca que la municipalidad
prueba una administracion deficiente, debido a que pretende hacer la
formalizacién de predios de forma irregular e ineficiente no cumpliendola labor

ya planificada y fuera de los tiempos establecidos, lo cual conlleva a la
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paralizacion o pérdida de tiempo en el proceso de las mencionadas
formalizaciones y esta paralelamente afecta y produce un mal criterio de la

municipalidad a la ciudadania en general.

Del Aguila (2017), desarroll6 su investigacién en base a la relacion de
Gestion Municipal y desarrollo turistico, teniendo como objetivo de su estudio el
analizar el trabajo y desenvolvimiento de la gestion de una provincia del
departamento de San Martin, emple6é el disefio no experimental de tipo
transversal descriptivo con enfoque cuantitativo, con una muestra de 412
habitantes, ademas de las municipalidades y empresas turisticas, como técnica
la entrevista y utilizamos el cuestionario de instrumento, dando como conclusion
gue la municipalidad de Rioja demuestra escasa importancia en el tema de
desarrollo turistico sostenible dentro de su jurisdiccion, por tal motivo las
empresas privadas manifestaron su rechazo y disgusto ya que esperan de la
entidad el apoyo para un crecimiento turistico adecuado la cual es necesario el

trabajo de ambas partes.

Una vez terminado el andlisis de los antecedentes se conceptualizara
tedricamente las definiciones de las variables y dimensiones empezando por

gestion municipal.

Lopez et al. (2021), en el articulo cientifico de la Revista Ciencia Latina,
conceptualiza a la variable Gestion Municipal como la primera linea de una
localidad porque es el 6rgano representativo y la cual sabe la problematica que
tienen sus ciudadanos para ello es muy importante que los gobernantes asuman
los cargos con capacidad de gestion, ademas de contar con una profesion y
conocimientos sobre este, de esa manera la municipalidad debe trabajar de
forma transparente para que el ciudadano pueda confiar en sus gobernantes,
ademas de explicar cual sera el impacto de cada proyecto de ejecucion para la

poblacién.

Cayotopa (2017), definié a gestion municipal que la principal herramienta
para ofrecer una buena gestion es el desarrollo organizacional que tenga la

entidad y que permita un modelo econémico cuya razon sea encontrar un buen

12



resultado para el desarrollo de la ciudad y el bien de los ciudadanos.

Bricefio (2016), menciona que la variable de gestién municipal es la toma
de decisiones por la cual repercute en el futuro de una localidad y de sus
habitantes en tema de desarrollo ademas intervienen criterios como son: un plan
estratégico, politicas publicas y un disefio organizacional, la cual toda entidad de
gestién publica como municipios deben de manejar, cuya articulacién de todas
estas permita a los trabajadores municipales y representantes Illamese
gobernantes solucionar las demandas y necesidades de la poblacién que los

eligio.

Hurtado y Gonzales (2011), conceptualiza a gestion municipal como el
conjunto de capacidades para la buena administracion publica, gestiona,
planifica, y dirige un territorio especifico de sus recursos y personas dentro de su

jurisdiccion.

Acerca de las dimensiones, segun Chango (2015), indicé que el disefio
organizacional es la cadena de procesos y relaciones serias de una
organizacion, en la cual se debe tener en cuenta diversos factores, por lo tanto,
se trata de un area que trabaja interdisciplinariamente la cual se basa en la

gestion, organizacion y procesos de la entidad municipal.

Por otro lado, Daft (2019), conceptualiza a disefio organizacional como la
aspiracion gue tiene la institucién publica o privada para alcanzar sus metas, esto
esta definido en su plan de gobierno del gobernante, es la distribucion de los
puestos o areas de la entidad, el cual ayudara en la ejecucion de sus funciones

y en el trabajo 6ptimo de sus trabajadores.

El disefio organizacional segun Silva et al. (2020), es el arte de disefar la
organizacion del trabajo y a su vez crear mecanismos coordinadas entre si que
faciliten las implementaciones de estrategias la relacién entre los trabajadores y
la organizacion, el flujo de los procesos dentro de ella y buscar el fin sobre su

competitividad y productividad
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Por lo tanto como siguiente dimensién se tiene al plan estratégico que
segun Caceres (2017), es la visualizacion del futuro que aspira tener la
municipalidad en su planificacion logrando con este un desarrollo en su
jurisdiccion, estos planes estratégicos a su vez conlleva diferentes dimensiones
como lo social, econdémico, tecnolégico y ambiental, los problemas surgen
cuando no hay una buena gestién y ejecucién de dichos planes esto se debe a
la débil organizacion y planificacion de estos, lo cual desencadena una mala

ejecucion de los presupuestos asignados para el progreso de su localidad.

Alvitez (2018), el plan estratégico se utiliza como herramienta
administrativa en la Gestion Municipal donde los altos mandos toman las
decisiones y pone esfuerzo a lo que se requiere y desea lograrse a corto,
mediano y largo plazo, donde se satisfaga al ciudadano en sus mudltiples

carencias de su localidad.

Sainz (2015), menciona que el plan estratégico esta constituido con
matrices las cuales tiene: la matriz de evaluacion sobre factores externos mas
conocido como MEFE, ademas la matriz sobre factores internos MEFI, otra
matriz es la conocida FODA donde se analiza las fortalezas, las oportunidades,
sus debilidades y las amenazas, otra matriz es la de competitividad, y asi muchas
mas, utilizando todas ellas puede realizar planes estratégicos a futuro para el
desarrollo de una entidad privada o publica donde el beneficiario sea el cliente o

el ciudadano.

Como ultima dimensién de la variable Gestion municipal se encuentra a
las Politicas Publicas, segun Rossi (2017) conceptualiza a politicas publicas
como el desarrollo en base a un problema, con lo cual se busca darle solucion a
través de programas o proyectos que ayuden al ciudadano, por consecuente hay
gue analizar el problema luego definir la politica publica para realizar un

programa que beneficie y de solucion al problema.

Pérez (2016), menciona que las politicas publicas estan disefiadas para
transformar la realidad, acciones llevadas al mejorar una realidad deficiente,

logrando acercarse a una vision de realidad muy deseada, son las herramientas
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gue cuenta la entidad publica para hacer realidad las promesas.

CEPLAN (2021), conceptualiza a las politicas publicas como los
lineamientos generales que encaminan al estado a realizar acciones a largo
plazo para contrarrestar los problemas del pais, de esta manera lograr el
bienestar de los ciudadanos y un pais sostenible con visién a la globalizacion.

Para la segunda variable que es desarrollo turistico sostenible segun
Molina (2020), este tipo de turismo tiene un efecto en los visitantes, crea
conciencia ambiental y un impacto positivo al lugar que visita, muy aparte de
generar ingresos a la localidad, se realiza un intercambio cultural, ademas de

desarrollo de actividades que involucra al lugarefio con el visitante.

Vallejo et al. (2020), conceptualiza que el turismo sostenible contiene
factores ambientales, socioculturales y econémicos estos a su vez ligados al
desarrollo turistico, desarrollar este tipo de turismo se debe tener en cuenta
diferentes aspectos como la valoracion, preservacion y el buen cuidado de sus
recursos naturales, culturales de su historia, ademas un justo precio entre las
actividades turisticas que se realiza retribuyendo las economias para la
preservacion, mantenimiento y conservacion de la fauna y flora, y de la

infraestructura turistica ya sea de actores privados o publicos.

Manhas et al. (2016), definid que la activacion de la actividad turistica de
manera sostenible minimiza los impactos negativos que son generaras por el
hombre, esta a su vez fomenta los beneficios para la localidad e ingresos para
una mejor calidad de vida del ciudadano, ademas se debe de contar con un plan
estratégico de marketing turistico de la zona, y ordenanzas municipales que

impidan el mal uso de los recursos.

Acerca de las dimensiones MINCETUR (2014) conceptualiza a la oferta
turistica como los lugares turisticos a visitar a través de la eleccion de paquetes
turisticos, estos a su vez acompafiados de una buena calidad de servicio e

infraestructura del lugar, donde el visitante pueda pasar un tiempo de ocio.
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Cruz et al. (2020), conceptualiza a la oferta turistica como las bondades
tangibles que cuenta el destino turistico para atraer la atencion de los visitantes,
la experiencia que tendran recae en varios aspectos como la geografia, la
variedad de faunay flora que posea el lugar, y las costumbres ancestrales de su
propia historia. Segun la OMT (2016), conceptualiza a la oferta turistica como
una variedad de opciones que tiene el turista en un lugar especifico para elegir
con el fin de disfrutar de la estadia ya sea por placer, negocios, investigacion o

afines.

MINCETUR (2014) menciona que la demanda turistica es la cantidad de
personas o visitantes llamados turistas, que llegan a un lugar o destino turistico
con la finalidad de conocer o pasar experiencias, motivados por su cultura,
naturaleza o promocion de sus atractivos, para que haya demanda la poblacion
y entidades privadas deberan generar estrategias para la satisfaccion del
visitante de esta manera cumplir sus expectativas. Mamani (2016), conceptualiza
a la demanda turistica como la modalidad de cualquier otra demanda que se
genera al desear visitar un lugar de esparcimiento con fines recreativos, donde
el visitante espera satisfacer sus expectativas generadas por la oferta. Pando
(2011), menciona que la demanda turistica son todas las demandas personales
gue los turistas exigen para visitar un lugar llamase infraestructura, servicios

basicos, transporte, hospedajes, restaurantes, etc.

MINCETUR (2014) conceptualiza a la planificacion turistica como la guia
gue se debe realizar para tomar optimas decisiones respecto a la actividad
turistica que se realiza en la localidad donde se recibe a visitantes, si se sigue la
ruta de acciones se brindara un adecuado servicio de una forma ordenada,
ademas que permitira la recepcion de los turistas empéatica y satisfactoria, con
un plan también se esta preparado ante cualquier eventualidad que pueda

suceder.

Cayotopa (2017), menciona que la planificacién turistica comprende la
participacion en las acciones de alojamiento, actividades recreativas, transporte,
alimentacién, deportes de aventura entre otros, los responsables de dichas

actividades recaen en el &mbito publico y actores privados.
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Para Jiménez (2013), la planificacion turistica es una herramienta de
gestion que ayuda a definir la situacion actual de un recurso turistico y su
mejoramiento a futuro, basado en la investigacion, evaluacién y diagndstico de
las condiciones que tiene el recurso turistico, con dicha evaluacion se permitira
tomas mejores y asertivas decisiones para alanzar las metas u objetivos para un

desarrollo sostenible de este.

. METODOLOGIA
3.1. Tipo deinvestigaciony disefio

Tipo de Investigacién: el estudio se enmarcé en el tipo basica, debido a
gue se orientd a observar la correlacion de la variable Gestion Municipal y
Desarrollo Turistico Sostenible, ademas de proponer posibles mejoras ante las
dificultades que se encontré. En este escenario, una investigacion basica busca
solucionar problemas de una institucion, sociedad, empresa o gobierno. Naupas
et al. (2018) manifestaron que resuelve problemas sociales que surgen en la

comunidad.

Enfoque de la Investigacion:

Se tomdé en cuenta el enfoque cuantitativo porque, a partir de la
problematica detectada, se desarrollé un conjunto de preguntas, se tomaron en
cuenta los objetivos del estudio y se utilizé evidencia estadistica para confirmar
las hipétesis que resultaron ser potenciales soluciones a la problematica
observada en ese organismo. Para contrarrestar lo anterior, Naupas et al. (2018)
sugirieron utilizar este método para estimar factores y evaluar hipétesis. Segun
Atmowardoyo (2018), la validez de una hipétesis puede apoyar o refutar una
teoria. Los datos que pudieron ser cuantificados se produjeron utilizando

métodos estadisticos.
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Nivel o alcance de investigacion:

Dado que se inform6 de varios comportamientos y dimensiones, la

investigacion sera correlacional.

Determinamos su nivel de correlacion. Naupas et al. (2018) explicaron que
las investigaciones correlacionales examinan la asociacion entre dos o mas

variables sin manipularlas, centrandose en su fuerza y direccion.

Disefio y esquema de la investigacién:

El disefio no experimental de la entidad de Gestién Municipal y Desarrollo
Turistico Sostenible solo se vio en su entorno nativo. Naupas et al. (2018) no se
realizaron pruebas durante la recoleccion de datos para este disefio.

Este estudio fue transversal ya que la informacion se recopilé una sola

vez. Segun Kesmodel (2018)

3.2. Variables y operacionalizacion

Tipacti y Flores (2012), menciona que la operacionalizacion de las
variables es transformar las variables en dimensiones pequefias y después de
ello en indicadores que permitieron medir la variable para explicar su medicién y

significado.

Variable 1. Gestién Municipal

Definicion conceptual

Lopez et al. (2021), en el articulo cientifico de la Revista Ciencia Latina,
conceptualiza a la variable Gestion Municipal como la primera linea de una
localidad porque es el 6rgano representativo y la cual sabe la problematica que
tienen sus ciudadanos para ello es muy importante que los gobernantes asuman

los cargos con capacidad de gestién, ademas de contar con una profesién y
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conocimientos sobre este, de esa manera la municipalidad debe trabajar de
forma transparente para que el ciudadano pueda confiar en sus gobernantes,
ademdas de explicar cual serd el impacto de cada proyecto de ejecucion para la
poblacion.

Definicion Operacional

Es la acciéon que realiza por gestion municipal para dar como el resultado
un fin comun sobre el desarrollo turistico sostenible para esto se aplicara un
cuestionario, el cual estard& comprendido por 3 dimensiones Disefio
Organizacional, Plan Estratégico y Politicas Publicas y a su vez con sus

correspondientes 9 indicadores.

Indicadores

Disefio Organizacional (personal capacitado, satisfaccion del usuario y
alianzas estratégicas) Plan Estratégico (analisis estratégico, formulacion de
estrategias, implementacion de estrategias), Politicas Publicas (concertacion,

programas sociales y capacitacion al ciudadano).

Escala de medicion

Escala ordinal tipo Likert de 5 niveles: Siempre = 5, casi siempre = 4, A
veces = 3, casi hunca = 2 y nunca = a 1. Estos resultados que se obtendra se
mostraran mediante los niveles: 6ptimo, casi 6ptimo, regular y casi deficiente y

deficiente.

Variable 2: Desarrollo Turistico Sostenible
Definicion Conceptual
Vallejo et al. (2020), conceptualiza que el turismo sostenible contiene

factores como ambientales, socioculturales y econdémicos estos a su vez ligados

al desarrollo turistico, desarrollar este tipo de turismo se debe tener en cuenta
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diferentes aspectos como la valoracion, preservacion y cuidado de sus recursos
naturales y culturales, ademas un justo precio entre las actividades turisticas que
se realiza retribuyendo en la conservacién de la fauna y flora, y de la

infraestructura turistica ya sea de actores privados o publicos.

Definicion Operacional

Es la accion que realiza por desarrollo turistico sostenible, los
cuales seran apoyados por la gestion municipal, para esto se aplicara un
cuestionario, el cual estara comprendido por 3 dimensiones Oferta Turistica,
Demanda Turistica y Planificacion Turistica a su vez con sus correspondientes

9 indicadores.

Indicadores

Oferta turistica (difusion del destino, capacitacion del sector privado y
certificacibn a empresas turisticas) Demanda turistica (productos turisticos,
reconocimiento de productos y proteccion de los recursos), Planificacion turistica

(economia local, generacion de empleo, diagndsticos turisticos).

Escala de medicion

Escala ordinal tipo Likert de 5 niveles: Siempre = 5, casi siempre = 4, A
veces = 3, casi hunca = 2 y nunca = a 1. Estos resultados que se obtendra se
mostraran mediante los niveles: 6ptimo, casi 6ptimo, regular y casi deficiente y

deficiente.

En consecuencia, la matriz de operacionalizaciéon de las variables se

evidencia en el Anexo 1.

3.3. Poblacién, muestray muestreo.

3.3.1. Poblacioén

Para Naupas et al. (2018) la poblacion es la cantidad de elementos que
se busca analizar y entender. Para esta investigacion sera de 150 ciudadanos en

un distrito de la provincia de Andahuaylas,
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entre ellos operadores de servicios turisticos como: hospedajes, restaurantes,
transporte y recreacion y publico en general, con lo cual se saca del registro de
visitantes y operadores turisticos de la oficina de la Dircetur Andahuaylas.

La caracterizacion de la poblacion se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 1

Caracterizacion poblacion

Grupos Cantidad de ciudadanos
Artesanos locales 115
Restaurantes 10
Guias turisticos 10
Agencias de viaje 05
Recreacion 05
Hospedajes 03
Transporte 02
Total 150

Sera importante disponer de criterios de seleccion, asi como de criterios
de inclusion, a fin de elegir una poblacidon que presente caracteristicas idoneas
para el estudio. El uso de criterios de exclusion permitira excluir del estudio a los

participantes que no cumplan los requisitos de la investigacion.

Criterios de inclusion

e Actores turisticos que desarrollen el cuestionario de forma voluntaria.

Criterios de exclusioén

e Actores turisticos que no deseen llenar el dia de la encuesta.
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3.3.2. Muestra

Segun Tripathi et al. “La muestra de un estudio debe ser altamente
representativa de la poblacion, y la seleccion de la muestra debe ser imparcial”
(2020).

Para garantizar que los resultados fueran representativos del conjunto de
la poblacion, la formula estadistica determind que se encuestaria a un total de
108 personas, entre las que se encontraban las que trabajan en los sectores de
la hosteleria, la restauracion, el transporte y el ocio de la industria turistica, asi

como el publico en general.

3.3.3. Muestreo

La poblacion se dividié en 7 grupos: artesanos locales, agencias de viajes,
alojamiento, transporte, guias turisticos, restaurantes y ocio. Por lo tanto, la
muestra del estudio se eligio mediante seleccidn probabilistica aleatoria simple y
muestreo aleatorio estratificado simple. Artesanos locales, empresas de viajes,
alojamiento, transporte, operadores turisticos, establecimientos de restauracion

y ocio.

observando el criterio principal de la muestra, que es la representatividad
de la poblacién. Este muestreo, segtin Naupas et al. (2018), divide la poblacion
en segmentos y elige una muestra proporcional o no proporcional de cada

segmento.

La estratificacion se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 2

Estratificacion de la poblacién

Grupos Cantidad de ciudadanos %
Artesano local 115 77
Restaurantes 10 7
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Guias turisticos 10 7
Agencias de viaje 05 3
Recreacion 05 3
Hospedajes 03 2
Transporte 02 1
Total 150 100%
Nota. N= 150.

En la tabla 2 podemos observar que la poblacién de estudio es de 150
actores turisticos de un distrito de la provincia de Andahuaylas estos a su vez
divididos en 7 sub grupos.

Cada sub grupo muestra un porcentaje que representa. Dichos valores

serviran para estratificar la muestra de estudio,la cual se reflejara en la Tabla 3.

Tabla 3

Estratificacion de la Muestra.

Grupos % Cantidad de ciudadanos

Artesano local 77 83

Restaurantes 7 8

Guias turisticos 7 8

Agencias de viaje 3 3

Recreacion 3 3

Hospedajes 2 2

Transporte 1 1

Total 100% 108

Nota. N = 150. n = 108.

En la tabla 3 podemos observar que la poblacion de estudio es de 150
actores turisticos de un distrito de la provincia de Andahuaylas estos a su vez
divididos en 7 sub grupos la cual se muestra el porcentaje equivalente dando la

sumatoria de un 100%
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3.3.4. Unidad de anélisis:

Se entiende por una categorizacién de los elementos de estudio de tal
manera poder responder las preguntas de esta investigacion, Naupas et al.
(2018).

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Naupas et al. (2018) a medida que se recogen los datos a través de una
encuesta, que es la técnica que se utiliz6 para esta investigacion, y de
instrumento el cuestionario, a través de un grupo de preguntas se recopila
respuestas que sera trasladadas al SPSS para su analisis, con el resultado de

una variedad de tablas y graficos.

3.4.2. Instrumento

Naupas et al. (2018) el cuestionario es el instrumento el cual tiene cierta
cantidad de preguntas que se realizan derivadas de nuestros indicadores, la cual

permitira resolver la problematica del trabajo de investigacion.

Los cuestionarios mediran las variables de estudio, gestion municipal y

desarrollo turistico sostenible, se pueden observar en el Anexo 4.

3.4.2.1. Validez

A través de un grupo de experto con grado académico de magister o doctor, se
realizo la validez del instrumento que se ejecutd en este analisis, los cuales
cuentan con la experiencia y conocimientos para dar valor al cuestionario con el
objetivo de recolectar los datos necesarios. Naupas et al. (2018) manifiesta la
validez del instrumento la cual funciona como una herramienta que nos ayuda a

medir.
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3.4.2.2. Confiabilidad

Se realizo una prueba piloto a base de 20 elementos, de esta manera poder
obtener el indice de confiabilidad, los resultados obtenidos luego de ser codificadas
en el programa SPSS, de esta manera se obtuvo el indice de confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacion se realizo diversas pruebas, la primera
fue la prueba de normalidad kolmogorov-smirnoff, a través de una recoleccion de
datos mediante un cuestionario la cual tiene validez por un juicio de expertos, luego
segun el resultado se procedio a realizar Rho Spearman para poder observar el
grado de correlacion de las variables gestion municipal y desarrollo turistico
sostenible, a través del programa SPSS, la cual le da la validez a nuestro trabajo de

investigacion por el indice de correlacion que arrojo.

3.6. Método de andlisis

Con respecto al analisis realizados a los datos obtenidos, se empleo
analisis descriptivo, el cual desarrolla tablas que contienen graficos de barra y
estos dan a entender cOmo se evidencia la percepcion de la muestra en estudio
la cual fue encuestada a través de cuestionarios establecidos. Como base
tedrica, Yusuf et al. (2019), dan a conocer que este tipo de analisis (descriptivo)
se encarga de describir y analizar cada conjunto de datos que han sido obtenidos
teniendo en cuenta que no se desarrolla conclusion alguna sobre estos conjuntos

de datos recopilados de mayor proporcién.

Asimismo, se hizo el desarrollo del andlisis inferencial, el mismo que permite
discrepar acerca del planteamiento de hipotesis (general y especificas) contenidas
en la presente investigacion, tener en cuenta que este desarrollo se llevd a cabo con

software del tipo estadistico denominado SPSS (version 27). Como base tedrica,
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Yusuf et al. (2018), coinciden en que este tipo de analisis, también denominado

estadistica inductiva o probabilistica, son metodologias estadisticas usadas con la

finalidad de realizar un andlisis de la muestra cuyos resultados son aplicados en una

poblacion en estudio.

3.7. Aspectos Eticos

La investigadora respeté la Guia de Elaboracion del Trabajo de
Investigacion y Tesis para la obtencion de Grados Académicos y Titulos
Profesionales de la Universidad César Vallejo. También cada una de las obras
gue se emple6 como sustento de la investigacion fueron citadas y referenciadas

acorde a las Normas APA en su séptima edicion.

Se tuvo en cuenta cuan relevante es la informacion considerada en esta
investigacion, estas son fehacientes y reflejan la problematica que tiene la
institucion en estudio, no se alterd ningun dato, pues no se pretendio en ningun
momento beneficiar a mi persona como autora, ni mucho menos a la institucion

en estudio.

Respecto al principio de beneficencia: se aplicaron dos instrumentos en
los actores turisticos en una institucion perteneciente a la provincia de
Andahuaylas, solo han sido usados en la identificacion de la problematica.
Teniendo en cuenta que no se ha medido forma alguna que discriminacion u
accion alguna que manifieste dafio en la moral de los individuos de la muestra

en estudio.

Respecto al principio de no maleficencia: a través de la investigacion
desarrollada se busca entablar la correlacion entre las variables, de tal manera
gue se tiene la garantia la nulidad de cualquier dafio por reputacién y buena

voluntad de los individuos del area de estudio.

Respecto al principio de autonomia: el planteamiento de la investigacién

se desarroll6 con total libertad, sin la interferencia de algun ente. El uso de los
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autores se hizo de manera referencial con el uso de la norma APA - 7 edicion.
Los instrumentos utilizados fueron aprobados por los participantes antes de su
aplicacion.

Respecto al Principio de justicia: se ha protegido los bienes de caracter
juridico (materiales y personales) de cada investigador que intervinieron en la
investigacion desarrollada, en todo momento se realiz6 la busqueda de justicia

para los involucrados.
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V. RESULTADOS

4.1. Andélisis descriptivo
Analizar los datos de la investigacion en mencion como primer punto se analiza
la fiabilidad de los resultados en el programa Spss, lo cual arrojo los siguientes
datos.

Tabla 4

Distribucién de frecuencia de la variable Gestion Municipal y sus dimensiones

9 - Disefio Plan Politicas

Gestion municipal o . )
Escalas organizacional estratégico publicas

F % F F F %

% %

Siempre 0 0% 0 0% 3 3% 0 0%
Casi siempre 3 3% 4 4% 43 40% 4 4%
A veces 102 94% 97 90% 62 57% 101 93%
Casi nunca 3 3% 7 6% 0 0% 3 3%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 8 0%
Total 108  100% 108 100% 108 100% 108 100%

Interpretacion

En la tabla presentada, de los 108 encuestados, la variable gestién municipal, se
evidencia que 102 ciudadanos correspondiente a un 94.4%, perciben que en la
escala de A veces hay buena gestion municipal y representaa casi la totalidad
de la muestra, asimismo, las dimensiones tienen comoporcentaje 90% en disefio
organizacional, luego en la dimension de plan estratégico tiene un 57% vy
referente a politicas publicas un 93%. De otro lado enla escala de casi siempre
tenemos un 3% para la variable gestion municipal querepresenta a 3 ciudadanos,
un 4% para la dimension de disefio organizacional, 40% en la dimension de plan
estratégico y 4% en politicas publicas, de estos resultados podemos interpretar

gue es importante un plan estratégico dentro de la gestién municipal.

28



Tabla 5

Distribucién de frecuencia de la variable desarrollo turistico sostenible y sus

dimensiones.
Desarrollo Planificacion
o Oferta Demanda
turistico . L turistica
_ turistica turistica
Escalas sostenible
F % F F %
% %
Siempre 0 0% 0 0% 0% 0 0%
Casi 4 28 25%
_ 3 3% 28 26%
siempre 4%
A veces 91 84% 77 71% 101 94% 77 72%
Casi nunca 14 13% 3 3% 3 2% 3 3%
Nunca 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 108 100% 108 100% 108 100% 108 100%

Interpretacion

En la tabla 5, respecto a la variable desarrollo turistico sostenible, se muestra

gue 91 ciudadanos correspondiente aun 84%, perciben que en la escala de A

veces hay buen desarrollo turistico sostenible en la localidad, asimismo, las

dimensiones tienen como porcentaje 71% en oferta turistica, luego en la

dimension de demanda turistica tiene un 94%y referente a planificacion turistica

un 72%. De otro lado en la escala de casi siempre tenemos un 3% para la

variable desarrollo turistico sostenible que representa a 3 ciudadanos, un 26%

para la dimension de oferta turistica, 4% enla dimension de demanda turistica y

25% en planificacion turistica, de estos resultados podemos interpretar que la

localidad de la provincia de Andahuaylascuenta con oferta turistica debido a una

planificacion de ella.

4.2. Analisis inferencial

Para este tipo de analisis se debe realizar la prueba de
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normalidad de esta manera determinar el coeficiente de correlacion para la
contrastacion de hipoétesis y para ello se utiliz6 Kolmogérov-Smirnov herramienta
gue se utiliza a muestras mayores de 50 elementos muestrales.

Prueba de Normalidad:

Se realiza para comprobar si la hipétesis nula es verdadera o no, y para verificar
si la muestra ha sido extraida de una poblacion de distribucion normal.

Naupas et al. (2018) menciona que para muestras mayor a 50 elementos se
utilizara la evaluacion de normalidad Kolmogorov — Smirnov, si el P> = a 0.05,
existe normalidad, el caso contrario los datos tienen una distribucién no Normal,

entonces decimos:

Gl: grado de normalidad
Gl <= 50 Shapiro Will

GI>= 50 Kolmogorov — Smirnov

Nuestra gl es de 108 elementos por lo cual utilizaremos Kolmogorov Smirnov
P = valor
P< 0.05 distribucion normal se rechaza la hipétesis nula

p>0.05 distribucién no normal no se rechaza la hipétesis nula

tabla 6
Prueba de normalidad de las variables gestion municipal y desarrollo turistico

sostenible.

Prueba de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov

Estadistico gl p
Gestion
municipal AT2 108 ,000
Desarrollo
turistico 475 108 ,000
sostenible

Interpretacién

La prueba de normalidad realizada a las variables gestion municipal y
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desarrollo turistico sostenible teniendo como resultado que el grado de significancia
de las variables es menor a 0.05, tiene una distribuciébn no normal o0 no paramétrica,
de esta manera se deberan tratar a las variables de una manera inferencial con
estadisticas de correlacion no parameétrica para este caso utilizaremos la evaluacion

de Rho de Spearman la cual nos dara el nivel de correlacion.

Tabla 7

Coeficiente de correlacion de las variables gestion municipal y desarrollo turistico

sostenible.
Gestion Desarrollo turistico
Prueba estadistica municipal sostenible
Rho de Spearman 1 ,D95**
Gestion Significancia 000
municipal bilateral
*%
Desarrollo Rho de Spearman ,095 1
turistico Significancia
sostenible bilateral ,000
N 108 108

Interpretaciéon

Los valores expresados en la tabla 7 corresponden a la relacion de la gestion
municipal con el desarrollo turistico sostenible, como indicador es de 0.595, tiene
significancia igual a 0, siendo este resultado menor a 0.05, donde la hipotesis Ho es

rechazada y la Ha se acepta.

Prueba de hipotesis general

Ha: La gestion municipal se relaciona significativamente con el desarrollo turistico

sostenible.
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Ho: La gestion municipal No se relaciona significativamente con el desarrollo

turistico sostenible.

Tabla 8
Coeficiente de correlacion entre la dimension 1 disefio organizacional con la

variable 2 desarrollo turistico sostenible.

Disefio Desarrollo turistico

Variables organizacional sostenible

Rho de Spearman 1 ,236*
Disefio Significancia 014
organizacional  bilateral

,236** 1

Desarrollo Rho de Spearman
turistico Significancia

bilateral 014
sostenible N 108 108

Interpretacion

Podemos observar que en la tabla 8 corresponden a la relacion de disefio
organizacional con el desarrollo turistico sostenible, teniendo el valordel Rho de
Spearman es de 0.236; con significancia igual a 0,014 existe una correlacion y

se interpreta como positiva baja. Se acepta la Ha y se rechaza la Ho.

Prueba de hipotesis especifica 1

Ha: El disefio organizacional se relaciona con el desarrollo turistico sostenible.

Ho: El disefio organizacional No se relaciona con el desarrollo

turistico sostenible.
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Tabla 9

Coeficiente de correlaciéon entre la dimensién 2 plan estratégico con la variable

2 desarrollo turistico sostenible.

Desarrollo turistico

Variables Plan estratégica sostenible
Rho de
Spearman 1 305
Plan estratégico
Significancia 001
bilateral
Desarrollo Rho de ,305™ 1
_ Spearman
turistico
sostenible N .
Significancia
bilateral ,001
N 108 108

Interpretacion

Podemos observar que en la tabla 9 corresponden a la relaciéon de plan
estratégico con el desarrollo turistico sostenible, teniendo el valor del Rho de
Spearman es de 0,305; con significancia igual a 0,001 existe una correlacion y se

interpreta como positiva baja. Se acepta la Ha y se rechaza la Ho.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ha: El plan estratégico se relaciona con el desarrollo turistico sostenible.

Ho: El plan estratégico No se relaciona con el desarrollo turistico sostenible.
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Tabla 10
Coeficiente de correlacion entre la dimension 3 politicas publicas con la

variable 2 desarrollo turistico sostenible.

Politicas Desarrollo
Variables publicas turistico sostenible
Rho de Spearman 1 ,248*
Politicas publicas signifi i
Y S_lgnlflcanma 010
bilateral
Desarrollo Rho de Spearman ,248** 1
turistico Significancia
sostenible bilateral ,010
N 108 108

Interpretacion

Podemos observar que en la tabla 10 corresponden a la relacién de politicas
publicas con el desarrollo turistico sostenible, teniendo el valor del Rho de
Spearman es de 0,248; con significancia igual a 0,010 existe una correlacion y

se interpreta como positiva baja. Se acepta la Ha y se rechaza la Ho.

Prueba de hipotesis especifica 3

Ha: Las Politicas publicas se relaciona con el desarrollo turistico sostenible.

Ho: Las Politicas publicas No se relaciona con el desarrollo turistico sostenible.
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V. DISCUSION

La presente investigacion buscO contrastar los resultados obtenidos con los
antecedentes y teorias relacionadas, ademas observar la relacion existente con
las variables gestion municipal y desarrollo turistico sostenible, obteniendo que
gestion municipal da como resultado “a veces” a un 89% con lo cual se interpreta
gue la gestion municipal de un distrito de la provincia de Andahuaylas“a veces”
realiza un buen trabajo y otras no, ademas se agrega que en la gestibnmunicipal
no cumple los pasos a seguir de su plan de desarrollo turisticosostenible del
distrito que es la segunda variable en mencién, la gestion municipal no contribuye
como se espera al cuidado de los recursos turisticos demanera sostenible en un
distrito, estos resultados coinciden con Casiano y Cueva (2019), enfatizé que las
intervenciones estatales “deben implementar estrategias para cambiar la
situacion actual, incluyendo compromisos con todaslas instancias necesarias:
gobiernos, empresas privadas, gobiernos locales, facultades universitarias y

ciudadania” para un mejor uso de recursos.

En primer lugar, respecto a la relacion entre gestion municipal y su relaciéon con
desarrollo turistico sostenible, se determind una relacién positiva moderada entre
ambas variables. Estos resultados se pudieron visualizar en los hallazgos que £
encontraron en la tabla N° 7, con un coeficiente Rho de Spearman donde se

aprecia que el valor es de 0.595; como un indice de positiva moderada.

Este hallazgo se puede comparar con Lopez (2020), en su articulo
cientifico determino el trabajo de la gestiébn municipal en la provincia de Tingo
Maria, regién Huanuco, su investigacion es tipo basica, con enfoque cuantitativo,
no experimental, con una poblacién con la cantidad de 55 645 habitantes, y
utilizando la muestra de 382 usuarios, la técnica que se empleo fue una encuesta
y el instrumento un cuestionario, arrojando como conclusion de que existe una
relacion entre las variables y conceptos mencionados, lo cual después de un
largo analisis donde las percepciones de los habitantes se tomo en cuenta sobre
el servicio que brinda la Municipalidad de Leoncio Prado, dando como resultado

respuestas favorables en un 85% por parte de los habitantes a su vez en favor
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de la gestion, mientras la ciudadania sienta que la entidad le brinda un buen
servicio habra una aceptacion mayor hacia sus autoridades ediles. Esto lleva a
mencionar que un 10% en casi siempre de la variable de gestion municipal afirma
gue realiza una aprobada gestion en materia de desarrollo turistico sostenible.
Comoprofesional en turismo puedo mencionar que un distrito de la provincia de
Andahuaylas cuenta con una gran variedad de recursos turisticos la cual ayuda
a dinamizar la economia del lugar, ubicAndonos en una zona estratégica
geogréfica, en el medio del camino inca entre la region de cusco y laregién de
Ayacucho, provincias que viven del turismo, agricultura y ganaderia, siguiendo
esta linea se menciona algunas investigaciones o teorias sobre desarrollo

turistico sostenible y la importante relacion que lleva con la gestion municipal.

Del Aguila (2017), desarroll6 su investigacion en base a la relacion de las
mismas variables en estudio, teniendo como objetivo analizar el trabajo y
desenvolvimiento de la gestion municipal acerca del desarrollo turistico en la
provincia de Rioja, departamento de San Martin, empled el disefio no
experimental, de tipo transversal descriptivo con enfoque cuantitativo, con una
poblacién de 412 habitantes, ademas de las municipalidades y empresas
turisticas, la técnica utilizada fue la entrevistay el cuestionario como instrumento,
dando como conclusidon que la municipalidad de Rioja demuestra escasa
importancia en el tema de desarrollo turistico sostenible dentro de su jurisdiccion,
por tal motivo las empresas privadas manifestaron su rechazo y disgusto ya que
esperan de la entidad el apoyo para un crecimiento turistico adecuado la cual es

necesario el trabajo de ambas partes.

Para Pérez (2018), desarroll6 una investigacion con las variables de
materia de estudio en este trabajo para obtener el grado de Magister, el estudio
de tipo basica y no experimental, de enfoque cuantitativo, tiene una poblacién y
muestra de 50 administradores, con la técnica de la encuesta y de instrumento
un cuestionario, concluy6 que segun sus variables analizadas tiene una relaciéon
afirmativa, pues el valor correccional de la investigacion es de 0.863 con
referencia al coeficiente de Rho de Spearman, la municipalidad prueba una

administracion deficiente, debido a que pretende hacer la formalizacion de
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predios de forma irregular e ineficiente no cumpliendo la labor ya planificada y
fuera de los tiempos establecidos, lo cual conlleva a la paralizacion o pérdida de
tiempo en el proceso de las mencionadas formalizaciones y esta paralelamente

afecta y produce un mal criterio de la municipalidad a la ciudadania en general.

Cabe precisar el que el desarrollo turistico sostenible es una actividad
econémica que trae multiples beneficios a la localidad como lo menciona
Santiago et al. (2020), en su articulo cientifico de investigacién no exploratoria,
de enfoque cuantitativa, de disefio descriptivo correlacional concluy6é con el
siguiente objetivo, el desarrollo y valor del turismo en Ecuador y la necesidad de
dar valor agregado a las ocupaciones y proyectos enfocados a la promocién de
los servicios turisticos como un plan para ampliar la publicidad debido a lo cual
se logre recibir en mayor cantidad la presencia de individuos dedicados a hacer
turismo. Todo esto se dard en mutuo acuerdo y coordinacidon con las autoridades
de los espacios turisticos y geograficos donde se brindan los servicios turisticos,
intentando encontrar la integracion de diferentes recursos bajo el cumplimiento
de los lineamientos y normativas que se dan para el desarrollo sustentable y la
implementacion responsable de los recursos naturales como un legado
importante para las futuras generaciones y que avalen la permanencia humana
ademas manifiesta que el turismo es uno de los componentes mas

representativos y solventes para la economia de la nacion.

Como resultado en la hipotesis genera determina la relacion entre la variable
gestion municipal y desarrollo turistico sostenible Los valores expresados en la
tabla 7 corresponden a la relacion de la gestion municipal con el desarrollo
turistico sostenible, como indicador es de 0.595, tiene significancia igual a 0, siendo

este resultado menor a 0.05, donde la hipétesis Ho es rechazada y la Ha se acepta.

Con este resultado se menciona a Mullo et al. (2019), en su articulo
cientifico realizado en Ecuador concluy6é que el turismo comunitario produce

varios beneficios, el primordial es el incremento econémico local, posteriormente
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vienen las ventajas materiales, conservacion del patrimonio, el ordenamiento y
mejoramiento territorial, la identidad y el orgullo cultural, la concientizacion de la
ciudadania en temas como el medio ambiente, trato de los habitantes a los
turistas, etcétera. Este trabajo en conjunto entre los ciudadanos vy lideres de
gestion para el buen desarrollo de su localidad, lo que produce un sentimiento de
satisfaccion para avanzar con el desarrollo local, asimismo, el medio estratégico
primordial para promocionar y promover el turismo sera la tecnologia. Este
instrumento al fin y al cabo permite la importancia de satisfacer con la
infraestructura y servicios basicos del lugar lo cual se obtiene en un trabajo

articulado de la gestién local y las entidades privadas.

Lo referido a la hipotesis especifica 1 podemos observar que en la tabla 8
corresponden a la relacion de disefio organizacional con el desarrollo turistico
sostenible, teniendo el valor del Rho de Spearman es de 0.236; con significancia
igual a 0,014 existe una correlacidén y se interpreta como positiva baja. Se acepta
la Ha y se rechaza la Ho. y que ademas se cataloga como positiva baja, donde
se manifiesta que las personas en los cargosde la municipalidad no realizar la
funcién que deben o no son personas del ambitoprofesional requerido para el

desarrollo de una buena gestion.

Estos resultados se compara con Daft (2019), conceptualiza a disefio
organizacional como la aspiracién que tiene la institucion publica o privada para
alcanzar sus metas, esto esta definido en su plan de gobierno del gobernante,
es la distribucion de los puestos o areas de la entidad, el cual ayudara en la
ejecucion de sus funciones y en el trabajo 6ptimo de sus trabajadores y en cuanto
a resultados similares donde de primar las funciones de los trabajadores se tiene
a Bricefo (2016), menciona que la variable de gestion municipal es la toma de
decisiones por la cual repercute en el futuro de una localidad y de sus habitantes
en tema de desarrollo ademas intervienen criterios como son: un plan
estratégico, politicas publicas y un disefio organizacional, como municipiosdeben
de manejar, cuya articulacion de todas estas permita a los trabajadores
municipales y representantes llAmese gobernantes solucionar las demandas y

necesidades de la poblacién que los eligio.
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El disefio organizacional segun Silva et al. (2020), es el arte de disefiar la
organizacion del trabajo y a su vez crear mecanismos coordinadas entre si que
faciliten las implementaciones de estrategias la relacidon entre los trabajadores y
la organizacion, el flujo de los procesos dentro de ella y buscar el fin sobre su
competitividad y productividad

Para la hipétesis especifica 2 podemos observar que en la tabla 9
corresponden a la relacion de plan estratégico con el desarrollo turistico
sostenible, teniendo el valor del Rho de Spearman es de 0,305; con significancia
igual a 0,001 existe una correlacion y se interpreta como positiva baja. Se acepta
la Ha y se rechaza la Ho.

Se debe mencionar que un plan estratégico es de suma importancia para
el desarrollo de una buena gestiéon municipal y el cumplimientode objetivos dentro
de la institucién, con los resultados antes mencionados observamos que la
entidad publica debe enfatizar en disefiar mejores estratégicos dentro de su plan
para mejorar las actividades de desarrollo en materia turistica abocado a la
sostenibilidad de la localidad, resaltar que la importancia de un plan es la brajula

de los pasos a seguir trazando objetivos a corto plazo.

Para Caceres (2017), es la visualizacion del futuro que aspira tener la
municipalidad en su planificacion logrando con este un desarrollo en su
jurisdiccion, estos planes estratégicos a su vez conlleva diferentes dimensiones
como lo social, econémico, tecnolégico y ambiental, los problemas surgen
cuando no hay una buena gestidn y ejecucion de dichos planes esto se debe a
la débil organizacion y planificacion de estos, lo cual desencadena una mala
ejecucion de los presupuestos asignados para el progreso de su localidad. Para
Alvitez (2018), el plan estratégico se utiliza como herramienta administrativa en
la Gestion Municipal donde los altos mandos toman las decisiones y pone
esfuerzo a lo que se requiere y desea lograrse a corto, mediano y largo plazo,

donde se satisfaga al ciudadano en sus multiples carencias de su localidad.

En cuanto a la hipotesis especifica 3 podemos observar que en la tabla 10

corresponden a la relaciébn de politicas publicas con el desarrollo turistico
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sostenible, teniendo el valor del Rho de Spearman es de 0,248; con significancia
igual a 0,010 existe una correlacién y se interpreta como positiva baja.

Se acepta la Ha y se rechaza la Ho. Este resultado discrepa de lo que
menciona CEPLAN (2021), donde las politicas publicas como los lineamientos
generales son los que encaminan al estado a realizar acciones a largo plazo para
contrarrestar los problemas del pais, logrando el bienestar de sus ciudadanos y

la sostenibilidad en base a desarrollo.

Segun Pérez (2016), menciona que las politicas publicas estan disefiadas
para transformar la realidad, acciones llevadas al mejorar una realidad deficiente,
logrando acercarse a una vision de realidad muy deseada, son las herramientas
gue cuenta la entidad publica para hacer realidad las promesas, se debe de
tomar en consideracion las politicas publicas formuladas por los ministerios para
utilizarlas y encaminarlas hacia una gestion productiva del municipio, de esta
forma se tendra mejores resultados en cuanto al beneficio en materia de

desarrollo turistico sostenible.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: Referente a la hipétesis general, se demostr6 que existe una
relacion entre las variables gestion municipal y desarrollo turistico sostenible
en un distrito de la provincia de Andahuaylas afio 2021 ,justificandose asi
gue la variable de gestion municipal est4 conformada por las dimensiones
de disefio organizacional, plan estratégico y politicas publicas, estas a su
vez ayudan a mejorar la calidad de vida del ciudadano.

Segunda: Referente a la hipétesis especifica 1, existe una relacién entre
desarrollo turistico sostenible y disefio organizacional realizado en un distrito
de la provincia de Andahuaylas afio 2021, lo que indica que un buen
organigrama mejorara la funcionalidad de la entidad.

Tercera: Referente a la hipétesis especifica 2, existe una relacion entre el
desarrollo turistico sostenible y plan estratégico realizado en un distrito de
la provincia de Andahuaylas afio 2021. La importancia de esta herramienta
es trazar un camino el cual debe recorrer la entidad publica para llegar al

objetivo propuesto

Cuarta: Referente a la hipotesis especifica 3, existe una relacion entre
desarrollo turistico sostenible y politicas publicas realizado en un distrito de
la provincia de Andahuaylas afio 2021. Se debe de utilizar las politicas

publicas para fomentar el mejoramiento en el tema turistico de la provincia.

41



VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Se debe de trabajar de una manera comprometida en el
desarrollo turistico de forma sostenible, elaborando mejores planes de
promocion turistica, ademas de la importancia que es tener una
infraestructura en donde el turista se sienta seguro a la hora de visitar los
atractivos, colocarpersonal idéneo en los puestos que se requiera para

una mejora en la gestion municipal que realiza.

Segunda: Articular y fortalecer el plan de trabajo que refleja las acciones
entre la municipalidad y los actores turisticos involucrados, como
instituciones, empresas privadas y/o asociaciones dedicadas al turismo,
buscar elobjetivo conjunto para mejorar la oferta turistica y la calidad de
servicio brindado al turista a través de las capacitaciones que ellos

reciban.

Tercera: Mejorar el plan de cuidado de medio ambiente, ademas de
preservar y conservar los atractivos turistico, se recomienda trabajar en
conjunto conlas instituciones como Dircetur Andahuaylas y la DDC, de
esta manera promover el cuidado del patrimonio y la cultura que se

involucra directamente con el turismo.

Cuarta: Poner énfasis en su plan estratégico del distrito, ademas mejorar
las alianzas estratégicas con las instituciones publicas y se recomienda
tenerdentro de sus colaboradores a profesionales en turismo para un

mejor desarrollo de su plan de trabajo turistico.

Quinta: Utilizar las politicas publicas para mejorar las acciones de
trabajo que vande la mano con el desarrollo turistico, de esta manera se

vera una mejor gestion municipal.
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ANEXO N.° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestién municipal y desarrollo turistico sostenible en un distrito de la provincia de Andahuaylas, 2021.

Disefio: No Experimental

) - Spearman
Cuestionario P

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1/Independiente: gestion municipal
¢, Como se relaciona la gestion municipal con [Determinar la relacion existente entre la|La gestion Municipal se relaciona Dimensiones Indicadores Escala de Niveles o
el desarrollo turistico sostenible? gestion municipal y el desarrollo turistico |significativamente con el desarrollo valores rangos
sostenible. turistico sostenible. o Personal capacitado
Disefio
organizacional Satisfaccion del ORDINAL
usuario Nunca=1 5l a
es L, e: - L ) - I nunca= Al
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas o ,CA:a\;Seceus—C3a Mtecc)iio
¢de qué manera el disefio organizacional | Determinar de qué manera el disefio| El disefio organizacional se relaciona Plan L. }Anallslls,_’ Casi Bajo
se relaciona con el desarrollo | organizacional se relaciona con el desarrollo | significativamente con el desarrollo | €Strategico _orn|1u acion e siempre=4
turistico sostenible? turistico sostenible. turistico sostenible. implementacion Siemoremt
de estrategias empre=
Concertacion
Politicas pablicas | Programas
sociales
Capacitacion usuario
¢ de qué manera el plan estratégico se Determinar de qué manera el plan El plan estratégico se relaciona Variable 2/Dependiente: desarrollo turistico sostenible
relaciona con el desarrollo turistico estratégico se relaciona con el desarrollo significativamente con el desarrollo lad vel
sostenible. turistico sostenible. turistico sostenible. Dimensiones Indicadores Escalade [ Niveles o
valores rangos
Capacitacion al
¢;de qué manera las politicas publicas se | Determinar de qué manera las politicas | Las politicas publicas se relacionan ciudadano,
relacionan con el desarrollo turistico | pablicas se relaciona con el desarrollo | significativamente con el desarrollo sector publico y
sostenible? turistico sostenible. turistico sostenible. Ofgrt_a empresas ORDINAL
turistica privadas Nunca=1
Demanda I i =
e Productos turisticos | Casi nunca=2 | Alto
turistica A veces=3 Medio
Economia Casi Bajo
Planificacion local siempre=4
turistica Generacion de Siempre=5
empleos
. . . L. - Técnicas e . s
Disefio de investigacion: Poblacion y Muestra: instrumentos: Método de anélisis de datos:
Técnicas:
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: 150 habitantes Encuesta L ..
NS R Descriptiva: Programa estadistico
Tipo: Béasica Muestra: 108 L
N . . Inferencial: Prueba de Rho de
Nivel: Correlacional Instrumentos:




ANEXO 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definicidn conceptual Dimensién Indicadores Escala de
de estudio P Definicién operacional medicion
L6pez et al. (202_1), en el grtl’c_ulo cientl’_fico Es la acci_(’)n que re_a_liza personal capacitado
de la Revista Ciencia Latina, por gestion municipal Disefio
Knou”rﬁif::f';"’r‘n oala lp?rim\ggal?fea C('j‘gsﬂgg para dar como el organizacional satisfaccion del Usuario
. " resultado un fin comdn i A0
localidad porque es el o6rgano sobre el desarrollo alianzas estratégicas
representativo y la cual sabe la P ibl nalisi tratéai
problematica que tienen sus ciudadanos tUristico sostenible para - . analisis estralegico Alta
- para ello es muy importante que los €sto se aplicara un an estrategico  formulacion de estrategias .
Gestion tionati | I Media
Municioal gobernantes asuman los cargos con CUES ,0 ario, Q cua ol tacion d tratedi Baia
P capacidad de gestién, ademas de contar estara comprendido por 3 Implementacion de estrategias J
con una profesién y conocimientos sobre dimensiones Disefio concertacion
este, de esa manera la municipalidad debe  Organizacional, Plan
tr_azajgr de formactjransparef_nte paraque el  Egtratégico y Politicas Politicas programas sociales
cludadano —pueda —confiar  en - SUS  puhlicas y g su vez con publicas
gobernantes, ademas de explicar cudl sus correspondientes 9
serd el impacto de cada proyecto de dicad P
ejecucion para la poblacion. Indicadores. capacitacion al ciudadano
Vallejo et al. (2020), conceptualiza ES la accion que rea'!za difusion del destino
que el turismo sostenible contiene factores por d_esarrollo turistico  Oferta turistica capacitacion del sector privado
como ambientales, socioculturales y sostenible, los cuales certificacion a empresas
econdmicos estos a su vez ligados al serdn apoyados por la p :
desarrollo turistico, desarrollar este tipo de gestion municipal, para productos turisticos Alta
turismo se debe tener en cuenta diferentes agtg  ge aplicara un Demanda Media
5 I aspdec(tios c((;mo la valoracién, conservalcmny cuestionario, el cual turistica reconocimiento de productos Baja
esarrollo i . i
< cuidado de sus recursos maturales y - ogiars comprendido por 3 y
turistico culturales, ademas un justo precio entre las : - proteccion de los recursos
) o s . dimensiones Oferta
sostenible actividades turisticas que se realiza . ial |
; Iy Turistica, Demanda e, economia foca
retribuyendo en la preservacién de la fauna > sl Planificacion —
y flora, y de la infraestructura turistica ya 1uristica y Planificacion turistica generacion de empleo

sea de actores privados o publicos.

Turistica a su vez con sus
correspondientes 9
indicadores.

diagnésticos turisticos




ANEXO 3: INSTRUMENTO

Cuestionario sobre la Gestion Publica

Sexo: Masculino () Femenino ()

Estimado ciudadano local del distrito de Talavera, reciba un cordial saludo, el presente
cuestionario presenta por finalidad determinar la relacion entre la gestion municipal y el
desarrollo turistico sostenible en un distrito de la provincia de Andahuaylas, Apurimac, 2021.
Es preciso indicar que la encuesta es andnima y se realiza Gnicamente con fines académicos,
por lo cual se requiere su total sinceridad al momento de responder a cada uno de los items.
Recuerde que no hay respuesta correcta ni incorrecta.

Instrucciones

Marque con un aspa (X) el casillero de respuesta que considere pertinente. Para ello debe
tener en cuenta la siguiente escala valorativa:

1 2 3 4 5
. Casi siempre Siempre
Nunca Casi nunca A veces
N° GESTION MUNICIPAL Respuestas
1]2[3[a[5 |
Disefio Organizacional
1. ¢ La gestién municipal cuenta con planes de trabajo o planes de accion
para promover el turismo en la localidad?
2. Los actores publicos se involucran con los operadores turisticos para
realizar una agenda para el desarrollo y mejora del turismo.
3. La Dircetur cuenta permanentemente con proyectos, actividades o
programas de mejora turistica en el distrito.
4.
Particip6 como ciudadanos y operador turistico activamente de las
reuniones o planes de trabajo para mejora y desarrollo del turismo en
el distrito.
5. ¢La gestion municipal realiza alianzas estratégicas para la mejora de
capacitacion de operadores turisticos?
Plan Estratégico
6. ¢Considera que la gestion municipal tiene un plan de desarrollo
concertado en base al presupuesto participativo para fines turisticos?
7. ¢Se retnen los ciudadanos con el municipio para priorizar los
problemas y dar solucién para el siguiente afio?
8. ¢En su localidad existe la voluntad de los vecinos en participar
apoyando la gestién municipal?
9. ¢ Considera que la relacion de los operadores turisticos y la gestion
municipal es permanente y da soluciones a sus problemas?
10. ¢La gestion municipal genera satisfaccion en los pobladores?
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Politicas Publicas

11.
¢, Considera que la gestién municipal tiene un plan de desarrollo
social en base al turismo apoyado en el turismo?

12.
¢, Considera usted que la gestiéon municipal esta comprometida
con mejorar la calidad de vida del distrito?

13. | ¢Los servicios basicos que se tienen en la localidad son
Optimos para recibir turistas?

14. | ¢La gestion municipal brinda orientacion a la poblacion
adecuadamente sobre las necesidades del desarrollo turistico
en Talavera?

15. | ¢La gestion municipal contribuye al desarrollo de un turismo

sostenible, como parte de una politica de desarrollo?
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Cuestionario sobre Desarrollo Turistico Sostenible

Sexo: Masculino () Femenino ()

Estimado ciudadano local del distrito de Talavera, reciba un cordial saludo, el presente
cuestionario presenta por finalidad determinar la relacion entre la gestion municipal y
el desarrollo turistico sostenible en el distrito de Talavera, provincia de Andahuaylas,
Apurimac, 2021. Es preciso indicar que la encuesta es and6nima y se
Unicamente con fines académicos, por lo cual se requiere su total sinceridad al momento
de responder a cada uno de los items. Recuerde que no hay respuesta correcta ni
incorrecta.

Instrucciones

Marque con un aspa (X) el casillero de respuesta que considere pertinente. Para ello

debe tener en cuenta la siguiente escala valorativa:

Dircertur Andahuaylas?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casl siempre Siempre
N° DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE Respuestas
2 13[4]5
Oferta turistica
1 ¢ Solicité informacién a la Dircetur para el desarrollo de nuevos
productos y/o servicios turisticos para el desarrollo del turismo
en el distrito?
2. .Se encuentra informado sobre cuales son los recursos
turisticos del distrito?
3. ¢La gestion municipal ejecuta obras para el desarrollo del
turismo que impacten en la infraestructura de la zona?
4. ¢, La gestion municipal contribuye con el desarrollo de comercio
turistico en la zona?
5. ¢La gestion municipal implementa politicas de regulacién del
transporte para el 6ptimo desarrollo del turismo sostenible en la
zona?
Demanda turistica
6. ¢ El distrito cuenta con atractivos turisticos para visitar?
7. ¢El servicio en los hospedajes del distrito es bueno, que opina
Usted?
8. ¢,Cree usted que los precios son accesibles para que el turista
visite el distrito?
9. ¢,Cree usted que la municipalidad se preocupa en la recepcion
de turistas a su distrito?
10. ¢ €l distrito cuenta con agencias turisticas registradas en la

realiza
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Planificacion turistica

11.

¢La gestion municipal implementa politicas de conservacion y
mantenimiento en el distrito de Talavera?

12.

¢La gestion municipal promueve actividades de educacion,
concientizacion y sensibilizacién para la proteccion de los
recursos turisticos?

13.

¢La gestion municipal controla las actividades relacionadas con
el control técnico de las edificaciones en el ambito urbano en el
distrito de talavera?

14.

¢La gestion municipal promueve la sensibilizacién y prevencién
en materia de seguridad hacia el comercio turistico en la zona
rural?

15.

¢ La gestion municipal promueve la sensibilizacién y prevencién
en materia de seguridad hacia el comercio turistico en la zona
urbana?
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ANEXO 4: CERTIFICADO DE VALIDEZ

CERTIFICADD DE VALIDEY. DE CONTENDN) DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

iy IMMENSHINES /[ items Pertimencia' | Rebevancin® Claridal Sugerencins
DMMEMNSIIN 1 DSES () OV RGAMNIFATC TN AL =i M i N Sa T 1]
1 iLa Municipslidad de Talavera cuenta con planes de traba|o o planes X X X
die gockin para promover el turismo en k3 kocalkisd?
2 Los actores plblicos se involecran con be oparadones buristicos para X X X
realizar una agenda para el desamollo ¥ mejora del urksmo.
3 La Dircetur cueenta permanentemeante con proyectos, actwidades o X X X
programas de mejora turistica en el distriio de Talawvera.
4 Participd activamente de las reuniones o planes de frabajo para X X X
mejora y desarmollo del turismo en el distiilo de Talavers.
3 ila municipalidad resliza allanzes estratégecas para la mejora de X X X
capacitaciin de opersdoras turfsticos?
DIMENSION 2 PLAN ESTRATEGICDY =i M i N o 1]
£ iConsidera gue la muncipaldad tene un plan de desarmolis X X
conceriado en base al presapasesto participativo pars fines hristicos?
7 i5e rednen con el municipés para poonzar ks problemas vy dar X X X
solucidn para el skgulents afbo¥
B LEn su bocalided exisie la voluntad de los wecinos en parbicipar X X X
apoyands la qgestidin rmuncipal ¥
o iConsidera que la relackn de los operadores twristicos vy la X X X
municipalided es parmanente v de sohscionss 8 sus problemas?
10 | ;Lamunkcipalidad genara satisfaccidn en los pobladores de Talavera? X X X
DIMENSION 3 POLITHCAS PUBLICAS o1 M i L) =2 ]
11 iConskdera que la municipabdad tiens un plan de desamolo soclal en X X X
pase al urismo?
s iConsidera usted que la Municipalidad estd comprometido con X X X
mejorar la calidad de wida del distrito apoyado del turismo?
13 £ Lo senicios bdsicos gue se tenen en ke lecalidad son dptimos para X X X
recibir furistas?
14 iLa municipalidad brinda orientacikdn a la poblecidn adecuadamente X X X
sobre las necesidades del desarrolle turistico en Talavera?
15 i La municipalidad confribuye al desarrobs de wn furismo sostenible. i X X
como parte de una polibea de desarmolio?




Ohservaciones (preciar sl hay suficiencia):

Oipinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable despuodés de corregir | |

Apellidos v nombres del juez validador. Mz: Gordon Meza, Ruth Escarlen

Especialidad del validador: Marketing Turistico Y Hotelero

'Pertinencia: El item corresponde al cancepio tednice formulado.
“Hedevineoa: Bl fiem es apropaado para representar 2l componenic
o dimenssan especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l erunciado del ilem,
€5 Cconcisn, exacts v dinecis

Nota: Suliciencia, se dice suficiencia cuando kos ilems planieados
son suficienies para medsr la dimenssan

17 de octubre del 232

No aplicable | |

DNI: 09017155
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESARROLLO TURISTICO

SOSTENIBLE

N®

DIMENSIONES [ items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1| OFERTA TURISTICA

Si No

Si No

Si No

£5olicitd informacion a la Dircetur para el desarolic de nuevos
productos y/o servicios turisticos para el desarrollo del turismo en el
distrito de Talavera?

X

X

X

(%]

£ 5e encuentra informado sobre cudles son los recursos turisticos del
distrito de Talavera?

£La municipalidad ejecuta obras para el desarrollo del turismo que
impacten en la infraestructura de la zona?

£La municipalidad contribuye con el desarrollo de comercio turistico
en la zona?

iLa municipalidad implementa politicas de regulacion del transporte
para el dptimo desarrollo del turismo sostenible en la zona?

E I B B

Eo B B B

E I B B

DIMENSION 2 DEMANDA TURISTICA

No

No

LEI distrito de Talavera cuenta con muchos atractivos turisticos para
vigitar?

4. El servicio en los hospedajes del digtrito de Talavera es bueno?

4 Cree usted que los precios son accesibles para que el turista visite
el distrito de Talavera?

&4Cree usted que la municipalidad se preocupa en la recepcion de
turistas a su distrito?

4 Talavera cuenta con agencias turisticas registradas en la Dircertur?
DIMENSION 3 PLANIFICACION TURISTICA

No

ila  municipalidad implementa  politicas de conservacidn  y
mantenimiento en el distrito de Talavera?

ila  municipalidad  promueve  actividades de  educacion,
concientizacion y sensibilizacién para la proteccién de los recursos
turisticos?

E I ] e ] ] ] ]

E I 0] e I I o I

E I ] e ] ] ] ]

£La municipalidad controla las actividades relacionadas con el control
técnico de las edificaciones en el ambito urbano en el distrito de
talavera?

ila municipabdad promueve la sensibilizacion y prevencidn en
materia de seguridad hacia el comercio turistico en ka zona rural?

ila municipalidad promueve la sensibilizacion y prevencion en
materia de seguridad hacia el comercio turistico en ka zona urbana?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos v nombres del juez validador. Mg: Gordon Meza, Ruth Escarlen DNI: 09917155

Especialidad del validador: Marketing Turistico Y Hotelero

"Pertinencia: El item corresponde al concepio tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

}Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€5 Conciso, exacto v directo

17 de octubre del 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ﬁ'm’ del Experto.

son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEY. DE CONTENDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

Ll IMMENSIINES / items Pertinencin® | Helevancin® Claridad Supgerencias
DMMENSIOIN 1 DISESO ORGAN IEACTN AL i i T 1] i N & ™
1 iLa Municipalidad de Talavers cuenta con planes de traba|o o planes X X X
de acckn para promover el urismo en B localkdad?
2 Los sctores plblicos se iwolscran con bs operadores turisticos para X X X
realizar una agenda para el desarmollo y mejora del lunsmo.
3 La Dircetur cuenta permanenteamente con proyectos, actvidades o X X X
proqgramas &e mejora turistica en e distiito de Talavera.
4 Participd activarmente de las reunones o planes de trabajo para X X X
mejora ¥ desamollo del turismo en el distnito de Talawers.
5 iLa municipalidad reslza alilanzas estratégicas para la mejors de X X X
capacitaciin de operadores turfsticos?
DIMENSION 2 PLAN ESTRATEGIOO 1 M i M im ] T
i iConskera gue la muncipabdad tlene un plan de desarrolio X X X
concerado en base al presupsesto participativo pera fines rksticos?
7 iS58 rednen con el municipée para poorzar los problemas vy dar X X X
solucidn para e siguients abo?
B LEn su becalided existe la voluntad de bos wecinos en parbicipar X X X
apoyando la gestidn masnecipal?
o iConskera que la relackdn de los operadores buristicos vy la X X X
municipabdad es permanante y de scduciones a sus problemas?
10 | ilLamunicipalidad genera eatisfaccion en los pobladores de Telavers? X X X
DIMENSION 3 PFOLITICAS PUBLICAS i i T 1] i N & ™
11 fConsidera que la municipabdad tiens wn plan de desamollo social en X X X
pase al iurismo?
12 | jConskiera wsbed que la Muncipslidad estd comprometido con X X X
mejorar |a calided de wida del distrito apoyado del turismo?
13 | ilLos servicios bdsicos gue s enen en ka lecalidad son dptimos para X X X
recibir iristas?
14 | iLa municipalidad brinda orlentacsdn a la poblacidn adecuadamente X X X
sobre las necesidades del desarrolio turistico en Talavera?
15 [ iLa municipalidad contribuye al desarrobo de wn furismo sostenible X X X
como parte de una polites de desarrollo?







CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESARROLLO TURISTICO

SOSTENIBLE

e

DIMENSIONES / items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 OFERTA TURISTICA

Si Nao

Si No

Si Nao

&5Solicitd informacion a la Dircetur para el desarrollo de nuevos
productos yio servicios turisticos para el desarrollo del turismo en el
distrito de Talavera?

X

X

X

(%]

£5e encuentra informado sobre cudles son los recursos turisticos del
distrito de Talavera?

iLa municipalidad ejecuta obras para el desarrollo del turismo que
impacten en la infraestructura de la zona?

iLa municipalidad contribuye con el desarrollo de comercio turistico
en la zona?

iLa municipalidad implementa politicas de regulacidon del transporte
para el dptimo desarrollo del turismo sostenible en la zona?

e I s

e I s

e I s

DIMENSION 2 DEMANDA TURISTICA

Mo

No

Mo

4EIl distrito de Talavera cuenta con muchos atractivos turisticos para
visitar?

4 El servicio en los hospedajes del distrito de Talavera es bueno?

& Cree usted que los precios son accesibles para que el turista visite
el distrito de Talavera?

& Cree usted que la municipalidad se preocupa en la recepcion de
turistas a su distrito?

4 Talavera cuenta con agencias turisticas registradas en la Dircertur?
DIMENSION 3 PLANIFICACION TURISTICA

No

No

No

ila municipalidad implementa politicas de conservacion vy
mantenimiento en el distrito de Talavera?

ila  municipalidad promueve  actividades de  educacion,
concientizacién y sensibilizacidén para la proteccion de los recursos
turisticos?

E I 5 e ] ] o I -4

E I 5 ] ] ] o I -4

E I 5 ] ] ] o I -4

£La municipalidad controla las actividades relacionadas con el control
técnico de las edificaciones en el ambito urbano en el distrito de
talavera?

ila municipalidad promueve la sensibilizacion y prevencion en
materia de segundad hacia el comercio turistico en la zona rural?

ila municipalidad promueve la sensibilizacion y prevencion en
materia de segurndad hacia el comercio turistico en la zona urbana?







CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

ol DMENSIINES [ items Pertinencin' | Relevancin® Claridad Supgerencias
DHIMENSION | IMSESO ORGANIZACHINAL S M i N o] Mo
1 ;La Municipabidad de Talavers cuenta con planes de trabajo o planes | X X X
de secidn para promover el urismo en b lecalidad?
2 Los actores plblicos se inwolecran con los operadores furisticos para | X X X
realizar una agenda para & desamollo y mejora del lursmo.
3 La Dircetur cuenta permaneniemente con proyectos, actvidades o [ X X X
programas de mejora turistica en el distrio de Talavera.
q Participd activamente de |as reunones o planes de frabajo para | X X X
mejora y desarmollo del turismo en el distnio de Talavera.
5 iLa municipabidad realiza allanzas estratégicas para la mejora de | X X X
capacitaciin de operadores turisticos?
DIMENSION 2 PLAN ESTRATEGHO( i N i N 5 Tl
f jConsidera gue la municipeldad tiene un plan de desamolln | X X X
concertado en base al presupuesto participativo pars fines hrksticos?
7 i5e rednen con el municipo para pronzar los problemas y dar | X X X
soluchdn para & siquients afo?
B LEn su bocalided exisie la voluntad de ks wvecinos en participar | X X X
apayando |a gestidn rwmcipsl?
] ;jConsidera que la relackdn de los operadores turisticos y la| X X X
municipaldsd es permanente y de sohuclones a sus problemas?
10 | ;Lamunicipalidad genara satisfaccion en los pobladores de Talavers? | X X X
DIMENSION 3 POLITHCAS FUBLICAS Si Mo i Mo S Mo
11 | ;jConsidera que la municipabidad tiene un plan de desamolio social en X X
pase al turismo?
12 | jConsidera usted que la Municipalidad estd comprometido con | X X X
mejorar la calidad de vida del distrite apoyado del turismo?
13 | iLossenicios bdskcos que se ienen en ka lecalidad son dptimos para | X X X
recibir hristas?
14 | ;iLa municipalidad brinda orientacsén a la poblacion adecuadaments | X X X
sobre las necesidades del desarrolio turlstico en Talavera?
15 | iLa municipalidad contribuye al desarmobo de wn furismo sostenible, X X X
comd parie de une polites de desarrollo?




Observaciones (precisir si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad; Aplicable | | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres def juez validador. Dr. Vig: Juan Cesar palomir o Gutierrez DVI: 40609886

Especialidad del valicidor: Maestro en Gestiin de Empresas Turisticas y Hoteleras

'Pertinencia: El item 3:1responde al concepto tecrico formulado. 17 de Octubre del 2022
*Relevancia: I ftem ¢s : propiado para representar il componente

0 dimension especific: <« | constructo

*Claridad: Sc entiend: iin dificultad alguna ¢l enuniado del item,

€5 conciso, exacto y dineclo

Nota: Suficiencia, se dic: suficiencia cuando los ilems planteados ﬁ:“ IJ‘l"’“"-

son suficientes para med, * |a dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESARROLLO TURISTICO

SOSTENIBLE

N®

DIMENSIONES [ items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

DIMENSIGON | OFERTA TURISTICA

Si No

Si My

Si Mo

4 3olicitd informacidn a la Dircetur para el desarrollo de nuevos
productos yo servicios turisticos para el desarmollo del turismo en el
disirito de Talavera?

X

X

X

(2% ]

i 5e encuentra informado sobre cudles son los recursos turisticos del
distrito de Talavera?

ila municipalidad ejecuta obras para el desarrolio del turismo que
impacten en la infragstructura de la zona?

iLa municipalidad contribuye con el desarrollo de comercio turistico
en la zona?

iLa municipalidad implementa politicas de regulacidn del transporte
para el dptimo desarrollo del turismo sostenible en la zona?

Eol I Il I

S I I

S I I

DIMENSION 2 DEMANDA TURISTICA

My

& El distrito de Talavera cuenta con muchos atractivos turisticos para
visitar?

£ El servicio en los hospedajes del distrito de Talavera es bueno?

i Cree usted que los precios son accesibles para que el turista visite
el distrito de Talavera?

iCree usted gue la municipalidad se preocupa en la recepcion de
turistas a su distrito®

£ Talavera cuenta con agencias turisticas registradas en la Dircertur?
DIMENSION 3 PLANIFICACION TURISTICA

No

N

Mo

ila municipalidad implementa politicas de conservacidn vy
mantenimients en el distritc de Talavera?

ila  municipalidad promuoeve actividades de edocacion,
concientizacion y sensibilizacion para la proteccion de los recursos
turisticos?

we| ol owe|  mlm]| =@

ES I - ] I I ) B

ES I - o IS I ) B

i La municipalidad controla las actividades relacionadas con el control
técnico de las edificaciones en el dmbito urbano en el distrito de
talavera?

ila municipaldad promueve la sensibilizacidn y prevencidn en
materia de seguridad hacia el comercio turistico en la zona rural?

ila municipalidad promueve la sensibilizacion y prevencidn en
materia de seguridad hacia el comercio turistico en la zona urbana?




Observaciones (precisir si hay suficiencia). i

Opinion de aplicabilidad; Aplicable | | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr \lg: Juan Cesar palomir o Gutierrez DVI: 40609886

Especialidad del valid:idor: Maestro en Gesion de Empresas Turisticas y Hoteleras

'Pertinencia: El item x1responde al concepto tetrico formulado.
"Relevancia: EI ftem cs : propiado para representir 4l componente
0 dimension especific: ¢ | constructo

*Claridad: Se entiend: i dificultad alguna el enuniado del ftem,
€5 conciso, exacto y dineclo

17 de Octubre del 2022

Nota: Suficiencia, se dio: suficiencia cuando los flems planteados
son suficientes para med* la dimension
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