i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Clima organizacional e inteligencia emocional de los docentes y
directivos de una institucion educativa técnica publica en Comas,

2022
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Administracion de la Educacion

AUTOR:
Huaylinos Antezano, Misael Renan (orcid.org/0000-0003-2695-3478)

ASESOR:

Dr. Albornoz Jimenez, Carlos Francisco (orcid.org/0000-0002-7543-2495)
COASESOR

Dr. Palacios Sanchez, Jose Manuel (orcid.org/0000-0002-1267-5203)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion y Calidad Educativa

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacién en todos sus niveles

LIMA - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0003-2695-3478
https://orcid.org/0000-0002-7543-2495
https://orcid.org/0000-0002-1267-5203

Dedicatoria

Dedico este trabajo principalmente a
Dios por permitirme llegar hasta este
punto, a mis padres Saturnina e Hipdlito
quienes desde el cielo me dan el apoyo
y aliento para continuar, y a mis hijos
Madison y Leonardo que son mi motivo

en la tierra para luchar.



Agradecimiento

Primero a Dios, sin él nada es posible, a
mi esposa, por la paciencia y el apoyo
durante todo este tiempo, a mi familia por
creer en mi, a la universidad por los
conocimientos  impartidos, a mi
institucion laboral y todos los que

colaboraron con este trabajo.



indice de contenido

Dedicatoria
Agradecimiento
indice de contenido
indice de tablas
indice de figuras
Resumen

Abstract

l. INTRODUCCION
ll. MARCO TEORICO
lIl. METODOLOGIA

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
3.2 VARIABLES Y OPERACIONALIZACION
3.3 POBLACION, MUESTRA, MUESTREO

3.4 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5 PROCEDIMIENTOS
3.6 METODO DE ANALISIS DE DATOS
3.7 ASPECTOS ETICOS

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES
REFERENCIAS

Anexos

Péag.

VI
VIl

17

17
18
19
19
22
23
24

25
36
42
44
45



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

indice de tablas

Ficha Técnica Clima Organizacional......................

Ficha Técnica Inteligencia Emocional.....................

Especialistas consultados por la validez de los instrumentos.........

Confiabilidad de los cuestionarios..........cccooveeeeee. ..

Distribucién de frecuencias del Clima Organizacional

Frecuencias de las dimensiones del Clima Organizacional..........

Distribucién de las frecuencias de la Inteligencia Emocional.........

Frecuencias de las dimensiones de la Inteligencia Emocional.......

Pruebas de normalidad..........ccooeeeeiiiiiiiiiiinn,

Relacion del Clima Organizacional y la Inteligencia E

mocional......

Relacion entre el liderazgo y la inteligencia emocional ................

Relacion entre el trabajo en equipo y la inteligencia emocional......

Relacion entre la motivacién y la inteligencia emocional...............

Relacién entre la empatia y la inteligencia emocional

20

21

22

22

25

26

27

28

29

31

32

33

34

35



Figura 1 El esquema aplicativo

indice de figuras

Vi



Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el clima
organizacional y la inteligencia emocional de los docentes y directivos de una
institucién educativa técnica publica en Comas, 2022.

El estudio siguié un tipo de estudio aplicado, de enfoque cuantitativo,
alcance relacional y un disefio no experimental, transversal. Se utilizé una muestra
de 50 profesores nombrados y contratados de las diferentes areas (humanidades y
educacion técnica) y directivos. Los participantes fueron evaluados mediante la
técnica de la encuesta y usando como instrumentos cuestionarios estructurados.

El analisis estadistico reveld que existe relacion entre la Inteligencia
Emocional y el Clima Organizacional en la poblacién estudiada durante el afio 2022,
de la misma manera se encontrd relacion significativa entre las dimensiones;
liderazgo, trabajo en equipo, motivacion y empatia con la variable inteligencia
emocional. Se concluye que existe relacion significativa, positiva y de magnitud

fuerte entre las variables en estudio.

Palabras clave: Inteligencia emocional, clima organizacional, liderazgo,

trabajo en equipo, motivacion.

Vi



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the
organizational climate and the emotional intelligence of teachers and directors of a
public technical educational institution in Comas, 2022.

The study followed a type of applied study, with a quantitative approach,
relational scope and a non-experimental, cross-sectional design. A sample of 50
appointed and contracted teachers from the different areas (humanities and
technical education) and managers was acquired. The participants were evaluated
through the survey technique and using structured questionnaires as instruments.

The statistical analysis revealed that there is a relationship between
Emotional Intelligence and the Organizational Climate in the population studied
during the year 2022, in the same way a significant relationship was found between
the dimensions; leadership, teamwork, motivation and empathy with the emotional
intelligence variable. It is concluded that there is a significant, positive and strong

magnitude relationship between the variables under study.

Keywords: Emotional intelligence, organizational climate, leadership,

teamwork, motivation.
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I. INTRODUCCION

En el mundo actual la educacion esta direccionada a incrementar sus
estandares de calidad, por lo que es indispensable que todos los componentes de
la estructura o unidades de la sociedad educativa tengan y mantengan un
entendimiento laboral positivo lo que se traduce en desarrollo de calidad
educativa.(Zeta Vite et al., 2020) Sin embargo, son los profesores los que
interrelacionan emocionalmente y el clima en el aula es consecuencia de las
emociones y el como son estas manejadas por sus respectivos autores. (Retana
Alvarado & Casiano, 2021)

El rendimiento de una institucion educativa ha sido cuestionado por ser poco
productivo, la expectativa que se tiene de una buena educacion es tan grande que
para poder decir que una institucion educativa es productiva sus integrantes deben
de coincidir en el logro de sus metas, el clima que se respire dentro de la institucién
y el manejo de las emociones son las bases para que dichas metas productivas se
puedan ver logradas. De la misma manera el clima organizacional y los aspectos
individuales (emociones), de los profesionales docentes intervienen en la
productividad de la misma, se puede evidenciar que la produccion de los estudiantes
se ve afectada directamente por el clima organizacional de su escuela, asi como las
caracteristicas emocionales de sus profesores. (Agbajeola, 2019)

En todas las partes del mundo el clima organizacional esta influenciado por
las habilidades blanda y la inteligencia emocional, esto lo demuestran (Sembiring et
al., 2020), en el estudio que realizan con respecto a estas variables en los agentes
de criminalistica de Yakarta (Polda Metro Jaya), dicho estudio conté con un método
de modelados de caminos, el cual se resuelve usando el método de cuadrados
parciales, obtuvieron como resultado que la inteligencia emocional actia de manera
directa y significativamente sobre productividad, la satisfaccion laboral y el clima
afectivo.

Para (Tirado-Vides et al., 2020) en Colombia, la conducta de cada
integrante de la plana docente de la institucion influye de manera determinante en

el trabajo grupal y esto precede a resultados deseados; el reconocer las emociones



y las caracteristicas del manejo individual de las mismas por cada integrante del
equipo de trabajo y su desempefio en los cargos que ejecutan en una institucion; se
ve influenciada por la forma en la que desarrollan y como se sientes animicamente,
el como manejan sus emociones y el estrés de cada acontecimiento de la vida
cotidiana, personal, profesional y familiar; interviniendo en el desarrolla en el grupo
laboral, como interactla con sus colegas, pares y directivos, es decir que el control
gue tenga de sus emociones va a repercutir en su desempefio y en el logro de metas
propias, profesionales e institucionales.

El tratar de visualizar el colegio como una organizacién con un sistema
integrado, con personajes que tienen roles establecidos, y con una meta en comun
que es la educacién del estudiante, nos hace evidenciar que los actores de dicha
organizacién tienen que interrelacionarse entre ellos durante mas tiempo del que
pasan en sus casas, sin embargo cada uno de ellos con sus propias personalidades
y como enfrentan su carga familiar, sus problemas y enfoque del dia a dia, causan
estabilidad o desequilibrio del buen ambiente organizacional que se mantiene en la
centro educativo. (Aragundi, 2022)

El presente trabajo pretende evidenciar como el clima organizacional de una
institucién educativa técnica publica de Comas, puede ser influenciado por la
inteligencia emocional de sus docentes y directivos, es decir de como se
desenvuelven y se desarrollan dentro de la institucion educativa y como reaccionan
ante cada evento que afronten. (Maamari & Majdalani, 2017)

Para la presente investigacion se plantea como problema principal, ¢ Cual
es la relacién entre el clima organizacional y la inteligencia emocional de los
docentes y directivos de una institucién educativa técnica publica en Comas, 20227
Como problemas especificos tenemos :¢Cual es la relacion entre liderazgo e
inteligencia emocional de docentes y directivos de una institucion educativa técnica
publica en Comas, 2022?; ¢Cual es la relacion entre el trabajo en equipo y la
inteligencia emocional de docentes y directivos de una institucion educativa técnica
publica en Comas, 20227?; ¢Cual es la relacion entre motivaciéon e inteligencia

emocional de docentes y directivos de una institucion educativa técnica publica en



Comas, 20227?; ¢Cudl es la relacion entre empatia e inteligencia emocional de
docentes y directivos de una institucion educativa técnica publica en Comas, 20227
La justificacion fue tedrica ya que permitid identificar las definiciones y
conceptos de cada variable y sus dimensiones, especificamente el clima
organizacional y la inteligencia emocional. La investigacion tiene una perspectiva
cuantitativa, un disefio basico, correlativo y no experimental, se utilizaron
instrumentos de investigacion validados como son las encuestas, la justificacion
practica esta basada en los beneficios que conllevan que el ambiente organizacional
y la inteligencia de las emociones de directivos y docentes generen en la
organizacion educativa el logro de objetivos comunes y metas trazadas, ademas de
ayudar a cada docente determinando que tipo de inteligencia emocional tiene, y
como lo utiliza en el clima organizacional en todo momento y sin restricciones de
tiempo y por ultimo la justificacion metodolégica puesto que esta investigacion
generara conocimientos confiables y validos, considerando estrategias y técnicas a
efectos de generar conocimientos que ayuden a docentes y directivos con el fin
beneficiar a la comunidad estudiantil. (Colas Bravo & Ramirez Guerrero, 2020)
la justificacién epistemoldgica en este caso es el deseo de encontrar la forma de
mejor entendimiento de para los estudiantes y esto se logra si el profesor cuenta
con un clima acorde al desarrollo de sus habilidades y este clima se ve afectado por
la capacidad de las habilidades blandas que se desarrollen en su entorno.(Turri,
2021)

Como objetivo general, se propuso: Determinar la relacion entre el clima
organizacional y la inteligencia emocional de los docentes y directivos de una
institucion educativa técnica publica en Comas, 2022, y se propusieron los
siguientes objetivos especificos: Establecer la relacion entre el liderazgo y la
inteligencia emocional de docentes y directivos de una institucion educativa técnica
publica en Comas, 2022; Establecimiento de la relacion entre el trabajo en equipo y
la inteligencia emocional de docentes y directivos de una institucion educativa
técnica publica en Comas, 2022; Determinacion de la relacion de motivacién e
inteligencia emocional de docentes y directivos de una institucion educativa técnica

publica en Comas, 2022 y Determinacion de la relacion de empatia e inteligencia



emocional de docentes y directivos de una institucion educativa técnica publica en
Comas, 2022.

En el mismo contexto se formuldé la siguiente hipdtesis general de
investigacion: Existe una relacion significativa entre el clima organizacional y la
inteligencia emocional de los docentes y directivos de una institucion educativa
técnica publica en Comas, 2022, y como hipotesis especificas para una mejor
comprension: Existe una relacion entre el liderazgo y la inteligencia emocional de
docentes y directivos de una institucion educativa técnica publica en Comas, 2022;
existe un vinculo entre el trabajo en equipo y la inteligencia emocional de los
docentes y directivos de una institucién educativa técnica publica en Comas, 2022;
Existe una conexion entre la motivacion y la inteligencia emocional de docentes y
directivos de una institucién educativa técnica publica en Comas, 2022; Existe una
conexidn entre la empatia y la inteligencia emocional de docentes y directivos de

una institucién educativa técnica publica en Comas, 2022.



Il. MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigativo se sustenta en antecedentes
internacionales tales como el realizado en Manabi por (Aragundi Castro & Piloso
Rodriguez, 2022) quien propone en su investigacion Influencia de la inteligencia
emocional en el clima laboral, que la inteligencia emocional es la capacidad de las
personas de poder comprenderse entre si, y esta influye directamente en el clima
laboral, el poder comprender las emociones personales, el automotivarse y el
manejar las emociones propias repercuten en el entorno laboral, esto genera un
clima en la organizacion productivo o destructivo, lo cual los puede orientar al logro
de la meta o por el contrario disminuyen la productividad. El objetivo fue el de
estudiar el dominio que ejerce la inteligencia emocional en el lugar de trabajo, la
metodologia que utiliz6 fue de tipo documental bibliografico recolectando
informacion bibliografica sobre el tema, teniendo como conclusion que la
inteligencia emocional es importante para el logro de las metas de la organizacion.

Por otra parte, en la India para (Kowalski et al., 2022) en su investigacion
de como la productividad se veia afectada por la complacencia laboral de los
trabajadores, y como las organizaciones usaban el manejo de la inteligencia
emocional como el medio para aliviar la tension y el estrés del clima organizacional
causados por la pandemia del Covid-19. UtilizO como instrumento la encuesta
estructurada, teniendo una poblacién de 1158 empleados encuestados en un pais
en desarrollo, se verifico los resultados usando el software de Lisrel procesando los
datos obtenidos con macros process. Las conclusiones a las que llegaron indicaron
gque el manejo de la inteligencia emocional tiene relacion influenciando la
satisfaccion laboral y mejora el entorno de trabajo.

Asi también (Yusrina, 2022) menciona en el estudio que realizé, que todos
los cambios sociales provocan nuevos problemas que se entienden como desafios
sobre todo para los docentes, en el caso del estudio de los docentes de Indonesia,
el estudio realizado s baso en el recojo de datos varios estudios realizados,

obteniendo como resultado que el clima organizacional en el que vive el profesor



repercute en la inteligencia emocional del docente y asi mismo merma la calidad
educativa de los estudiantes.

En Costa Rica, (Retana, 2021) presentaron una investigacion cuyo objetivo
fue evaluar la apreciacion de la inteligencia emocional en futuros profesores, el
estudio tuvo una muestra de 62 alumnos de la universidad de Costa Rica. Utilizaron
como instrumento la escala de preguntas tipo Likert, los datos sufrieron un analisis
factorial exploratorio y descriptivo, obteniendo como conclusiones que la muestra
tiene problemas para expresar sus emociones, asi como para manejarlas.

Del mismo modo en Bolivia, (Pinedo et al.,, 2019) presentaron en su
investigacion la correspondencia existente entre la inteligencia de las emociones y
la productividad académica de los alumnos de nivel primaria. Realizar un estudio
descriptivo y correlativo, con disefio no experimental de corte transversal. Como
poblacién, 235 estudiantes de entre 8 y 13 afilos de ambos sexos. Utilizando la
técnica de Chi cuadrado para evidenciar la correlacion entre la variable. Los
resultados mostraron que no existia una correspondencia entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico en el curso de comunicacién, (X2 = 11.948)
y (p > 0,05), asi mismo hallé una correspondencia con significancia alta entre la
inteligencia emocional y la productividad académico en el curso de matematica, (X2
= 17.239) y (p < 0,05), lo que le llevé a la conclusion que los estudiantes con
inteligencia emocional desarrollada tenian un mejor rendimiento académico.

Dentro de este parametro se menciona dentro de antecedentes nacionales
a (Alamo Davila et al., 2021) quien realiz6 una investigacion donde estudio la
correspondencia entre la inteligencia emocional y el buen clima organizacional entre
los profesores en un colegio de Morales, concluyd, con que la correspondencia que
existe entre el clima organizacional y la inteligencia de las emociones es positiva,
es decir que ambas variables se relacionan entre si. Teniendo como resultados que
existe correlacion positiva baja con un valor de Rho = 0,392 y una significancia de
0,012. Conclusiones para incrementar la inteligencia emocional en el colegio se
deben establecer planeamientos, para asi incrementar el buen clima organizacional

o laboral.



Asi mismo modo (Idrogo et al., 2021) en el estudio que realizaron
manifiestan que la inteligencia emocional (IE), permite evidenciar que la IE
interviene directamente en el logro académico que presentan los educandos de la
universidad Nacional Autonoma de Chota, encontrando como resultados que existe
un mayor namero de alumnos de la universidad con inteligencia emotiva de nivel de
51,1% con un nivel académico promedio de 12,59 + 1,17 de puntuacion ponderada,
obteniendo resultados muy parecidos a los indicados por diferentes estudios tanto
nacionales como internacionales. Llegando a la conclusibn que existe
correspondencia significativa denotada en la estadistica entre la inteligencia
emocional con su dimensién de adaptabilidad y el logro académico de los alumnos
de la universidad (p = 0,043 y p = 0,021).

Por su parte (Palacios Cruz et al., 2020) Este estudio es de corte
correlacional descriptivo en el que establecen que el clima organizacional interactia
directamente con el valor del servicio que prestan las instituciones educativas, este
estudio presenta como el clima organizacional de una institucién educativa en santa
Anita, se ve reflejada en la comunidad educativa que identifica a la institucion por la
calidad de sus docentes y directivos y como se relacionan con alumnos y sus tutores
0 padres. Los resultados dan a conocer la prueba Chi-cuadrado es de 0.013 lo que
indic6 que existe una fuerte asociacion, teniendo como conclusién que la comunidad
educativa define que se trata de un buen colegio por cdmo se evidencia su clima
laboral.

En ese sentido (Morante et al., 2018) quienes buscaron explicar la manera
en la que se interrelacionan la inteligencia de las emociones y el ambiente o clima
en la sala de clases del séptimo ciclo de la Institucién Educativa Nuestra Sefora de
la Natividad de Progreso, Cusco; en los resultados se obtuvo el valor de chi
cuadrado es de 97.329 y p=0.000<0.05 lo cual muestra que ambas variables
estudiadas no son estadisticamente independientes y del valor del Tau B=0.748 y
p=0.000<0,05, se admite la hipétesis alterna, concluyendo que las variables de
investigacién inteligencia de las emociones y clima en la sala de clases tiene un

nivel moderado asociacién, por el indice de asociacion del estudio.



De la igual manera, (Rivas Martinez, 2021) en su investigacion denominada
Gestion educativa y clima organizacional en centros educativos publicas en Huanta-
Ayacucho, presentan como objetivo descubrir la correspondencia entre el clima
institucional y la gestion educativa, realizando un estudio de tipo descriptivo con
disefio correlacional. El instrumento utilizado fue cuestionario usado con una
muestra poblacional de 80 profesores; como método utilizaron pruebas estadisticas
de Taub de Kendall en escala ordinal. Del mismo modo concluyeron que si existe
una correspondencia significativa entre la gestibn educativa y el clima
organizacional. (tb=0,701, p=0,000<0,05).

En consecuencia, se plantean las bases tedricas del clima organizacional
donde (Veziroglu-Celik & Yildiz, 2018) manifiesta que el concepto de clima
organizacional tiene diferentes enfoques desde los psicologicos individuales tales
como la independencia personal, responsabilidad y satisfaccion individual en lo
laboral, y hace que una organizacién sea mas productiva que otra, realizaron un
estudio con 214 docentes de educacion basica de Turquia, donde a la respuesta de
la encuesta los profesores manifestaron que el clima organizacional es el
componente que impide el desarrollo profesional.

Por su parte (Chirinos Araque et al., 2018) manifestaron en canto al clima
organizacional de una institucion, que este puede delimitar las interacciones
personales, la convivencia, y la colaboracion de todos los participantes de la
organizaciéon ya sea esta de indole privada o publica. Este tipo de interaccién es
fundamental para que una empresa pueda alcanzar los objetivos trazados, para
obtener reconocimiento y posicion en el mercado, para Chirinos la dimensién de
liderazgo tiene una influencia marcada por su el cual incrementa la confianza de
cada uno de los colaboradores de la empresa incrementando su motivacién y por
ende su desemperio laboral.

Del mismo modo (Torres Rodriguez et al., 2018), da a conocer que el clima
organizacional o laboral sea bueno o malo crea influencia en la eficiencia o
empoderamiento de sus colaboradores dentro de una institucion, el articulo

concluye que una direccion gerencial tiene que reconocer y evaluar la generacién



de conocimiento aprovechando estos al maximo lo que logra alcanzar los objetivos
y metas de la institucion.

En la misma linea de conceptualizacion, el clima organizacional es un tema
importante para todas las entidades que desean alcanzar un nivel de
reconocimiento y posicionamiento en el mercado, compete también a las
microempresas y todos los emprendimientos, un buen clima organizacional
determina de manera positiva en la productividad, eficiencia, y posicion de la
empresa lo que les brinda una ventaja frente a otras del mismo rubro. HolRbach,
(2019).

Del mismo modo, (Iglesias et al., 2018) sustentan que el clima
organizacional es muy valioso, ya que su funcion es facilitar el cumplimiento y la
ejecucion de las metas del centro educativo fundamentando la vision del entorno de
la empresa con miras al futuro y los cambios que ello implica.

Teniendo este concepto de clima organizacional ahora definiremos las
dimensiones de la variable 1, siendo la dimension de liderazgo, para (Da Rocha et
al., 2021) lo més valioso de una organizacion sera siempre el factor humano, por
ello para el mejor funcionamiento de cualquier organizacion es el clima laboral en el
cual se desarrollan todas las actividades, es por tanto el liderazgo directivo quien
influye de manera decisiva y efectiva en el bienestar anhelado y el logro de las metas
en comun, convirtiéndose en la pieza fundamental para la consecucién de metas y
objetivos tratados.

En las instituciones educativas esto no es diferente, el clima organizacional
interviene directamente entre los colaboradores logrando se puedan integrar entre
ellos y direccionar hacia la consecucion de metas objetivos y logros
organizacionales definidos. Para (Hashimoto & Belé, 2014) los desafios que
enfrentan las organizaciones en el mundo actual hablan de una buena gestion y de
que los lideres hereden habilidades de comunicacion dentro de las organizaciones,
en este estudio realizado en Brasil en 2008 en un total de 142000 trabajadores de
552 empresas donde se evidencia que la falta de liderazgo repercute en el clima de

la institucion y por ende en el desarrollo de empresas emprendedoras. Asi mismo,



(Torlak & Kuzey, 2019) manifiestan que la forma de liderazgo influye directamente
en la satisfaccion ocupacional.

La dimension de liderazgo es el factor decisivo para el desarrollo de las
metas trazadas y los objetivos dispuestos de las instituciones logrando asi calidad
organizacional; en un inicio se dio a conocer que el lider tiene cualidades innatas,
pero con las investigaciones se pudo identificar que existen excelentes lideres para
determinadas tareas y en otras podian tener desempefios minimos, por tal motivo
el buscar un lider cosmopolita con caracteristicas individuales lo vuelvan eficaz en
cualquier situacion, no se podra dar o poder encontrar; por otro lado los analisis han
demostrado las diversidades de las caracteristicas, revelando ademas que los
lideres son necesarios ciertas caracteristicas que le ayuden con el liderazgo, cabe
resaltar que el tener concluyentes caracteristicas no determina el ser un lider; dentro
de las cualidades de un lider podemos indicar que son: empatico, asertivo,
comunicacién efectiva, que genere confianza, que mantenga un autocontrol, que se
persistente, flexible, aprecio a los demas, responsable.

Para (Pedraja-Rejas et al., 2020) el secreto de todo lider se basa en la
correlacion del conocimiento y poder generar motivacion individual y poder influir y
que puedan participar y contribuir de manera efectiva buscando el desarrollo del
grupo; cada lider con el fin de alcanzar sus objetivos como grupo y poder maximizar
el provecho del resto del equipo, suelen utilizar ciertos estilos caracteristicos,
fortaleciendo sus caracteristicas y poder exteriorizar a los demas, teniendo en
consideracion las caracteristicas: de la situacion, del lider y de los partidarios. Cada
lider difiere en sus deseos y en la necesidad de tomar el control, algunos pueden
estar disponibles para las responsabilidades, autonomia en tomo de decisiones,
mientras otros necesitan una orientacion o consulta sobre las decisiones a tomar.

Asi pues, la dimension de trabajo en equipo, es la dimension que tiene
mayor injerencia en el clima organizacional ya que la precepcion de desarrollo de
grupo los hace mas tolerantes y aprensibles a cooperar entre si, con lo que se
genera un crecimiento personal e institucional, esto genera en un beneficio para la
organizaciéon y se evidencia en el posicionamiento en el mercado.es la capacidad

de trabajar en grupo o en equipos cada dia es mas demandada en los distintos
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estratos sociales. El trabajo en equipo es parte de un todo que se ha sido estudiado
con mayor rigor actualmente enlazéndolo a la calidad de la educacion superior como
problema, y casi no se visualiza desde el criterio de la colaboracion entre equipos
docentes del nivel superior. En el presente informe se examinan los factores que
ayudan o retrasan el logro de resultados de validacion en los procesos de
evaluacion personal y evaluacién grupal de carreras de nivel superior, por lo que los
autores presentan resultados y proyectos de mejora implementadas. Garcia, (2017)

El trabajo en equipo de parte de la plana docente, es muy valioso e
importante ahora mas que nunca, es indispensable que los docentes y sus equipos
lleguen a los acuerdos sobre lo que se ensefia, como se ensefia y cuando se puede
ensefiar, sin dejar de lado todo acto o proceso de evaluacion; todos los profesores
deben trabajar con eficacia y poder mejorar cada dia; con la finalidad de planificar y
poder desarrollar un proyecto de mejora adecuado, necesita que el equipo
protagonista quiera realizar la actividad, pueda sacar adelante, sepa como hacerlo,
gue tengan disponibilidad y poder disponer de recursos necesarios para realizar la
actividad, los motivos que pueda tener el equipo o cada uno de los docentes para
mejorar la gestidon de la institucion son diversos y distintos uno del otro, ademas de
influir la voluntad de hacer las cosas bien hechas, interés en mejorar o incrementar
el nivel educativo, voluntad para hacer las actividades en busca del bien comun.
Ahora mas gue en otros tiempos se necesitan de docentes con capacidad de
liderazgo, puesto que en la educacion para los nifios se deben de realizar profundos
cambios que deben estar direccionadas de la mejor manera; todas estas mejoras
deben estar relacionadas a los procesos de aprendizaje y ensefianza sin dejar de
lado la cultura de la colaboracion entre profesores. (Iglesias et al., 2018)

En cuanto a la dimension de motivacion, (Widyaningsih et al., 2021) evaltan
el desempefio docente basado en la motivacion y el clima organizacional de la
institucion educativa en profesores de educacion fisica, en dicho trabajo de
investigacién los autores evidencian como la motivacion docente influye en el
desarrollo de las actividades del profesor de educacion fisica, este estudio fue
realizado en Yakarta con la presencia de 28 docentes de educacion fisica, los datos

fueron analizados mediante la técnica del SPSS obteniendo como resultado un 60%
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de correspondencia entre el clima organizacional y la motivacion docente, llegando
a la conclusion que el clima organizacional y la motivacion docente tienen una
influencia positiva en el desempefio de los profesores.

De la misma manera Gonzales et al., (2018) menciona que la motivacion,
es la razon principal por el que el empleado se deja guiar por las necesidades, que
los estimula a indagar las vias para satisfacer estas carencias. Por lo tanto, la
organizacion debe emplear las vias necesarias para poder incentivar a los
empleados y no solo para alcanzar sus objetivos, sino también para identificarse
con la empresa e interrelacionarse con otros empleados. (Garcia Sanchez, 2017)
La motivacion se puede basar en la relacion de las necesidades psicologicas de
cada persona y el ambiente que nos rodea, de donde podemos diferenciar la
motivacion intrinseca, extrinseca y a motivacion.

Mientras, (Torres Rodriguez et al., 2018) refiere que la motivacion puede
caracterizarse como una mezcla de los procesos filoséficos, psicologicos e
intelectuales, que influyen en la tomo de decisiones en un momento determinado,
realzando el vigor y como direcciona la energia; esto ayuda a influir sobre otras
personas sobre su conducta, cabe indicar que la motivacién se puede considerar
como deseos, impulsos, necesidades y anhelos, por lo que podemos indicar que la
motivacion es consecuencia del comportamiento de un sujeto o la razén por que un
individuo puede realizar ciertas actividades; la motivacion es primordial y esencial
para realizar cualquier tipo de trabajo, actividad, por ello algunos docentes
estancados en la monotonia suelen disminuir sus aspiraciones terminando apaticos,
y realizar solo lo justo para pasar la jornada laboral. En ese sentido la perseverancia,
la energia y el entusiasmo caracteristicos de los docentes es complicado de cambiar
y mejorar si este docente esta frustrado o se ve a si mismo estancado, por otro lado,
los que tienen sentido de desafio, son dinamicos, buscan el crecimiento continuo,
aspiran a mas cosas profesionales, intentan sin desfallecer, siempre emiten niveles
altos de compromiso organizacional.

Y bajo este mismo rigor, la dimensién de la empatia en los seres humanos
tiene la capacidad de compartir emociones, en el sentido de que poseen el don de

empatizar. Se sefiala que en estos ultimos afios se ha referenciado a la terminologia
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de la empatia, asi como su gran importancia en diversos campos de la vida de los
seres, pero muy pocos reconocen su genuina connotacion y significado de esta
palabra, por lo que es un elemento fundamental en la educacion para el campo de
experimentacion y aprendizaje. (Rodriguez-Saltos et al., 2020)

El rol del docente implica el compromiso diario de generar logros
académicos y vinculos afectivos mediante las experiencias que se comparten con
los estudiantes, esta habilidad le permite comprender mejor los comportamientos y
actitudes de sus alumnos hacia el sistema educativo, percibiendo necesidades,
sentimientos y el potencial, sin duda fomentara el buen rendimiento académico.
Pérez (2020). La empatia se puede definir como la respuesta afectiva con la
caracteristica de la comprension o aprehension del estado emocional de un o varias
personas, y que puede ser similar a lo que siente, esta sintiendo o podria sentir bajo
las mismas circunstancias; como todo proceso psicolégico puede variar una con la
otra, por tal motivo se puede considerar como un factor individual y con una marcada
influencia en el comportamiento individual. Punto aparte es lo que experimenta el
alumno con los profesores que son las autoridades para estos alumnos, ayudando
a ellos en la percepcion del contexto escolar y los diferentes sistemas formales de
la institucion educativa, influenciando sobre su comportamiento dentro del salén de
clases. (Torres Rodriguez et al., 2018)

Como segunda variable se tiene a la inteligencia emocional, donde el
manejo de la inteligencia de las emociones en los diferentes docentes a nivel
mundial desencadené una serie de conflictos existenciales en ellos, el profesor no
se veia reconocido, su bajo salario, el sentirse que agobiados por los requerimientos
de los padres de familia, entre otras cosa hacian que la mayoria de los profesores
decidan abandonar la docencia y dedicarse a otra cosa, el no saber cdmo manejar
sus emociones y lo que sucede en su entorno logro hacer que el clima
organizacional para algunos profesores se haga mas que insoportable, por lo que
ven una ventaja en el escape Delgado, (2019)

Con respecto a la variable inteligencia emocional los autores la identifican
con la iniciales IE, se refiere a la capacidad adecuada de expresar sus emociones

sin ofender ni transgredir el espacio personal del interlocutor, asi mismo facilitan la
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capacidad de desarrollar sus competencias emocionales teniendo como
dimensiones la empatia descubriendo de qué manera influyen en la calidad de vida
de cada persona y su crecimiento individual y laboral. Aguirre & Flores, (2022)

Para Goleman (2018) la inteligencia emocional esta demarcada por cuatro
dimensiones las cuales provocan la solucién y evitan conflictos de una forma
certera, asi como el logro de las competencias requeridas, la primera dimension es
el conocerse emocionalmente de manera interna, reconocer nuestros sentimientos
y emociones y la forma en la que estos puede interferir en nuestro desarrollo laboral,
la segunda dimension es el control de los impulsos propios, la tercera dimension
es la empatia la cual lograria el reconocer la labor y el estado de animo de las otras
personas, es colocarse en el lugar del otro, la cuarta dimension se refiere a la
motivacion o la manera en que influimos en otro y en nosotros mismos tratando de
inspirar al trabajo en equipo disminuyendo cualquier tipo de conflicto que se pudiese
presentar.

Para (Mufioz-Oliver et al., 2022) la inteligencia emocional es una de las
lineas de investigacion mas frecuentes de los ultimos tiempos, ellos realizan una
revision de 41 programas de implementacion en centros educativos, obteniendo
como resultado que existe la necesidad y la importancia de la formacién docente en
competencias socioemocionales. Asimismo, la importancia de interconectar los
entornos educativos naturales con la actividad investigadora.

Por su parte (Garcia-Ancira, 2020) considera que son las habilidades que
ayudan a percibir, expresar y valorar emisiones con precision con la finalidad de
generar o acceder a los sentimientos que faciliten el pensamiento, y poder percibir
emisiones, conocimientos emocionales y poder regular las emociones originando el
crecimiento intelectual y emocional. Es importante resaltar que el bienestar de la
colectividad educativa y las emociones de los profesores son una variable
importante que debe de ser considerada tanto para el bienestar mental y fisico de
la plana docente y como parte de la relacion con el desempefio educativo dentro del
aula.

Cabe resaltar que las constantes variaciones sociales y en especial del

sistema educativo conllevan a realizar una meditacion sobre los docentes en
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conjunto puesto que la inteligencia general, la inteligencia emocional y las diferentes
elementos de la personalidad son parte de las competencias que necesitan los
profesores para desarrollar con éxito la labor como docente; en ese sentido la
educacion a experimentando en los ultimos afios un giro afectivo, teniendo como
base puesto que las emociones son necesarios durante las sesiones de
aprendizaje-ensefianza, puesto que existe interaccion entre el docente y los
alumnos, ademds, de la identidad profesional y personal del docente que en su
mayoria son inseparables y en los salones de clase son factores que intervienen en
el bienestar y la autoestima personal.

En ese sentido la carga de trabajo emocional del profesor es fuerte,
exigiendo sensibilidad a las diferentes emociones de sus alumnos, porque es
importante el manejo de sus propias emociones y las externas con la finalidad de
optimizar la calidad en las interacciones con los demas integrantes de la institucion
educativa. Por tal motivo se debe considerar que procesos emocionales de los
profesores y alumnos estan dentro del salén de clase, y estos pueden generar el
crecimiento de ambas partes, considerando que puede pasar todo lo contrario.

En este contexto, tenemos a la primera dimension de la variable 2: la
atencién emocional, se alude a la evaluacién de las sensaciones propias, en otras
palabras, la manera de sentir y manifestar las impresiones en su totalidad
(Fernandez Valdez de Meléndez, 2017) Adicionalmente, para (Diaz & Garcia, 2018)
la conciencia emocional junto a la resiliencia son caracteristicas que las personas
necesitan para identificar y distinguir las emociones propias y ajenas en este estudio
se ha demostrado que las emociones juegan un papel fundamental en el bienestar
de las personas. En el caso de enfermedades con discapacidad fisica estas afectan
diferentes aspectos de la vida de las personas, pero son estos pacientes los que
demuestran un manejo emocional y resiliencia.

Se tiene como segunda dimension: la claridad emocional, que significa
comprender los propios estados emocionales, es decir, ser capaz de reconocer Si
las emociones estan conectadas y florecientes, porque hay emociones basicas que
son faciles de entender y emociones sociales que duran mas. tiempo. Ademas, hay

emociones indescriptibles como el arrepentimiento que aparecen tras la realizacion
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de actividades que generan gozo, otro aspecto fundamental es la capacidad de
identificar las transiciones de un estado emocional a otro y el espectro de
sentimientos paralelos y contradictorios que generan ansiedad y efectos negativos.
(Olarte et al., 2019)

Finalmente, la tercera dimension es la reparaciéon emocional, incluyendo la
capacidad cognitiva para regular adecuadamente sus propios estados emocionales.
De igual forma, implica cumplir una meta, tener una estrategia para saber actuar de
cierta manera dependiendo de la situacién. Ademas, esta funcion esta relacionada
con el desarrollo sostenible. En este sentido, esto incluye la capacidad de estar
abierto a las experiencias, ya sean desfavorables o adecuadas, y reflexionar sobre
ese sentimiento con el fin de retrasar o aprovechar los hallazgos de la investigacion

gue sean relevantes para su beneficio. (Malca et al., 2018)
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El tipo de investigacion ha sido aplicada, ya que ha perseguido el objetivo
crematistico, el mismo basado en la curiosidad y la satisfaccion de aumentar el
conocimiento, contribuye a la fundacion del estudio, y es sumamente importante
para el crecimiento de la ciencia. Observado desde un punto de vista cuantitativo,
utilizando métodos estadisticos que contribuyeron a responder las preguntas de
este estudio y probar las hipotesis de este estudio. (Rodriguez-Saltos et al., 2020)

Asimismo, es correlacional porque su propdésito es estudiar la relacion entre
las dos variables del estudio, determinar el comportamiento de una de las variables
y conocer el comportamiento de las otras variables relacionadas. Medir y analizar
la relacion existente con la muestra. (Calizaya, 2020)

Del mismo modo, el disefio del estudio se presenté como no experimental
porque no se manipulan ninguna de las dos variables estudiadas, segun (Lazo et
al., 2021)), tiene la propiedad de construir un estudio observacional sin afectar las
variables estudiadas. Y, por ultimo, ha sido transaccional a medida que se recopilé
informacion en un momento y lugar.

El método hipotético - deductivo y tratd de mecanismos y estrategias
plausibles para desarrollar y mejorar teorias cientificas; a partir de la construccion

de nuevas teorias ((Lazo et al., 2021)).

Figura 1

El esquema aplicativo.
e "“\

<—> - —x
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Donde:
M: Poblacion

X: Clima organizacional
Y: Inteligencia emocional

r: Coeficiente de correlacion entre las dos variables

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Clima organizacional
Definicion conceptual

Para la primera variable el clima organizacional, se tuvo la definicion
conceptual que el clima es la impresion de las opiniones que los sujetos y los grupos
de ellos tienen sobre su espacio laboral en la organizacién. Desde la percepcion del
individuo, las personas se sienten comodas, tranquilas, agradables y acogedoras o,
por el contrario, lo pasan mal en su trabajo, por cualquier motivo relacionado con la

situacion laboral.

Definicion operacional

Operacionalmente para evaluar las variables del entorno organizacional se
tendran en cuenta las siguientes dimensiones: liderazgo, trabajo en equipo,
motivacion y empatia mediante escala tipo Likert, que se presentaron detalladas en
el siguiente capitulo, teniendo en consideracion una escala de medicion ordinal, con
respuestas que van desde 1 que equivale a nunca, hasta 5 que se valora como
siempre. (Al-Kurdi et al., 2020)

Variable 2: Inteligencia emocional
Definicion conceptual

Respecto a la segunda variable inteligencia emocional es el conocimiento
de las propias emociones y es fundamental en la tarea de comprender a las
personas del entorno y lo que dicen, no solo usando lenguaje oral, sino también de

manera gestual, corporal u otras expresiones de lenguaje, ademas siempre hay una
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emocion que gobierna sobre las otras, y es importante el reconocer las emociones
tomandose en consideracion todos los elementos que dicha emocion engloba.
(Retana Alvarado & Casiano, 2021)

Definicion operacional

Para la operacionalizacion de esta variable se tomé en cuenta las siguientes
dimensiones: atenciéon emocional, claridad emocional y reparaciéon emocional, se
tomara en cuenta la aplicacion de un cuestionario de escala tipo Likert empleando
una escala de medicion ordinal, con escala de respuesta que van desde 1 al 5

siendo 1 nuncay 5 siempre.

3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo

La poblacion ha sido cuantificada con propiedades especificas de las que
se extrajeron los resultados de la encuesta relacionandolos con el problema, asi
como con los objetivos de la encuesta, (Naupas Paitan et al., 2017). El presente
estudio tuvo una poblacién definida de 50 profesores nombrados y contratados de
las diferentes areas (humanidades y educacion técnica) y directivos de la institucién
educativa publica técnica en Comas. Considerando que se ha trabajado con la
poblaciéon completa de estudio, no se calculé proporcibn o muestra y por
consiguiente no se realizé un muestreo. Toda la poblacion ha sido estadisticamente
representativa, para uniformizar los resultados.

El criterio de inclusion ha sido todos los profesores y maestros de la
institucion educativa de ambos sexos que aceptaron participar en la presente
investigacion y quienes respondieron con consentimiento informado. Y como criterio
de exclusion se tomo a todos los profesores de ambos sexos que no accedieron a

participar en la presente investigacion.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

La investigacion emple6 como técnica de recoleccion de datos las

encuestas que nos ayudan en el desarrollo de las mismas, gran calidad y facilidad
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de uso y manipulacién de los datos, y no se adapta a muestras pequefas ni

representativas, por lo que se baso en la observacion, medido con la escala de

Likert, y consideré todos los puntos que componen cada dimensién de la variable

de investigacion.

Como herramienta practica se utilizaron preguntas para cada variable,

compuestas por un conjunto de elementos ampliamente relacionados con cada
dimension. (Artino et al., 2018)

Naupas et al., (2017) destacan mecanismos, ayudando a la obtencién de

informacion primaria, manteniendo la subjetividad en cada entrevista, asi como de

refuerzo, a través de la validacion de expertos tematicos y metodoldgicos,

obteniendo credibilidad y obtencion de resultados. alto valor y calidad consistente

con las hipotesis de investigacion.

Tabla 1: Ficha técnica

Clima organizacional

Titulo: Formulario de la variable Clima organizacional

Autor:
Procedencia:
Ciudad y Pais:
Ano:

Objetivo:

Administracion:

Tiempo:

Significancia:

Estructura:

Escala:

Categoria de
intervalo o
Baremo:

Huaylinos Antezano, Misael Renan
Universidad César Vallejo

Comas, Peru

2022

Identificar los puntos fuertes de la bateria de preguntas
utilizados en el recojo de informacion.

Su construccidn fue individual; y su utilizacion sera colectiva.
20 minutos

El formulario recopila datos importantes con la intencion de
determinar la relacion existente entre las dimensiones de la
variable 1 de la investigacion la cuales son: liderazgo, trabajo
en equipo, motivacion y la empatia.

El formulario cuenta con 20 preguntas para la variable Clima
organizacional

De Likert de la cual la medida fue: Nunca = 1; Casi Nunca =
2; Algunas Veces = 3; Casi Siempre =4y Siempre =5

Nivel Bajo: [0; 40] puntos, Medio: [41; 80] puntos, Alto: [81;
100] puntos
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Tabla 2: Ficha técnica

Inteligencia emocional

Titulo:

Formulario de la variable Inteligencia emocional

Autor:

Procedencia:
Ciudad y Pais:

ARfo:

Objetivo:

Administracion:

Tiempo:

Significancia:

Estructura:

Escala:

Categoria de
intervalo o
Baremos:

Huaylinos Antezano, Misael Renéan

Universidad César Vallejo
Comas, Peru

2022

Identificar los puntos fuertes de la bateria de preguntas
utilizados en el recojo de informacion

Su construccion fue individual; en tanto que la utilizacion es
colectiva.

20 minutos

El formulario recolecta informacién especifica con el fin de
determinar la relacion existente entre las dimensiones de la
variable 2 de investigacion las cuales son: atencion
emocional, claridad y reparacion emocionales.

El formulario cuenta de 20 preguntas

De Likert cuya medida tomada en cuenta fue: Nunca = 1,
Casi Nunca = 2; Algunas Veces = 3; Casi Siempre =4y
Siempre =5

Bajo: [0; 40] puntos, Medio: [41; 80] puntos, Alto: [81; 100]
puntos

La validez se realiza por medio de la evaluacién de expertos, que se dio en

la revision de las preguntas por parte de especialistas en gestién educativa que

determinaron si los instrumentos son acordes con el estudio, tanto en el contenido

como en todos los aspectos. un conjunto de variables (Hernandez Suarez et al.,

2021)
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Tabla 3
Especialistas consultados por la validez de los instrumentos.

Grado Especialista Dominio Decision

Doctor Gutiérrez Gonzales, Victor Temaético Si existe suficiencia
Doctor  Cuya Arango, Nicolas Metodologo Si existe suficiencia
Doctor  Rojas Tello, Luis Lucio Estadistico Si existe suficiencia

En el caso de la fiabilidad se empleo el alfa de Cronbach para mantener la
confiabilidad de cada pregunta y sustentar la relacién de cada pregunta con su
respuesta, esto en cada instrumento. (Tuapanta Dacto et al., 2017)

La confiabilidad del instrumento se presenté en un experimento piloto que
contdé con 20 docentes; lo mismo ocurre, para la variable 1, que recibe un a de
Cronbach superior a 0,7, se pudo afirmar que el instrumento presenté una muy
buena consistencia externa e interna; lo mismo ocurre con la variable 2 cuando
recibe un a de Cronbach superior a 0,7, por lo que también se puede decir que tuvo

una excelente consistencia interna y consistencia externa.

Tabla 4
Confiabilidad de los cuestionarios
. N.° N.° de Alfa de
Variables .
interrogantes elementos Cronbach
Clima Organizacional 20 items 20 0.878
Inteligencia emocional 20 items 20 0.712

3.5 Procedimientos

El procedimiento utilizado para la recoleccion de datos, inicio con la solicitud
de una carta de presentacion a la escuela de posgrado de la Universidad César
Vallejo, y asi se procedié a solicitar al centro educativo técnica publica de Comas,
el permiso correspondiente a fin de emplear el cuestionario con sus docentes,

expresandoles la finalidad de la presente investigacion y solicitarles formen parte
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del estudio y del mismo modo proporcionar el consentimiento informado, aclarando
posibles dudas que pudiesen acontecer.

Cabe agregar, que luego de ello, se acordd conjuntamente con los
profesores una fecha para poder iniciar con la aplicacion de los instrumentos, del
mismo modo se establecié el manejo de la confiabilidad de los datos de los
participantes, teniendo mucho cuidado con el recojo de informacion, para minimizar
todos los posibles errores 0 sesgos y emociones que se puedan evidenciar al
recoger los cuestionarios.

Luego, se realizaron tablas de los datos recogidos en la extensién, luego
estos datos estadisticos se le trasladaron al paquete estadistico SPSS realizando
el correspondiente andlisis estadistico con estadistica descriptivo-inferencial,
analisis descriptivo, analisis de frecuencia, tablas cruzadas, pruebas de inferencia

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

3.6 Método de analisis de datos

Los datos resultantes se presentaron en graficos y tablas, con correcta
interpretacion, utilizando el programa estadistico SPSS, frente a las hipétesis a
realizar posteriormente. Utilizando la estadistica, para buscar las relaciones
existentes que existen entre la relacion del clima y las emociones normativas, se
debe capacitar al personal docente y a los responsables de la educacion técnica de
la institucion publica. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Se verificaron las hipotesis; para esto usamos un estadistico para definir la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, teniendo que los datos de las dos variables
tienen una distribucion normal por lo que se us6 la Correlacion de Pearson, en
cambio, y asi estos resultados estuvieran disponibles. El coeficiente de correlaciéon
de Rho de Spearman se utilizo para determinar variables no normales. Usando

estadisticas, se busc6 establecer la relacion entre las variables.
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3.7 Aspectos éticos

El presente estudio contenia valores éticos, en los cuales es posible
visualizar las opiniones presentes o como parte de la investigacion de manera
reflexiva, sistematica y critica a fin de manejar toda la informacion sin excepcion y
siendo utilizada exclusivamente para este trabajo investigativo, considerando
especialmente la identificacion an6nima de cada participante en este estudio.
(Menzala, 2022)

Esto basado en la justicia, ya que los proyectos promueven la investigacion
sobre el tema del clima organizacional y la inteligencia de las emociones de los
docentes y directivos de instituciones publicas de educacion técnica frente al cuerpo
docente; la prevencion de dafios incluye el respeto y la ética profesional y de
investigacion, especialmente en el recojo de los datos obtenidos a través de cada
pregunta para cada variable de investigacion, cuyo uso exclusivo se da a conocer
en esta investigacion, mas adelante y quedara en el escritorio. no debe ser utilizado
en estudios similares o por otros autores; y, por ultimo, la utilidad de esta
investigacion en las instituciones publicas se fundamenta en el trabajo diario, en
tanto alimenta los dogmas en la ensefianza de la ensefianza y en especial los
elementos principales; por otra parte, este estudio pretende abordar estas
cuestiones en un campo amplio.

Se utilizaron las normas APA en cada parrafo, los datos que se utilizaron
para cada analisis estadisticos que soportaron el objetivo de la colaboracion de cada
participante de manera libre y voluntaria con respecto a las preguntas confirmadas;
este estudio es revisada por el docente de investigacion curricular y mediante
revision por los revisores de la UCV y el departamento de ética de la institucion
donde se recolectan las muestras, la investigacion se realiza de acuerdo con los

lineamientos éticos.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Nivel del Clima organizacional

En la Tabla 5 con respecto al clima organizacional presenta unos resultados en los

gue se distingue que el 46% equivalente a 23 docentes encuestados, tienen una

medida de nivel de medio, mientras que el 30% del total que equivale a 15 docentes

encuestados presentan un nivel alto con respecto a un buen clima organizacional y

por ultimo el 24% que son 12 docentes encuestados dan a conocer que existe un

nivel bajo en clima organizacional de los docentes y directivos de una institucion

educativa técnica publica en Comas, 2022

Tabla 5
Distribucién de frecuencias del Clima organizacional
Nivel Frecuencia %
Bajo 12 24.0
Medio 23 46.0
Alto 15 30.0
Total 50 100.0
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Nivel de las dimensiones del clima organizacional

Segun la Tabla 6, para las dimensiones de la primera variable, tenemos que la
dimensién 1 de liderazgo presenta el puntaje mas alto y es de 40% que es un total
de 20 participantes los cuales tienen una percepcion media y un 32% equivalente a
16 participantes tienen un percepcion alta, del mismo modo con respecto a la
segunda dimension trabajo en equipo el mayor porcentajes es de 72% con 36
participantes que manifiestan un existe un nivel alto de trabajo en equipo y el menor
puntaje es 10% con 5 encuestados que refieren un nivel medio de trabajo en equipo;
para la dimensién motivacién el mayor puntaje es de 54% con 27 encuestados que
perciben una motivacién baja y el 28% que son 14 participantes que refieren tener
una motivacion media y por ultimo en la dimension empatia el mayor puntaje es de
48% con 24 participantes tener una empatia baja y solo el 10% con 5 encuestados
perciben una empatia alta por parte de los docentes y directivos de una institucion

educativa técnica publica en Comas, 2022.

Tabla 6

Disposicién de frecuencias de las dimensiones del Clima organizacional

Liderazgo Trabajo en equipo Motivacion Empatia
Nivel.
Fre % Fre % Fre % Fre %
: 14 28 9 18 27 54 24 48
Bajo
Medio 20 40 5 10 9 18 21 42
16 32 36 72 14 28 5 10
Alto
Total 50 100 50 100 50 100 50 100
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Nivel de la Inteligencia emocional

En la Tabla 7, se evidencia en relacion a la inteligencia emocional, encontramos el
porcentaje mayor de 42% con 21 encuestados que indican que existe inteligencia
emocional de nivel alto, el 30% que son 15 participantes perciben la inteligencia
emocional, 20% que son 10 participantes refieren que a veces existe la inteligencia
emocional n nivel medio, y el 28% que son 14 participantes advierten la inteligencia
emocional en nivel bajo por parte de los docentes y directivos de una institucion

educativa técnica publica en Comas, 2022.

Tabla 7
Disposicion de frecuencias de la Inteligencia emocional

Nivel Frecuencia %

Bajo 14 28

Medio 15 30

Alto 21 42

Total 50 100
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Nivel de las dimensiones de la Inteligencia emocional

En la Tabla 8, se da a conocer las dimensiones de la segunda variable que es
inteligencia emocional donde: la dimension atencién emocional tiene un porcentaje
de 40% que equivale a 20 participantes que perciben la atencion emocional en un
nivel alto y un 40% que equivale a 20 participantes que refieren una atencion
emocional de nivel medio; para la dimension claridad el mayor valor es de 48% con
24 participantes que refieren un nivel alto de claridad y un valor es de 26% con 13
encuestados en nivel de medio y bajo la claridad; y por ultimo para la dimensién
reparacion emocional el mayor valor es de 42% con 21 participantes que refieren
percibir una reparacion emocional en nivel alto y 30% con 15 encuestados que
indican percibir la reparacion emocional en un nivel bajo por parte de los docentes

y directivos de una institucion educativa técnica publica en Comas, 2022

Tabla 8
Distribucién de frecuencias de las dimensiones de la Inteligencia emocional

Atencion Emocional Claridad Reparacion Emocional

Nivel

Fre % Fre % Fre %
Bajo

10 20 13 26 15 30
Medio

20 40 13 26 14 28
Alto

20 40 24 48 21 42
Total 50 100 50 100 50 100
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Resultados inferenciales

En la Tabla 9 se realiza el ensayo de normalidad, para evidenciar si la

distribucion que se tiene en el recojo de la muestra es normal o paramétrica o por

el contrario es no normal o no paramétrica, para lo cual es ejecutada por el método

de Shapiro — Wilk esto se debe a que la muestra corresponde a 50 participantes

(N<50), de los resultados se aprecia que tanto para la variable clima organizacional

y sus dimensiones, asi como la variable inteligencia emocional y sus dimensiones,

no presentan una distribucion normal, es este motivo por el cual emplearemos un

ensayo no paramétrico o no normal que es la prueba de correlacién de Spearman.

Tabla 9
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Variable Distribucion
Estadistico gl Sig.
Clima organizacional 0.908 50 0.001 NO
Inteligencia emocional 0.907 50 0.001 NO
Liderazgo 0.887 50 0.000 NO
Trabajo en equipo 0.577 50 0.000 NO
Motivacion 0.821 50 0.000 NO
Empatia 0.828 50 0.000 NO

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para la lectura de la correlacion de Spearman se utilizo la tabla de (Mondragon,

2014) la cual nos ayuda a determinar el nivel de correlacion existente entre las

variables y dimensiones, dicha tabla se encuentra en los anexos.
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Prueba de hipoétesis

La prueba de hipétesis analiza las hipétesis de la investigacion las que
seran contrarias entre si. La hipétesis nula (Ho) es una aseveracion de "no efecto"
o "no diferencia". Mientras la hipotesis alternativa (Hi) es la aseveracion que se

anhela conseguir todo ello con base en los datos obtenidos. (Diaz, 2019).

Decisién estadistica.

El uso de los instrumentos estadisticas aplicados objetivamente a
analizar los datos obtenidos es una parte importante para la toma de decisiones
y, consecuentemente se convierte en ventajas de competencia de dificil
imitacion. (Villegas, 2019)

Si p es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.
Si p es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.
En el que el p es el valor de significancia con un error de 5% y con 95% de

confianza.
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Se expone la hipotesis general

Ho: No existe una relacién entre el clima organizacional y la inteligencia emocional

de los docentes y directivos de una institucion educativa técnica publica en Comas,

2022

Hi: Existe una relacion entre el clima organizacional y la inteligencia emocional de

los docentes y directivos de una institucion educativa técnica publica en Comas,

2022

Tabla 10
Relacion del clima organizacional y la inteligencia emocional

Rho de

Variable 1 Variable 2 p valor Conclusion
Spearman
Hay
C!lma_ Intellg_enua 0,846+ 0,000 correlacion
Organizacional Emocional entre las
variables

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 10 se presentan los resultados de la prueba de objetivo general o

hipétesis general donde se observa que al conseguir un valor de significancia de

p=0.000 y siendo menor de 0.01; se observa una correlacion positiva muy fuerte de

0.846, conforme a la lectura de (Mondragoén, 2014) con respecto a los valores del

Rho de Spearman, por tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, por

consiguiente, existe una relacion positiva muy fuerte entre el clima organizacional y

la inteligencia emocional de los docentes y directivos de una institucién educativa

técnica publica en Comas, 2022.
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Se expone la hipotesis especifica 1

Relacion entre el liderazgo y la inteligencia emocional

Ho: No existe una relacion entre el liderazgo y la inteligencia emocional

Hi: Existe una relaciéon entre el liderazgo y la inteligencia emocional

Tabla 11
Relacion entre el liderazgo y la inteligencia emocional

Dimension de Variable 2 Rho de valor Conclusién
la Variable 1 Spearman P
Hay
Liderazgo Intehggnma 0.808** 0.000 correlacion
Emocional entre las
variables

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 11 se presentan los resultados de la prueba de hipoétesis alterna 1,
donde se observa que al conseguir un valor de significancia de p=0.000 y siendo
mas bajo de 0.01; con respecto a los valores del Rho de Spearman se obtuvo una
correlacion positiva muy fuerte (rs = 0.808), por tanto, se descarta la hipétesis nula,
aceptando la hipétesis alterna 1 y concluyéndose que hay una relacién directa y
considerablemente significativa entre el liderazgo y la inteligencia emocional de
docentes y directivos de una institucion educativa técnica publica en Comas, 2022.
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Se expone la hipotesis especifica 2

Relacion entre el trabajo en equipo y la inteligencia emocional

Ho: No existe una relacion entre el trabajo en equipo y la inteligencia emocional

Hi: Existe una relacion entre el trabajo en equipo y la inteligencia emocional

Tabla 12
Relacion entre el trabajo en equipo y la inteligencia emocional

Dimension de Variable 2 Rho de valor Conclusion
la Variable 1 Spearman P
Hay
Traba;o en Intehggnma 0.639** 0.000 correlacion
equipo Emocional entre las
variables

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12 se observan los resultados de la prueba del objetivo especifico 2 o
hipétesis especifica 2, donde se obtiene un valor de significancia de p=0.000 y
siendo menor de 0.01; con respecto a los valores del Rho de Spearman se obtuvo
una correlacién positiva considerable (rs = 0.639), por lo tanto se descarta la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna 2, llegando a la conclusion que existe
una relacion directa y considerablemente significativa entre el trabajo en equipo y la
inteligencia emocional de docentes y directivos de una institucién educativa técnica

publica en Comas, 2022
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Se expone la hipotesis especifica 3

Relacién entre la motivacion y la inteligencia emocional

Ho: No existe una relacion entre la motivacion y la inteligencia emocional

Hi: Existe una relacion entre la motivacion y la inteligencia emocional

Tabla 13
Relacion entre la motivacion y la inteligencia emocional

Dimension de Variable 2 Rho de valor Conclusion
la Variable 1 Spearman b
Hay
Motivacin  'nteligencia 0.451 0.001 correlacion
Emocional entre las
variables

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se observan los valores de la prueba de objetivo especifico 3 o

hipotesis especifica 3, donde se evidencia un valor de significancia de p=0.000 y es

menor de 0.01; con respecto al valor del Rho de Spearman se obtuvo una

correlacion positiva media (rs = 0.451), es asi que se rechazé la hipétesis nula y

aceptando hipétesis alterna 3, luego, concluyéndose que existe una correlacion

directa y positiva considerablemente significativa entre la motivacion y la inteligencia

emocional de docentes y directivos de una institucion educativa técnica publica en

Comas, 2022.
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Se expone la hipotesis especifica 4

Relacién entre la empatia y la inteligencia emocional

Ho: No existe una relacion entre la empatia y la inteligencia emocional

Hi: Existe una relacion entre la empatia y la inteligencia emocional

Tabla 14
Relacion entre la empatia y la inteligencia emocional

Dimensioén de Rho de

la Variable 1 Variable 2 Spearman p valor Conclusion
Hay
Empatia Intehggnma 0814 0.000 correlacion
Emocional entre las
variables

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 14 se observan los resultados de la prueba del objetivo especifico 4 o
hipotesis alterna 4, donde se evidencia un valor de significancia de p=0.000 y es
menor de 0.01; con respecto al valor del Rho de Spearman se obtuvo una
correlacion positiva considerable (rs = 0.814), rechazandose la hipotesis nula y
aceptando hipétesis alterna 4, concluyéndose que existe una relacion directa y
correlacion positiva muy fuerte entre la empatia y la inteligencia emocional de

docentes y directivos de una institucion educativa técnica publica en Comas, 2022
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V. DISCUSION

Tomando la validez interna y teniendo en consideracion el objetivo de la
investigacion, es importante sefialar que el disefio seleccionado en este trabajo
investigativo ha sido el adecuado, contandose con herramientas fiables obteniendo
un valor del Alfa de Cronbach es el 0,878 y 0.712, siendo mas alto de 0,7.
Permitiendo afirmar que la herramienta empleada posee un elevado grado de
confiabilidad. Frias, (2022) menciona que la confiabilidad del instrumento indica la
posibilidad de reproducir los resultados en diferentes ocasiones con el mismo
instrumento, es decir que la medida de las variables es estable.

Con respecto al objetivo general tomando los resultados descriptivos se
evidencia que con respecto la primera variable se encuentra que el 46% del total,
es decir 23 de los participantes consideran el clima organizacional como nivel
medio, siendo el porcentaje mas alto el encontrado en la dimensién de trabajo en
equipo con un 72% de nivel alto, entre tanto, para la segunda variable, un 42% del
total que equivale a 21 de los participantes en la encuesta realizada considera como
nivel alto la inteligencia emocional y se encuentra que la dimensién de claridad la
gue cuenta con un 48% en nivel alto.

Tomando los resultados inferenciales se observa que del total de la muestra
que ha sido comprendida por 50 individuos entre docentes nombrados, contratados
y directivos de un colegio técnico de Comas, se empled la prueba de Rho Spearman
encontrando gue los resultados indican un coeficiente de 0,846 y un p valor de 0,000
menor al nivel de significancia 0.01, por lo cual se da por entendido estadisticamente
que las variables poseen una relacién significativa, positiva y de intensidad fuerte,
demostrando asi su dependencia y correlacion entre si.

Los datos obtenidos en este estudio son muy parecidos al estudio de
(Hamid et al., 2022) quienes realizaron un estudio con enfoque cuantitativo que
empled el instrumento de la encuesta realizada a su muestra que conté con 100
personas de un total de 433 (poblacion), en los resultados mas resaltantes

obtuvieron que la inteligencia emocional y el clima organizacional tienen un efecto
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positivo directo en el trabajo en equipo de los trabajadores publicos de la Oficina de
Educacién y Cultura de la provincia de Sulawesi Central — Indonesia.

En el mismo concepto (Kovalchuk et al., 2022) analizaron la apreciacion de
la inteligencia emocional en futuros profesores en Ucrania, el estudio tuvo una
muestra a dos especialidades de formacion de docente que son Formacion
profesional en la tecnologia de productos de la industria ligera y Formacion
profesional en la produccion agricola involucrando a los futuros educadores en
actividades a razén de alumno - profesor, donde sus resultados al igual que el
presente estudio evidencian que la inteligencia emocional influye poderosamente
para el crecimiento econémico y desarrollo de un pais, el articulo enmarca la
necesidad de formar la inteligencia emocional del futuro docente durante el periodo
de estudiante.

Del mismo modo (Gonzales Trigueros, 2019) estudioé a 488 estudiantes de
entre 16 y 19 afios de ambos sexos para examinar la relacion entre la inteligencia
de las emociones y su influencia en el logro académico, los resultados evidenciaron
una relacion positiva entre las variables. Los resultados mostraron una relaciéon
positiva entre las variables. Estos estudios se realizaron en Costa Rica y en Bolivia,
respectivamente, por lo cual se puede mencionar que la inteligencia emocional tiene
vinculos positivos en el ambiente institucional al igual que en Pera.

En el ambito nacional, Menacho et al., (2022), probaron en su estudio de
enfoque cuantitativo, de tipo basico, con nivel explicativo que contd con un disefio
no experimental y fue censal contando con 139 profesores de nivel basico regular,
al igual que el presente estudio, al igual que en este trabajo, ellos utilizaron como
instrumento la encuesta para medir sus variables y tuvieron como conclusion que la
variacion y estabilidad del clima institucional depende de la inteligencia emocional.

Estos resultados también cuentan con una explicacion teorica conceptual,
la cual menciona (Meza Silva, 2020) que el no saber manejar sus emociones
personales, falta de motivacion, frustracion, etc., propicia un clima institucional en
las organizaciones educativas insoportables por lo que se desencadeno una

desercion aumentada por los docentes a sus centros de labor.
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En respuesta al objetivo especifico 1 los resultados indican para la
dimension de liderazgo del clima organizacional con respecto a la inteligencia
emocional un coeficiente de 0,808 y un p valor de 0,000 méas bajo del nivel de
significancia 0.05, por lo cual se da por entendido estadisticamente que las variables
poseen una relacion significativa, positiva y muy fuerte, demostrando asi que las
variables son correlacionales.

Estos resultados fortalecen lo argumentado por Lotito, (2022) quien
desarrollo un trabajo investigativo cualitativo basandose en la revision documental
de numerosas revistas indexadas, en el cual evidencié que existe una relacion
directa entre la clase de liderazgo que se realiza con el tipo de resultado que se
obtiene de los colaboradores y de los logros que obtiene la organizacion donde este
se desarrolle.

En esta direccion Tolentino, (2020) presenta un ensayo en el que hace
referencia a las cualidades del lider o lideresa del nuevo milenio, presenta bases
tedricas inductivas, y concluye que las capacidades del lider se deben iniciar en la
educacién basica, desarrollando habilidades blandas e inteligencia emocional que
les permita el incremento del autoconocimiento y conocimiento de su entorno, lo
que se exterioriza en el actuar con su congéneres, el autor recomienda motivar el
conocimiento complejo por medio técnicas con las que los estudiantes hagan uso
de sus conocimiento cognitivos y emocionales.

Asi mismo (Garzén & Palma, 2020) realizaron estudios para establecer un
plan de accién para robustecer los lazos emotivos y la mira de logro de objetivos de
una institucién educativa, y todo mejorando el clima organizacional e incrementando
el liderazgo socio emocional, el pan de trabajo que ellas proponen lo basan en el
incremento de las habilidades emocionales de los jefes para mejorar asi el clima
laboral de la institucion y con ello la obtencidn de los objetivos ya que la produccion
se mejora con mejores ambientes de trabajo.

Estos resultados también cuentan con una explicacion teérica conceptual,
se menciona a (Torlak & Kuzey, 2019) manifiestan que el estilo de liderazgo
repercute directamente en la satisfaccion laboral y revela ademas que los lideres

son necesarios con ciertas caracteristicas que le ayuden, cabe resaltar que el tener
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concluyentes caracteristicas no determina el ser un lider; dentro de las cualidades
de un lider podemos indicar que son: empético, asertivo, comunicacion efectiva, que
genere confianza, que mantenga un autocontrol, que se persistente, flexible, aprecio
a los demas, responsable. Asi demostrando una inteligencia emocional.

En respuesta al objetivo especifico 2 los resultados indican para la
dimension de trabajo en equipo del clima organizacional y la inteligencia emocional
un coeficiente de 0,639 y un valor p de 0,000 mas bajo del nivel de significancia
0.05, por lo cual se da por entendido estadisticamente que las variables poseen una
relacion significativa, positiva y de intensidad considerable, demostrando asi que las
variables son correlativas.

Estos resultados también se parecen con los de Quezada et al., (2020) los
que analizaron el logro laboral de los trabajadores de un municipalidad en
Venezuela en base a trabajo en equipo y dialogo, fue un estudio no experimental,
descriptivo y tuvo como poblacién a 78 trabajadores publicos en quienes se aplicé
una encuesta virtual como herramienta de recojo de datos, donde el 93.6%
manifiestan los equipos de trabajo y con ello se lograra mejorar los procesos de los
trabajadores mejorando la productividad, y la expresiéon emocional incentiva a los
trabajadores a desempefiarse mejor.

Del mismo modo se tiene una explicacion teorica conceptual en lo que
menciona Garcia, (2017) quien indica que el trabajar en equipo cada dia es una
practica mas demandada en los distintos estratos sociales. El trabajo en equipo es
parte de un todo que se ha sido estudiado con mayor rigor actualmente enlazandolo
a la calidad de la educacion superior como problema, y casi no se visualiza desde
el criterio de la colaboracién entre equipos docentes del nivel superior. En el
presente informe se examinan los factores que ayudan o retrasan el logro de
resultados de validacion en los procesos de evaluacion personal y evaluacion grupal
de carreras de nivel superior. Para cumplir mejores resultados en trabajo en equipo
es ideal tener una inteligencia emocional equilibrada.

Por otra parte (Diaz de la Buelga, 2021) disefio un proyecto en el que se
incentive el trabajo en equipo del estudiante y se potencialice las habilidades

personales, mejorando su rendimiento grupal, emocional personal y su produccion.
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Esta propuesta educativa no solo enriquece a la poblacién de desempefio, sino que
se logra una enorme fortaleza a la fuerza conjunta y labor colectiva, fue planificada
para un aula promedio de 24 estudiantes divididos en equipos de trabajo de 4
personas como maximo.

En respuesta al objetivo especifico 3: los resultados indican para la
dimension de motivacion del clima organizacional y la inteligencia emocional un
coeficiente de 0,451 y un p valor de 0,001 mas bajo del nivel de significancia 0.05,
por lo cual se da por entendido estadisticamente que las variables poseen una
relacion significativa, positiva y de intensidad considerable, demostrando asi que las
variables son dependientes.

Estos resultados coinciden con Zambrano, (2021) quien realizd un estudio
de tipo cuasi experimental exploratorio, de enfoque mixto (cuali - cuantitativo),
contando con una poblacién de 351 y la muestra fue de 99 alumnos de la
universidad de la carrera de Educacion basica, empled un formulario con base de
escala de Liker que va del 1 al 6, teniendo como resultado que el 44% de docentes
desarrollan habilidades emocionales a veces en sus estudiantes y el 6% no lo hace
nunca, al igual que en el presente estudio la autora concluye que la motivaciéon y la
inteligencia emocional son necesarias para el mejor desarrollo de los alumnos de
Educacion de la universidad.

Por otro lado (Andrade Biehl et al., 2019) en su estudio de la conducta de
del recluso del instituto penitenciario de Brasil plantean alternativas educativas
penitenciarias como el manejo de la inteligencia emocional y la motivacion
adecuada puede generar cambios en la reinsercién del recluso en la sociedad,
teniendo en consideracion que un porcentaje alto de reclusos (50.5%) tiene
educacién basica inconclusa, y oscilan en edades de entre los 18 a 24 afios.

Estos resultados también cuentan con una explicacion teorica conceptual,
se menciona a (Torres Rodriguez et al., 2018) quien afirma que el no saber manejar
sus emociones personales, falta de motivacién, frustracion, etc., propicia un clima
institucional en las organizaciones educativas insoportables por lo que se
desencadeno una desercién aumentada por los docentes a sus centros de labor y

da a conocer que el clima organizacional o laboral sea bueno o malo crea influencia
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en la eficiencia o empoderamiento de sus colaboradores dentro de una institucion,
para chirinos la dimension de liderazgo tiene una influencia marcada por su el cual
incrementa la confianza de cada uno de los colaboradores de la empresa
incrementando su motivacion y por ende su desempefio laboral.

En respuesta al objetivo especifico 4: los resultados indican para la
dimension de empatia e inteligencia emocional un coeficiente de 0,814 y un valor p
de 0,00 mas bajo del nivel de significancia 0.05, por lo que se da por entendido
estadisticamente que las variables poseen una relacidn significativa, positiva y de
intensidad muy fuerte, demostrando asi que las variables son dependientes.

Los resultados obtenidos difieren con los de (Baron, 2021) quien analizé la
correlacién entre la inteligencia emocional y empatia en trabajadores de enfermeria
de la Universidad Norbert Wiener en Lima, teniendo como conclusion, que no existe
relacion entre las variables analizadas. De la cual, se puede mencionar que los
resultados de este trabajo no se ajustan a los de otros investigadores, pues parece
que las variables no estan asociadas en otros contextos poblacionales en
comparacion a la de Comas en Lima.

Estos resultados también cuentan con una explicacion teérica conceptual,
se menciona a Rodriguez et al., (2020) quien menciona que los seres humanos
tienen la capacidad de compartir emociones, en el sentido de que poseen el don de
empatizar. Se sefiala que en estos Ultimos afios se ha referenciado a la terminologia
de la empatia, asi como su gran importancia en diferentes ambitos de la vida de las
personas, pero muy pocos reconocen su genuina connotacion y significado de esta
palabra, por lo que es un elemento fundamental en la educacion para el campo de

experimentacion y aprendizaje.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se estableci6 que existe relacion significativa entre las variables clima
organizacional y la inteligencia emocional en la poblacién estudiada durante el 2022,
con un coeficiente de 0,846 y un valor p de 0,00, por lo cual se da por entendido
estadisticamente que las variables poseen una relacion significativa, positiva y de

intensidad fuerte.

Segunda:

Se corrobor6é que existe relacidn con significancia entre la dimension
liderazgo y la variable inteligencia emocional en la poblacion estudiada durante el
2022, con un coeficiente de 0,808 y un valor p de 0,00, por lo cual se da por
entendido estadisticamente que las variables poseen una relacion significativa,

positiva y muy fuerte.

Tercera:

Se encontré que existe correlacion significativa entre la dimensién trabajo
en equipo y la variable inteligencia emocional en la poblacién estudiada durante el
2022, con un coeficiente de 0,639 y un valor p de 0,00, por lo cual se da por
entendido estadisticamente que las variables poseen una relacion significativa,

positiva y de intensidad considerable.

Cuarta:

Se estableci6 que existe correlacién significativa entre la dimensién
motivacion y la variable inteligencia emocional en la poblacion estudiada durante el
2022, con un coeficiente de 0,451 y un valor p de 0,00, por lo cual se da por
entendido estadisticamente que las variables poseen una relacidon significativa,

positiva media.
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Quinta:

Se determiné que existe correlacion significativa entre la dimension empatia
y la variable inteligencia emocional en la poblacion estudiada durante el 2022, con
un coeficiente de 0,814 y un valor p de 0,00, por lo cual se da por entendido
estadisticamente que las variables poseen una relacion significativa, positiva y muy

fuerte.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se sugiere a los nuevos investigadores, profundizar en la investigacion
acerca de las variables inteligencia emocional y clima organizacional en
instituciones educativas, para corroborar los resultados reportados y establecer

similitudes o diferencias entre estos.

Segunda:
Considerar estos resultados para realizar investigaciones aplicadas de
mayor alcance y proponer soluciones a la problemética abordada en la presente

investigacion.

Tercera:

Se sugiere a los directivos de la organizaciobn educativa propiciar
capacitaciones en la tematica del Clima Organizacional de la Institucion Educativa
para docentes y directivos, con la finalidad de armarles de conocimientos y
herramientas estratégicas que permitan optimizar trabajos en equipo y liderazgo en

la institucion.

Cuarta:
Se recomienda a los directivos de los centros educativos incentivar en
talleres de manejo y desarrollo de inteligencia emocional para la mejora de la

personalidad del docente y lograr la mejora del entorno laboral.

Quinta:
A las autoridades de las diversas instituciones educativas considerar las
tematicas estudiadas para una gestion estratégica y lograr objetivos de mayor

alcance educativo.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Variables Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimensiones | Indicadores |items Escala Instrumento
Liderazgo Manejoe 45345
. grupo Nunca =1,
El clima es el conjunto Para evaluar la variable Aveces =
) J Clima organizacional se | Trabajo en Actividades N . .
de percepciones que . - : 6,7,8,9,10 |2, Algunas | Cuestionario
L tomara en cuenta las equipo en conjunto -

. los individuos y los - - - ) veces =3, (de 20
Clima rupos que trabajan en siguientes dimensiones: 11,12,13, | Casi reguntas
organizacional grup o Liderazgo, trabajo en Motivacic Como se HRE I _ pregunte

una organizacion tienen . o otivacion l siempre = |sobre clima
) equipo, la motivacién y realiza 14,15 o
de su lugar de trabajo. . ’ 4y organizacional
Rodriguez (2005) la empaha_, empleando Ponerse en Siempre =
la escala tipo Likert i 16,17,18,
Empatia el lugar del ]
otro 19,20
capacidad
. ) - para
La inteligencia Para evaluar la Atencion 1,234,
. . ) . . reconocer
emocional es un Inteligencia emocionales | emocional nuestros 2,8,7 Nunca = 1,
concepto definido por | tomara en cuenta las sentimientos Aveces = Cuestionario
Mayer, citado de un siguientes dimensiones: 2, Algunas de 20
Inteligencia estudio de Martinez, atencion emocional, conocer y 8 91011 veces = 3, p{raeguntas
emocional COmo una h_abﬂnjad clarldad_ Eemocmn_al Y Claridad comprender | ©: <10 Qas.l | sobre
para percibir, asimilar, |reparacion emocional, nuestras 12 13 14 |sSiempre = ntelicencia
comprender y regular | se tomara en cuenta la emociones T 4y emogional
las propias emociones | aplicacion de un c Had Siempre =
y las de los demas, cuestionario de escala . apacica 15.16 17 5
Locke (2005) tipo Likert Reparacion | de regulary | ™™= "%
emocional controlar las | 18 19 20

emaocionas




Anexo 3: Instrumento de recolecciéon de datos

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre maneras de
pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencién; luego, marca la
respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no
hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA: Nunca = 1, casi nunca = 2, a veces = 3, casi
siempre =4y siempre =5

Ne DIMEMN SIONES / items 1 5 3 4

DIMENSION 1: Liderazgo

En la institucion educativa los jefes ejercen un liderazgo autocratico en la
toma de decisiones

En la institucion educativa los jefes ejercen un liderazgo fransformacional

2 que s& muestra an el inferés por |a labor de sus trabajadores.

3 En la institucion educsativa los jefes ejercen un liderazgo fransformacional
que le permite trasmifir sus idess scefadamente.

4 En la institucion educativa los jefes ejercen un liderazgo participative que

le permite motivar el trabajo de su equipo de trabsjadoras.

En la institucion educsativa los jefes ejercen un liderazgo participativo quae
5 le permite proponer proyectos e iniciativas considerando los apories de
=sus frabajadores pare mejorar |z gestidn educativa.

DIMEN SION 2: Trabajo en equipo

En ka institucion educativa dentro de las actitudes del trabajador se
evidencia una actitud positive hacia el trabajo.

En la institucion educstiva dentro de las actitudes del trabsjador las
T buenas idess son enviadas a los niveles superiores para tomarlas en
cuents.

En la institucion educativa dentro de las actitudes del trabajador =e
evidencia una actitud responsable en el cumplimienio de sus funciones.

En la institucion educatfiva se cbsarva participacion de los trabajsdores
en las actividades institucionales.

En la institucion educativa a fravés de las decisiones directivas la imagen
10 | de Iz instifucidn educativa esta influenciada por los habitos laborales da

los trabaiadores.

DIMEN SION 2: Motivacion

En |z imstitucidn educstive los jefes mofiven el trabsjo de sus

11 colaboradores a fraves de propuestss de metss institucionsles.

En la imstitucion educstiva los jefes mofiven el trabsjo de sus
12 | colaboradores valorando los altos niveles de desempeno dal personal a
SU S0,

En la imstitucion educstive los jefes mofiven el frsbsjo de sus

13 colaboradores promoviendo buenas practicas de gestion educstiva

En la institucion educsativa los jefes se interesan en la capacitacién

14 permanenie en temas de gestion educativa y servicio social.

En la institucion educsativa los jefes =& intzresan en la capacitacién

15 permanente para el desarrollo profesional de sus frabajadores.

DIMEM SION 5: Empatia

En la insfitucién educstiva en los grupos de frabajo existe una relacién

16 - _
armoniosa entre, los jefes y el personal & su cargo.

En la insfitucicn educstiva en los grupos de frabajo existe una relacion

17 armoniosa entre los trabajadores de las diferentes dreas.

En la institucion educativa las relaciones interpersconales favorecen =l

18 manejo de conflictos v dificultades dentro de la organizacidn

En la institucion educstiva Existe un ambiente de confianze entre los

19 companerss de frabaio.

Existe una idenfificacion de los colaboradores con la visién y mision de

20 L r )
la institucion educativa.




Cuestionario: Inteligencia Emocional

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre maneras de
pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencién; luego, marca la
respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no
hay respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

siempre =4y siempre =5

NE DIMEMNSIONES [ items
DIMENSION 1: Atencién emocional

1 Presto mucha atencion a los sentimientos.

Z | Hormalmente me preacupo mucho por o que siento.

3 Fienso gue merece la pena prestar atencion a mis
emociones y estado de animo.

4 Mo dejo que mis sentimientos afectem a mis
pensamisntos.
Pienso en mi estado de animo constantemente.

G | A menudo pienso en mis sentimientos.

7 | Presto mucha atencion a cdmo me siento
DIMEMNSION 2: claridad

8 | Tengo claros mis sentimientos.

9 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

10 | Casi siempre s& como me siento.

11 Mormalmente conozco mis sentimientos sobre las
personas

12 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en
diferentes situaciones.

13 | Siempre puedo decir como me siento.

14 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos
DIMENSION 3: Reparacion emocional

15 Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision
optimista

16 Aunque me sienta mal, procurc pensar en cosas
agradables

17 Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la
vida.

18 Intento tener pensamientos positivos, aungue me sienta
mail.

19 | Me preocupo por tener un buen estado de animo.

20 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

Nunca = 1, casi nunca = 2, a veces = 3, casi




Anexo 4: Validaciones de los instrumentos de medicién a través de juicio de
expertos

Validez del experto 1:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Atencidn emocional 8i No 8i No 5i No
1 | Presto mucha atencion a los sentimientos. X X x
2 | Nomalmente me preccupo muche por lo que x x x
siento.
3 | Pisnzo gque merece la pena prestar atencion a mis
emociones v estado de dnimo. * ® X
4 [ MNo dejo que mis sentimientos afectem a mis x
pensamientos.
& | Pienzo en mi estado de dnimo constantemente. X X X
6 | A menudo pienso en mis senfimientos. x X X
7 | Presto mucha atencidn a como me siento
DIMENSION 2: claridad % Na Si MNa %i No
8 | Tenzo claros mis sentimientos. X X X
9 | Frecusntements pusdo definir mus sentimientos. X X X
10 | Casi sismpre 28 como me sisnto. X X X
11 | Normalmente conozco mis semtirmientos sobre las x x x
personas
12 | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en
diferentes situacionss. * ® *
13 | Siempre puedo decir como me siento. X X X
14 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos X X X
DIMENSION 3: Eeparacion emocional &i No Si No & No
15 | Aungue a veces me siento triste, suelo tener una x % x
vislon optmista
16 | Aungue me sienta mal, procurc pensar en cosas x x x
agradables
17 | Cuando estoy trizte, plenso en todos loz placeres x x x
de la vida.
13 | Intento tener pensamientos positives, aungue me x x x
zienta mal.
19 | Me preccupo por tener un buen estado de snmo.
20 | Tenzo mucha enersia cusndo me siento feliz X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):_ ES SUFICIENTE

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador, Dr. CUYA ARANGO, NICOLAS DINI: 23209435
Especialidad del validador: Metoddlozo X Tematico I:I
Grado del ialista: Maestro Doct
ra el especialis AES I:I octor x

3 de octubre de 2022

'Perfinpncia;E) item coresponde al concapt tedfco fomulads.

*Relgvancia: | iterm &5 apropiado para represantar al companents o
dimension especifica del constructs e
*Claridad: Se enfiends sin dificuliad alguna =l enuncado del dem, es )

coRciso, exacho y direcio

Firma del Experto Informante.
Maota: Suficiercia, se dice suficiencia cuards los temns planteados
sam sufizizates para medir |3 dimession



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA ORGANIZACIONAL

H DIMENSIONES [ items Pertinencia’ Relevancia® Claridad” | Superencias
DIMEMN SICH 1: Liderazgo 5 No 5 Ho i Ho

1 En |3 institucion educativa los jefes ejercen un liderazgo sutocratico en ¥ ¥ %
Is toma de decisiones.

2 En la instfecion educativa los jefes sercen un liderazpo
transformacional que se muestra en el inferés por la labor de sus X X X
trabaiadores.

3 En la insbfucion educativa los jefes sjercen un Bderazpo ¥ ¥ ¥
transformacional que le permite frasmitir sus ideas aceradamente.

4 En la institucion educativa los jefes ejercen un liderazgo participative %
gue le permite motvar 2 rabsjo de su equipo de trabajadores.

3 En la institucion educativa los jefes ejercen un liderazgo pariicipativo
que le pemmile proponsr proyectos e miciativas considerande los X X
aportes de sus trabaisdores para mejorar |la pestion educativa.
DIMEM SIOM 2- Trabajo en equipo Mo & Mo 5 Mo

[ En la instfucion educatva dentro de las actiudes del trabajador se % % %
ewidencia una sctitud positvs hacis = irsbajo.

T En I3 institucion educativa dentro de las actitudes del trabajador las
buenas ideas son enviadas 3 los niveles swuperiores para tomarlas en X X X
cusnts

E ] En | institucion educstiva dentro de las actiudes del trabajador s= ¥ % %
ewidencia una sctitud respansable en el cumplimisnto de sus funciones.

9 En la institucion educativa se observa paricipacion de los trabajadores % % %
en las actividades institusionales.

10 | En la instiucion educatva a traves de las decisiones directivas la
imagen de |la mnstitucidn educativa esta influsncisda por los habitos X X
Isborales de bos trabsjadores.
DIMEM SION 3: Motivacion 5i Mo 5i Mo 5i Ho

11 En la institucon educatva kos jefes motivan & frabaje de sus % % %
colsboradores a trawes de propuestas de metas institucionales.

12 | En la irstitucidn educatva ks jefes motivan & trabajo de sus
colsboradores waloranda los altos niveles de desempsio del personal X X X
55U CEMpo.

13 En la institucion educatva ks jefes motivan & trabajp de sus ¥ ¥ %
colsboradores promoviendo buenas prachicas de gestion educativa

14 | En |z insfiucion educstiva bos jefes == interssan en la capaciacion " " "
permanents en femas de gestion educsiiva y servicio sodal.

15 | En |z inztiucion educstiva kos jefes == interssan en la capaciacion " " "
permanente para el desamaollo profesional de sus trabajadores.
DIMEN SION 5: Empatia 5i Mo 5i Mo Si Ho

16 | En la instilucion educativa en los grupos de frabajo existz una relacion " " ¥
armnoniosa entre, los jefes v 2l personal 3 su cango.

17 | Enla insfiucion educatva en los grupos 42 frabajo exizte una relacion " " "
aImnoniosa entre los trabaisdores de las diferentes dress.

18 | En la institucion educativa las relaciones interpersonales favorecen el ¥ ¥ ¥
manejo de corflictos y dficuliades dentra de |3 organizacidn

19
En |a institucsdn educatva Existe un armbiente de confianza endre los % % %
companeros de trabsio.

20 | Existe una ientificacion de los colaboradores con I3 vision y mision dz ¥ ¥ %
Iz institucion educativa.

Observaciones (precizar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Apellidos.y nombres del juez validador. Dr. CUYA ARANGO, NICOLAS

Especialidad del validador: Metoddlogo X

Grado del especialista: Maestro I:I

Partinancia;El item coresporde al corcapto tedrco fomuladso.
*Redevancia: E| item es apropiada para represartar al components o
dimensicn especifica del constructs

*Claridad: Se erfiends sin dificuliad slguna 2l enundado del dem, es
conciso, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, == dice suficiencia cusrdo los items planteadas
son suficientes para medir la dmensidn

Tematico I:I
Doctor

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

DMI: 23209435
3 de octubre de 2022
o D)

Firma del Experto Informante.




7% Direccion de Documentacién e
Ministerio de Educacion 2:3?:2 it:: dsir::; ;al'::i.:::sci‘;ria Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

PROFESOR DE EDUCACION
CUYA ARANGO, SECUNDARIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
NICOLAS LENGUA - LITERATURA HUAMANGA
DNI 13209435 Fecha de diploma: 28/04/1978 FERU

Modalidad de estodios: -

BACHILLER EN CIENCIAS DELA

EDUCACION
CUYA ARANGO, Fecha de diploma: 31/03/1973 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN CRISTOBAL DE
NICOLAS Modalidad de estudios: - HUAMANGA
DNI 23209435 FERU

Fecha matricula: Sin informacion (*=%)
Fecha egreso: Sin informacion (*+%)

MAESTRO EN EDUCACION
DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR

CUYA ARANGO, Fecha de diploma: 25/02/2010 ; -
NICOLAS Modalidad de estudios: - I;E'[R'\.[‘ERS]DAD ALAS FERUANASSA
DNI 23209435
Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)
DOCTOREN CIENCIASDELA
EDUCACION
CUYA ARANGO, Fecha de diploma: 14/08/19 UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE
NICOLAS Modalidad de esmdios: PRESENCIAL GUZMAN Y VAILE
DNI 23209435 PERU

Fecha matricula: 18/03/2015
Fecha egreso: 12/01/2018




Validez del experto 1:

+}|CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA ORGANIZACIONAL

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ES SUFICIENTE

Opinion de aplicabilidad:

Apellidos v nombres del juez validador, Dr. GUTIERREZ GONZALES, VICTOR

Tematico

Doctor
X

Especialidad del validador: Metodologo I:I

Grado del especialista: Maestro
Pertinancia:E] item comesponde al concapt tedfco formulade.

N DINEEM SIOMES | items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: Liderazgo 5i HNo 5i HNo Si HNo
1 En |z institucion educativa los jefes ejercen un liderazgo sutocratico en la X X X
ioma de decisiones
2 En |z institucion educativa los jefes ejercen un liderazgo transformacional P P %
Que 32 musstra en gl interés por | Isbor de sus trabaiadores.
3 En |z insfitucion educativa los jefes sjercen un liderazgo transformacional ¥ ¥ ¥
que e permite trasmifir sus ideas sceriadaments.
4 En la instituzion educativa los jefes ejercen un liderazgo participativo que ¥ ¥ ¥
Iz p=rmite motivar el trabaje de su equipo de trabsjadores.
3 En |3 institucion educstiva los jefes ejercen un liderazgo participstive que
lz permite proponer proyecios & iniciativas considerando los aportes de X X X
] tra]::ai%:lurﬁ para meicrar |a gestidn educativa,
DIMEN SION 2: Trabajo en equipo & Mo & Mo si | Mo
[ En I3 institucion educafiva derfro de las actitudes del trabsjador se ¥
evidencia una sctitud positivs hacis & trabajo.
T En I3 instifucion educativa dentro de las achiudes del trabajador las
buenas idess son enviadas 3 los niveles supsriores para tormarlzs en X X X
cuEnta
] En s |n51rtun:1n:|n ‘educstiva dertro de las actitudes del trabajador =2 ¥ ¥ ¥
E] En la institucion educativa s= ch=ena paricipacion de los frabajadores x x X
= |35 actividades institucionales.
10 [ Enlainstitucion Eduu:.alruaa"a'uﬁ de las decisiones dirzctivas la imagen
de |z institucicn educativa estd influsnciada por los habitos laborales de X
los frabaiadores.
DIMENSION 3: Motivacion Si No Si No Si No
11 [En Ia insfiucion educstiva los jefes mativan el wrabajp de sus ¥ ¥ ¥
colsboradores a frawss de propuestas de medas instiucionales.
12 [ En Iz instucion educafiva los jefes motwvan el frabajp de sus
colsbaradores valorando ks altos niveles de dezempena del personal 3 X X X
Sl CArpo.
13 [ En |z instucion educafiva los jefes mativan el irabajo de sus X X X
colaboradores promoviendo busnas practicss de pestion educativa
14 | En I3 institucion educativa los jefes se interesan en la capacitscion X X X
permanents &n temas de gestion educativa y servicio socal.
15 | En I3 institucion educativa los jefes se interesan en la capacitacion % % %
permansnte para el desamollo profesional de sus trabajadores.
DIMENSION 5: Empatia 5i No 5i No Si No
16 | En la institucion educativa en los grupos de trabao existe wna relacion ¥ ¥ ¥
armnoniosa entre, los jefes v el nal 3 cu cargo.
17 | En la institucion educativa en los grupos de trabaje existe una relscion x x X
amnoniosa endre los trabajadores de |as diferentes dreas.
18 | En Iz instiucion educativa las relsciones inferpersonales faworecen el P P %
manejo de conflictos v dificulades dentra de 3 orpanizacidn
19
En la igst'nucjl:'-n educativa Existe un ambiente de confisnza entre los ¥ ¥ ¥
companerss de trabaio.
20 | Exste una identficacion de los colsboradores con 13 visian y mision de ¥ ¥ ¥
I3 institucion educstiva.

Aplicable [ X ]

*Relgvancia: £l item es apropiada para repeesantar 3l componente o
dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Se erifiends sin dificuliad slguna el ewncado del dem, es
conciso, exacis y direcio

Mata: Suficiercia, =2 dice suficdencia cuardo los items planteads son
suficiertes para medir la dmensian

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 28204202

3 de octubre de 2022

Firma del Experto Informante.




CEERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA

EMOCIONAL
N DIMENSICNES ! items Feniqencia Relevancia’ Claridad” Sugerencias
DIMEN SI0N 1: Atencion emocional & | Mo Si No ] Mo
1 | Presto mucha atencion a log sentimientos. ¥ ¥ X
2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. x X bt
3 | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones « X .
v estado de animo.
4 | Mo dejo que mis senfimientos afecten 2 mis pensamientos. x X bt
4 | Pienso en mi estado de animo constantemente. X % X
& | A menudo pienso en mis sentimientos. x X bt
T | Presto mucha atencion a como me siento
DIMEN SIOM 2: claridad 5 | Mo i Mo g Mo
§ | Tengo claros mis senfimientos. x X ¥
3 | Frecuentemente puedo definir mis senfimientos. x X ¥
10 [ Casi siempre 5& como me siento. X % X
1 | Normalmente conozco mis senfimientos sobre las personas x X E
12 | A menudo me doy cuenta de mis senfimientos en diferentes « X .
situaciones.
13 | Siempre puedo decir como me siento. X % X
14 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos X % X
DIMENSION 3: Reparacion emocional S | Mo Si No i Mo
13 | Aunque a veces me sienfo triste, suelo tener uma vision « . .
optimista
16 | Aungue me sienta mal, procuro pensar en cozas agradables | x X ¥
17 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. x % X
18 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal. | x % X
19 | Me preocupo por tener un buen estado de animo.
2 | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. X % X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):  ES SUFICIENTE
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Dr. GUTIERREZ GONZALES, VICTOR DNI: 25204202
Especialidad del validador: Metodologo Temitico | X
Grado del especialista: Maestro Dactor
" - X
2
'Partinangia;F] item coresponde al concapt tedfico formulads. 3 de octubre de 2022
“Relevancia: £l tem e apropiado para representar al componente o ) y {
dimensitn especifica del construct . - \_.a_'iﬂ*' froess Ly
*Claridad: Se erfends sir dificulizd slguna 2l emuncado del dem, es It ]
conciso, exach y direcio

Mata: Suficiercia, se dice sufidiencia cuards los iems planteadis
zon suficientes para medir | dimension

Firma del Experto Informante.




ﬁ M Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

LICENCIADO EN EDUCACION

GUTIERREZ GONZALES, | AREA PRINCIPAL: LENGUA Y LITERATURA, UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
VICTOR BINECIO AREA SECUNDARIA: QUECHUA CRISTOBAL DE HUAMANGA
DNI 28204202 Fecha de diploma: 20/09/1985 PERU

Modalidad de estudios: -

JCACION SECUN )

GUTIERREZ GONZALES, 'L‘]';I;ESA' ﬂ‘;;&?ﬂ;“&g&ﬁ UNDARIA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
VICTOR BINECIO ; A, Q CRISTOBAL DE HUAMANGA
DNI 28204202 Fecha de diploma: 20/09/1985 PERU

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA

EDUCACION
GUTIERREZ GONZALES, | Fecha de diploma: 06/09/1985 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
VICTOR BINECIO Modalidad de estudios: - CRISTOBAL DE HUAMANGA
DNI 28204202 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)

Fecha egreso: Sin informacitn (***)

MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
GUTIERREZ GONZALES, :;“:“If:' Tﬂ'“"‘:‘: d',m'“’m'” UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
VICTOR BINECIO Calicad Gt estudios: - CRISTOBAL DE HUAMANGA
DNI 28204202 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**%)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

DOCTOR EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
GUTIERREZ GONZALES, :;“:“If:' j‘ﬂ'““‘:" d',w'!z;llf“m CIAL UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
VICTOR BINECIO odalidad Ce estudios: TRESLALL ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
DNI 28204202 PERU

Fecha matricula: 17/03/2009
Fecha egreso: 14/01/2011




Validez del experto 3:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA ORGANIZACIONAL

A

DIMEN SIONES | tems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad” Sugerencias

DIMENSION 1 Liderazgo

i

No

a0

HNo

Si

HNo

En la inzSitucion educativa ks jefes ejercen un iderazgo aviooratico 2n la
foma de decisionas

X

En |a in=titucion educativa los jefes ejercen un liderazgo transfomacional
que 52 mussira en el interss por I3 lsbor de sus trabajadores.

X

En |z inztitucion educativa los jefes sjercen un lderazpo transfommaconal
que le permite trasmitir sus ideas scertadaments.

en|l | ga]  pa

En la mefftucion educativa los jefes ejercan un liderazgo participatve que
Iz prmnite modivar el trabaje de su equipo de trabsjadores.

X
X
X
X

O I -

En la mnstftucion educativa los jefes efercan un liderazgo participative que
lz permite proponsr proyectos e iniciativas considerando los apories de sus

=

=

irabajadores para mejorar la gesfion educativa.
DIMENSION Z- Trabajo en equipo

No

Mo

Mo

En la institucion educativa dentro de las actiudes del trabsjador se
evidencia una sctitud positvs hacis & frabajo.

En |z institucion educativa dentro dz [as actitudes del trabajador las buenas
ideas son enviadas a los niveles superionss para fomaras en cusnta

En la instiucion educativa denfro de las actitudes del trabsjador se
evidencia una actitud responsable en el cumplimiento de sus funciones.

el s = m

En I3 institucadn educativa se obsenva participacon de los trabaadores en
5= actividades institucionales.

T - - - ]

T - - - ]

En |z instAucion educativa a traves de las decisionss directivas |a magen
de |3 institucion educstiva esta influencisda por los habitos laborales de los
irabajadores.

DIMENSION 3: Motivacion

No

No

No

11

Enla i!151'rtu|::'n:|'n educativa los jefes motivan el trabajo de sus colaboradores
3 fraves de propuestas de metas institucionsles.

12

En |z institucion educativa los jefes motivan el rabajo de sus colaboradorzs
valorands ks ahos niveles de desempefio del personal 3 5w cargs.

13

En |3 institucion educativa los jefes maotivan el rabajo de sus colaboradores
promaviends buenas pracficas de gestidn educativa

14

En la instfucion educatva ks jefes s inferesan en |3 capacitacion

13

permanents 20 femas de gestion educativa y servicio socil.
En la instfucion educatwa ks jefes s= inferesan en |3 capacitacion
permanents para el desamallo profesional de sus trabajadones.

DIMENSION 5: Empatia

No

No

No

16

En la instiucion educativa 2n kos grupes de frabajo existe wna redacion

17

armnaniosa entre. los jefes v &l personal 3 su cargo.
En la insffucion educsiiva en los grupos de trabajo existe una relacion
Armnianiosa endre los trabaiadores de |as diferentes aress.

En |5 instfucion educativa las refaciones interpersonales favorscen el
manejo de corflictos v dficultades dentro de la arpanizacidn

b I I - L - I O I 1

b I I - L - I O I 1

19

En la institucidn educativa Existe un ambiente de confianza entre los
compafercs de trabasio.

]

Existe una ientificacion dz los colsboradores con 1 vision y mision de la
institucidn educstiva.

Observaciones (precisar si hay suficiencia); ES SUFICIENTE

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]

Apellidos v nombres del juez validador. Dr. ROJAS TELLO, LUIS LUCIO

Especialidad del validador: Metoddlogo

Grado del especialista: ~ Maestro I:I Doctor

Peringncia;E] item coresporde al concapto tedrico fomulads.
“Relgvancia: Bl itemn es speopiada para representar 3l componente o
dimensicn especifica del constructo

*Claridad: Se erfiende sin dificulizd slguna 2l enunciado del dem, es
corciso, exachs y direcio

Maota: Suficizpcia, se dice suficiencia cusrds los ftems planteadas
zon suficientes para medir |3 dimension

Tematico |:|

X

Aplicable después de corregir [ ]
DNI: 30081562

Estadis

o aplicable [ ]

tico

X

J de octubre de 2022

é,f‘_‘\

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® | Claridad® | Sugerencia
3

DIMENSION 1: Atencion emocional Si No S No S | No

1 | Presto mucha atencion a los sentimientos. X X X

1} | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. X X X

} |Pienso que mersce la pena prestar atencion a ms x x x
emocionss v extado de Anmmo.

4 |MNo dejo gque miz sentimientos afecten 2 mis x x x
pensamientos.

5 | Pienszo en mi estado de dnimo constantemente. X X X

6 | A menudo pienso en mis sentimientos. X X X

7 | Presto mucha atencién a come me sisnto
DIMENSION 2: claridad 81 No & No 8 | No

8 | Tengo claros mis sentimientos. X X X

9 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. X X X

10 [ Casl siempre 2é como me siento. X X X

11 | MNormalmente conozeo mis sentimientos sobre las x x x
personas

12 | A menudo me doy cuenta de mis senfimientos en
diferentes situaciones. * * *

13 [ Siempre puedo decir como me siento. X X X

14 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos X X X
DIMENSION 3: Reparacion emocional i No i No 5 | No

15 | Aumgue a veces me siento triste, suelo tener una vision x x x
optimista

16 | Aumgque me sients mal procuro pensar en cosas

X X X

azradables

17 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placerss de la x x x
vida.

13 | Intento tener pensamientos positivos, sungue me sienta
mal x X X

19 [ MMe preocupo por tener wn busn estado de Zmmo.

20 | Tenso muchs enersia cusndo me sisnto feliz. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ES SUFICIENTE

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corrvegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Dr. ROJAS TELLO, LUIS LUCIO DNI: 80081562
Especialidad del validador: Metoddlogo Tematico l:l Estadistico | X
Grado del especialista: Maestro Doctor
e [ ] X

3 de octubre de 2022
'PerinpRcia;El item coresporde al corcapho tedfico formulado. —
*Relevancia: Z| item es spropiads para represantar al companente o _,.-"’ _
dimension especifica del constructo ) & M
*Claridad: Se erfiendz sin dificultzd slguna 2l enuncado del dem, es y
conciso, exacio y drecio rd

Mata: Suficiencia, s2 dics swiiciencia cuands los ifems planteadas

som suficientes para medir |a dimension Firma del Experto Informante.
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PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

LUIS LUCIO
DNI 80081862

ROJAS TELLO,

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA,
ESPECIALIDAD: ESPANOL Y LITERATURA
Fecha de diploma: 13/12/2006

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
CRISTOBAL DE HUAMANGA
PERU

LUIS LUCIO
DNI 80081862

ROJAS TELLO,

SEGUNDA ESPECIALIDAD PROFESIONAL
EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL
Fecha de diploma: 13/11/2008

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ
PERU

LUIS LUCIO
DNI 80081862

ROJAS TELLO.

MAGISTER EN EDUCACION

EDUCACION BILINGUE INTERCULTURAL Y GERENCIA
EDUCATIVA

Fecha de diploma: 21/01/2011

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
VELASQUEZ
PERU

LUIS LUCIO
DNI 80081862

ROJAS TELLO,

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 11/08/2006
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
CRISTOBAL DE HUAMANGA
PERU

LUIS LUCIO
DNI 80081862

ROJAS TELLO,

LICENCIADO EN EDUCACION SECUNDARIA
ESPANOL Y LITERATURA

Fecha de diploma: 13/12/2006

Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
CRISTOBAL DE HUAMANGA
PERU

LUIS LUCIO
DNI 80081862

ROJAS TELLO,

GRADO ACADEMICO DE DOCTOR EN CIENCIAS DE
LA EDUCACION

MENCION: CIENCIAS DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 03/12/14

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
PERU




Anexo 5: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Variable Distribucion
Estadistico gl Sig.
Clima organizacional 0.908 50 0.001 NO
Inteligencia emocional 0.907 50 0.001 NO
Liderazgo 0.887 50 0.000 NO
Trabajo en equipo 0.577 50 0.000 NO
Motivacion 0.821 50 0.000 NO
Empatia 0.828 50 0.000 NO

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo 6: Piloto de instrumentos

CONFIABILIDAD DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Item 1 (ltem 2 (Item 3 |Item 4 |ltem 5 |Item 6 |Item 7 |Item & |ltem 9 |ltem 10 Item 11/ltem 12|ltem 13{ltem 14/Item 15(ltem 16{ltem 17| Item 18| tem 19 ltem 20 SUMA ¥ [Simbolo de sumatoria)

Sujeto 1 3 3 3 4 4 4 4 4 2 ) 2 2 ) 5 4 2 ) 2 2 4 o 0 |(Alfa) 087775
Sujeta 2 4 2 4 5 2 4 3 5 4 5 3 4 3 3 3 5 4 5 3 2 73 K |(Nimero de items) 20
Sujeto 3 5 4 3 5 3 2 5 2 1 2 3 1 5 4 5 1 2 2 3 5 69 Vi |(Varianza de cada item) 23.88
Sujeto 4 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 ) 3 2 3 3 3 2 3 55 Vt |(Varianza total) 143.748
Sujeto 5 3 3 3 4 4 4 4 4 2 ) 2 2 ) 5 4 2 ) 2 2 4 o
Sujeto 6 4 2 4 5 2 4 3 5 4 5 3 4 3 3 3 5 4 5 3 2 73
Sujeto 7 5 4 3 5 3 2 5 2 2 2 3 1 5 4 5 2 2 2 3 5 65
Sujeto 8 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 ) 3 2 3 3 3 2 3 55
Sujeto 9 3 3 3 4 4 4 4 4 2 ) 2 2 ) 5 4 2 ) 2 2 4 o

Sujeto 10 4 2 4 5 2 4 3 5 4 5 3 4 3 3 3 5 4 5 3 2 73

Sujeto 11 5 4 3 5 3 2 5 2 2 2 3 1 5 4 5 2 2 2 3 5 65

Sujeto 12 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 ) 3 2 3 3 3 2 3 55

Sujeto 13 5 4 3 5 3 2 5 2 2 2 3 1 5 4 5 2 2 2 3 5 65

Sujeto 14 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 55

Sujeto 15 1 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 5 5 5 5 5 2 3 2 83

Sujeto 16 5 4 3 5 3 ) 5 2 2 ) 3 1 5 4 5 2 ) 2 3 5 65

Sujeto 17 1 2 3 1 2 2 1 2 2 2 3 1 3 1 3 2 2 2 3 2 40

Sujeto 18 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 75

Sujeto 19 1 2 3 1 2 2 1 2 2 2 3 1 3 1 3 2 2 2 3 2 40

Sujeto 20 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 8

VARIANZA | 163| 076 044) 160] 069] 089 195 169] 109 123] 056 165 153 134] 123| 140 109] 123] 056 134




CONFIABILIDAD DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Item 1{Item 2{Item 3|Item 4| Item 3| Item 6)Item 7| Item &{Item 9{Item 10|tem 11 |ltem 12 {Item 13 |Item 14 |Item 15 |Item 16| Item 17 (Item 18 |Item 10|Item 20|  SUMA
Sujeto 1 5 4 3 4 5 4 3 9 4 3 4 ] 4 3 4 5 4 3 5 4 8l 3 (Simbolo de sumatoria) ‘
Sujeto 2 4 5 3 4 5 4 4 5 3 4 5 5 3 4 5 4 5 5 4 4 & t  |(Afa) 0.71191
Sujeto 3 3 o 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 3 5 5 3 4 3 0 » K |(Nimero de items) 20
Sujeto 4 4 2 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 2 5 6 8l Vi |(Varianza de cada item) 13.75
Sujeto 5 S 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 & V& |[Varianza total) 42,488
Sujeto 4 3 3 4 3 2 3 5 12 3 5 5 2 3 5 3 3 5 2 4 89
Sujeto 7 24 2 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 2 5 b &
Sujeto 8 S 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 3 4 8
Sujeto 9 4 3 3 4 3 o 3 5 2 3 5 5 2 3 5 3 3 5 2 4 69
Sujeto 10 L I I O O 5 4 5 4 5 4 4 4 2 2 b 78
Sujeto 11 5 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 3 4 &
Sujeto 12 4 3 3 4 3 1 3 5 2 3 5 b 2 3 ] 3 3 b 2 469
Sujeto 13 4 2 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 2 2 6 19
Sujeto 14 3 4 5 4 4 3 4 4 4 ] 5 4 4 3 ] 3 4 4 3 4 8
Sujeto 15 4 2 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 2 2 6 19
Sujeto 16 3 4 5 4 4 3 4 4 4 ] 4 4 4 3 4 5 4 4 3 4 8
Sujeto 17 4 3 3 4 3 oy 3 5 2 3 5 5 2 3 5 3 3 5 2 4 89
Sujeto 18 5 5 3 4 5 4 3 5 4 3 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 8
Sujeto 19 S 5 5 5 5 3| 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 5 4 4 5 &
Sujeto 20 3 5 5 3 5 3 98 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 &
VARIANZA | 149| 045| 1.45) 0.15) 050 0.71| 043) 024 0.74| 081 021) 024] 074] 081 025 066 040 123] 153 073




Anexo 7: Base de datos

VARIABLE 2: INTELIGENCIA EMOCIONAL

VARIABLE 1 :CLIMA ORGANIZACIONAL
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: SPSS

Anexo 8

=]

*Misael Renan Huaylinos Antezano.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos
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28 |ES Numérico 8 = D_EET‘%":LL"AR” Recuento
N MNIVEL DE INTELIGENCIA
29 IE9 Mumérico 8 -1 Resumen de R
30 IE10 Numérico 8 EREQ‘.IS% Estadisticas 1 MEDIO ALTO Total
N IE11 Nume'r\cn 8 Ei- {8 Tablas cruzadas MNIVEL CLIMA BAJO 1 1 2
32 IE12 Num%mco 8 +[E Titulo ORGAMIZACIONAL MEDID 26 15 41
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27 4 3 CROSSTEBS 2 3 5 4
28 1 5 i Grafico O-§ /TABLES=NCO BY NIE 3 2 2 4
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> Tipos de correlacién segin Mondragén, (2014)

RANGO RELACION
-0.91 a -1.00 Correlacion negativa perfecta
076 a -0.80 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a 075 Correlacion negativa considerable
011 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a 010 Correlacion negativa débil

0.00 No existe Correlacion

+001 a +0.10 Correlacion positiva débil
+011 a +0.50 Correlacion positiva media
+051 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+076 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+091 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Tomado de Mondragon Barrera, (2014), Informacion cientifica facultad de ciencias/ = la salud programa de fisioterapia
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