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Resumen 

El objetivo fue determinar la relación que existe entre la virtualización de 

los servicios registrales y la accesibilidad digital en los usuarios del Registro de 

Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022. El estudio fue básico, con enfoque 

cuantitativo y diseño no experimental, transeccional, correlacional. Se trabajó 

con una muestra de 177 usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de la 

ciudad de Chimbote durante el período agosto-octubre del 2022. Para recolectar 

datos se utilizó la encuesta y mediante la aplicación de los instrumentos: 

Cuestionario para medir la variable: “Virtualización de servicios registrales” y 

Cuestionario para medir la variable: “Accesibilidad digital de los usuarios”, se 

recolectaron datos, que fueron analizados mediante tablas de frecuencia, 

diagramas de barras, tablas de contingencia y la prueba no paramétrica Rho de 

Spearman. Entre sus resultados se determinó que el nivel de virtualización de 

los servicios registrales es percibido por el 63.8% de los usuarios en el nivel 

medio y a la vez el nivel de la accesibilidad digital es percibido por el 64.4% de 

los usuarios en el nivel regular. Concluyendo, que existe una correlación positiva 

de nivel alta (Rho=0.786) y significativa (p-valor=0.000 inferior al 1%) entre la 

virtualización de los servicios registrales y la accesibilidad digital. 

Palabras clave: Virtualización, servicios registrales, accesibilidad 

digital, propiedad vehicular.
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Abstract 

The objective was to determine the relationship between the virtualization 

of registration services and digital accessibility in users of the Chimbote Vehicle 

Property Registry, 2022. The study was basic, with quantitative approach and 

experimental design, cross-sectional, correlative. We worked with a sample of 

177 users of the Vehicle Property Registry of the city of Chimbote during the 

period August-October 2022. To collect data, the survey was used and through 

the application of the instruments: Questionnaire to measure the variable: 

“Virtualization of registry services” and Questionnaire to measure the variable: 

“Digital accessibility of users”, data were collected, which were analyzed using 

frequency tables, bar charts, contingency tables and Spearman’s non-parametric 

Rho test. Among its results, it was determined that the virtualization level of 

registry services is perceived by 63.8% of users at the middle level and at the 

same time the level of digital accessibility is perceived by 64.4% of users at the 

regular level. In conclusion, there is a positive correlation of high level 

(Rho=0.786) and significant (p-value=0.000 less than 1%) between the 

virtualization of registry services and digital accessibility. 

Keywords: Virtualization, registration services, digital accessibility,

vehicle property.
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I. INTRODUCCIÓN

Dado el actual proceso globalizador, que demanda el uso de tecnologías de

información y comunicación, y tomando en cuenta que los Estados deben ofrecer 

servicios de calidad a sus ciudadanos, resulta imprescindible analizar el proceso 

de virtualización de servicios registrales, el mismo que viene dándose con mayor 

intensidad producto del aislamiento obligatorio producido por la Covid 19, en ese 

sentido, es preciso que las instituciones públicas garanticen plataformas y 

sistemas que sean accesibles a sus usuarios, dado que no todos poseen las 

habilidades y competencias necesarias para hacer uso de las mismas, lo que 

conlleva a que estos se vean excluidos o deban costear gastos extras para su 

realización.  

El proceso de actualización de la administración pública se fundamenta en 

el esquema de gestión por resultados que redundan al servicio de la ciudadanía y 

en un procedimiento de gestión de la transformación. Para el efecto, modernizar 

la gestión pública resulta la perspectiva de un gobierno dirigido a la ciudadanía, 

que es unitario, eficaz, desconcentrado, abierto e inclusivo. Pero no solo basta 

modernizar el aparato público, sino además contar con ciudadanos preparados 

para hacer uso de estos servicios; por ello la alfabetización digital es importante y 

necesario de modo que permitirá incluir a los ciudadanos en la modernización de 

la gestión pública reduciendo la actual brecha digital existente (Conexión ESAN, 

2018). 

A nivel internacional, 12 naciones iberoamericanas que hacen parte de la 

IberoReg, firmaron este año, la Carta de Lima sobre los registros públicos y las 

tecnologías de la información, comprometiéndose a incrementar actividades para 

asegurar el cambio tecnológico de su sistema registral, en provecho de los 

ciudadanos, y poner en funcionamiento medios de contribución internacional en 

el combate contra el crimen transnacional organizado y el lavado de activos. No 

obstante, en la misma se remarca, que, si bien las TIC son instrumentos que 

favorecen a la ciudadanía, no obstante, no reemplaza el trabajo mental del 

registrador, núcleo de la seguridad judicial preventiva (IRIB, 2020). 
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El registro electrónico no debe suponer la erradicación de la función registral 

ni de los convencionales postulados de calidad de los sistemas registrales, y 

tampoco suponer la desaparición del asiento registral; sin embargo, si tiene que 

implicar el traslado de la fe pública registral del libro en papel al asiento electrónico 

firmado por los registradores, elaborado partiendo de una información de calidad 

sobre el cual hay un directo compromiso de los registradores y que posibilita al 

mismo tiempo un empleo exacto, preciso e inmediato de la información. Debemos 

superar el concepto de registro puramente informatizado, que es el que existe 

actualmente, y llegar al auténtico registro electrónico. Ello es lo que posibilita 

ahorrar costos que podrían repercutir de manera directa en las gestiones públicas 

y de manera indirecta en la ciudadanía (Angulo, 2015). 

Como señala Unión Internacional de Telecomunicaciones la accesibilidad y 

la carencia de capacidades digitales todavía son algunas de las barreras más 

trascendentes para adoptar y utilizar de manera eficiente la web, de manera que 

tienen que tratarse estos tópicos con el propósito de que más individuos puedan 

intervenir y avanzar en la economía digital. Los desperfectos de asequibilidad y 

accesibilidad se deben a una conexión lenta o insuficiente, al costo de la 

conectividad y a la carencia de contenidos convenientes en la lengua local, siendo 

que dichos obstáculos están asociados a la edad, sexo, alguna discapacidad, 

posición socioeconómica y geográfica (Martínez, Mata y vega, 2021). 

En Latinoamérica, actualmente el ochenta y cinco por ciento de cada servicio 

registral que se otorgan en la demarcación de Buenos Aires, que reúne a dieciséis 

millones de pobladores, se realiza virtualmente y se remiten bajo firmas digitales; 

diariamente se efectúan ocho mil tramitaciones. De igual modo, la nación 

ecuatoriana por medio de la Dirección Nacional de los Registros Públicos, 

desarrolla una red de atención mixta (en papel y digital) y progresa hacia la 

virtualización de cada servicio para cubrir cada requerimiento de sus clientes. 

Mientras que en Colombia el desafío es de igual modo conseguir una atención a 

los usuarios cien por ciento digitalizada (IRIB, 2020). 

En el caso peruano, frente al estado de emergencia generado por la 

pandemia, la Sunarp implementó servicios en los trámites que registran una mayor 

demanda por parte de la ciudadanía y que tienen mayor impacto en la reactivación 
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económica del país, lanzando como parte de dicho proceso, la nueva Tarjeta de 

Identificación Vehicular Electrónica (TIVE). Asimismo, el usuario puede efectuar 

su trámite de transferencia o de inmatriculación del vehículo sin necesidad que 

este se acerque a las oficinas para recoger el documento, pudiendo obtener el 

resultado en línea. Se puso a disposición, el sistema de seguimiento de títulos 

mediante la página web, lo que evita la afluencia de público a las oficinas 

registrales y, por ende, minimiza el riesgo de contagios, tanto para los usuarios 

como para los usuarios que laboran de manera presencial (Buendía, 2020).  

La digitalización de los servicios y las nuevas plataformas implementadas 

por la Superintendencia Nacional de los Registros Públicos contribuyen a 

garantizar y facilitar las prestaciones al público usuario a nivel nacional de manera 

ágil, sencilla y segura. Asimismo, la virtualización de las tramitaciones registrales 

por medio de los canales digitales de la Sunarp brinda beneficios en tema de 

precaución de los fraudes y simplificación administrativa. Sin embargo, en tanto 

no estén dadas las condiciones los trámites virtuales o formularios electrónicos 

como es el caso del D. S. 02-2021-JUS, no deberían ser virtuales, sino dar opción 

a trámites físicos para facilitar el acceso a las personas que no están preparados 

o no posean competencias digitales. 

En la ciudad de Chimbote, como en muchas otras ciudades del país los 

usuarios del Registro de Propiedad Vehicular deben realizar una serie de trámites 

para estar en regla con las disposiciones que publica el MTC, tales como el cambio 

de propietario, cambio de placa, u otros similares que deben ser realizados a 

través de los registros públicos, motivo por el cual deben acudir a las oficinas y 

otros deben realizarlos vía internet; el problema se inicia justamente con estos 

últimos, dado que gran parte de los usuarios que en su mayoría son transportistas 

cuenta solo con estudios primarios o secundarios, y no poseen competencias 

digitales que les permita realizar dichos trámites de forma exitosa, motivo que los 

lleva a valerse de tramitadores, teniendo que pagar un dinero extra a las tasas de 

los trámites y hasta en ocasiones siendo estafados por estos.  

El registro prácticamente ha automatizado casi todos los servicios, sin 

embargo, existen muchos usuarios que no están capacitados para entrar al mundo 

de los trámites digitales y virtuales. En consecuencia, la digitalización de los 
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servicios registrales en Chimbote, así como en las demás oficinas registrales trae 

consigo la creación de una brecha entre aquellos que saben manejar los sistemas 

informáticos y aquellos que no. En el caso concreto de los trámites de cambio de 

características y duplicado de duplicado de tarjeta de propiedad que se realiza en 

Registros Públicos (SUNARP), mucha gente que no sabe manejar las 

herramientas tecnológicas debe recurrir a terceras personas y pagar montos 

adicionales para acceder al servicio registral, por lo que utilizar este mecanismo 

perjudica principalmente a los analfabetos digitales. 

La situación mencionada, sumada al vacío teórico respecto del tema, 

conllevan a realizar este estudio, puesto que el mismo busca conocer con mayor 

detalle como la virtualización de los servicios registrales viene vulnerando el 

derecho de los usuarios, dado que restringe a muchos de estos la accesibilidad 

digital al Registro de Propiedad Vehicular, ya sea por sus limitados conocimientos 

o por la carencia de instrumentos tecnológicos,  situación palpable en la Oficina 

Registral de Chimbote; razón por la cual es preciso que los trámites registrales 

puedan realizarse indistintamente en forma presencial y virtual, de manera que 

todos los usuarios puedan realizar los mismos sin dificultad alguna, eligiendo el 

canal que mejor se adecué a su realidad. Por otra parte, si bien es cierto que las 

instituciones públicas demandan la modernización de los servicios públicos, estas 

deben darse de manera gradual, ajustándose a la realidad educativa del país. 

En relación a la problemática antes expuesta, se propone como pregunta de 

estudio: ¿Qué relación existe entre la virtualización de los servicios registrales y 

la accesibilidad digital en los usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de 

Chimbote, 2022? 

La investigación se justifica porque la virtualización de cada servicio ofrecido 

para los organismos públicos demanda nuevos conocimientos informáticos en los 

usuarios, así como el uso de hardware, programas, aplicaciones, herramientas de 

búsqueda de datos disponibles en entornos electrónicos. En esa perspectiva es 

necesario que el Estado haga llegar esta novedosa cultura digital a la mayor 

cantidad de personas, lo que implica un desafío relevante para cada sector 

involucrado, teniendo que ser uno de los ejes transeccionales que orientasen los 

regímenes educativos y comunicativos del gobierno. 
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Sumado a lo expuesto, este estudio además se justifica: Teóricamente, dado 

los grandes avances tecnológicos, es preciso que el Estado adopte políticas 

tomando en consideración la imperante realidad en materia de conocimiento sobre 

las TIC. Esto, permitiría avanzar hacia una sociedad más informada y asequible, 

donde los usuarios de los servicios públicos puedan ejercer sus derechos 

plenamente, no viéndolos limitados debido a la falta de habilidades digitales que 

les imposibilita explorar los beneficios que ofrece la virtualidad en la tramitación.  

Desde la práctica se justifica, puesto que, si bien el uso de la tecnología en 

las instituciones públicas permite mejorar y simplificar los trámites administrativos 

volviéndolos más agiles y eficientes, se debe también tomar en consideración que 

no todos los usuarios se hallan preparados para asumir una vertiginosa 

digitalización de los servicios, quedando excluidos de los mismos y debiendo 

recurrir a terceros para su uso. En consecuencia, es preciso que la virtualización 

de los servicios registrales se de forma progresiva y mixta, dando la oportunidad 

a todos sus usuarios de acceder a través de distintas formas a los trámites 

requeridos.  

La relevancia social, si bien las instituciones públicas no pueden permanecer 

alejadas de las tendencias digitales, esta no debe ser vista como la única opción 

posible, sino como una forma complementaria que contribuya a la eficiencia de 

los procesos, permitiendo que todos los usuarios de los servicios tengan el mismo 

derecho en el acceso. La tecnología digital manifiesta cuestiones positivas y 

negativas para el Perú, por un lado, la integración y apertura hacia una sociedad 

globalizada y por otro, amplia la brecha entre aquellos que no poseen las 

capacidades digitales, por tal razón, es preciso que las instituciones cuenten con 

los medios y recursos necesarios para garantizar los servicios a todos sus 

usuarios.  

Metodológicamente, el presente estudio se justifica puesto que permite 

medir dos variables poco estudiadas, pero de gran relevancia para la sociedad, 

por ello este estudio permitirá proponer instrumentos que permitan medirlas, 

siendo los mismos confiables y válidos, pudiendo ser usados en otros estudios 

similares. Asimismo, los resultados podrán ser comparados y cotejados con otros 
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estudios dado el rigor científico de la investigación, la misma que se realizó 

cumpliendo los pasos del método científico. 

Como objetivo general se establece: Determinar la relación que existe entre 

la virtualización de los servicios registrales y la accesibilidad digital en los usuarios 

del Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022. Mientras que, como 

objetivos específicos, tenemos los siguientes: O1. Identificar el nivel de 

virtualización de los servicios registrales del Registro de Propiedad Vehicular de 

Chimbote, 2022; O2. Identificar el nivel de la accesibilidad digital en los usuarios 

del Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022. O3. Determinar la 

relación que existe entre el manejo de plataformas informáticas y la accesibilidad 

digital en los usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022. 

O4. Determinar la relación que existe entre el uso de aplicativos y la accesibilidad 

digital en los usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022 O5. 

Determinar la relación que existe entre el llenado de formularios electrónicos y la 

accesibilidad digital en los usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de 

Chimbote, 2022. O6. Determinar la relación que existe entre los canales de 

servicio y la accesibilidad digital en los usuarios del Registro de Propiedad 

Vehicular de Chimbote, 2022. 

La hipótesis propuesta señala que: Existe relación significativa entre la 

virtualización de los servicios registrales y la accesibilidad digital en los usuarios 

del Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022. En tanto que como 

hipótesis específicas se establece: H1. Existe relación significativa entre el manejo 

de plataformas informáticas y la accesibilidad digital en los usuarios del Registro 

de Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022. H2. Existe relación significativa entre 

el uso de aplicativos y la accesibilidad digital en los usuarios del Registro de 

Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022 H3. Existe relación significativa entre el 

llenado de formularios electrónicos y la accesibilidad digital en los usuarios del 

Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022. H4. Existe relación 

significativa entre los canales de servicio y la accesibilidad digital en los usuarios 

del Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022. 
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II.       MARCO TEÓRICO 

 

Distintos estudios previos se han seleccionado en esta investigación, se 

encuentran a nivel internacional, De Grande (2020) en el artículo cuyo objetivo fue 

crear un instrumento para dar seguimiento a lo largo de un año la disposición del 

servicio de una serie de páginas estatales de servicios y datos públicos. El estudio 

es de tipo proyectivo, se realizó un monitoreo durante 12 meses sobre 59 páginas 

dependientes del gobierno nacional, la medición se llevó a cabo a partir de las 

0:00 horas del 1 de enero del 2017 hasta las 23:59 del 31 de diciembre de la 

misma temporada. Se concluyó que las páginas dependientes del Gobierno 

nacional presentaron un desempeño bastante menor a diferencia de las otras 

páginas incluidas como referencias, ya sean estos medios de comercio 

electrónico, de prensa o sitios de la dirección de la urbe de Buenos Aires. Buen 

número de los errores registrados no pueden atribuirse sin más a restricciones de 

la infraestructura nacional, tal como un débil abastecimiento de electricidad o de 

conexión. Inclusive si estos factores estuviesen presentes, resulta evidente que 

otros campos de actividad consiguen superponerse con superior éxito a estos 

factores del Gobierno nacional. 

López (2021) en su tesis que tuvo como objetivo estudiar el modo en como 

los individuos con discapacidades interaccionan con el servicio de gobierno 

electrónico y la reiteración de su utilización, los factores físicos y digitales que 

obstaculizan o motivan su intervención por medio de programas o plataformas 

para teléfonos inteligentes. El estudio fue proyectivo, para recolectar datos del 

plan de gobierno electrónico y futura evaluación, en las que se emplearon 3 

instrumentos: información estadística de organizaciones internacionales y 

nacionales, encuestas y equiparación de planes (benchmarking). Se usó como 

muestra individuos con discapacidades del sector metropolitano de Guadalajara 

de 15 a más años. Se concluyó que el gobierno electrónico es una base esencial 

para diseñar y poner en funcionamiento procedimientos rápidos, transparentes y 

sistematizados, que permiten a la ciudadanía tener acceso a canales de 

tramitología y datos eficientes, ahorrando tiempo, optimizando recursos y 

consiguiendo una óptima calidad de vida dentro de la comunidad. Sin embargo, el 

gobierno electrónico podría representar una barrera, al no elaborarse o ponerse 
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en funcionamiento interfaces gráficas apropiadas y fundamentadas en estándares 

de desarrollo de programa, lo que conllevaría a infringir y violar las facultades de 

los individuos con discapacidades, es por esa razón que es imprescindible 

disponer de un marco de trabajo y disposiciones sostenidos que sean de utilidad 

para guiar la realización de interfaces gráficas y servicios electrónicos inclusivos.   

Holm (2020) en su artículo cuyo objetivo fue analizar como la digitalización 

ha logrado abrir perspectivas totalmente nuevas para el ámbito estatal de Estonia. 

El estudio es de tipo cualitativo, se usó el análisis documental, la revisión fue del 

periodo de los últimos 25 años. Se concluyó que la digitalización puede parecer 

un sendero unidireccional hacia un buen futuro, sin embargo, ineludiblemente 

aparecerán barreras inesperadas. La dependencia de las ciencias aplicadas y de 

las redes de información puede incidir de manera significativa en los 

procedimientos de formulación de regímenes. En la situación de Estonia, ha 

existido ciertos supuestos en donde no se han tomado o se han pospuesto 

determinaciones políticas debido a que se ha contemplado que su desarrollo 

habría implicado el previo menester de transformaciones lentas y costosas en las 

redes de información. En consecuencia, aparte de las problemáticas de 

manipulación de las redes sociales, la tecnología de la información puede 

transformarse, en la praxis, en otra problemática para tomar determinaciones 

políticas y para el funcionamiento de la democracia. Dichas problemáticas pueden 

ser prevenidas o, por lo menos, administrar, sin embargo, eso no altera el hecho 

de que hubiesen sido imprevisibles al inicio de la travesía. Este concepto de 

aprobar lo desconocido en ciertas ocasiones podría ser contradictorio con la 

perspectiva del auditor clásico, en donde se espera certidumbre. 

Ranchordás (2020) en su artículo que tuvo como objetivo contribuir a 

diferentes corrientes de la literatura: primero, al estudio del gobierno al 

proporcionar conocimientos interdisciplinarios sobre el diseño inclusivo de los 

servicios públicos; en segundo lugar, al campo emergente de investigación sobre 

ciudadanía digital, llamando la atención sobre las habilidades requeridas para 

comprometerse con el gobierno digital; y tercero, a la comprensión de las nuevas 

tecnologías digitales. Metodología de tipo exploratorio, su diseño es estudio de 

casos, usó la revisión documental. Se concluyó que un número creciente de 
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servicios públicos se está volviendo digital. Sin embargo, no todos los ciudadanos 

de naciones desarrolladas o en vías de crecimiento tienen la alfabetización digital, 

los medios económicos o la capacidad física o mental para interactuar con la 

tecnología digital de la misma manera. Esta preocupación es particularmente 

visible entre los grupos vulnerables de ciudadanos que desconfían de la 

digitalización y la creciente deshumanización de los servicios públicos y del 

derecho público. Los enfoques existentes de lo digital de hecho, el gobierno está 

amplificando los problemas políticos y socioeconómicos de larga data, generando 

desigualdades. 

Singh y Chobotaru (2022) en el artículo cuyo objetivo fue investigar la brecha 

digital en Canadá relacionada con los accesos a los servicios gubernamentales 

en línea. Esta investigación utiliza datos de la Encuesta canadiense de uso de 

Internet (CIUS) de 2018 realizada por Estadísticas de Canadá, con un tamaño de 

muestra de 13 810 personas en Canadá, se utilizó un modelo logístico binario. Se 

concluyó aquellos en áreas rurales, mujeres, jóvenes y mayores, aquellos que no 

pueden hablar inglés o francés y en hogares de bajos ingresos son determinantes 

de la falta de uso de los servicios gubernamentales en línea. En general, el mal 

resultado del acceso del gobierno en línea refleja la posición decreciente de 

Canadá en el índice mundial de gobierno electrónico. Además, un análisis 

comparativo con otras jurisdicciones exitosas, como Escandinavia, muestra que 

Canadá continúa rezagado en la utilización de Internet y los servicios de gobierno 

electrónico entre el segmento marginado de la población. Por lo tanto, se justifica 

un programa nacional más sólido y específico para abordar este problema. Los 

resultados destacan la necesidad de desarrollo de infraestructura y acceso 

equitativo para cerrar la brecha digital.  

Larsson (2020) en el artículo que tuvo como objetivo examinar un sistema 

digital automatizado que brinda servicios públicos. Explora cómo los límites de 

tales sistemas pueden conducir a una calidad de servicio desigual y cargas 

adicionales para los ciudadanos que no están cubiertos por sistemas 

automatizados. El estudio es de enfoque cualitativo, diseño de estudio de casos, 

el conjunto de datos de este estudio fue de 109 724 eventos cada uno de los 

cuales tenía un solicitante único, cada caso pertenecía a uno de los 197 rastros 
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posibles. Se concluyó que los datos de registro y los sistemas informáticos 

automatizados en el gobierno pueden crear desigualdad en la calidad del servicio, 

debido que a la ciudadanía de bajos ingresos se le exige de manera 

desproporcionada que presenten la solicitud manualmente. El estudio aborda 

preguntas sobre por qué los sistemas automatizados no cubren a todos los 

ciudadanos y los posibles desafíos generados por esta exclusión cuando los 

gobiernos confían en los sistemas informáticos para ofrecer programas de 

bienestar. Estas son consideraciones importantes, ya que la digitalización del 

gobierno está innovando cada vez más con sistemas automatizados para brindar 

servicios públicos. En Ese orden, debemos considerar que la creación de un 

servicio gubernamental automatizado debe diferenciar a los usuarios y servicios 

que pueden ser automatizados de aquellos que no pueden hacerlo. 

A nivel nacional, se localizaron los estudios de Huamán y Medina (2022) en 

el artículo que tuvo como objetivo revisar los conceptos de transformación digital 

y estrategias de implementación; comprendiéndose además los enfoques para la 

evaluación y medición de los resultados. El tipo fue revisión bibliográfica, se 

usaron base de datos de revistas arbitradas (Scielo, Proquest, Redalyc, Google 

académico y Scopus) concernientes al último lustro. Se concluye que la 

digitalización tiene que ser considerada como una posibilidad para optimizar la 

gobernanza, por medio de la reorganización de los servicios públicos, empleando 

de manera intensiva las ciencias aplicadas digitales con el propósito de aumentar 

su eficiencia y efectividad para conseguir el confort digital de la ciudadanía y 

ahorros sustanciales. El cambio digital, al mismo tiempo, requiere como una 

condición necesaria que se disminuya las brechas en los ambientes digitales e 

informáticos, en cuanto a la infraestructura de comunicaciones de calidad como 

en la masificación de ésta. A causa de las brechas que existen, la sociedad digital 

en la nación peruana se encuentra en procedimiento de creación.   

Custodio (2021) en la tesis cuyo objetivo fue establecer la asociación entre 

calidad de servicios y brecha digital en la Superintendencia Nacional de los 

Registros Públicos, sede Moyobamba – 2021. La investigación fue bajo una 

metodología básica, no experimental, descriptiva correlacional, de corte 

transeccional, la muestra fueron 102 clientes de la mencionada institución, la 
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técnica fue la encuesta. Se concluyó hay vínculo positivo bajo entre la calidad de 

servicios y brecha digital en la Superintendencia Nacional de los Registros 

Públicos, sede Moyobamba – 2021, con una correlación de Rho Spearman de 

0,365 entre las dos variables de investigación y una significancia de 0,000 lo que 

es inferior a 0,01, con lo cual se precisa la existencia de asociación significativa. 

Asimismo, posee un 13.31 % de dependencia entre cada variable de 

investigación. El grado de las dimensiones de la brecha digital es: en cuanto al 

acceso, es regular con un cincuenta y cuatro por ciento. Con relación a uso, es 

malo con un cincuenta y tres por ciento.   

Mendoza y Delgado (2022) en el artículo cuyo objetivo fue detallar, 

interpretar la conducta del gobierno digital en un escenario de transformaciones y 

crisis ocasionado por el coronavirus en lo que con relación al acceso de web y 

obstáculo digital. El método que se utilizó fue buscar información por medio de 

bases de datos de estudios científicos en Scopus, Scielo, Redalyc, Science Direct. 

Entre los resultados se halló que en el departamento Loreto solamente el 34.1% 

tiene acceso al ciberespacio en lo correspondiente a población de seis años a más 

y en viviendas solamente el 23.5%, de esta cantidad solamente el 1.84% posee 

línea activa con internet móvil y el 78.7% cuenta con acceso a celulares en 

consecuencia solamente el veinte por ciento por lo menos posee un ordenador en 

su vivienda. Se concluyó, que la aceptación del gobierno digital en la demarcación 

nacional y subnacional, avanza a pasos lentos, por falta de profesionales 

calificados para organizar, elaborar y crear un gobierno digital que sea provisional 

desde un gobierno electrónico. Las TIC son el mecanismo esencial para 

trascender la transformación al progreso tecnológico, adoptando una novedosa 

cultura tecnológica en la utilización de estos instrumentos con el propósito de 

generar consciencia con relación a las brechas digitales y posibilitar los accesos 

a la web como menester básico y en especial como parte fundamental para un 

estado digital.   

Maldonado (2021) en la tesis cuyo objetivo fue establecer la asociación entre 

la digitalización documental y la agilización de procedimientos de administración 

en la Zona Registral N° III-Sede Moyobamba. El estudio fue tipo básico, diseño no 

experimental, descriptivo correlacional y transeccional, la muestra fue de 37 
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servidores públicos, la técnica fue la encuesta. Los resultados del estudio 

definieron que el grado de digitalización documental fue medio en 41%, asimismo, 

las dimensiones de procesos y normativa, manifiestan un nivel malo, entre tanto 

las dimensiones de soporte técnico y cultura de la organización, manifiestan un 

nivel regular, la agilización de procedimientos administrativos fue malo en treinta 

y ocho por ciento, asimismo la dimensión de organización, manifiesta un nivel 

malo, entre tanto las dimensiones planeación, dirección y control, presentan un 

nivel regular, llegando a la conclusión de que hay asociación significativa entre la 

digitalización documental y la agilización de procedimientos administrativos en la 

Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, a causa de que el coeficiente de 

Spearman fue de 0, 979 (correlación positiva muy alta) y un p valor equivalente a 

0,000 (p-valor ≤ 0.01); asimismo, solamente el 95.84 % de la digitalización 

documental incide en la agilización de procedimientos de administración.   

Por lo que se refiere al marco conceptual de la investigación, sobre la 

variable virtualización de servicios registrales, se puede señalar que viene a ser 

la implementación de novedosos servicios en línea que permitan agilizar la 

atención que se otorga a los ciudadanos en los diversos trámites. El usuario podrá 

efectuar sus trámites sin necesidad de acercarse a las oficinas físicas para recoger 

sus documentos puesto que estos estarán en línea (Buendía, 2020). De acuerdo 

con la Resolución Ministerial Nº 103-2020-PCM, los organismos tienen que 

anteponer la virtualización y disponer la digitalización de tramitaciones, servicios 

y otros, del mismo modo que herramientas no presenciales; además tienen que 

valorar y poner en funcionamiento, de modo progresivo, la digitalización de 

tramitaciones por medio de ventanilla virtual y fomentar la simplificación 

administrativa, con la finalidad de disminuir el traslado de los ciudadanos a los 

organismos públicos.   

La virtualización es un modo de gestionar las aplicaciones y la maquinaria 

de una institución, posibilitando una sencilla gestión, disminución de tiempo para 

acceder a un programa informático y disminución de cantidad de servidores. 

Actualmente los organismos públicos requieren ser innovadores, y las demandas 

tecnológicas tiene que estar acordes cada día más, por tal razón requieren 

disponer de herramientas y medios que posibiliten una efectiva gestión de la 
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tecnología (Chambi, 2017). Puede ser definida como una expresión que existió 

para llevar a cabo procesos, actividades y trabajos del mundo real, y ellas 

representarlas o desarrollarlas en el interior de un entorno artificial inspeccionado. 

La virtualización es la utilización de software y hardware para generar la 

percepción de que uno o más organismos existen, pese a que los organismos 

realmente, no se encuentran presentes físicamente (Villacís, 2021).  

La virtualización de los servicios se proyecta en la probabilidad técnica de 

presentación, procesamiento y expedición de trámites por vías no presenciales, 

comprendiendo los documentos sujetos a registración; el empleo de estos nuevos 

instrumentos ayuda a la mejor realización de las funciones registrales, 

añadiéndole los elementos de accesibilidad con trazabilidad, rapidez, facilidad y 

transparencia, y permitiendo la integración con distintas entidades, lo cual 

redundará en un servicio óptimo y rapidez con los ciudadanos (Consejo Federal 

de Registros de la Propiedad Inmueble, 2019).  

El modelo de la virtualización de los servicios registrales fue elaborado por 

la autora del estudio, tomando como referencia la Resolución Ministerial Nº 103-

2020 de la Presidencia del Consejo de Ministro, en la que la implementación de 

los servicios en línea implementados por la Superintendencia Nacional de los 

Registros Públicos (Sunarp), dio inicio a un procedimiento de digitalización de los 

trámites que registran una mayor demanda de la ciudadanía, esto debido a que 

durante la pandemia la virtualización de los servicios registrales contribuyó a 

preservar la salud de las personas, en vista que facilitó la realización de trámites 

desde casa, mediante una PC o cualquier dispositivo móvil; acercando los 

servicios registrales a la comunidad, en especial a las poblaciones que viven en 

zonas apartadas y en condición de pobreza. Para ello implementó aplicativos, 

plataforma, firma digital, formularios electrónicos y canales de atención 

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2020).  

Entre las dimensiones seleccionadas para esta variable, se tiene: 

Dimensión 1: Manejo de plataformas informáticas estatales; La plataforma 

informática es un sistema que sirve como base para el funcionamiento de módulos 

de software y hardware con los cuales tiene compatibilidad. El mencionado 
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sistema se encuentra determinado por un estándar en torno de una estructura de 

hardware y una plataforma de software, al determinar plataformas se determinan 

las clases de arquitectura, red operativa, lenguaje de programación o interfaz de 

usuarios compatibles (Bueno, 2013). Son empleadas para adquirir, almacenar, 

procesar, distribuir y recuperar información y datos, por tal razón, son de 

considerable relevancia para las instituciones, asimismo da velocidad y 

dinamismo en el desarrollo de sus tareas, tanto para la realización de sus 

procedimientos internos, del mismo modo que para atender al usuario (Triana, 

2019). 

Dimensión 2: Uso de aplicativos; los aplicativos son una clase de programas 

informáticos elaborados como instrumento para posibilitar al usuario llevar a cabo 

una o diversas clases de tarea. Ello las distingue primordialmente de otras clases 

de programas como las redes operativas (que hacen operar a la computadora), 

las utilidades (que llevan a cabo actividades de mantenimiento o de utilización 

general), y el lenguaje de programación (con el que se generan las aplicaciones o 

programas informáticos) (Andonaire, 2020).  

Dimensión 3: Llenado de formularios electrónicos; un formulario electrónico 

es un instrumento adecuado para captar datos de modo organizado de un usuario 

anónimo o registrado, lo cual posibilita instanciar nuevas tramitaciones o 

procedimientos e informar a los individuos implicados. El formulario electrónico es 

un formulario que ha sido digitalizado para ser empleado en ordenadores o bien 

es un formulario creado desde su inicio con un ordenador. Una red de formularios 

electrónicos le posibilita: visualizar, llenar, comprobar, grabar, enviar e imprimir 

información con su ordenador (Insignia, 2017). 

Dimensión 4: Canales de servicio; de igual modo conocidos como puntos de 

acceso, es el medio a través del cual los usuarios usan los distintos servicios 

prestados por los organismos o instituciones. Esta clase de medios poseen una 

importancia de elevado rango en lo relacionado a la calidad de la atención, debido 

a que la utilización correcta de estos canales contribuye a ampliar la cobertura de 

los servicios que brinda las entidades del Estado, del mismo modo que posibilita 

la gestión de tramitaciones, atender diferentes conjuntos y reforzar el acceso a los 

datos (Secretaria de Gestión Pública Perú, 2015). En los organismos, de manera 
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continua se manifiestan posibilidades para mejorar, lo cual genera que el 

desarrollo de esta se vea reforzado por los canales de atención, de igual modo 

posibilitan al organismo o institución mejorar su imagen de adelanto tecnológico.  

En relación a las teorías asociadas con la variable Virtualización de servicios 

registrales se tiene a la Teoría del proceso de información, la cual señala que la 

organización es considerada como un sistema que se encarga de procesar datos, 

en la cual tanto los individuos como las ciencias aplicadas desarrollan la 

obtención, evaluación, interpretación, conversión y compartición de los datos; 

tanto a nivel intrínseco de la institución como con el ambiente extrínseco. La 

demanda de proceso de información incrementará frente a la existencia 

progresiva de la complejidad, incertidumbre y ambigüedad, bien en el interior de 

la institución o en el ambiente, el incremento de la rapidez de transformación en 

el ambiente, además generará un aumento en los menesteres de proceso de 

datos de la institución. La gran penetración de las TIC en las instituciones, genera 

variaciones en la naturaleza de la labor y en las particularidades requeridas de la 

fuerza laboral para realizar este (Arias y Albesa, 2003). 

Teoría de la economía de las organizaciones; indica que existen riesgos y 

costos, vinculados a la organización con demás instituciones externas. Los 

riesgos y costes existen debido al reconocimiento y desarrollo de convenios con 

instituciones externas, por la obtención de datos externos y por asegurar la 

organización y el control a largo plazo. Por ello, las TIC van a posibilitar, disminuir 

los costos de transacciones y optimizar la gestión de los peligros operacionales 

inherentes a la asociación, incidir sobre los tiempos, naturaleza y grado de detalle 

de los datos compartidos entre instituciones y reducir los costos de organización. 

Se fundamenta en la existencia de costes de coordinación, centrándose en los 

costes de coordinación externos (costos de transacciones). Estos costos, se 

encuentran asociados en considerable medida, con la adquisición, evaluación, 

compartición y utilización eficiente de los datos. Las TIC agilizan las decisiones de 

calidad, más rápidas, y participativas, independientemente de la cantidad de 

niveles jerárquicos implicados (Arias y Albesa, 2003).  

En tanto que para la variable accesibilidad digital de los usuarios, puede 

definirse como la probabilidad de que toda persona usuaria, empleando cualquier 
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explorador o cualquier ciencia aplicada para navegar en la web, pueda ver 

cualquier página y conseguir una completa y absoluta comprensión de los datos 

contenidos en esta, como además poseer la completa y total capacidad de 

interaccionar en la página por sí misma, sin confrontarse con obstáculos 

tecnológicos. En el escenario del ciberespacio, la accesibilidad hace a la 

tecnología de ordenadores y otros múltiples dispositivos tecnológicos, como 

celulares, tabletas, etc., y los recursos de Internet útiles para más individuos. De 

igual modo es importante considerar que las herramientas y aplicaciones que se 

usan para la conexión a internet permitan de igual manera el acceso (Balbinder, 

Toledo y Prado, 2021).  

La accesibilidad digital hace referencia a que los ambientes digitales como 

páginas web, aplicativos o plataformas se encuentren desarrollados, en su 

programación y diseño, con juicios que permitan el acceso al superior número y 

variedad de individuos probables, independientemente de sus competencias 

técnicas o dispositivos (Abichain y Milanes, 2021). La accesibilidad digital es un 

rasgo del diseño de un sitio o programa Web. Ella posibilita que, los usuarios 

puedan percibir, comprender, explorar e interaccionar con el ciberespacio de un 

modo bastante más accesible, asimismo contribuye además en contenido. La 

accesibilidad digital favorece a más usuarios, servicios e instituciones probables, 

razón por la que tiene como finalidad conseguir que los sitios web sean utilizados 

por la máxima cantidad de individuos, con independencia de sus saberes o 

competencias individuales y los rasgos técnicos del equipo empleado para tener 

acceso al ciberespacio (Cataldo y Castillo, 2020).  

La accesibilidad digital es reconocida como una facultad humana 

fundamental para la libertad de expresión, la cual involucra abastecer de conexión 

a todos los pobladores lo que necesita eludir barreras de toda clase: económicas 

principalmente, geográficas e indudablemente políticas (Berrios y Rojas, 2014). 

El modelo de la accesibilidad digital de los usuarios, se fundamenta en el 

trabajo realizado por la Organización de los Estados Americanos (OEA), conocido 

como “Accesibilidad digital en la era del Covid-19 y sus efectos en las américas”, 

en el mismo se  establecen 4 Principios que determinan una plataforma Web 

asequible, a saber: apreciable, factible, clara y robusta; siendo que cada uno 
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posee distintas percepciones que ayudan a evaluar su aplicación y al mismo 

tiempo, los puntos de verificación en la accesibilidad del sitio. Asimismo, señala, 

que las páginas web de sitios accesibles cambia de manera correcta al 

reproducirse, en otros navegadores y dispositivos pese a las físicas, sensoriales 

y cognitivas del usuario o las barreras existentes de la tecnología y del entorno de 

trabajo existentes. Ello Incluye la participación de personas con discapacidad, así 

como a los individuos con infraestructuras comunicativas o habilidades 

tecnológicas no avanzan o individuos con navegadores de texto, lenta conexión, 

restringida en el tiempo, etc. (Balbinder, et al., 2021).   

Entre las dimensiones seleccionadas para esta variable, se hallan: 

Dimensión perceptible: el contenido de la página web tiene que estar disponible o 

ser apreciable para los sentidos de las personas usuarias (vista, audición y/o 

tacto). También es importante que el contenido pueda ser adaptable: capaz de ser 

mostrado de formas distintas sin perder ni datos ni organización; y que sea 

distinguible: que permita identificar lo más y menos importante dentro de él. Por 

ejemplo, los menús más importantes deben ser fácilmente identificables en la 

navegación por teclado, así como debe haber diferentes alternativas para 

diferenciar texto de enlaces y distinguir los mensajes de error (Balbinder, et al., 

2021).  Señala que todos los datos, como de igual modo, los elementos de la 

interfaz presentada en el ciberespacio, deben estar obligatoriamente en forma en 

que el usuario comprenda el contexto de estos. En este principio expresa 4 

directrices que se desarrollan, como: el texto alternativo, el cual indica que no irá 

todo textualmente, de tal modo que manifiesta alternativas como caracteres más 

grandes, lenguaje oral, o un lenguaje que comprenda símbolos que haga más fácil 

entenderlo (Chucuri, 2022).  

Dimensión operable: los elementos de la interfaz de personas usuarias y la 

navegación deben ser manejables. Esto implica tener un control de la totalidad de 

funciones y menús desde el teclado; que proporcione tiempo suficiente a las 

personas usuarias para leer y emplear el contenido; que entregue formas para 

apoyar a las personas usuarias a explorar, a buscar contenidos y a definir dónde 

se encuentran estos, sin esfuerzo indebido (Balbinder, et al., 2021). La interfaz 

presentada a los usuarios y su experiencia navegando debe ser manejable, nos 
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dispone del mismo modo de 4 directrices como un teclado asequible que posibilita 

tener un control de las funciones desde este, un periodo suficiente que consiga 

leer y emplear los contenidos mostrados al usuario, expresa además, acerca de 

ataques epilépticos, el que, el sitio asegura que los contenidos mostrados no 

produzcan el mismo y como punto final menciona la navegación en donde señala 

que el sitio brinda formas de apoyo al usuario a explorar y que busca contenidos 

(Chucuri, 2022). 

Dimensión comprensible: los datos y los procedimientos de las personas 

usuarias tienen que ser entendibles. Esto implica que tanto el contenido como la 

forma del escrito deber entendibles por todas las personas; que la forma de 

emplear los sitios web sea previsible; generar soporte y corrección de errores 

(Balbinder, et al., 2021). Este principio indica que los datos o contenido como, de 

igual modo, los procedimientos que los usuarios lleven a cabo serán 

comprensibles, hace referencia a 3 directrices que el principio desarrollaría, como 

el que es legible, mismo que se refiere al escrito, de este modo hace que sea  

legible y comprensible explica, asimismo, es previsible, da un aspecto y una forma 

para que el sitio web sea visible, como último patrón expone la asistencia en el 

ingreso de información en la que, el usuario de ayuda evitará y arreglará las 

equivocaciones (Chucuri, 2022). 

Dimensión robustez: el contenido tiene que tener la suficiente robustez para 

que pueda interpretarse de manera correcta por una considerable diversidad de 

agentes de usuario, comprendiendo ciencias aplicadas de asistencia. Debe ser 

compatible con toda la gama de agentes de personas usuarias actuales y futuras, 

abarcando las tecnologías de asistencia (Balbinder, et al., 2021). Expresa de 

manera directa que el contenido que presente nuestro sitio, obligatoriamente será 

robusto, señala que los datos que estén expuestos sean interpretados de modo 

correcto por la considerable diversidad de agentes de usuario que se presenten, 

del mismo modo que ciencias aplicadas de asistencia como exclusiva directriz que 

sea compatible, el que, aumenta la compatibilidad con los agentes de usuario 

actuales o futuros (Chucuri, 2022). 

El Sistema Nacional de Registros Públicos, tiene como finalidad promover la 

modernización de la función registral en todo el país a través de procedimientos 
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de gestión orientados a especializar, simplificar e integrar todos los registros que 

lo integran, manteniendo y preservando su unidad y coherencia; del mismo modo 

brinda una atención técnica especializada y moderna acorde a las Tecnologías de 

Información y Comunicación vigentes, propendiendo a que los servicios que se 

brindan sean eficientes en provecho de la seguridad jurídica de los ciudadanos 

(Córdova, 2022). 

No obstante, existe una relevante ponderación que no tienen acceso al 

internet o a medios electrónicos que faciliten el acceso a los servicios digitales, 

desconociendo en su mayoría los temas tecnológicos y la interacción con estas 

plataformas, apreciándose las brechas en educación digital; sin embargo, no se 

ha cerrado a este grupo de personas el camino con la ejecución de las tecnologías 

a razón de que todavía se efectúan atenciones presencialmente en cada oficina 

registral a nivel nacional, pretendiendo alcanzar una amplia cantidad de 

pobladores (Córdova, 2022). 

En cuanto a las teorías que sustentan la variable, la teoría de los recursos y 

la apropiación (TRA) planteada por Van Dijk (2012), la misma que procura 

transformarse en un marco global para la meditación y la acción en un escenario 

progresivo de las desigualdades digitales resultados de las dinámicas que 

envuelven la brecha digital. A partir de esta teoría, se planteó un esquema 

explicativo del acceso a las TIC, planteado en una propuesta teórica con la 

denominación de Modelo de accesibilidad en etapas a la tecnología (AET). Esta 

se constituye de 4 fases sucesivas, comenzando con la motivación del usuario, el 

acceso, las competencias digitales y la utilización de las TIC; sigue la segunda 

etapa referida a tener acceso al ordenador y ciberespacio; la tercera etapa 

representada por la variable capacidades, vinculada al nivel de sofisticación de 

los dispositivos y programas de software empleados, del mismo modo que la 

finalidad de los distintos usos y; la cuarta etapa que genera la variable uso, y hace 

referencia a la clase y la intensidad de la interacción con las TIC, sin embargo, de 

igual modo a la reiteración y la variedad de estos usos (Toudert, 2016).  

Por su parte, la Teoría de la Aceptación de la Tecnología (TAM); estudia 4 

constructos importantes: el provecho percibido, su fácil acceso, la Influencia social 

y el control apreciado comprendido como las condiciones organizacionales 
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facilitadoras de su establecimiento. La TAM recomienda que lo individuos 

utilizarán una red o un programa si consideran que es provechoso en su labor y 

les contribuye a completar sus actividades laborales mejor y con mayor rapidez 

(Collantes, 2018). Se concentra en la asociación entre los factores antecedentes 

a la utilización como la apreciación de uso, el fácil acceso y la intención de 

utilización como predictores de aceptación. Dicho de otra manera, si una persona 

se encuentra usando la red, ello quiere decir que esta persona ha aceptado la 

tecnología, independientemente del carácter voluntario del uso. La utilización de 

la tecnología simboliza una conducta importante en la investigación de la 

aceptación de la tecnología, explica, de manera consistente, aproximadamente el 

cuarenta por ciento de la varianza en el propósito de utilización y la utilización 

verdadera de la tecnología (Medina, 2018).  

Por tanto, en lo que se refiere a la relación entre la virtualización de servicios 

registrales y accesibilidad digital, la utilización de la tecnología permite a los 

Registros Públicos que se actualicen, siempre y cuando el acceso a la plataforma 

web, significa grandes avances en el sistema registral de la nación, mejorando las 

calificaciones registrales y optimización en los servicios otorgados para las 

inscripciones y publicidades registrales. La documentación digital busca certezas 

sobre la autenticidad de documentos presentados, facilitando calificaciones 

registrales para inscribir títulos. La utilización de la tecnología en los Registros 

Públicos, ahorra espacios en los archivos registrales, toda vez que la partida 

electrónica ocupa menos espacio que el tomo y ficha física. El usuario registral s 

percibe como favorecido con la utilización de la tecnología en la publicidad 

registral, toda vez que obtiene datos desde las distintas partes de la nación, 

ahorrando tiempos y espacios. El mandato judicial llega más rápido al Registro 

para las inscripciones registrales con utilización de una plataforma digital, 

asegurando un eficiente acceso al sistema de justicia (Huerta, 2021) 
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III.        METODOLOGÍA  

3.1.      Tipo y diseño de investigación  

Se ha considerado básica; debido a que está orientada en lograr nuevos 

conocimientos de manera sistemática, con la única finalidad de aumentar los 

conocimientos de una concreta realidad (Álvarez, 2018).  

El enfoque es cuantitativo; analiza información para responder interrogantes 

de estudios y comprobar hipótesis planteadas anticipadamente, confiando en el 

análisis de variables e instrumentos, con la utilización de la estadística inferencial 

y descriptiva, en tratamientos estadísticos y la prueba de hipótesis; el 

planteamiento de hipótesis estadísticas (Ñaupas, et al., 2018). 

Diseño de investigación, no experimental, se caracteriza porque no tiene 

estímulos o situaciones experimentales a las que se puedan someter cada 

variable del estudio, transversal, porque son recopilados los datos solamente una 

sola vez, y correlacional simple, porque su finalidad es saber de qué manera 

puede actuar una variable en relación a la otra variable correlacional. Son 

propuestas hipótesis correlacionales, no se plantean como variable 

independientes o dependientes, solo existe asociación entre 2 variables, tampoco 

hay un predomino o relevancia entre algunas de las variables, no existe 

discrepancias en el resultado si se cambiara el orden de estas (Arias y Covinos, 

2021). Se esquematiza del modo siguiente: 

 
Dónde:  

Muestra: usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de la ciudad de Chimbote 

durante el período agosto-octubre del 2022 

O1: Virtualización de servicios registrales  

O2: Accesibilidad digital de los usuarios 

r: Relación de las variables 
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3.2. Variables y operacionalización  

Variable 1: Virtualización de servicios registrales 

Definición conceptual.  La virtualización viene a ser la forma de administrar 

los programas y las maquinarias de una organización, permitiendo una simple 

administración, reducción de tiempo para tener acceso a una aplicación 

informática y reducción de número de servidores. En la actualidad las entidades 

públicas necesitan ser innovadoras, y las exigencias tecnológicas deben estar de 

acuerdo cada día más, por tal motivo necesitan contar con instrumentos y 

mecanismos que permitan una eficiente gestión de las ciencias aplicadas 

(Chambi, 2017). 

Definición operacional. Se estructura a través de 4 dimensiones: manejo de 

plataformas informáticas estatales, uso de aplicativos, llenado de formularios 

electrónicos y canales de servicio; lo que permitirá identificar la percepción de los 

usuarios sobre la virtualización de los servicios registrales del Registro de 

Propiedad Vehicular de Chimbote. Su medición se realizó por medio de un 

cuestionario compuesto por 20 interrogantes.  

Variable 2: Accesibilidad digital de los usuarios 

Definición conceptual. Puede ser definida como la eventualidad de que toda 

persona, utilizando distintos buscador o tecnología para entrar al internet, pueda 

visitar distintos sitios y obtener un absoluto e integrado análisis de los contenidos 

en internet, asimismo tener la completa y total competencia de compartir en el sitio 

por sí mismo, sin toparse con impedimentos a nivel de tecnología. En el contexto 

del ciberespacio, el acceso hace a la tecnología de PC y otros diversos medios 

tecnológicos y los recursos de la web útiles para más personas (Balbinder, Toledo 

y Prado, 2021).  

Definición operacional. La variable fue operacionalizada por medio de 4 

dimensiones: dimensión perceptible, dimensión operable, dimensión 

comprensible y dimensión robustez; lo que permitió medir la percepción del 

usuario sobre la accesibilidad digital al Registro de Propiedad Vehicular de 

Chimbote. Su medición se realizó por medio de un cuestionario que lo conforman 

20 ítems. (Anexo 1). 
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3.3.  Población, muestra y muestreo  

Población. Es el número total de distintos casos o elementos, bien sean 

individuos, hechos o propósitos, que conforman algunas características o un 

criterio; los cuales se identifican en sectores de interés para analizarlas, de forma 

que estén implicadas en la hipótesis de investigación.  (Sánchez, Reyes, Mejía, 

2018). En la presente investigación el universo poblacional estuvo determinado 

por el promedio mensual de 1800 usuarios del período agosto-octubre del 

Registro de Propiedad Vehicular de la ciudad de Chimbote durante el año 2022. 

Criterios de selección 

Criterios de inclusión: quedaron incluidos todos los usuarios del Registro de 

Propiedad Vehicular de la ciudad de Chimbote que realizaron trámites ya sean 

virtuales o presenciales durante el período agosto-octubre del 2022. 

Criterios de exclusión: quedaron excluidos los usuarios de otros períodos; 

así como los trabajadores administrativos y funcionarios del Registro de Propiedad 

Vehicular de la ciudad de Chimbote. 

Muestra. Son una parte de la población, cuyo fin es obtener datos que se 

perfilan a partir de un problema de estudio (Hernández y Mendoza, 2018). La 

muestra se obtuvo por muestreo probabilístico aleatorio simple, esta quedó 

constituida por 177 usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de la ciudad de 

Chimbote durante el período agosto-octubre del 2022 (Anexo 4). 

Muestreo. Para determinar la muestra, se usó el muestreo probabilístico 

aleatorio simple, el mismo asegura la misma posibilidad de ser escogido a cada 

caso o persona del universo poblacional. Es un método de selección de muestra 

en donde cada unida es seleccionada directamente y de forma individuos a través 

de un procedimiento aleatorio (Sánchez, Reyes, Mejía, 2018).  

Unidad de análisis. Usuario del Registro de Propiedad Vehicular de la ciudad 

de Chimbote durante el período agosto-octubre del 2022. 
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3.4.  Técnicas e instrumento de recolección de datos  

Técnica: la encuesta: es una técnica que se desarrolla por medio de un 

instrumento denominado cuestionario, se encuentra dirigido solo a individuos y 

brinda datos con relación a sus puntos de vista, conductas o apreciaciones; 

generalmente se consiguen datos numéricos (López y Fachelli, 2018). En esta 

investigación sirvió para recolectar datos estadísticos asociados con las variables 

de investigación, los mismos que fueron proporcionados por la muestra que se 

seleccionó.  

Instrumento: el cuestionario, está conformado por distintas preguntas 

presentadas y especificadas en un formulario y un grupo de posibles respuestas 

que los individuos encuestados deben responder. No existiendo respuestas 

incorrectas o correctas, las respuestas conducen a distintos resultados y se aplica 

a un universo poblacional constituido por individuos (Arias, 2020). Los 

cuestionarios utilizados se elaboraron por medio de interrogantes cerradas, los 

mismos que consisten en cinco alternativas de respuesta, para su ponderación se 

utilizó la escala de tipo Likert. Se estructuran del modo siguiente:  

Primer instrumento, Cuestionario: “Virtualización de servicios registrales”, 

elaborado por la autora, agrupa 4 dimensiones: manejo de plataformas 

informáticas estatales, uso de aplicativos, llenado de formularios electrónicos y 

canales de servicio; con una totalidad de 20 preguntas de tipo cerrado, la escala 

de respuestas es de 5 niveles: totalmente de acuerdo (4), de acuerdo (3), indeciso 

(2), en desacuerdo (1), totalmente en desacuerdo (0). 

Segundo instrumento, Cuestionario: “Accesibilidad digital de los usuarios”, 

elaborado por la autora, agrupa 4 dimensiones: dimensión perceptible, dimensión 

operable, dimensión comprensible y dimensión robustez; con una totalidad de 20 

preguntas de tipo cerrado, la escala de respuestas es de 5 niveles: totalmente de 

acuerdo (4), de acuerdo (3), indeciso (2), en desacuerdo (1), totalmente en 

desacuerdo (0). (Anexo 2). 

Validez: En esta investigación la validación fue de contenido, la misma se 

relaciona en saber si el instrumento realizan de manera apropiada la recaudación 
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de información según las variables que quieren analizar (Galindo, 2020). En esta 

investigación la validez fue realizada por la aprobación de 3 especialistas en el 

tema, con Doctorado en Gestión Pública, quienes laboran en la Universidad Cesar 

Vallejo y Hospital Belén y Gobernabilidad y uno con grado de maestro en Gestión 

Pública que labora en la Universidad Cesar Vallejo, a los cuales se les otorgó una 

matriz para ponderar todas las preguntas, según cada criterio de pertinencia, 

relevancia y claridad, pudiendo desarrollar las observaciones o recomendaciones 

que crean adecuadas para perfeccionar la redacción de cada ítem. Revisados los 

dos cuestionarios, y no habiendo ninguna observación, se dan por idóneos los dos 

instrumentos quedando preparados para su utilización. (Anexo 3). 

Confiabilidad: se refiere a las posibilidades de que los instrumentos consigan 

resultados semejantes en distintas mediciones, comprobando que los resultados 

conseguidos en diferentes contextos no lo son por motivos de azar (Galindo, 

2020). En esta investigación, para medir la confiabilidad se eligió una muestra de 

estudio compuesta por 20 usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de la 

ciudad de Chimbote durante el período agosto-octubre del 2022; los resultados 

fueron estimados por medio de la prueba del Coeficiente del Alfa de Cronbach. 

Los valores obtenidos en cada uno de los cuestionarios se describen a 

continuación: 

En el cuestionario para medir la variable: “Virtualización de servicios 

registrales”, se consiguió un valor de 0.919, correspondiente al nivel de 

confiabilidad excelente. En tanto que en el cuestionario para medir la variable: 

“Accesibilidad digital de los usuarios”, se obtuvo un valor de 0.959, lo que 

corresponde a un nivel de confiabilidad excelente. (Anexo 3) 

3.5.  Procedimientos  

Se empezó con la delineación minuciosa de la realidad problemática, a partir 

del punto de vista internacional hasta llegar al análisis del escenario local que 

suscita la problemática, del mismo modo fueron propuestos tanto los problemas 

de investigación, del mismo modo que los objetivos e hipótesis. Dentro del marco 

teórico, se seleccionaron los estudios previos, las teorías que se asocian con las 

variables, y los enfoques conceptuales de las mismas, tomando especialmente los 
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más recientes. En la cuestión metodológica, se determinó el tipo de investigación, 

el enfoque y el diseño; de esta manera además se operacionalizaron las variables, 

se preció el universo poblacional y muestra de la investigación, y se eligieron los 

instrumentos y técnicas, siendo seleccionado con esa finalidad el cuestionario; el 

cual fue sometido al procedimiento de validez de contenido y a la confiabilidad 

estadística, quedando adecuados, estos se aplicaron. Los resultados serán 

creados empleando la información procedente de los dos cuestionarios, siendo 

procesada y presentada en cuadros estadísticos, tanto descriptivos como 

inferenciales, los mismos que luego serán discutidos con el material teórico 

elegido en la primera parte. Por último, se emitieron las conclusiones del estudio.  

3.6. Método de análisis de datos  

Estadística descriptiva: se recopilaron los resultados haciendo uso de 2 

cuestionarios, los datos obtenidos de los mismos fueron vaciados en una matriz 

Excel, mencionada información fue ordenada y tabulada en función de las 

dimensiones, creando con la misma las tablas en donde se distribuyeron las 

frecuencias y los porcentajes.  

Los baremos usados para la elaboración de dichas tablas, fueron: 

Variable 1: Virtualización de servicios registrales 

Dimensiones 
Niveles 

Bajo Medio Alto 

Dim 1 
Manejo de plataformas 

informáticas estatales 
0-6 7-13 14-20 

Dim 2 Uso de aplicativos 0-6 7-13 14-20 

Dim 3 
Llenado de formularios 

electrónicos 
0-6 7-13 14-20 

Dim 4 Canales de servicio 0-6 7-13 14-20 

Total 
Virtualización de servicios 

registrales 
0-26 27-53 54-80 
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Variable 2: Accesibilidad digital 

Dimensiones 
Niveles 

Malo Regular Bueno 

Dim 1 Dimensión perceptible 0-6 7-13 14-20 

Dim 2 Dimensión operable 0-6 7-13 14-20 

Dim 3 
Dimensión 

comprensible 
0-6 7-13 14-20 

Dim 4 Dimensión robustez 0-6 7-13 14-20 

Total 
Accesibilidad digital de 

los usuarios 
0-26 27-53 54-80 

 

Estadística inferencial: se empleó la aplicación estadística SPSS en su 

versión 26, en donde fue llevada a cabo la prueba de Kolmogórov Smirnov con un 

grado de significancia del 5% para el análisis en la distribución de la muestra, 

mientras que para comprobar las hipótesis se utilizará el Coeficiente de 

correlación de Spearman.  

3.7.  Aspectos éticos  

En esta investigación, se ha considerado oportuno tomar en cuenta las 

siguientes cuestiones éticas, las mismas que son consideradas adecuadas a 

causa de la naturaleza de la investigación. Estas son:  

Credibilidad: el autor ha comprendido la significación profunda y completa de 

las vivencias de cada participante, especialmente de aquellos relacionados con la 

formulación del problema.    

Autonomía; a cada participante de la investigación se les posibilitó la libertad 

para decidir sus propios actos según los planes que hayan escogido; ello involucra 

considerarlos como electores auto determinados.    

Justicia: el autor brindó un trato justo a cada participante, repartiendo de 

manera equitativa los beneficios y las cargas relacionadas al estudio.   
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Consentimiento informado; se contó con la libre aprobación de los 

participantes de la investigación, los cuales conocían los posibles peligros y 

probables efectos que podría generar la mala o inadecuada utilización de la 

información recabada.    

Citación de fuentes; al momento de redactar el informe se evitó la copia de 

cualquier clase considerando el principio de la propiedad intelectual. El autor citó 

de manera conveniente todas las investigaciones que componen antecedentes de 

su trabajo. 

Competencia profesional y científica: la investigadora cumple con los niveles 

apropiados de preparación de acuerdo con lo exigido por el estudio, lo cual 

garantiza la rigurosidad científica en el desarrollo de todo el procedimiento de 

investigación.   

Comunicación de los resultados; los conocimientos científicos pertenecen al 

dominio público, de manera que el autor publicará los novedosos hallazgos de su 

investigación al público tan pronto como les sea posible.    
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IV.    RESULTADOS 

4.1.   Del objetivo general. Determinar la relación que existe entre la 

virtualización de los servicios registrales y la accesibilidad digital en los 

usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022 

Tabla 1 

Asociación entre los niveles de la virtualización de los servicios registrales y 

la accesibilidad digital en los usuarios 

Virtualización de servicios 
registrales 

Accesibilidad digital de los usuarios 
Total 

Mala Regular Buena 

 
Baja 

f 54 0 0 54 

%  30,5% 0,0% 0,0% 30,5% 

Media 
f 4 109 0 113 

%  2,3% 61,6% 0,0% 63,8% 

Alta 
f 0 5 5 10 

%  0,0% 2,8% 2,8% 5,6% 

Total 
 58 114 5 177 

         %      32,8%   64,4%    2,8% 100,0% 
 

Nota. Base de datos del estudio 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estandarizado 

asintótico 

T 

aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 
,920 ,025 16,086 ,000 

N de casos válidos 177    
 

Interpretación: según la prueba estadística y el coeficiente de 

asociación Tau-b de Kendall, se establece que existe una asociación 

altamente significativa (p-valor=0.000 <1%) y correlación directa de nivel 

muy alto (t=0.920) entre la virtualización de los servicios registrales y la 

accesibilidad digital en los usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de 

Chimbote, 2022. 
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Figura 1 

Dispersión entre las puntuaciones de la virtualización de los servicios 
registrales y la accesibilidad digital en los usuarios 

Interpretación: en la figura 1, se observa que en la medida que 

incrementan las puntuaciones de la virtualización de los servicios registrales, 

también incrementan las puntuaciones de la accesibilidad digital en los 

usuarios. En tal sentido, de acuerdo con el modelo de regresión lineal, el valor 

del coeficiente de la pendiente (m=5.94) de la ecuación lineal es positivo, lo que 

explica la correlación directa entre los puntajes de ambas variables. Al mismo 

tiempo, el coeficiente de determinación (r2=0.793) señala que el 79.3% de la 

virtualización de los servicios registrales se halla influenciada por la 

accesibilidad digital en los usuarios. 
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4.2.  Análisis descriptivo de las variables  

Del primer objetivo específico: Identificar el nivel de virtualización de los 

servicios registrales del Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022. 

 

Tabla 2 

Niveles de virtualización de los servicios registrales del Registro de 

Propiedad Vehicular  

 
Niveles 

Virtualización de servicios registrales 

Frecuencia  Porcentaje 

Baja 54 30.5 

Media 113 63.8 

Alta 10 5.7 

TOTAL 177 100 

 

Fuente. Base de datos del estudio 

Interpretación: según la tabla 2, se encontró que el 63.8% de los usuarios 

perciben un nivel medio de virtualización de los servicios registrales del Registro 

de Propiedad Vehicular, el 30.5% lo perciben como bajo y únicamente el 5.7% 

como alto. 
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Figura 2 

Niveles de virtualización de los servicios registrales del Registro de 

Propiedad Vehicular de Chimbote, según sus dimensiones 

 

Interpretación: de acuerdo con la figura 2, se describe el nivel de eficiencia 

de la virtualización de los servicios registrales del Registro de Propiedad Vehicular 

de Chimbote, tomando en cuenta las dimensiones de estudio. Sobre las mismas, 

en la dimensión canales de servicio se tiene que más de la mitad de usuarios 

(54.2%), lo perciben en el nivel medio, el 40.2% en el nivel bajo y el 5.6% en el 

alto; en la dimensión llenado de formularios electrónicos, se obtuvo que el 65% de 

usuarios lo valoran en el nivel medio y el 35% en el nivel bajo; en la dimensión 

uso de aplicativos, la mayoría de usuarios (69.5%) lo perciben en el nivel medio, 

el 27.7% en el nivel bajo y solo el 2.8% en el nivel alto; y en la dimensión manejo 

de plataformas informáticas estatales, la mayoría de usuarios (61.6%) lo valoran 

en el nivel medio, el 32.8% en el nivel bajo y únicamente el 5.6% en el nivel alto.  
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Del segundo objetivo específico: Identificar el nivel de la accesibilidad digital 

en los usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022. 

Tabla 3 

Niveles de la accesibilidad digital en los usuarios del Registro de Propiedad 

Vehicular  

 
NIVELES 

Accesibilidad digital de los usuarios 

Frecuencia  Porcentaje 

Mala 58 32.8 

Regular  114 64.4 

Buena 5 2.8 

TOTAL 177 100 

 

Nota. Base de datos del estudio 

Interpretación: según la tabla 3, se encontró que el 64.4% de los usuarios 

perciben un nivel regular de accesibilidad digital del Registro de Propiedad 

Vehicular, el 32.8% lo perciben como malo y tan solo el 2.8% como bueno. 

 

Figura 3 

Niveles de la accesibilidad digital en los usuarios del Registro de Propiedad 

Vehicular, según sus dimensiones 

27.1%
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Interpretación: de acuerdo con la figura 3, se describe el nivel de eficiencia 

de la accesibilidad digital del Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote, 

tomando en cuenta las dimensiones de estudio. Sobre las mismas, en la 

dimensión robustez se tiene que más de la mitad de los usuarios (52%), lo 

perciben en el nivel regular, el 35% en el nivel malo y el 13% en el nivel bueno; en 

la dimensión comprensible, se obtuvo que el 62.2% de usuarios lo perciben en el 

nivel regular, el 35% en el nivel malo y el 2.8% en el nivel bueno; en la dimensión 

operable, la mayoría de usuarios (57.1%) lo perciben en el nivel regular, el 32.8% 

en el nivel malo y solo el 10.1% en el nivel bueno; y en la dimensión perceptible, 

la mayoría de usuarios (65%) lo valoran en el nivel regular, el 27.1% en el nivel 

malo y únicamente el 7.9% en el nivel bueno. 
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4.3.  Análisis correlacional  

Del tercer objetivo específico: Determinar la relación que existe entre el 

manejo de plataformas informáticas y la accesibilidad digital en los usuarios del 

Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022 

Tabla 4 

Correlación entre el manejo de plataformas informáticas y la 

accesibilidad digital en los usuarios del Registro de Propiedad Vehicular  

Manejo de plataformas 
informáticas estatales 

Accesibilidad digital de los usuarios 
Total 

Mala Regular Buena 

 
Baja 

f 58 0 0 58 

%  32,8% 0,0% 0,0% 32,8% 

Media 
f 0 109 0 109 

%  0,0% 61,6% 0,0% 61,6% 

Alta 
f 0 5 5 10 

%  0,0% 2,8% 2,8% 5,6% 

Total 
f 58 114 5 177 

%  32,8% 64,4% 2,8% 100,0% 
 

Nota. Base de datos del estudio 
 

 
 
 
 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estandariza

do 

asintótico 

T 

aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 
,964 ,015 18,798 ,000 

N de casos válidos 177    
 

 

Interpretación: en la tabla 4 se aprecia que, del total de los encuestados, el 

61.6% de usuarios que perciben como medio el manejo de plataformas 

informáticas, a la vez perciben como regular la accesibilidad digital; asimismo, el 

32.8% que perciben como bajo el manejo de plataformas informáticas, consideran 

que el nivel de la accesibilidad digital es malo.  
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Por otra parte, según la prueba estadística y coeficiente de asociación Tau-

b de Kendall, se determina que existe una asociación significativa (p-valor<0.01) 

y correlación directa de nivel muy alto (t=0.964) entre el manejo de plataformas 

informáticas y la accesibilidad digital en los usuarios del Registro de Propiedad 

Vehicular de Chimbote, 2022. 
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Del cuarto objetivo específico: Determinar la relación que existe entre el uso 

de aplicativos y la accesibilidad digital en los usuarios del Registro de Propiedad 

Vehicular de Chimbote, 2022 

 

Tabla 5 

Correlación entre el uso de aplicativos y la accesibilidad digital en los 

usuarios del Registro de Propiedad Vehicular  

Uso de aplicativos 
Accesibilidad digital de los usuarios 

Total 
Mala Regular Buena 

 

Baja 
f 49 0 0 49 

%  27,7% 0,0% 0,0% 27,7% 

Media 
f 9 114 0 123 

%  5,1% 64,4% 0,0% 69,5% 

Alta 
f 0 0 5 5 

%  0,0% 0,0% 2,8% 2,8% 

Total 
f 58 114 5 177 

%  32,8% 64,4% 2,8% 100,0% 
 

Nota. Base de datos del estudio 
 
 

Medidas simétricas 

 

Valor 

Error 

estandariza

do 

asintótico 

T 

aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 
,899 ,031 13,284 ,000 

N de casos válidos 177    
 

Interpretación: en la tabla 5 se aprecia que, del total de los encuestados, el 

64.4% de usuarios que perciben como medio el uso de aplicativos, a la vez 

perciben como regular la accesibilidad digital; asimismo, el 27.7% que perciben 

como bajo el uso de aplicativos, consideran que el nivel de la accesibilidad digital 

es malo.  
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Por otra parte, según la prueba estadística y coeficiente de asociación Tau-

b de Kendall, se determina que existe una asociación significativa (p-valor<0.01) 

y correlación directa de nivel muy alto (t=0.899) entre el uso de aplicativos y la 

accesibilidad digital en los usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de 

Chimbote, 2022. 
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Del quinto objetivo específico: Determinar la relación que existe entre el 

llenado de formularios electrónicos y la accesibilidad digital en los usuarios del 

Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022 

 

Tabla 6 

Correlación entre el llenado de formularios electrónicos y la accesibilidad 

digital en los usuarios del Registro de Propiedad Vehicular  

Llenado de formularios 
electrónicos 

Accesibilidad digital de los usuarios 
Total 

Mala Regular Buena 

 

Baja 
f 58 4 0 62 

% 32,8% 2,3% 0,0% 35,0% 

Media 
f 0 110 5 115 

% 0,0% 62,1% 2,8% 65,0% 

 
 

Alta 
f 

% 

0 

0,0% 

0 

0,0% 

0 

0,0% 

0 

0,0% 

Total 
f 58 114 5 177 

% 32,8% 64,4% 2,8% 100,0% 

 

Nota. Base de datos del estudio 

Medidas simétricas 

 

Valor 

Error 

estandariza

do 

asintótico 

T 

aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 
,917 ,026 17,570 ,000 

N de casos válidos 177    
 

Interpretación: en la tabla 6 se aprecia que, del total de los encuestados, el 

62.1% de usuarios que perciben como medio el llenado de formularios 

electrónicos, a la vez perciben como regular la accesibilidad digital; asimismo, el 

32.8% que perciben como bajo el uso de aplicativos, consideran que el nivel de la 

accesibilidad digital es malo.  

Por otra parte, según la prueba estadística y coeficiente de asociación Tau-

b de Kendall, se determina que existe una asociación significativa (p-valor<0.01) 
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y correlación directa de nivel muy alto (t=0.917) entre el llenado de formularios 

electrónicos y la accesibilidad digital en los usuarios del Registro de Propiedad 

Vehicular de Chimbote, 2022. 
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Del sexto objetivo específico: Determinar la relación que existe entre los 

canales de servicio y la accesibilidad digital en los usuarios del Registro de 

Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022 

Tabla 7 

Correlación entre los canales de servicio y la accesibilidad digital en los 
usuarios del Registro de Propiedad Vehicular  

Canales de servicio 
Accesibilidad digital de los usuarios 

Total 
Mala Regular Buena 

 

Baja 
f 58 13 0 71 

%  32,8% 7,3% 0,0% 40,1% 

Media 
f 0 96 0 96 

%  0,0% 54,2% 0,0% 54,2% 

Alta 
f 0 5 5 10 

%  0,0% 2,8% 2,8% 5,6% 

Total 
f 58 114 5 177 

%  32,8% 64,4% 2,8% 100,0% 
 
 

Nota. Base de datos del estudio 
 

Medidas simétricas 

 Valor 

Error 

estandariza

do 

asintótico 

T 

aproximada 

Significación 

aproximada 

Ordinal por 

ordinal 

Tau-b de 

Kendall 
,841 ,034 15,911 ,000 

N de casos válidos 177    
 

Interpretación: en la tabla 7 se aprecia que, del total de los encuestados, el 

54.2% de usuarios que perciben como medio los canales de servicio, a la vez 

perciben como regular la accesibilidad digital; asimismo, el 32.8% que perciben 

como bajo los canales de servicio, consideran que el nivel de la accesibilidad 

digital es malo.  

Por otra parte, según la prueba estadística y coeficiente de asociación Tau-

b de Kendall, se determina que existe una asociación significativa (p-valor<0.01) 

y correlación directa de nivel muy alto (t=0.841) entre los canales de servicio y la 
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accesibilidad digital en los usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de 

Chimbote, 2022. 

 Prueba de hipótesis  

Con el objetivo de establecer la prueba idónea para realizar la comprobación 

de las hipótesis, es preciso realizar la prueba de normalidad de la distribución de 

los datos  

Prueba de normalidad 

Hipótesis  

• H0: Los datos provienen de una distribución normal 

• Hi: Los datos no provienen de una distribución normal 

Nivel de significancia: α = 0.05 

Regla de decisión: Rechazar H0 cuando la significación observada “p” es 

menor que α. 

Estadístico de prueba: Kolmogórov Smirnov, puesto que la muestra es 

superior a 50. 

Prueba de normalidad 

Pruebas No Paramétricas 

Virtualización 

de servicios 

registrales 

Accesibilidad 

digital de los 

usuarios 

N 177 177 

Parámetros normales 
Media 32,44 33,55 

Desviación estándar 11,140 10,645 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluta ,170 ,114 

Positivo ,153 ,089 

Negativo -,170 -,114 

Estadístico de prueba ,170 ,114 

Sig. asintótica (bilateral) ,000 ,000 
 

Nota. Base de datos del estudio 

Interpretación: según los resultados obtenidos, se evidencia que ambas 

variables presentan un novel de significancia p=0.000<0.01. Por lo que, se 

rechaza la hipótesis nula H0, afirmando que la distribución de las variables no 

sigue las reglas de la normalidad, por ello para realizar la comprobación de las 

hipótesis propuestas se usó la prueba no paramétrica de Rho de Spearman. 
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Hipótesis estadística general 

 

Hi: Existe relación significativa entre la virtualización de los servicios registrales 

y la accesibilidad digital en los usuarios del Registro de Propiedad 

Vehicular 

Ho: No existe relación significativa entre la virtualización de los servicios 

registrales y la accesibilidad digital en los usuarios del Registro de 

Propiedad Vehicular 

Tabla 8 

Correlación de Rho de Spearman entre virtualización de los servicios 
registrales y la accesibilidad digital 

 

Accesibilidad 

digital de los 

usuarios 

Rho de 

Spearman 

Virtualización de 

servicios registrales 

Coeficiente de 

correlación 
,786** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 177 
 

Nota. Base de datos del estudio 

Interpretación: en la tabla 8, se determina que existe una correlación 

positiva de nivel alta (Rho=0.786) y significativa (p-valor=0.000 inferior al 1%). Es 

por ello que, se rechaza la hipótesis nula y se afirma que la virtualización de los 

servicios registrales se relaciona de manera positiva y significativa, de acuerdo a 

la percepción de 177 usuarios Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote, 

2022. 
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Hipótesis específicas  

Tabla 9 

Tabla resumen de las hipótesis específicas: correlación Rho de Spearman 

ente las dimensiones de virtualización de los servicios registrales y la 

accesibilidad digital 

Rho de Spearman 
Accesibilidad digital de 

los usuarios 

D
im

e
n
s
io

n
e
s
 d

e
 v

ir
tu

a
liz

a
c
ió

n
 

d
e
 s

e
rv

ic
io

s
 r

e
g

is
tr

a
le

s
 

Manejo de 
plataformas 
informáticas 

estatales 

Coeficiente de correlación ,710** 

Sig. (bilateral) ,000 

 
Uso de aplicativos 

Coeficiente de correlación ,783** 

Sig. (bilateral) ,000 

 
Llenado de 
formularios 
electrónicos 

Coeficiente de correlación ,700** 

Sig. (bilateral) ,000 

 
Canales de servicio 

Coeficiente de correlación ,774** 

Sig. (bilateral) ,001 
 

Nota. Base de datos del estudio 
 

En la tabla 9, fue posible determinar: 

Existe una correlación positiva y de nivel alta (Rho=0.710) y significativa (p-

valor=0.000 inferior al 1%). Es por ello que, se rechaza la hipótesis nula y se afirma 

que el manejo de plataformas informáticas estatales se relaciona de manera 

positiva y significativa, de acuerdo a la percepción de 177 usuarios Registro de 

Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022. 

Existe una correlación positiva y de nivel alta (Rho=0.783) y significativa (p-

valor=0.000 inferior al 1%). Es por ello que, se rechaza la hipótesis nula y se afirma 

que el uso de aplicativos se relaciona de manera positiva y significativa, de 

acuerdo a la percepción de 177 usuarios Registro de Propiedad Vehicular de 

Chimbote, 2022. 

Existe una correlación positiva y de nivel alta (Rho=0.700) y significativa (p-

valor=0.000 inferior al 1%). Es por ello que, se rechaza la hipótesis nula y se afirma 

que el llenado de formularios electrónicos se relaciona de manera positiva y 
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significativa, de acuerdo a la percepción de 177 usuarios Registro de Propiedad 

Vehicular de Chimbote, 2022. 

Existe una correlación positiva y de nivel alta (Rho=0.774) y significativa (p-

valor=0.000 inferior al 1%). Es por ello que, se rechaza la hipótesis nula y se afirma 

que los canales de servicio se relacionan de manera positiva y significativa, de 

acuerdo a la percepción de 177 usuarios Registro de Propiedad Vehicular de 

Chimbote, 2022. 
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V.        DISCUSIÓN  

 

En el escenario de la modernización del Estado, la virtualización de servicios 

registrales ha permitido la implementación de novedosos servicios en línea que 

permitan agilizar la atención que se otorga a los ciudadanos en los diversos 

trámites. El usuario podrá efectuar sus trámites sin necesidad de acercarse a las 

oficinas físicas para recoger sus documentos puesto que estos estarán en línea 

(Buendía, 2020). De acuerdo con la Resolución Ministerial Nº 103-2020-PCM, los 

organismos tienen que anteponer la virtualización y disponer la digitalización de 

tramitaciones, servicios y otros, del mismo modo que herramientas no 

presenciales; además tienen que valorar y poner en funcionamiento, de modo 

progresivo, la digitalización de tramitaciones por medio de ventanilla virtual y 

fomentar la simplificación administrativa, con la finalidad de disminuir el traslado 

de los ciudadanos a los organismos públicos.   

 

En esa perspectiva, el Sistema Nacional de Registros Públicos, tiene como 

propósito promover la modernización de la función registral en toda la nación a 

través de procedimientos de gestión orientados a especializar, simplificar e 

integrar todos los registros que lo integran, cuidando y conservando su unidad y 

coherencia; del mismo modo brinda una atención técnica especializada y moderna 

según las tecnologías de información y comunicación vigentes, propendiendo a 

que los servicios que se brindan sean eficientes en provecho de la seguridad 

jurídica de los ciudadanos (Córdova, 2022). Lo que conlleva a que se reconozca 

la accesibilidad digital como una facultad humana fundamental para la libertad de 

expresión, la cual involucra abastecer de conexión a todos los pobladores lo que 

necesita eludir barreras de toda clase: económicas principalmente, geográficas e 

indudablemente políticas (Berrios y Rojas, 2014). 

 

No obstante, existe una ponderación relevante de individuos que no tienen 

acceso al internet o a medios electrónicos que faciliten el acceso a los servicios 

digitales, desconociendo en su mayoría los temas tecnológicos y la interacción 

con estas plataformas, apreciándose las brechas en educación digital; sin 

embargo, no se ha cerrado a este grupo de personas la vía al uso de tecnologías, 

teniendo en cuenta que todavía se brinda atención de manera presente en cada 



47 
 

oficina registral de todo el país, con la meta de alcanzar una gran cantidad de 

atenciones (Córdova, 2022). 

 

Ante lo ya expuesto, este estudio buscó responder al problema planteado: 

¿Qué relación existe entre la virtualización de los servicios registrales y la 

accesibilidad digital en los usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de 

Chimbote, 2022?, teniendo como resultado previo un nivel medio de virtualización 

percibido por los usuarios de los servicios registrales del Registro de Propiedad 

Vehicular; y un nivel regular de accesibilidad digital del Registro de Propiedad 

Vehicular. Y en lo que respecta a la hipótesis, se afirma que la virtualización de 

los servicios registrales se relaciona de manera positiva y significativa con la 

accesibilidad digital en los usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de 

Chimbote, 2022. 

 

En lo que respecta a los resultados de estudio, y en la medida que estos 

deben ser discutidos, la elaboración de la misma presenta complejidad, debido a 

la interpretación y valoración objetiva de los resultados, que implica resaltar las 

consecuencias teóricas y prácticas en los diferentes aspectos de la ciencia y el 

conocimiento (Aceituno, Alosilla y Moscoso, 2021). Por ende, según la literatura 

del tema, la virtualización de los servicios registrales, puede ser definida como una 

expresión que existió para llevar a cabo procesos, actividades y trabajos del 

mundo real, y ellas representarlas o desarrollarlas en el interior de un entorno 

artificial inspeccionado. La virtualización es la utilización de software y hardware 

para generar la percepción de que uno o más organismos existen, pese a que los 

organismos realmente, no se encuentran presentes físicamente (Villacís, 2021). 

 

La virtualización es un modo de gestionar las aplicaciones y la maquinaria 

de una institución, posibilitando una sencilla gestión, disminución de tiempo para 

acceder a un programa informático y disminución de cantidad de servidores 

(Chambi, 2017). Asimismo, la virtualización de los servicios se proyecta en la 

probabilidad técnica de presentación, procesamiento y expedición de trámites por 

vías no presenciales, comprendiendo los documentos sujetos a registración; el 

empleo de estos nuevos instrumentos ayuda a la mejor realización de las 

funciones registrales, añadiéndole los elementos de accesibilidad con trazabilidad, 
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rapidez, facilidad y transparencia (Consejo Federal de Registros de la Propiedad 

Inmueble, 2019).  

 

En correlato con el marco analizado, es preciso, además, interpretar los 

resultados conseguidos bajo el amparo de la teoría del proceso de información, la 

cual señala que la organización es considerada como un sistema que se encarga 

de procesar datos, en la cual tanto los individuos como las ciencias aplicadas 

desarrollan la obtención, evaluación, interpretación, conversión y compartición de 

los datos; tanto a nivel intrínseco de la institución como con el ambiente 

extrínseco. La gran penetración de las TIC en las instituciones, genera variaciones 

en la naturaleza de la labor y en las particularidades requeridas de la fuerza laboral 

para realizar este (Arias y Albesa, 2003). 

 

En lo concerniente a la variable asociada accesibilidad digital de los usuarios, 

puede definirse como la probabilidad de que toda persona usuaria, empleando 

cualquier explorador o cualquier ciencia aplicada para navegar en la web, pueda 

ver cualquier página y conseguir una completa y absoluta comprensión de los 

datos contenidos en esta, como además poseer la completa y total capacidad de 

interaccionar en la página por sí misma, sin confrontarse con obstáculos 

tecnológicos (Balbinder, Toledo y Prado, 2021). La accesibilidad digital hace 

referencia a que los ambientes digitales como páginas web, aplicativos o 

plataformas se encuentren desarrollados, en su programación y diseño, con 

juicios que permitan el acceso al superior número y variedad de individuos 

probables, independientemente de sus competencias técnicas o dispositivos 

(Abichain y Milanes, 2021).  

 

Es factible, además, analizar la accesibilidad digital de los usuarios, desde 

la teoría de los recursos y la apropiación (TRA) planteada por Van Dijk (2012), la 

misma que procura transformarse en un marco global para la meditación y la 

acción en un escenario progresivo de las desigualdades digitales resultados de 

las dinámicas que envuelven la brecha digital. A partir de esta teoría, se planteó 

un esquema explicativo del acceso a las TIC, planteado en una propuesta teórica 

con la denominación de Modelo de accesibilidad en etapas a la tecnología (AET) 

(Toudert, 2016). 
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Es preciso en este análisis de resultados, enfatizar la importancia de detallar 

ciertas convicciones que muestran la validez de los resultados de la investigación. 

En lo concerniente a la validez interna, esta fue de contenido, y se llevó a cabo 

por medio del juicio de 3 especialistas en el tema, considerando los criterios de 

pertinencia, relevancia y claridad. Se puede expresar que la utilización del enfoque 

cuantitativo aporto a la consecución de resultados significativos, permitiendo que 

se compruebe la hipótesis propuesta en función a la relación que existe entre la 

virtualización de los servicios registrales y la accesibilidad digital de los usuarios. 

 

A través de la técnica de la encuesta, fueron construidos, dado que no 

existían precedentes de los mismos, los cuestionarios del estudio, el primero de 

ellos para medir la virtualización de los servicios registrales fue elaborado por la 

autora del estudio, tomando como referencia la implementación de servicios en 

línea implementados por la Superintendencia Nacional de los Registros Públicos 

(Sunarp) (El Peruano, 2020). Dicho instrumento, fue valido por la opinión de 

especialistas, determinando niveles de confiabilidad bueno del mismo. El segundo 

cuestionario para medir la accesibilidad digital de los usuarios, se fundamenta en 

el trabajo realizado por la Organización de los Estados Americanos (OEA), 

asimismo fue elaborado por la autora, pasando por el proceso de validez y 

confiabilidad. Asimismo, para recabar la información, se usó el muestreo 

probabilístico aleatorio simple, estableciendo una muestra representativa de 177 

usuarios, con un nivel de confianza del 95%. 

Entre las restricciones del estudio, se pueden señalar el proceso de 

obtención de la información, debido a la modalidad de aplicación de los 

cuestionarios, y a la selección aleatoria de los participantes, consecuentemente, 

se pueden haber producido ciertos errores que pueden haber alterado los 

resultados. No obstante, para evitar esto se redujo el margen de error al 7% para 

reducir el número muestral, siendo más sencillo el proceso de toma de datos. 

Además, sumado a ello, la dificultad del tiempo para recabar los datos, por ello 

solo se tomó un período de tiempo delimitado de tres meses, los cuestionarios 

fueron aplicados de manera anónima cumpliendo con los aspectos éticos 

contemplados para este estudio. 
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Sobre la validez externa, se puede afirmar que los resultados conseguidos 

en el estudio, pueden ser generalizados a toda la población materia de 

investigación, tomando una muestra representativa de usuarios del Registro de 

Propiedad Vehicular de Chimbote. Y dado que se usó el muestreo aleatorio 

simple, todas las unidades de análisis tuvieron similar posibilidad de participar del 

estudio, por ello se consideró como parámetros: el nivel de confianza es 95%, 

probabilidad máxima de 0.5 cada una, y el margen de error es de 0.07. 

 

Tomando como base los estudios previos, a nivel nacional, se encuentran 

los realizados por Huamán y Medina (2022), donde concluye que la digitalización 

tiene que ser considerada como una posibilidad para optimizar la gobernanza. El 

de Custodio (2021), en la tesis cuyo objetivo fue establecer la asociación entre 

calidad de servicios y brecha digital en la Superintendencia Nacional de los 

Registros Públicos, sede Moyobamba - 2021. También, Mendoza y Delgado 

(2022), en el artículo cuyo objetivo fue detallar, interpretar la conducta del gobierno 

digital en un escenario de transformaciones y crisis ocasionado por el coronavirus 

en lo que con relación al acceso de web y obstáculo digital. Asimismo, Maldonado 

(2021), en la tesis cuyo objetivo fue establecer la asociación entre la digitalización 

documental y la agilización de procedimientos de administración en la Zona 

Registral N° III-Sede Moyobamba.  

 

En tanto que, a nivel internacional, fueron tomados los estudios de De 

Grande (2020), en el artículo cuyo objetivo fue crear un instrumento para dar 

seguimiento a lo largo de un año la disposición del servicio de una serie de páginas 

estatales de servicios y datos públicos. Así como el de López (2021), en su tesis 

que tuvo como objetivo estudiar el modo en como los individuos con 

discapacidades interaccionan con el servicio de gobierno electrónico y la 

reiteración de su utilización, los factores físicos y digitales que obstaculizan o 

motivan su intervención por medio de programas o plataformas para teléfonos 

inteligentes. También, Holm (2020), en su artículo cuyo objetivo fue analizar como 

la digitalización ha logrado abrir perspectivas totalmente nuevas para el ámbito 

estatal de Estonia. Ranchordás (2020), en su artículo que tuvo como objetivo 

contribuir a diferentes corrientes de la literatura. Singh y Chobotaru (2022), en el 

artículo cuyo objetivo fue investigar la brecha digital en Canadá relacionada con 
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la importancia de acceder al servicio gubernamental en línea. Y, Larsson (2020), 

en el artículo que tuvo como objetivo examinar un sistema digital automatizado 

que brinda servicios públicos.  

 

Del análisis descriptivo de la virtualización de los servicios registrales 

(Objetivo 1), se halló que la mayoría de usuarios (63.8%) perciben un nivel medio 

de virtualización de los servicios registrales del Registro de Propiedad Vehicular. 

Al mismo tiempo, en lo que respecta a sus dimensiones: manejo de plataformas 

informáticas estatales, uso de aplicativos, llenado de formularios electrónicos y 

canales de servicio, son percibidas en un nivel medio. 

 

El nivel mayoritariamente regular se explica dado que si bien el usuario podrá 

efectuar sus trámites sin necesidad de acercarse a las oficinas físicas para recoger 

sus documentos puesto que estos estarán en línea (Buendía, 2020). Puesto que 

la virtualización de los servicios ayuda a la mejor realización de las funciones 

registrales, añadiéndole los elementos de accesibilidad con trazabilidad, rapidez, 

facilidad y transparencia (Consejo Federal de Registros de la Propiedad Inmueble, 

2019). No todos los usuarios podrán acceder en igualdad de condiciones dado los 

obstáculos como la falta de educación digital, la dificultad de contar con aparatos 

electrónicos o la mala conectividad en diversas zonas del territorio nacional. 

 

Estos resultados además se conectan con los de estudio como los 

desarrollados por Huamán y Medina (2022), quien concluye que la digitalización 

tiene que ser considerada como una posibilidad para optimizar la gobernanza, por 

medio de la reorganización de los servicios públicos, empleando de manera 

intensiva las ciencias aplicadas digitales con el propósito de aumentar su 

eficiencia y efectividad para conseguir el confort digital de la ciudadanía y ahorros 

sustanciales. También en el estudio de Maldonado (2021), donde los resultados 

de la investigación definieron que el grado de digitalización documental fue medio 

en 41%, asimismo, las dimensiones de procesos y normativa, manifiestan un nivel 

malo, entre tanto las dimensiones de soporte técnico y cultura de la organización, 

manifiestan un nivel regular, la agilización de procedimientos administrativos fue 

malo en treinta y ocho por ciento, asimismo la dimensión de organización, 
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manifiesta un nivel malo, entre tanto las dimensiones planeación, dirección y 

control, presentan un nivel regular. 

 

En tanto que, del análisis descriptivo de la variable accesibilidad digital 

(Objetivo 2), se halló que na buena parte de los usuarios (64.4%) consideran como 

regular el Registro de Propiedad Vehicular. A su vez, en lo que respecta a sus 

dimensiones: dimensión perceptible, dimensión operable, dimensión 

comprensible y dimensión robustez, se percibe un nivel regular en la mismas. 

 

El regular nivel de accesibilidad digital, se debe a que, si bien favorece a los 

usuarios, servicios e instituciones probables, su finalidad es conseguir que los 

sitios web sean utilizados por la máxima cantidad de individuos, con 

independencia de sus saberes o competencias individuales y los rasgos técnicos 

del equipo empleado para tener acceso al ciberespacio (Cataldo y Castillo, 2020). 

Toda persona usuaria, empleando cualquier explorador o cualquier ciencia 

aplicada para navegar en la web, pueda ver cualquier página y conseguir una 

completa y absoluta comprensión de los datos contenidos en esta, como además 

poseer la completa y total capacidad de interaccionar en la página por sí misma, 

sin confrontarse con obstáculos tecnológicos (Balbinder, Toledo y Prado, 2021). 

Los resultados hallados respecto de esta variable concuerdan con estudios 

como los que desarrollo De Grande (2020), quien concluyó que las páginas 

dependientes del Gobierno nacional presentaron un desempeño bastante menor 

a diferencia de las otras páginas. Asimismo, con López (2021), quien concluyó 

que el gobierno electrónico es una base esencial para diseñar y poner en 

funcionamiento procedimientos rápidos, transparentes y sistematizados, que 

permiten a la ciudadanía tener acceso a canales de tramitología y datos eficientes, 

ahorrando tiempo, optimizando recursos y consiguiendo una óptima calidad de 

vida dentro de la comunidad. Y con Ranchordás (2020), que concluyó que un 

número creciente de servicios públicos se está volviendo digital. Sin embargo, no 

todos los ciudadanos de naciones desarrolladas o en vías de crecimiento tienen 

la alfabetización digital, los medios económicos o la capacidad física o mental para 

interactuar con la tecnología digital de la misma manera. 
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Del análisis de asociación bivariado, este estudio persiguió determinar la 

relación que existe entre la virtualización de los servicios registrales y la 

accesibilidad digital en los usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de 

Chimbote, 2022. En ese sentido, se analizó el supuesto de normalidad a través 

de la prueba estadística de Kolmogórov Smirnov, hallándose que estos muestran 

una distribución no normal, por lo cual fue usada la prueba del Tau-b de Kendall 

y el Coeficiente de correlación de Spearman, determinándose que la virtualización 

de los servicios registrales se relaciona de manera positiva y significativa (-

valor=0.000 inferior al 1%),  con la accesibilidad digital de acuerdo a la percepción 

de 177 usuarios Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022. 

Estos resultados guardan semejanza con los encontrados en el estudio de 

Holm (2020), en el que se concluyó que la digitalización puede parecer un sendero 

unidireccional hacia un buen futuro, sin embargo, ineludiblemente aparecerán 

barreras inesperadas. La dependencia de las ciencias aplicadas y de las redes de 

información puede incidir de manera significativa en los procedimientos de 

formulación de regímenes. Asimismo, con el de Larsson (2020), donde se 

concluyó que los datos de registro y los sistemas informáticos automatizados en 

el gobierno pueden crear desigualdad en la calidad del servicio, debido que a la 

ciudadanía de bajos ingresos se le exige de manera desproporcionada que 

presenten la solicitud manualmente. También con Huamán y Medina (2022), dado 

que se concluye que la digitalización tiene que ser considerada como una 

posibilidad para optimizar la gobernanza, por medio de la reorganización de los 

servicios públicos, empleando de manera intensiva las ciencias aplicadas digitales 

con el propósito de aumentar su eficiencia y efectividad para conseguir el confort 

digital de la ciudadanía y ahorros sustanciales. 

En esa misma línea de análisis bivariado de la virtualización de los servicios 

registrales respecto de sus dimensiones, se halló que hay una correlación positiva 

y de nivel alta (Rho=0.710) y significativa (p-valor=0.000 inferior al 1%) entre el 

manejo de plataformas informáticas estatales y la accesibilidad digital de los 

usuarios. Existe una correlación positiva y de nivel alta (Rho=0.783) y significativa 

(p-valor=0.000 inferior al 1%) entre el uso de aplicativos y la accesibilidad digital 

de los usuarios. Existe una correlación positiva y de nivel alta (Rho=0.700) y 
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significativa (p-valor=0.000 inferior al 1%) entre el llenado de formularios 

electrónicos y la accesibilidad digital de los usuarios. Y existe una correlación 

positiva y de nivel alta (Rho=0.774) y significativa (p-valor=0.000 inferior al 1%) 

entre los canales de servicio y la accesibilidad digital de los usuarios. 

Estos resultados pueden respaldarse en estudios como los de Maldonado 

(2021), quien llega a la conclusión de que hay asociación significativa entre la 

digitalización documental y la agilización de procedimientos administrativos en la 

Zona Registral N° III-Sede Moyobamba, a causa de que el coeficiente de 

Spearman fue de 0, 979 (correlación positiva muy alta) y un p valor equivalente a 

0,000 (p-valor ≤ 0.01); asimismo, solamente el 95.84 % de la digitalización 

documental incide en la agilización de procedimientos de administración. Tanto 

como el de Mendoza y Delgado (2022), quienes concluyen, que la aceptación del 

gobierno digital en la demarcación nacional y sub nacional, avanza a pasos lentos, 

por falta de profesionales calificados para organizar, elaborar y crear un gobierno 

digital que sea provisional desde un gobierno electrónico.  

Así también, con Custodio (2021), quien concluyó que hay vínculo positivo 

bajo entre la calidad de servicios y brecha digital en la Superintendencia Nacional 

de los Registros Públicos, sede Moyobamba - 2021, con una correlación de Rho 

Spearman de 0,365 entre las dos variables de investigación y una significancia de 

0,000 lo que es inferior a 0,01, con lo cual se precisa la existencia de asociación 

significativa. Y con Singh y Chobotaru (2022), que llegó a la conclusión que 

aquellos en áreas rurales, mujeres, jóvenes y mayores, aquellos que no pueden 

hablar inglés o francés y en hogares de bajos ingresos son determinantes de la 

falta de uso de los servicios gubernamentales en línea. 

Por último, dado los grandes avances tecnológicos, es preciso que el Estado 

adopte políticas tomando en consideración la imperante realidad en materia de 

conocimiento sobre las TIC. Esto, permitiría avanzar hacia una sociedad más 

informada y asequible, donde los usuarios de los servicios públicos puedan ejercer 

sus derechos plenamente, no viéndolos limitados debido a la falta de habilidades 

digitales que les imposibilita explorar los beneficios que ofrece la virtualidad en la 

tramitación. El Sistema Nacional de Registros Públicos, tiene como finalidad 

promover la modernización de la función registral en toda la nación por medio de 
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procesos de gestión que se orientan en a especializar, simplificar e integrar todos 

los registros que lo integran, conservando y resguardando su unidad y coherencia; 

brindando atenciones técnicas especializadas y modernas acordes a las 

Tecnologías de Información y Comunicación vigentes, propendiendo a que los 

servicios que se brindan sean eficientes en provecho de la seguridad jurídica de 

los ciudadanos (Córdova, 2022). 
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VI.      CONCLUSIONES  

Primera. Del objetivo general. Existe una correlación positiva de nivel alta 

(Rho=0.786) y significativa (p-valor=0.000 inferior al 1%) entre la 

virtualización de los servicios registrales y la accesibilidad digital en 

los usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote; 

afirmando que el modo como se gestiona las aplicaciones y la 

maquinaria de una institución facilita la posibilidad que el ciudadano 

haga uso de las plataformas para realizar trámites relacionados.  

Segunda. Del primer objetivo específico. El nivel de virtualización de los 

servicios registrales del Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote 

es percibido por el 63.8% de los usuarios en el nivel medio, mientras 

que el 30.5% lo perciben en el nivel bajo; existiendo debilidades que 

se hacen necesario fortalecer tales como los canales de servicio, 

llenado de formularios electrónicos, uso de aplicativos y manejo de 

plataformas informáticas estatales.  

Tercera.  Del segundo objetivo específico. El nivel de la accesibilidad digital 

al Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote es percibido por el 

64.4% de los usuarios en el nivel regular, en tanto que el 32.8% lo 

perciben en el nivel malo. Asimismo, las dimensiones robustez, 

comprensible, operable y perceptible son valoradas en el nivel regular. 

Siendo necesario considerar dichos resultados porque contar con 

sitios web accesibles a su información constituye un elemento clave 

de inclusión social y un derecho humano fundamental para los 

usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote. 

Cuarta.    Del tercer objetivo específico. Existe una correlación positiva y 

de nivel alta (Rho=0.710) y significativa (p-valor=0.000 inferior al 1%) 

entre el manejo de plataformas informáticas y la accesibilidad digital 

en los usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote, 

corroborando que el manejo eficiente de la plataforma informática 

contribuye a la capacidad del usuario en la interacción de la página 

por sí misma. 
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Quinta.  Del cuarto objetivo específico. Existe una correlación positiva y de 

nivel alta (Rho=0.783) y significativa (p-valor=0.000 inferior al 1%) 

entre el uso de aplicativos y la accesibilidad digital en los usuarios del 

Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote. Por tanto, se debe 

mejorar el acceso a los contenidos web constituye una preocupación 

de varios organismos que promueven la accesibilidad universal, los 

cuales llevaron adelante estudios sobre la temática. 

Sexta.   Del quinto objetivo específico. Existe una correlación positiva y de 

nivel alta (Rho=0.700) y significativa (p-valor=0.000 inferior al 1%) 

entre el llenado de formularios electrónicos y la accesibilidad digital en 

los usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote. Por 

tanto, el estado debe asegurar condiciones de igualdad para el acceso 

a la información pública, a fin de garantizar los derechos de los 

usuarios de la mencionada institución.  

Séptima. Del sexto objetivo específico. Existe una correlación positiva y de 

nivel alta (Rho=0.774) y significativa (p-valor=0.000 inferior al 1%) 

entre los canales de servicio y la accesibilidad digital en los usuarios 

del Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote. Resultado que no 

solo abarca la relación entre el Estado y el ciudadano, sino que tiene 

otras esferas que son también relevantes, a fin de alcanzar los 

objetivos de la modernización de la gestión pública.   
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VII.   RECOMENDACIONES  

 

En torno a los resultados obtenidos en este estudio, y en aras de 

aportar en la mejora de las debilidades detectadas, se emiten las siguientes 

recomendaciones, las mismas que deben ser consideradas por la entidad 

pertinente para proponer estrategias de mejora en su funcionamiento. 

 

Se recomienda a los funcionarios del Registro de Propiedad Vehicular 

de Chimbote: 

Primera. Incluir de forma paulatina el uso de la tecnología como parte de su 

proceso de modernización, de tal manera que se busque una 

articulación tecnológica a nivel intergubernamental y en la relación 

Estado – administrado dado que la incorporación de la misma 

constituye un gran avance para el sistema registral, puesto que facilita 

servicios más rápidos, oportunos y seguros para los usuarios, los 

mismos que pueden ser solicitados a través de diversos medios 

electrónicos.  

 

Segunda. Capacitar a los colaboradores del área de atención al usuario de 

las diferentes oficinas registrales acerca de los procedimientos y 

trámites virtuales, incrementando sus competencias digitales que les 

posibilite ayudar a los usuarios en la realización de los diversos trámites 

que requieran de manera exitosa. 

 

Tercera. Desarrollar campañas publicitarias educativas orientadas a los 

usuarios de los diversos servicios, principalmente a aquellos que 

requieren realizar trámites ante el Registro de Propiedad Vehicular, 

para que conozcan cómo se deben efectuar de forma virtual y a través 

de que dispositivos, ello evitara que queden relegados de la 

digitalización de los servicios y que deban recurrir a tramitadores. 

 

Cuarta. Continuar impulsando proyectos de digitalización en la totalidad de 

sus procesos, dado que la digitalización de los servicios y la presencia 

de nuevas plataformas implementadas por la entidad contribuyen a 
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facilitar y garantizar las prestaciones a los usuarios de manera ágil, 

sencilla y segura, sin necesidad de realizar desplazamientos físicos 

representando ahorro en los costos. 

 

Quinta. Poner al servicio de los usuarios la información (formularios, 

requisitos, etc.) de los procesos registrales realizados por la institución, 

para que estos puedan ser revisados en cualquier momento, y permitan 

la realización de trámites desde casa, a través de una computadora o 

cualquier otro dispositivo móvil. 

 

Sexta. Mejorar la accesibilidad digital de sus plataformas y aplicativos, de 

modo que sean sencillo se usar y amigables con aquellos usuarios que 

no poseen los conocimientos suficientes, fomentando para ello la 

simplificación administrativa, pero garantizando al mismo tiempo la 

seguridad jurídica. Los documentos solicitados y expedidos por esta vía 

deberán contar con un adecuado soporte informático para su 

preservación. 

 

Séptima. Permitir la realización de trámites de cambio de características y 

duplicado de duplicado de tarjeta de propiedad de manera mixta, es 

decir tanto presencialmente y por escrito, como de forma virtual, dado 

que existen muchos usuarios que no sabe manejar las herramientas 

tecnológicas y deben recurrir a terceras personas pagando montos 

adicionales para acceder al servicio registral. Razón por la cual, el 

traslado en la tramitación a la sola virtualización debe ser gradual. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS  

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

V
a

ri
a

b
le

 1
: 

 

V
ir

tu
a

li
z
a

c
ió

n
 d

e
 s

e
rv

ic
io

s
 r

e
g
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tr

a
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s
  

La virtualización es un modo 

de gestionar las aplicaciones 

y la maquinaria de una 

institución, posibilitando una 

sencilla gestión, disminución 

de tiempo para acceder a un 

programa informático y 

disminución de cantidad de 

servidores. Actualmente los 

organismos públicos 

requieren ser innovadores, y 

las demandas tecnológicas 

tiene que estar acordes cada 

día más, por tal razón 

requieren disponer de 

herramientas y medios que 

posibiliten una efectiva 

gestión de la tecnología 

(Chambi, 2017). 

La variable fue 

operacionalizada a 

través de 4 dimensiones: 

manejo de plataformas 

informáticas estatales, 

uso de aplicativos, 

llenado de formularios 

electrónicos y canales 

de servicio; lo que 

permitió medir la 

percepción de los 

usuarios sobre la 

virtualización de los 

servicios registrales del 

Registro de Propiedad 

Vehicular de Chimbote. 

Su medición se realizó a 

través de un 

cuestionario compuesto 

por 20 preguntas. 

Manejo de 

plataformas 

informáticas 

estatales 

Herramientas de software  

Comunicación activa  

Gestor de archivos  

Actualización periódica 

Usuario y contraseña 

1 

2 

3 

4 

5 

Ordinal 

Alto 

54-80 

Medio 

27-53 

Bajo 

0-26 

 

 

Uso de 

aplicativos 

Diversidad de dispositivos 

Datos de registro 

Aplicaciones móviles  

Descarga gratuita   

Información del registro 

6 
7 
8 
9 

10 

Llenado de 

formularios 

electrónicos 

Estándares de seguridad  

Instrucciones de llenado  

Estado de trámite  

Trámites simultáneos   

Campos solicitados 

11 
12 
13 
14 
15 

Canales de 

servicio 

Necesidades de usuarios 

Amplia documentación  

Módulos de mensajería  

Tiempo de respuesta  

Diversidad de canales 

16 
17 
18 
19 
20 

Nota. Elaboración de la autora 
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DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS  
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Puede definirse como la 

probabilidad de que toda 

persona usuaria, 

empleando cualquier 

explorador o cualquier 

ciencia aplicada para 

navegar en la web, pueda 

ver cualquier página y 

conseguir una completa y 

absoluta comprensión de 

los datos contenidos en 

esta, como además 

poseer la completa y total 

capacidad de 

interaccionar en la página 

por sí misma, sin 

confrontarse con 

obstáculos tecnológicos. 

En el escenario del 

ciberespacio, la 

accesibilidad hace a la 

tecnología de ordenadores 

y otros múltiples 

dispositivos tecnológicos y 

los recursos de Internet 

útiles para más individuos 

(Balbinder, Toledo y 

Prado, 2021). 

La variable fue 

operacionalizada a 

través de 4 

dimensiones: 

dimensión perceptible, 

dimensión operable, 

dimensión 

comprensible y 

dimensión robustez; lo 

que permitió medir la 

percepción del usuario 

sobre la accesibilidad 

digital al Registro de 

Propiedad Vehicular de 

Chimbote. Su medición 

se realizó a través de un 

cuestionario compuesto 

por 20 preguntas. 

Dimensión 

perceptible 

Alternativas de texto  

Tipos de usuarios 

Tiempo suficiente 

Etiqueta de controles  

Contenidos de la página 

1 

2 

3 

4 

5 

Ordinal 

 

 

 

Niveles:  

Mala 

0-26 

Regular 

27-53 

Buena 

54-80 

 

 

Dimensión 

operable 

Localización del contenido 

Diseños adaptables  

Diseño intuitivo  

Extensiones de tiempo  

Tamaño adecuado 

6 
7 
8 
9 

10 

Dimensión 

comprensible 

Experiencia del usuario  

Lenguaje simple 

Imágenes adecuadas 

Comando deshacer  

Tipo de letra 

11 
12 
13 
14 
15 

Dimensión 

robustez 

Descripción suficiente 

Contenidos y 

funcionalidades 

Diseño de la página  

Compatibilidad con 

navegadores  

Barras de navegación 

16 

17 

18 

19 

 

20 

 

Nota. Elaboración de la autora 



 
 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: “La Virtualización de Servicios Registrales” 

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relación que existe entre la 

virtualización de los servicios registrales y la accesibilidad digital en los usuarios del 

Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022. Este instrumento es 

completamente privado y la información que de él se obtenga es totalmente 

reservada y válida sólo para los fines académicos de la presente investigación. En 

su desarrollo debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus 

respuestas.   

 

Se agradece por anticipado tu valiosa participación. 

 

INSTRUCCIONES: Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la 

columna que correspondiente de cada una de las interrogantes. La equivalencia de 

su respuesta tiene el siguiente puntaje: 

Totalmente de acuerdo     4 
De acuerdo                      3 
Indeciso                                           2 
En desacuerdo                                1 
Totalmente en desacuerdo             0 
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 Manejo de plataformas informáticas estatales 

1 
Las herramientas de software implementadas 

benefician directamente a los usuarios 
  

 
  

2 
La página web contiene elementos que permiten una 

comunicación activa entre el usuario y la información 
  

 
  

3 

La plataforma debe contar con un gestor de archivos 

en el que se pueda adjuntar archivos en distintos 

formatos 
  

 
  

4 
La entidad debe actualizar periódicamente los servicios 

de su plataforma digital 
  

 
  

5 
Para acceder a la plataforma de servicios se debe 

contar con usuario y contraseña 
  

 
  

Uso de aplicativos 

6 
Los servicios que brinda la plataforma de la entidad 

pueden ser consultadas desde cualquier dispositivo 
  

 
  

7 

La plataforma permite a los usuarios registrarse a 

través de un formulario donde proporcionan sus datos 

básicos 

  
 

  

8 
La entidad ha desarrollado una serie de aplicaciones 

móviles para acercar sus servicios a los usuarios 
  

 
  



 
 

9 
Las aplicaciones de la entidad pueden ser 

descargadas gratuitamente por los usuarios  
  

 
  

10 
A través de las aplicaciones se puede acceder a 

información del registro en cualquier momento y lugar  
  

 
  

Llenado de formularios electrónicos 

11 
El sistema cumple con estándares de seguridad que 

mantienen la integridad y confidencialidad de los datos 
  

 
  

12 
La plataforma ofrece instrucciones para que los 

usuarios puedan llenar los formularios  
  

 
  

13 
Los usuarios pueden consultar el estado de su trámite 

realizado a través de la plataforma 
  

 
  

14 
La plataforma permite al usuario poder realizar la 

solicitud de varios trámites de manera simultánea  
  

 
  

15 

Para realizar una solicitud es preciso llenar 

obligatoriamente todos los campos solicitados en la 

página  

  
 

  

Canales de servicio 

16 
La entidad se preocupa por el desarrollo de tecnología 

útil para la solución de necesidades de sus usuarios 
  

 
  

17 
La entidad posee una amplia documentación en su sitio 

web oficial 
  

 
  

18 
La plataforma provee módulos de mensajería interna, 

correos y chat 
  

 
  

19 
El uso de la plataforma disminuye el tiempo de 

respuesta al usuario en la tramitación de sus procesos 
  

 
  

20 
La entidad cuenta con diversos canales de servicio 

para atender a las demandas de sus usuarios  
  

 
  

Gracias por su colaboración  

 

  



 
 

Ficha técnica del Cuestionario “La virtualización de servicios registrales” 

Nombre: Cuestionario “La virtualización de servicios registrales” 

Autor original: Elaboración de la autora tomando como referencia la puesta en marcha de 

nuevos servicios en línea implementados por la Superintendencia Nacional de 

los Registros Públicos (Sunarp) (El Peruano, 2020). 

Nombre 

instrumento 

original 

 Cuestionario “La virtualización de servicios registrales” 

Dimensiones: Manejo de plataformas informáticas estatales 

Uso de aplicativos 

Llenado de formularios electrónicos 

Canales de servicio 

N° de ítems 20 

Escala de 

valoración de 

ítems:  

Totalmente en desacuerdo: 0 

En desacuerdo: 1 

Indeciso: 2 

De acuerdo :3 

Totalmente de acuerdo: 4 

Ámbito de 

aplicación: 
Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote 

Administración: Auto reporte individual  

Duración: 15 minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: Medir el nivel de virtualización de los servicios registrales del Registro de 

Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022.   

Validez: De contenido, se llevó a cabo por medio del juicio de 3 especialistas en el 

tema, dos de los cuales cuentan con grado de doctor en Gestión Pública, 

quienes laboran en la Universidad Cesar Vallejo y Hospital Belén y 

Gobernabilidad y uno con grado de maestro en Gestión Pública que labora en 

la Universidad Cesar Vallejo, a los cuales se les otorgó una matriz para 

ponderar cada uno de los ítems de acuerdo a los criterios de pertinencia, 

relevancia y claridad,   

Confiabilidad: Se desarrolló una prueba piloto, con una muestra de veinte usuarios del 

Registro de Propiedad Vehicular de la ciudad de Chimbote durante el período 

agosto-octubre del 2022; los resultados fueron estimados empleando la 

aplicación estadística SPSS V26, por medio de la prueba del Coeficiente del 

Alfa de Cronbach.  

En el Cuestionario “La virtualización de servicios registrales”, se obtuvo un 

valor de 0.919, correspondiente a un nivel de confiabilidad excelente. 



 
 

Unidades de 

información: 

Usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de la ciudad de Chimbote 

durante el período agosto-octubre del 2022. 

Organización: Dimensión N° de ítem 

Manejo de plataformas informáticas 

estatales 
1-5 

Uso de aplicativos 6-10 

Llenado de formularios electrónicos 11-15 

Canales de servicio 16-20 
 

Niveles /Valores 

finales 

Alto (54-80) 

Medio (27-53) 

Bajo (0-26) 

 

 

 

  



 
 

 

Cuestionario: “La accesibilidad digital de los usuarios” 

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relación que existe 

entre la virtualización de los servicios registrales y la accesibilidad digital en los 

usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote, 2022. Este instrumento 

es completamente privado y la información que de él se obtenga es totalmente 

reservada y válida sólo para los fines académicos de la presente investigación. En 

su desarrollo debes ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en sus 

respuestas.   

 

Se agradece por anticipado tu valiosa participación. 

 

INSTRUCCIONES: Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) 

en la columna que correspondiente de cada una de las interrogantes. La 

equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje: 

Totalmente de acuerdo             4 
De acuerdo                              3 
Indeciso                                                   2 
En desacuerdo                                        1 
Totalmente en desacuerdo      0 
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Dimensión perceptible 

1 
La página de la entidad proporciona alternativas de 

texto en cada uno de los iconos que presenta  
  

 
  

2 
La información disponible en la página puede ser 

fácilmente revisada por distintos tipos de usuarios 
  

 
  

3 
La información en la página permanece durante 

suficiente tiempo para leer y usar el contenido 
  

 
  

4 
La página de la entidad proporciona una etiqueta para 

los controles de los formularios 
  

 
  

5 
La presentación de los contenidos de la página se 

percibe de forma instantánea por los usuarios  
  

 
  

Dimensión operable 

6 
La página proporciona a los usuarios medios que lo 

ayudan a navegar y localizar el contenido 
  

 
  

7 
La página ofrece diseños diferentes o adaptables 

dinámicamente para diferentes usuarios 
  

 
  

8 

La página posee un diseño intuitivo que permite 

interactuar desde el celular o computadora de forma 

sencilla 

  
 

  



 
 

9 
La página proporciona extensiones de tiempo 

adecuados para la realización de gestiones y trámites 
  

 
  

10 

La interfaz de las aplicaciones móviles, están en 

colores contrastantes y tienen un tamaño adecuado 

para su cliqueo 

  
 

  

Dimensión comprensible 

11 

Los contenidos de la página son fáciles de entender 

independientemente de la experiencia del usuario o 

sus conocimientos 
  

 
  

12 
Los contenidos y la información de la página están 

dispuesto en un lenguaje simple, siendo comprensibles  
  

 
  

13 
La página usa imágenes que colaboran con la 

información y no distraen al usuario 
  

 
  

14 
La página posee comandos que permiten al usuario 

deshacer la acción en caso de error  
  

 
  

15 
La página posee un tipo de letra que pueda ser 

fácilmente leído por todos los usuarios 
  

 
  

Dimensión robustez 

16 

La información proporcionada en la página está 

suficientemente descrita para poder ser leída con 

distintos lectores 

  
 

  

17 
Considera que la página motiva al usuario a explorar 

los contenidos y funcionalidades 
  

 
  

18 

La estructura y el diseño de la página son claros 

permitiendo al usuario encontrar fácilmente lo que 

necesita 
  

 
  

19 
El sitio Web de la entidad es compatible con diferentes 

navegadores y dispositivos de apoyo 
  

 
  

20 
La página contempla barras de navegación para que el 

usuario pueda navegar correctamente 
  

 
  

Gracias por su colaboración  

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Ficha técnica del Cuestionario “La accesibilidad digital de los usuarios” 

Nombre: Cuestionario “La accesibilidad digital de los usuarios” 

Autor original: Elaboración de la autora se fundamenta en el Trabajo realizado por la 

Organización de los Estados Americanos (OEA), denominado “Accesibilidad 

digital en la era del Covid-19 y sus efectos en las américas”, en el mismo se  

establecen 4 Principios que definen a un sitio Web accesible: perceptible, 

operable, comprensible y robusto. 

Nombre 

instrumento 

original 

 Cuestionario “La accesibilidad digital de los usuarios” 

Dimensiones: Dimensión perceptible 

Dimensión operable 

Dimensión comprensible 

Dimensión robustez 

N° de ítems 20 

Escala de 

valoración de 

ítems:  

Totalmente en desacuerdo: 0 

En desacuerdo: 1 

Indeciso: 2 

De acuerdo :3 

Totalmente de acuerdo: 4 

Ámbito de 

aplicación: 
Registro de Propiedad Vehicular de Chimbote 

Administración: Auto reporte individual  

Duración: 15 minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: Medir el nivel de accesibilidad digital de los usuarios del Registro de Propiedad 

Vehicular de Chimbote, 2022.   

Validez: De contenido, se llevó a cabo por medio del juicio de 3 especialistas en el 

tema, dos de los cuales cuentan con grado de doctor en Gestión Pública, 

quienes laboran en la Universidad Cesar Vallejo y Hospital Belén y 

Gobernabilidad y uno con grado de maestro en Gestión Pública que labora en 

la Universidad Cesar Vallejo, a los cuales se les otorgó una matriz para 

ponderar cada uno de los ítems de acuerdo a los criterios de pertinencia, 

relevancia y claridad,   

Confiabilidad: Se desarrolló una prueba piloto, con una muestra de veinte usuarios del 

Registro de Propiedad Vehicular de la ciudad de Chimbote durante el período 

agosto-octubre del 2022; los resultados fueron estimados empleando la 

aplicación estadística SPSS V26, por medio de la prueba del Coeficiente del 

Alfa de Cronbach.  



 
 

En el Cuestionario “La accesibilidad digital de los usuarios”, se obtuvo un valor 

de 0.959, correspondiente a un nivel de confiabilidad excelente. 

Unidades de 

información: 

Usuarios del Registro de Propiedad Vehicular de la ciudad de Chimbote 

durante el período agosto-octubre del 2022. 

Organización: Dimensión N° de ítem 

Dimensión perceptible 1-5 

Dimensión operable 6-10 

Dimensión comprensible 11-15 

Dimensión robustez 16-20 
 

Niveles /Valores 

finales 

Bueno (54-80) 

Regular (27-53) 

Malo (0-26) 

 

 



 
 

Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos 

 



 
 

 
 

 
 

 



 
 

Certificado de validez de contenido  

 



 
 



 
 

 



 
 

                                             Certificado de validez de contenido  

 
 



 
 

 

 

 



 
 

Certificado de validez de contenido  

 



 
 

 
                        



 

 
 

  



 

 
 

Certificado de validez de contenido  

 



 

 
 



 

 
 

Certificado de validez de contenido 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

  



 

 
 

 

Confiabilidad del Cuestionario “La virtualización de servicios registrales” 

MUESTRA 
Cuestionario “Virtualización de servicios registrales” 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 

2 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 

3 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 

4 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

5 2 2 1 1 3 3 3 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 1 2 2 

6 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 

7 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 

8 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 

9 2 1 1 1 1 2 2 2 2 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 

10 2 1 1 0 0 0 1 1 1 2 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 

11 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 0 2 2 2 1 1 0 1 1 2 

12 0 1 1 0 2 2 2 2 2 2 0 0 2 2 1 1 2 0 1 1 

13 1 1 0 0 1 1 1 2 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 

14 3 1 1 0 2 2 2 2 2 1 0 0 2 2 1 1 2 0 1 1 

15 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 

16 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 

17 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 

18 0 1 1 0 2 2 2 2 0 0 0 0 2 2 1 1 1 0 0 0 

19 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 

20 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

Cuestionario “Virtualización de servicios registrales” 

Alfa de Cronbach Número de elementos 

,919 20 

Interpretación. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad excelente (0,919) 



 

 
 

Confiabilidad del Cuestionario “La accesibilidad digital de los usuarios” 

MUESTRA 
Cuestionario “Accesibilidad digital de los usuarios” 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 2 1 0 0 1 

2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 3 

4 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 

5 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 3 3 3 

6 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

7 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 1 2 2 2 2 1 3 3 3 

8 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

9 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 

10 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 0 1 2 0 0 0 1 1 1 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 

12 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 0 0 

13 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 

14 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 0 0 1 1 2 1 1 1 

15 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 

16 1 2 1 2 2 1 2 2 1 1 1 0 1 2 0 0 0 1 2 1 

17 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 

18 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 

19 1 1 1 1 1 2 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 

20 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 

Escala valorativa “Accesibilidad digital de los usuarios” 

Alfa de Cronbach Número de elementos 

,959 20 

Interpretación. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad excelente (0,959)



 

 
 

Anexo 4: Cálculo del tamaño de la muestra 

 

Tamaño de la muestra para la estimación de frecuencias  
(Marco muestral conocido) 

  
  
  
  
  
  

Población N = 1800 

Nivel de confianza (Dist. Normal Z= 1.96 

Error permitido (α = 7%) E= 0.07 

Probabilidad de éxito p = 0.5 

Probabilidad de fracaso q = 0.5 

 

 

𝑛𝑜 =
(1800)(1.96)2(0.5)(0.5)

(1800 − 1)(0.07)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)
 

𝑛0 =  177 
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Anexo 5: Autorización de la entidad donde se aplicó la investigación. 

 



 

 
 

Anexo 6: Autorización de la organización para publicar su identidad en los 

resultados de las investigaciones 

 



 

 
 

Anexo 7: Matriz de puntuaciones y niveles de la variable Virtualización de servicios registrales 

M
U

ES
TR

A
 VIRTUALIZACIÓN DE SERVICIOS REGISTRALES TOTAL NIVEL 

MANEJO DE PLATAFORMAS 
INFORMÁTICAS ESTATALES USO DE APLICATIVOS 

LLENADO DE FORMULARIOS 
ELECTRÓNICOS  CANALES DE SERVICIO 

  

1 2 3 4 5 ST NIVEL 6 7 8 9 10 ST NIVEL 11 12 13 14 15 ST NIVEL 16 17 18 19 20 ST NIVEL   

1 2 2 3 1 3 11 MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 2 3 1 2 1 9 MEDIA 1 2 1 2 2 8 MEDIA 36 MEDIA 

2 3 4 2 3 4 16 ALTA 3 3 2 3 1 12 MEDIA 3 2 3 3 2 13 MEDIA 3 2 3 3 4 15 ALTA 56 ALTA 

3 1 0 1 1 1 4 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 1 0 1 1 0 3 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 17 BAJA 

4 0 2 1 2 0 5 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 2 1 1 2 0 6 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 19 BAJA 

5 2 1 2 2 1 8 MEDIA 3 2 3 2 1 11 MEDIA 1 2 2 1 2 8 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 37 MEDIA 

6 3 2 1 3 1 10 MEDIA 2 1 1 2 1 7 MEDIA 3 2 1 3 2 11 MEDIA 2 1 0 1 2 6 BAJA 34 MEDIA 

7 2 1 2 3 1 9 MEDIA 3 1 2 1 2 9 MEDIA 2 2 2 1 2 9 MEDIA 2 3 2 3 1 11 MEDIA 38 MEDIA 

8 1 0 0 1 1 3 BAJA 2 2 1 2 1 8 MEDIA 1 1 1 1 1 5 BAJA 1 1 0 0 1 3 BAJA 19 BAJA 

9 1 2 3 2 3 11 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 3 2 3 1 2 11 MEDIA 1 2 1 1 2 7 MEDIA 39 MEDIA 

10 2 3 1 3 3 12 MEDIA 3 1 3 3 2 12 MEDIA 2 3 1 3 3 12 MEDIA 2 2 1 1 2 8 MEDIA 44 MEDIA 

11 1 1 1 1 1 5 BAJA 1 2 0 2 0 5 BAJA 1 1 1 1 0 4 BAJA 1 0 2 2 1 6 BAJA 20 BAJA 

12 1 0 1 1 1 4 BAJA 1 0 2 2 1 6 BAJA 0 1 1 2 1 5 BAJA 2 0 0 1 2 5 BAJA 20 BAJA 

13 3 2 1 2 1 9 MEDIA 1 2 2 1 2 8 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 2 1 2 3 1 9 MEDIA 36 MEDIA 

14 1 2 1 2 2 8 MEDIA 1 3 3 1 2 10 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 2 2 1 1 2 8 MEDIA 34 MEDIA 

15 1 2 0 2 0 5 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 1 0 0 1 1 3 BAJA 1 0 1 2 0 4 BAJA 16 BAJA 

16 2 3 1 3 2 11 MEDIA 2 2 1 1 3 9 MEDIA 2 3 1 3 2 11 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 41 MEDIA 

17 4 3 2 4 2 15 ALTA 4 3 2 4 3 16 ALTA 4 2 2 3 2 13 MEDIA 4 3 2 4 3 16 ALTA 60 ALTA 

18 0 1 1 0 1 3 BAJA 1 1 1 1 0 4 BAJA 0 1 1 1 1 4 BAJA 1 0 1 1 0 3 BAJA 14 BAJA 

19 2 1 3 2 3 11 MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 1 2 1 1 2 7 MEDIA 3 1 2 1 3 10 MEDIA 36 MEDIA 

20 2 1 1 2 2 8 MEDIA 3 1 2 3 2 11 MEDIA 3 1 2 3 2 11 MEDIA 1 2 1 2 0 6 BAJA 36 MEDIA 

21 1 3 1 2 3 10 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 3 1 3 2 1 10 MEDIA 2 3 3 1 3 12 MEDIA 42 MEDIA 

22 1 0 1 1 1 4 BAJA 0 1 1 0 1 3 BAJA 2 1 2 1 0 6 BAJA 2 1 1 1 1 6 BAJA 19 BAJA 



 

 
 

23 2 2 1 2 1 8 MEDIA 2 1 2 3 1 9 MEDIA 2 2 1 1 2 8 MEDIA 3 2 3 2 1 11 MEDIA 36 MEDIA 

24 3 1 2 3 1 10 MEDIA 3 1 2 3 1 10 MEDIA 2 3 1 3 3 12 MEDIA 3 1 2 1 3 10 MEDIA 42 MEDIA 

25 1 0 1 1 1 4 BAJA 2 0 1 1 1 5 BAJA 2 0 2 1 0 5 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 19 BAJA 

26 1 2 1 2 2 8 MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 3 1 2 2 1 9 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 33 MEDIA 

27 2 1 1 3 2 9 MEDIA 2 2 1 3 1 9 MEDIA 2 1 1 2 1 7 MEDIA 2 1 2 2 2 9 MEDIA 34 MEDIA 

28 0 0 1 1 1 3 BAJA 1 0 1 1 1 4 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 0 1 1 1 1 4 BAJA 16 BAJA 

29 2 1 2 2 1 8 MEDIA 2 1 1 2 1 7 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 2 3 1 3 1 10 MEDIA 33 MEDIA 

30 1 3 2 2 1 9 MEDIA 3 2 2 3 2 12 MEDIA 3 2 3 1 2 11 MEDIA 2 2 1 1 2 8 MEDIA 40 MEDIA 

31 2 2 3 2 3 12 MEDIA 2 1 3 1 3 10 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 1 3 1 2 2 9 MEDIA 41 MEDIA 

32 2 1 1 1 1 6 BAJA 0 0 2 1 2 5 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 1 2 1 2 0 6 BAJA 21 BAJA 

33 1 3 1 2 3 10 MEDIA 2 2 2 1 2 9 MEDIA 3 2 1 3 1 10 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 37 MEDIA 

34 2 1 2 2 2 9 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 2 1 1 2 0 6 BAJA 2 0 1 2 1 6 BAJA 31 MEDIA 

35 2 3 2 1 3 11 MEDIA 3 2 3 1 3 12 MEDIA 2 2 2 1 2 9 MEDIA 2 1 2 3 3 11 MEDIA 43 MEDIA 

36 1 2 1 2 0 6 BAJA 1 2 1 3 2 9 MEDIA 2 0 1 1 2 6 BAJA 1 2 1 0 2 6 BAJA 27 MEDIA 

37 2 2 1 1 2 8 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 1 3 1 3 2 10 MEDIA 3 1 2 1 3 10 MEDIA 36 MEDIA 

38 1 1 1 0 1 4 BAJA 1 0 1 1 1 4 BAJA 1 1 1 1 0 4 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 17 BAJA 

39 1 3 3 1 2 10 MEDIA 3 1 2 1 2 9 MEDIA 2 1 2 2 2 9 MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 36 MEDIA 

40 2 1 1 2 2 8 MEDIA 2 3 1 1 3 10 MEDIA 3 1 3 3 2 12 MEDIA 3 1 2 1 2 9 MEDIA 39 MEDIA 

41 2 2 3 1 3 11 MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 2 3 1 2 1 9 MEDIA 1 2 1 2 2 8 MEDIA 36 MEDIA 

42 3 4 2 3 4 16 ALTA 3 3 2 3 1 12 MEDIA 3 2 3 3 2 13 MEDIA 3 2 3 3 4 15 ALTA 56 ALTA 

43 1 0 1 1 1 4 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 1 0 1 1 0 3 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 17 BAJA 

44 0 2 1 2 0 5 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 2 1 1 2 0 6 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 19 BAJA 

45 2 1 2 2 1 8 MEDIA 3 2 3 2 1 11 MEDIA 1 2 2 1 2 8 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 37 MEDIA 

46 3 2 1 3 1 10 MEDIA 2 1 1 2 1 7 MEDIA 3 2 1 3 2 11 MEDIA 2 1 0 1 2 6 BAJA 34 MEDIA 

47 2 1 2 3 1 9 MEDIA 3 1 2 1 2 9 MEDIA 2 2 2 1 2 9 MEDIA 2 3 2 3 1 11 MEDIA 38 MEDIA 

48 1 0 0 1 1 3 BAJA 2 2 1 2 1 8 MEDIA 1 1 1 1 1 5 BAJA 1 1 0 0 1 3 BAJA 19 BAJA 

49 1 2 3 2 3 11 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 3 2 3 1 2 11 MEDIA 1 2 1 1 2 7 MEDIA 39 MEDIA 

50 2 3 1 3 3 12 MEDIA 3 1 3 3 2 12 MEDIA 2 3 1 3 3 12 MEDIA 2 2 1 1 2 8 MEDIA 44 MEDIA 



 

 
 

51 1 1 1 1 1 5 BAJA 1 2 0 2 0 5 BAJA 1 1 1 1 0 4 BAJA 1 0 2 2 1 6 BAJA 20 BAJA 

52 1 0 1 1 1 4 BAJA 1 0 2 2 1 6 BAJA 0 1 1 2 1 5 BAJA 2 0 0 1 2 5 BAJA 20 BAJA 

53 3 2 1 2 1 9 MEDIA 1 2 2 1 2 8 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 2 1 2 3 1 9 MEDIA 36 MEDIA 

54 1 2 1 2 2 8 MEDIA 1 3 3 1 2 10 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 2 2 1 1 2 8 MEDIA 34 MEDIA 

55 1 2 0 2 0 5 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 1 0 0 1 1 3 BAJA 1 0 1 2 0 4 BAJA 16 BAJA 

56 2 3 1 3 2 11 MEDIA 2 2 1 1 3 9 MEDIA 2 3 1 3 2 11 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 41 MEDIA 

57 4 3 2 4 2 15 ALTA 4 3 2 4 3 16 ALTA 4 2 2 3 2 13 MEDIA 4 3 2 4 3 16 ALTA 60 ALTA 

58 0 1 1 0 1 3 BAJA 1 1 1 1 0 4 BAJA 0 1 1 1 1 4 BAJA 1 0 1 1 0 3 BAJA 14 BAJA 

59 2 1 3 2 3 11 MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 1 2 1 1 2 7 MEDIA 3 1 2 1 3 10 MEDIA 36 MEDIA 

60 2 1 1 2 2 8 MEDIA 3 1 2 3 2 11 MEDIA 3 1 2 3 2 11 MEDIA 1 2 1 2 0 6 BAJA 36 MEDIA 

61 1 3 1 2 3 10 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 3 1 3 2 1 10 MEDIA 2 3 3 1 3 12 MEDIA 42 MEDIA 

62 1 0 1 1 1 4 BAJA 0 1 1 0 1 3 BAJA 2 1 2 1 0 6 BAJA 2 1 1 1 1 6 BAJA 19 BAJA 

63 2 2 1 2 1 8 MEDIA 2 1 2 3 1 9 MEDIA 2 2 1 1 2 8 MEDIA 3 2 3 2 1 11 MEDIA 36 MEDIA 

64 3 1 2 3 1 10 MEDIA 3 1 2 3 1 10 MEDIA 2 3 1 3 3 12 MEDIA 3 1 2 1 3 10 MEDIA 42 MEDIA 

65 1 0 1 1 1 4 BAJA 2 0 1 1 1 5 BAJA 2 0 2 1 0 5 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 19 BAJA 

66 1 2 1 2 2 8 MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 3 1 2 2 1 9 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 33 MEDIA 

67 2 1 1 3 2 9 MEDIA 2 2 1 3 1 9 MEDIA 2 1 1 2 1 7 MEDIA 2 1 2 2 2 9 MEDIA 34 MEDIA 

68 0 0 1 1 1 3 BAJA 1 0 1 1 1 4 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 0 1 1 1 1 4 BAJA 16 BAJA 

69 2 1 2 2 1 8 MEDIA 2 1 1 2 1 7 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 2 3 1 3 1 10 MEDIA 33 MEDIA 

70 1 3 2 2 1 9 MEDIA 3 2 2 3 2 12 MEDIA 3 2 3 1 2 11 MEDIA 2 2 1 1 2 8 MEDIA 40 MEDIA 

71 2 2 3 2 3 12 MEDIA 2 1 3 1 3 10 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 1 3 1 2 2 9 MEDIA 41 MEDIA 

72 2 1 1 1 1 6 BAJA 0 0 2 1 2 5 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 1 2 1 2 0 6 BAJA 21 BAJA 

73 1 3 1 2 3 10 MEDIA 2 2 2 1 2 9 MEDIA 3 2 1 3 1 10 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 37 MEDIA 

74 2 1 2 2 2 9 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 2 1 1 2 0 6 BAJA 2 0 1 2 1 6 BAJA 31 MEDIA 

75 2 3 2 1 3 11 MEDIA 3 2 3 1 3 12 MEDIA 2 2 2 1 2 9 MEDIA 2 1 2 3 3 11 MEDIA 43 MEDIA 

76 1 2 1 2 0 6 BAJA 1 2 1 3 2 9 MEDIA 2 0 1 1 2 6 BAJA 1 2 1 0 2 6 BAJA 27 MEDIA 

77 2 2 1 1 2 8 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 1 3 1 3 2 10 MEDIA 3 1 2 1 3 10 MEDIA 36 MEDIA 

78 1 1 1 0 1 4 BAJA 1 0 1 1 1 4 BAJA 1 1 1 1 0 4 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 17 BAJA 



 

 
 

79 1 3 3 1 2 10 MEDIA 3 1 2 1 2 9 MEDIA 2 1 2 2 2 9 MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 36 MEDIA 

80 2 1 1 2 2 8 MEDIA 2 3 1 1 3 10 MEDIA 3 1 3 3 2 12 MEDIA 3 1 2 1 2 9 MEDIA 39 MEDIA 

81 2 2 3 1 3 11 MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 2 3 1 2 1 9 MEDIA 1 2 1 2 2 8 MEDIA 36 MEDIA 

82 3 4 2 3 4 16 ALTA 3 3 2 3 1 12 MEDIA 3 2 3 3 2 13 MEDIA 3 2 3 3 4 15 ALTA 56 ALTA 

83 1 0 1 1 1 4 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 1 0 1 1 0 3 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 17 BAJA 

84 0 2 1 2 0 5 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 2 1 1 2 0 6 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 19 BAJA 

85 2 1 2 2 1 8 MEDIA 3 2 3 2 1 11 MEDIA 1 2 2 1 2 8 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 37 MEDIA 

86 3 2 1 3 1 10 MEDIA 2 1 1 2 1 7 MEDIA 3 2 1 3 2 11 MEDIA 2 1 0 1 2 6 BAJA 34 MEDIA 

87 2 1 2 3 1 9 MEDIA 3 1 2 1 2 9 MEDIA 2 2 2 1 2 9 MEDIA 2 3 2 3 1 11 MEDIA 38 MEDIA 

88 1 0 0 1 1 3 BAJA 2 2 1 2 1 8 MEDIA 1 1 1 1 1 5 BAJA 1 1 0 0 1 3 BAJA 19 BAJA 

89 1 2 3 2 3 11 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 3 2 3 1 2 11 MEDIA 1 2 1 1 2 7 MEDIA 39 MEDIA 

90 2 3 1 3 3 12 MEDIA 3 1 3 3 2 12 MEDIA 2 3 1 3 3 12 MEDIA 2 2 1 1 2 8 MEDIA 44 MEDIA 

91 1 1 1 1 1 5 BAJA 1 2 0 2 0 5 BAJA 1 1 1 1 0 4 BAJA 1 0 2 2 1 6 BAJA 20 BAJA 

92 1 0 1 1 1 4 BAJA 1 0 2 2 1 6 BAJA 0 1 1 2 1 5 BAJA 2 0 0 1 2 5 BAJA 20 BAJA 

93 3 2 1 2 1 9 MEDIA 1 2 2 1 2 8 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 2 1 2 3 1 9 MEDIA 36 MEDIA 

94 1 2 1 2 2 8 MEDIA 1 3 3 1 2 10 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 2 2 1 1 2 8 MEDIA 34 MEDIA 

95 1 2 0 2 0 5 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 1 0 0 1 1 3 BAJA 1 0 1 2 0 4 BAJA 16 BAJA 

96 2 3 1 3 2 11 MEDIA 2 2 1 1 3 9 MEDIA 2 3 1 3 2 11 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 41 MEDIA 

97 4 3 2 4 2 15 ALTA 4 3 2 4 3 16 ALTA 4 2 2 3 2 13 MEDIA 4 3 2 4 3 16 ALTA 60 ALTA 

98 0 1 1 0 1 3 BAJA 1 1 1 1 0 4 BAJA 0 1 1 1 1 4 BAJA 1 0 1 1 0 3 BAJA 14 BAJA 

99 2 1 3 2 3 11 MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 1 2 1 1 2 7 MEDIA 3 1 2 1 3 10 MEDIA 36 MEDIA 

100 2 1 1 2 2 8 MEDIA 3 1 2 3 2 11 MEDIA 3 1 2 3 2 11 MEDIA 1 2 1 2 0 6 BAJA 36 MEDIA 

101 1 3 1 2 3 10 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 3 1 3 2 1 10 MEDIA 2 3 3 1 3 12 MEDIA 42 MEDIA 

102 1 0 1 1 1 4 BAJA 0 1 1 0 1 3 BAJA 2 1 2 1 0 6 BAJA 2 1 1 1 1 6 BAJA 19 BAJA 

103 2 2 1 2 1 8 MEDIA 2 1 2 3 1 9 MEDIA 2 2 1 1 2 8 MEDIA 3 2 3 2 1 11 MEDIA 36 MEDIA 

104 3 1 2 3 1 10 MEDIA 3 1 2 3 1 10 MEDIA 2 3 1 3 3 12 MEDIA 3 1 2 1 3 10 MEDIA 42 MEDIA 

105 1 0 1 1 1 4 BAJA 2 0 1 1 1 5 BAJA 2 0 2 1 0 5 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 19 BAJA 

106 1 2 1 2 2 8 MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 3 1 2 2 1 9 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 33 MEDIA 



 

 
 

107 2 1 1 3 2 9 MEDIA 2 2 1 3 1 9 MEDIA 2 1 1 2 1 7 MEDIA 2 1 2 2 2 9 MEDIA 34 MEDIA 

108 0 0 1 1 1 3 BAJA 1 0 1 1 1 4 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 0 1 1 1 1 4 BAJA 16 BAJA 

109 2 1 2 2 1 8 MEDIA 2 1 1 2 1 7 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 2 3 1 3 1 10 MEDIA 33 MEDIA 

110 1 3 2 2 1 9 MEDIA 3 2 2 3 2 12 MEDIA 3 2 3 1 2 11 MEDIA 2 2 1 1 2 8 MEDIA 40 MEDIA 

111 2 2 3 2 3 12 MEDIA 2 1 3 1 3 10 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 1 3 1 2 2 9 MEDIA 41 MEDIA 

112 2 1 1 1 1 6 BAJA 0 0 2 1 2 5 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 1 2 1 2 0 6 BAJA 21 BAJA 

113 1 3 1 2 3 10 MEDIA 2 2 2 1 2 9 MEDIA 3 2 1 3 1 10 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 37 MEDIA 

114 2 1 2 2 2 9 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 2 1 1 2 0 6 BAJA 2 0 1 2 1 6 BAJA 31 MEDIA 

115 2 3 2 1 3 11 MEDIA 3 2 3 1 3 12 MEDIA 2 2 2 1 2 9 MEDIA 2 1 2 3 3 11 MEDIA 43 MEDIA 

116 1 2 1 2 0 6 BAJA 1 2 1 3 2 9 MEDIA 2 0 1 1 2 6 BAJA 1 2 1 0 2 6 BAJA 27 MEDIA 

117 2 2 1 1 2 8 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 1 3 1 3 2 10 MEDIA 3 1 2 1 3 10 MEDIA 36 MEDIA 

118 1 1 1 0 1 4 BAJA 1 0 1 1 1 4 BAJA 1 1 1 1 0 4 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 17 BAJA 

119 1 3 3 1 2 10 MEDIA 3 1 2 1 2 9 MEDIA 2 1 2 2 2 9 MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 36 MEDIA 

120 2 1 1 2 2 8 MEDIA 2 3 1 1 3 10 MEDIA 3 1 3 3 2 12 MEDIA 3 1 2 1 2 9 MEDIA 39 MEDIA 

121 2 2 3 1 3 11 MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 2 3 1 2 1 9 MEDIA 1 2 1 2 2 8 MEDIA 36 MEDIA 

122 3 4 2 3 4 16 ALTA 3 3 2 3 1 12 MEDIA 3 2 3 3 2 13 MEDIA 3 2 3 3 4 15 ALTA 56 ALTA 

123 1 0 1 1 1 4 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 1 0 1 1 0 3 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 17 BAJA 

124 0 2 1 2 0 5 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 2 1 1 2 0 6 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 19 BAJA 

125 2 1 2 2 1 8 MEDIA 3 2 3 2 1 11 MEDIA 1 2 2 1 2 8 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 37 MEDIA 

126 3 2 1 3 1 10 MEDIA 2 1 1 2 1 7 MEDIA 3 2 1 3 2 11 MEDIA 2 1 0 1 2 6 BAJA 34 MEDIA 

127 2 1 2 3 1 9 MEDIA 3 1 2 1 2 9 MEDIA 2 2 2 1 2 9 MEDIA 2 3 2 3 1 11 MEDIA 38 MEDIA 

128 1 0 0 1 1 3 BAJA 2 2 1 2 1 8 MEDIA 1 1 1 1 1 5 BAJA 1 1 0 0 1 3 BAJA 19 BAJA 

129 1 2 3 2 3 11 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 3 2 3 1 2 11 MEDIA 1 2 1 1 2 7 MEDIA 39 MEDIA 

130 2 3 1 3 3 12 MEDIA 3 1 3 3 2 12 MEDIA 2 3 1 3 3 12 MEDIA 2 2 1 1 2 8 MEDIA 44 MEDIA 

131 1 1 1 1 1 5 BAJA 1 2 0 2 0 5 BAJA 1 1 1 1 0 4 BAJA 1 0 2 2 1 6 BAJA 20 BAJA 

132 1 0 1 1 1 4 BAJA 1 0 2 2 1 6 BAJA 0 1 1 2 1 5 BAJA 2 0 0 1 2 5 BAJA 20 BAJA 

133 3 2 1 2 1 9 MEDIA 1 2 2 1 2 8 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 2 1 2 3 1 9 MEDIA 36 MEDIA 

134 1 2 1 2 2 8 MEDIA 1 3 3 1 2 10 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 2 2 1 1 2 8 MEDIA 34 MEDIA 



 

 
 

135 1 2 0 2 0 5 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 1 0 0 1 1 3 BAJA 1 0 1 2 0 4 BAJA 16 BAJA 

136 2 3 1 3 2 11 MEDIA 2 2 1 1 3 9 MEDIA 2 3 1 3 2 11 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 41 MEDIA 

137 4 3 2 4 2 15 ALTA 4 3 2 4 3 16 ALTA 4 2 2 3 2 13 MEDIA 4 3 2 4 3 16 ALTA 60 ALTA 

138 0 1 1 0 1 3 BAJA 1 1 1 1 0 4 BAJA 0 1 1 1 1 4 BAJA 1 0 1 1 0 3 BAJA 14 BAJA 

139 2 1 3 2 3 11 MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 1 2 1 1 2 7 MEDIA 3 1 2 1 3 10 MEDIA 36 MEDIA 

140 2 1 1 2 2 8 MEDIA 3 1 2 3 2 11 MEDIA 3 1 2 3 2 11 MEDIA 1 2 1 2 0 6 BAJA 36 MEDIA 

141 1 3 1 2 3 10 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 3 1 3 2 1 10 MEDIA 2 3 3 1 3 12 MEDIA 42 MEDIA 

142 1 0 1 1 1 4 BAJA 0 1 1 0 1 3 BAJA 2 1 2 1 0 6 BAJA 2 1 1 1 1 6 BAJA 19 BAJA 

143 2 2 1 2 1 8 MEDIA 2 1 2 3 1 9 MEDIA 2 2 1 1 2 8 MEDIA 3 2 3 2 1 11 MEDIA 36 MEDIA 

144 3 1 2 3 1 10 MEDIA 3 1 2 3 1 10 MEDIA 2 3 1 3 3 12 MEDIA 3 1 2 1 3 10 MEDIA 42 MEDIA 

145 1 0 1 1 1 4 BAJA 2 0 1 1 1 5 BAJA 2 0 2 1 0 5 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 19 BAJA 

146 1 2 1 2 2 8 MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 3 1 2 2 1 9 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 33 MEDIA 

147 2 1 1 3 2 9 MEDIA 2 2 1 3 1 9 MEDIA 2 1 1 2 1 7 MEDIA 2 1 2 2 2 9 MEDIA 34 MEDIA 

148 0 0 1 1 1 3 BAJA 1 0 1 1 1 4 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 0 1 1 1 1 4 BAJA 16 BAJA 

149 2 1 2 2 1 8 MEDIA 2 1 1 2 1 7 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 2 3 1 3 1 10 MEDIA 33 MEDIA 

150 1 3 2 2 1 9 MEDIA 3 2 2 3 2 12 MEDIA 3 2 3 1 2 11 MEDIA 2 2 1 1 2 8 MEDIA 40 MEDIA 

151 2 2 3 2 3 12 MEDIA 2 1 3 1 3 10 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 1 3 1 2 2 9 MEDIA 41 MEDIA 

152 2 1 1 1 1 6 BAJA 0 0 2 1 2 5 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 1 2 1 2 0 6 BAJA 21 BAJA 

153 1 3 1 2 3 10 MEDIA 2 2 2 1 2 9 MEDIA 3 2 1 3 1 10 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 37 MEDIA 

154 2 1 2 2 2 9 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 2 1 1 2 0 6 BAJA 2 0 1 2 1 6 BAJA 31 MEDIA 

155 2 3 2 1 3 11 MEDIA 3 2 3 1 3 12 MEDIA 2 2 2 1 2 9 MEDIA 2 1 2 3 3 11 MEDIA 43 MEDIA 

156 1 2 1 2 0 6 BAJA 1 2 1 3 2 9 MEDIA 2 0 1 1 2 6 BAJA 1 2 1 0 2 6 BAJA 27 MEDIA 

157 2 2 1 1 2 8 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 1 3 1 3 2 10 MEDIA 3 1 2 1 3 10 MEDIA 36 MEDIA 

158 1 1 1 0 1 4 BAJA 1 0 1 1 1 4 BAJA 1 1 1 1 0 4 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 17 BAJA 

159 1 3 3 1 2 10 MEDIA 3 1 2 1 2 9 MEDIA 2 1 2 2 2 9 MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 36 MEDIA 

160 2 1 1 2 2 8 MEDIA 2 3 1 1 3 10 MEDIA 3 1 3 3 2 12 MEDIA 3 1 2 1 2 9 MEDIA 39 MEDIA 

161 2 2 3 1 3 11 MEDIA 2 1 2 2 1 8 MEDIA 2 3 1 2 1 9 MEDIA 1 2 1 2 2 8 MEDIA 36 MEDIA 

162 3 4 2 3 4 16 ALTA 3 3 2 3 1 12 MEDIA 3 2 3 3 2 13 MEDIA 3 2 3 3 4 15 ALTA 56 ALTA 



 

 
 

163 1 0 1 1 1 4 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 1 0 1 1 0 3 BAJA 1 1 1 1 1 5 BAJA 17 BAJA 

164 0 2 1 2 0 5 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 2 1 1 2 0 6 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 19 BAJA 

165 2 1 2 2 1 8 MEDIA 3 2 3 2 1 11 MEDIA 1 2 2 1 2 8 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 37 MEDIA 

166 3 2 1 3 1 10 MEDIA 2 1 1 2 1 7 MEDIA 3 2 1 3 2 11 MEDIA 2 1 0 1 2 6 BAJA 34 MEDIA 

167 2 1 2 3 1 9 MEDIA 3 1 2 1 2 9 MEDIA 2 2 2 1 2 9 MEDIA 2 3 2 3 1 11 MEDIA 38 MEDIA 

168 1 0 0 1 1 3 BAJA 2 2 1 2 1 8 MEDIA 1 1 1 1 1 5 BAJA 1 1 0 0 1 3 BAJA 19 BAJA 

169 1 2 3 2 3 11 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 3 2 3 1 2 11 MEDIA 1 2 1 1 2 7 MEDIA 39 MEDIA 

170 2 3 1 3 3 12 MEDIA 3 1 3 3 2 12 MEDIA 2 3 1 3 3 12 MEDIA 2 2 1 1 2 8 MEDIA 44 MEDIA 

171 1 1 1 1 1 5 BAJA 1 2 0 2 0 5 BAJA 1 1 1 1 0 4 BAJA 1 0 2 2 1 6 BAJA 20 BAJA 

172 1 0 1 1 1 4 BAJA 1 0 2 2 1 6 BAJA 0 1 1 2 1 5 BAJA 2 0 0 1 2 5 BAJA 20 BAJA 

173 3 2 1 2 1 9 MEDIA 1 2 2 1 2 8 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 2 1 2 3 1 9 MEDIA 36 MEDIA 

174 1 2 1 2 2 8 MEDIA 1 3 3 1 2 10 MEDIA 2 1 1 2 2 8 MEDIA 2 2 1 1 2 8 MEDIA 34 MEDIA 

175 1 2 0 2 0 5 BAJA 1 1 1 0 1 4 BAJA 1 0 0 1 1 3 BAJA 1 0 1 2 0 4 BAJA 16 BAJA 

176 2 3 1 3 2 11 MEDIA 2 2 1 1 3 9 MEDIA 2 3 1 3 2 11 MEDIA 2 2 2 2 2 10 MEDIA 41 MEDIA 

177 4 3 2 4 2 15 ALTA 4 3 2 4 3 16 ALTA 4 2 2 3 2 13 MEDIA 4 3 2 4 3 16 ALTA 60 ALTA 

 

 

 

 

  



 

 
 

Anexo 8: Matriz de puntuaciones y niveles de la variable Accesibilidad digital de los usuarios 
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ACCESIBILIDAD DIGITAL DE LOS USUARIOS TOTAL NIVEL 

DIMENSIÓN 
PERCEPTIBLE DIMENSIÓN OPERABLE DIMENSIÓN COMPRENSIBLE  DIMENSIÓN ROBUSTEZ 

  

1 2 3 4 5 ST NIVEL 6 7 8 9 10 ST NIVEL 11 12 13 14 15 ST NIVEL 16 17 18 19 20 ST NIVEL   

1 3 1 2 2 1 9 REGULAR 3 2 3 2 1 11 REGULAR 3 2 3 1 2 11 REGULAR 3 2 3 2 1 11 REGULAR 42 REGULAR 

2 2 4 3 3 2 14 BUENA 2 1 2 3 1 9 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 4 4 2 4 17 BUENA 50 REGULAR 

3 1 2 1 1 2 7 REGULAR 1 1 0 0 1 3 MALA 1 1 1 1 1 5 MALA 2 1 2 2 1 8 REGULAR 23 MALA 

4 1 1 0 0 1 3 MALA 1 0 2 1 2 6 MALA 1 1 1 0 1 4 MALA 1 2 2 0 1 6 MALA 19 MALA 

5 3 1 2 3 2 11 REGULAR 4 3 2 3 2 14 BUENA 3 1 2 3 2 11 REGULAR 1 2 2 1 2 8 REGULAR 44 REGULAR 

6 2 1 1 2 2 8 REGULAR 3 1 2 1 3 10 REGULAR 2 2 2 1 2 9 REGULAR 1 1 1 0 1 4 MALA 31 REGULAR 

7 2 3 3 1 3 12 REGULAR 2 0 1 2 1 6 MALA 3 1 3 3 2 12 REGULAR 2 4 2 3 3 14 BUENA 44 REGULAR 

8 2 1 1 2 0 6 MALA 2 1 3 3 2 11 REGULAR 1 0 0 1 1 3 MALA 1 2 1 0 2 6 MALA 26 MALA 

9 2 1 1 2 2 8 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 1 2 2 1 3 9 REGULAR 2 3 1 3 1 10 REGULAR 35 REGULAR 

10 2 2 2 2 2 10 REGULAR 1 3 1 2 3 10 REGULAR 3 3 3 4 2 15 BUENA 3 1 3 2 2 11 REGULAR 46 REGULAR 

11 1 0 1 1 0 3 MALA 0 1 1 0 1 3 MALA 2 1 2 0 1 6 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 16 MALA 

12 2 1 1 0 2 6 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 1 0 0 1 1 3 MALA 1 0 1 0 1 3 MALA 16 MALA 

13 3 2 3 3 1 12 REGULAR 3 2 3 1 2 11 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 38 REGULAR 

14 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 3 2 1 2 3 11 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 39 REGULAR 

15 2 1 1 2 1 7 REGULAR 1 1 2 0 2 6 MALA 0 1 2 1 2 6 MALA 2 0 1 2 1 6 MALA 25 MALA 

16 1 2 2 1 2 8 REGULAR 1 2 1 1 2 7 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 1 2 2 1 8 REGULAR 32 REGULAR 

17 2 4 4 3 4 17 BUENA 4 2 3 2 3 14 BUENA 3 1 3 2 2 11 REGULAR 3 2 3 2 4 14 BUENA 56 BUENA 

18 2 1 0 1 2 6 MALA 1 2 1 0 2 6 MALA 1 2 1 2 0 6 MALA 1 2 1 2 0 6 MALA 24 MALA 

19 1 2 2 1 2 8 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 1 1 3 2 9 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 34 REGULAR 

20 3 1 2 1 3 10 REGULAR 2 1 2 3 1 9 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 1 1 1 0 1 4 MALA 32 REGULAR 

21 2 4 3 2 3 14 BUENA 2 2 1 1 2 8 REGULAR 2 1 1 2 2 8 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 39 REGULAR 

22 2 0 2 1 1 6 MALA 0 2 1 2 1 6 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 1 1 0 4 MALA 20 MALA 

23 3 1 3 2 2 11 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 3 2 3 1 2 11 REGULAR 2 4 3 3 2 14 BUENA 43 REGULAR 



 

 
 

24 1 2 2 1 2 8 REGULAR 1 2 2 1 2 8 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 1 2 2 1 2 8 REGULAR 33 REGULAR 

25 2 1 1 2 0 6 MALA 1 1 0 0 1 3 MALA 1 1 0 0 1 3 MALA 0 1 0 1 1 3 MALA 15 MALA 

26 3 2 2 1 3 11 REGULAR 2 3 1 3 2 11 REGULAR 2 3 1 3 2 11 REGULAR 3 1 2 3 2 11 REGULAR 44 REGULAR 

27 3 1 3 3 2 12 REGULAR 3 2 1 2 3 11 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 40 REGULAR 

28 1 1 1 1 1 5 MALA 0 2 1 2 1 6 MALA 1 1 0 1 0 3 MALA 0 2 1 2 1 6 MALA 20 MALA 

29 2 1 2 2 3 10 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 2 1 3 1 10 REGULAR 2 1 1 2 2 8 REGULAR 38 REGULAR 

30 3 3 2 3 1 12 REGULAR 2 4 2 3 4 15 BUENA 2 1 1 2 2 8 REGULAR 3 2 2 3 1 11 REGULAR 46 REGULAR 

31 2 2 2 2 2 10 REGULAR 4 2 2 3 2 13 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 2 3 3 1 3 12 REGULAR 42 REGULAR 

32 1 1 1 1 0 4 MALA 1 0 1 1 0 3 MALA 2 1 0 2 1 6 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 17 MALA 

33 2 2 1 1 2 8 REGULAR 3 2 3 3 1 12 REGULAR 1 2 1 2 2 8 REGULAR 2 1 2 3 3 11 REGULAR 39 REGULAR 

34 3 2 1 3 3 12 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 1 1 1 0 1 4 MALA 1 2 2 1 2 8 REGULAR 32 REGULAR 

35 2 1 2 2 1 8 REGULAR 4 3 2 3 2 14 BUENA 2 1 1 2 1 7 REGULAR 4 2 3 2 3 14 BUENA 43 REGULAR 

36 1 1 1 0 1 4 MALA 1 2 1 3 2 9 REGULAR 1 0 1 1 1 4 MALA 2 0 1 2 1 6 MALA 23 MALA 

37 3 2 1 1 3 10 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 1 2 2 1 8 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 36 REGULAR 

38 1 1 2 0 2 6 MALA 0 1 2 1 2 6 MALA 0 1 2 1 2 6 MALA 1 0 1 1 0 3 MALA 21 MALA 

39 2 1 1 2 1 7 REGULAR 2 0 1 2 1 6 MALA 3 1 2 3 3 12 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 35 REGULAR 

40 3 1 3 2 2 11 REGULAR 2 1 2 2 1 8 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 2 3 3 1 12 REGULAR 41 REGULAR 

41 3 1 2 2 1 9 REGULAR 3 2 3 2 1 11 REGULAR 3 2 3 1 2 11 REGULAR 3 2 3 2 1 11 REGULAR 42 REGULAR 

42 2 4 3 3 2 14 BUENA 2 1 2 3 1 9 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 4 4 2 4 17 BUENA 50 REGULAR 

43 1 2 1 1 2 7 REGULAR 1 1 0 0 1 3 MALA 1 1 1 1 1 5 MALA 2 1 2 2 1 8 REGULAR 23 MALA 

44 1 1 0 0 1 3 MALA 1 0 2 1 2 6 MALA 1 1 1 0 1 4 MALA 1 2 2 0 1 6 MALA 19 MALA 

45 3 1 2 3 2 11 REGULAR 4 3 2 3 2 14 BUENA 3 1 2 3 2 11 REGULAR 1 2 2 1 2 8 REGULAR 44 REGULAR 

46 2 1 1 2 2 8 REGULAR 3 1 2 1 3 10 REGULAR 2 2 2 1 2 9 REGULAR 1 1 1 0 1 4 MALA 31 REGULAR 

47 2 3 3 1 3 12 REGULAR 2 0 1 2 1 6 MALA 3 1 3 3 2 12 REGULAR 2 4 2 3 3 14 BUENA 44 REGULAR 

48 2 1 1 2 0 6 MALA 2 1 3 3 2 11 REGULAR 1 0 0 1 1 3 MALA 1 2 1 0 2 6 MALA 26 MALA 

49 2 1 1 2 2 8 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 1 2 2 1 3 9 REGULAR 2 3 1 3 1 10 REGULAR 35 REGULAR 

50 2 2 2 2 2 10 REGULAR 1 3 1 2 3 10 REGULAR 3 3 3 4 2 15 BUENA 3 1 3 2 2 11 REGULAR 46 REGULAR 

51 1 0 1 1 0 3 MALA 0 1 1 0 1 3 MALA 2 1 2 0 1 6 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 16 MALA 



 

 
 

52 2 1 1 0 2 6 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 1 0 0 1 1 3 MALA 1 0 1 0 1 3 MALA 16 MALA 

53 3 2 3 3 1 12 REGULAR 3 2 3 1 2 11 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 38 REGULAR 

54 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 3 2 1 2 3 11 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 39 REGULAR 

55 2 1 1 2 1 7 REGULAR 1 1 2 0 2 6 MALA 0 1 2 1 2 6 MALA 2 0 1 2 1 6 MALA 25 MALA 

56 1 2 2 1 2 8 REGULAR 1 2 1 1 2 7 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 1 2 2 1 8 REGULAR 32 REGULAR 

57 2 4 4 3 4 17 BUENA 4 2 3 2 3 14 BUENA 3 1 3 2 2 11 REGULAR 3 2 3 2 4 14 BUENA 56 BUENA 

58 2 1 0 1 2 6 MALA 1 2 1 0 2 6 MALA 1 2 1 2 0 6 MALA 1 2 1 2 0 6 MALA 24 MALA 

59 1 2 2 1 2 8 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 1 1 3 2 9 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 34 REGULAR 

60 3 1 2 1 3 10 REGULAR 2 1 2 3 1 9 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 1 1 1 0 1 4 MALA 32 REGULAR 

61 2 4 3 2 3 14 BUENA 2 2 1 1 2 8 REGULAR 2 1 1 2 2 8 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 39 REGULAR 

62 2 0 2 1 1 6 MALA 0 2 1 2 1 6 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 1 1 0 4 MALA 20 MALA 

63 3 1 3 2 2 11 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 3 2 3 1 2 11 REGULAR 2 4 3 3 2 14 BUENA 43 REGULAR 

64 1 2 2 1 2 8 REGULAR 1 2 2 1 2 8 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 1 2 2 1 2 8 REGULAR 33 REGULAR 

65 2 1 1 2 0 6 MALA 1 1 0 0 1 3 MALA 1 1 0 0 1 3 MALA 0 1 0 1 1 3 MALA 15 MALA 

66 3 2 2 1 3 11 REGULAR 2 3 1 3 2 11 REGULAR 2 3 1 3 2 11 REGULAR 3 1 2 3 2 11 REGULAR 44 REGULAR 

67 3 1 3 3 2 12 REGULAR 3 2 1 2 3 11 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 40 REGULAR 

68 1 1 1 1 1 5 MALA 0 2 1 2 1 6 MALA 1 1 0 1 0 3 MALA 0 2 1 2 1 6 MALA 20 MALA 

69 2 1 2 2 3 10 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 2 1 3 1 10 REGULAR 2 1 1 2 2 8 REGULAR 38 REGULAR 

70 3 3 2 3 1 12 REGULAR 2 4 2 3 4 15 BUENA 2 1 1 2 2 8 REGULAR 3 2 2 3 1 11 REGULAR 46 REGULAR 

71 2 2 2 2 2 10 REGULAR 4 2 2 3 2 13 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 2 3 3 1 3 12 REGULAR 42 REGULAR 

72 1 1 1 1 0 4 MALA 1 0 1 1 0 3 MALA 2 1 0 2 1 6 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 17 MALA 

73 2 2 1 1 2 8 REGULAR 3 2 3 3 1 12 REGULAR 1 2 1 2 2 8 REGULAR 2 1 2 3 3 11 REGULAR 39 REGULAR 

74 3 2 1 3 3 12 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 1 1 1 0 1 4 MALA 1 2 2 1 2 8 REGULAR 32 REGULAR 

75 2 1 2 2 1 8 REGULAR 4 3 2 3 2 14 BUENA 2 1 1 2 1 7 REGULAR 4 2 3 2 3 14 BUENA 43 REGULAR 

76 1 1 1 0 1 4 MALA 1 2 1 3 2 9 REGULAR 1 0 1 1 1 4 MALA 2 0 1 2 1 6 MALA 23 MALA 

77 3 2 1 1 3 10 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 1 2 2 1 8 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 36 REGULAR 

78 1 1 2 0 2 6 MALA 0 1 2 1 2 6 MALA 0 1 2 1 2 6 MALA 1 0 1 1 0 3 MALA 21 MALA 

79 2 1 1 2 1 7 REGULAR 2 0 1 2 1 6 MALA 3 1 2 3 3 12 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 35 REGULAR 



 

 
 

80 3 1 3 2 2 11 REGULAR 2 1 2 2 1 8 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 2 3 3 1 12 REGULAR 41 REGULAR 

81 3 1 2 2 1 9 REGULAR 3 2 3 2 1 11 REGULAR 3 2 3 1 2 11 REGULAR 3 2 3 2 1 11 REGULAR 42 REGULAR 

82 2 4 3 3 2 14 BUENA 2 1 2 3 1 9 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 4 4 2 4 17 BUENA 50 REGULAR 

83 1 2 1 1 2 7 REGULAR 1 1 0 0 1 3 MALA 1 1 1 1 1 5 MALA 2 1 2 2 1 8 REGULAR 23 MALA 

84 1 1 0 0 1 3 MALA 1 0 2 1 2 6 MALA 1 1 1 0 1 4 MALA 1 2 2 0 1 6 MALA 19 MALA 

85 3 1 2 3 2 11 REGULAR 4 3 2 3 2 14 BUENA 3 1 2 3 2 11 REGULAR 1 2 2 1 2 8 REGULAR 44 REGULAR 

86 2 1 1 2 2 8 REGULAR 3 1 2 1 3 10 REGULAR 2 2 2 1 2 9 REGULAR 1 1 1 0 1 4 MALA 31 REGULAR 

87 2 3 3 1 3 12 REGULAR 2 0 1 2 1 6 MALA 3 1 3 3 2 12 REGULAR 2 4 2 3 3 14 BUENA 44 REGULAR 

88 2 1 1 2 0 6 MALA 2 1 3 3 2 11 REGULAR 1 0 0 1 1 3 MALA 1 2 1 0 2 6 MALA 26 MALA 

89 2 1 1 2 2 8 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 1 2 2 1 3 9 REGULAR 2 3 1 3 1 10 REGULAR 35 REGULAR 

90 2 2 2 2 2 10 REGULAR 1 3 1 2 3 10 REGULAR 3 3 3 4 2 15 BUENA 3 1 3 2 2 11 REGULAR 46 REGULAR 

91 1 0 1 1 0 3 MALA 0 1 1 0 1 3 MALA 2 1 2 0 1 6 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 16 MALA 

92 2 1 1 0 2 6 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 1 0 0 1 1 3 MALA 1 0 1 0 1 3 MALA 16 MALA 

93 3 2 3 3 1 12 REGULAR 3 2 3 1 2 11 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 38 REGULAR 

94 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 3 2 1 2 3 11 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 39 REGULAR 

95 2 1 1 2 1 7 REGULAR 1 1 2 0 2 6 MALA 0 1 2 1 2 6 MALA 2 0 1 2 1 6 MALA 25 MALA 

96 1 2 2 1 2 8 REGULAR 1 2 1 1 2 7 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 1 2 2 1 8 REGULAR 32 REGULAR 

97 2 4 4 3 4 17 BUENA 4 2 3 2 3 14 BUENA 3 1 3 2 2 11 REGULAR 3 2 3 2 4 14 BUENA 56 BUENA 

98 2 1 0 1 2 6 MALA 1 2 1 0 2 6 MALA 1 2 1 2 0 6 MALA 1 2 1 2 0 6 MALA 24 MALA 

99 1 2 2 1 2 8 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 1 1 3 2 9 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 34 REGULAR 

100 3 1 2 1 3 10 REGULAR 2 1 2 3 1 9 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 1 1 1 0 1 4 MALA 32 REGULAR 

101 2 4 3 2 3 14 BUENA 2 2 1 1 2 8 REGULAR 2 1 1 2 2 8 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 39 REGULAR 

102 2 0 2 1 1 6 MALA 0 2 1 2 1 6 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 1 1 0 4 MALA 20 MALA 

103 3 1 3 2 2 11 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 3 2 3 1 2 11 REGULAR 2 4 3 3 2 14 BUENA 43 REGULAR 

104 1 2 2 1 2 8 REGULAR 1 2 2 1 2 8 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 1 2 2 1 2 8 REGULAR 33 REGULAR 

105 2 1 1 2 0 6 MALA 1 1 0 0 1 3 MALA 1 1 0 0 1 3 MALA 0 1 0 1 1 3 MALA 15 MALA 

106 3 2 2 1 3 11 REGULAR 2 3 1 3 2 11 REGULAR 2 3 1 3 2 11 REGULAR 3 1 2 3 2 11 REGULAR 44 REGULAR 

107 3 1 3 3 2 12 REGULAR 3 2 1 2 3 11 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 40 REGULAR 



 

 
 

108 1 1 1 1 1 5 MALA 0 2 1 2 1 6 MALA 1 1 0 1 0 3 MALA 0 2 1 2 1 6 MALA 20 MALA 

109 2 1 2 2 3 10 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 2 1 3 1 10 REGULAR 2 1 1 2 2 8 REGULAR 38 REGULAR 

110 3 3 2 3 1 12 REGULAR 2 4 2 3 4 15 BUENA 2 1 1 2 2 8 REGULAR 3 2 2 3 1 11 REGULAR 46 REGULAR 

111 2 2 2 2 2 10 REGULAR 4 2 2 3 2 13 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 2 3 3 1 3 12 REGULAR 42 REGULAR 

112 1 1 1 1 0 4 MALA 1 0 1 1 0 3 MALA 2 1 0 2 1 6 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 17 MALA 

113 2 2 1 1 2 8 REGULAR 3 2 3 3 1 12 REGULAR 1 2 1 2 2 8 REGULAR 2 1 2 3 3 11 REGULAR 39 REGULAR 

114 3 2 1 3 3 12 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 1 1 1 0 1 4 MALA 1 2 2 1 2 8 REGULAR 32 REGULAR 

115 2 1 2 2 1 8 REGULAR 4 3 2 3 2 14 BUENA 2 1 1 2 1 7 REGULAR 4 2 3 2 3 14 BUENA 43 REGULAR 

116 1 1 1 0 1 4 MALA 1 2 1 3 2 9 REGULAR 1 0 1 1 1 4 MALA 2 0 1 2 1 6 MALA 23 MALA 

117 3 2 1 1 3 10 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 1 2 2 1 8 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 36 REGULAR 

118 1 1 2 0 2 6 MALA 0 1 2 1 2 6 MALA 0 1 2 1 2 6 MALA 1 0 1 1 0 3 MALA 21 MALA 

119 2 1 1 2 1 7 REGULAR 2 0 1 2 1 6 MALA 3 1 2 3 3 12 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 35 REGULAR 

120 3 1 3 2 2 11 REGULAR 2 1 2 2 1 8 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 2 3 3 1 12 REGULAR 41 REGULAR 

121 3 1 2 2 1 9 REGULAR 3 2 3 2 1 11 REGULAR 3 2 3 1 2 11 REGULAR 3 2 3 2 1 11 REGULAR 42 REGULAR 

122 2 4 3 3 2 14 BUENA 2 1 2 3 1 9 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 4 4 2 4 17 BUENA 50 REGULAR 

123 1 2 1 1 2 7 REGULAR 1 1 0 0 1 3 MALA 1 1 1 1 1 5 MALA 2 1 2 2 1 8 REGULAR 23 MALA 

124 1 1 0 0 1 3 MALA 1 0 2 1 2 6 MALA 1 1 1 0 1 4 MALA 1 2 2 0 1 6 MALA 19 MALA 

125 3 1 2 3 2 11 REGULAR 4 3 2 3 2 14 BUENA 3 1 2 3 2 11 REGULAR 1 2 2 1 2 8 REGULAR 44 REGULAR 

126 2 1 1 2 2 8 REGULAR 3 1 2 1 3 10 REGULAR 2 2 2 1 2 9 REGULAR 1 1 1 0 1 4 MALA 31 REGULAR 

127 2 3 3 1 3 12 REGULAR 2 0 1 2 1 6 MALA 3 1 3 3 2 12 REGULAR 2 4 2 3 3 14 BUENA 44 REGULAR 

128 2 1 1 2 0 6 MALA 2 1 3 3 2 11 REGULAR 1 0 0 1 1 3 MALA 1 2 1 0 2 6 MALA 26 MALA 

129 2 1 1 2 2 8 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 1 2 2 1 3 9 REGULAR 2 3 1 3 1 10 REGULAR 35 REGULAR 

130 2 2 2 2 2 10 REGULAR 1 3 1 2 3 10 REGULAR 3 3 3 4 2 15 BUENA 3 1 3 2 2 11 REGULAR 46 REGULAR 

131 1 0 1 1 0 3 MALA 0 1 1 0 1 3 MALA 2 1 2 0 1 6 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 16 MALA 

132 2 1 1 0 2 6 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 1 0 0 1 1 3 MALA 1 0 1 0 1 3 MALA 16 MALA 

133 3 2 3 3 1 12 REGULAR 3 2 3 1 2 11 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 38 REGULAR 

134 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 3 2 1 2 3 11 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 39 REGULAR 

135 2 1 1 2 1 7 REGULAR 1 1 2 0 2 6 MALA 0 1 2 1 2 6 MALA 2 0 1 2 1 6 MALA 25 MALA 



 

 
 

136 1 2 2 1 2 8 REGULAR 1 2 1 1 2 7 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 1 2 2 1 8 REGULAR 32 REGULAR 

137 2 4 4 3 4 17 BUENA 4 2 3 2 3 14 BUENA 3 1 3 2 2 11 REGULAR 3 2 3 2 4 14 BUENA 56 BUENA 

138 2 1 0 1 2 6 MALA 1 2 1 0 2 6 MALA 1 2 1 2 0 6 MALA 1 2 1 2 0 6 MALA 24 MALA 

139 1 2 2 1 2 8 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 1 1 3 2 9 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 34 REGULAR 

140 3 1 2 1 3 10 REGULAR 2 1 2 3 1 9 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 1 1 1 0 1 4 MALA 32 REGULAR 

141 2 4 3 2 3 14 BUENA 2 2 1 1 2 8 REGULAR 2 1 1 2 2 8 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 39 REGULAR 

142 2 0 2 1 1 6 MALA 0 2 1 2 1 6 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 1 1 1 1 0 4 MALA 20 MALA 

143 3 1 3 2 2 11 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 3 2 3 1 2 11 REGULAR 2 4 3 3 2 14 BUENA 43 REGULAR 

144 1 2 2 1 2 8 REGULAR 1 2 2 1 2 8 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 1 2 2 1 2 8 REGULAR 33 REGULAR 

145 2 1 1 2 0 6 MALA 1 1 0 0 1 3 MALA 1 1 0 0 1 3 MALA 0 1 0 1 1 3 MALA 15 MALA 

146 3 2 2 1 3 11 REGULAR 2 3 1 3 2 11 REGULAR 2 3 1 3 2 11 REGULAR 3 1 2 3 2 11 REGULAR 44 REGULAR 

147 3 1 3 3 2 12 REGULAR 3 2 1 2 3 11 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 40 REGULAR 

148 1 1 1 1 1 5 MALA 0 2 1 2 1 6 MALA 1 1 0 1 0 3 MALA 0 2 1 2 1 6 MALA 20 MALA 

149 2 1 2 2 3 10 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 2 1 3 1 10 REGULAR 2 1 1 2 2 8 REGULAR 38 REGULAR 

150 3 3 2 3 1 12 REGULAR 2 4 2 3 4 15 BUENA 2 1 1 2 2 8 REGULAR 3 2 2 3 1 11 REGULAR 46 REGULAR 

151 2 2 2 2 2 10 REGULAR 4 2 2 3 2 13 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 2 3 3 1 3 12 REGULAR 42 REGULAR 

152 1 1 1 1 0 4 MALA 1 0 1 1 0 3 MALA 2 1 0 2 1 6 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 17 MALA 

153 2 2 1 1 2 8 REGULAR 3 2 3 3 1 12 REGULAR 1 2 1 2 2 8 REGULAR 2 1 2 3 3 11 REGULAR 39 REGULAR 

154 3 2 1 3 3 12 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 1 1 1 0 1 4 MALA 1 2 2 1 2 8 REGULAR 32 REGULAR 

155 2 1 2 2 1 8 REGULAR 4 3 2 3 2 14 BUENA 2 1 1 2 1 7 REGULAR 4 2 3 2 3 14 BUENA 43 REGULAR 

156 1 1 1 0 1 4 MALA 1 2 1 3 2 9 REGULAR 1 0 1 1 1 4 MALA 2 0 1 2 1 6 MALA 23 MALA 

157 3 2 1 1 3 10 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 1 2 2 1 8 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 36 REGULAR 

158 1 1 2 0 2 6 MALA 0 1 2 1 2 6 MALA 0 1 2 1 2 6 MALA 1 0 1 1 0 3 MALA 21 MALA 

159 2 1 1 2 1 7 REGULAR 2 0 1 2 1 6 MALA 3 1 2 3 3 12 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 35 REGULAR 

160 3 1 3 2 2 11 REGULAR 2 1 2 2 1 8 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 2 3 3 1 12 REGULAR 41 REGULAR 

161 3 1 2 2 1 9 REGULAR 3 2 3 2 1 11 REGULAR 3 2 3 1 2 11 REGULAR 3 2 3 2 1 11 REGULAR 42 REGULAR 

162 2 4 3 3 2 14 BUENA 2 1 2 3 1 9 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 3 4 4 2 4 17 BUENA 50 REGULAR 

163 1 2 1 1 2 7 REGULAR 1 1 0 0 1 3 MALA 1 1 1 1 1 5 MALA 2 1 2 2 1 8 REGULAR 23 MALA 



 

 
 

164 1 1 0 0 1 3 MALA 1 0 2 1 2 6 MALA 1 1 1 0 1 4 MALA 1 2 2 0 1 6 MALA 19 MALA 

165 3 1 2 3 2 11 REGULAR 4 3 2 3 2 14 BUENA 3 1 2 3 2 11 REGULAR 1 2 2 1 2 8 REGULAR 44 REGULAR 

166 2 1 1 2 2 8 REGULAR 3 1 2 1 3 10 REGULAR 2 2 2 1 2 9 REGULAR 1 1 1 0 1 4 MALA 31 REGULAR 

167 2 3 3 1 3 12 REGULAR 2 0 1 2 1 6 MALA 3 1 3 3 2 12 REGULAR 2 4 2 3 3 14 BUENA 44 REGULAR 

168 2 1 1 2 0 6 MALA 2 1 3 3 2 11 REGULAR 1 0 0 1 1 3 MALA 1 2 1 0 2 6 MALA 26 MALA 

169 2 1 1 2 2 8 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 1 2 2 1 3 9 REGULAR 2 3 1 3 1 10 REGULAR 35 REGULAR 

170 2 2 2 2 2 10 REGULAR 1 3 1 2 3 10 REGULAR 3 3 3 4 2 15 BUENA 3 1 3 2 2 11 REGULAR 46 REGULAR 

171 1 0 1 1 0 3 MALA 0 1 1 0 1 3 MALA 2 1 2 0 1 6 MALA 0 1 1 1 1 4 MALA 16 MALA 

172 2 1 1 0 2 6 MALA 1 0 1 1 1 4 MALA 1 0 0 1 1 3 MALA 1 0 1 0 1 3 MALA 16 MALA 

173 3 2 3 3 1 12 REGULAR 3 2 3 1 2 11 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 2 1 1 2 1 7 REGULAR 38 REGULAR 

174 2 2 2 2 2 10 REGULAR 2 2 1 1 2 8 REGULAR 3 2 1 2 3 11 REGULAR 2 2 2 2 2 10 REGULAR 39 REGULAR 

175 2 1 1 2 1 7 REGULAR 1 1 2 0 2 6 MALA 0 1 2 1 2 6 MALA 2 0 1 2 1 6 MALA 25 MALA 

176 1 2 2 1 2 8 REGULAR 1 2 1 1 2 7 REGULAR 2 1 2 2 2 9 REGULAR 2 1 2 2 1 8 REGULAR 32 REGULAR 

177 2 4 4 3 4 17 BUENA 4 2 3 2 3 14 BUENA 3 1 3 2 2 11 REGULAR 3 2 3 2 4 14 BUENA 56 BUENA 
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