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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion de los medios
logisticos y la calidad de atencion en pacientes del area de Emergencia de un
Hospital de guayaquil, 2022.La metodologia que se utilizé para el desarrollo de
este trabajo investigativo fue de enfoque Cuantitativo, debido que se realizaron
encuestas para lo cual se emplearon dos cuestionarios el primero relacionado con
los medios logisticos con 19 items y el otro con calidad de atencién con 16 items
utilizando la escala de Likert, la muestra conformada por 200 policias en servicio
activo, el disefio de la investigacion es descriptivo debido a que se describieron
situaciones de realidad problemética, también tiene un disefio correlacional al
relacionar las dos variables de esta investigacion, los resultados indicaron existe
una correlacion alta, positiva, estadisticamente significativa entre las variables de
estudio se aprecia que en el analisis inferencial de la correlacién Pearson, se
encontré un coeficiente de correlacion (rho=0,854) y una significancia (p=0,000 que
es menor a p=0,01) en conclusion existe correlacién entre los medios logisticos y

la calidad de atencion.

Palabras Clave: Medios Logisticos, Calidad, Emergencia.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the relationship between
logistical means and the quality of care in patients in the Emergency area of a
Hospital in Guayaquil, 2022. The methodology used for the development of this
research work was of a Quantitative approach, due to that surveys were carried out
for which two questionnaires were used, the first related to logistical means with 19
items and the other with quality of care with 16 items using the Likert scale, the
sample made up of 200 active duty police officers, the design of The research is
descriptive because situations of problematic reality were described, it also has a
correlational design when relating the two variables of this research, the results
indicated that there is a high, positive, statistically significant correlation between
the study variables, it can be seen that in the inferential analysis of the Pearson
correlation, it was found a correlation coefficient (rho=0.854) and a significance
(p=0.000 which is less than p=0.01) in conclusion there is a correlation between the

logistical means and the quality of care.

KEYWORDS: Logistics, Quality, Emergency.

viii



l. INTRODUCCION

La Calidad de atencién para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
representa una manera de asegurarse que los pacientes reciban una atencién
medica integral con examenes de laboratorio, diagndstico de imagenes y
tratamiento médico oportunos para obtener una optima calidad de atencion en
relacion a los conocimientos médicos indispensables con la finalidad de hacer el
bien a los pacientes evitar realizar minimo dafio y brindando una atencion

satisfactoria al usuario.

Mina, (2019), en Latinoamérica, hace referencia a la calidad de atencién
como un término que se ha venido implementando debido a las carencias por la
ausencia de recursos y de conocimientos propios, este proceso se lleva a cabo
a través de un trabajo organizado en equipo, con la finalidad de dar una atencion

merecida a cada uno de nuestros pacientes.

Reétegui, (2021), sefiala en su estudio que la vision del modelo de gestidon
se establece bajo fundamentos relacionados a virtudes y cualidades para
orientar asi a la calidad de atencion, conjuntamente con la eficiencia del medio
logistico, el mismo que representa responsabilidad y compromiso de quien dirige
la empresa o institucion, la calidad de atencién ha venido evolucionando con el

tiempo.

Florian, et al (2019), hace referencia que en Colombia durante los distintos
gobiernos se ha visto afectado el sistema de Salud, lo cual se ha reflejado en la
pésima calidad de atencién debido a una carencia de gestién Optima para la
adquisicion de medicamentos, insumos médicos, y equipos, actualmente el
Gobierno refiere urgencia de solucionar y buscar alternativas que alivien este

problema en los Hospitales Publicos que perjudica a los colombianos.

Pefiafiel, et al (2020), indica que la logistica se ha tornado de manera
fundamental en el area sanitaria, relacionados a los dispositivos médicos y

medicamentos, teniendo en cuenta su almacenamiento, su cantidad y riesgo de



caducidad cuya finalidad es la 6ptima condicion del producto, para poder brindar
una de calidad de atencion en salud.

Aquino, (2020), refiere que actualmente la gestién de calidad es elemental
para satisfacer al cliente, la atencion medica debe abarcar todos los campos,
pues es no solo la parte medica sino la gestibn administrativa con los
profesionales logisticos presupuestarios, la cual depende mucho la satisfaccion

del paciente.

Salazar, (2021), en Ecuador, en el Canton Milagro se estudia la Calidad de
atencion y la define con una gran preocupacion por todas las dificultades y
necesidades que refieren los pacientes los mismos que no se sienten atendidos,
sintiendo la vulneracion de su derecho a la salud como lo indica las leyes del

estado ecuatoriano.

En el Hospital de la Policia de Guayaquil, conocido actualmente como
Direccién Hospitalaria Guayaquil, es un Hospital con méas de 31 afios de atencion
a los miembros policiales activos, pasivos, y a sus familiares, actualmente al

publico en general al formar parte de la Red Integral de Salud del Ecuador.

La Policia Nacional del Ecuador, consta aproximadamente de 51.000
policias en servicio activo, 30.000 miembros policiales en servicio pasivo
aproximadamente, existen 1.000 afiliados de Montepio aproximadamente, todo
este universo de pacientes es atendido en dos hospitales Policiales de tercer
Nivel en las Ciudades de Guayaquil y Quito, por lo tanto, resultan ser un
numérico no suficiente para la magnitud de su poblacion, por lo tanto, resulta

dificil brindar una atencion medica de calidad.

La Direccion Hospitalaria Guayaquil consta de un presupuesto asignado por
el Estado ecuatoriano muy insuficiente segun refiere el departamento financiero,
resultando un reto mantenerlo en funcionamiento, por lo tanto enfrenta distintos

inconvenientes, actualmente la falta de insumos, medicamentos, equipos



médicos y la falta de personal suficiente en las distintas areas del Hospital, en
especial en el servicio de emergencia, no son suficientes para poder otorgar una

atencion médica excelente a todos sus usuarios.

Este estudio se realiza en el area de emergencia de la D. H.G, la misma que
consta, de un servicio de validacion del usuario para la verificacién de los datos, un
area de triage, reanimacion, tiene nueve camillas para atencion ambulatoria dos
camillas en el area de observacion, una camilla en un area de curacion, y una

estacion de enfermeria.

Al ejecutar este estudio nos daria un enfoque de la realidad que vive la
Institucion policial en relacion al area de la salud y asi brindar estrategias en los
procesos de adquisicion de los medios logisticos para poder brindar a los servidores

policiales y familiares una atencién de calidad.

Con lo antes mencionado se plantea ¢De qué manera se relacionan los
medios logisticos y la calidad de atencién de los pacientes del &rea de emergencia
en un Hospital de Guayaquil, 20227

La justificacion tedrica de este estudio da inicio a la investigacion cientifica
cuya finalidad es la aportacion de conocimientos actualizados los mismos que sean
Utiles en esta investigacion para describir los estandares de cumplimiento en los

procesos logisticos e incrementar la calidad de atencion en esta unidad hospitalaria.

La justificacion préactica de este estudio se realiza con la finalidad de buscar
estrategias para la adquisicion de medios logisticos sanitarios como son los

medicamentos, insumos médicos, equipos médicos y talento humano.

Justificacidbn metodolégica estara reflejada en la confeccién y adaptacion de
sistema de estudio mediante métodos cientificos analizados por la ciencia y
posterior comprobada su valor y credibilidad podran ser de utilidad para nuevos

estudios investigativos, la meta objetiva que se quiere llegar en esta investigacion



sera, determinar la relacion entre los medios logisticos y la calidad de atencion de
los pacientes del area de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022,
posteriormente los objetivos especificos seran, Identificar la relacion entre los
insumos médicos y la calidad de atencion de los pacientes del area de emergencia
en un Hospital de Guayaquil, 2022, Identificar la relacion entre los medicamentos y
la calidad de atencion de los pacientes del &rea de emergencia en un Hospital de
Guayaquil, 2022, identificar la relacion entre los equipos médicos y la calidad de
atencion de los pacientes del area de emergencia en un Hospital de Guayaquil,
2022, Identificar la relacion entre el talento humano en la calidad de atencion de los

pacientes del &rea de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022.

Siendo la hipétesis general, Existe relacion significativa entre los medios
logisticos y la calidad de atencidon en pacientes del area de emergencia en un
Hospital de Guayaquil, 2022, posteriormente las hipétesis especificas, Existe
relacion significativa entre los insumos meédicos y la calidad de atencion en
pacientes del area de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022, Existe
relacion significativa entre los medicamentos y la calidad de atencion en pacientes
del area de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022.Existe relacion
significativa entre los equipos médicos y la calidad de atencion en pacientes del
area de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022, Existe relacion significativa
entre el talento humano y la calidad de atencion en pacientes del area de

emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Napan, M. (2018), este trabajo de investigacion cuyo titulo es, proceso
logistico y el agrado de los pacientes del Instituto Nacional de Salud, cuya
finalidad es la definir el nivel de incidencia del proceso logistico en la satisfaccion
del cliente interno, un estudio con disefio no experimental, correlacional,
descriptiva, con el objetivo de conocer el resultado de la variable independiente
sobre la dependiente, se consider6 120 personas, a través del método de
encuesta, con los resultados confirmaron que entre las variables existe una
prueba significativa que los procesos logisticos influye de manera considerable

en la satisfaccion del usuario interno.

Arancibia, et al (2021), en este investigacion de analiza aspectos
interesantes para definir como la administracion de un Hospital tiene relacion
con la Calidad de atencién en el area de emergencia en el Hospital Militar del
Ejército, con la finalidad de buscar estrategias de transformacion, relacionandose
las gestiones de unidades de apoyo, las gestiones presupuestarias y finanzas se
las enlaza con la calidad de atencion del servicio de este Hospital, cabe indicar
gue le ministerio de salud tiene la responsabilidad que guiar y controlar la salud
con las necesidades y expectativas de su poblacion, el hospital militar contribuye
con atenciones, contribuyendo en la salud de sus usuarios, el mismo que
atraviesa por con procesos complejos en relacion a toda la problemética de salud
de Perd, por lo tanto se crea la necesidad de buscar soluciones a sus problemas
de salud para brindar una mejor atencién a su poblaciéon con mejoras continuas

de calidad .

Para Serna, A. (2021), este estudio indican que los procesos de gestion en
las distintas unidades de salud deben de llegar con el respectivo respeto de
tiempo establecido garantizando asi la eficiente atencion al usuario, por lo tanto
con esta indagacion realizada para definir el enlace entre la gestién logistica con
la Calidad de atencién, se realiza con un enfoque cuantitativo, correlacional,

disefio no experimental y de corte transversal, con encuestas a 139 usuarios,



determinando que existe una relacion directa entre la gestion logistica y la
calidad de atencion.

Para Del Aguila, M. (2021), el presente estudio tuvo como finalidad definir
la relacion entre la gestion de aprovisamiento de medicina y la calidad de
atencién en el drea de Hospitalizacion del hospital Il Tarapoto, 2021, este
estudio fue de tipo béasica, no experimental, descriptiva correlacional, con una
poblacién de 132 usuarios, a través de una encuesta, cuyos resultados indicaron
que el nivel de gestidbn de abastecimiento de medicamentos y la calidad de

atencion existe una correlacion positiva.

Segun Reynaga, S. (2020), esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
realizado con el objetivo de evidenciar la relacion de la gestion hospitalaria en
la calidad de servicio del Hospital cayetano Heredia, este estudio con enfoque
cuantitativo, con estadisticas para su realizacion, con analisis de resultados, es
un estudio basico no experimental, correlacional, con una muestra de 131
pacientes, como conclusion se establecié que se encuentra una relacién en la

administracion de los casas de salud y la calidad de servicio.

Para Herbert, A. (2022), este trabajo de investigacion, tuvo por objeto
analizar de manera cientifica y metodoldgica las necesidades y demandas que
afectan los servicios de la direccion gerencial en el Hospital Militar, para analizar
los problemas y brindar una mejor atencién a sus usuarios, evitando constantes
guejas y amenazas de denuncias debido a que este Hospital es muy importante
para el ejército de Perd, el tipo de estudio se realiz6 con personal de oficiales,
suboficiales, se realiz0 entrevistas, como conclusion se expresaron que las
demandas de salud no son satisfechas , deficiencia en la gestion administrativas,
y renovacion del area de sistema y elegir mejores perfiles para el area

administrativa para un excelente funcionamiento del hospital.

Segun Zambrano, et al. (2022), este estudio aborda el tema de salud en el

Hospital Teodoro Maldonado de la ciudad de Guayaquil Ecuador, la metodologia



fue de tipo aplicada mixta, descriptivo explicativo, de disefio no experimental, con
una muestra de 378 personas, los resultados hallados fueron mostrados que el
modelo del hospital actualmente no cubre las satisfaccion del usuario, con déficit
administrativo y ademas no cuenta con recursos humanos, falta de soporte
logistico, cuya conclusion indica que hace falta la modificacion del modelo
hospitalario para brindar una atencién en salud de calidad.

Para Condori, R. (2018), en esta investigacion se estudia el procedimiento
de contrataciébn y la gestion logistica que se desarrolla en una Unidad
Hospitalaria donde existe diligencias para la utilizacion de bienes materiales e
insumos, este estudio tiene como objetivo demostrar la coherencia existente
entre la gerencia logistica hospitalaria y la calidad de atencién en el Hospital de
santa rosa de pueblo libre, dentro de las variables de estudio estuvieron el
abastecimiento, distribucion y produccion, el estudio es basico experimental de
nivel descriptivo correlaciona de la evaluacion estadistica se determina que una
buena organizacion logistica esta totalmente entrelazada con la calidad de

atencion.

Segun Delgado, E. (2021), esta investigacion tuvo como finalidad identificar
métodos de gestion administrativa para mejoras en calidad de servicio en el
Hospital Las Mercedes de Chiclayo, fue un andlisis de tipo Basico, descriptivo,
propositivo no experimental, originado en el servicio de emergencia, se realiz6 a
través de un cuestionario con una muestra de 138 usuarios del area de
emergencia, este estudio plantea estrategias para mejoras continuas de la

atencion en salud.

Para Chulpanama,et al (2020), esta investigacion, cuya finalidad principal
fue definir la interrelacion entre la gestion administrativa con la calidad de
atencion del usuario del Centro de salud Tabalosos 2020, este estudio, se realizé
con un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo correlacional, su disefio de
investigacion de manera no experimental, con un enfoque cuantitativo,

descriptivo correlacional ya que realiza la evolucion entre las variables de



estudio, se abarco una poblacién de 1500 usuarios con una muestra de 211
personas de sexo masculino y femenino con dos variables en gestion
administrativa y calidad de atencién, los resultados demuestran que existe

correlacion entre ambas.

Para Maruster, (2005), nos hace referencia a la logistica Hospitalaria como
estructura Hospitalaria que consta de varias fases como es la organizacion,
anteproyectos, observacion, y coordinacion entre la demanda de pacientes y las

acciones de atencioén médica, diagnostico y tratamiento.

La Logistica hospitalaria de acuerdo a Villa (2009) refiere que es un
movimiento logistico de los usuarios caracterizado por un conglomerado
complejo de decisiones que guardan relacion con las actividades que enfrenta

un paciente durante su tratamiento.

Castellanos en el (2009) refiere que la logistica se encuadra a una serie de
procesos dirigidos al complacimiento del cliente, el cual relaciona los minimos
precios, la efectividad, cantidad, y el sitio donde se brinda el servicio o la

atencion.

La teoria de Vanvactr, (2011), indica que la logistica hospitalaria se
direcciona a los procedimientos de salud, los cuales se relacionan con
actuaciones logisticas que tienen la responsabilidad de distribuir, apoyar,
ampliando de esta manera los niveles de demanda de materiales y demas
insumos necesarios cumplir con los requerimientos durante las actividades de

operatividad.

En la teoria de Almanza, et al (2013), refiere que la logistica Hospitalaria,
consta de un campo muy amplio al referirse a todas las areas que la componen,
entre ellas tenemos, areas de servicio, tecnoldgicas, en el cual el talento humano

es una de las prioritarias en este campo, por lo tanto, se rigen a los aportes del



Ministerio de Salud Publica quienes cuidan de la salud de la poblacion en

general.

Segun Borja, (2014) describe como una accion de suministrar eficientemente
los insumos de salud y farmacia con la finalidad de lograr una excelente atencion

medica del usuario, quien termina siendo el consumidor final.

De igual manera Castellanos, (2015), indica que la Logistica proviene del
término logistikos, que hace referencia al desarrollo militar de estados Unidos,
estos procesos tienen origen desde inicios de la humanidad, al ver la
organizacién de los grupos evolutivos que tenian que buscar sus alimentos con

la finalidad de saciar sus necesidades.

Antdn, (2005), conceptualiza a la logistica como una técnica encargada del
estudio de las mercaderias, los usuarios o las noticias, superando el tiempo y el
espacio de manera competente, lo que es lo mismo indicar que la logistica es la
gque agrega valores los servicios 0 bienes, los mismos que a menudo requieren

la satisfaccion de los clientes.

El Blog Bextok, (2017), define a la gestion logistica como aquella tarea que
consta de planificacién, control y organizacion, de todo lo relacionado con las
areas de elaboracion, distribucion y abastecimiento, cuya finalidad es garantizar

la disponibilidad de un servicio o producto de manera eficiente.

Para Sandoval, (2018), dentro de las dimensiones cabe indicar que los
insumos médicos que son importados en nuestro pais Ecuador, con el pasar el
tiempo y la presencia de los avances tecnoldgicos traen consigo mayores
requisitos o exigencias para su cuidado y de igual manera mantenerlos aptos

para poder ser utilizados por el personal de salud en beneficio de los usuarios.

Rubiano, et al (2020), indica que los insumos meédicos representan

elementos indispensables utilizados diariamente en el personal de sanidad que



laboran en unidades médicas o centros hospitalarios, los mismos que
constantemente se renuevan acorde a las tecnologias y sus mejoras en las areas
de salud, existen una enorme variedad de estos dispositivos como por ejemplo

guantes, gasas. Tapabocas, entre otros.

Segun Lezama, (1999), habla de la provision de medicamentos consigue
hacer universal las necesidades y los beneficios sanitarios a poblacién en
general. Conteniendo los gastos y mejorando asi la eficacia en la asignacion de
recursos, garantizando la equidad, de manera que las areas tengan el tiempo
adecuado y cubra las necesidades de los medicamentos requeridos para una

buena atencion.

Para Chupayo, et al (2017), indica que la distribucion de los medicamentos
es una accion farmacéutica relacionada a la entrega y distribucion de los mismos,
con las subsecuentes prestaciones especificas, como son la informacién de
acuerdo a su buena utilizacién, el andlisis de la prescripcibn médica, la
informacion sobre su excelente utilizacion y la preparacion de la dosis a

administrar.

Marin, (2017), indica que la dispensacion de los medicamentos segun la
posicion de los quimicos farmacéuticos suele ser muy contradictorias,
presumiblemente existe un incentivo en la comercializacion de los
medicamentos, aunque forman parte de un sistema de exigencias y objetivos,
existen practicas poco éticas en las cadenas de farmacias, actualmente las

farmacias mantienen un caracter comercial por sobre los objetivos sanitarios.

Pefafiel, et al. (2020), refiere que, para comprobar y validar los
medicamentos del producto entregado, acorde a la disponibilidad de espacios en
el area de almacenamiento donde los productos se los ubica de manera
organizada, el primero que expira, es el que sale, de igual manera se realizara
la rotulacion en las perchas, los medicamentos correctamente identificados, con

el nombre, presentacion, el lote, fecha de caducidad. Siendo sus dimensiones:
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Insumos Médicos, Alvarado A, et al (2020) los define como los diferentes
instrumentos usados por los profesionales para llevar a cabo diferentes
intervenciones en las distintas areas del hospital los mismos que ayudan a
presentar soluciones adecuadas para tratar las diferentes afecciones medicas
cada dia, asi como forman parte de la seguridad de los pacientes. Siendo sus

indicadores:

Medicamentos, Cumplido, et al (2018) los define a los farmacos como iniciadores
dindmicos que se logran de componentes quimicos y naturales por ejemplo
liquidos, microorganismos, epitelios humanos o animales, asi mismo lo que se
les ha implantado material genético (ADN), se les denomina medicamentos
biotecnoldgicos, los medicamentos estan incorporados al arsenal terapéutico.

Siendo sus indicadores:

La calidad. - Segun Gutiérrez, (2003), depende de un juicio que realiza el usuario,
de un bien o de un servicio, segun las caracteristicas de su uso; la cantidad.
segun Lépez, et al (2022), manifiestan que el ser humano siempre se encuentra
en busca de una calidad de vida por lo tanto cuidan de su salud y prolongacion
de vida, por lo tanto, el uso indiscriminado de medicamentos puede causar
diversas patologias, por lo tanto, se debe educar a los pacientes el uso comedido

y razonable de los medicamentos.

La confiabilidad. - Se refiere al nivel de exactitud y consistencia de los resultados

obtenidos al aplicar el instrumento.

Equipos Médicos. - Segun Rodriguez, et al (2001), los equipos médicos son un
conjunto de dispositivos de caracter esencial en el sistema de salud, esenciales
en la prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de enfermedades de
manera segura e eficaz. Siendo sus indicadores: Mantenimiento, rendimiento y

calidad.
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Talento Humano. - Poveda S, (2018) refiere que en afios anteriores se conocia
se denominaba relaciones industriales, en lo posterior se denomind recursos
humanos, en relacién al area personal de las empresas cuyo enfoque esta
relacionado al rendimiento de los trabajadores, siguid evolucionando hasta
llamarse talento humano el cual tiene un valor agregado por la tecnologia y
globalizacion, siendo sus indicadores: duracion en el puesto, absentismo

Laboral, tiempo medio por contratacién, formacion y capacitacion.

Calidad de atencion

La teoria de autocuidado de Dorotea Orem, constituye el punto de partida de
calidad de atencion, lo cual esta relacionado a la necesidad de servir a las
personas, las mismas que no pueden valerse por si mismas al encontrarse
enfermas, y demandan de cuidado, lo cual lo realiza el enfermero cuya profesion

esta relacionada con el servicio de cuidar.

La teoria de desconfirmacion de expectativas de Oliver y los postulados de
Parasuraman, indican que la calidad que se percibe es una ecuacién entre las
perspectivas que tiene el paciente antes de la atencidén y su atencion posterior,
el resultado definitivo de estos dos elementos indica el agrado de los usuarios, y
l6gicamente la calidad de atencion recibida.

La teoria de Edwin Deming, abarca varios principios que se deben de
considerar para mejoras en los procesos de las organizaciones, en las cuales
indica en mejorar el servicio y le producto con tendencia a la competitividad, ser
responsables, asumir liderazgos, incrementar la calidad, minimizar costos,
mejorar la productividad, en conclusién, se observa la educacion continua y auto

mejoras ayudan a brindar una mejor calidad de atencion.

Donabedian, (1980), determina a la calidad de la atencion como aquella
atencion con una expectativa de bienestar del usuario, teniendo en cuenta la
proporcion de las pérdidas y ganancias que estan involucradas en el proceso de

atencion por parte del profesional de la salud como de los pacientes.
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Mologon, (2008), conceptualiza a la calidad de atenciéon como un grupo de
igualdades, cientificas, materiales y humanas, que nos ayudan a formar parte de
la atencién de salud impartida a los pacientes a un costo econémico como parte
de su afiliacién, cuya finalidad es cuidar de su salud para que tenga muchos afios

de vida.

Dimensiones

Eficiencia. - Segun Cachanosky, (2012), la eficiencia es la capacidad de indicar
a alguna persona que cumpla adecuadamente una funcién con la finalidad de
conseguir un resultado anhelado sus indicadores son; tiempo de entrega, horas

de trabajo, costo de calidad

Eficacia. - Para Sanchez, et al (2020), la eficacia representa la capacidad que
tiene una institucion para lograr sus propésitos realizandolos de una manera
correcta, satisfaciendo a sus usuarios sus indicadores son confiabilidad del

servicio, desempefio en el servicio, porcentaje de reclamacién de cliente.

La equidad. - Mufioz de la Cuesta, (2021), define a la equidad como la manera
de tratar a las personas, dado que cada quien es duefio de sus actos,
condiciones y caracteristicas, por lo consiguiente la equidad es igual a justicia.

Siendo sus indicadores: Igualdad de atencion, raza y etnia.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo deinvestigacion

Esta investigacion es de planteamiento Cuantitativo segun Pinto, (2018), la
investigacién cuantitativa o positivista tiene relacion con la revision, medicion,
datos facticos, sélidos y repetibles, esta fundamentadas en los acontecimientos,
situada a las consecuencias, utiliza el censo y medida, realidad estatica, indaga
la propagacion, experimentacion y explicacion del fendmeno de objeto de

estudio.

El estudio es de tipo basica segun Bardales, (2021), porque contribuye al
conocimiento nuevo, generando cambios en la condicion de la problemética
encontrada bajo un diagndstico desarrollado con base cientifica, con objetivos
como es de desarrollar propuestas de mejoras creativas y adquirir la habilidad
para influir en la transformacion, transmision, e innovacion de nuevos

conocimientos en base a la investigacion.

3.1.2. Disefio de la Investigacion.

Leyva, et al (2020), el disefio no experimental es la actividad investigativa es
una caracteristica prioritaria en la formacion del profesional actual, debido a su
caracter transformador de la realidad, uno de los aspectos mas dificiles en
metodologia de la investigacion es el Objeto por lo tanto es importante saber el
lenguaje como instrumento de comprension y de interrelacion entre lo lingtistico

y el objeto del conocimiento.

Es descriptivo, segun Hernandez, et al (2010), porque este estudio nos
ayuda a encontrar los atributos y particularidad de objetos, procesos o cualquier

otra manifestacion que se somete a un analisis.

Es un estudio correlacional simple, descrito por Hernandez, et al (2014), el
mismo indica que el nivel interrelacion tiene como objetivo saber la relacion que

tienen dos o mas variables, rangos o variantes, en una evidencia o relacion en
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especifico, cuya finalidad es la de determinar la conducta de una variable con

otra variable se relaciona.

El esquema que utilizado fue
Donde:
M: muestra
X: Medios Logisticos
Y: Calidad de atenci6n M r l

r: Relacion Y

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: Medios logisticos

Para Anton, (2005), conceptualiza a la logistica como una tecnologia que se
encarga del analisis de las mercaderias, las personas o la informacion,
superando el periodo y espacio de configuracién eficaz, lo que es lo mismo
indicar que la logistica es la que agrega valores los servicios 0 bienes, los

mismos que a menudo requieren la satisfaccién de los clientes.

Definicion operacional:

Los medios logisticos son de importancia y necesarios para la atencion
integral de un paciente, vamos a realizar un estudio con la colaboracion de
pacientes y familiares que acuden a consultas por emergencia en un Hospital de
la ciudad de Guayaquil, la cual se realizara a través de una encuesta, en relacion
a los insumos médicos, medicamentos, equipos medicos y talento humano, los

cuales influyen en la atencion brindada.

Dimensiones e indicadores:
Insumos Médicos: Calidad, duracién, caducidad
Medicamento: La calidad, cantidad, confiabilidad

Equipos médicos: Mantenimiento, disponibilidad, rendimiento
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Talento humano: Duracion en el puesto, absentismo laboral, tiempo medio por

contratacion, formacion y capacitacion

Escala: Ordinal

Variable 2: Calidad de atencién

Segun, Donabedian, (1980), define a la calidad de la atencion como aquel
tipo de atencion que se espera una medida de bienestar del paciente, teniendo
en cuenta el equilibrio de las pérdidas y ganancias que estan involucradas en el
proceso de atencion por parte del profesional de la salud como de los pacientes.

Definicion operacional:

La calidad de atencion se refiere al conjunto de servicios que requiere una
persona al acudir a un area de la salud, este estudio se realizara en el area de
emergencia de un Hospital de Guayaquil, el mismo que se realizara a través de
una encuesta, para definir las circunstancias con la que reciben la atencion

medica relacionado a la eficiencia, eficacia y equidad.

Dimensiones e indicadores:
Eficiencia (tiempo de entrega, horas de trabajo, costo de calidad)

Eficacia (confiabilidad del servicio, desempefio en el servicio, porcentaje de

reclamacioén de clientes),
Equidad, (igualdad de atencion, raza y etnia).

Escala: Ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Segun Graus (2018), la poblacion en una investigacion de educacion, es una
agrupacion de elementos sobre el que interesa obtener conclusiones o realizar
inferencias en la determinacién, al platicar de elementos hacemos referencia a

las personas de una comunidad o institucion.
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El estudio se realizard con 400 servidores policiales, aquellos pacientes que
acuden a una atencion médica de salud en el servicio de emergencia del Hospital
de Policia Guayaquil, actualmente conocido como Direcciéon Hospitalaria
Guayaquil.

Tabla 1

Poblaciéon de estudio

Grupos N %
Policias activos 200 50
Policias pasivos 200 50
Total 400 100

Nota: Datos extraidos del area de estadistica de la Direccion Hospitalaria

Guayaquil.

Criterios de inclusion

Pacientes dependientes del Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional
como son:

¢ Policia en servicio activo

e Policia en servicio pasivo

Criterios de exclusion. -Pacientes que acuden al servicio de emergencia que no
son afiliados al ISSPOL

e Padres
e Esposas
e Hijos

3.3.2. Muestra

Segun Batanero, et. al (2019) indica que la muestra, aungque sea pequefa
tendra una organizacion y unos estadisticos semejantes a los de la poblacion, al
tomar una muestra se esperan lapsos cortos de elementos semejantes porque

son tomadas de una misma poblacién, una de las razones que nos llevan a tomar
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una muestra es la falta de tiempo o recurso. Formaran parte del estudio 200
policias activos, que acuden para atencion de emergencia del hospital.

Tabla 2

Céalculo de la muestra

Grupos Poblacion Muestra
Policias activos 200 100
Policias pasivos 200 0
Total 400 100

Nota, datos obtenidos de las atenciones en el area de emergencia

3.3.3.  Muestreo

Moreno, A. (2018), se refiere al muestreo como dos ideas centrales que son
representatividad muestral y variabilidad muestral, las mismas que deben ser
comprendidas, balanceadas en el estudio de estadistica inferencial.
El tipo de muestreo usado en este estudio de investigacion fue probalistico y por
estratos se trabajara con los servidores policiales en servicio activo que acuden

a la atencion por el &rea de emergencia.

3.3.4. Unidad de anédlisis

Unidad de Analisis: Pacientes policiales activos que acuden por el area de
emergencia a la atencion medica de un hospital de policia de la ciudad de
Guayaquil.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Avila, et al. (2020), refiere que la encuesta forma parte de la técnica
investigativa, es un método de investigacibn empirica es una técnica mas

utilizada para la recoleccion de datos, definida como una agrupacion de

preguntas en relacién a uno variable o mas a medir.
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Instrumento

Segun Useche, et al (2019) un instrumento son un grupo de necesidades
que se llevaran a cabo por la persona que realiza el trabajo de campo con la
finalidad de obtener datos como son el cuestionario, prueba de conocimiento,
guia de entrevista, guia de observacion entre otros. Para este estudio se
empleard como instrumento de la encuesta para la recepcién de la informacion,
a través de la elaboracién de un cuestionario de treinta y cinco preguntas, las
cuales diecinueve preguntas estan en relacion a la primera variable que es
medios logisticos y las otras dieciséis en relaciona la segunda variable la calidad

de atencion.

El instrumento para medir a la primera variable de investigacion los “medios
logisticos” la cual estara integrados por 4 dimensiones, y formada por (19 items):
La dimension 1 “Insumos médicos” (3 items), dimension 2 “Medicamentos” (5
items), dimensién 3 “Equipos médicos” (4 items) y dimension 4 “Talento humano”

(7 items), respectivamente.

Para medir la segunda variable de la investigacion la “calidad de atencion” la
cual estara integrada por 3 dimensiones y formada por (16 items) de acuerdo a
la escala de Likert: La dimension 1 “Eficiencia” (4 items), dimension “Eficacia” (7

items) y dimension 3 “Equidad” (5 items), respectivamente.

Validez y confiabilidad

Carrillo, et al (2020), define a la validez es una propiedad elemental para la
medicion del instrumento que necesitamos estudiar, el mismo que se lo realiza para
comprobar la verificacion y calidad de los items de estudio. El presente estudio se
lo realizo por medio del juicio de 5 expertos con amplia experiencia curricular e
investigativa en el area de estudio, quienes se encargaron de la valoracion del
instrumento, obteniendo una calificacion de aplicable, y con una alta validez de
contenido de los constructos: variable 1 (CVI Lawshe = 1,000), variable 2 (CVI
Lawshe = 1,000
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Tabla 3

Evaluacion de validez de instrumentos medios logisticos y calidad de atencion

Apellidos y nombres Grado Valoracion
Barberan Veliz Wilson Msc. en Educacion Alto Nivel
Rea Guingla José Msc. Emergencias Alto Nivel

Medicas
Salvatierra Cantos Msc. en Ciencias Alto Nivel
Agapito Internacionales Y

Diplomacia

Argandofia Saltos Medico Emergenciologo Alto Nivel
Aquiles
Guevara Santana Doris PhD. en Gestién Alto Nivel

Pulblica 'y

Gobernabilidad

Nota: Evaluacion de juicio de expertos

Confiabilidad

Para este trabajo de investigacion se midio la confiabilidad con el coeficiente
de Omega y Alfa de Cronbach, cuyos valores son de 0 y 1, donde 0 da valor de
confiabilidad nula y 1 da valor de confiabilidad alta. Ademas, se ejecutd una prueba
experimental a personas con peculiaridad iguales a la poblacién de estudio, policias
en servicio activo, a un porcentaje del 30 % de la muestra y después se calculd la

confiabilidad del instrumento.

Tabla 4

Confiabilidad de instrumento

Instrumento ftems w A
Cuestionario  Medios 19 0.959 0.953
logisticos
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Cuestionario calidad de

atencion

16

0.971

0.968

Nota: Programa Estadistico Jamovi

3.5. Procedimientos

Se indicara al personal administrativo jerarquico de la Direccion Hospitalaria
Guayaquil sobre los objetivos de estudio y se presentara el oficio para la

autorizacion del permiso respectivo.

Se realizara las coordinaciones con las jefaturas del servicio del area de

emergencia incluido todo el personal de salud para la realizacion de la encuesta.

Se instruira al personal para el abordaje de los pacientes para la realizacion
de la encuesta posterior a la atencion medica brindada, es decir de manera

presencial, en un tiempo aproximado de diez minutos en cada encuesta.

3.6. Método de anédlisis de datos

A nivel descriptivo en lo que respecta a esta parte se emplea para medir el
grado y repeticion de las variables, asi mismo el recuento deductivo en el que
se usara el método de Kolmogorov-Smirnov (por arriba de 50 datos) para saber
la particion de los mismos, para lo cual, el efecto que se obtendran serviran para
establecer el modelo de argumento que se utilizd, en esta parte, para verificar
las hipétesis se usara el estudio no paramétrico Rho Spearman, cabe aclarar
que toda esta causa se desarrollara con el programa de SPSS® v.26. para
finalizar la presentacién e interpretacion grafica se mostrara por medio de tablas

de frecuencia realizadas en Microsoft Excel.

A nivel inferencial esta investigacion para el analisis estadistico inferencial la
cual es la teoria de la probabilidad, debido a que la inferencia es el paso de lo
particular a lo general, definida como una afirmacion relativa poblaciones
estadisticas a partir de ciertas afirmaciones, se obtienen més de 50 unidades de

analisis, segun los resultados se definirA que prueba se usara prueba
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paramétrica 0 no paramétrica, los datos obtenidos se analizaran en un 5% de

desacierto y 95 % de veracidad.

3.7. Aspectos éticos

Zeron, (2019), indica a la beneficencia el termino primum non nocere es un
inicio hipocratico que hace referencia ante todo a no dafiar, hace referencia a
hacer el bien y no buscar el mal lo cual es un principio de los valores humanos,
hacer el bien nos hace buenos, las virtudes del alma, en la antigiedad se

practicaban las virtudes del cuerpo, salud, fuerza fisica, proporcion divina.

Segun Sanchez, (2018), refiere que la justicia es una medida que trata de
brindar a cada quien lo suyo, siendo este uno de los principios antiguos conocida
como regla de oro, como un calculo utilitarista, no te dafio para que no me dafies,

es decir no hacer a la otra persona, aunque el otro nos lo hiciera.

Pachon, (2021), se refiere al principio de la no maleficencia, la cual se refiere
a la promocién de seguridad del paciente, se delata el fallo médico y sus
consecuencias, el manejo de los riesgos en la practica clinica, siendo la no
maleficencia el pilar de la atencién de sanidad, también se la establece como

directriz ética.

De acuerdo al codigo de ética de la Universidad Cesar Vallejo para la
realizacion de investigaciones dice: Que, todos aquellos que realicen
investigacién en la Universidad César Vallejo, deben tener en cuenta lo
estipulado en el articulo 7, literal “f’ del citado Codigo de Etica en Investigacion
“Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevo a
cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se
debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera necesario

describir sus caracteristicas”.
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De igual manera en esta investigacion se dara prioridad a la conservacion
de privacidad, esto es de acorde al origen ético que mantenemos los
investigadores, los mismos que estan cimentados en la Declaracién de Helsinki
de 1968, de acuerdo a la Asociacién Mundial Medica, (2008), en la cual indica
que en los estudios de investigaciones de sanidad se debe dar prioridad a los
usuarios y el beneficio de las personas sobre el provecho de la ciencia y de igual
manera a la comunidad. Se asentara el registro de los textos citados y
referenciados acorde a la necesidad que requiera esta investigacioén, con la

garantia de la pertenencia intelectual de cada uno de los autores.
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IV. RESULTADOS

El actual estudio denota como finalidad general definir si los medios
logisticos influyen en la calidad de atencion del hospital de Guayaquil 2022. De
igual manera dentro de los objetivos especificos se plantearon cuatro que
corresponden a decretar la relacion de los medios logisticos con las dimensiones
(insumos médicos, medicacion, equipos meédicos y talento humano) de los cuales

cada una tiene su hipétesis especifica.

Para obtener los efectos de las correlaciones entre dimensiones y variables
de esta investigacion y demostrar la aceptacion de las hipétesis, se utilizaron dos
cuestionarios el primero relacionado con los medios logisticos con 19 items y el otro
con calidad de atencion con 16 items utilizando la escala de Likert, la muestra
estaba conformada por 200 policias y se empled el muestreo probabilistico, y se
trabajara con muestreo por estratos y se consideré los criterios de inclusién que
fueron las policias activos y pasivos que acuden a la atencion medica en el servicio

de emergencia que deseen participar en la investigacion.

Asi mismo, para la realizacidbn del correspondiente estudio estadistico
inferencial como las dos variables son cuantitativa y de escala ordinal, se utilizo la
prueba de normalidad de datos Kolmogérov-Smirnov (muestra > 50) la misma que
fue de ,008 para los medios logisticos y ,018 para la variable calidad de atencion lo
gue demuestra que los datos tienen una distribucion mixta con resultados normales
y no normal, por lo tanto, para la comprobacion de las hipétesis se empled la
prueba estadistica no paramétrica de Pearsony Rh de Spearman.

A continuacion, se detallan los resultados de esta investigacion.

En la tabla 5 y figura 1 se observa que prevalece el nivel malo en los medios
logisticos con (47,5%), sin embargo, existe un porcentaje regular considerable de
(41,5%) de los pacientes policiales las cuales indican un nivel bueno de (11,0 %)

de los pacientes policiales activos y pasivos.
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Tabla 5

Nivel de los medios logisticos en paciente policiales que acuden a la emergencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 95 47,5
Regular 83 41,5
Bueno 22 11,0
Total 200 100

Nota: Cuestionario aplicado a policias en servicio activo

Figura 1

Niveles de los medios logisticos

250

200
200

150

100
100

47.5

50 41.5
22
) N
Malo Regular Bueno Total
M Seriesl 95 83 22 200
M Series2 47.5 41.5 11 100

M Seriesl M Series2
Nota: Datos de la tabla 5
Los resultados de la tabla 5 y figura 1 referidas en las dimensiones de los medios
logisticos, podemos demostrar una prevalencia del nivel malo en las dimensiones

equipos médicos (66,0%), insumos médicos con un (59,5%) y los equipos médicos
con un (55,00%), seguidos del talento humano con regular en (61,5%).
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Tabla 6

Niveles de las dimensiones de los medios logisticos

Nivel Insumos Medicamentos Equipos Talento
medicos médicos humano
Fi % Fi % Fi % Fi %
Malo 119 59,5 110 55,0 132 66,0 34 17,0
Regular 66 33,0 65 32,5 51 255 123 615
Bueno 15 7,5 25 12,5 17 8,5 43 21,5
Total 200 100 200 100 200 100 200 100

Nota: Recolectados de la base de datos

Figura 2

Dimensiones de los medios logisticos

250

200 200 200 200
200
132
150 119 110 123
100 100 100 100
100
66 59.5 65 55 c1 66 " 61.5
50 33 2.5 34
I15 75 I25 Ii2.5 I17 5'5_5 17/21.5
. 0 il NIRR .
1 2 3 4 5 6 7 8
H Malo 119 59.5 110 55 132 66 34 17
M Regular 66 33 65 32.5 51 25.5 123 61.5
Bueno 15 7.5 25 12.5 17 8.5 43 21.5
Total 200 100 200 100 200 100 200 100

B Malo HRegular Bueno Total

Nota: Datos de la tabla 6

En la tabla 6, figura 2 se observa que prevalece el nivel malo en el talento humano
con (52,0%) sin embargo existe un porcentaje regular considerable de (38,5%) de
los pacientes policiales las cuales presentan un nivel bueno de (9,5 %) de los

pacientes policiales activos y pasivos.
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Tabla 7

Niveles de la calidad de atencién en paciente policiales que acuden a la

emergencia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 104 52,0
Regular 77 38,5
Bueno 19 9,5

Total 200 100

Nota: Cuestionario aplicado a policias activos

Figura 3

Niveles de la calidad de atencion

250

200
200
150

104
52
50 38.5
1 I .
0 - |

100

Malo Regular Bueno Total
B Seriesl 104 77 19 200
H Series2 52 38.5 9.5 100

M Seriesl M Series2

Nota: Datos de la tabla 7

Los resultados de la tabla 7, figura 3 referida a las dimensiones de la calidad de la
atencion, podemos evidenciar una predominancia del nivel malo en la dimension
eficiencia con (57,0%) y equidad con (47,5%), seguido de la dimension eficacia con
regular de (49,0%).
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Tabla 8

Niveles de las dimensiones de la calidad de atencién

Nivel Eficiencia Eficacia Equidad
Fi % Fi % Fi %
Malo 114 57,0 63 31,5 95 475
Regular 67 33,5 98 49,0 76 38,0
Bueno 19 9,5 39 19,5 29 14,5
Total 200 100 200 100 200 100
Nota: Base de datos recolectados
Figura 4
Dimensiones de la calidad de atencién
250
200 200 200
200
150
114
100 100 100
100 %8 95
. 76
57 63
49 47.5
50 35 39 31 - 38
o Dk Tkt e
0 [ n [ |
1 2 3 4 5 6
® Malo 114 57 63 31.5 95 47.5
m Regular 67 33.5 98 49 76 38
® Bueno 19 9.5 39 19.5 29 14.5
Total 200 100 200 100 200 100
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Nota: Datos de la tabla 8
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Prueba de normalidad de datos

Coeficiente Kolmogdérov-Smirnov

Estadistico Gl Sig. Significado
Medios ,075 200 ,008 Datos
logisticos normales
Insumos ,086 200 ,001 Datos no
médicos normales
Medicamentos ,115 200 ,000 Datos no
normales
Equipos ,091 200 ,000 Datos no
médicos normales
Talento ,081 200 ,003 Datos no
humano normales
Calidad de ,070 200 ,018 Datos
atencion normales
Eficiencia ,150 200 ,000 Datos no
normales
Eficacia ,134 200 ,000 Datos no
normales
Equidad ,082 200 ,002 Datos no
normales

Interpretacion: En la tabla 8, podemos observar que el estudio inferencial del
Coeficiente Kolmogérov-Smirnov, se hayo un p-valor mayor a 0.05 para las
variables medios logisticos y calidad de atencién, esto significa que existe un
reparto normal, por lo cual se usara para corroborar la hipotesis general la prueba
de correlacion de Pearson, sin embargo, para las dimensiones de la variable
1(Insumos médicos, medicamentos, equipos médicos, talento humano), y la
variable 2 (Eficiencia, eficacia y equidad), se encontr6 un p-valor = 0.05, lo que nos
indica que la distribucion de los datos no son normales, para este caso usaremos

el estadigrafo no paramétrico de coeficiente de correlacion de rangos de Spearman.
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Comprobacién de hipotesis
Objetivo general

Determinar la relacion entre los medios logisticos y la calidad de atencion de los

pacientes del &rea de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022.

Tabla 9

Correlacidon entre medios logisticos y la calidad de atencion

Calidad de atencion

Medios logisticos Pearson ,854
Sig. Bilateral ,000
D Grande
N 200

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Hipotesis General

H1 Existe relacién significativa entre los medios logisticos y la calidad de atencién

en pacientes del area de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022.

HO No existe relacion significativa entre los medios logisticos y la calidad de

atencion en pacientes del area de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022.

Interpretacion: en la tabla 9, se aprecia que en el andlisis inferencial de la
correlacion Pearson entre los medios logisticos y la calidad de atencion, se
encontro un coeficiente de correlacion (rho=0,854) y una significancia (p=0,000 que
es menor a p=0,01), lo que indica que existe una correlacion alta, positiva,
estadisticamente significativa con un tamafo de efecto grande entre las variables

evaluadas, por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la nula.
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Objetivo especificol
Identificar la relacion entre los insumos médicos y la calidad de atencion de los

pacientes del area de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022.

Tabla 10

Correlaciéon entre insumos médicos y la calidad de atencion

Calidad de atencion

Insumos médicos RHO Spearman , 769
Sig. Bilateral ,000
D Grande
N 200

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Hipotesis especifica 1
H1 Existe relacion significativa entre los insumos médicos y la calidad de atencién

en pacientes del area de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022.

HO No existe relacion significativa entre los insumos médicos y la calidad de
atencion en pacientes del area de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022.

Interpretacion: en la tabla 10, se aprecia que, en el andlisis inferencial de la
correlacion de Spearman entre los insumos médicos y la calidad de atencién, se
encontré un coeficiente de correlaciéon (rho=0,769) y una significancia (p=0,000 que
es menor a p=0,01), con tamafio de efecto grande, lo que indica que existe una
correlacion alta, positiva, estadisticamente significativa entre las variables

evaluadas, por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la nula.
Objetivo especifico 2

Identificar la relacion entre los medicamentos y la calidad de atencion de los

pacientes del area de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022.
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Tabla 11
Correlacidon entre medicamentos y la calidad de atencién

Calidad de atencion

Medicamentos RHO Spearman ,786
Sig. bilateral ,000
D Grande
N 200

Nota: La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Hipotesis especifica 2

H1 Existe relacidn significativa entre los medicamentos y la calidad de atencién en
pacientes del area de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022.

HO No existe relacion significativa entre los medicamentos y la calidad de atencion

en pacientes del area de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022.

Interpretacion: en la tabla 11, se aprecia que en el analisis inferencial de la
correlacion Spearman entre los medicamentos y la calidad de atencion, se encontro
un coeficiente de correlacion (rho=0,786) y una significancia (p=0,000 que es menor
a p=0,01), lo que indica que existe una correlacién alta, positiva, estadisticamente
significativa con un tamafio de efecto grande entre las variables evaluadas, por lo

tanto, se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la nula.

Objetivo especifico 3
Identificar la relacién entre los equipos médicos y la calidad de atencion de los

pacientes del area de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022.

Tabla 12
Correlacién entre los equipos médicos y la calidad de atencién
Calidad de atencion

Equipos médicos RHO Spearman , 786
Sig. bilateral ,000
D Grande
N 200

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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Hipotesis especifica 3
H1 Existe relacion significativa entre los equipos médicos y la calidad de atencion

en pacientes del area de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022.

HO No existe relacion significativa entre los equipos médicos y la calidad de

atencion en pacientes del area de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022.

Interpretacion: en la tabla 12, se aprecia que en el andlisis inferencial de la
correlaciobn Spearman entre los equipos médicos y la calidad de atencion, se
encontré un coeficiente de correlacion (rho=0,786) y una significancia (p=0,000 que
es menor a p=0,01), con tamafio de efecto grande, lo que indica que existe una
correlacion alta, positiva, estadisticamente significativa con un tamafo de efecto
grande entre las variables evaluadas, por lo tanto se acepta la hipotesis de

investigacion y se rechaza la nula.

Objetivo especifico 4
Identificar la relacion entre el talento humano en la calidad de atencion de los

pacientes del area de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022.

Tabla 13
Correlacion entre el talento humano y la calidad de atencion

Calidad de atencion

Talento humano RHO Spearman N
Sig. bilateral ,000
D Grande
N 200

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Hipotesis especifica 4

H1 Existe relacién significativa entre el talento humano y la calidad de atencion en

pacientes del area de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022.
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HO No existe relacion significativa entre el talento humano y la calidad de atencion

en pacientes del area de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022.

Interpretacion: en la tabla 13, se aprecia que en el analisis inferencial de la
correlacion Spearman entre el talento humano y la calidad de atencion, se encontro
un coeficiente de correlacion (rho=0,777) y una significancia (p=0,000 que es menor
a p=0,01), con tamafio de efecto grande, lo que indica que existe una correlacion
alta, positiva, estadisticamente significativa entre las variables evaluadas, por lo

tanto, se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la nula.
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V. DISCUSION

El reciente estudio se efectu6 encaminado en establecer la relacion entre
medios logisticos y calidad de atencion en usuarios que acudieron al area de
emergencia de un Hospital de Guayaquil, 2022; cuyos conceptos estan enlazados
al régimen administrativo, enfocandose en comprender las acciones encaminadas
a solucionar un problema real existente que afecta a la salud de los usuarios de
este Hospital, cuyas soluciones se daran a través de estrategias para lograr la
adquisicion, distribucion, preservacion, mantenimiento entre otros, de los medios
logisticos para poder asi brindar una atencion con calidad a cada uno de los

usuarios.

En relacibn a esto, los hallazgos que se evidenciaron en la tabla de
correlacion de hipotesis entre las variables que se estudiaron se localizd en la
observacion inferencial un coeficiente de correlacion de Pearson (rho=0,854) con
un tamafo de efecto grande, lo que signific6 que existe una conveniencia alta y
significativa entre las variables evaluadas, lo cual admiti6 la hipotesis de
investigacién positiva, si la entidad hospitalaria contara con todos los medios

logisticos mejoraria la calidad de atencién a los pacientes.

De esta manera se logré6 dar cuenta que los procesos financieros,
planificacion, compras publicas, que realizo el personal delegado para la
adquisicién tanto de insumos médicos, medicamentos, equipos médicos y talento
humano, no ha sido la adecuada para lograr la cantidad suficiente acorde a las
estadisticas de atencion y esto se reflejé en la insatisfaccion de los usuarios; la
variable medios logisticos fue valorada con un nivel de prevalencia malo en un
porcentaje de 47,5 mientras que la calidad de atencion fue valorada con 52,0, lo
gue indica que la falta de medios logisticos durante una atencion en el servicio de
emergencia influye significativamente en la calidad de atencién al no poder brindar

la atencidn necesaria y oportuna de un paciente.
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Este estudio coincide con la investigacion de Chulpanama, et al (2020) asi
como Reynaga, S. en (2020) ambos estudios coindicen que al perfeccionar los

medios logisticos mejora la Calidad de atencion.

El Blog Bextok, (2017), define a la gestion logistica como aquella tarea que
consta de planificacion, control y organizacion, de todo lo relacionado con las areas
de elaboracién, distribucion y abastecimiento, cuya finalidad es garantizar la
disponibilidad de un servicio o producto de manera eficiente, en este estudio se

puede evidenciar como los medios logisticos influyen sobre la calidad de atencién.

En lo que es referente al objetivo especifico 1, el mismo que es alusivo a identificar
la relacién entre los insumos médicos y la calidad de atencion de los pacientes del
area de emergencia, segun la escala de Rho Spearman 0,769, con una significancia
de p=0 ,000 , lo que significa una relacion grande , por lo tanto se interpreta en
este estudio que los insumos médicos, como son mascarillas, guantes entre otros,
influyen directamente en la calidad de atencion, al momento de no ser entregados

a los pacientes cuando estos lo necesitan.

Alvarado A, et al (2020) define a los insumos médicos como los diferentes
instrumentos usados por los profesionales para llevar a cabo diferentes
intervenciones en las distintas areas del hospital los mismos que ayudan a
presentar soluciones adecuadas para tratar las diferentes afecciones medicas cada
dia, asi como forman parte de la seguridad de los pacientes ,por lo tanto cuando no
existen los insumos médicos necesarios para brindar una atencion satisfactoria a
los pacientes, es manifestada por los usuarios por lo cual se ve afectada la calidad

de atencion.

Para Condori, R. (2018), cuya finalidad es argumentar la conexién que existe
entre la gestion logistica hospitalaria y la calidad de atencién , dentro de las
variables de estudio estuvieron el abastecimiento, distribucion y produccion, el
estudio es basico experimental de nivel descriptivo correlaciona de la evaluacion
estadistica se determina que la gestion logistica esta totalmente entrelazada con la

Calidad de atencién, siendo puntos considerables en este estudio ya que contar
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con los medios logisticos suficientes, bien distribuidos, nos da apertura a excelente

atencion médica.

La teoria de Vanvactr, (2011), indico que la logistica hospitalaria se
direcciona a los procedimientos de salud, los cuales se relacionan con actuaciones
logisticas que tienen la responsabilidad de distribuir, apoyar, ampliando de esta
manera los niveles de demanda de materiales y demas insumos necesarios para
satisfacer las necesidades del cliente durante las actividades de operatividad,
dentro de los resultados de este estudio se evidencio como la ausencia de insumos
y personal necesario crean un ambiente de inconformidad por parte de los

usuarios.

En el segundo objetivo especifico que guardo un enlace con identificar la
coherencia entre los medicamentos y la calidad de atencion de los pacientes del
servicio de emergencia, podemos indicar que se examina que en el andlisis
inferencial de la correlacibn Spearman, se hall6 un coeficiente de correlacion
(rho=0,786) y una significancia (p=0,000 que es menor a p=0,01), con tamafo de
efecto grande. Lo que indico que se encontr6 una correlacion alta, positiva,
estadisticamente significativa con un tamafo de efecto grande entre las variables
evaluadas, lo que nos dio a entender que cuando la demanda de los medicamentos
no es satisfecha se genera un problema ante la salud del paciente produciendo un

impacto negativo en la calidad de atencion.

Para Chupayo, et al (2017), indico que la distribucién de los medicamentos
es una accion farmacéutica relacionada a la entrega y distribucion de los mismos,
con las subsecuentes prestaciones especificas, como son la informacion de
acuerdo a su buena utilizacion, el analisis de la prescripcion médica, la informacion
sobre su excelente utilizacién y la preparacion de la dosis a administrar, en este
estudio la falta de los medicamentos fue manifestada como una mala atencion

medica recibida.
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Para Del Aguila, M. (2021), el presente estudio tuvo como finalidad definir
la conexién entre la gestion de aprovisamiento de medicina Yy la calidad de
atencion en el area de Hospitalizacion del hospital Il Tarapoto, 2021, este analisis
fue de tipo basica, no experimental, descriptiva correlacional, con una poblacion de
132 usuarios, a través de una encuesta, cuyos resultados indicaron que el nivel de
gestion de abastecimiento de medicamentos y la calidad de atencién existe una

correlacion positiva ,arrojando iguales resultados a este estudio realizado.

Segun Borja, (2014) describe como una accién de suministrar eficientemente
los insumos de salud y farmacia con la finalidad de lograr una excelente atencion
medica del usuario, quien termina siendo el consumidor final. La Logistica
hospitalaria de acuerdo a Villa (2009) refiere que es un movimiento logistico de los
usuarios caracterizado por un conglomerado complejo de decisiones que guardan
relacion con las actividades que enfrenta un paciente durante su tratamiento,
durante esta investigacion se identificd que la falta, distribucion y abastecimiento
de medios logisticos influyen de manera negativa en la Calidad de atencién.

El objetivo especifico 3 que guardo conexion con identificar la relacién entre
los equipos médicos y la calidad de atencion de los pacientes del area de
emergencia, se observo en el andlisis inferencial de la correlacion Spearman, se
hallé un coeficiente de correlacion (rho=0,786) y una significancia (p=0,000 que es
menor a p=0,01), lo que indico que existe una correlacion alta, positiva,
estadisticamente significativa con un tamafio de efecto grande entre las variables
evaluadas. Lo que significoO que cuando un paciente acude a la atencion medica en
busca de exdmenes complementarios como son los de laboratorio, imagenes y no
se las puede realizar esto afecta de manera considerable la operatividad
hospitalaria creando descontentos y reclamos por parte del paciente al no poder

brindarle los exdmenes necesarios para preservar su salud.

Para Maruster, (2005), nos hace referencia a la logistica Hospitalaria como

estructura que consta de varias fases como es la organizacion, anteproyectos,
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observacion, y coordinacion entre la demanda de pacientes y las acciones de

atencién médica, diagnaostico y tratamiento.

Segun Delgado, E. (2021), esta investigacion tuvo como finalidad identificar
métodos de gestion administrativa para mejoras en calidad de servicio en el
Hospital Las Mercedes de Chiclayo, fue una investigacion de tipo Basico,
descriptivo, propositivo no experimental, que tuvo origen en el servicio de
emergencia, se realiz0 a través de un cuestionario con una muestra de 138 usuarios
del area de emergencia, este estudio plantea estrategias para mejoras continuas

de la atencién en salud.

Castellanos en el (2009) refiere que la logistica se encuadra a una serie de
procesos dirigidos al complacimiento del cliente, el cual relaciona los minimos

precios, la efectividad, cantidad, y el sitio donde se brinda el servicio o la atencion.

La logistica medica abarca diversos campos donde la ausencia, mala distribucion,
falta de abastecimiento influyen directamente con la Calidad de atencion, por lo
tanto, se debe mejorar los procesos de adquisicidn ya que estos contribuirian a
suplir las necesidades de los pacientes permitiendo que el personal de salud brinde

una mejor atencion médica.

En el objetivo especifico 4 que hizo referencia a identificar la relacion entre
el talento humano en la calidad de atenciéon de los pacientes del area de
emergencia, se encontraron los siguientes resultados se evidencia que en el
analisis inferencial de la correlacion Spearman, se encontré6 un coeficiente de
correlacion (rho=0,777) y una significancia (p=0,000 que es menor a p=0,01), con
tamafio de efecto grande.

Revelando que existe una correlacion alta, positiva, estadisticamente significativa

con un tamafio de efecto grande entre las variables evaluadas.

Al hablar de Talento Humano hacemos referencia a todo el personal de salud
necesario para poder brindar una atencién a un paciente, no se puede aceptar que

un hospital o Unidad de salud no cuente con el personal suficiente, siendo este la
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base fundamental de la atencion, debido a que un paciente debe tener a su
disponibilidad el personal que amerite acorde a su patologia, al no contar con el

talento humano atentamos contra la vida de nuestros pacientes.

Segun Zambrano, et al. (2022), este estudio aborda el tema de salud en el
Hospital Teodoro Maldonado de la ciudad de Guayaquil Ecuador, la metodologia
fue de tipo aplicada mixta, descriptivo explicativo, de disefio no experimental, los
resultados hallados fueron mostrados que el modelo del hospital actualmente no
cubre las satisfaccion del usuario, con déficit administrativo y ademas no cuenta
con recursos humanos, falta de soporte logistico, cuya conclusion indica que hace
falta la modificacion del modelo hospitalario para brindar una atencién en salud de

calidad.

En la teoria de Almanza, et al (2013), refiere que la logistica Hospitalaria,
consta de un campo muy amplio al referirse a todas las areas que la componen,
entre ellas tenemos, areas de servicio, tecnoldgicas, en el cual el talento humano
es una de las prioritarias en este campo, por lo tanto, se rigen a los aportes del

Ministerio de Salud Publica quienes cuidan de la salud de la poblacién en general.

Este estudio es muy importante para nuestra Unidad Hospitalaria, debido a
que nos dio a conocer todas las opiniones de los usuarios sobre los medios
logisticos y su relacion con la Calidad de atencion, donde se expresd sus
necesidades las mismas que seran analizadas por la Direccién administrativa de

este Hospital, para poder realizar las respectivas correcciones.

Asi mismo no se tocaron en esta investigacion los gastos de bolsillo de los
pacientes cuando en el Hospital no tiene los recursos necesarios para su atencion,
asi mismo queda por seguir investigando las diferentes areas como son
Hospitalizacion y areas de cuidados intensivos donde la demanda de medios
logisticos es indispensable, dentro de las principales limitaciones que se trabajo
solo con un grupo seleccionado de pacientes, dentro de las fortalezas es la

colaboracion de todas las personas para que se ejecute este estudio.
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VI. CONCLUSIONES

Existe una correlacion alta, positiva, estadisticamente significativa entre los
medios logisticos y la calidad de atencion se aprecia que en el analisis inferencial
de la correlacién Pearson, se encontré un coeficiente de correlacion (rho=0,854) y
una significancia (p=0,000 que es menor a p=0,01), con tamafio de efecto grande.

Se aprecia que en el andlisis inferencial existe una correlacion alta, positiva,
estadisticamente significativa entre las variables evaluadas entre los insumos
meédicos y la calidad de atencion, en la correlaciéon de Spearman se encontré un
coeficiente de correlacion (rho=0,769) y una significancia (p=0,000 que es menor a

p=0,01), con tamafio de efecto grande.

Se hallé en el analisis inferencial de la correlacion Spearman entre los
medicamentos y la calidad de atencién, se encontré un coeficiente de correlacion
(rho=0,786) y una significancia (p=0,000 que es menor a p=0,01), con tamafio de
efecto grande, lo que indica que existe una correlacion alta, positiva,

estadisticamente significativa.

Se demostro que en el andlisis inferencial de la correlacion Spearman entre
los equipos médicos y la calidad de atencién, un coeficiente de correlacion
(rho=0,786) y una significancia (p=0,000 que es menor a p=0,01), lo que indica que
existe una correlacion alta, positiva, estadisticamente significativa con un tamafo

de efecto grande.

Se encontrd en el analisis inferencial de la correlacion Spearman entre el
talento humano y la calidad de atencién, se encontr6 un coeficiente de correlacion
(rho=0,777) y una significancia (p=0,000 que es menor a p=0,01), con tamafo de
efecto grande, lo que indica que existe una correlacion alta, positiva,

estadisticamente significativa centre las variables evaluadas.
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VII.

1)

2)

3)

4)

5)

RECOMENDACIONES

A la Direccién Administrativa se sugiere realizar un estudio para levantar un
diagnéstico de la situacion hospitalaria en relacion a las necesidades de los
usuarios en cuanto a la falta de los insumos meédicos, medicamentos,
equipos médicos y talento humano en cada una de las areas, de igual
manera gestionar mantenimiento de aquellos equipos médicos que se
encuentran en mal estado debido a que esto influye en la atencién diaria de

los pacientes.

Se sugiere a la Subdireccion Técnica realizar una planificacion para
socializar a todos los sefiores galenos que laboran dentro de esta
dependencia, que tengan acierto y asi poder evitar el derroche al momento
de recetar los insumos médicos y de esta manera contribuir con la economia

y prevenir la falta de los mismos.

Al Departamento de Planificacion se sugiere realizar un estudio de la
poblacién de usuarios que se atienden en el Hospital y requieren de
medicamentos, insumos, equipos médicos sean por los distintos servicios
considerando también a los pacientes ambulatorios, con la finalidad que al
momento de adquirir los medios logisticos hospitalarios lo realice de manera
correcta para que no exista el desabastecimiento de éstos, y se pueda

brindar un servicio de calidad y excelencia a cada uno de los usuarios.

Se sugiere al Departamento Compras Publicas realizar procesos eficientes
con personal capacitado en esta area para que colaboren en la compra de
todas las necesidades y requerimientos en tiempos prudentes evitando la
caida y prolongacion de los procesos para la adquisicion de los medios

logisticos.

Se recomienda al Departamento Financiero realizar todas las gestiones
administrativas con sus respectivos procesos para la creacion de partidas
presupuestarias y lograr la contratacion de personal de sanidad que es

insuficiente en todas las areas de esta unidad de Salud.
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PARA: Sernora
Cptan. De Policia Dra. Lidia Isabel Duarte Sol - MEDICO DEL
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conocimiento, registro y tramite pertinente, en atencion al
Oficio S/ N, de fecha 02 de noviembre del 2022, suscrito por
su persona, solicitando autorizacién para realizar un proyecto
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POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR

DIRECCION HOSPITALARIA GUAYAQUIL
AREA DE EMERGENCIA

Guayaquil, 02 de Noviembre del 2022

Sr. Willam Barreno Ramos.
CORONEL DE POLICIADEE M.
DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL HPNG-2

En su despacho.

Mi Coronel.

Reciba Usted un atento y cordial saludo, me permito comunicarie que
la momento me encuentro realizando una maestria en la Universidad
Cosar Vallejo, Maestria en Gestién de los Servicio de la Salud

Solicito a usted de la manera mas comedida se considere la peticion
de un proyecto de tesis con el tema “MEDIOS LOGISTICOS Y
CALIDAD DE ATENCION EN PACIENTES DEL AREA DE
EMERGENCIA DE UN HOSPITAL DE GUAYAQUIL,2022" por tal
motivo, escribo solicitandole autonzacidn para recolectar informacion
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resultados que se puedan obtener serdn importantes para la Institucion
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despido de Usted muy atenlamenie
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Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.

N O O

Clandad en la redaccion.
Consistencia Légica y Metodologica.
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Gracias, por su generosa colaboracién
Apellidos y nombres SALVATIERRA CANTOS AGAPITO JORGE
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MAGISTER EN CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA
Mencion
DIPLOMA SUPERIOR EN DISERO CURRICULAR POR COMPETENCIAS
Correo electronico drsalvatierra@hotmail.com_
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118 e ha tocado esperar mucho tiempo su
atencion por la fala de profesionales en el drea? | o
16 Considera que el nimere de profesionales es
suficiente en el drea de emergencia? {
17 Cree Ud. que deben contratar mas médicos en
Cclarea para reducir laesperaen laatencion? | 4 | i
I8 (Los médicos le brindan la informacion
_necesana durante su atencion? | j(__ TP = 3
19 (Cree Ud. que los profesionales del drea que lo
| atendieron tienen buenos conocimientos? _’{_ o
L N _
Vahdador Grado Evaluacion | Evaluacion | Link de verificacion
academico | Cuantitativa | cualitativa
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Preguntas del cuestionario “Calidad de atencion™

I (Estd de acuerdo con el tiempo empleado para
recibir una atencion en el drea de emergencia?

Faencinl

()

No
esencinl
(0

2 ,Como considera Ud. la atencién en el rea de
emergencia de la Direccion Hospitalaria
Guayaquil?

brindan a Ud. una atencion de calidad y calidez?

4 ;Como calificaria el ambiente de atencion en el
servicio de emergencia?

Observaciones

5 (Durante su atencion ha mantenido buena
comunicacién medico paciente?

6 ;Considera Ud. que su problema de salud ha
sido resuelto durante su atencién médica?

7 (Durante su atencién medica ha recibido
transparencia y comunicacién efectiva por parte
del personal de salud.?

8 (El personal de salud le explica antes de
realizar algun procedimiento?

XY

9 (Considera que el personal de salud
desempena a cabalidad sus funciones?

10 ;Ha presentado inconvenientes para tener
accesibilidad para la atencion médica de
emergencia?

11 ;Al recibir atencién médica le han demostrado
empatia e interés?

12 ;Piensa que todos los pacientes son tratados
por igual al ser un hospital jerarquizado.?

13 ,Usted ha sido escuchado cuando ha tenido
alguna observacién o querella?

LN R

14 ;Alguna vez a sentido algin tipo de
discriminacién por su raza?

15 ¢Alguna vez su cultura o etnia ha sido un

impedimento para su atencién medica?

Y
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Preguntas del cuestionario “Medios 1ogisticos”

Isencial

1 ; Como considera la calidad de los insumos
meédicos (Guantes mascarillas, sondas, gasas

jeringuillas) entregados a usted durante la
atencion medica en el Hospital?

(-

No
esencial
()

Ohservaciones

2 (En alguna ocasién ha recibido insumos
cercanos a la fecha de vencimiento?

3 (Alguna vez ha recibido insumos con fechas
vencidas?

4 (Se siente conforme con la calidad de los
medicamentos que recibe en su atencién

5 ¢Cudl es tu grado de satisfaccion en relacion a

los medicamentos administrados durante su
atencion?

6 ;Considera que hay demora en la entrega de
medicamentos en la farmacia 2?

7 (Considera suficiente la cantidad de
medicamentos entregada durante su atencién?

8 ¢ Los medicamentos que Ud. recibe le inspiran
confianza?

9 ;, Los equipos médicos en las distintas dreas
(Imdgenes, laboratorio, quiréfano) que utilizan en
su atencion se encuentran en buen estado?

LN

10 ;Considera que el servicio de emergencia
cuenta con los equipos médicos necesarios?

&

11 ;Al realizarse un examen siempre cuenta con
disponibilidad del equipo (iméagenes, laboratorio?

g,

12 ;Se siente conforme con los resultados de sus
examenes de diagnostico realizados en el
hospital?

13 ;Considera Ud. que deben de rotar o cambiar el
personal de salud que labora en el drea de
emergencia?

14 ;Esta conforme «con los cuidados
administrativos del equipo médico?

| R T T
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15 (Le ha tocado esperar mucho tiempo su
_atencion por la falta de profesionales en el drea?

16 ;Considera que el mimero de profesionales es
_suficiente en el area de emergencia.?

17 ¢ Cree Ud. que deben contratar mas médicos en
el drea para reducir la espera en la atencion?

18 & Los médicos le brindan la informacion
necesaria durante su atencion?

"\.g-\—s

19 ¢, Cree Ud. que los profesionales del area que lo

atendieron tienen buenos conocimientos? ‘!
Validador Grado Evaluacion | Evaluacion | Link de verificacion
académico Cuantitativa | cualitativa
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Preguntas del cuestionario “Calidad de atencion” | Esencial | No Observaciones
esencial
(M (0

1 (Esta de acuerdo con el tiempo empleado para
recibir una atencién en el drea de emergencia?

4

2 ;Como considera Ud, la atencién en el area
de emergencia de la Direccion Hospitalaria
Guayaquil? ’,




3 (Cuando acude al 4rea de emergencia le ’
brindan a Ud. una atencién de calidad y calidez? { 1
4 (Como calificaria el ambiente de atencién en T
el servicio de emergencia? 4 ‘
5 (Durante su atencién ha mantenido buena
comunicacion medico paciente?
6 (Considera Ud. que su problema de salud ha d
sido resuelto durante su atencién médica? A
7 ¢ Durante su atencibn medica ha recibido
transparencia y comunicacion efectiva por parte
del personal de salud.?
8 (El personal de salud le explica antes de 1
realizar algin procedimiento? 4
9 (Considera que el personal de salud
desempefia a cabalidad sus funcicnes? A
10 ¢(Ha presentado inconvenientes para tener
accesibilidad para la atencién médica de
emergencia? A
11 (Al recibir atencion médica le han
demostrado empatia e interés? 4
12 ;Piensa que todos los pacientes son tratados
por igual al ser un hospital jerarquizado.? A
13 ;, Usted ha sido escuchado cuando ha tenido
alguna observacion o querella? 4
14 ; Alguna vez a sentido algun tipo de
discriminacion por su raza? {
15 ; Alguna vez su cultura o etnia ha sido un
impedimento para su atencion medica y
"
16 ; Han respetado sus creencias y cultura
durante su atencion.? 4
Validador Grado Evaluacion | Evaluacién Link de verificacién
i uantitativa | cualitativa
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En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO i
1 Esencial i
0 No esencial |

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguientes critenos:

< Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
< Clandad en la redaccion.
4 Consistencia Logica y Metodolégica.

Recomendaciones:
Gracias, por su generosa colaboracion
Grado Académico
ESPECIALISTA EN MEDICINA (CIRUGIA ONCOLOGICA (ADULTOS))
Mencion
MAGISTER EN EMERGENCIAS MEDICAS
Correo electronico josemiguelrea@hotmail com
A" N
Firma { N\ I
)
LAy
L \A" Y |
Ay o
= = / ' - -—-— —

.\"-“_ =



——

' Preguntas del cuestionario “Medios Logisticos™

Esencial

(1)

No
esencial
(0)

l

Observaciones

1 ( Como considera la calidad de los insumos
médvcos (Guantes mascarillas, sondas, gasas
jennguillas) entregados a usted durante la
atencion medica en el Hospital?

==

|
|
|
|

2 (En alguna ocasion ha recibido insumos
cercanos a la fecha de vencimiento?

3 (Alguna vez ha recibido insumos con fechas
vencidas?

4 (Se siente conforme con la calidad de los
medicamentos que recibe en su atencion

5 ¢Cudl es tu grado de satisfaccion en relacién a los
medicamentos  administrados durante su
atencion?

6 (Considera que hay demora en la entrega de
medicamentos en la farmacia 2?

7 (Considera suficiente la cantidad de
medicamentos entregada durante su atencion?

8 ; Los medicamentos que Ud. recibe le inspiran
confianza?

SR (S Y

9 ;, Los equipos médicos en las distintas areas
(Imégenes, laboratorio, quiréfano) que utilizan en
su atencion se encuentran en buen estado?

10 ;Considera que el servicio de emergencia cuenta
con los equipos médicos necesarios?

11 ;Al realizarse un examen siempre cuenta con
disponibilidad del equipo (imagenes, laboratorio?

12 ;Se siente conforme con los resultados de sus
examenes de diagndstico realizados en el hospital?

.

13 ;Considera Ud. que deben de rotar o cambiar el
personal de salud que labora en el drea de
emergencia?

14 Estd conforme con los cuidados
administrativos del equipo médico?

NN




1% he ha tocado esperar it hoy Hemper s

atenclon por 1 falta de profestonales on el drea?
16 Conshdera gque el nimero de muln-ululmlwl [
witliciente en el drea de emergencia?

174, Cree Ud gque deben contratar mis médicos en
el Area para reducty I espera en la atenclin”

I8 ¢ Los médicos le brindan la informaciin
necesarba durante su atenclon?

19 4, Cree Ud, que los profesionales del drea que 1o
atendieron tienen huenos conocimientos?

— \ - -

o8

Validador Cirndo Fvaluncion | valuacion | Link de venficacion
neadémico Cusntitativa | cualitativa }
Dr. REAGUINOLA | | iin iy hllm:llwww.scmwyl,ulhwl
JOSE MIGUEL MR ERCINA (CIPUCIA Jq A ’ o J‘, consulta-titulos-
N4 v y ¥ . N
e 1 wehlfaces/vist/consulta/cons

(AULTOS))

‘

ulta xhim!

[)f. REA GUINOLA JOBE MIGUEL
) (.1, 0201570983
Teléfono; 0994359703

f-mail: josemiguelrea@hotmal com
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Preguntas del coestionanio “Calidad de atencion”

I jEstd de acuerdo con el tempo empleado para
recibir una atencion en el Area de emergencin?

2 Como considera Ud la atencibn an ol dren do
emergencia  do  la  Direccion  Hospitalaria
Guayaquil?

1 ,Cuando acude al frea de emergencia o
brindan a Ud. una atencion de calidad y calidez?
4, Como calificaria el ambienta de atenciGn on o
servicio de emergencia?

'S ,Durante su atencibn ha mantenido buona
comunicacion medico pacienta?

6 ,Considera Ud. que su problema de salud ha
sido resuelto durante su atencidn médica’

|7 . Durante su atencibn medica ha recibido
transparencia y comunicacion efectiva por parte
del personal de salud.”

realizar algun procedimiento’

9 ,Considera que el personal de salud
desempefia a cabalidad sus funciones?

10 (Ha presentado inconvenientes para tener
sccesibilidad para la atencion  médica  de
emergencia? 7 -

11 Al recibir atencién médica le han demostrado
empatia e inferés?

por igual al ger un hospital jerarquizado.”

alguna observacibn o querella?

"14 | Alguna vez a sentido algin tipo de

, discriminacién por su raza?
|, - - — — T S ———— - -
"15 ; Alguna vez su cultura o einia ha sido un
impedimento para su atencion medica

12

8 ,El personal de salud le explica antes de

12 ;Piensa que 1odos los pacientes son iratados |

13, Usted ha sido escuchado cuando ha tenido |

| eenicinl

(1

Ha
eaeneinl
My

ety s




durante su atencion.?

—

16 ¢ Han respetado sus creencias y cultura

4

Validador

Grado Evaluacion | Evaluacion Link de verificacion
académico Cuantitativa | cualitativa
JODr. REA GUINGLA hitps://wwav.seneseyt.gob,
- ety o ec/consulta-titulos-
SNCALOGICA 16 ﬂ p' i’ 6«.6( & | web/faces/vista/consulta/c
(ADULTOS)) e
onsulta xhtml

E-mail: josemiguelrea@hotmail.com
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VALIDEZ DE TEST: JUICIO DE EXPERTOS
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M Sgﬁor especialista se le pide su colaboracién para que luego de un
riguroso gnéllsus de los items de los cuestionarios “Medios Logisticos®, y “Calidad
de atencién”, los mismos que le mostramos a continuacién, indique de acuerdo a

Q11 rritarin Y sl avnerianria nrofacinnal el niintaia da arerdn a ci la
" . e 02 ame R 81

nrenpnta
permite capturar las variables de investigacion del trabajo. '
En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:
| RANGO | SIGNIFICADO l
1 Esencial
No esencial

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en
consideracion los siguientes criterios:

&+ Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
& Claridad en la redaccion.
&+ Consistencia Logica y Metodoldgica.

Recomendaciones:
Gracias, por su generosa colaboracion
Apellidos y nombres
Doris Guevara Santana

Académico
Grado dé DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Mencmn MAGISTER EN CIENCIAS INTERNACIONALES Y DIPLOMACIA
Correo electronico dorisquevaras04@gmail.com
Firma @

= :




""‘\]\"H"'\ QB COBSTIONANN  MOMIIOS | OIsncos

4
aancen

nNOD
osencial

wnNservacionas

1

(1)

(0)

1 ¢Como considera la calidad de los insumos
médicos (Guantes mascanllas, sondas, gosas
jennguitias) entregados o usted durante Ia
atencion médica en el Hospital?

2 (En alguna ocasion ha recibido insumos
cercanos a ln fecha de vencimientn?

3 ¢Alguna vez ha recibido insumos con fechas
vencidas?

- e ciacte ccacleccen nnm lo antidad da lan
'* ow R L e L e I e S L T T W T

medicamentos que recibe en su atencion

5§ ¢Cual es tu grado de satisfaccion en
relacion a los medicamentos administrados
Uutariie su aleiuion s

6 ¢Considera que hay demora en la entrega
de medicamentos en la farmacia 27

T (OIS SUNCIGING 18 Canusad Uo
medicamentos entregada durante su
| atencion?

8 ¢ Los medicamentos que Ud. recibe le
inspiran confianza?

9 ¢Los equipos médicos en las distintas areas
(Imagenes, laboratorio, quiréfano) que utilizan
en su atencion se encuentran en buen
estado?

10 ¢Considera que el servicio de emergencia
cuenta con los equipos médicos necesarios?

11 (Al realizarse un examen siempre cuenta
con disponibilidad del equipo (¢iméagenes,
laboratorio?

12 ¢ Se siente conforme con los resultados de
sus examenes de diagnéslico realizados en el

hospital?

RIS s

R s




13 ¢Considera Ud que deben de rotar o

cambiar el personal de salud que labora en el

.8rea de emergencia?

14 LEstd  conforme con los cuidados
administrativos del equipo médico?

15 ¢Le ha tocado esperar mucho liempo su

atencidn por la falta de profesionales en el
area?

16 ¢ Considera que el numero de profesionales
1.es suficiente en el drea de emergencia??

1 X

17 ¢Cree Ud. que deben contralar mas

médicos en el area para reducir la espera en la
| atencidn?

18 ¢Los meédicos le brindan la informacion
necesana durante su atencion?

18 ¢(Cree Ud. que los profesionales del area
que lo atendieron tienen  buenos
conocimientos?

S e 1A

| Grago
académico

| vaiioador | Evaiuacion

Cuantitativa

| Evaiuacion |

cualitativa

LiNK ge verificacion

Guevara
Santana
Doris
Janet

Doctora En
Gestion
Publica Y
Gupernaoiiia
ad

19

API'”A(‘

https://www.senescyt.gob
.ec/consulta-titulos-
web/faces/vista/consulta/
consuna. xnimi

F2

Msc, Doris Guevara Santana

C.l. 1202068126
Telefono: 0998894461
E-mail: dorisguevaras04@gmail.com




1 ¢Est

Preguntas del cuestionano *Calidad de Esencial| No Observaciones
atencion” esencial
| M_|
a de acuerdo con el tiempo empleado

|

l HComo considera

]

1F‘E!!*a rechir una atencion en el area de
Lememencia?

Ud. la atencidn en el area

de emergencia de la Direccidn Hospitalania
Guayaquil?

3 ¢(Cuando acude al area de emergencia le

brindan a Ud. una atencidn de calidad y
calidez?

4
4 ¢ Como caifficaria el ambiente de atencion en
el servicio de emergencia? 4
5 ¢Durante su atencidn ha mantenido buena

comunicacion medico paciente?

8 ¢ Considera Ud. que su problema de salud ha |
sido resuelto durante su atencién médica?

7 ¢Durante su atencion medica ha recibido
transparencia y comunicacién efectiva por

.

pane USi peisonal o salud?

8 (El personal de salud le explica antes de
realizar algin procedimiento?

4
9 ¢Considera que el personal de salud
desempefia a cabalidad sus funciones? {
10 ¢Ha presentado inconvenientes para tener

accesibilidad para la atencion médica de

emergencia? 4
11 A iecitir alencién médica & han

demostrado empatia e interés?

A
12 ¢Piensa que todos los pacientes son
tratados por igual al ser un hospital
jerarquizado? 4
13 ¢ Usied ha sido escuchado cuando ha tenido
alguna observacion o querella? 1

14 iAlguna vez a sentido algin tipo de
discriminacion por su raza?

|




15 ¢Alguna vez su cultura o etnia ha sido un
impedimento para su atencién medica

?

4

16 ¢Han respetado sus
durante su atencién?

creencias y cultura

4

Validador Grado Evaluacién | Evaluacion | Link de verificacion
académico Cuantitativa | cualitativa

Guevara Santana | Doctora En hitps:/iwww.senescyt.go

Doris Janet Geslion / b.ec/consulla-titulos-
Publica Y web/faces/vista/consulta
Gobernabilid le A 4 }.wf; = Iconsulta.xhtm|
ad

——

Msc. Doris Guevara Santana
C.l. 1202068126
Teléfono:0558694461

E-mail: dorisguevaras04@gmail.com




Ecuador, 16 de noviembre del 2022

VALIDEZ DETEST: JUICIO DE EXPERTOS

INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

Indicacién: Seor especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso
andlisis de los items de los cuestionarios “Medios Logisticos”, y “Calidad de atencion™,
los mismos que le mostramos a continuacién, indique de acuerdo a su criterio y su

cxr{cn'enciu profesional el puntaje de acuerdo a si la pregunta permite capturar las
variables de investigacion del trabajo,

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO SIGNIFICADO
1 Esencial
0 No esencial

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracion los
siguientes criterios;

Vocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
Claridad en la redaccion.

Consistencia Légica y Metodolégica,

¢ DD

Recomendaciones:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------

Gracias, por su generosa colaboracion

Apellidos y nombres
BARBERAN VELIZ WILSON ENRIQUE

Grado Académico
MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA GASTROENTERQLOGICA

Mencion
MAGISTER EN EDUCACION SUPERIOR

Correo clectronico Wilsonmed8@hotmail.com




. e e e —
Preguntas del cuestionanio “Medios Logisticos™

I ¢ Como considera fa calidad de los Insumos |
meédicos (Guantes mascarillas, sondas, gasas

leringuillas) entregados a usted durante la
atencion medica en el Hospital?

I:sencial

= {7 A

e

esencial

LU .

“Ohservaciones

% . - e -
2 (En alguna ocasién ha recibido insumos
cercanos a la fecha de vencimiento?

3 (Alguna vez ha recibido insumos con fechas
vencidas?

4 ;Se siente conforme con la calidad de los
medicamentos que recibe en su atencién

5 ¢Cudl es tu grado de satisfaccion en relacion a

los medicamentos administrados durante su
atencion?

6 ;Considera que hay demora en la entrega de
medicamentos en la farmacia 2?

7 (Considera suficiente la cantidad de
medicamentos entregada durante su atencion?

8 ; Los medicamentos que Ud. recibe le inspiran
confianza?

9 ¢ Los equipos médicos en las distintas areas
(Imégenes, laboratorio, quiréfano) que utilizan en
su atencion se encuentran en buen estado?

10 ¢(Considera que el servicio de emergencia
cuenta con los equipos médicos necesarios?

11 ;Al realizarse un examen siempre cuenta con
disponibilidad del equipo (imagenes, laboratorio?

12 ;Se siente conforme con los resultados de sus
examenes de diagnéstico realizados en el
hospital?

13 ;Considera Ud. que deben de rotar o cambiar el
personal de salud que labora en el drea de
emergencia?

14 ,Estd  conforme con los  cuidados

70



administrativos del equipo médico? /
T13 ;Le ha tocado esperar mucho tiempo su
LAtencion por 1a falta de protesionales en el drea? A
16 (Considera que el numero de profesionales es
Lsuficiente en el drea de emergendia? {
17 { Cree Ud. que deben contratar mas médicos en
eLarea para reducir la espera en la atencion? A
18 ¢ Los médicos le brindan la informacion
ecesaria durante su atencion? {
19 ¢ Cree Ud. que los profesionales del area que lo
catendieron tienen buenos conocimientos? ’f
Validador Grado Evaluacion | Evaluacion | Link de verificacion
académico Cuantitativa | cualitativa
| BARBERAN MEDICO :
VELIZ WILSON | £SSECIALSTA EN https.lfmx-w.scncsc)tgob.ec/
ENRIQUE S - .,{‘? A /, ¢a j}/& consulta-titulos-
oA p web/faces/vista/consulta/cons
— ulta.xhtml

C.1. 0915323299

Teléfono: 0993433476
E-mail: Wilsonmed8@hotmail com

Preguntas del cuestionario “Calidad de atencion” Esencial | No Observaciones
esencial
(2)) (0

1 (Esta de acuerdo con el tiempo empleado para
recibir una atencién en el drea de emergencia?

2 ;Como considera Ud. la atencién en el area

de emergencia de la Direccion Hospitalaria
Guayaquil?




3 ;Cuando acude al drea de emergencia le
brindan a Ud. una atencién de calidad y calidez?

4 ;Como calificaria el ambiente de atencion en
el servicio de emergencia?

5 ;Durante su atencion ha mantenido buena
comunicacién medico paciente?

6 ;Considera Ud. que su problema de salud ha
sido resuelto durante su atencién médica?

7 ¢ Durante su atencion medica ha recibido
transparencia y comunicacién efectiva por parte
del personal de salud.?

8 (El personal de salud le explica antes de
realizar algun procedimiento?

9 (Considera que el personal de salud
desempena a cabalidad sus funciones?

LA,

10 ;Ha presentado inconvenientes para tener
accesibilidad para la atencion médica de
emergencia?

11 (Al recibir atencién médica le han
demostrado empatia e interés?

12 ;Piensa que todos |os pacientes son tratados
por igual al ser un hospital jerarquizado.?

13 ; Usted ha sido escuchado cuando ha tenido
alguna observacién o querelia?

SN O TO 1Y

14 ; Alguna vez a sentido algun tipo de
discriminacién por su raza?

15 ; Alguna vez su cultura o etnia ha sido un

impedimento para su atencién medica
l,

..f

16 ; Han respetado sus creencias y cultura
durante su atencién.?

A

Validador Grado Evaluacion
académico Cuantitativa

Evaluacion
cualitativa

Link de verificacion

Dr. Wilson
i | MEDICO
Barberdn Veliz | especiaista en
CIRUGHA J 6
GASTROENTEROLO
GICA

/d'g},muz.

htps:/ /s seneseyt.pob,

ce/consult-titulos-
web/faces vista'consulta ¢
vnsulta.xhiml
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Medios logisticos y calidad de atencion en pacientes del area de emergencia de un hospital de Guayaquil, 2022.

¢,De qué manera
se relacionan los
medios logisticos y
la calidad de
atencioén de los
pacientes del area
de emergencia en
un Hospital de
Guayaquil, 20227

Preguntas
especifica
¢,De qué manera

se relacionan los

Determinar la
relacion entre los
medios logisticos y
de

los

la  calidad
de
pacientes del area

atencion

de emergencia en
Hospital de
Guayaquil, 2022.

un

Objetivos
especificos
Identificar la

relacion entre los

publica en los
tltimos afios se ha
visto afectado por
la economia de
nuestro pais, por lo
tantos en los
hospitales Publicos
se han visto
afectados por la
reduccion del
presupuesto

asignados a cada
hospital, esto se

refleja en la falta

Existe relacion
significativa  entre
los medios

logisticos y la
calidad de atencion
en pacientes del
area de emergencia
en un Hospital de

Guayaquil, 2022.

Hipotesis
especificas
Existe relacion

significativa  entre

Independiente:

Medios logisticos.

Dimensiones:

e [nsumos

médicos

e Medicamentos

e Equipos

médicos

PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION HIPOTESIS VARIABLES POBLACION Y
MUESTRA
Pregunta general | Objetivo general | El sistema de salud | Hip6tesis general | Variable Poblacién

En el caso de la
poblacion  esta
compuesta por
pacientes  que
acuden al area
de

de un Hospital de

emergencia

Guayaquil.

Muestra

En el presente
estudio la
muestra estara

conformada por




insumos médicos y
la calidad de
atencion de los
pacientes del area
de emergencia en
un Hospital de
Guayaquil, 20227

¢,De qué manera
se relacionan los
medicamentos y la
calidad de
atencion de los
pacientes del area
de emergencia en
un Hospital de
Guayaquil, 20227

insumos médicos y
la  calidad de
atencion de los
pacientes del area
de emergencia en
un Hospital de

Guayaquil, 2022.

Identificar la
relacion entre los
medicamentos y la
calidad de atencién
de los pacientes
del

emergencia en un

area de

Hospital de
Guayaquil, 2022.

de recurso para la
adquisicion de
medios logisticos
principales como

son los insumos
médicos, utilizados
en la atencion de
los pacientes, los
medicamentos que
ayudan a los
pacientes con

patologias iniciales

como pacientes
cronicos, los
equipos médicos

indispensables en
las distintas areas
hospitalarias y el
talento humano
que es el principal

contribuyente para

los insumos
médicos y la calidad
de atencibn en
pacientes del area
de emergencia en
un  Hospital de

Guayaquil, 2022.

Existe relacion

significativa  entre
los medicamentos y
la calidad de
atencion en
pacientes del area
de emergencia en
un  Hospital de

Guayaquil, 2022.

Existe relacion

significativa  entre

e Talento

humano

Variable

dependiente:

Calidad de atencion.

Dimensiones:

e Eficiencia

e FEficacia

e Equidad

200
Formaran parte
del

policias activos,

pacientes

estudio los

pasivos y
familiares  que
acuden para
atencion de

emergencia del
hospital.
usado es el
disefio
descriptivo
correlacional no

experimental.




¢De qué manera
se relacionan los
equipos médicos
la calidad de
de

pacientes del area

en
atencion los
de emergencia en
Hospital de
Guayaquil, 20227

un

¢,De qué manera
se relaciona el
talento humano en
la calidad de
atencion de los
pacientes del area
de emergencia en
un Hospital de
Guayaquil, 20227

Identificar la
relacion entre los
equipos médicos y
de

los

la calidad
de

pacientes del area

atencion

de emergencia en
un de
Guayaquil, 2022.

Hospital

Identificar la
relacion entre el
talento humano en
de

los

la calidad
de

pacientes del area

atencion

de emergencia en
un de
Guayaquil, 2022.

Hospital

la  atencion vy
del

para

cuidados
paciente,
poder brindar
una atencién de
calidad a los

nuestros usuarios.

los equipos médicos
y la calidad de
atencion en
pacientes del area

de emergencia en

un  Hospital de
Guayaquil, 2022.
Existe relaciéon

significativa entre el
talento humano y la
calidad de atencion
en pacientes del
area de emergencia
en un Hospital de

Guayaquil, 2022.




MATRIZ DE VARIABLES

TITULO: Medios logisticos y calidad de atencion en pacientes del area de emergencia de un hospital de Guayaquil, 2022.

Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Medios logisticos. | Para Antdn, (2005), | Los medios logisticos | Insumos Médicos e Calidad Ordinal
conceptualiza a la|son de importancia y e Duraciéon
logistica como una | necesarios para la e Caducidad

ciencia que se
encarga del estudio
de las mercaderias,
las personas o la
informacion,

superando el tiempo
y la distancia de
forma eficiente, lo
gque es lo mismo
indicar que la
logistica es la que
agrega valores los

servicios o bienes,

atencion integral de un
paciente, vamos a
realizar un estudio con
la colaboracion de los
usuarios que acuden
para atencion medica
en el area de
emergencia de un
Hospital de la ciudad
de Guayaquil, la cual
se realizara a través de
una  encuesta, en

relaciéon a los insumos

Medicamento

Equipos médicos

Talento humano:

e La calidad
e Cantidad
e Confiabilidad

¢ Mantenimiento,
e Disponibilidad

¢ Rendimiento




Calidad de

atencion.

los mismos que a
menudo requieren la
satisfaccion de los

clientes.

Segun, Donabedian,
(1980), define a la
calidad de la
atencion como aquel
tipo de atencion que
se espera una
medida de bienestar
del paciente,
teniendo en cuenta
el equilibrio de las
pérdidas y

ganancias que estan

médicos,
medicamentos,
equipos médicos vy
talento humano, los
cuales influyen en la

atencion brindada.

La calidad de atencion
se refiere al conjunto
de servicios que
requiere una persona al
acudir a un area de la
salud, este estudio se
realizara en el area de
emergencia de un
Hospital de Guayaquil,
el mismo que se
realizara a través de

una encuesta, para

Eficiencia

Eficacia

Duracion en el
puesto
Absentismo
laboral
Tiempo medio
por
contratacion
Formacion
Capacitacion
Medicacién
Insumos

médicos

Tiempo de

entrega




involucradas en el
proceso de atencién
por parte del
profesional de Ila
salud como de los

pacientes.

definir las
circunstancias con la
que reciben la atencion
medica relacionado a la
eficiencia, eficacia y
equidad.

Equidad

Horas de
trabajo
Costo de

calidad

Confiabilidad
del servicio,
Desempefio en
el servicio
Porcentaje de
reclamaciéon de

clientes

Igualdad de
atencion
Raza

Etnia

Ordinal




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIAZ ESPINOZA MARIBEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA
EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "MEDIOS LOGISTICOS Y CALIDAD
DE ATENCION EN PACIENTES DEL AREA DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL DE
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