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RESUMEN 

 

Esta investigación tiene como objetivo principal determinar la relación de los medios 

logísticos y la calidad de atención en pacientes del área de Emergencia de un 

Hospital de guayaquil, 2022.La metodología  que se utilizó para el desarrollo de 

este trabajo  investigativo fue de enfoque Cuantitativo, debido que se realizaron  

encuestas para lo cual  se emplearon dos cuestionarios el primero relacionado con 

los medios logísticos con 19 ítems y el otro con calidad de atención con 16 ítems 

utilizando la escala de Likert, la muestra conformada por 200 policías en servicio 

activo, el diseño de la investigación es descriptivo debido a que  se  describieron 

situaciones de realidad problemática, también tiene un diseño correlacional  al 

relacionar las dos variables de esta investigación,  los resultados indicaron existe 

una correlación alta, positiva, estadísticamente significativa entre las variables de 

estudio  se aprecia que en el análisis inferencial de la correlación Pearson, se 

encontró un coeficiente de correlación (rho=0,854) y una significancia (p=0,000 que 

es menor a p=0,01) en conclusión existe correlación  entre los medios logísticos y 

la calidad de atención. 

 

Palabras Clave: Medios Logísticos, Calidad, Emergencia. 
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ABSTRACT  

 

The main objective of this research is to determine the relationship between 

logistical means and the quality of care in patients in the Emergency area of a 

Hospital in Guayaquil, 2022. The methodology used for the development of this 

research work was of a Quantitative approach, due to that surveys were carried out 

for which two questionnaires were used, the first related to logistical means with 19 

items and the other with quality of care with 16 items using the Likert scale, the 

sample made up of 200 active duty police officers, the design of The research is 

descriptive because situations of problematic reality were described, it also has a 

correlational design when relating the two variables of this research, the results 

indicated that there is a high, positive, statistically significant correlation between 

the study variables, it can be seen that in the inferential analysis of the Pearson 

correlation, it was found a correlation coefficient (rho=0.854) and a significance 

(p=0.000 which is less than p=0.01) in conclusion there is a correlation between the 

logistical means and the quality of care. 

 

KEYWORDS: Logistics, Quality, Emergency. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La Calidad de atención para la Organización Mundial de la Salud (OMS), 

representa una manera de asegurarse que los pacientes reciban una atención 

medica integral con exámenes de laboratorio, diagnóstico de imágenes y 

tratamiento médico oportunos para obtener una óptima calidad de atención en 

relación a los conocimientos médicos indispensables con la finalidad de hacer el 

bien a los pacientes evitar realizar mínimo daño y brindando una atención 

satisfactoria al usuario. 

 

Mina, (2019), en Latinoamérica, hace referencia a la calidad de atención 

como un término que se ha venido implementando debido a las carencias por la 

ausencia de recursos y de conocimientos propios, este proceso se lleva a cabo 

a través de un trabajo organizado en equipo, con la finalidad de dar una atención 

merecida a cada uno de nuestros pacientes. 

 

Reátegui, (2021), señala en su estudio que la visión del modelo de gestión 

se establece bajo fundamentos relacionados a virtudes y cualidades para 

orientar así a la calidad de atención, conjuntamente con la eficiencia del medio 

logístico, el mismo que representa responsabilidad y compromiso de quien dirige 

la empresa o institución, la calidad de atención ha venido evolucionando con el 

tiempo. 

 

Florián, et al (2019), hace referencia que en Colombia durante los distintos 

gobiernos se ha visto afectado el sistema de Salud, lo cual se ha reflejado en la 

pésima calidad de atención debido a una carencia de gestión óptima para la 

adquisición de medicamentos, insumos médicos, y equipos, actualmente el 

Gobierno refiere urgencia de solucionar y buscar alternativas que alivien este 

problema en los Hospitales Públicos que perjudica a los colombianos.  

 

Peñafiel, et al (2020), indica que la logística se ha tornado de manera 

fundamental en el área sanitaria, relacionados a los dispositivos médicos y 

medicamentos, teniendo en cuenta su almacenamiento, su cantidad y riesgo de 
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caducidad cuya finalidad es la óptima condición del producto, para poder brindar 

una de calidad de atención en salud.   

 

Aquino, (2020), refiere que actualmente la gestión de calidad es elemental 

para satisfacer al cliente, la atención medica debe abarcar todos los campos, 

pues es no solo la parte medica sino la gestión administrativa con los 

profesionales logísticos presupuestarios, la cual depende mucho la satisfacción 

del paciente. 

 

Salazar, (2021), en Ecuador, en el Cantón Milagro se estudia la Calidad de 

atención y la define con una gran preocupación por todas las dificultades y 

necesidades que refieren los pacientes los mismos que no se sienten atendidos, 

sintiendo la vulneración de su derecho a la salud como lo indica las leyes del 

estado ecuatoriano.  

 

En el Hospital de la Policía de Guayaquil, conocido actualmente como 

Dirección Hospitalaria Guayaquil, es un Hospital con más de 31 años de atención 

a los miembros policiales activos, pasivos, y a sus familiares, actualmente al 

público en general al formar parte de la Red Integral de Salud del Ecuador.  

 

La Policía Nacional del Ecuador, consta aproximadamente de 51.000 

policías en servicio activo, 30.000 miembros policiales en servicio pasivo 

aproximadamente, existen 1.000 afiliados de Montepío aproximadamente, todo 

este universo de pacientes es atendido en dos hospitales Policiales de tercer 

Nivel en las Ciudades de Guayaquil y Quito, por lo tanto, resultan ser un 

numérico no suficiente para la magnitud de su población, por lo tanto, resulta 

difícil brindar una atención medica de calidad.  

 

La Dirección Hospitalaria Guayaquil consta de un presupuesto asignado por 

el Estado ecuatoriano muy insuficiente según refiere el departamento financiero, 

resultando un reto mantenerlo en funcionamiento, por lo tanto enfrenta  distintos 

inconvenientes, actualmente  la falta de insumos, medicamentos, equipos 
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médicos y la falta de personal suficiente en las distintas áreas del Hospital, en 

especial en el servicio de emergencia, no son suficientes  para poder otorgar una 

atención médica excelente a todos sus usuarios. 

 

         Este estudio se realiza en el área de emergencia de la D. H.G, la misma que 

consta, de un servicio de validación del usuario para la verificación de los datos, un 

área de triage, reanimación, tiene nueve camillas para atención ambulatoria dos 

camillas en el área de observación, una camilla en un área de curación, y una 

estación de enfermería.  

          

          Al ejecutar este estudio nos daría un enfoque de la realidad que vive la 

Institución policial en relación al área de la salud y así brindar estrategias en los 

procesos de adquisición de los medios logísticos para poder brindar a los servidores 

policiales y familiares una atención de calidad. 

 

Con lo antes mencionado se plantea ¿De qué manera se relacionan los 

medios logísticos y la calidad de atención de los pacientes del área de emergencia 

en un Hospital de Guayaquil, 2022?  

 

La justificación teórica de este estudio da inicio a la investigación científica 

cuya finalidad es la aportación de conocimientos actualizados los mismos que sean 

útiles en esta investigación para describir los estándares de cumplimiento en los 

procesos logísticos e incrementar la calidad de atención en esta unidad hospitalaria. 

 

La justificación práctica de este estudio se realiza con la finalidad de buscar 

estrategias para la adquisición de medios logísticos sanitarios como son los 

medicamentos, insumos médicos, equipos médicos y talento humano. 

 

Justificación metodológica estará reflejada en la confección y adaptación de 

sistema de estudio mediante métodos científicos analizados por la ciencia y 

posterior comprobada su valor y credibilidad podrán ser de utilidad para nuevos 

estudios investigativos, la meta objetiva que se quiere llegar en esta investigación 
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será, determinar la relación entre los medios logísticos y la calidad de atención de 

los pacientes del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022, 

posteriormente los objetivos específicos serán, Identificar la relación entre los 

insumos médicos y la calidad de atención de los pacientes del área de emergencia 

en un Hospital de Guayaquil, 2022, Identificar la relación entre los medicamentos y 

la calidad de atención de los pacientes del área de emergencia en un Hospital de 

Guayaquil, 2022, identificar la relación entre los equipos médicos y la calidad de 

atención de los pacientes del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 

2022, Identificar la relación entre el talento humano en la calidad de atención de los 

pacientes del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022. 

 

Siendo la hipótesis general, Existe relación significativa entre los medios 

logísticos y la calidad de atención en pacientes del área de emergencia en un 

Hospital de Guayaquil, 2022, posteriormente las hipótesis específicas, Existe 

relación significativa entre los insumos médicos y la calidad de atención en 

pacientes del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022, Existe 

relación significativa entre los medicamentos y la calidad de atención en pacientes 

del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022.Existe relación 

significativa entre los equipos médicos y la calidad de atención en pacientes del 

área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022, Existe relación significativa 

entre el talento humano y la calidad de atención en pacientes del área de 

emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Napán, M. (2018), este trabajo de investigación cuyo título es, proceso 

logístico y el agrado de los pacientes del Instituto Nacional de Salud, cuya 

finalidad es la definir el nivel de incidencia del proceso logístico en la satisfacción 

del cliente interno, un estudio con diseño no experimental, correlacional, 

descriptiva, con el objetivo de conocer el resultado de la variable independiente 

sobre la dependiente, se consideró 120 personas, a través del método de 

encuesta, con los resultados confirmaron que entre las variables existe una 

prueba significativa que los  procesos logísticos influye de manera considerable 

en la satisfacción del usuario interno.  

 

Arancibia, et al (2021), en este investigación de analiza aspectos 

interesantes para definir  como la administración de un Hospital tiene relación 

con la Calidad de atención en el área de emergencia  en el Hospital Militar del 

Ejército, con la finalidad de buscar estrategias de transformación, relacionándose  

las gestiones de unidades de apoyo, las gestiones presupuestarias y finanzas se 

las enlaza con la calidad de atención del servicio de este Hospital, cabe indicar 

que le ministerio de salud tiene la responsabilidad  que guiar y controlar la salud 

con  las necesidades y expectativas de su población, el hospital militar contribuye 

con atenciones, contribuyendo en la salud de sus usuarios, el mismo que 

atraviesa por con procesos complejos en relación a toda la problemática de salud 

de Perú, por lo tanto se crea la necesidad de buscar soluciones a sus problemas 

de salud para brindar una mejor atención a su población con mejoras continuas 

de calidad . 

 

Para Serna, A. (2021), este estudio indican que los procesos de gestión en 

las distintas unidades de salud deben de llegar con el respectivo respeto de 

tiempo establecido garantizando así la  eficiente atención al usuario, por lo tanto 

con esta indagación realizada para definir el enlace  entre la gestión logística con 

la Calidad de atención, se realiza con un enfoque  cuantitativo, correlacional, 

diseño no experimental  y de corte transversal, con encuestas a 139 usuarios, 
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determinando que existe una relación directa entre la gestión logística y la 

calidad de atención. 

 

Para Del Águila, M. (2021), el presente estudio  tuvo como finalidad definir   

la relación  entre la gestión de aprovisamiento de medicina  y la calidad de  

atención en el área  de Hospitalización del hospital II Tarapoto, 2021, este 

estudio fue de tipo básica, no experimental, descriptiva correlacional, con una 

población de 132 usuarios, a través de una encuesta, cuyos resultados indicaron 

que el nivel de gestión de abastecimiento de medicamentos y la calidad de 

atención existe una correlación positiva. 

 

Según Reynaga, S. (2020), esta investigación   tiene un enfoque cuantitativo, 

realizado con el objetivo de evidenciar  la relación de la gestión hospitalaria en 

la calidad de servicio del Hospital cayetano Heredia, este estudio con enfoque 

cuantitativo, con estadísticas  para su realización, con análisis de resultados, es 

un estudio básico no experimental, correlacional, con una muestra de 131 

pacientes, como conclusión se estableció que se encuentra una relación en la 

administración de los casas de salud y la calidad de servicio. 

 

Para Herbert, A. (2022), este trabajo de investigación, tuvo por objeto 

analizar de manera científica y metodológica las necesidades y demandas que 

afectan los servicios de la dirección gerencial en el Hospital  Militar, para analizar 

los problemas y brindar una mejor atención a sus usuarios, evitando constantes 

quejas y amenazas de denuncias  debido a que este Hospital es muy importante 

para el ejército de Perú, el tipo de estudio se realizó con personal de oficiales, 

suboficiales, se realizó entrevistas, como conclusión se expresaron que las 

demandas de salud no son satisfechas , deficiencia en la gestión administrativas, 

y renovación del área de sistema y elegir mejores perfiles para el área 

administrativa para un excelente funcionamiento del hospital. 

 

Según Zambrano, et al. (2022), este estudio aborda el tema de salud en el 

Hospital Teodoro Maldonado de la ciudad de Guayaquil Ecuador, la metodología 
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fue de tipo aplicada mixta, descriptivo explicativo, de diseño no experimental, con 

una muestra de 378 personas, los resultados hallados fueron mostrados que el 

modelo  del hospital actualmente no cubre las satisfacción del usuario, con déficit 

administrativo y además no cuenta con recursos humanos, falta de soporte 

logístico, cuya conclusión indica que hace falta la modificación del modelo 

hospitalario para brindar una atención en salud de calidad.  

 

Para Condori, R. (2018), en esta investigación se estudia el procedimiento 

de contratación  y la gestión logística que se desarrolla en una Unidad 

Hospitalaria donde existe diligencias para la utilización  de bienes materiales e 

insumos, este estudio  tiene como objetivo demostrar la coherencia  existente 

entre la gerencia logística hospitalaria y la calidad de atención en el Hospital de 

santa rosa de pueblo libre, dentro de las variables de estudio estuvieron el 

abastecimiento, distribución y producción, el estudio es básico experimental de 

nivel descriptivo correlaciona de la evaluación estadística se determina que una 

buena organización logística está totalmente entrelazada con la calidad de 

atención. 

 

Según Delgado, E. (2021), esta investigación tuvo como finalidad identificar 

métodos de gestión administrativa para mejoras en calidad de servicio en el 

Hospital Las Mercedes de Chiclayo, fue un análisis de tipo Básico, descriptivo, 

propositivo no experimental, originado en el servicio de emergencia, se realizó a 

través de un cuestionario con una muestra de 138 usuarios del área de 

emergencia, este estudio plantea estrategias para mejoras continuas de la 

atención en salud. 

 

Para ChuIpanama,et al (2020), esta investigación, cuya finalidad principal 

fue definir la interrelación entre la gestión administrativa con la calidad de 

atención del usuario del Centro de salud Tabalosos 2020, este estudio, se realizó 

con un enfoque  cuantitativo con alcance descriptivo correlacional, su diseño de 

investigación de manera no experimental, con un enfoque cuantitativo, 

descriptivo correlacional ya que realiza la evolución entre las variables de 
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estudio, se abarco una población de 1500 usuarios con una muestra de 211 

personas de sexo masculino y femenino con dos variables en gestión 

administrativa  y calidad de atención, los resultados demuestran que existe 

correlación entre ambas. 

 

Para Maruster, (2005), nos hace referencia a la logística Hospitalaria como 

estructura Hospitalaria que consta de varias fases como es la organización, 

anteproyectos, observación, y coordinación entre la demanda de pacientes y las 

acciones de atención médica, diagnóstico y tratamiento. 

 

La Logística hospitalaria de acuerdo a Villa (2009) refiere que es un 

movimiento logístico de los usuarios caracterizado por un conglomerado 

complejo de decisiones que guardan relación con las actividades que enfrenta 

un paciente durante su tratamiento. 

 

Castellanos en el (2009) refiere que la logística se encuadra a una serie de 

procesos dirigidos al complacimiento del cliente, el cual relaciona los mínimos 

precios, la efectividad, cantidad, y el sitio donde se brinda el servicio o la 

atención. 

 

La teoría de Vanvactr, (2011), indica que la logística hospitalaria se 

direcciona a los procedimientos de salud, los cuales se relacionan con 

actuaciones logísticas que tienen la responsabilidad de distribuir, apoyar, 

ampliando de esta manera los niveles de demanda de materiales y demás 

insumos necesarios cumplir con los requerimientos durante las actividades de 

operatividad. 

 

En la teoría de Almanza, et al (2013), refiere que la logística Hospitalaria, 

consta de un campo muy amplio al referirse a todas las áreas que la componen, 

entre ellas tenemos, áreas de servicio, tecnológicas, en el cual el talento humano 

es una de las prioritarias en este campo, por lo tanto, se rigen a los aportes del 
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Ministerio de Salud Pública quienes cuidan de la salud de la población en 

general. 

 

Según Borja, (2014) describe como una acción de suministrar eficientemente 

los insumos de salud y farmacia con la finalidad de lograr una excelente atención 

medica del usuario, quien termina siendo el consumidor final. 

 

De igual manera Castellanos, (2015), indica que la Logística proviene del 

término logístikos, que hace referencia al desarrollo militar de estados Unidos, 

estos procesos tienen origen desde inicios de la humanidad, al ver la 

organización de los grupos evolutivos que tenían que buscar sus alimentos con 

la finalidad de saciar sus necesidades. 

 

Antón, (2005), conceptualiza a la logística como una técnica encargada del 

estudio de las mercaderías, los usuarios o las noticias, superando el tiempo y el 

espacio de manera competente, lo que es lo mismo indicar que la logística es la 

que agrega valores los servicios o bienes, los mismos que a menudo requieren 

la satisfacción de los clientes. 

 

El Blog Bextok, (2017), define a la gestión logística como aquella tarea que 

consta de planificación, control y organización, de todo lo relacionado con las 

áreas de elaboración, distribución y abastecimiento, cuya finalidad es garantizar 

la disponibilidad de un servicio o producto de manera eficiente. 

 

Para Sandoval, (2018), dentro de las dimensiones cabe indicar que los 

insumos médicos que son importados en nuestro país Ecuador, con el pasar el 

tiempo y la presencia de los avances tecnológicos traen consigo mayores 

requisitos o exigencias para su cuidado y de igual manera   mantenerlos aptos 

para poder ser utilizados por el personal de salud en beneficio de los usuarios. 

 

Rubiano, et al (2020), indica que los insumos médicos representan 

elementos indispensables utilizados diariamente en el personal de sanidad que 
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laboran en unidades médicas o centros hospitalarios, los mismos que 

constantemente se renuevan acorde a las tecnologías y sus mejoras en las áreas 

de salud, existen una enorme variedad de estos dispositivos como por ejemplo 

guantes, gasas. Tapabocas, entre otros.  

 

Según Lezama, (1999), habla de la provisión de medicamentos consigue 

hacer universal las necesidades y los beneficios sanitarios a población en 

general. Conteniendo los gastos y mejorando así la eficacia en la asignación de 

recursos, garantizando la equidad, de manera que las áreas tengan el tiempo 

adecuado y cubra las necesidades de los medicamentos requeridos para una 

buena atención. 

 

Para Chupayo, et al (2017), indica que la distribución de los medicamentos 

es una acción farmacéutica relacionada a la entrega y distribución de los mismos, 

con las subsecuentes prestaciones específicas, como son la información de 

acuerdo a su buena utilización, el análisis de la prescripción médica, la 

información sobre su excelente utilización y la preparación de la dosis a 

administrar.  

 

Marín, (2017), indica que la dispensación de los medicamentos según la 

posición de los químicos farmacéuticos suele ser muy contradictorias, 

presumiblemente existe un incentivo en la comercialización de los 

medicamentos, aunque forman parte de un sistema de exigencias y objetivos, 

existen practicas poco éticas en las cadenas de farmacias, actualmente las 

farmacias mantienen un carácter comercial por sobre los objetivos sanitarios. 

 

Peñafiel, et al. (2020), refiere que, para comprobar y validar los 

medicamentos del producto entregado, acorde a la disponibilidad de espacios en 

el área de almacenamiento donde los productos se los ubica de manera 

organizada, el primero que expira, es el que sale, de igual manera se realizara 

la rotulación en las perchas, los medicamentos correctamente identificados, con 

el nombre, presentación, el lote, fecha de caducidad. Siendo sus dimensiones: 



 

11 
 

Insumos Médicos, Alvarado A, et al (2020) los define como los diferentes 

instrumentos usados por los profesionales para llevar a cabo diferentes 

intervenciones en las distintas áreas del hospital los mismos que ayudan a 

presentar soluciones adecuadas para tratar las diferentes afecciones medicas 

cada día, así como forman parte de la seguridad de los pacientes. Siendo sus 

indicadores: 

 

Medicamentos, Cumplido, et al (2018) los define a los fármacos como iniciadores 

dinámicos que se logran de componentes químicos y naturales por ejemplo 

líquidos, microorganismos, epitelios humanos o animales, así mismo lo que se 

les ha implantado material genético (ADN), se les denomina medicamentos 

biotecnológicos, los medicamentos están incorporados al arsenal terapéutico. 

Siendo sus indicadores:  

 

La calidad. - Según Gutiérrez, (2003), depende de un juicio que realiza el usuario, 

de un bien o de un servicio, según las características de su uso; la cantidad. 

según López, et al (2022), manifiestan que el ser humano siempre se encuentra 

en busca de una calidad de vida por lo tanto cuidan de su salud y prolongación 

de vida, por lo tanto, el uso indiscriminado de medicamentos puede causar 

diversas patologías, por lo tanto, se debe educar a los pacientes el uso comedido 

y razonable de los medicamentos.  

 

La confiabilidad. - Se refiere al nivel de exactitud y consistencia de los resultados 

obtenidos al aplicar el instrumento. 

 

Equipos Médicos. - Según Rodríguez, et al (2001), los equipos médicos son un 

conjunto de dispositivos de carácter esencial en el sistema de salud, esenciales 

en la prevención, diagnóstico, tratamiento y rehabilitación de enfermedades de 

manera segura e eficaz. Siendo sus indicadores: Mantenimiento, rendimiento y 

calidad. 
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Talento Humano. - Poveda S, (2018) refiere que en años anteriores se conocía 

se denominaba relaciones industriales, en lo posterior se denominó recursos 

humanos, en relación al área personal de las empresas cuyo enfoque está 

relacionado al rendimiento de los trabajadores, siguió evolucionando hasta 

llamarse talento humano el cual tiene un valor agregado por la tecnología y 

globalización, siendo sus indicadores: duración en el puesto, absentismo 

Laboral, tiempo medio por contratación, formación y capacitación. 

 

Calidad de atención 

La teoría de autocuidado de Dorotea Orem, constituye el punto de partida de 

calidad de atención, lo cual está relacionado a la necesidad de servir a las 

personas, las mismas que no pueden valerse por sí mismas al encontrarse 

enfermas, y demandan de cuidado, lo cual lo realiza el enfermero cuya profesión 

está relacionada con el servicio de cuidar. 

 

La teoría de desconfirmación de expectativas de Oliver y los postulados de 

Parasuraman, indican que la calidad que se percibe es una ecuación entre las 

perspectivas que tiene el paciente antes de la atención y su atención posterior, 

el resultado definitivo de estos dos elementos indica el agrado de los usuarios, y 

lógicamente la calidad de atención recibida. 

 

La teoría de Edwin Deming, abarca varios principios que se deben de 

considerar para mejoras en los procesos de las organizaciones, en las cuales 

indica en mejorar el servicio y le producto con tendencia a la competitividad, ser 

responsables, asumir liderazgos, incrementar la calidad, minimizar costos, 

mejorar la productividad, en conclusión, se observa la educación continua y auto 

mejoras ayudan a brindar una mejor calidad de atención. 

 

Donabedian, (1980), determina a la calidad de la atención como aquella 

atención con una expectativa de bienestar del usuario, teniendo en cuenta la 

proporción de las pérdidas y ganancias que están involucradas en el proceso de 

atención por parte del profesional de la salud como de los pacientes. 



 

13 
 

 

Mologon, (2008), conceptualiza a la calidad de atención como un grupo de 

igualdades, científicas, materiales y humanas, que nos ayudan a formar parte de 

la atención de salud impartida a los pacientes a un costo económico como parte 

de su afiliación, cuya finalidad es cuidar de su salud para que tenga muchos años 

de vida.  

 

Dimensiones 

Eficiencia. - Según Cachanosky, (2012), la eficiencia es la capacidad de indicar 

a alguna persona que cumpla adecuadamente una función con la finalidad de 

conseguir un resultado anhelado sus indicadores son; tiempo de entrega, horas 

de trabajo, costo de calidad 

 

Eficacia. - Para Sánchez, et al (2020), la eficacia representa la capacidad que 

tiene una institución para lograr sus propósitos realizándolos de una manera 

correcta, satisfaciendo a sus usuarios sus indicadores son confiabilidad del 

servicio, desempeño en el servicio, porcentaje de reclamación de cliente. 

 

La equidad. - Muñoz de la Cuesta, (2021), define a la equidad como la manera 

de tratar a las personas, dado que cada quien es dueño de sus actos, 

condiciones y características, por lo consiguiente la equidad es igual a justicia. 

Siendo sus indicadores: Igualdad de atención, raza y etnia. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación  

Esta investigación es de planteamiento Cuantitativo según Pinto, (2018), la 

investigación cuantitativa o positivista tiene relación con la revisión, medición, 

datos facticos, sólidos y repetibles, está fundamentadas en los acontecimientos, 

situada a las consecuencias, utiliza el censo y medida, realidad estática, indaga 

la propagación, experimentación y explicación del fenómeno de objeto de 

estudio. 

 

El estudio es de tipo básica según Bardales, (2021), porque contribuye al 

conocimiento nuevo, generando cambios en la condición de la problemática 

encontrada bajo un diagnóstico desarrollado con base científica, con objetivos 

como es de desarrollar propuestas de mejoras creativas y adquirir la habilidad 

para influir en la transformación, transmisión, e innovación de nuevos 

conocimientos en base a la investigación. 

 

3.1.2. Diseño de la Investigación.  

Leyva, et al (2020), el diseño no experimental es la actividad investigativa es 

una característica prioritaria en la formación del profesional actual, debido a su 

carácter transformador de la realidad, uno de los aspectos más difíciles en 

metodología de la investigación es el Objeto por lo tanto es importante saber el 

lenguaje como instrumento de comprensión y de interrelación entre lo lingüístico 

y el objeto del conocimiento. 

 

Es descriptivo, según Hernández, et al (2010), porque este estudio nos 

ayuda a encontrar los atributos y particularidad de objetos, procesos o cualquier 

otra manifestación que se somete a un análisis. 

 

Es un estudio correlacional simple, descrito por Hernández, et al (2014), el 

mismo indica que el nivel interrelación tiene como objetivo saber la relación que 

tienen dos o más variables, rangos o variantes, en una evidencia o relación en 
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específico, cuya finalidad es la de determinar la conducta de una variable con 

otra variable se relaciona.  

 

El esquema que utilizado fue  

Donde:  

          M: muestra                                                                     

          X: Medios Logísticos                                           X                          

          Y: Calidad de atención             M                    r                                     

               r: Relación                                                           Y                    

 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable 1: Medios logísticos 

Para Antón, (2005), conceptualiza a la logística como una tecnología que se 

encarga del análisis de las mercaderías, las personas o la información, 

superando el período y espacio de configuración eficaz, lo que es lo mismo 

indicar que la logística es la que agrega valores los servicios o bienes, los 

mismos que a menudo requieren la satisfacción de los clientes.  

 

Definición operacional:  

Los medios logísticos son de importancia y necesarios para la atención 

integral de un paciente, vamos a realizar un estudio con la colaboración de 

pacientes y familiares que acuden a consultas por emergencia en un Hospital de 

la ciudad de Guayaquil, la cual se realizara a través de una encuesta, en relación 

a los insumos médicos, medicamentos, equipos médicos y talento humano, los 

cuales influyen en la atención brindada.  

    

Dimensiones e indicadores: 

Insumos Médicos: Calidad, duración, caducidad 

Medicamento: La calidad, cantidad, confiabilidad 

Equipos médicos: Mantenimiento, disponibilidad, rendimiento 
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Talento humano: Duración en el puesto, absentismo laboral, tiempo medio por 

contratación, formación y capacitación 

Escala: Ordinal 

 

Variable 2: Calidad de atención 

Según, Donabedian, (1980), define a la calidad de la atención como aquel 

tipo de atención que se espera una medida de bienestar del paciente, teniendo 

en cuenta el equilibrio de las pérdidas y ganancias que están involucradas en el 

proceso de atención por parte del profesional de la salud como de los pacientes. 

 

Definición operacional: 

La calidad de atención se refiere al conjunto de servicios que requiere una 

persona al acudir a un área de la salud, este estudio se realizara en el área de 

emergencia de un Hospital de Guayaquil, el mismo que se realizara a través de 

una encuesta, para definir las circunstancias con la que reciben la atención 

medica relacionado a la eficiencia, eficacia y equidad. 

 

Dimensiones e indicadores: 

Eficiencia (tiempo de entrega, horas de trabajo, costo de calidad) 

Eficacia (confiabilidad del servicio, desempeño en el servicio, porcentaje de 

reclamación de clientes),  

Equidad, (igualdad de atención, raza y etnia). 

Escala: Ordinal 

 

3.3. Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población 

Según Graus (2018), la población en una investigación de educación, es una 

agrupación de elementos sobre el que interesa obtener conclusiones o realizar 

inferencias en la determinación, al platicar de elementos hacemos referencia a 

las personas de una comunidad o institución. 
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El estudio se realizará con 400 servidores policiales, aquellos pacientes que 

acuden a una atención médica de salud en el servicio de emergencia del Hospital 

de Policía Guayaquil, actualmente conocido como Dirección Hospitalaria 

Guayaquil. 

Tabla 1     

Población de estudio 

  

Grupos N % 

Policías activos 200 50 

Policías pasivos 200 50 

Total 400 100 

Nota: Datos extraídos del área de estadística de la Dirección Hospitalaria 

Guayaquil. 

 

Criterios de inclusión 

Pacientes dependientes del Instituto de Seguridad Social de la Policía Nacional 

como son: 

 Policía en servicio activo  

 Policía en servicio pasivo  

 

Criterios de exclusión. -Pacientes que acuden al servicio de emergencia que no 

son afiliados al ISSPOL 

 Padres 

 Esposas 

 Hijos 

 

3.3.2. Muestra 

Según Batanero, et. al (2019) indica que la muestra, aunque sea pequeña 

tendrá una organización y unos estadísticos semejantes a los de la población, al 

tomar una muestra se esperan lapsos cortos de elementos semejantes porque 

son tomadas de una misma población, una de las razones que nos llevan a tomar 
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una muestra es la falta de tiempo o recurso. Formaran parte del estudio 200 

policías activos, que acuden para atención de emergencia del hospital.   

 

Tabla 2   

Cálculo de la muestra 

  

Grupos Población Muestra 

Policías activos 200 100 

Policías pasivos 200 0 

Total 400 100 

Nota, datos obtenidos de las atenciones en el área de emergencia 

 

3.3.3. Muestreo  

Moreno, A. (2018), se refiere al muestreo como dos ideas centrales que son 

representatividad muestral y variabilidad muestral, las mismas que deben ser 

comprendidas, balanceadas en el estudio de estadística inferencial. 

El tipo de muestreo usado en este estudio de investigación fue probalistico y por 

estratos se trabajará con los servidores policiales en servicio activo que acuden 

a la atención por el área de emergencia. 

 

3.3.4. Unidad de análisis  

Unidad de Análisis: Pacientes policiales activos que acuden por el área de 

emergencia a la atención medica de un hospital de policía de la ciudad de 

Guayaquil. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica 

Ávila, et al. (2020), refiere que la encuesta forma parte de la técnica 

investigativa, es un método de investigación empírica es una técnica más 

utilizada para la recolección de datos, definida como una agrupación de 

preguntas en relación a uno variable o más a medir. 
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Instrumento 

 Según Useche, et al (2019) un instrumento son un grupo de necesidades 

que se llevaran a cabo por la persona que realiza el trabajo de campo con la 

finalidad de obtener datos como son el cuestionario, prueba de conocimiento, 

guía de entrevista, guía de observación entre otros. Para este estudio se 

empleará como instrumento de la encuesta para la recepción de la información, 

a través de la elaboración de un cuestionario de treinta y cinco preguntas, las 

cuales diecinueve preguntas están en relación a la primera variable que es 

medios logísticos y las otras dieciséis en relaciona la segunda variable la calidad 

de atención. 

 

El instrumento para medir a la primera variable de investigación los “medios 

logísticos” la cual estará integrados por 4 dimensiones, y formada por (19 ítems): 

La dimensión 1 “Insumos médicos” (3 ítems), dimensión 2 “Medicamentos” (5 

ítems), dimensión 3 “Equipos médicos” (4 ítems) y dimensión 4 “Talento humano” 

(7 ítems), respectivamente. 

 

Para medir la segunda variable de la investigación la “calidad de atención” la 

cual estará integrada por 3 dimensiones y formada por (16 ítems) de acuerdo a 

la escala de Likert: La dimensión 1 “Eficiencia” (4 ítems), dimensión “Eficacia” (7 

ítems) y dimensión 3 “Equidad” (5 ítems), respectivamente. 

 

Validez y confiabilidad 

Carrillo, et al (2020), define a la validez es una propiedad elemental para la 

medición del instrumento que necesitamos estudiar, el mismo que se lo realiza para 

comprobar la verificación y calidad de los ítems de estudio. El presente estudio se 

lo realizo por medio del juicio de 5 expertos con amplia experiencia curricular e 

investigativa en el área de estudio, quienes se encargaron de la valoración del 

instrumento, obteniendo una calificación de aplicable, y con una alta validez de 

contenido de los constructos: variable 1 (CVI Lawshe = 1,000), variable 2 (CVI 

Lawshe = 1,000 
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Tabla 3    

Evaluación de validez de instrumentos medios logísticos y calidad de atención  

Apellidos y nombres Grado Valoración 

Barberán Veliz Wilson Msc. en Educación Alto Nivel 

Rea Guingla José Msc. Emergencias 

Medicas 

Alto Nivel 

Salvatierra Cantos 

Agapito 

Msc. en Ciencias 

Internacionales Y 

Diplomacia 

Alto Nivel 

Argandoña Saltos 

Aquiles 

Medico Emergenciologo Alto Nivel 

Guevara Santana Doris PhD. en Gestión 

Pública y 

Gobernabilidad 

Alto Nivel 

Nota: Evaluación de juicio de expertos  

 

Confiabilidad 

Para este trabajo de investigación se midió la confiabilidad con el coeficiente 

de Omega y Alfa de Cronbach, cuyos valores son de 0 y 1, donde 0 da valor de 

confiabilidad nula y 1 da valor de confiabilidad alta. Además, se ejecutó una prueba 

experimental a personas con peculiaridad iguales a la población de estudio, policías 

en servicio activo, a un porcentaje del 30 % de la muestra y después se calculó la 

confiabilidad del instrumento. 

 

Tabla 4   

Confiabilidad de instrumento 

Instrumento Ítems ω Α 

Cuestionario Medios 

logísticos 

19 0.959 0.953 
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Cuestionario calidad de 

atención  

16 0.971 0.968 

 

Nota:  Programa Estadístico Jamovi 

 

3.5.  Procedimientos  

Se indicará al personal administrativo jerárquico de la Dirección Hospitalaria 

Guayaquil sobre los objetivos de estudio y se presentará el oficio para la 

autorización del permiso respectivo. 

 

Se realizará las coordinaciones con las jefaturas del servicio del área de 

emergencia incluido todo el personal de salud para la realización de la encuesta. 

 

Se instruirá al personal para el abordaje de los pacientes para la realización 

de la encuesta posterior a la atención medica brindada, es decir de manera 

presencial, en un tiempo aproximado de diez minutos en cada encuesta. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

A nivel descriptivo en lo que respecta a esta parte se emplea para medir el 

grado y repetición de las variables, así mismo el recuento  deductivo en el que 

se usará el método de Kolmogórov-Smirnov (por arriba de 50 datos) para saber 

la partición de los mismos, para lo cual, el efecto  que se obtendrán servirán para 

establecer el modelo  de argumento que se utilizó, en esta  parte, para verificar 

las hipótesis se usará el estudio no paramétrico Rho Spearman, cabe aclarar 

que toda esta causa se  desarrollara con el programa de SPSS® v.26. para 

finalizar la presentación e interpretación grafica se mostrará por medio de tablas 

de frecuencia realizadas en Microsoft Excel. 

 

A nivel inferencial esta investigación para el análisis estadístico inferencial la 

cual es la teoría de la probabilidad, debido a que la inferencia es el paso de lo 

particular a lo general, definida como una afirmación relativa poblaciones 

estadísticas a partir de ciertas afirmaciones, se obtienen más de 50 unidades de 

análisis, según los resultados se definirá que prueba se usara prueba 
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paramétrica o no paramétrica, los datos obtenidos se analizaran en un 5% de 

desacierto y 95 % de veracidad. 

 

3.7. Aspectos éticos  

Zerón, (2019), indica a la beneficencia el termino primum non nocere es un 

inicio hipocrático que hace referencia ante todo a no dañar, hace referencia a 

hacer el bien y no buscar el mal lo cual es un principio de los valores humanos, 

hacer el bien nos hace buenos, las virtudes del alma, en la antigüedad se 

practicaban las virtudes del cuerpo, salud, fuerza física, proporción divina. 

 

Según Sánchez, (2018), refiere que la justicia es una medida que trata de 

brindar a cada quien lo suyo, siendo este uno de los principios antiguos conocida 

como regla de oro, como un cálculo utilitarista, no te daño para que no me dañes, 

es decir no hacer a la otra persona, aunque el otro nos lo hiciera.   

 

Pachón, (2021), se refiere al principio de la no maleficencia, la cual se refiere 

a la promoción de seguridad del paciente, se delata el fallo médico y sus 

consecuencias, el manejo de los riesgos en la práctica clínica, siendo la no 

maleficencia el pilar de la atención de sanidad, también se la establece como 

directriz ética.  

 

De acuerdo al código de ética de la Universidad Cesar Vallejo para la 

realización de investigaciones dice: Que, todos aquellos que realicen 

investigación en la Universidad César Vallejo, deben tener en cuenta lo 

estipulado en el artículo 7, literal “f” del citado Código de Ética en Investigación 

“Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigación es 

necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institución donde se llevó a 

cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o 

director de la organización, para que se difunda la identidad de la institución. Por 

ello, tanto en los proyectos de investigación como en los informes o tesis, no se 

deberá incluir la denominación de la organización, pero sí será necesario 

describir sus características”. 
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De igual manera en esta investigación se dará prioridad a la conservación 

de privacidad, esto es de acorde al origen ético que mantenemos los 

investigadores, los mismos que están cimentados en la Declaración de Helsinki 

de 1968, de acuerdo a la Asociación Mundial Medica, (2008), en la cual indica 

que en los estudios de investigaciones de sanidad se debe dar prioridad a los 

usuarios y el beneficio de las personas sobre el provecho de la ciencia y de igual 

manera a la comunidad. Se asentará el registro de los textos citados y 

referenciados acorde a la necesidad que requiera esta investigación, con la 

garantía de la pertenencia intelectual de cada uno de los autores. 
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IV. RESULTADOS  

El actual estudio denota como finalidad general definir si los medios 

logísticos influyen en la calidad de atención del hospital de Guayaquil 2022. De 

igual manera dentro de los objetivos específicos se plantearon cuatro que 

corresponden a decretar la relación de los medios logísticos con las dimensiones 

(insumos médicos, medicación, equipos médicos y talento humano) de los cuales 

cada una tiene su hipótesis especifica. 

 

Para obtener los efectos  de las correlaciones entre dimensiones y variables 

de esta investigación y demostrar la aceptación de las hipótesis, se utilizaron dos 

cuestionarios el primero relacionado con los medios logísticos con 19 ítems y el otro 

con calidad de atención con 16 ítems utilizando la escala de Likert, la muestra 

estaba conformada por 200 policías y se empleó el muestreo probabilístico, y se 

trabajara con muestreo por estratos y se consideró los criterios de inclusión que 

fueron las policías activos y pasivos que acuden a la  atención medica en el servicio 

de emergencia  que deseen participar en la investigación. 

 

Así mismo, para la realización del correspondiente estudio estadístico 

inferencial como las dos variables son cuantitativa y de escala ordinal, se utilizó la 

prueba de normalidad de datos Kolmogórov-Smirnov (muestra > 50) la misma que 

fue de ,008 para los medios logísticos y ,018 para la variable calidad de atención lo 

que demuestra que los datos tienen una distribución mixta con resultados normales 

y  no normal, por lo tanto, para la comprobación de las hipótesis se empleó la 

prueba estadística no paramétrica de Pearson y  Rh de Spearman.    

 

A continuación, se detallan los resultados de esta investigación. 

En la tabla 5 y figura 1 se observa que prevalece el nivel malo en los medios 

logísticos con (47,5%), sin embargo, existe un porcentaje regular considerable de 

(41,5%) de los pacientes policiales las cuales indican un nivel bueno de (11,0 %) 

de los pacientes policiales activos y pasivos. 
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Tabla 5       

Nivel de los medios logísticos en paciente policiales que acuden a la emergencia 

Nivel Frecuencia  Porcentaje 

Malo 95 47,5 

Regular  83 41,5 

Bueno 22 11,0 

Total 200 100 

Nota: Cuestionario aplicado a policías en servicio activo  

 

Figura 1 

Niveles de los medios logísticos 

 

 

Nota: Datos de la tabla 5 

 

Los resultados de la tabla 5 y figura 1 referidas en las dimensiones de los medios 

logísticos, podemos demostrar una prevalencia del nivel malo en las dimensiones 

equipos médicos (66,0%), insumos médicos con un (59,5%) y los equipos médicos 

con un (55,00%), seguidos del talento humano con regular en (61,5%). 
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Tabla 6   

 Niveles de las dimensiones de los medios logísticos 

Nivel  Insumos 

médicos 

Medicamentos Equipos 

médicos 

Talento 

humano 

  Fi % Fi % Fi % Fi % 

Malo  119 59,5 110 55,0 132 66,0 34 17,0 

Regular  66 33,0 65 32,5 51 25,5 123 61,5 

Bueno  15 7,5 25 12,5 17 8,5 43 21,5 

Total   200 100 200 100 200 100 200 100 

Nota: Recolectados de la base de datos  

 

Figura 2 

Dimensiones de los medios logísticos 

 

 
Nota: Datos de la tabla 6 

 

En la tabla 6, figura 2 se observa que prevalece el nivel malo en el talento humano 

con (52,0%) sin embargo existe un porcentaje regular considerable de (38,5%) de 

los pacientes policiales las cuales presentan un nivel bueno de (9,5 %) de los 

pacientes policiales activos y pasivos. 

1 2 3 4 5 6 7 8

Malo 119 59.5 110 55 132 66 34 17

Regular 66 33 65 32.5 51 25.5 123 61.5

Bueno 15 7.5 25 12.5 17 8.5 43 21.5
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Tabla 7       

Niveles de la calidad de atención en paciente policiales que acuden a la 

emergencia 

Nivel Frecuencia  Porcentaje 

Malo 104 52,0 

Regular  77 38,5 

Bueno 19 9,5 

Total 200 100 

Nota: Cuestionario aplicado a policías activos  

Figura 3 

Niveles de la calidad de atención 

 

 

Nota: Datos de la tabla 7 

 

Los resultados de la tabla 7, figura 3 referida a las dimensiones de la calidad de la 

atención, podemos evidenciar una predominancia del nivel malo en la dimensión 

eficiencia con (57,0%) y equidad con (47,5%), seguido de la dimensión eficacia con 

regular de (49,0%). 
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Tabla 8          

Niveles de las dimensiones de la calidad de atención 

Nivel  Eficiencia Eficacia Equidad 

 Fi % Fi % Fi % 

Malo  114 57,0 63 31,5 95 47,5 

Regular 67 33,5 98 49,0 76 38,0 

Bueno  19 9,5 39 19,5 29 14,5 

Total  200 100 200 100 200 100 

Nota: Base de datos recolectados  

 

Figura 4 

Dimensiones de la calidad de atención 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Datos de la tabla 8 
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Prueba de normalidad de datos 

 Coeficiente Kolmogórov-Smirnov  

 Estadístico Gl Sig. Significado 

Medios 

logísticos 

,075 200 ,008 Datos 

normales 

Insumos 

médicos  

,086 200 ,001 Datos no 

normales 

Medicamentos  ,115 200 ,000 Datos no 

normales 

Equipos 

médicos 

,091 200 ,000 Datos no 

normales 

Talento 

humano 

,081 200 ,003 Datos no 

normales 

Calidad de 

atención 

,070 200 ,018 Datos 

normales 

Eficiencia ,150 200 ,000 Datos no 

normales 

Eficacia ,134 200 ,000 Datos no 

normales 

Equidad ,082 200 ,002 Datos no 

normales 

 

Interpretación: En la tabla 8, podemos observar que el estudio inferencial del 

Coeficiente Kolmogórov-Smirnov, se hayo un p-valor mayor a  0.05 para las 

variables medios logísticos y calidad de atención, esto significa que existe un 

reparto  normal, por lo cual  se usará para corroborar  la hipótesis general la prueba 

de correlación de Pearson, sin embargo, para las dimensiones de la variable 

1(Insumos médicos, medicamentos, equipos médicos, talento humano), y la 

variable 2 (Eficiencia, eficacia y equidad), se encontró un p-valor =  0.05, lo que nos 

indica que la distribución de los datos no son normales, para este caso usaremos 

el estadígrafo no paramétrico de coeficiente de correlación de rangos de Spearman. 
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Comprobación de hipótesis 

Objetivo general 

Determinar la relación entre los medios logísticos y la calidad de atención de los 

pacientes del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022. 

 

Tabla 9     

Correlación entre medios logísticos y la calidad de atención 

  Calidad de atención  

Medios logísticos Pearson ,854 

   

 Sig. Bilateral ,000 

 

 D Grande 

 N 200 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

Hipótesis General  

H1 Existe relación significativa entre los medios logísticos y la calidad de atención 

en pacientes del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022. 

 

HO No existe relación significativa entre los medios logísticos y la calidad de 

atención en pacientes del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022. 

 

Interpretación: en la tabla 9, se aprecia que en el análisis inferencial de la 

correlación Pearson entre los medios logísticos y la calidad de atención, se 

encontró un coeficiente de correlación (rho=0,854) y una significancia (p=0,000 que 

es menor a p=0,01), lo que indica que existe una correlación alta, positiva, 

estadísticamente significativa con un tamaño de efecto grande entre las variables 

evaluadas, por lo tanto, se acepta la hipótesis de investigación y se rechaza la nula. 
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Objetivo especifico1 

Identificar la relación entre los insumos médicos y la calidad de atención de los 

pacientes del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022. 

 

Tabla 10    

Correlación entre insumos médicos y la calidad de atención 

  Calidad de atención  

Insumos médicos  RHO Spearman ,769 

 Sig. Bilateral ,000 

 D Grande 

 N 200 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

Hipótesis especifica 1 

H1 Existe relación significativa entre los insumos médicos y la calidad de atención 

en pacientes del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022. 

 

HO No existe relación significativa entre los insumos médicos y la calidad de 

atención en pacientes del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022. 

 

Interpretación: en la tabla 10, se aprecia que, en el análisis inferencial de la 

correlación de Spearman entre los insumos médicos y la calidad de atención, se 

encontró un coeficiente de correlación (rho=0,769) y una significancia (p=0,000 que 

es menor a p=0,01), con tamaño de efecto grande, lo que indica que existe una 

correlación alta, positiva, estadísticamente significativa entre las variables 

evaluadas, por lo tanto, se acepta la hipótesis de investigación y se rechaza la nula. 

 

Objetivo específico 2 

Identificar la relación entre los medicamentos y la calidad de atención de los 

pacientes del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022. 
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Tabla 11    

Correlación entre medicamentos y la calidad de atención 

  Calidad de atención  

Medicamentos RHO Spearman ,786 

 Sig. bilateral ,000 

 D Grande 

 N 200 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

Hipótesis especifica 2 

H1 Existe relación significativa entre los medicamentos y la calidad de atención en 

pacientes del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022. 

HO No existe relación significativa entre los medicamentos y la calidad de atención 

en pacientes del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022. 

 

Interpretación: en la tabla 11, se aprecia que en el análisis inferencial de la 

correlación Spearman entre los medicamentos y la calidad de atención, se encontró 

un coeficiente de correlación (rho=0,786) y una significancia (p=0,000 que es menor 

a p=0,01), lo que indica que existe una correlación alta, positiva, estadísticamente 

significativa con un tamaño de efecto grande entre las variables evaluadas, por lo 

tanto, se acepta la hipótesis de investigación y se rechaza la nula. 

 

Objetivo específico 3 

Identificar la relación entre los equipos médicos y la calidad de atención de los 

pacientes del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022. 

 

Tabla 12    

Correlación entre los equipos médicos y la calidad de atención 

  Calidad de atención  

Equipos médicos  RHO Spearman ,786 

 Sig. bilateral ,000 

 D Grande 

 N 200 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 
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Hipótesis especifica 3 

H1 Existe relación significativa entre los equipos médicos y la calidad de atención 

en pacientes del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022. 

 

HO No existe relación significativa entre los equipos médicos y la calidad de 

atención en pacientes del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022. 

 

Interpretación: en la tabla 12, se aprecia que en el análisis inferencial de la 

correlación Spearman entre los equipos médicos y la calidad de atención, se 

encontró un coeficiente de correlación (rho=0,786) y una significancia (p=0,000 que 

es menor a p=0,01), con tamaño de efecto grande, lo que indica que existe una 

correlación alta, positiva, estadísticamente significativa con un tamaño de efecto 

grande entre las variables evaluadas, por lo tanto se acepta la hipótesis de 

investigación y se rechaza la nula. 

 

Objetivo específico 4 

Identificar la relación entre el talento humano en la calidad de atención de los 

pacientes del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022. 

 

Tabla 13      

Correlación entre el talento humano y la calidad de atención 

  Calidad de atención  

Talento humano  RHO Spearman ,777 

 Sig. bilateral ,000 

 D Grande 

 N 200 

Nota: La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) 

 

Hipótesis especifica 4 

H1 Existe relación significativa entre el talento humano y la calidad de atención en 

pacientes del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022. 



 

34 
 

HO No existe relación significativa entre el talento humano y la calidad de atención 

en pacientes del área de emergencia en un Hospital de Guayaquil, 2022. 

 

Interpretación: en la tabla 13, se aprecia que en el análisis inferencial de la 

correlación Spearman entre el talento humano y la calidad de atención, se encontró 

un coeficiente de correlación (rho=0,777) y una significancia (p=0,000 que es menor 

a p=0,01), con tamaño de efecto grande, lo que indica que existe una correlación 

alta, positiva, estadísticamente significativa entre las variables evaluadas, por lo 

tanto, se acepta la hipótesis de investigación y se rechaza la nula. 
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V. DISCUSIÓN 

El  reciente estudio se efectuó encaminado en establecer la relación entre 

medios logísticos y calidad de atención en usuarios que acudieron al área de 

emergencia de un Hospital de Guayaquil, 2022; cuyos conceptos están enlazados 

al régimen administrativo, enfocándose en comprender  las acciones encaminadas 

a solucionar un problema real existente que afecta a la salud de los usuarios de 

este Hospital, cuyas soluciones se darán  a través de estrategias para lograr la 

adquisición, distribución, preservación, mantenimiento entre otros, de los medios 

logísticos para poder así brindar una atención con calidad a cada uno de los 

usuarios. 

 

En relación a esto, los hallazgos que se evidenciaron en la tabla de 

correlación de hipótesis entre las variables que se estudiaron se localizó  en la 

observación inferencial un coeficiente de correlación de Pearson (rho=0,854)  con 

un tamaño de efecto grande, lo que significó que  existe una conveniencia  alta y 

significativa  entre las variables evaluadas, lo cual admitió la hipótesis de 

investigación positiva, si la entidad hospitalaria contara con todos los medios 

logísticos mejoraría la calidad de atención a los pacientes. 

 

De esta manera se logró dar cuenta que los procesos financieros,  

planificación, compras públicas, que realizo el personal delegado para la 

adquisición tanto de insumos médicos, medicamentos, equipos médicos y talento 

humano, no ha sido la adecuada para lograr la cantidad suficiente acorde a las 

estadísticas de atención y esto se  reflejó en la  insatisfacción de los usuarios; la 

variable medios logísticos fue valorada con un nivel  de prevalencia malo en un 

porcentaje de 47,5 mientras que la calidad de atención fue valorada con  52,0, lo 

que indica que  la falta de medios logísticos durante una atención en el servicio de 

emergencia  influye significativamente   en la calidad de atención al no poder brindar 

la atención necesaria y oportuna de un paciente.  
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Este estudio coincide con la investigación de ChuIpanama, et al (2020) así 

como Reynaga, S.  en (2020) ambos estudios coindicen que al perfeccionar los 

medios logísticos mejora la Calidad de atención.  

 

El Blog Bextok, (2017), define a la gestión logística como aquella tarea que 

consta de planificación, control y organización, de todo lo relacionado con las áreas 

de elaboración, distribución y abastecimiento, cuya finalidad es garantizar la 

disponibilidad de un servicio o producto de manera eficiente, en este estudio se 

puede evidenciar como los medios logísticos influyen sobre la calidad de atención. 

En lo que es referente al objetivo específico 1, el mismo que es alusivo a identificar 

la relación entre los insumos médicos y la calidad de atención de los pacientes del 

área de emergencia, según la escala de Rho Spearman 0,769, con una significancia 

de p=0 ,000 , lo que significa una relación grande , por lo tanto se interpreta  en 

este estudio que los insumos médicos, como son mascarillas, guantes entre otros, 

influyen directamente en la calidad de atención, al momento de no ser entregados 

a los pacientes cuando estos lo necesitan. 

 

Alvarado A, et al (2020) define a los insumos médicos como los diferentes 

instrumentos usados por los profesionales para llevar a cabo diferentes 

intervenciones en las distintas áreas del hospital los mismos que ayudan a 

presentar soluciones adecuadas para tratar las diferentes afecciones medicas cada 

día, así como forman parte de la seguridad de los pacientes ,por lo tanto cuando no 

existen los insumos médicos necesarios para brindar una  atención satisfactoria   a 

los pacientes,  es manifestada por los usuarios  por lo cual se ve afectada la calidad 

de atención. 

 

Para Condori, R. (2018),  cuya finalidad es argumentar la conexión que existe 

entre la gestión logística hospitalaria y la calidad de atención , dentro de las 

variables de estudio estuvieron el abastecimiento, distribución y producción, el 

estudio es básico experimental de nivel descriptivo correlaciona de la evaluación 

estadística se determina que la gestión logística está totalmente entrelazada con la 

Calidad de atención, siendo puntos considerables en este estudio ya que contar 
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con los medios logísticos suficientes, bien distribuidos, nos da apertura a excelente 

atención médica. 

 

La teoría de Vanvactr, (2011), indico que la logística hospitalaria se 

direcciona a los procedimientos de salud, los cuales se relacionan con actuaciones 

logísticas que tienen la responsabilidad de distribuir, apoyar, ampliando de esta 

manera los niveles de demanda de materiales y demás insumos necesarios para 

satisfacer las necesidades del cliente durante las actividades de operatividad, 

dentro de los resultados de este estudio se evidencio como la ausencia de insumos 

y personal necesario crean un ambiente de inconformidad por parte de  los 

usuarios. 

 

En el segundo objetivo específico que guardo un enlace con identificar la 

coherencia entre los medicamentos y la calidad de atención de los pacientes del 

servicio de emergencia, podemos indicar que se examina que en el análisis 

inferencial de la correlación Spearman, se halló un coeficiente de correlación 

(rho=0,786) y una significancia (p=0,000 que es menor a p=0,01), con tamaño de 

efecto grande. Lo que indico que se encontró una correlación alta, positiva, 

estadísticamente significativa con un tamaño de efecto grande entre las variables 

evaluadas, lo que nos dio a entender que cuando la demanda de los medicamentos 

no es satisfecha se genera un problema ante la salud del paciente produciendo un 

impacto negativo en la calidad de atención. 

 

Para Chupayo, et al (2017), indico que la distribución de los medicamentos 

es una acción farmacéutica relacionada a la entrega y distribución de los mismos, 

con las subsecuentes prestaciones específicas, como son la información de 

acuerdo a su buena utilización, el análisis de la prescripción médica, la información 

sobre su excelente utilización y la preparación de la dosis a administrar, en este 

estudio la falta de los medicamentos fue manifestada como una mala atención 

medica recibida.  
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Para Del Águila, M. (2021), el presente estudio  tuvo como finalidad definir   

la conexión  entre la gestión de aprovisamiento de medicina  y la calidad de  

atención en el área  de Hospitalización del hospital II Tarapoto, 2021, este análisis 

fue de tipo básica, no experimental, descriptiva correlacional, con una población de 

132 usuarios, a través de una encuesta, cuyos resultados indicaron que el nivel de 

gestión de abastecimiento de medicamentos y la calidad de atención existe una 

correlación positiva ,arrojando iguales resultados a este estudio realizado. 

 

Según Borja, (2014) describe como una acción de suministrar eficientemente 

los insumos de salud y farmacia con la finalidad de lograr una excelente atención 

medica del usuario, quien termina siendo el consumidor final. La Logística 

hospitalaria de acuerdo a Villa (2009) refiere que es un movimiento logístico de los 

usuarios caracterizado por un conglomerado complejo de decisiones que guardan 

relación con las actividades que enfrenta un paciente durante su tratamiento, 

durante esta investigación se identificó que la falta, distribución y abastecimiento 

de medios logísticos influyen de manera negativa en la Calidad de atención. 

 

El objetivo específico 3 que guardo conexión con identificar la relación entre 

los equipos médicos y la calidad de atención de los pacientes del área de 

emergencia, se observó en el análisis inferencial de la correlación Spearman, se 

halló un coeficiente de correlación (rho=0,786) y una significancia (p=0,000 que es 

menor a p=0,01), lo que indico que existe una correlación alta, positiva, 

estadísticamente significativa con un tamaño de efecto grande entre las variables 

evaluadas. Lo que significó que cuando un paciente acude a la atención medica en 

busca de exámenes complementarios como son los de laboratorio, imágenes y no 

se las puede realizar esto afecta de manera considerable la operatividad 

hospitalaria creando descontentos y reclamos por parte del paciente al no poder 

brindarle los exámenes necesarios para preservar su salud. 

 

Para Maruster, (2005), nos hace referencia a la logística Hospitalaria como 

estructura que consta de varias fases como es la organización, anteproyectos, 
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observación, y coordinación entre la demanda de pacientes y las acciones de 

atención médica, diagnóstico y tratamiento. 

 

Según Delgado, E. (2021), esta investigación tuvo como finalidad identificar 

métodos de gestión administrativa para mejoras en calidad de servicio en el 

Hospital Las Mercedes de Chiclayo, fue una investigación de tipo Básico, 

descriptivo, propositivo no experimental, que tuvo origen en el servicio de 

emergencia, se realizó a través de un cuestionario con una muestra de 138 usuarios 

del área de emergencia, este estudio plantea estrategias para mejoras continuas 

de la atención en salud. 

 

Castellanos en el (2009) refiere que la logística se encuadra a una serie de 

procesos dirigidos al complacimiento del cliente, el cual relaciona los mínimos 

precios, la efectividad, cantidad, y el sitio donde se brinda el servicio o la atención. 

La logística medica abarca diversos campos donde la ausencia, mala distribución, 

falta de abastecimiento influyen directamente con la Calidad de atención, por lo 

tanto, se debe mejorar los procesos de adquisición ya que estos contribuirían a 

suplir las necesidades de los pacientes permitiendo que el personal de salud brinde 

una mejor atención médica. 

 

En el objetivo específico 4 que hizo referencia a identificar la relación entre 

el talento humano en la calidad de atención de los pacientes del área de 

emergencia, se encontraron los siguientes resultados se evidencia que en el 

análisis inferencial de la correlación Spearman, se encontró un coeficiente de 

correlación (rho=0,777) y una significancia (p=0,000 que es menor a p=0,01), con 

tamaño de efecto grande. 

Revelando que existe una correlación alta, positiva, estadísticamente significativa 

con un tamaño de efecto grande entre las variables evaluadas. 

 

Al hablar de Talento Humano hacemos referencia a todo el personal de salud 

necesario para poder brindar una atención a un paciente, no se puede aceptar que 

un hospital o Unidad de salud no cuente con el personal suficiente, siendo este la 
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base fundamental de la atención, debido a que un paciente debe tener a su 

disponibilidad el personal que amerite acorde a su patología, al no contar con el 

talento humano atentamos contra la vida de nuestros pacientes. 

 

Según Zambrano, et al. (2022), este estudio aborda el tema de salud en el 

Hospital Teodoro Maldonado de la ciudad de Guayaquil Ecuador, la metodología 

fue de tipo aplicada mixta, descriptivo explicativo, de diseño no experimental, los 

resultados hallados fueron mostrados que el modelo  del hospital actualmente no 

cubre las satisfacción del usuario, con déficit administrativo y además no cuenta 

con recursos humanos, falta de soporte logístico, cuya conclusión indica que hace 

falta la modificación del modelo hospitalario para brindar una atención en salud de 

calidad.  

 

En la teoría de Almanza, et al (2013), refiere que la logística Hospitalaria, 

consta de un campo muy amplio al referirse a todas las áreas que la componen, 

entre ellas tenemos, áreas de servicio, tecnológicas, en el cual el talento humano 

es una de las prioritarias en este campo, por lo tanto, se rigen a los aportes del 

Ministerio de Salud Pública quienes cuidan de la salud de la población en general. 

 

Este estudio es muy importante para nuestra Unidad Hospitalaria, debido a 

que nos dio a conocer todas las opiniones de los usuarios sobre los medios 

logísticos y su relación con la Calidad de atención, donde se expresó sus 

necesidades las mismas que serán analizadas por la Dirección administrativa de 

este Hospital, para poder realizar las respectivas correcciones. 

 

Así mismo no se tocaron en esta investigación los gastos de bolsillo de los 

pacientes cuando en el Hospital no tiene los recursos necesarios para su atención, 

así mismo queda por seguir investigando las diferentes áreas como son 

Hospitalización y áreas de cuidados intensivos donde la demanda de medios 

logísticos es indispensable, dentro de las principales limitaciones  que se trabajó 

solo con un grupo seleccionado de pacientes, dentro de las fortalezas es la 

colaboración de todas las personas para que se ejecute este estudio. 
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VI. CONCLUSIONES 

Existe una correlación alta, positiva, estadísticamente significativa entre los 

medios logísticos y la calidad de atención se aprecia que en el análisis inferencial 

de la correlación Pearson, se encontró un coeficiente de correlación (rho=0,854) y 

una significancia (p=0,000 que es menor a p=0,01), con tamaño de efecto grande. 

Se aprecia que en el análisis inferencial existe una correlación alta, positiva, 

estadísticamente significativa entre las variables evaluadas entre los insumos 

médicos y la calidad de atención, en la correlación de Spearman se encontró un 

coeficiente de correlación (rho=0,769) y una significancia (p=0,000 que es menor a 

p=0,01), con tamaño de efecto grande.  

Se halló en el análisis inferencial de la correlación Spearman entre los 

medicamentos y la calidad de atención, se encontró un coeficiente de correlación 

(rho=0,786) y una significancia (p=0,000 que es menor a p=0,01), con tamaño de 

efecto grande, lo que indica que existe una correlación alta, positiva, 

estadísticamente significativa.  

Se demostró que en el análisis inferencial de la correlación Spearman entre 

los equipos médicos y la calidad de atención, un coeficiente de correlación 

(rho=0,786) y una significancia (p=0,000 que es menor a p=0,01), lo que indica que 

existe una correlación alta, positiva, estadísticamente significativa con un tamaño 

de efecto grande.  

Se encontró en el análisis inferencial de la correlación Spearman entre el 

talento humano y la calidad de atención, se encontró un coeficiente de correlación 

(rho=0,777) y una significancia (p=0,000 que es menor a p=0,01), con tamaño de 

efecto grande, lo que indica que existe una correlación alta, positiva, 

estadísticamente significativa centre las variables evaluadas. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

1) A la Dirección Administrativa se sugiere realizar un estudio para levantar un 

diagnóstico de la situación hospitalaria en relación a las necesidades de los 

usuarios en cuanto a la falta de los insumos médicos, medicamentos, 

equipos médicos y talento humano en cada una de las áreas, de igual 

manera gestionar mantenimiento de aquellos equipos médicos que se 

encuentran en mal estado debido a que esto influye en la atención diaria de 

los pacientes. 

 

2) Se sugiere a la Subdirección Técnica realizar una planificación para 

socializar a todos los señores galenos que laboran dentro de esta 

dependencia, que tengan acierto y así poder evitar el derroche al momento 

de recetar los insumos médicos y de esta manera contribuir con la economía 

y prevenir la falta de los mismos. 

 

3) Al Departamento de Planificación se sugiere  realizar un estudio de la 

población de usuarios que se atienden en el Hospital y requieren de  

medicamentos, insumos, equipos médicos  sean por los distintos servicios 

considerando también a  los pacientes ambulatorios, con la finalidad que al 

momento de adquirir los medios logísticos hospitalarios lo realice de manera 

correcta para que no exista el desabastecimiento de éstos, y  se pueda 

brindar un servicio de calidad y excelencia a cada uno de los usuarios. 

 

4) Se sugiere al Departamento Compras Públicas realizar procesos eficientes 

con personal capacitado en esta área para que colaboren en la compra de 

todas las necesidades y requerimientos en tiempos prudentes evitando la 

caída y prolongación de los procesos para la adquisición de los medios 

logísticos. 

 

5) Se recomienda al Departamento Financiero realizar todas las gestiones 

administrativas con sus respectivos procesos para la creación de partidas 

presupuestarias y lograr la contratación de personal de sanidad que es 

insuficiente en todas las áreas de esta unidad de Salud. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

TÍTULO: Medios logísticos y calidad de atención en pacientes del área de emergencia de un hospital de Guayaquil, 2022. 

  

PROBLEMA  OBJETIVOS  JUSTIFICACIÓN  HIPÓTESIS  VARIABLES  POBLACIÓN Y 

MUESTRA  

Pregunta general 

¿De qué manera 

se relacionan los 

medios logísticos y 

la calidad de 

atención de los 

pacientes del área 

de emergencia en 

un Hospital de 

Guayaquil, 2022? 

 

Preguntas 

especifica  

¿De qué manera 

se relacionan los 

Objetivo general 

Determinar la 

relación entre los 

medios logísticos y 

la calidad de 

atención de los 

pacientes del área 

de emergencia en 

un Hospital de 

Guayaquil, 2022. 

 

Objetivos 

específicos  

Identificar la 

relación entre los 

El sistema de salud  

pública en los 

últimos años se ha 

visto afectado por 

la economía de 

nuestro país, por lo 

tantos en los 

hospitales Públicos 

se han visto 

afectados por la  

reducción del 

presupuesto 

asignados a cada 

hospital,  esto se 

refleja  en la  falta  

Hipótesis general  

Existe relación 

significativa entre 

los medios 

logísticos y la 

calidad de atención 

en pacientes del 

área de emergencia 

en un Hospital de 

Guayaquil, 2022. 

 

Hipótesis 

específicas  

Existe relación 

significativa entre 

Variable 

Independiente:  

Medios logísticos. 

 

Dimensiones: 

 Insumos 

médicos 

 

 Medicamentos 

 

 Equipos 

médicos 

 

Población  

En el caso de la 

población está 

compuesta por 

pacientes que 

acuden al área 

de emergencia 

de un Hospital de 

Guayaquil. 

 

Muestra 

En el presente 

estudio la 

muestra estará 

conformada por 
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insumos médicos y 

la calidad de 

atención de los 

pacientes del área 

de emergencia en 

un Hospital de 

Guayaquil, 2022? 

 

 

¿De qué manera 

se relacionan los 

medicamentos y la 

calidad de 

atención de los 

pacientes del área 

de emergencia en 

un Hospital de 

Guayaquil, 2022? 

 

 

insumos médicos y 

la calidad de 

atención de los 

pacientes del área 

de emergencia en 

un Hospital de 

Guayaquil, 2022. 

 

 

Identificar la 

relación entre los 

medicamentos y la 

calidad de atención 

de los pacientes 

del área de 

emergencia en un 

Hospital de 

Guayaquil, 2022. 

 

 

de recurso para la 

adquisición de 

medios logísticos  

principales como 

son  los  insumos 

médicos, utilizados 

en la  atención de 

los pacientes, los 

medicamentos que 

ayudan a los 

pacientes con 

patologías iniciales 

como pacientes 

crónicos, los 

equipos médicos 

indispensables en 

las distintas áreas 

hospitalarias y el 

talento humano 

que es el principal 

contribuyente para 

los insumos 

médicos y la calidad 

de atención en 

pacientes del área 

de emergencia en 

un Hospital de 

Guayaquil, 2022. 

 

Existe relación 

significativa entre 

los medicamentos y 

la calidad de 

atención en 

pacientes del área 

de emergencia en 

un Hospital de 

Guayaquil, 2022. 

 

Existe relación 

significativa entre 

 Talento 

humano 

 

 

Variable 

dependiente: 

Calidad de atención. 

 

Dimensiones: 

 Eficiencia 

 

 Eficacia  

 

 Equidad  

200 pacientes 

Formaran parte 

del estudio los 

policías activos, 

pasivos y 

familiares que 

acuden para 

atención de 

emergencia del 

hospital.   

usado es el 

diseño 

descriptivo 

correlacional no 

experimental. 
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¿De qué manera 

se relacionan los 

equipos médicos 

en la calidad de 

atención de los 

pacientes del área 

de emergencia en 

un Hospital de 

Guayaquil, 2022? 

 

¿De qué manera 

se relaciona el 

talento humano en 

la calidad de 

atención de los 

pacientes del área 

de emergencia en 

un Hospital de 

Guayaquil, 2022? 

 

Identificar la 

relación entre los 

equipos médicos y 

la calidad de 

atención de los 

pacientes del área 

de emergencia en 

un Hospital de 

Guayaquil, 2022. 

 

Identificar la 

relación entre el 

talento humano en 

la calidad de 

atención de los 

pacientes del área 

de emergencia en 

un Hospital de 

Guayaquil, 2022. 

 

la atención y 

cuidados del 

paciente, para   

poder  brindar    

una  atención de 

calidad a los 

nuestros usuarios. 

los equipos médicos 

y la calidad de 

atención en 

pacientes del área 

de emergencia en 

un Hospital de 

Guayaquil, 2022. 

 

 

Existe relación 

significativa entre el 

talento humano y la 

calidad de atención 

en pacientes del 

área de emergencia 

en un Hospital de 

Guayaquil, 2022. 



 

 
 

MATRIZ DE VARIABLES 

TÍTULO: Medios logísticos y calidad de atención en pacientes del área de emergencia de un hospital de Guayaquil, 2022. 

Variables de 

estudio 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 

medición 

Medios logísticos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para Antón, (2005), 

conceptualiza a la 

logística como una 

ciencia que se 

encarga del estudio 

de las mercaderías, 

las personas o la 

información, 

superando el tiempo 

y la distancia de 

forma eficiente, lo 

que es lo mismo 

indicar que la 

logística es la que 

agrega valores los 

servicios o bienes, 

Los medios logísticos 

son de importancia y 

necesarios para la 

atención integral de un 

paciente, vamos a 

realizar un estudio con 

la colaboración de los 

usuarios que acuden 

para atención medica 

en el área de 

emergencia de un 

Hospital de la ciudad 

de Guayaquil, la cual 

se realizara a través de 

una encuesta, en 

relación a los insumos 

Insumos Médicos  

 

 

Medicamento 

 

 

 

Equipos médicos  

 

 

Talento humano:  

 

 

 

 

 Calidad 

 Duración  

 Caducidad 

   

 La calidad 

 Cantidad  

 Confiabilidad 

 

 

 Mantenimiento,  

 Disponibilidad 

 Rendimiento  

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Calidad de 

atención.  

los mismos que a 

menudo requieren la 

satisfacción de los 

clientes.  

 

 

 

 

Según, Donabedian, 

(1980), define a la 

calidad de la 

atención como aquel 

tipo de atención que 

se espera una 

medida de bienestar 

del paciente, 

teniendo en cuenta 

el equilibrio de las 

pérdidas y 

ganancias que están 

médicos, 

medicamentos, 

equipos médicos y 

talento humano, los 

cuales influyen en la 

atención brindada.  

 

 

La calidad de atención 

se refiere al conjunto 

de servicios que 

requiere una persona al 

acudir a un área de la 

salud, este estudio se 

realizara en el área de 

emergencia de un 

Hospital de Guayaquil, 

el mismo que se 

realizara a través de 

una encuesta, para 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eficiencia 

 

 

 

 

 

Eficacia  

 Duración en el 

puesto 

 Absentismo 

laboral 

 Tiempo medio 

por 

contratación 

 Formación 

 Capacitación  

 Medicación  

 Insumos 

médicos 

 

 

 

 

 

 

 Tiempo de 

entrega 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



involucradas en el 

proceso de atención 

por parte del 

profesional de la 

salud como de los 

pacientes. 

definir las 

circunstancias con la 

que reciben la atención 

medica relacionado a la 

eficiencia, eficacia y 

equidad. 
Equidad 

 Horas de

trabajo

 Costo de

calidad

 Confiabilidad

del servicio,

 Desempeño en

el servicio

 Porcentaje de

reclamación de

clientes

 Igualdad de

atención

 Raza

 Etnia

Ordinal 
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