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Resumen

El presente proyecto de investigacion, tiene como objetivo la mejora de la
productividad de Cafetalera San Fernando, 2022 por la cual se presenta una propuesta
de gestion por procesos como método de solucion y fundamental en los procesos que
ejecutan sus actividades en el area de produccion, donde hasta el momento se ha
venido ejecutando sin formatos de control al personal y maquinas, por lo que los
procedimientos resultaban dificiles de validar el incumplimiento de metas programadas
por cada trabajador, como propuesta de mejora se propuso de tres fases en las que
cada uno de ellas se desarrollan fichas para que el trabajadores pueda ejecutar
registrando sus actividades. Para la recoleccion de informacién se tomé6 12 datos
histéricos antes y 12 datos pilotos después donde realizaron encuestas al personal
con la autorizacion de la gerencia evaluando la conformidad de sus labores asignadas
segun su turno, asi mismo se realiz6 observacion en tiempo real en el area de logistica
y produccién, como también se realiz6 el analisis documental con el fin identificar las
causas Yy proponer las mejoras. Los resultados finales en la investigacion fueron el
diagnostico, disefio de fichas y la mejora de procesos conforme establece las
actividades en el area produccion, Asi mismo se analiz6 la estadistica de dimensién
de productividad, eficiencia y eficacia por medio del programa (SPSS). La investigacion
también muestra la gran aceptacion por parte de los trabajadores que fueron
capacitados en el uso y registro de las fichas de procesos, En tanto, la gestién por
procesos conceptualizado en mejorar, la productividad, donde el interés tiende a nacer
desde los jefes de cada area para llevar el control adecuado en la gestion de cada
proceso planificado, finalmente se concluye que con la propuesta mencionada la
productividad de la Cafetalera San Fernando de estima el incremento de 61.22% con

diferencia al anterior.

Palabras claves; Procesos, Eficiencia, Eficacia y productividad



Abstract

The objective of this research project is to improve the productivity of Cafetalera San
Fernando, 2022, for which a process management proposal is presented as a solution
method and fundamental in the processes that carry out their activities in the production
area, where up to now it has been carried out without control formats for personnel and
machines, so that the procedures were difficult to validate the non-compliance with
goals programmed by each worker, as an improvement proposal, three phases were
proposed in which each of They develop files so that the workers can execute recording
their activities. For the collection of information, 12 historical data were taken before
and 12 pilot data after, where they carried out surveys of the personnel with the
authorization of the management, evaluating the conformity of their assigned tasks
according to their shift, likewise real-time observation was carried out in the area of
logistics and production, as well as the documentary analysis in order to identify the
causes and propose improvements. The final results in the investigation were the
diagnosis, design of files and the improvement of processes as established by the
activities in the production area. Likewise, the statistics of the dimension of productivity,
efficiency and effectiveness were analyzed through the program (SPSS). The research
also shows the great acceptance on the part of the workers who were trained in the
use and registration of the process sheets, Meanwhile, the management by processes
conceptualized in improving productivity, where the interest tends to be born from the
heads of each area to carry out adequate control in the management of each planned
process, finally it is concluded that with the aforementioned proposal the productivity of
Cafetalera San Fernando is estimated to increase 61.22% with a difference to the

previous one.

Keywords; Processes, Efficiency, Effectiveness and productivity
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. INTRODUCCION

A nivel internacional, Las organizaciones buscan mejorar su productividad y reduccion
de costos, mediante el uso de sistemas de gestion por procesos donde el 69.5%
buscan reemplazar la mano de obra a fin de mejorar econédmicamente y posesionarse
como organizacion lider en automatizacion, Ponte y Grabs (2019). En Brasil, a causa
del Covid19, el 62.9% de las empresas tuvieron que paralizar su produccion y ventas,
afectando directamente la productividad con pérdidas econdémicas en USD. 42.7
Millones, un 33.2% accedieron a préstamos bancarios y continuar, el 20.8% cerraron
afectando a méas de 23 mil familias con desempleo, debido a no contar con sistemas
sofisticados y procedimientos adecuados en sus negocios. Luego de la reactivacion
econdémica, se estima que aumentara su PBI en 4.7% durante el primer trimestre de
2021, Ramos (2020). En Colombia, el punto critico en las empresas cafetaleras es la
baja productividad causadas por; 30% paralizacién inesperada de equipos e incidentes
laborales, un 22% a falta de procedimientos establecidos y el 12.5% por personal no
calificado, se estima que solo en 2020 tuvieron pérdidas econémicas de 20,604.10 mil
pesos colombianos. Las empresas dependen de una buena gestion por procesos para
mantenerse a flote en el mercado y mejorar su productividad, Bolsonaro (2020). En
Ecuador, la productividad es afectada en 25% por la falta de capacitacion del personal,
el 60% por falta de procedimientos establecidos y el 15% por clima laboral en la
organizacioén, Letelier y Gamonal (2020).

La gestidn por procesos es una de las buenas practicas que es mas utilizada, el 78%
de las organizaciones realizan la identificacion de sus procesos a través de las
herramientas de gestion AS IS / TO BE, Fernandez (2021). Asi mismo, el uso
adecuado de gestion por procesos ayuda a mejorar gradualmente la productividad,
tomando en cuenta las funciones de organizacion y basandose en la medicion de la
productividad, Rivas, Carmona y Tejedor (2022). En tanto en Londres, la identificacion
de procesos es fundamental, debido a tener una visidon global de lo que hace la
organizacién para medir o estandarizar los procedimientos claves, Organizacién
Internacional de Normalizacion, (ISO 9001-2015). Asi mismo en Centro América, el
62% de las organizaciones cafetaleras presentan deficiente gestién en su proceso, el

25% implementan herramientas de gestion para evitar paralizaciones de sus
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actividades y el 18% tomaron la iniciativa de implementar las buenas practicas de la
gestién por procesos a fin de reactivar su econdmica, Jaramillo (2020). Segun, la
actualizacion de los procesos establecidos en la organizacion se rige a través de
procesos administrativos que cada colaborador ejerce su funcion, Hernandez (2020).
A nivel Nacional, las organizaciones cafetaleras en el pais, el 45% tienen bajos
incentivos de inversion, el 55% desconocen los procesos organizativos y manejan
sistemas tradicionales que afectan su productividad en 88%, entre 2019 y 2020 se
estima que tuvieron pérdidas econdémicas de 200,000.0 soles y se estimara que, en el
primer semestre del afio 2021 se van recuperando gradualmente donde su exportacion
alcanzo el 13.2% del afio anterior con un valor de USD 157 Millones, Ministerio de
Desarrollo, Agrario y Riego, MINAGRI (2020). Segun, los criterios y métodos para
aplicar la estandarizacion de los procesos se desarrolla con MPS (Plan maestro de
produccién) y PRP (Planeacion de recursos de manufacturas) Rojas (2018). En tanto,
la Gestidn por procesos de una organizacion se planifica bajo una condicién controlado
para tener un valor agregado. Autoridad Nacional del Servicio Civil, SERVIR (2021).
A nivel local, la Cooperativa cafetalera San Fernando, ubicada en departamento del
Cusco, Distrito de Inkawasi, que funciona con 8 colaboradores, existen casos donde
el personal debe asumir otras funciones y sufrir riesgos ergonémicos, etc. Ademas, no
cuenta con mapa de procesos, sistema de procesos, falta de formatos de control,
procedimientos, control de procesos, plan de seguridad y falta de herramientas, en
tanto, se ve reflejado la baja productividad con 49%. Cabe mencionar que durante la
pandemia tuvieron que paralizar las ventas en mas de 60% de exportacion generando
pérdidas econdmicas de 300,250.50 soles y generando desempleo en 35% de las
familias, con la reactivacién econémica van generando mayor venta de 151 Toneladas
a 313 toneladas, (Ver anexo 6), por lo que su productividad es de 49% actual, se estima
obtener el 80% de productividad con la aplicacion de la gestion por procesos (GPP).
Mediante las herramientas de céalida se van identificar las causas.

En el Diagrama de Ishikawa, Se observa las causas de 6M como: Método, Medicion,
Materia prima, Medio ambiente, Mano de obra, Maquinaria y el problema baja
productividad. (ver anexo 30)

La Matriz de correlacion, se observa que las causas mayor relacion; falta de
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procedimientos y no existe plan de trabajo. (ver anexo 31).

En la Tabla2, Ponderacion Total, se muestra el resultado de frecuencias; alto = 5,
medio = 3 y bajo = 1, se operan por puntaje de correlacion = ponderacion total. El
puntaje de frecuencia se ingreso por criterio acorde a la técnica de entrevista realizada
a la jefatura del area de gerencia. (ver anexo 32).

En la Matriz de Tabulacién de datos, se muestra el resultado de la escala de
ponderacion y sus porcentajes.

Dichas causas se obtuvieron mediante la guia de la observacion y el método. (ver
anexo 33).

La Figura2 Diagrama de pareto, se muestra con las causas donde afecta la
productividad de la cooperativa San Fernando, donde se observa el diagrama 50-50
que el 50% de los problemas afecta en la productividad y que se debe de tomar
medidas correctivas desde el punto de la falta de capacitacion. (Ver anexo 34).

La Estratificacion, muestra las causas asignadas en las area y area de procesos
cuenta con puntuacién de 309 siendo la mas alta. (Ver anexo 35).

La Tabla5 Alternativa de soluciones, Se analiz6 los principales puntos como
alternativas de solucion; Metodologia 5s, se valida con un puntaje de 2, la empresa no
considera por temas de solucién a sus problemas, metodologia Phva, cuenta con
puntaje 4, la empresa observa declina como posible solucion y gestion por proceso
(GPP), tiene el total de seis puntos que es mas recomendado a brindar solucién al
problema que presenta la cooperativa cafetalera San Fernando. (Ver anexo 36). Por
ende, se plantea el problema general ¢De qué manera la propuesta de gestién por
procesos mejorara la productividad en la cooperativa cafetalera San Fernando,
Inkawasi, 20227 Problema especifico_1, ¢De qué manera la gestién por procesos
mejorara la eficiencia en la cooperativa cafetalera San Fernando, Inkawasi, 20227?
Problema especifico_2, ¢De qué manera la gestion por procesos mejorara la eficacia
en la cooperativa cafetalera San Fernando, Inkawasi, 20227

Hipotesis; en la siguiente investigacion no se considera puesto que se desarroll6 en
base a la propuesta de gestion por procesos.

La Justificacion Practica; el método propuesta ayuda a mejorar la productividad a

través del uso de las herramientas propuestas donde, su metodologia ha sido aplicada
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en multiples investigaciones de las entidades cafetaleras para una mejora de
productividad, a través de gestion por procesos, en tanto, la investigacion se enfocara
a mejorar la productividad basandose en la eficiencia y eficacia. Asi mismo. La
justificacion practica aplica el modo de descripcion los resultados de una investigacion
que servirq para un cambio enfocado en la aplicacién de las nuevas tecnologias,
Alvarez (2020). Justificacién Metodoldgica; en la investigacion se usa documento de
registros emitidos por la empresa para dar solucion al problema y se empled
herramientas de la gestidbn por procesos y su jerarquia de procesos, a fin de que
genere incremento en la productividad de la organizacién, asi mismo, en la
metodologia se enfocé en describir las razones de uso en la metodologia planteada y
mostrar la importancia de usar la metodologia seleccionada en la investigacion. Por lo
tanto, la justificacion metodoldgica se da en medida que los procedimientos que se
usan pueden servir como ejemplo o modelo para seguir en las futuras investigaciones.
(Naupa, 2018). Justificacion Econdmica; la investigacion de enfoca en mejorar la
productividad mediante procesos con la finalidad de eliminar tiempos muertos,
personal no capacitado y falta de procedimientos que generan costos en la
cooperativa, asi mismo en la investigacion se emplearon la eficacia y eficiencia como
también la mejora de los procesos a fin de que los clientes internos mejoren sus
funciones a desempefiar en base de la gestion por procesos, se estima que luego de
la propuesta de gestidon por procesos el aumento de productividad en un 30%. En tanto
la justificacion econdmica es aquella que se logra cuando el/los resultados permiten
un beneficio econdmico positivo. Arias (2020). Objetivo_general; -Proponer la gestion
por procesos para mejorar la productividad de la Cooperativa Cafetalera San
Fernando, Inkawasi, 2022. Objetivo especifico_1:-Determinar como la gestion por
procesos mejora la eficiencia en la Cooperativa Cafetalera San Fernando, Inkawasi,
2022. Objetivo especifico_2;-Determinar como la gestion por procesos mejora la
eficacia en la Cooperativa Cafetalera San Fernando, Inkawasi, 2022.
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1 MARCO TEORICO

A nivel Internacional, en Brasil, (Ribeiro, 2022), en su articulo cientifico titulado,
“Implementation of Management by processes in the cooperative of coffee growers of
the south (Cafesul)”. Su objetivo fue implementar la gestibn por procesos en la
organizacion a fin de mejorar la calidad de productos y servicio en la cooperativa. La
investigacion es de tipo cuantitativo-aplicado. En esta investigacion se recolectaron
informacion mediante entrevistas y observacion. Los resultados muestran que la
gestion por procesos como una estrategia necesaria y herramienta util, aumentaron su
productividad de 67.22% a 82.8% de gestion luego de aplicar, ademas, la calidad de
servicios mejoro de 58.6% en un 75.6%. La investigacion concluye que a través de la
gestion por procesos se obtuvieron mejoras en la calidad de los productos donde, se
valida por el aumento de su productividad en 82.8% que generé la empresa luego de
la implementacion. Aporte, del presente articulo se tomara en cuenta los datos de
argumentos en la efectividad de 82.8% y la mejora del servicio y validacién en
conclusiones. (Cabezas y Reyes, 2018), segun su articulo de investigacion titulado,
“Gestion de procesos para la mejora de la productividad; Caso de estudio de la
industria”. El objetivo en la investigacion fue mejorar su productividad y mejoramiento
continuo en la industria. Tipo de investigacion aplicado. Donde aplico 5 pasos de la
gestion por procesos, Identificacion de procesos y variables criticas, Estudios de
tiempos y mediciones, Gestion estratégica y agregar valor, Intervencién de procesos y
acciones a mejorar, mejoramiento continuo e indicadores de procesos para actualizar.
El resultado en la investigacidbn nos muestra que, la aplicacion de los 5 pasos de
gestidbn por procesos mejor6 su productividad de 61.5% en 79.5% generando
ganancias economias de USD. 125000.5. anuales a diferencia del afio 2017,
solamente de USD. 95000.0. anualmente. El autor concluye que, con la gestion por
procesos hubo mejoras de productividad de la organizaciéon haciendo que mejora su
productividad en 18%. Aporte el presente articulo brinda mayor énfasis con los 5 pasos
de gestidn por procesos, por ende, se tomara en cuenta los datos de la productividad
para validar con las conclusiones.

Ramirez y Fernandez (2018), en su investigacion titulada, “Plan de mejora, basado en

gestidn por proceso, para incrementar la productividad, en la empresa distribuciones-
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AyB”, el objetivo principal fue mejorar la productividad de la distribuidora con el plan
de mejoras de la gestion por procesos. La metodologia de investigacion es tipo
aplicado-experimental. En tanto el resultado de la investigacion en el proceso de
produccion y las estrategias de ventas con la satisfaccion del cliente se incrementaron
en 23.4% y se redujeron los desperdicios de agua, de lavado de bidones, asi mismo
se elimind un puesto de trabajo que no generaba valor a la empresa. Con el plan de
mejora la empresa tuvo ingresos mayores al afio anterior de USD. 45000.0 trimestral.
Equivalente al 45% mas de su ganancia. El autor concluye que con el plan de mejora
de gestidén por procesos la venta estd subiendo dejando buena productividad con
incremento del 23.4%, generando ganancias de USD 2900 mensuales. Aporte el
presente articulo cientifico se eligié debido a contener plan de mejoras de la gestion
por procesos que aporta en la investigacion.

Rehman (2019), en su articulo titulado, “The productivity improvement work and study
technique: A case on Cloth Products Industry”. Donde el objetivo del estudio, fue
mejorar la productividad a base de la reduccion de trabajo con la implementacion del
métodos y lineas de ensamblajes del producto. La metodologia de investigacion es
mixta de enfoque, el resultado se logré una méaxima productividad de 33% de trabajo
y lograr la produccién de 210 piezas, en 350 piezas fabricadas. En su conclusion indica
la mejora de la productividad con mas del 52% a diferencia antes de la investigacion
gue solamente fabricaban 210 piezas y generaban perdidas en cortes mal hechos y
22% en desperdicios y merma, generando sobre costos y sumando pérdidas
materiales y economicas en 72%. Aporte el presente articulo se cito a fin de comparar
los resultados con la presente investigacion final asi mismo las conclusiones.

A nivel Nacional, Flores, Tello y Vasquez (2019), quienes, en su articulo de
investigacion titulada, “Process management to increase productivity in the company
"comercio industria y servicios gmv”, la investigacion tiene el objetivo de estudio a
mejorar la productividad de la empresa basandose en la gestibn por procesos
realizando el estudio de los 21 trabajadores a 8 horas por turno de cada uno. Su
metodologia fue de tipo descriptivo y aplicado. El resultado en la investigacion permitio
analizar los datos de las maquinas en donde hubo incremento de productividad de

260.6% y 158.9% de lineas de huevos sancochados, ademas, hubo la reduccion de
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procesos en envasado y sellado por 7 operarios a 1.5Horas en ello la empresa se
ahorro el 60% evitando pagos de 2800 soles mensuales y 33,600 soles anuales con
impuestos a la renta entre los 45,000 soles. Los autores concluyen que la mejora se
basé en la automatizacidon de los procesos en sellado por 7 operarios y envasado en
1.5horas para reducir los costos en el 25% e incrementar su productividad de mano de
obra al 75%. El aporte de la investigacion. La mejora de procesos se puede
incorporarse en diferentes areas con el fin de encontrar una solucion a la problematica
y obtener un cambio en beneficio de la empresa.

(Ramos, 2019), en su articulo cientifico titulado, “Incremento de la productividad a
través de la mejora continua en calidad en la subunidad de procesamiento de datos en
una empresa Courier Per(”. La investigacién tiene como objetivo el incremento de su
productividad y la mejora continua de calidad en los procesamientos de datos de la
empresa Courier. La metodologia de investigacion es tipo no experimental, como
resultado en pre-test encontré pérdidas econdmicas USD. 15000 anuales y donde en
post-test tuvo utilidades de 66.4% libres de impuestos a la renta, a ello, se obtuvo el
37.9% del personal que es de data procesada y se produjo el 96.2% de documentos,
el 62% del personal de data digital produjo solo 7.89% del total de documentos. El
autor concluye, que se logré incrementar la productividad de mas de 66.4% mejorando
la gestiébn de procedimientos de datos. Aporte de la investigacién se desarrollara
mediante el uso adecuado de modelos de mejoras en sistemas de procesos asi mismo
procesamiento de datos en Ms Excel para el control correcto de productos.

Alonso (2021), en su articulo cientifico titulado, “lmplementacién de la gestion por
procesos en la 5ta Brigada de Servicios del Ejército del Peru para la mejora de la
calidad del servicio, en la investigacion, tuvo el objetivo, determinar la relacion de
existencia entre la gestidn por procesos y la satisfaccion de los clientes internos. La
metodologia de investigacion es tipo_aplicada y de disefio no_experimental, en la
investigacion se emplearon el analisis documental y guia de observacion como
herramienta de recoleccion de informacién. Como resultado se obtuvieron que la
satisfaccion de los clientes internos, brinda el 23% de calidad mientras tanto la gestion
por procesos el 78%, el autor concluye en base a su obijetivo, la relacion basada en

los procedimientos plasmados acorde la gestion por procesos y la evaluacién de
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satisfaccion con 23% como evidencia de mejoras gestion publica los servicios de la 52
brigada de servicios basandose en la gestion por procesos obtuvo un 75. Aporte de la
investigacion nos ayudara en brindar soluciones basadas en la gestion eficaz de las
areas con el fin de mantener calidad de servicio de la cooperativa.

Ramirez (2020), en su articulo cientifico titulado, “Gestién por procesos para mejorar
la productividad del area de proyectos de la empresa Grupo Strategys S.A.C”. La
investigacion tiene como objetivo mejorar la productividad del area de proyectos en la
empresa strategys. El tipo de investigacion es aplicada y disefio pre-experimental. En
donde para la recoleccion de informacion se utilizé la encuesta, y el analisis
documental. Como resultado se obtuvieron la mejora de los procesos operativos
logrando un incremento de 27% en la productiva ademas se evalud los costos de las
propuestas y hubo mejora, el 100% de los procesos estandarizados se alcanzé el 95%
de cumplimiento de indicadores y el 90% del personal capacitado en funcién a los
procedimientos. ElI autor concluye que la gestion por procesos mejora
significativamente la productividad del area obteniendo la mejorad de 27%. Aporte, la
investigacién apoya en brindar datos relevantes sobre la productividad, en tanto se
tomar referencias a fin de mejorar el desarrollo de la investigacion.

Bayona, Ruiz y Velazquez (2021). sefiala en su paper, titulada, “Improvement of
productivity in the manufacture of expanded polystyrene panels through the
standardization of the process in the company Coprefa S.A.C”. la investigacion tuvo el
objetivo de la mejora de la productividad en la fabricacion de paneles basandose en la
eficiencia y la eficacia. La recoleccion de informacion, se obtuvo, guias de analisis
documentales y guia de observacion en las areas de logistica que cuentan con 57
trabajadores y en laboratorio 12 trabajadores ademas del personal administrativo que
suman 23 trabajadores, un total de 92 trabajadores. El tipo de investigacion fue
descriptiva. como resultado se presento la informacion de las cuales el 94% llegan al
trabajo dentro de la hora y el 6% pasando 10minutos aplicando la reglas de eficacia la
empresa pierde horas hombre del 64% por turno, antes de la investigacion el 6.5% de
produccion es afectada por productos defectuosos con una pérdida de 9.090.80 USD,
asi mismo los productos de pegamentos deficientes en el 33.3%, preparacion de

maquinas 21.3% al post test se evalud redujo de 6.50% a 2.71% y el incremento de
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productividad laboral en 13.6%, productividad multifactorial en 4.99% asi mismo se
logré la reduccion de los productos defectuosos. En conclusién, respecto a la mejora
se redujo a 2.71% donde la productividad tuvo el aumento a 13.6% paralelamente
eliminando tiempos muertos por el personal. Aporte, la investigacibn nos apoya en
obtener datos sobre la eficiencia y eficacia para validar estandarizar los procesos que
se presentaran.

(Livaque y Peia Dany, 2020), en su trabajo de investigacion titulada “Estudio de
tiempos y movimientos para mejorar la productividad en el &rea de produccion de la
empresa de alimentos empresa QUIME” sus objetivos en la investigacion fue, aplicar
el estudio de tiempo y movimientos para mejorar la productividad en el area de
produccion de la empresa, fue un estudio de Tipo de investigacion fue aplicada de
disefio no experimental, la poblacién de estudio estuvo conformada por los elementos
que conforman la empresa QUIME, la muestra esta dada por los elementos que forman
parte de los procesos de fabricacion de alimentos balanceados del area de produccién
donde influyen en la productividad, mano de obra, materiales, los procesos, tecnologia
e infraestructura, asi mismo indica que la muestra es no probabilistico por
conveniencia de los investigadores, los instrumentos empleados fueron andlisis
documentario, guia de observacion, Se concluy6 que a través de la investigacion la
empresa obtuvo estandarizacion de tiempos y una mejora en la productividad de
55.87% as mismo redujeron tiempo de 230min a 176min con un incremento que
refleja en un 23.48% asi mismo los tiempos de 11min a 8min. El aporte de la
investigacion ayudara en las validaciones de los resultados obtenidos en dicha
investigacién asi mismo las comparaciones de los datos.

Saavedra (2018), en su tesis de investigacion titulado, “Productividad operativa en la
gestion de venta por delivery de una empresa de fast food”, su objetivo de
investigacion, fue determinar de qué manera el estudio de trabajo, mejora la eficiencia
en la linea comidas rapidas y hacer el diagnéstico de la situacion actual. en tanto la
metodologia de tipo-aplicado, disefio cuasi-experimental, ademas, resalto la poblacién
y muestra la produccion de comidas rapidas en el tiempo de 30 dias, uso la ficha de
trabajo a fin de validar el diagnostico. Como resultado se obtuvo la mejora en

produccion de 89% a 96%, con la eficiencia incremento en un 77% de ganancias y se
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eliminaron recursos innecesarios, en efecto luego de realizar las mejoras la empresa,
maximizo su produccion y minimizé sus pérdidas en tiempo por ser punto clave por el
tipo de negocio que hace de comidas rapidas. En base a ello concluyen que el trabajo
de investigacion ha mejorado la eficacia en 77% en la linea de produccién. Aporte, la
calidad de servicios es uno de los factores que destaca en la empresa por lo que la
mejora de la eficiencia representa alto grado en la productividad por lo que se aplica
en la investigacion.

Benavente (2022), en su trabajo de investigacion_tesis, “Propuesta de un proceso de
calidad en la produccién de café en Oxapampa — Villa Rica basado en la gestién por
procesos para aumentar la productividad”. Tuvo como objetivo, mejorar la
productividad a medida que aumenta la carga laboral en donde la empresa, esta
conformada por 29 trabajadores en general asi mismo realizado el diagnéstico de la
situacion con la satisfaccion, de sus clientes internos y externos, su metodologia es
aplicado-cuantitativo, nivel descriptivo-explicativo y disefio pre-experimental.
actualmente la empresa esta enfocada en mejorar su productividad, la técnica de
recoleccion de informacion es guia de observacion directa e instrumento en ficha de
registro. Resultado en la investigacion observa que, del total de jornada de 8 horas de
trabajo por dia, hubo perdida evaluada por 6 mil a 8mil en total entre productos, materia
prima y personal, en base a ello luego de la investigacion se obtuvo una mejora en
eficiencia 75.1% y eficacia en 81.6%, la produccion aumento de 33% a 78.6% ademas
se obtuvo persona calificado reduciendo gastos en productos innecesarios de USD
2.330.1. el autor concluye que la empresa obtuvo ganancias en USD 2.330.1 y también
se contratd personal a costo del mercado. Aporte, se tomO en cuenta dicha
investigacion por lo que nos presenta metodologias descriptivas y pre-experimentales
basadas en la productividad por lo que nos ayudar en la investigacion.

Bases Tedricas; Gestion por procesos (GPP); “la gestion de los procesos
interrelacionados como sistema de contribucion a la eficacia y eficiencia a fin de
alcanzar los resultados requeridos acorde a sus politicas con inclusion de calidad de
la organizacién”, (ISO 9001-2015 pag. 125). Asi mismo, “la organizacion determina los
procesos que se utilizan para ejecutar las actividades teniendo en cuenta los recursos”,

Burckhardt, Gisberty Pérez (2019 pag. 65). “Su importancia radica en contribucion del
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ambito productivo y otras areas de la organizacién, asi mismo, la eficiencia evalla los
tiempos programados y trabajados de las actividades dentro de una organizacion,
resultados a las cuales se evalian por medio de un instrumento cronometrado, Pardo
(2019).

Pasos de desarrollo de la propuesta gestién por procesos (GPP); Jerarquia de
procesos; Mallar (2019), en su articulo titulada, “La gestion por procesos”. Indica las
funciones deben ejecutarse de manera interrelacionadas y estructurara verticalmente
para una eficiente funcion de los macro procesos, procesos, sub procesos, actividades
y las tareas. Macro proceso; los macroprocesos agrupan a todos procesos que una
organizacion pretende manejar en donde comparten objetivos en comuna fin de tener
relacionado cada mejora. Procesos; es un conjunto de actividades mutuamente
relacionados por entradas, procesos y salidas. Subprocesos; es grupo de actividades
que forman parte del proceso y estd subordinada por el proceso padre. Actividades;
es conjunto de tareas que constituyen la secuencia de las tareas. Tareas; es la
secuencia ordenada y coherentes de pasos a seguir para lograr la meta de cada
actividad. Segun, (Romero, Javier, 2017, pag. 11), indica que Diagrama de
operaciones del proceso (DOP), “muestra la secuencia en orden cronoldgico de las
operaciones, inspecciones y combinados que se usan en los procesos por la que llega
desde el ingreso hasta el fin de materia prima con la finalidad que se obtenga producto
terminado, en donde el DOP conforma de tres partes de encabezado, cuerpo y
resumen”. Asi mismo, el autor indica que Diagrama de andlisis de procesos (DAP),
‘nos muestra la trayectoria del producto o de algun procedimiento que tiene la
secuencia de seguir mediante los simbolos”, (ver anexo 26 y 27)

Procedimiento; es un proceso o actividad responsable que se cumple las condiciones
de; “¢,Cémo?, ¢ Cuando?, ¢Donde?, los procesos son los elementos esenciales del
sistema de gestion en donde se utilizan las organizaciones”. (Asturias, 2020). “Mapa
de procesos, son representaciones graficas de una secuencia que tienen interaccion
de todos los procesos de la empresa, asi mismo, es un diagrama de estructura de la
empresa que representa los procesos que forman en relacién a cada proceso teniendo
en cuenta relacion al cliente” (Pardo, 2019).

Las fichas de procesos y la herramienta de la gestion por procesos; se constituye con
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la ayuda software para disefiar los procesos y diagramas de flujos, asi mismo el uso
de hojas de célculos a fin de mostrar los resultados.

Mejora de procesos, “tiene como objetivo mejorar el desempefio, la eficiencia, eficacia
y optimizacion de los procesos de la organizacion en donde el personal tendra la carga
de hacer seguimiento para observar cambios y aplicar la mejor”. (Maldonado, 2018.
pag. 221). En tanto para la mejora de los procesos, se desarrollan mediante 4 pasos
como; Seleccibn de problema en los procesos, Anadlisis de causa_ Efecto,
Implementacion de mejoras y Seleccion de mejoras. Satisfaccion de clientes internos,
consiste en medir el nivel de conformidad de los clientes, dentro de cooperativa en que
se desenvuelve o desarrolla alguna funcién, como también; este a cargo de personas,
equipo o maquinas. Los clientes internos necesitan coherente desarrollo de las
actividades, en donde la gestion basada por procesos hace compatibles, las
necesidades organizativas internas (SENCICO, 2021. pag. 7)

Gestion de la calidad, es modelo estratégico de mejora, basadas en las normas 1SO-
9001 como: organizacion, proceso-estratégico, la gestion empresarial y la satisfaccion
del cliente, (ISO 9001-2015).

Dimensién 01. Diagnéstico de la situacion actual; en tanto a diagndstico es identificar
los procesos, objeto u objetivo a fin de ser evaluado y medido, una vez identificado se
busca la solucién al caso. (Ruiz y Parra, 2019). El diagndéstico es necesario para las
evaluaciones de los procesos en las organizaciones donde se encuentran los objetivos
estratégicos que identifican las oportunidades de mejora. Bonilla 'y Diaz (2021).
Dimension 02. Mejora del proceso; Una mejora del proceso incluye andlisis y
validaciones de datos en la organizacién, la competitividad del proceso despliega las
herramientas de gestion para mejorar una gestion por procesos. Bonilla 'y Diaz (2021).
Dimension 03. Satisfaccion de clientes interno; es una interaccion para analizar el clima
laboral de la organizacion mediante los colaboradores en cada funcion que se
desempeiian a fin de identificar su percepcion del servicio como la comunicaciéon ya
gue la productividad de la organizacion depende de ella en el 70% y su capacidad en
su labor el 30%. (Carrera y Ligna, 2018).

Propuesta de gestidn por procesos; “la propuesta se basara en 3fases a medida que
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se va desarrollando en cada uno de ellas, donde, cada ciclo contiene actividades y

tareas con procedimientos” (Bravo Carrasco, 2014 pég. 43)

Variable dependiente; Productividad; “Es la capacidad de un objetivo, que utiliza las
herramientas de la eficiencia y eficacia, también implica la mejora de un proceso
productivo a fin de mejorar los recursos utilizados y bienes de servicios producidos”.
Asi mismo la productividad, se evalia por el promedio y la satisfaccion de los
consumidores. (Carro y Gonzales, 2020). Importancia de la productividad; aumento de
productividad en la organizacién porque ayuda a mejorar la calidad de vida de los
empleados y de su entorno, reflejandose en los sueldos y la rentabilidad de los
proyectos, eso lleva a aumentar la inversion y el empleo. Organizacion internacional
del trabajo OIT (2020). La productividad, tiende a ver como los resultados que se
obtienen en los procesos de un sistema, que aumenta, empleando los recursos que se
requieren, asi mismo la productividad tiene los componentes eficiencia y eficacia.

Mediciones de la productividad; la productividad es el resultado conseguido al final de
un proceso utilizando los recursos y herramientas empleados. Ramirez (2018). Asi
mismo la productividad es una relacion cuantitativa entre produccion obtenida sobre

los recursos empleados, OIT (2020).

Dimension_1; Eficiencia; obtener mejores resultados con la menor cantidad de tiempo,
insumos 0 recursos, “Busca optimizar los recursos y procura que no exista
desperdicios de recursos para optimizar el tiempo trabajado y tiempo programado
donde las relaciones existen entre las demandas entendida como el logro de los
objetivos” (Carro y Gonzales, 2020)

Dimension_2. Eficacia; se basa en utilizar los recursos para lograr los objetivos
trazados. Asi mismo, “La eficacia vela por lograr los resultados que buscan las
organizaciones, donde se enfoca en alcanzar los objetivos trazados” Carro y Gonzales
(2020).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo; aplicada, busca meétodos y técnicas que brindan solucion al problema,
condiciones metodoldgicas que requieren en las areas donde se utilizaran multiples
gestiones con el objetivo de aplicarlos en los procesos de la gestion. “La investigacion
aplicada tiene el propésito primordial de solucionar problemas incluso probar algunas
teorias” Arias y Covinos (2021, pag. 37). Segun, (Concytec, 2019), la investigacion de
tipo aplicada esta alineada a determinar a través del conocimiento cientifico como
medios en; metodologias, protocolos y tecnologias, los cuales se pueden cubrir una
necesidad especifica y requerida. La investigacion es de tipo_aplicada por el uso de
técnica gestion por proceso para la solucion de baja productividad de la cooperativa.
Enfoque; cuantitativo; “se caracteriza por realizar la recoleccion de datos, con objetivo
de responder la formulacion del problema y se emplea técnica y métodos estadisticos
para realizar la comparacién de afirmacion o negacion”, Arias y Covinos (2021).
Recoleccion de datos para probar, se basa en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias,
(Avellaneda, Morante y Davila, 2022)

Alcance (nivel) descriptivo-explicativo; (Arias, 2021), explicativa consta en establecer
las causas, sucesos, eventos a ser estudiados. En tanto la investigacién consta de dos
variables (Primera) Gestidon por procesos, a fin de relacionar el flujo correcto de las
funciones de la organizacion y quitar procesos que no agregan valor (Segunda)
Productividad, en donde se velara por mejorar los procesos que se disponen a traves
de la eficiencia y eficacia para incrementar la productividad, en tanto la primera incide
a la segunda variable a fin de obtener un resultado favorable para la organizacion.
Disefio; tipo no-experimental-transversal, debido a que no se manipulara, las variables
de investigacion, en tanto el trabajo de investigacion, variable independiente (GPP)
pronosticara acerca de la variable dependiente (productividad) y que la informacion
sera recolectada directamente de los hechos en las areas. Se emplea el uso de la
teoria para poder solucionar y mejorar la productividad, (Frias y Pascual, 2020). Disefio
propositivo; Se realizé la investigacion de tipo propositiva que permite conocer la

problematica que presenta la empresa, en cuanto a la situacion actual de la baja

25



productividad que fundamenta una necesidad que se describe y se propone mejoras
a base de la gestion por procesos en un contexto especifico.

Asi mismo, la entidad tiene deficiencias en sus diferentes gestiones que determinan la
produccion de café organico, que sumado a ello existen tiempos altos, procesos que
no brindan valor agregado como también por el cambio constante de personal. De las
que se pretende mejorar a la productividad, a través de la gestidbn_por_procesos en
donde se propone la mejora diversos los procesos y subprocesos que manejan la
organizacién. En conclusion, se a través de la gestién por procesos se obtendra mayor
rentabilidad y mejoras de los tiempos de los flujos de produccion, evaluando la
eficiencia y eficacia a las que beneficia en la productividad asi mismo la satisfaccion
de cliente. “Transversal, porque se analizd y se recogio datos de la informacion de

procesos de la empresa en un solo momento o tiempo unico” (Frias y Pascual, 2020).

Doénde:

M: Muestra.

Ox. Observacion 1; Gestion por procesos.

Oy: Observacion 2; Productividad.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente; (GPP); (Santos, 2021 pag. 98) Una herramienta de gestidn
para medir los procesos que se tiene a bien desarrollar en la organizacion, ademas,
es un conjunto de procesos globales orientados a la consecucién de la calidad de
gestion y a la satisfaccion del cliente interno y externo, frente a la concepcion clasica
de la organizacién como una serie de departamentos con funciones especificas, La
gestion por procesos, demanda de una serie de pasos jerarquicos a seguir Como macro

procesos, procesos, actividades y tareas en conjunto que tienen relacion a través de
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interacciones de causa-efecto donde garantiza la coordinacion de todos los procesos
entre si que va desarrollando a través de las mejoras continuas de cada proceso,
(Salas, 2019 pag. .69). Ademas, la Gestidon por procesos (GPP), cuenta con la de
herramientas como AS IS / TO BE a fin de identificar la correcta gestion de una
organizacion, Santos (2021). Los elementos de GPP, Entradas, Secuencia de
actividades y Salidas.

Dimension_1; Diagnéstico de la situacion actual; (Chavez, 2018) el diagnostico es una
técnica de desarrollo a fin de evaluar la alternativa que se desea, para ello se basa en
el apoyo en alguna herramienta de recoleccion de informacion, formularios y

evaluaciones.

Dsa = Pe / Pae *100%

Dénde:

Das: Diagnostico de situacion actual. Pae: Procesos a ejecutar. Pe: Procesos
ejecutados

Dimension_2; Mejora del proceso; (Carrera, 2019) basandonos desde un enfoque de
procesos es el resultado de los trabajos desarrollados en una organizacion donde se
hace uso de herramientas, equipos, etc. A fin de conseguir el objetivo planificado
mediante el analisis previo. En tanto para la mejora, se evallia mediante los tiempos

programados de operarios.

Mp = (Pm/Pr)* 100%

Donde:

Mp: Mejora de procesos, Pm: Procesos mejorados, Pr: Procesos revisados
Dimension_3; Satisfaccion de cliente interno, segun, (Carrera y Ligna, 2018) es una
interaccién de analizar el clima laboral de la organizacion mediante los colaboradores
a fin de identificar su percepcion del servicio como la comunicacion, productividad y su

capacidad en su labor, un ente productivo depende mucho de su nivel de satisfaccion.

%Clientes satisfechos = (NCIS / TCI) *100%

Dénde:

%CS: Clientes satisfechos, NCIS: NUmero de cliente interno satisfecho, TCI: Total de
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clientes internos

Variable Dependiente; Productividad; La variable dependiente, para, (Santos, 2019)
de la productividad es definida de la relacion entre nUmero de bienes o servicios
producidos y el consumo de recursos para su obtencion. En la empresa, la
productividad ayuda a analizar el rendimiento de las lineas de produccion, las
maquinas, métodos aplicados, los equipos de trabajo, y los colaboradores. Justificando

lo mencionado se aplicaran la formula.

Productividad = Eficencia * Eficacia

Recurso: mano de obra, materia prima, insumos, capital y equipos o tecnologia. Segun
(Escalante y Gonzalez, 2019), en su libro, Ingenieria Industrial. Mencionan, “la
productividad es un indicador que refleja que tan bien se estan usando los recursos de
una empresa”

Dimensién_1; Eficiencia; Se tiene en cuenta el tiempo trabajado y tiempo programado,
en tanto a la eficiencia se enlazara con la satisfaccion del cliente. Segun, (Calvo, 2018).
En su articulo titulado, “Theoretical Approaches to Evaluate Efficiency and Efficacy in
Primary Healthcare Services in the Public Sector”. Define como una relacion entre el
tiempo de trabajo y programado, en ello se mide los tiempos para lograr un objetivo y
resolver problemas para cumplir las tareas. El tiempo programado se obtiene a base
de las programaciones que la empresa tiene a bien acuerdo a las mediciones de
capacitada de sus maquinas, asi mismo, evaluadas por los afios de trabajo realizados
donde deciden realizar una estimacion evaluada por programacion conforme disponen

los tiempos de trabajo.

Tiempo trabajado

Eficiencia = *100%

Tiempo programado

Dimension_2; Eficacia; se mide por la produccion real, entregas programadas, como
también se tomara en cuenta los costos. Segun, (Calvo, 2018). En su articulo titulado
“Theory Approaches to Evaluate Efficiency and Efficacy in Primary Healthcare Services
in the Public Sector”. la eficacia es la capacidad de logar un efecto que se desea o que

se espera, haciendo bien las cosas y optimizando recursos para obtener resultados
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positivos. La produccién_programado lo determina la Coop, de la misma manera se
toma datos de sus programaciones que disponen la empresa, dichas programaciones

obtienen a base la produccion realizada.

Produccién real

Eficacia = *100%

Produccion Programado

Matriz de Operacionalizacion de variables se definen los puntos de las variables
dependientes e independientes conjuntamente con sus definiciones, conceptuales y
Operacionalizacion asi mismo, las dimensiones de cada una de ellas con indicadores

y formulas. (Ver anexo 2)

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion; Segun, (Condori, 2020). la poblaciéon de estudio es una totalidad de un
conjunto de elementos, caso, limitados que conforman por unidades de andlisis y
cuentan con particular caracteristicas por lo que se determinan los datos a investigar.
Asi mismo. (Diaz, 2019), menciona, la poblacién cuantificada, en una investigacion se
determina la muestra, cuando no es posible medir cada una de las entidades de
poblacion y que la muestra es representativa de la poblacién. En tanto la poblacion a
estudiar son los procesos en los que consta desde el ingreso de materia prima, hasta
obtener el producto final procesado, donde estan evaluadas en los formatos de
recoleccion de datos y medidos en datos histéricos (antes) y datos pilotos (después)
gue consta 12 datos.
e Criterios-inclusion;
Tomara en cuenta los siguiente.
> Registro de los tiempos de ejecucion de cada proceso por operario
» Registro de las actividades y tareas
e Criterios-exclusion;
» Reporte de procesos pendientes
Muestra; Segun, (Diaz, 2019). Indica, la muestra es una parte de la poblacién, que,

ademas, es definida como un subconjunto de un grupo o universo en donde para ser
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seleccionada primero deben delimitarse las caracteristicas de la poblacion investigada.
Asi mismo, (Sucasaire, 2022). Menciona que es parte representativa de una poblacion
en donde los elementos comparten sus caracteristicas en comun y similares.

En tanto, la muestra conforma el 100% de la poblacion, y estara conformada por los
procesos que contiene 12 datos.

Muestreo; no probabilistico, en la obtencion de la muestra, donde se desarrollara la
poblacién al mismo de la muestra. Que se usaran en caso que Se requiera tener
representatividad de la poblacion de caso de estudio, En la investigacion no se tomara
en cuenta el muestro, debido a que se tomara el 100% de la poblacion en la que los
procesos son cuantificables recogiendo datos pilotos. (Otzen y Monterola Carlos, 2018)
Unidad de andlisis; es aquel objeto de estudio donde se producen los datos,
informacion, etc, para el analisis de estudio, (Arias, 2021). La unidad de analisis del
presente trabajo de investigacion esté sujeta con los procesos, actividades y tareas
que estén relacionadas y conforman 12 datos-antes y 12 después-pilotos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Observacion: Segun, (Cisneros, 2022) en su articulo de investigacion titulada,
“Techniques and Instruments for Data Collection that Support Scientific Research in
Pandemic Times”. indica que la observacién es un procedimiento para recolectar datos
cuantitativos que se caracteriza por el uso de fichas de observacion directa y describe
los elementos que encuentra acorde a su estudio que establece entre el sujeto que
observa y el objeto observado. es importante la observacién porque se aprecia y se
valida que se va detallar los ingresos y salidas de productos que se desarrolla en la
empresa, ademas se observara para las implementaciones de procesos y/o procesos
todo ello mediante la ficha de proceso, los tiempos de ejecucion de cada actividad y
personas se desempefian en cada proceso. (Ver anexo 9, 10y 11)

La encuesta: Segun, (Hernandez, 2020), en su articulo titulado, “Data collection
techniques and instruments”. Menciona que la encuesta esta compuesta por una
poblacién que debe ser estudiada mediante entrevistas haciendo uso de cuestionarios

de preguntas, brindando opciones a responder segun la investigacion. (Guerrero y
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Casas, 2019), indica que, la encuesta, esta caracterizada por ser practica y de una
sola aplicacién donde procede a otorgar el instrumento a cada persona. dicha técnica
se aplicara a los colaboradores en la empresa a fin de obtener datos de las variables
dependientes e independientes a fin de validar los procesos. (Ver anexo 12, et)

Anélisis documental: Segun, (Cisneros, 2022) en su articulo de investigacion titulada,
“Techniques and Instruments for Data Collection that Support Scientific Research in
Pandemic Times”. Indica que el andlisis de documentos es una técnica de
investigacion como también un conjunto de operaciones, que buscan describir y
representar los procedimientos en conjunto sistematizado en enfoque cuantitativos,

gue pueden ser documentos internos o externos. (Ver anexo 22)
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Tabla 1. Instrumentos de recoleccién de informacién

Dim.

Variable

Diagnédstico de

Indic.

Dsa= Pe / Pae * 100%
Das: Diagndstico de situacion

Técnica
recojo_datos

Instrumento
recojo_datos

Fuente_verificacion

. . . Observacion
situacion actual | actual. Pae: Procesos a ejecutar.
Pe: Procesos ejecutados
Guia de observacion Ficha de obs.
V. I.: Gestion por
i Mp = (Pm / Pr) * 100%
procesos(GPP) ) .
Mejora de Mp: Mejora de procesos, Pm: .
. Observacion
proceso Procesos mejorados, Pr:
Procesos revisados.
. . o/ . _
Satisfaccion de | %Clientes satisfechos = (NCIS / Encuesta Cuestionario Cuestionario

clientes internos

TCI) *100%

Eficiencia
V.D.:

Porcentaje de eficiencia (%)

Productividad
Eficacia

Porcentaje de eficacia (%)

Andlisis documental

Ficha de registro de
productividad con
relacion a la
eficiencia y eficacia

Registro de tiempo de
trabajo

Fuente. Elaboracion por el autor
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Validez; Segun, (Wileidys Maria, 2019), menciona, la validez, es el grado de un
instrumento que mide la variable. En tanto el cuestionario que se realizado para la
recolectar informacion de 12 procesos determinados en 12 semanas, y fue validado
utilizando el criterio de juicio de expertos donde se considerd por tres profesionales
conocedores del tema de investigacion y sus opiniones fueron importantes, que
determinaron que el instrumento tiene una validez significativa, relevancia y claridad,

ya que responden al objetivo de la investigacion.

Tabla 2. Evaluacion de juicio de experto

N° Experto Grado Calificacion de instrumento
1 Sunohara Ramitez, Percy Mg. Si hay suficiencia
2 Montoya Cdrdenas, Gustavo Mag. Si hay suficiencia
3 Molina Vilchez, Jaime Mg. Si hay suficiencia

Fuente. Elaboracion por el autor

Confiabilidad; Segun, (Wileidys, 2019). Indica, que la confiabilidad, es el grado de
ejecucion de los instrumentos, que presenta de manera repetitiva esperando
resultados iguales. asi mismo se tiene la fiabilidad en base a las conformidades de los
tres expertos y los datos reales de la cooperativa.
Se basa la confiabilidad a traves de:

v' Datos reales de la empresa Cooperativa San Fernando

v" Cronometro marca Casio modelo MBTZ-V-L024-FBM 70W.

v Alfa de Cronbach — Spss v.25

Cronbach; Confiabilidad mediante Alfa de Cronbach

Cronbach (1951), el coeficiente alfa (a) estima que la proporcion de varianza de un

instrumento de medicidn esta en base a los items que presenta el investigador.
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Tabla 3. Alfa de Cronbach

k Z V;
a=—1/1- 0,91
k—1 vt
a (ALFA) = 0.91
K (NUMEROQ DE ITEMS) = 10
SVi (VARIANZA DE CADA ITEM)=| 17.438
Vi (VARIANZA TOTAL) =| 95.076

Fuente. Elaboracién por el autor

En tanto, segun, Tabla3, se observa datos de estadistica de coeficiente, alfa_de

_Cronbach, se valida que es 0.91, por que se realiz6 mediante la entrevista realiza a

los trabajadores de la empresa.

3.5. Procedimientos

El rubro de la empresa esta basada a la produccion de café y ubica en la provincia de

Cusco, formada por agricultores cafetaleros que crearon la organizacién con fines de

vender sus productos a nivel nacional e internacional, ademas, el afio 2020 y 2021

ocuparon los primeros puestos en el mejor café con un 96.9% de calidad.

Figura 1. Ubicacion de cooperativa

34



Actualmente la empresa ofrece a sus clientes productos 100% orgénicos. Su inicio se

remonta desde el afio 1996, inicialmente conformo 30 productores cafetaleros de las

comunidades ubicado en el Cusco como proveedores, los productos principales son;

café pergamino, café tostado y café embolsado, las ventas son a nivel nacional e

internacionales por toneladas. La empresa se ubica en zona geogréafica donde el café

obtiene aroma, calor, humedad y calidad a través del suelo fértil.

Tabla 4. Mision, Vision y valores

MISION ‘
Somos una empresa que une, apoya e
impulsa a familias productoras a través
de un desarrollo mutuo en base a la

union de los miembros de la cooperativa.

VALORES ‘
Promueve un modelo de gobernanza
basado en la transparencia e igualdad
entre todos sus miembros. Sabe que su
gente confia en él, por ello se esfuerza
en brindarles bienestar y desarrollo en

conjunto.

Busca proyectarse como una comunidad

VISION

sostenible, competitiva y lider en los

mercados nacional e internacional.
Convirtiéendose en referente de calidad y
comunidad.
PASION

Despertamos cada dia con la motivacién
de producir los mejores granos de café,
cultivando en cada cimiento nuestros
y

manteniendo como esencia nuestras

valores, esfuerzo dedicacion;
raices de origen que siguen creciendo y

generando calidad.

Fuente: Cooperativa_2022

La empresa est4 conformada por las areas de Gerencia general, Administracion y

Contabilidad y Logistica que conforman 8 colaboradores aproximadamente, ello baria

acorde a las campafias y demandas de los productos.
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Figura 2. Organigrama de la cooperativa

DODP 5ANM FERMAMDO
Gerente Ganaral

LOGISTICA
Encargado de Log

ADMINETRACION ¥ FINANTAS
Encargado de Adinm.

Catadores

1

LABDRATORKD
Encargado de LAB

Fuente: -Elaboracion por el autor
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La investigacion se desarrolla en las tres areas principales por la que cada una de ellas
mantienen una comunicacién, desde el ingreso de productos (Café), hasta obtener los
productos finales que es el café pergamino, café tostado y café embolsado.

Productos; La empresa produce tres tipos de producto en la que cada uno de ellos
consta de un proceso para llevar a cabo, la primera es café pergamino, segundo café

tostado entero y tercero café embolsado por 40 gramos.

Figura 3. Productos comercializados

IMAGEN DESCRIPCION %_VENTAS

Café pergamino 30%

Café tostado 25%

Café embolsado por
409r

45%

Fuente; - Elaboracion por el autor

Segun la figura3, se observa los productos con mayor venta en la actualidad es café
especial embolsado de 40 gramos con un 45% de ventas, seguidamente el café
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pergamino con 30% y café tostado con 25%.

Flujograma; El proceso se da inicio con la solicitud de cotizacion de productos a la
empresa, el vendedor tomar nota al pedido informa los costos y pagos a realizar, para
luego proceder a enviar cotizacion al area de administracion seguidamente envia a
logistica orden de pedido para luego ser entregado al cliente por parte de logistica,
(ver figura 4)

Asi mismo para realizar la compra de productos de materia prima, el jefe de logistica
se encarga de las validaciones de productos de los proveedores en donde se
determinan los precios totales, calidad de productos y llegan a un acuerdo en costo
total para luego ser derivado una nota de compras y pagos posterior por parte del area
a de administracion. Conforme el jefe de logistica obtiene el producto como café

(materia prima) se procede con la actualizacion de stock en el kardex.
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Figura 4. Flujograma

O

Orirece Mateda Prima

Raalza papsa

Proveedor

)
orden & pedido— Q ——onsLkI— e
%
-

—Enufa ol adil

'I.fm"tas Administracién y Finanzas

Logistica Produccion

sollcRa cotizackde Erkrega producho — \ o
o ° fuctualiza stock

Cliente

Fuente: elaboracion por el autor
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Diagrama de Operaciones del Procesos (DOP)

Tabla 5. Diagrama de bloques de los procesos - Histoéricos

DIAGRAMA DE BLOQUES

EMPRESA: Coop. SAN FERMANDO AREA Produccion
METDDO: Historicos PROCESO: Wit
(ANl a N =0 Fodriguez Quispe, Angel R. PRODUCTO: Cafe
| Cascara f musilagos
Despulpado |
Café pergaming Lavado
Humedz
Secado
Café Tostado Tostado
| Maolienda |
Café embolsado
| Embolsado |

Fuente; Elaboracion por el propia

Enlatabla5, el proceso de café consta 6 pasos en general en antes de llegar al proceso

de embolsado, para ello cada uno de las etapas de Café pergamino, Café tostado y
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café embolsado dispone una secuencia de pasos tal como lo muestra la figura de

bloques.

Tabla 6. DOP- procesamiento de café— histérico

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

(DOP)

EMPRESA.: Coop. SAM FERNARNDO AREA Produccian
METDDO: Historicos PROCESO: Mista
AR e e Fodriguez Cluispe, Angel B PRODUCTO: Café arganico

Café (Materia Prima) Procesos del café

* Recepecian de MP

240m
. Despulpodo
. Lovaoda
7 . Secodo
1

Café pergaming

2d0m
. Tostada

1
Cafe Tostado

RESUMEN 0 . Molienda
i . Embalsodo

Cafe embolzado

Almacenado

Fuente; -Elaboracion por el autor
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En la Tabla6, se observan los procesos que obtiene el area de produccién desde la
obtencién de materia prima en el area de logistica hasta pasar al &rea de produccion
donde esta ejecutandose conforme se muestra en la tablall, que consta de seis
procesos con un tiempo ejecutado por los operarios con las herramientas que se

encuentran disponibles.

Tabla 7. DAP — Procesos de Materia Prima

) DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO - DAP

-

Coop. SAM FERMANMDOO RESUMEN
Rodriguez Quispe, Angel R Actividades =

Mlizto

1
Produceion &r 3 2
Procesar MP café [

: : = [ Almacenamiento

Operacion Descripcitn D. [m] T. [Min] '.' ‘ .I . ‘ Observacion
‘Werificar maguina —

== S RSN Y Prender motor despulpadora

Llenar la tolva con café cerezo

Freparar accesorios

Lavano Lavado de café y separacion

musilagos

Traslada a secado - tarimas

remover caké en tarimas

Fewizar secado

Giuardar en almacén

prender maquina

llena café entostadara

Fevizar maquinallega a 223 ¢

Abril bostadora

TOSTADD programar tostadora &min

Revizar colar café medio

Waciar café de tostadora

SECADO

Enfriar cabé

Guardar café en yute

Llenar café en moling

Frender Molino
[AOLIERICLS,

E=perar que terminar Maler

Apagar maquina

Llenar cafe malido en maquina
revisar café embolsado
ERELL= A0 LR café embolsado

ezperar que termine de embalzar
Fievizar empaque

Almacenar

16 1 2 G 3

Fuente; -Elaboracion por el autor
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Segun la tabla7, nos muestran el diagrama de actividades de los procesos en donde
consta de 6 operaciones como el despulpado, lavado, secado, tostado, molienda y

embolsado cada uno con sus actividades.

Figura 6. Actividades de procesos - café pergamino

Diagrama de procesos - Cafe
pergamino

lavado de cafe despulpado
Seleccionar café

50 kg Café cerezo

Ingresa 50 kg

30 kg >

Traslado a tarimas

Secado de café pergamino en TARIMAS

Trasladar-

Almacenar café
pergamino

lenar en sacos Revisar secado cotrecto

3

Neto: 30 kg

Merma: 20 kg

Fuente; -Elaboracion por el autor

Segun la figura6, se observan las actividades a seguir para obtener el producto final
de café pergamino, los tiempos de ejecucion son lo mas importante por lo que cada
proceso demanda de un tiempo estimado para cada maquina que esta ejecutando el
proceso. la cantidad de pergamino es 30kg y merma 20 kg
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Figura 7. Actividades de procesos — café tostado

Diagrama de procesos - café tostado

50 kg

Tostadora x 10 k;
. Embolsado enbolsay costal

Café pergamino

humedad= 16% T= 120 min T=120 min
T. Inicial: 170°C
T. Final: 223°C

DESCRIPCION

Pérdida 8 kg x umedad
Neto: 42 kg

Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la figura7, se observan las actividades a seguir para la obtencion de café
tostado que como materia prima ingresa el café pergamino para luego ser tostado en
la maquina tostadora por 10kg con una temperatura inicial de 170° c, y final de 223° C
y humedad de 16%. el café pergamino a medida que se tuesta pierde gran cantidad
de su peso y es donde empieza el tueste que tomar color, aroma por lo que es
importante el secado correcto para evitar quemados y perjudicar el tiempo de tueste
que dura entre los 10min a 12min por grupo de tostado, de los 10kg al final de tueste
se obtiene un promedio de 1.5kg menos en tanto de 50kg de tostado se obtiene como
producto final 42kg con una reduccién de 8kg por la humedad. El proceso de esta
etapa es importante por lo que se evaluara los tiempos de las maquinas en base a ello
es la mejora de la productividad.
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Figura 8. Actividades de procesos — café embolsado

Diagrama de procesos - Café
embolsado

Emboka x 40gry

balanza

Dosificadora 10kg

Revisar el embolsado y sellado
i T=120 colocar fecha

< Empaquetar
Trasladar

15 R
Almacenar ot Empaquetar x 24 unidades

T:240m

Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la figura8, se observan los procesos de embolsado de café, por lo que la materia
prima para este proceso es el café tostado, se da inicio con la molienda de café con
ingreso de 50kg, el café molido continua su procesado en la maquina dosificadora
donde tiene la principal actividad de embolsado y sellado con un peso de 40gr, la
validacion del peso y sellado es por el personal maquinista que esta de turno, luego
de ello el producto embolsado procede a ser empaquetado en cajas por 24 unidades
segun estandar, asi mismo, acorde al pedido del cliente. Donde se obtiene producto

final empaquetado y almacenado para su venta final.

Actividades de produccién;

v" Despulpado; se procede a despulpar los 10kg de café cerezo y como resultado
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v' Lavado y Secado; Se procede con lavado de los 10kg de café despulpado en
donde al final se obtiene café pergamino limpio, y el secado de café se procede
en tarimas para final obtener se obtiene 8.5kg de café pergamino, con diferencia
de 1.5kg de cascarilla.

v Tostado; se procede a tostar los 10kg de café pergamino con 12% de humedad
y limpio con temperatura de entre 170° a 223°. (ver ficha 36)

v Enfriado; El enfriado de café pasa inmediatamente luego del tostado para evitar
gue siga tostandose y la conservacion de aromas y sabores justo como se
desea obtener.

v" Molienda; la molienda es el proceso por el cual pasa el grano tostado al tamafio
adecuado para ser embolsado segun la programacion de produccion.

v' Embolsado; dicha actividad sera determinada por la maquina dosificadora con

la programacién establecida por el operario de maquina.
Para llevar a cabo las actividades dentro del area de produccion se requieren los

equipos, maquinas y herramientas adecuados en la que emplean los procesos de

elaboracién de producto terminado de café organico.
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Tabla 8. Herramientas y materiales

EQUIPO / EQUIPO /
) IMAGEN CANTIDAD ) IMAGEN CANTIDAD
MAQUINA MAQUINA

Despulpadora
Fechadora

Tostadora - At Tinajas POUNTER

Embolsadora,

selladora

Bolsas
balanza >
para café

Fuente; -Elaboracién por el autor

En la tabla8, se observan las herramientas y maquinas a usar durante los procesos
ejecutados, dichos equipos seran usados a fin de mejorar la productividad, la maquina
nos ayudara en la reduccion de tiempos.
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Datos Historicos-(antes)
Los datos historicos se presentan por medio de las técnicas de recoleccion de

informacion analisis documental, encuestas y observaciones en la empresa.

Variable independiente; Gestidon por procesos
Dimension_1. Diagnéstico de la situacion actual

Tabla 9: Datos del diagndstico de la situacion actual - Historicos

Cadigo:
Fecha: 13-
Mayo-2022
Pag.1del

Diagndstico_de la_situacion_actual

Método:

0,
Fecha procesos_a Procesos_ejecutados situacion_actual : /°, .
ejecutar_ _Diagnéstico

Semana_1
Semana_2
Semana_3
Semana_4
Semana_5
Semana_6
Semana_7
Semana_8
Semana_9
Semana_10
Semana_11
Semana_12

()

DA DD | O[]

NRIWWWIRARWWINWIWIANWO

(o)

Promedio:
Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la tabla9, nos muestra el resultado de la primera dimension, los procesos a
ejecutar son los procesos en area de produccion, para obtener el diagnéstico de la
situacion actual, se debe dividir la cantidad de procesos a ejecutar entre procesos
ejecutados que son semanalmente obteniendo como resultado el promedio en
porcentajes de cada semana de los meses evaluados y se obtiene 56% de promedio
en 12 semanas. En la primera semana del mes de junio se observa que solo se ejecutd

2 procesos, obteniendo un 33% de productividad diagnosticada ello debido a falta de

48



productos como a materia prima y falta personal.

Figura 9. Datos de diagndstico de la situacion actual - Histéricos
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Fuente; -Elaborado por el autor

Segun la figura9, se observa datos de las semanas de los meses mayo, junio y julio
en donde cada uno de ellos son el resultado en porcentajes de procesos ejecutados la
cual nos da un promedio de 56% de los tres meses, este promedio hace referencia al
total de procesos ejecutados en dicha etapa como tal el diagnéstico evidencia de la
falta de mejoras. Los datos evaluados mediante guia de observacion en donde se
llevo a cabo acorde los procesos ejecutados en lo que consta por fechas, asi mismo
los procesos a ejecutar. Las cuales se recolectaron mediante la observacién en un
periodo de tres meses formulados en semanas segun representa las tablas, asi mismo

se tomo datos ya establecidos por la cooperativa (procesos a ejecutar). en tanto para
ver los datos (ver anexo 9)

Dimension_2. Mejora_de_procesos
La mejora, se evalla acorde a las horas trabajadas evaluadas en minutos por lo que

cada operario dispone de la herramienta necesaria a fin de llevar a cabo el proceso
gue se asigno en su funcion.

Tabla 10. Datos mejora de procesos -Historicos
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Método:

Fecha Procesos_mejorados | Procesos_revisados  Mejora_

Semana_1

Mejora_de_procesos

Cadigo:
Fecha: 15-

Junio-2022
Pdg. 1de 1

%_Mejora_de
proceso

May- Semana_2

22 Semana_3

Semana_4

Semana_5

Jun- Semana_6

22 | Semana_7

Semana_8

Semana_9

Jul- Semana_10

22 | Semana_11

AN WA OGIGKLININIDN N WA

Semana_12

Promedio:

QRO RIORIOREOREIOREO TS R RO REONEe))

Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la tablal0, se observan procesos revisados (area de produccion) y procesos

mejorados donde se realiza el calculo de la divisibn para obtener el % de mejora de

procesos por cada mes.

Figura 10: Porcentaje de mejora de procesos - Histéricos
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Fuente: -Elaboracion por el autor
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En la figuralO, se observa los promedios evaluados en los tres meses, la cual se tiene

un promedio general de 64%.

Dimensién_3. Satisfaccidn de clientes internos

Dicha variable recoleta datos por medio de cuestionario a las cuales se evalu6 a los
trabajadores mediante el uso de las maquinas y otras funciones que desempefian
segun su asignacion en donde se realiz6 el célculo para variar la satisfaccion en la que

se encuentra.

Tabla 11. Datos de satisfaccion de clientes internos - Histéricos

Caodigo:
Fecha: 23-

Satisfaccion _de clientes_internos
f = = mayo-2022

Pag.1del

Método: ‘

NO
Procesos de_clientes
|._Satisfecho

Total

. . Clientes_satisfechos % _satisfaccion
de_clientes_interno = =

Semana_1 5 8
May- Semana_2 6 8 0.75 75%
22 | Semana_3 3 8 0.38 38%
Semana_4 4 8 0.50 50%
Semana_5 5 8 0.63 63%
3 8 0.38 38%
3 8 0.38 38%
5 8 0.63 63%
8 8 1.00 100%
7 8 0.88 88%
5 8 0.63 63%
4 8

Promedio:
Fuente: Elaboracion por el autor

En la tablall, se observan los datos de la satisfaccion, en donde se evalu6 mediante

encuenta durante el tiempo de tres meses segun la tabla.
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Figura 11: Datos de diagnoéstico de la situacion actual - Histéricos
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Fuente: -Elaboracion por el autor

En la figurall, se observa el porcentaje de las respuestas obtenidas de los
trabajadores de la empresa por lo que existe un promedio de 60% de satisfaccion.
Para obtener los datos de la satisfaccion, se llevo a cabo las encuestas, con el fin de
gue cada operario pueda responder con preguntas cerradas y abiertas, ello para poder

validar cuan conforme estan acerca de sus funciones asignadas, sobre la organizacion
y procesos que ejecutan en cada funcion.
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Figura 12. Satisfaccion de clientes internos - Historicos
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Fuente: Elaboracién por el autor

Segun la figural2, se observa, los promedios de resultados de las encuenta
generalizada de trabajadores de la cooperativa, ello corresponde antes de la mejora,
en donde al validar los resultados nos indica que existen procedimiento por mejorar en
cada ejecucion de fusiones de los operarios, en tanto, se establece capacitaciones
sobre la produccion, gestion por procesos, control de tiempos, registro de fichas y el
control adecuado de los tiempos en el uso de maquinas. Dichos datos se recolectaron
mediante las encuestas realizadas a los trabajadores de la cooperativa, (ver anexo 12,
et.)

Variable dependientel; Productividad

Los valores en las dimensiones de la productividad se evalian en base a el andlisis
documental acorde a las horas de trabajo de maquina, los porcentajes varian acorde
las horas no trabajadas semanalmente, por tanto, existen baja productividad en la
maquina ya que no cumplen con las horas programadas tanto de la eficacia y eficiencia
donde son evaluados durante los meses de mayo, junio y julio 2022.

Dimension_1; Eficiencia

Nos muestran datos de la eficiencia por cada maquina de los tres meses antes de la
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mejora de la propuesta en la que nos muestran los promedios
eficiencia de cada maquina.

Tiempo trabajado 100%
0

Eficiencia = —
Tiempo programado

Tabla 12. Datos de Eficiencia - Histérico

Eficiencia

Tiempo_trabajado  Tiempo_programado

FECHA (min) (min)

Semana_1

segun la tabla de

Caodigo: \
Fecha: 18-
mayo-2022

Pag. 1de 1l

%_Eficiencia %_Promedio

Semana_2

Semana_3

Promedio
Fuente: -Elaboracién por el autor

Segun la tablal2, nos muestra los resultados evaluados de variable dependiente

productividad con los datos histéricos (antes) del tiempo trabajado y programado.

El tiempo trabajado se obtiene por la suma los tiempos de cinco dias de trabajo que

se evalla semanalmente en los tres meses acorde observamos en la tabla20. Datos

tomados segun sus programaciones de sus equipos de trabajo de la cooperativa.
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Figura 13. Reporte de Eficiencia - Historico
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Fuente: -Elaboracién por el autor

Segun, figural3, se observa, los promedios de los datos de la primera dimension de
productividad con un total de 69% en donde se obtuvo mediante las horas trabajadas
y programadas.

Tabla 13. Datos de horario de trabajo

Planilla de trabajador (a) Enero - Diciembre 2022

5 . H.
Cod. Grado APV  F 5| £ s/. mgreso - Salida “;h;)("
{0 Ingeniero | S/ 2,800.0 | 08:00:00 | 17:00:00 | 09:00:00 | 45 | Gerencia G.
1W0I0PA| |ngeniero S/ 2,200.0 | 08:00:00 | 17:00:00 | 09:00:00 | 45 | Gerencia G.
1l010EH jc. Cont. S/ 2,100.0 | 08:00:00 | 17:00:00 | 09:00:00 | 45 | Adm.
(o102 | Adm. S/ 1,800.0 | 08:00:00 | 17:00:00 | 09:00:00 | 45 | Adm.
1005 WI:X: 1% 08:00:00 | 17:00:00 | 09:00:00 | 45 | Adm.
a0l0[5H Técnico S/ 1,400.0 | 08:00:00 | 17:00:00 | 09:00:00 | 45 | Logistica_
1L0[0FA Técnico 08:00:00 | 17:00:00 | 09:00:00 | 45 | Logistica_
(l06F:8 5t0 Sec. S/ 1,025.0 | 08:00:00 | 17:00:00 | 09:00:00 | 45 | Logistica_
(L00EH 5t0 Sec. S/ 1,025.0 | 08:00:00 | 17:00:00 | 09:00:00 | 45 | Logistica_
(L0l 50 Sec. 08:00:00 | 17:00:00 | 09:00:00 | 45 | Produccién_
10FEE 510 Sec. 08:00:00 | 17:00:00 | 09:00:00 | 45 | Produccién_
110 510 Sec. 08:00:00 | 17:00:00 | 09:00:00 | 45 | Produccién_
10K 510 Sec. 08:00:00 | 17:00:00 | 09:00:00 | 45 | Produccién_
L0 5t0 Sec. 08:00:00 | 17:00:00 | 09:00:00 | 45 | Produccién_

Fuente: -Elaboracion por el autor

Segun la tablal3, nos muestra los datos del personal, pagos y horario de ingreso y
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salida. Cabe indicar que los pagos realizados al personal son por 8 horas de trabajo
de lunes a viernes en las que cada uno de ellos obtiene un monto conforme a su
asistencia por ello la importancia de registrar en las fichas de procesos, por el cual se
elaboran por lo que no existe fichas de seguimiento para controlar si cumple con su
aporte en las funciones asignadas por dia, semanal o mensual, en las que en la
investigacion se propone aplicar las fichas de control tanto en las horas de trabajo para

evaluar los procesos y procedimientos ejecutados y horario de trabajo, (ver anexo 5)

Tabla 14. Control de tiempo - Historico

Tiempos de produccién e maquinas

I~ Tiempo
uinas | h / ma Produccion | rogramado: 26 Eficiencia
©) : © real (min) 4= = it

3 b 180 240 7526

2 b 180 240 75%%

3 e 180 240 7526

3 b 180 240 7526

32 b 180 240 7526

3 b 160 240 67256

11/05/2022 3 b 160 240 6726
12/05/2022 ] 3 b 160 240 6726
13/05/2022 | 3 2 160 240 67%
16/05/2022 32 b 180 240 752
3 e 180 240 7526

19/05/2022 3 b 180 240 75%%
5/ 3 e 180 240 7526
23/05/2022 3 d 150 240 6326
3 b 150 240 6326

3 b 150 240 6326

26/05/2022 E] R 150 240 6326
27/ 3 e 180 240 7526
3 e 180 240 7526

2/06/2022 E] < 180 240 75%
3/06/2022 3 b 180 240 75%
. 6/06/2022 e E] < 180 240 75%6
3 e 180 240 7526

3 =a 140 240 5826

3 e 140 240 5826

/- 2 3 < 140 240 5826
13/06/2022 3 e 180 240 75%%
4/06/2022 3 2 180 240 75%
15/06/2022 3 d 180 240 75%6
3 e 180 240 75%%

3 b 180 240 7526

20/06/2022 2 7 180 240 75%6
3 e 180 240 75%%

3 b 165 240 6926

23/06/2022 32 d 165 240 6926
o6/2022 | E} = 165 240 69%
27/06/2022 3 2 ies 240 69%6
=2 e 165 240 6926

3 e 180 240 7526

3 b 180 240 7526

32 pd 180 240 75%6

6/07/2022 3 “ 180 240 75%6
7/07/2022 3 d 180 240 7526
32 pd 130 240 5426

3 b 130 240 54256

3 b 130 240 54246

32 pd 130 240 5426

3 e 130 240 54246

15/07/2022 3 2 130 240 5496
©07/202 32 e 130 240 5426

3 e 130 240 54246

3 b 130 240 54256

Ej pd 130 240 5426

3 e 180 240 7526

25/07/2022 3 b 180 240 75%6
7/202 3 b 180 240 75%%
27/07/20 B P 180 240 75%
3 d 180 240 7526
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Fuente: -Elaboracion por el autor

Segun la tablal4, se observan los tiempos programados para cada semanay mes en
la que se determinan, donde no se cumple con lo requerido por la cooperativa por
diversos factores que aun estan pendiente a superar. Se observan que los tiempos
son menores que lo planificado y se espera las mejoras con el control de las fichas
elaboradas. (ver anexos 7)

Dimension_2; Eficacia

En dicha dimension_2 de la productividad, se muestran datos de la eficacia de

maquina de produccién de la empresa en donde emplean a fin de cumplir los objetivos

trazados, los datos son evaluados en tres meses como datos histdricos de la empresa.
Produccién real

Eficacia = *100%

Produccién planificada

Tabla 15. Datos de Eficacia - Histoérico

Cadigo:

Fecha: 18-mayo-
2022

Pag. 1de 1

Eficacia

Produccion Real Produccion

0, H . o, .
(kg) Programado (kg) %_Eficacia %_Promedio

Semana_1

May- Semana_2
22  Semana_3
Semana_4
Semana_5
Jun-  Semana_6
22 Semana_7
Semana_8
Semana_9
Jul-  Semana_10 ‘
22  Semana_11 ‘
Semana_12 ‘

Promedio \

Fuente: -Elaborado por el autor
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Segun la tablal5, se observa la produccion real, produccién programado de donde se

obtiene el porcentaje de eficacia evaluadas en tres meses semanalmente.

Figura 23. Reporte de Eficacia - Historico
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Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la Figura23, se observa que datos recolectados de los tres meses y evaluados
mediante la férmula de la eficacia a fin de mostrar resultados en la que el promedio de
la maquina es de 72%

Tabla 16. Datos de produccién - Histoérico

Produccion_por_semana

Produccion_real | Produccidon Programado
(kg) (kg)

2/05/2022 120 140 64%
3/05/2022 110 140 59%
4/05/2022 60 140 32%
5/05/2022 110 140 59%
6/05/2022 110 140 59%
9/05/2022 90 140 43%
10/05/2022 | 90 140 43%

%_Eficacia
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11/05/2022

110 140 52%
110 140 52%
110 140 52%
110 140 59%
110 140 59%
110 140 59%
110 140 59%
110 140 59%
110 140 49%
90 140 40%
90 140 40%
90 140 40%
90 140 48%
90 140 48%
90 140 48%
90 140 48%
90 140 48%
90 140 48%
90 140 38%
110 140 46%
100 140 42%
100 140 54%
100 140 54%
100 140 54%
110 140 59%
110 140 59%
110 140 59%
110 140 59%
90 140 44%
90 140 44%
90 140 44%
90 140 44%
90 140 44%
90 140 48%
90 140 48%
90 140 48%
90 140 48%
110 140 59%
110 140 43%
110 140 43%
110 140 43%
110 140 43%
115 140 44%
115 140 44%
110 140 43%
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19/07/2022 110 140 43%

20/07/2022 90 140 35%
21/07/2022 90 140 35%
22/07/2022 90 140 48%
25/07/2022 90 140 48%
26/07/2022 110 140 59%
27/07/2022 110 140 59%
28/07/2022 110 140 59%

Fuente: -Elaboracion por el autor

Segun la tablal6, se observa, la produccion real no llega o no se cumple la produccion
programado obteniendo de eficacia el 64% en el primer dia y durante la semana un
promedio de 73%, debido a las causas de falta de personal, control de procesos y
tiempos, para ello se desarrolla las fichas de mejoras en la que se registraran en cada
procesos ejecutado para controlar los tiempos de cada produccion realizada y hacer
seguimiento para brindar charlas correspondiente en cada funcion asignada al

operario. (ver ficha 7)

Productividad; La productividad, se obtiene realizando una multiplicacion en los datos
de la eficiencia por los datos de la eficacia, son recolectado por medio de la técnica
documental durante el periodo de los tres meses y evalla los resultados de maquinas.
En la que el promedio es de 49%, siendo un nivel bajo en la produccién de la

organizacion.

Productividad = Eficiencia * Eficacia
Tabla 17. Datos de productividad - Historico

Cadigo:
PRODUCTIVIDAD Fecha: 18-Junio-2022
Pag. 1de 1

FECHA %_Eficiencia %_Eficacia . %_Promedio

Semana_1

May-  Semana_2
22 Semana_3
Semana_4

Jun-22  Semana_5
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Semana_6 0.65 0.71 0.46
Semana_7 0.75 0.77 0.58
Semana_8 0.69 0.64 0.44
Semana_9 0.75 0.67 0.50

ul-22 Semana_10 0.54 0.79 0.43
Semana_11 0.54 0.74 0.40
Semana_12 0.75 0.73 0.55

Promedio 49%

Fuente: -Elaboracion por el autor

Segun la tablal7, nos muestran resultados de la productividad mediante la férmula
ejecutada multiplicando la eficiencia y eficacia con los datos tomados como histéricos

de la empresa por tres meses, donde el promedio actual representa el 49%.

Figura 15, Reporte de productividad - Historico
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Fuente: -Elaboracion por el autor
Segun, la figura24, nos muestra los datos de la productividad en porcentajes donde el

promedio es 49% para el caso de datos histéricos, siendo resultado bajo de la
productividad de la cooperativa.

Desarrollo de mejoras

La propuesta de mejoras, compone por tres fases en las que cada uno de ellos cuenta
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con sub procesos, actividades y tareas que hace que funciona el proceso por cada

funcion ejecutada acorde a su requerimiento de los procesos productivos para obtener

el producto terminado de café organico segun producto que desea el cliente final, para

ello la empresa cuenta con tres productos ya antes mencionados.

Tabla 18. Funciones y actores

ACTOR FUNCIONES

GERENTE
GENERAL

Hacer seguimiento a la propuesta de gestion por procesos.

El gerente general, Encargado de monitorizar los procesos de
produccion desde el ingreso de materia prima.

Validacion de Materia prima y sus caracteristicas durante la
preparacion

ASISTENTE DE
GERENCIA/
ADMINISTRADOR

El asistente de la gerencia, validador de los procesos y sus
seguimiento a cada uno de los procesos y sub procesos asi mismo
las actividades en la que cada duelo y operario debe de cumplir para
llevar a cabo la produccién de materia prima y obtener producto
terminado a fin de obtener rentabilidad y mejorar la productividad.

LOGISTICA — Jefe
de logistica

Persona encargada de realizar las operaciones de produccion asi
mismo de la adquisicion de la materia prima o intermediario entre en
proveedor y empresa por los pagos lo realiza el area de
administracion.

Asi mismo el area de logistica mantiene un sub area de produccién
en donde se llevan a cabo todo la operacion para obtener el producto
terminado.

ASISTENTE DE
ADMINISTRACION
Y CONTABILIDAD

Los duefios de procesos son responsables de hacer seguimiento y
monitorizacion a cada procesos y actividad que tenga a su cargo
para ser reportado a la gerencia general desde sus &rea u oficina.

RESPONSABLES
DE PROCESOS

Los responsables de cada proceso quedan a su funcion de:

Validar y revisar el registro de las fichas de procesos para cumplir
con la meta de produccién final en la que se validara el porcentaje
total de todos los procesos unificador, por el cual es importan validar
cada detalle y causas que procesan los procesos.

Mantener

POLITICAS DE LA
COOP.

Se basa en las normas de la empresa como medio de cumplir tanto
seguridad como datos internos de la Coop..

Fuente: Elaboracion por el autor
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Figura 16. Plano de la organizacién cafetalera

Al clinn

Fuente: Elaboracion por el autor

63




Segun la figura 25, se observa el flujo del plano de produccién, logistica, area
administrativa y gerencia general en donde se elaboré las fichas de procesos para
cada actividad, (ver tabla 36) a fin de controlar los tiempos de ejecucion de cada
personal y maquina segun el orden de maquina tostadora, molino industrial y

almacenado de productos terminados.

Propuesta de mejoras

Fase 1. Determinacion del proceso; Para la estructuracién de los procesos se
estableci6 mediante mapa de procesos en la que consta por tres grupos como
procesos estratégicos donde se encuentra el area de gerencia general, procesos
operativos donde se encuentra el area de logistica y produccion esta conforman los
operarios de produccién y catadores de café procesado y finalmente procesos de
soporte, se encuentra el &rea de contabilidad y administracion con el apoyo de ventas
donde todo ello consolidan los requerimientos de los clientes para derivar los pedidos
y solicitudes en logistica, el grupo conformado estara monitoreado por el gerente
general de la empresa en la que mantendrd los procesos en funcionamiento y
ejecutara cambios si asi lo establece para las mejoras de cada uno de ello.

Figura 17. Mapa de procesos nivel 0
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GEREMNCIA GENERAL
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SERVICIOS GEMERALES

Fuente: Elaboracion por el autor
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En la figural7, se observan los tres procesos como estratégico que dirige a gerencia
general, proceso operativo donde se ejecutan la producciéon de elaboracion de café
pergamino, café tostado y café embolsado, como proceso de soporte esta e area
administrativa en la que coordina las necesidades que requiere el area de produccion

conjuntamente con logistica.

Como medida de la ejecucion y los correctos lineamientos que requiere la atencién de
los procesos a ejecutarse segun las actividades y tareas se prepara el mapa de

procesos de nivel 1.

Figura 18. Mapa de procesos nivel 1
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TECUrs0ns

Proceso
de soporte

Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la figural8, se observa las actividades que desempefia en cada proceso segun
su nivel, para lo cual también tendra tareas relacionadas a fin de cumplir con lo
requerimiento, donde el nucleo principal esta en procesos operativos por la que se
lleva a cabo la produccion de los tres productos que ofrece la empresa, como se

muestran en la tabla, (ver anexo 5, 6y 7)
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La empresa procesa de tres tipos de productos como café pergamino, café tostado y
café embolsado. Todo ello mantiene una secuencia de actividades para su obtencion

de producto final, como inicio de todo el proceso se da en obtener el café pergamino.

Tabla 19. Productos elaborados

Café pergamino Café tostado

Fuente: Elaboracion por el autor

En la Tablal9, se observan los tres tipos de productos que ofrece la empresa por lo
gue el proceso de los productos se basa en produccion de café organico en cualquiera
de los tres productos terminados, que cada uno de ellos consta de procedimientos
establecidos segun lo indicado, asi mismo la materia prima es producida en la misma
localidad en donde para obtener el producto embolsado, se ejecuta una serie de
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procesos y procedimientos que deben de cumplir para obtener un producto terminado.

Elaboraciéon y desarrollo de procesos

Para determinar el analisis de proceso de cada uno de las funciones se debe validar y
revisar cada uno de los procesos estratégicos, procesos operativos y procesos de
apoyo, acorde como se va determinar cada uno de ellos en las que consta de los
subprocesos, actividades y tareas segun convenga para su determinada los

procedimientos.

Identificacién de procesos

Figura 19. Identificacion de procesos

Identificacion de procesos y dueiio

Tipo proceso Nombre l Dueiios

Estratégico S Gerente general

Soporte erias generales Administrador

= Ventos

Operativo o Jefe logistica
= Almocendfe

= Elabarasian de producsto

Operati\m + Empoguetasa Encargado de produccicn

» Distribueion

Fuente: Elaboracién por el autor

Segun la figural9, se observan el tipo de procesos, nombres de cada procesos y
duefios que corresponde a cada proceso, a los cuales se valida en las fichas de
procesos en donde nos muestran sus detalles de funciones conforme su cargo que

ejecutan para las asignaciones correspondientes. (ver anexo 7)
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Figura 20. Flujograma
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° e

Actisaliza stock

Fuente: Elaboracion por el autor
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Segun la figura20, se observa el flujo en la que se establece la mejora en agregar a un
operador como ventas y compras en la que es el encargado de canalizar los
cotizaciones y pagos a clientes y proveedores con el apoyo de administracion, asi
mismo en logistica y produccién deben tener el flujo de actividades registras mediante
las dichas de los procesos de produccion.

Segun la figura 29, se ordena los flujos a seguir y mejorar los tiempos de atencion en

cada flujo asi mismo se elabora las fichas de atencion (Ver figura 36)

Identificacién de Sub-procesos operativos

Figura 21. Sub-procesos operativos

\

Se realiza la validacion de materia prima (M.P.) como

X Se desarrolia las 6 actividades para obtener el
el café, antes de la compra

producto terminado.

? s Sesolicitalaomendepedidomtadelenvaquedode'"
DemBeadeQefmmarpat;lIDagaﬁonde ¥ o producto, a fin de validar los productos comprados por
\_ =y \ el cliente.

\
Recepcion de productos y herramientas para ser

almacenados en logistica Se distribuye los pedidos conforme solicito el cliente.

Fuente: Elaboracién por el autor

Segun la figura2l, se observa los sub-procesos de procesos operativos con la
descripcién que cumplen cada uno de ellos relacionados entre si.

Para las actividades de la jerarquia de procesos; se desarrolla con los procesos de

produccion en la que cuenta con sus actividades y tareas. (Ver figura 22)
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Figura 22. Jerarquia de procesos

Gerencia
Logistica
Produccidn
Servicios generales

Cotizacion de productos
Compras
Almacenaje
Elab. de productos
Empaquetado
Distribucian

Adquirir productas
Planificacién de compras
Recepccion de MP. y herramientas
FProcesamiento de PT.
Orden de pedido
Distribuir pedidos

Adguitir Materia Prima
Procesamiento P.T.

Subprocesos Distribucion de pedidos

Sgolicitar cotizacion
Revisar calidad
Gestion de compras
Gestion de existencias
Despulpado, etc.
Actividades Embolsado Empaquetar pedidos
Gestionar enfrega pedidos

Despulpar café cerezo Tostar grano de café Tostado . .
| Se requisre cafe
Lavado de café i inici
Malienda de café pergaming para iniciar

: . Molienda los procesamientos de
Secado de cafe 12% . :
e Guardar cafe embolsado en producio terminado
humedad |
Tareas almacen (PT})

Emboilsado

Fuente: Elaboracién por el autor
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Figura 23. Diagrama de procesos y sub-procesos Operativos

Prodnccion

Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la figura23, se aprecia los procesos de nivel cero y nivel 1 de diagrama general de los flujos de procesos que se
ejecutan en la cada operacion de produccion, a ello se suman actividades y tareas desarrolladas mediante

procedimientos donde se observaran las fichas de cada uno.
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Tabla 20. Distribucién de jerarquia de procesos

Procesos operativos

isub -
proc.

Duefio | Procesos

Validar detalles de producto

Revisar estado de producto (M.P.)

Evaluar costosde M. P

fzacion

Validar siincluye igv

Determinar preciosy terminos

ar cotl

Consultar promociones

Registrar productos a solicitar

Adquiri producto

Determinar cantidad de producto

Cotizacion de productos

OlOIN|OUIDWINIR

Enviar cotizacion administracion

Revisar
estandar de
calidad

Solicitar VoBo de gerencia

Bip
Bi0

Confirmar cotizaciéon

Identificar la necesitad

Logistica
Jfe delogistica

Solicitud de compras

Seleccion de proveedores

Preparar orden de compra

Compras

Entrega y recepcion de compras

Gestion de compra

Facturar pagos al proveedor

Planficacion de compras

Almacenamiento de compras

Recepcionar productos M.P.

Registrar productos en stock, entradas y salidas

Ordenar almacén

Gestion de
eristencias

Despachar materialesy M.P.

Amacenaje
Recepcion de M.P y
herramientas

Coordinar gestion de pagos con administrac

Adquirir M.P. Café cerezo

Lefar en molino café cerezo

Prender maquina

Despulpado

Dejar fermentar café despulpado

WIDIWINIRINIDNIWINIRPINIOIU DN WIN|R

Revisar fermentacion

Preparar accesorios

Llenar agua y café despulado en tinajas

Lavar café

Lavado

Remociéon de mocilagos

Revisar lavado

Trasladar a secado

Tender en tarimas / suelos cemento

Remover café para secado correcto

Secado

Revisar nivel de secado 129% max.

Almacenar café en sacos de 50 kg

Precalentar horno hasta 223~ C.

Pesar granos 10kg

Colocar granos en bandeja de horno

Revisar cada 2 a 3 min tueste homogeneo

Escuchar ruido de estallido / quebrantado

Tostado

Revisar color de grano

Haboracion de productos
Procesamiento de P.T.

Prender maqguina de enfriado

i

Produccin

Retirar granos de horno en bandeja de enfriado

Guardar café tostado en bolsas cubierto de yute

Llenar café tostado en bandeja de molino

Colocar bandeja en boca de molino

Encargado de produccion

prender molino para molienda media

©
=

=]
=

Esperar que termine molienda
Lienar café molindo en bolsas cubierta de yute, para
conservar calidad

Guardar café molido

Revisar maquina dosificadora y accesorios

Llenar bandeja con café molido

Prender maquina dosificadora

Esperar que termine embolsado

fmbolsado

Realizar Inspeccidn de sellado

Empaquetar cafpe embolsado en bolsas o cajas.

Guardar en almacén

Validar cantidad de pedidos

Agrupar pedidos

Embalar pedidos

Empaguetado

Confirmar pedidos

Orden de pedido

Empaguetar pedidos

Enviar pedidos

Validar nota de pedidos

Entregar productos al cliente

Confirmar firma de cliente

Empaquetado
pedidos

Actualizar entrega de pedidos

Distrubuir pedidos
Gestionar entrega de

Cierre de entrega

Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la tabla20, se observan la jerarquia de procesos de produccion, donde se da
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inicio por el mapa de procesos, macro procesos, procesos, subprocesos, actividades
y tareas de cada uno de las funciones que se llevan a cabo para obtener el producto
terminado. Se agrega en la propuesta de mejoras a fin de identificar las actividades y
tareas a detallar en las fichas y reportes que se ejecutan en cada turno. Asi mismo
tener mapeado que se desarrollé en cada turno y evaluar mediante un documento para
tener controlado los tiempos de cada trabajador. (ver tabla 36)

Fichas de procesos; Segun ISO 9001-2015, las fichas de procesos son documentos
en donde se recogen informacion mas relevante a fin de controlar las actividades de
procesos y evidenciar mediante la representacion del mismo, asi mismo, las fichas
procesos deben tener los datos de duefios de procesos, descripciones de procesos,
identificaciones de recursos criticados para su ejecucion e indicadores. Se caracterizan

pOr procesos:

v Estratégicos
v" Fichas de procesos Operativos

v Fichas de procesos de Soporte

Tabla 21. Leyenda de Codificacién de fichas

Leyenda_codificacion_Fichas

Ficha Procesos Nivel

Tipo proceso XXX-Yyy-2Z

NUmero Proceso

Fuente: Elaboracion por el autor

Los procesos de nivel 0 y nivel 1, estan en cada uno de las fases acorde se establece

su orden jerarquico.

Orientaciones de la gestion por procesos y jerarquia,
Para desarrollar las orientaciones de los procesos y jerarquia, se valida mediante los
datos histéricos (antes) de cémo se encuentran su productividad a fin de mejorar

mediante los procesos que se ejecutan en cada fase de la produccion, asi mismo
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reforzar con las capacitaciones, en la que ello mejorara y se valida en datos pilotos
con las mejoras en los tiempos de ejecucion que son asignadas a cada uno de los
personales segun su cargo. Procesos; las caracteristicas se basan en cada uno de
los procesos, en tanto el proceso de compras se realiza por medio de ventas y compras
antes de ingresar en administracion, decepciona la cotizacion y realiza la orden de
pedido previa aceptacion del cliente y envia a administracion para las validaciones de
pagos Yy facturaciones segun lo requiera, asi mismo este envia la orden de pedido a
logistica en la que el area destina a produccion para preparar la orden de pedido y ser
despachado asi mimo produccién realiza la actualizacibn en stock o control de
produccién en kardex (Ver anexo 21)

Figura 24. Procesos de compra

Ofrece café
CErezo

Realiza pagos

Proveador

~

¥

rewisd calidad regisira
cantidad, peso f-- - -
| Si y calidad

Lagistico

Compra de M.P.

é Update Stock
3

envia orden de [%
pedido

.

realiza
facturacién

Administracian

—

Fuente: Elaboracion por el autor

La figura24, se observa el flujo a seguir en caso de realizar la compra de producto en
la que participan el area de logistica siendo el duefio del proceso, administracion y los
proveedores que desean ofrece producto de café cerezo o café pergamino (ver anexo
20)

74



Procesos de seguimiento mediante fichas por cada proceso ejecutado por los
encargados de cada area y cada funcién.

Procesos de compra; La compra lo realiza el jefe de logistica a los proveedores de
café organico en donde entra de 2 pasos (ver tabla 20)

Los tipos de compra de productos son; Café cerezo; este caso corresponde a la
compra de café en quintales, kilogramo o toneladas en donde procede con el proceso
de despulpado hasta obtener el café pergamino y medir la humedad par ser
almacenada. Café pergamino; el caso se presenta con el café pergamino en donde el
comprador jefe de logistica tiene que validar la humedad, calidad y registrar de donde
proviene. Se valida la humedad y acorde ello se evalla el costo y su almacenaje.

Tabla 22. DAP - procesos de Compra y venta

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO - DAP

2= Coop. SAN FERMANDO RESUMEN
SRR R odriguez Quispe, Angel R. Actividades

S=Sle==s)l compra / Ventas C j

METODO: Histarico Pilata

=5 Administracian 0

Wzl @ Compra y ventas

DISTANCLA; Tiempo:

Operacion Descripcion D.(m) T.{Mi Observacion

Buscar productos
Cotizacidn de productos
Validacién de calidad
Compra Realizar compra
Recepcidn de pedidos

=
vValidacian de producto %
Almacenamiento =
=
=
]

Enviar cotizacidn de producto
Realizar consulta de pedido
Informar detalles de productos
Cliente confirme pedido

- Registrar pedidos

Ventas Validar pagos

Informar a logistica

Entregar boleta de compra

Entregar productos
Actualizar stock

Total
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Figura 25. Proceso de ventas
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Fuente: Elaboracion por el autor



Tabla 23. Ficha de procesos de compra

FICHA TECNICA DEL PROCESO
Fecha: Nov., 22

NIVEL 1
Version: V-01 ‘

1. Nombre Compra
2. Responsable Jefe de logistica

3 Clasificaci()n Proceso operativo
4. Alcance El proceso tiene el tamafio desde la cotizacién, compra y produccién

5. Proveedor 6. Entrada 7. Proceso 9 Salida 10. Des_tl_natarlo
N2 - deservicios

Generacion de
compras,
Planificacion de
compras

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

11. Registros 12. Indicadores ‘

Total de pagos, total de
productos comprados

Produccién y gestion
comercial

Proveedor, cliente Boleta de compra total de productos

Facturacion, boletas de pagos Total de pagos/Total de productos

ELABORADO REVISADO APROBADO
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

Fuente: Elaboracion por el autor

En la Tabla23, se observa los detalles de compra ejecutadas por el jefe de logistica
mediante la aprobacion del gerente, deberd registrar los detalles de procesos
ejecutados paralelamente derivar al area de administracion y contabilidad la cuenta
detallada del producto adquirido en donde se mostraran la suma total del costo, fecha
de adquisicion y observaciones a fin de que el area se comunique con el proveedor y
realizar el pago correspondiente.
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Tabla 24. Ficha de procesos de ventas

) Cédigo: FP1-PE-001 ‘
FICHA TECNICA DEL PROCESO T
NIVEL 1 - Fecha: -

Version: V-01 ‘

1. Nombre ‘ Ventas

2. Responsable ‘ Gerente general

3. Clasificacion Proceso Estratégico

4. Alcance ‘ El proceso tiene el tamafio desde la cotizacion, compra y produccién

10.
5. Proveedor 6. Entrada 7. Proceso N-2 9. Salida Destinatario de
servicios

Gestion de cobros Cliente interno y

Logistica, Produccion Producto terminado y variedades ¥ Pagos Total de pagos externo

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

11. Registros ‘ 12. Indicadores

Facturacion, boleta de pagos Total de ventas = Costo de productos / Total de productos
ELABORADO REVISADO APROBADO

Nombre: Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo: Cargo:

Fuente: Elaboracion por el autor

En la tabla24, se observa el flujo de realizar la compra de productos como materia
prima y herramientas que esta a cargo del jefe de logistica en seguidamente para ser
almacenada en los establecimientos conforme nos muestran las fichas, asi mismo ello

sera procesada de acuerdo a la planificacion de la gerencia general.

Tabla 25. Datos de ventas realizadas a nivel zonal
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Dia
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes

Total

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves

Viernes

Total

Mayo

Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Total
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves

Viernes

Total

Exp. (tn) D(:it:.;o Costo (Exp.) Can(t)i(::gxr)paq Destino () Costo x paq Costo T. paq Precio

Cusco S/ 80.00 S/ -
Quillabamba S/ 75.00 S/ -

1003 Andahuaylas S/ 70.00 S/ - s/ 816.00
Abancay S/ 70.00 S/ -
12 Local S/ 68.00 | S/ 816.00
S/ 12 S/ 816.00
Cusco S/ 80.00 S/ -
Quillabamba S/ 75.00 S/ -

1009 Andahuaylas | s/ 7000 | s/ | & 142800
Abancay S/ 70.00 S/ -
21 Local S/ 68.00 | S/  1,428.00
21 S/ 1,428.00
Cusco S/ 80.00 S/ -
Quillabamba S/ 75.00 S/ -

1009 Andahuaylas S/ 70.00 S/ - s/ 952.00
Abancay S/ 70.00 S/ -
14 Local S/ 68.00 | S/ 952.00
s/ _ 14 S/ 952.00
Cusco S/ 80.00 S/ -
Quillabamba S/ 75.00 S/ -

1009 Andahuaylas S/ 7000 | s - | s/ 142800
Abancay S/ 70.00 S/ -
21 Local S/ 68.00 S/ 1,428.00
S/ - 21 S/ 1,428.00

Precio total

S/ 4,624.00

Fuente: Elaboracion por el autor




Figura 26. Actividades de procesos de produccion

procese de elaboracionde P T.

Despulpado, lavado, seleccidn, y secado

despulpado
A pilar

., lostado, Enfriado y molienda, y
S Llenado

Lienado

logistica

Almacenaje de
produto
terminado (PT)

Stock Update

Fuente: Elaboracion por el autor
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En la figura26, se observa los tres procesos donde mantienen la ejecucién por medio
de logistica y produccién como duefio del proceso, las ejecuciones de los 6 procesos
se agruparon en tres procesos por grupos para mantener una mejora en los tiempos y

mantener un control monitoreado por tiempos (Minutos).

Tabla 26, Ficha de procesos despulpado

Cadigo
Versién 1
FICHA DE DESPULPADO T AaAS ARAS
Fecha: 22/08/2022
Pagina ldel
Responsable ‘ Produccion Cargo: ‘ AREA: Logistica
_ Realizar el despulpado, lavado y Cantidad Tn
Objetivo: S .
secado de materia prima - café cerezo 100
TiempO ‘ N° Trab Subproceso: Lavado y seleccion
Herramienta: Maquina Insumo costo Fecha de pago
Calidad: | Baja X
ALCANCE
EMPIEZA RECURSOS
Llenando café en despulpadoray agua, energia, mano de café despulpado
conectando agua para la fluidez de obra
despulpado.

TIEMPO PROCESOS A EJECUTAR

ENTRADA PROCESO SALIDA
Kg inicio 08:00 | H/m Merma 20 | %
100 Final 08:32 | H/m Café 80 | Kg

Total 35min | H/m

Observaciones: Se recupera solo 80 kg de café pergamino para proceder con secado en tarimas

Fuente: Elaboracion por el autor

Segun latabla26, se observa la ficha de procesos despulpado en el &rea de produccion
en donde cada personal operario que ejecuta la determinada tarea tendran la ficha a
fin de registrar el tiempo de proceso de su actividad asignada dentro de sus

obligaciones como empleado.
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Tabla 27. Ficha de proceso de lavado

Cédigo V001
Version 1
Pagina ldel

FICHA DE LAVADO

Responsable Produccién Cargo: ‘ AREA: Logistica

. .. Realizar lavado y secado de materia Cantidad Tan
Objetivo: [
Tiempo N° Trab Subproceso:

Herramienta: ‘ Magquina Insumo ‘ costo Fecha de pago
ALCANCE
EMPIEZA RECURSOS FINAL
Llenado de café despulpado en tinajas Agua, mano de obra, Café limpio
para flotacién de mermas tinajas o lavatorios

TIEMPO PROCESOS A EJECUTAR

ENTRADA PROCESO SALIDA
Kg inicio 08:32 | H/m Merma 20 | %
100 Final 08:52 | H/m Café 80 | Kg

Total 00:20 | H/m

Observaciones: Se recupera solo 80 kg de café pergamino para proceder con secado en tarimas

Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la tabla27, se observan los procesos de lavado que se continua luego de
realizar el despulpado con uso de equipos y suministros que se requieren de la misma
manera el operario deberd registrar los alcances y tiempo de procesos ejecutados en

sus funciones.

Figura 27. Procesos de lavado y seleccion
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IMAGEN DESCRIPCION

Quitar la melaza y separacion
de mucilagos que tiene luego

del despulpado

Seleccion de café después
del lavado a fin de quitar café
gusanado.

Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la figura27, podemos observar dos figuras en donde se eta realizando el lavado
adecuado del café y la seleccién. El lavado es la primera etapa después del proceso
de fermentado por 24horas en donde dicha etapa toma la consistencia del aroma, color
y sabor del café pergamino, asi mismo el lavado del café es para separacion mediante
la flotacion de melaza donde el café que tiene peso, se hunde en las tinajas y el café

gue no tiene peso se elevada de esa manera podemos separar con facilidad.

En tanto en la segunda imagen observamos la seleccién del café sin agua con finalidad
de separar café con manchas o café gusanado, ello a fin procede después de realizar
el lavado de café previamente separado los mucilagos, también se realiza la seleccién
durante el tendido de café en las tarimas para obtener granos de café selectos, el café
debe de tener el secado correcto durante 15 dias para obtener 12% de humedad para

ello se remueve constantemente.
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Figura 28. Procesos de secado de café pergamino

IMAGEN DESCRIPCION

Secado de café pergamino

al aire libre, luego del

proceso de despulpado

El personal debera de
remover el café
pergamino, cada cierto
tiempo acorde la luz solar,

para el secado correcto

Fuente: Elaboracion por el autor

En la figura28, nos muestran los procesos de secado para los cuales en la prima
imagen el café estd siendo secado al aire libre sobre costales como pedio de
proteccion de humedad y siendo removido conforme el sol cae, el objetivo es tener
secado uniforme, asi mismo en la segunda imagen observamos la seleccién constante
luego de ser removido en las tarimas, con la finalidad que cada vez seca hos muestran
el grano de café su mejor postura para su posterior proceso de tostado. Para ello
necesitamos que el secado este uniforme como muestran en las dos imagenes.

Cabe indicar que los procesos de secado de café con una calidad superior deben tener
los 15 dias aproximadamente segun el clima de donde sea tratada y segun el clima la
zona ubicada en Quillabamba el calor llega a los 31° grados C. en donde al cabo de 5
a 7 dias los cafés ya estan obteniendo los 12% de humedad siempre en cuando se

tuvo las indicaciones correspondientes de remover conforme al clima.

Tabla 29. Ficha de datos de secado
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FICHA DE SECADO

Produccién

cargo:

Cantidad

Subproceso:

Responsable ‘

Realizar tendido de café en terminar
para su secado
NO

: o

Herramienta: Tarimas
Calidad: |

Objetivo:

(oW café

Alta

costo

ALCANCE

Tan

Caédigo

Version 1

Fecha:

Pagina ldel

AREA: Logistica

EMPIEZA

Tendido en tarimas y remover cada
cierto tiempo para su secado

RECURSOS

Tarimas, removedor, sacos
de yute

Fecha de pago

café seco

TIEMPO PROCESOS A EJECUTAR

ENTRADA PROCESO
Kg inicio 08:52 | H/m Merma 0%
80 Final 09:02 | H/m Café 80 | Kg
Total 00:10 | H/m

Observaciones: café ingresa con 12% se secado a procesos de tostado

Fuente: Elaboracion por el autor

En tanto, segun la tabla 29, se observan los datos del proceso de secado de las cuales
continua con las actividades del correcto secado en donde se espera tener un maximo
de 12% de humedad.

Importancia del secado de café.

Los sub procesos contintan con el escaso del grano de café pergamino luego de ser
lavado y seleccionado, ello representa la etapa critica del proceso de despulpado, lo
cual se debe de tener en consideracion la validacion y revision de café seco en donde
sera almacenado por el periodo segun se requiera en la etapa del tostado o para su
venta en café pergamino. (Ver tabla 32)
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Tabla 30. Validaciéon de humedad de café pergamino

IMAGEN DESCRIPCION

validacion de % de humedad.
Méaximo 12% humedad

Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la tabla30, se observa la evaluacion del porcentaje de humedad, ello para
realizar el almacenaje del producto y/o asi mimo para el proceso de tostado. La ventaja
en caso de cumplirse el % de humedad del café es que se tendra calidad de tostado
asi mismo sera facil de controlar durante el proceso de tostado, de lo contrario sera
complicado porgue el café que no obtiene el secado adecuado con mayor de 13% de
humedad dispone mayor acides y durante el tostado suelta la grasa ello hace que el
grano de café se quema en vez de tostarse por lo que no dificulta el tostado uniforme.
(ver tabla 32)

Para evitar dichas contracciones al momento de la compra en caso se café pergamino
debe de validar mediante el equipo la humedad y hacer la prueba de tostado con un
grupo de 10kg en 3 periodos segun sea la cantidad de la compra para evaluar las
caracteristicas que busca la cooperativa, ello con el fin de que se adquiera productos
como materia prima adecuados para el proceso de tostado y evitar reprocesos de
secado o ventas por debajo de promedio de su costo. Se hace la recomendacion ello

debido a que la cooperativa también hace las compras de café pergamino.

Desventajas de café pergamino, humedad mayor 12%
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Tabla 31. Desventajas de café humedo

Ventajas Desventajas

Producto de calidad en tostado Mayor tiempo de tostado

Menor tiempo de tostado Alto % de quemado

Color uniforme . !
Deficiencia en control de tostado

Fuente: Elaboracion por el autor

En la tabla31, observamos el color uniforme de café en proceso de ventilacion luego
de ser tostado. Para ello se requiere que el producto cumpla con la humedad de 12%

y obtener producto de calidad para los siguientes procesos.

Tabla 32. Ficha de proceso de tostado

Codigo

Versién 1
FICHA DE TOSTADO y ENFRIADO SISI08
Fecha:

Pagina ldel

Responsable ‘ Produccion Logistica

Realizar el proceso de tostado de café Cantidad

Objetivo: )

NO
Tiem 45 min Subproceso:
empo - Traba g Enfriado

Herramienta: ‘ Méquina Insumo ‘ costo Fecha de pago
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Calidad:

ALCANCE
EMPIEZA RECURSOS
Llenar café en tostadora Energia, maquina, mano de Café tostado
Humedad 12% obra Humedad 0%

TIEMPO PROCESOS A EJECUTAR

ENTRADA PROCESO SALIDA
Kg Capacidad | Veces inicio 09:00 | H/m Merma 12% 6
50 10 5 Final 09:45 | H/m Neto: 44 Kg

Total 00:45 | H/m

Observaciones: producto tostado reduce el 12% debido a la humedad que existe, en tanto se

procede al enfriado y llenado en yutes

Fuente: Elaboracidn por el autor

En la tabla32, se observa la cantidad de 44kg de café tostado luego del tostado de

50kg esto ocurre debido a que el café ingresa al tostado con 12% de humedad.

En dicho proceso se mantiene atencion para obtener el café de calidad en tostado,
ademas es el proceso critico de la produccién en donde se evidencia los trabajos
realizados por la investigacion. Para ello se muestran los datos de mejoras que deben

tener en cuenta para obtener un producto mejorado en tostado (ver tabla 37)

Tabla 33. Actividades de tostado correcto

IMAGEN DESCRIPCION

1. ubicar M.P. cerca a la tostadora y con
su respectivo cuchara para agregar y
pesar los 10kg para las etapas de

tostado.
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2. llenar tostadora con los 10kg
previamente pesados, mientras clienta la

tostadora

3. prender maquina para que calienta
durante los 28 minutos
aproximadamente, ver nivel de
temperatura > 223° c. luego iniciar el
primer tostado de café, la temperatura
desencuerde al ingresar café pergamino
en horno por la misma que tiene

humedad. minuto 4 — 5 color amarillo

4. revisar café cada 1 min.

para ver el cambio de color

Minuto 7 color café y empieza el
guebrantado. Dichos minutos varian por
la humedad.

5. descargar café de la tostadora.
Atencion y revision luego del quebrado

de café para la descarga
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6. Prender aire en la enfriadora, para
enfriar lo més rapido posible el café, afin

de que no se quema.

7. Revisar el café frio y validar la

coloracion.

Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la tabla32, se observan los pasos a seguir para mejorar la parte critica del
proceso en la que corresponde a los sub procesos del tostado de café, siendo ello uno
de los pasos para obtener el producto terminado. Asi mismo, se observa la cantidad
de tiempo, la calidad de café desde e ingreso al horno hasta el enfriado, ello varia los
tiempos de tostado de acuerdo a la humedad del café pergamino, por ende el
subproceso de validacion de humedad es importante para determinar si la tanda
almacenada de café pergamino esta en el porcentaje adecuado para mantener el
tostado promedio entre los 10minutos y 13minutos de lo contrario si la humedad es
mayor a 12% el tiempo de tostado también aumentara como también afectara la

produccion.

Molienda; el proceso de la molienda de café tostado, es directamente agregado en la

tolva de molino donde tiene la capacidad de moler de 100kg.

Tabla 38. Ficha de proceso de molienda
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Cadigo

.7 1
FICHA DE MOLIENDA EVersion

Fecha:
Pagina ldel

Responsable ‘ Produccién Operario Logistica
Cantidad

(0] J[SAIoHll Realizar Molienda de café tostado
200

. N°
36 min Subproceso:
Tiempo - Traba g Embolsado

Herramienta: ‘ Magquina Insumo costo Fecha de pago
Calidad: | Ata oo [

ALCANCE
EMPIEZA RECURSOS
Molienda de café Energia, maquina, mano de Café molido
Humedad 0% obra Humedad 0%

TIEMPO PROCESOS A EJECUTAR

PROCESO
Kg Capacidad | Veces inicio 09:45 | H/m Merma 0% 0
200 100 2 Llenado | 10:00 |H/m Neto: 200 Kg

Final 10:21 | H/m
Total 00:36 | H/m

Observaciones: se guarda en bolsas tinicamente porque no tienen en stock yute o

costales para empaquetar

Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la tabla34, observamos el tiempo de molienda es de 15 minutos
aproximadamente y el tiempo de llenado de café molido en bolsas y costales es de
21 minutos, ello la demora hace la observacion que no disponen de costales en stock

Embolsado
El proceso de embolsado lo realiza la maquina dosificadora a la cual se le tiene que
alimentar café molido en la tolva a fin de no se obtenga tiempos perdidos.

Tabla 35. Ficha de proceso de embolsado

‘ FICHA DE EMBOLSADO Cadigo
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Version 1

Fecha:
Pagina ldel

Responsable Produccién Operario Logistica
(0] ][I A\eHll Realizar embolsado de café molido %
Tiempo N° Trab Subproceso: sellado
Herramienta: Magquina Insumo costo Fecha de pago
Calidad: Alta XXX _
ALCANCE
EMPIEZA RECURSOS
Llenado en bolsas x 40g Energia, maquina, mano de Café embolsado
Gramos 20 obra, Bolsitas x 40gr Humedad

TIEMPO PROCESOS A EJECUTAR

PROCESO

gr Bolsa. Bolsa. X hora 7 Merma 0% 0
gr. gr.
48,000.0 40.0 1200 172 1204 Total 1200 Bolsitas

Observaciones: energia estd fallando

Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la tabla35, se observa que de los 48kg se obtiene 1200 bolsitas de 40gr

Tabla 36. Ficha de validacion de sellado y revision

Cadigo

. Version 1
FICHA DE SELLADO y REVISION SISI00
Fecha:

Pagina ldel

Produccién Operario AREA:

Cantidad Tn gr

(0] JELIH Realizar Sellado y revision
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Tiempo Subproceso:

Revision
Herramienta: ‘ Méquina Insumo ‘ costo

ALCANCE

EMPIEZA RECURSOS FINAL

Ordenar para el correcto sellado Energia, maquina, mano de | producto terminado
obra, Bolsitas x 40gr

pesaje balanza gramera

TIEMPO PROCESOS A EJECUTAR

ENTRADA PROCESO SALIDA

gr Cantidad maquina seIIado’ ) Pl selEee AT
automatico
40.0 1200 1200 |56min Total 1200 Bolsitas

Observaciones: el proceso se lleva manualmente solo a las bolsas que no estan siendo

sellados.(7)

Fuente: Elaboracion por el autor

En la tabla36, se observan los procesos ejecutados por el operario de produccion en
uso de las maquinas dosificadoras en donde hace seguimiento de las funciones
sellado y revision asi mismo dicha ficha ser& registrada antes de inicio y durante

ejecucion de dichos procesos asignados.

Tabla 37. Ficha de actividades de empaquetado
Codigo
Versién 1
FICHA DE EMPAQUETADO DE P.T.
Fecha:

Pagina ldel

Responsable | Produccion cargo: S AReA:

Empaquetar los café sellados y Cantidad Tn Bolsas
revisados

Objetivo:
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Tiempo ‘ Subproceso:

Herramienta: Insumo costo
Calidad: oo

ALCANCE
EMPIEZA RECURSOS
guardar 24 bolsitas x paquete mano de obra, cajas y cinta | producto terminado empaquetado
adhesiva

traslado para su almacenaje

TIEMPO PROCESOS A EJECUTAR
ENTRADA ‘ PROCESO SALIDA
gr Cantidad agrupar, sellar los paquetes | producto empaquetado

40.0 24 paquetes

50

Observaciones: se termina de empaquetar y se queda las cajas apiladas en el drea de produccién

debido a que no tiene espacio logistica.

Fuente: Elaboracién por el autor

En dicha tabla37, se observan los datos registrados en la ficha empaquetado, luego
de culminar con sellado y revision se procede con los empaquetados de los productos
terminados en sus respectivas cajas a fin de ser almacenados y registrados en stock.
Asi mismo en las observaciones hace referencia que las cajas se quedan en
produccion las cuales dichas informaciones son relevantes para evitar observaciones

de algun encargado y/o jefe inmediato.

Tabla 38. Ficha de actividades de almacenaje de productos terminado (P.T.)

Cédigo V001 ‘

FICHA DE ALIMACENAIEDEP.T ~ Voroion

Fecha:
Pagina ldel ‘

Produccién Operario AREA:

Objetivo: ‘ Almacenar producto terminado Cantidad Tn Bolsas ‘
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Herramienta: ‘ Insumo ‘ costo ‘

ALCANCE

EMPIEZA | RECURSOS FINAL |

Cargar paquetes para su traslado paquetes de café, mano de | producto almacenado
obra

TIEMPO PROCESOS A EJECUTAR ‘

ENTRADA PROCESO SALIDA

Kg Cantidad trasladar, actualizar stock | producto en stock

48,000.0 50 en kardex paquetes -

H. Inicio 11:00

H. final 11:45
Total 00:45

Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la tabla38, los datos de la ficha de almacenaje de productos terminados (P. T.)
se registran en control de sistema que la empresa maneja propiamente para ser
monitorizado por las areas de administracion, logistica y produccion. El fin de dicho
sistema es controlar productos terminados en stock para establecer sus metas de

ventas por el area de administracion.
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Fase 2: Seguimiento y andlisis de proceso

Para el funcionamiento de los procesos se tiene que desarrollar el seguimiento

correspondiente mediante las fichas a registrar en cada proceso asignado.

Tabla 39. Ficha de seguimiento de procesos

NOMBRE DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL

PROCESO
FECHA:

ASPECTOS A
MEJORAR

NO

SEGUIMIENTO DE PROCESOS

AREA

Sl NO N/A

OBSERVACION

PERSONAL ENTREVISTADO ENCARGADO
Visto
Visto
Nombre
Nombre Cargo
Cargo

Ficha: elaboracion por el autor.

En tanto en la fase 2, tabla43, se valida las mejoras antes de pasar a la mejora del
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proceso a fin de tener identificado todas las causas para tener mapeado mediante las
fichas, diagrama de flujo.

Asi mismo se debe tener en cuenta sobre las mejoras de las oportunidades a fin de

obtener resultados positivos a fin de mejorar la eficiencia, eficacia y productividad.

Identificacién de mejoras de procesos
Se busca identificar, clasificar y evaluar los procesos para la mejora y poder tener

registrado, ello se desarrollard mediante el modelo de ishikawa (Ver anexo 34)

Procesos de seguimiento y uso de informacion; el alcance de la informacion de las
fichas para su registro y almacenaje se lleva a cabo mediante driver de creado para
realizar el compartido de informacién segun el cargo. Los documentos se registran en
las fichas acorde sea asignado su funcion de personal en tanto al culminar la jornada
laboral se ingresara en las fichas elaboradas en MS Excel y almacenadas en driver
general para verificacion del gerente general y los duefios de cada proceso que su
funcion es hacer seguimiento del registro adecuado de fichas y velar por la mejora de
la productividad a través del control de tiempos y mejoras que existen en los procesos

acorde a sus funciones asignadas. (ver anexo 25).

Segun el anexo_25, se observan los archivos en donde se almacenan las fichas
registradas por los trabajadores de la cooperativa, asi mismo, se observa la matriz de
fichas, que en ella se registran tal como se registra en las fichas fisicos, para tener
evidencias si en caso las horas de trabajo no se concuerda con los trabajos asignados.
Las carpetas son con permiso acorde los cargos en tanto el gerente general tiene todo
el privilegio de lectura, escritura y modificacion, a diferencia de los duefios de procesos
tienen el permiso de lectura y escritura Unicamente, en caso de tener necesidad de
hacer modificaciones tendran que solicitar el acceso a la gerencia con el sustento para

validar.
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Fase 3. Mejora de procesos

En la mejora del proceso se evaluaran por medio de las fichas de procesos en la que
estan todas las caracteristicas relevantes para el control de las actividades en la que
conforman los procesos.

Para determinar la mejora de los procesos se ejecutan por cuatro pasos como;

Pasol; Seleccion de problemas en los procesos
v Lograr los objetivos estratégicos de la cooperativa
La Satisfaccion de las personas
Tecnificacion de procesos
La productividad de trabajadores
Clima laboral
Flujos de trabajo y actividades
Eficacia en uso de recursos

Transparencia de proceso

NN N N N R

Forma de organizar

Paso02; Analisis de causa-efecto, se analisa y se identifica las causas que ocasionan
el problema.
Paso3; Implementar las mejoras, consiste en la seleccién factible para implementar la
mejora que se considera efectiva y eliminar o reducir el problema.
En tanto la factibilidad esta sujeta a las funciones como:

v' Apoyo a la gerencia general

v" Impacto en las causas seleccionadas

v Costos de la aplicacion.

v' Tiempo que tomara el desarrollo

v" Disponibilidad de recursos

v" Autonomia del equipo y duefios de los procesos
Para aplicar dichas factibilidades se hacer las consultas con los duefios de los

procesos a fin de obtener su autorizacion para proceder con su implementacion.
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Paso4; Seleccién de mejoras
Se basa en la implementacién y seguimiento de las mejoras, con ello se elabora un
plan de trabajo para realizar la verificacion del avance de las tareas asignadas a los
involucrados de la mejora.
Al terminar los pasos de la mejora se actualiza los siguientes datos y fichas;

v Asignacion de recursos conforme a las nuevas necesidades

v" Mejoras en la forma de organizar los equipos de trabajo

v Actualizar los instrumentos de gestion

v Actualizar los documentos de procesos

v' Brindar capacitacion a los trabajares

Herramientas que se utilizan en dicha fase;
v' Pasol; Diagrama de pareto, Histograma y lluvias de ideas.
v Paso2; Causa-Efecto.

Asi mismo la mejora de procesos se basa en la definicion del problema como establece
a inicio de la investigacion, la descripcién de situacién actual, causa raiz, y la solucion
al problema de la baja productividad.

Ficha de procesos: es el documento en donde contiene informacion del proceso como
nombres, misién, duefio del proceso, entradas y salidas. (ver anexo 5, 6 y7)
Antecedentes de la propuesta

La informacion recolectada dentro de la empresa exige conocimiento sobre la GPP y
las incidencias la productividad, donde estd involucrado el orden, el tiempo y la
organizacién de las areas para llevar a cabo, la elaboracién de productos que ofrece
la cafetalera. Para el caso de los antecedentes serdn evaluados por las fichas
registradas por cada operario en donde cada encargado de cada area debera de hacer

seguimiento y ser responsable por sus subordinados.

Objetivo de la mejora.
Proponer plan de mejoras para el aumento de productividad, por medio de la gestion

pOr procesos.
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Plan de mejoras para la productividad

Se desarrollar4d mediante los objetivos y metas evaluadas por medio de los

antecedentes identificados.

Tabla 40. Plan de mejoras de la productividad

PLAN
trabajadores de la
cooperativa, sobre temas de

GPP, la productividad, etc.

Brindar capacitacion a los

OBJETIVO

Orientar como la gestion

por procesos Yy las fases

gue influyen en la

productividad

META

Lograr tener empleados
capacitados en manipulacion
de

conocimiento de GPP.

procesos, maquinas Yy

de

trabajo en cada una de las

Establecer tiempos

Registrar los tiempos que

cada trabajador emplea

Optimizacion del tiempo al

elaborar el producto.

fichas para la fabricacion de
los productos

actividades en la elaboracion de los

productos
Establecer pasos y | Controlar los pasos que el | Determinar si el procedimiento
seguimientos mediante | trabajador realiza en cada | es adecuado para la actividad o

uno de las actividades

tarea.

Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la tabla40, se observa el pan de la mejora y medidas a tomar, lograr las mejoras

de productividad, asi mismo, el control adecuado en los tiempos de cada maquina. Por

lo tanto, para llegar a alcanzar el plan de la propuesta es necesario optar las

metodologias y las herramientas que permitan gestionar las actividades que ayudan a

mejorar los procesos de produccion de los tres productos.
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Tabla 41. Ficha de mejoras de procesos

Cadigo:
Pagina: 1del
Fecha:

Problema Causa / Raiz

Observaciones:

Fuente: Elaboracion por el autor

En tanto, para la mejora de productividad, es necesario aplicar la GPP como la
disciplina dentro de la cooperativa, asi mismo lograr tener claramente definidos los
puntos de fallas y tratando cada uno de ellos como mejor corresponda para que el
producto sea mejor procesado, los tiempos para controlar los pasos y la elaboracién
de los productos por cada procesos que se agrupo a fin de mitigar y controlar los
tiempos de ejecucion, los recursos empleados seran controlados con las dimensiones
de eficiencia y eficacia para no generar desperdicios no deseados en cada una de las
lineas de produccién de café organico de la empresa.
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Figura 29. Indicadores para medir la eficiencia, eficacia y produccion

Eficiencia

Tiempo tiempo
trabajado programado
(min) (min)

Productividad

Produccion Produccion

Real (kg) (IT(rqo)gramado

Eficacia

Fuente: Elaborado por el autor

Segun la figura29, se observa la validacion de las mejoras evaluadas por medio de la
eficiencia y la eficacia, a fin de obtener una mejora en la productividad.

La mejora se evidencias en los resultados de datos pilotos con la mejora de los tiempos
en produccién de productos.
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Figura 30. Capacitaciones

IMAGEN DESCRIPCION

*=nNANDO

Capacitacion sobre la gestidén por procesos y el
funcionamiento de la misma a fin de mejorar los
procesos en produccién para la mejora en

productividad de la cooperativa mediante el uso

de los tiempos con las maquinas.

Capacitacion sobre el método FIFO, para un
manejo adecuado de los productos Materia

prima y herramientas en Logistica.

La gestidn por procesos unifica al equipo de
trabajo en las cuales se destaca por el control

de tiempo en cada ejecucién de los procesos.
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Segun la figura30, observamos que se desarroll6 la capacitacion orientada en gestion
por proceso, y beneficios que agilizan en la gestion que se desarrolla en la
organizacién, con un fin de que mejora la productividad en donde efectivamente se
mostraran datos positivos en las siguientes figuras de las variables.

En tanto para desarrollar y registrar la capacitacion estd dada mediante el documento
de fichas de capacitacion. (ver anexo 18), donde se registran los datos del personal,
datos del capacitador y observaciones.

Los temas de capacitaciones gque requieren el personal se desarrolla en funcion a sus
cargos Y trabajos asignados con la finalidad de obtener mejoras en los diagnostico,
mejoras y satisfaccion de cliente interno. A las cuales se desarrolla las capacitaciones
de; Capacitacion basada en la gestion por procesos, capacitacion acerca jerarquia de
procesos Yy actividades, registro de fichas de procesos a ello se registra mediante la
ficha. (ver anexo 5y 7)

En tanto, como medida de mejoras de los tiempos y produccién programado, luego de
las capacitaciones se muestra la mejora evidenciando en el registro correcto de fichas
y uso adecuado de tiempo en la ejecucion de trabajos asignados en la que los
trabajares de la cooperativa demuestran su compromiso en mejorar la productividad,
los tiempos de trabajo fueron se redujeron conforme a los controles que existen

mediante las fichas en cada proceso. (ver anexo 17)

Datos pilotos (Después)

Luego de la etapa de propuesta de mejora de gestidn por procesos en la organizacion,
se presenta las fichas de procesos, actividades y tareas a con el fin de mitigar los
tiempos de ejecucién y controlar la produccion de elaboraciéon de café organico de la
cooperativa, se recolecta los datos pilotos en los procesos, desde el ingreso de materia
prima (café cerezo o café pergamino) hasta obtener producto final de café embolsado.
Por tanto, con los nuevos datos obtenidos se observan las mejoras de tiempos de
produccion por cada operario, mejoras en la administracion de tiempos de produccion,
se evidencia que con los formatos de fichas se obtiene datos reales y observaciones
en caso exista demora o paralizacion de procesos asignados, en tanto se desarrolla el

diagrama de operaciones de procesos DOP general de produccion.
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Tabla 42, DOP — Procesamiento de café - Pilotos

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

(DOP)

EMPRESA: Coop. SAN FERNANDO AREA Produccion
METDDO: Historicos PROCESO: Mixto
SAZIOIIABIOREI0IEE  Rodriguez Quispe, Angel R. PRODUCTO: Café organico

Café cerezg Tostadora

Ll

Embolsadora
—

60min. Despulpado Llenar tolva
con café
L. Prender
5min. Inspeccién e Prender méq.
Validar 223°
1440min. Fermentacion Guardar
1 Inicia tostado empaguetados
60min. Lavado
Agua ' Revisar
Revisar cada sellado
8min. Inspeccién mn.
Separa prender gepa(; ar
] i lafiados
60min. muzilagos enfriadora
Muzilagos Ordenar en
caja

Vaciar café
2min.  Reposo

) Almacenamiento de café embolsado
15min. Trasladar a

tarimes

Registrar ficha

Tender y
remover

LLenar en
yute

L 2min—] Inspeccién
secado 1 Moler
10min. Guardar
1 Inspeccion
Almacenaniento

20min. Guardar

RESUMEN Cafe tostado y nolido
O 19

Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la tabla42, se muestran los procesos que conforman el &rea de produccion, en
la que se detallan las actividades y los tiempos propuestos como mejora a fin de
resaltar en su productividad. Asi mismo, se observan que se tiene 19 Operaciones, 6
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Inspecciones y 1 operacion combinada en el diagrama de operaciones del proceso,
DOP.

En tanto para evaluar los resultados mejorados de la variable independiente y
dependiente se obtienen datos por medio de las técnicas de encuenta, observacion y

analisis documental como datos pilotos luego de realizar las capacitaciones.

Variable Independiente; Gestion por procesos

Dimension 1; -Diagndstico de la situacion actual

Tabla 43. Datos de diagnéstico de la situacion - pilotos

Cédigo:

Diagndstico_de la_situaciéon_actual Fecha: 13-08-2022
Pag.1del

Método:

procesos_a Procesos

. . situacion_actual % _Diagnéstico
ejecutar ejecutados_

Fecha

[*))
B>

Semana_1
Semana_2
Semana_3
Semana_4
Semana_5
Semana_6
Semana_7
Semana_8
Semana_9
Semana_10
Semana_11
Semana_12

DA ||
QR REOREOREOREONEAREY, BENE NS, |

Promedio:

Fuente: Elaboracion por el autor
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Figura 31. Reporte de diagndstico de la situacion - pilotos
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Fuente: Elaboracién por el autor

Segun la Figura31 y tabla43, se observan datos de la primera dimension, en donde al

aplicar las mejoras se obtiene un promedio de 88% evidenciando que hubo mejoras.

Dimensién 2. Mejora de procesos

La mejora de procesos se obtiene luego de realizar las capacitaciones
correspondientes tanto en el funcionamiento de las fichas de procesos, gestién por
procesos y sus lineamientos tal como indica la 1ISO 9001.

Tabla 45. Datos de andlisis de procesos mejorados - Pilotos

Cddigo: |
Mejora_de_procesos Fecha: 15-09-2022
Pdg. 1de 1 |

Método: ‘

% Mejora

Fecha Procesos_mejorados | Procesos_revisados Mejora
= = = de_proceso

Semana_1

Ago- | Semana_2
22 | Semana_3
Semana_4
Semana_5
Semana_6
Semana_7

Set-
22
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Semana_8

Semana_9
Oct- | Semana_10

22 | Semana_11
Semana_12

Promedio:
Fuente: Elaboracién por el autor

Segun la tabla45, nos muestra resultados positivos que existen mejoras con un
promedio de 90% de resultados ello es un indicativo que el trabajo realizado conforme

indica en la mejora y los dos ultimos meses se tiene como mejora del 100% haciendo.

Figura 32. Reporte de mejora de procesos - Pilotos
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Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la tabla48 y figura32, nos muestra datos mejorados en la segunda dimension,

con un promedio de 90%, donde se evidencia la existencia de mejora en relacién a
datos (antes).

Dimensiéon 3. Satisfaccion de clientes internos

Para obtener los datos de la satisfaccion nos basamos en las técnicas de las encuenta
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tomas al personal, previo a ello se desarrollé las mejoras conjuntamente con las

capacitaciones orientadas en el desarrollo de la GPP.

Tabla 45. Datos de analisis de clientes satisfechos - Pilotos

Cadigo:
Satisfaccion_de clientes_internos Fecha: 23-09-2022
Pag.1del

Método:

N° de_clientes I. thal 22 Clientes
clientes

Satisfecho . Satisfechos
interno

Procesos % de_satisfaccion

()}

0o

Semana_1 ‘
Semana_2 ‘
Semana_3 ‘
Semana_4 ‘
Semana_5 ‘
Semana_6 ‘
Semana_7
|
|
|
|

Semana_8
Semana_9
Semana_10
Semana_11
Semana_12

00 |00 (00 |00 | G0 |00 |00 (00|00 |N (N
Co [O0 [O0 [O0 (O0 (OG0 (G0 |G | G0 |00 | OG0

Promedio:
Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la tabla45, tenemos resultados positivos en donde se observa que se cumplen
con la satisfaccion del personal y se muestra un resultado de 96% como promedio.
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Figura 33. Reporte de satisfaccion de clientes internos - Pilotos
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Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la figura33 y tabla45, se observa la satisfaccion de clientes a un porcentaje
mejorado de 96% promedio durante las mejoras presentadas.

Variable dependiente: Productividad

En tanto para mejorar la productividad, se basa en el control de tiempos trabajados
mediante el uso de las fichas, en donde nos muestran la hora inicial y hora final de
trabajo para tener el control de trabajo y su evaluar la productividad por trabajador, de
la misma manera se tendra en cuenta si existen observaciones por parte de ella, la
ficha de procesos ayuda a mejorar la productividad. Los tiempos trabajados deben ser
relativamente igual que los tiempos programados, cuando no se cumple se procede
con la realizacion de capacitacion y evaluacion de la causa raiz a no cumplir con el

tiempo programado en su funcion asignada, en tanto para evaluar las mejoras se
observan los porcentajes. (ver tabla 54).

Dimensién 1: - Eficiencia

Los datos de la eficiencia se obtienen luego de realizar las mejoras.
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Tabla 46. Datos de Eficiencia - Pilotos

Cadigo:
Fecha: 22-08-

EfiCienCia 2022

Pag. 1del

Tiempo_trabajado | tiempo_programado

FECHA (min) (min)

%_Eficiencia %_Promedio

Semana_1 ‘
Ago- Semana_2 ‘
|
|

22 Semana_3
Semana_4

Semana_5

Set- Semana_6
22 Semana_7
Semana_8

Semana_9 \
Oct- Semana_lo\

22 Semana_11
Semana_12

Promedio
Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la tabla46, nos muestra un promedio de eficiencia de 90% evidenciando la

mejora que beneficia a la productividad en la empresa.
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Figura 34. Reporte de Eficiencia - Pilotos
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Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la figura 34, se observa los promedios semanales de cada mes evaluados

durante el mes de agosto, setiembre y octubre agrupados semanalmente.

Dimension 2. Eficacia

Tabla 47. Datos de Eficacia - Pilotos

Eficacia Fecha: 22-08-2022
Pag. 1de1l

_Produccion Real _Produccion

FECHA (kg) Programado(kg)

%_Eficacia %_Promedio

Semana_1 575 700 0.82
Ago-22 Semana_2 578 700 0.83
Semana_3 590 700 0.84
Semana_4 596 700 0.85
Semana_5 610 700 0.87
Semana_6 605 700 0.86 37%
Semana_7 600 700 0.86
Semana_8 600 700 0.86
Semana_9 630 700 0.90
650 700 0.93
650 700 0.93
650 700 0.93
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Promedio 87%
Fuente: Elaboracién por el autor

Figura 35, Reporte de Eficacia - Pilotos
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Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la tabla35, se aprecia los resultados de datos pilotos evaluados después de la
mejora aplicada, con datos de produccion real y produccién programado, en
kilogramos (kg) para obtener la eficacia.

Productividad
Tabla 48. Datos de productividad - Pilotos

Cadigo:
PRODUCTIVIDAD Fecha: 23-08-2022
Pag. 1de 1

FECHA %_Eficiencia %_Eficacia Productividad %_Promedio

Semana_1

Semana_2

Semana_3

Semana_4

Semana_5

Semana_6

Semana_7

Semana_8
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Semana_9

Semana_10

Semana_11

Semana_12 ‘

Promedio

Fuente: Elaboracién por el autor

Figura 36. Reporte de productividad - Pilotos
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Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la figura36, se observa datos evaluados de los tres meses en donde el promedio

de productividad es de 79%, se evidencia una mejora en la productividad.

Flujo de caja TIRy VAN

En tanto, se evalla el andlisis de costo con la finalidad de comprobar la rentabilidad
en el desarrollo del trabajo donde ingresa la comparacion de la etapa de datos
histéricos y datos pilotos obteniendo como resultado se muestra el Valor Neto Actual
(VAN) de S/ 7,422.60, el cual es viable el proyecto en tanto la Tasa Interna de Retorno

(TIR) es 15.57% siendo superior a la tasa minima de rentabilidad con 1.85%. (ver
tabla49).

114



Tabla 49. Datos de analisis econémico financiero

Mes_1

Mes_2

Mes_3

Mes_4

Mes 5

Mes_6

costo_histoéricos

51,980.0

51,980.0

51,980.0

51,980.0

51,980.0

51,980.0

Materia prima -MP ‘ 37,780.0 37,780.0 37,780.0 37,780.0 37,780.0 37,780.0
Mano de obra ‘ 10,800.0 10,800.0 10,800.0 10,800.0 10,800.0 10,800.0
Maquinas ‘ 1,600.0 1,600.0 1,600.0 1,600.0 1,600.0 1,600.0
CIF ‘ 1,800.0 1,800.0 1,800.0 1,800.0 1,800.0 1,800.0
48,080.0 48,080.0 48,080.0 48,080.0 48,080.0 48,080.0
Materia prima -MP 35,830.0 35,830.0 35,830.0 35,830.0 35,830.0 35,830.0
Mano de obra 9,000.0 9,000.0 9,000.0 9,000.0 9,000.0 9,000.0
Maquinas 1,500.0 1,500.0 1,500.0 1,500.0 1,500.0 1,500.0
CIF 1,750.0 1,750.0 1,750.0 1,750.0 1,750.0 1,750.0
Beneficios 3,900 3,900 3,900 3,900 3,900 3,900
ersione angible 0
Accesorios 850
Bienes y servicios 520
utiles de oficina 150
Servicios basicos 55
Servicio de suministro de energia 85
Viaticos y asignaciones 2,500
Tesista 10,374
TOTALES NETOS -14,534 3,900 3,900 3,900 3,900 3,900 3,900
Calculo del VAN 7,422.60
Costo de Oportunidad del capital -cok 1.85%
| calculo de la TIR | 1557% |
I Calculo del ratio Beneficio / Costo | 1.51 |

Fuente: Elaborado por el autor

Segun la tabla49, muestran los datos en donde dichos beneficios estan en la relacion de los costos
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Datos de costos histoéricos

Tabla 50. Datos costos y ganancia neta - histéricos

DATOS HISTORICOS

N° Descripcion Cantidad Costo S/. ‘ TOTAL
1 | Café pergamino - tn 3 S/7,500.00 S/22,500.00
2 | Vaso descartable -mil 1 S/100.00 S/100.00
3 | Palillos -mil. 1 $/100.00 $/100.00
4 | Mandiles doc. 12 S/40.00 S/480.00
5 | Otros insumos S/20.00 S/400.00
7 | Mano de obra S/1,800.00 S/10 800. 00
8 Maqumas 1 S/1,600.00 S/1,600.00
8 S/ 1,800.00 S/ 1,800.00
8 Venta 2600 S/10 00 S/26 000. 00
13 Ganancia bruta S/11,780.00
Otros gastos y descuentos $/9,500.00

Fuente: Elaboracion por el autor

Datos de costos pilotos

Tabla 55. Datos de costos y ganancia neta - Pilotos

DATOS PILOTOS

N Descripcion Cantidad Costo S/.
1 | Café pergamino - tn 3 S/7,500.00 S/22,500.00
2 | Vaso descartable -mil 1 S/100.00 S/100.00
3 | Palillos -mil. 1 $/100.00 $/100.00
4 | Mandiles doc. 12 $/40.00 $/480.00
5 | Otros insumos $/20.00 $/400.00
7 | Mano de obra S/1,800.00 S/9, 000 00
8 Maqumas 1 $/1,500.00 S/1,500.00
9 S/1,750.00 S/1,750.00
Venta 2700 $/10.00 S/27 000. 00
13 Ganancia bruta $/8,830.00
Otros gastos y descuentos S/5,400.00

Fuente: Elaboramon por el autor
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En los datos financieros de la descripcién se muestran desarrollo en la empresa, a la
cual los datos de ingresos historicos con los datos pilotos presentan una diferencia de
ambos en S/ 3,900 soles de beneficio.

Tabla 51. Recursos y presupuestos de investigacion

APORTES MONETARIOS

Cantidad

cédigo clasificador MEF Involucrado Unitaria cantidad Total

RECURSOS
HUMANOS (NO CLASIFICACION
MONETARIO)

Costo Total x mes
S/.

Costo unitario
S/.

S/ S/
700.00 700.00

. S/
JoiEl 700.00
CLASIFICACION TEMS CostoSL;mtarlo Costo Tg;al X mes

ITEMS

Responsable Rodriguez Quispe

Servicio de celulares- moéviles celulares S/ S/
EQUIPOS y plan de datos 69.00 69.00
BIENES s/ s/
DURADEROS
LETIIES 230.00 230.00
Materiales utiles de oficina
. S/ S/
e 80.00 80.00
. . S/
Sumatoria total: 379 00
MATERIALES Y UTILES DE Utilices de oficina S/10.00 S/10.00
OFICINA Otros S/0.00 S/0.00
SERVICIOS BASICO S/0.00
SERVICIO DE ENERGIA
2 S/10.00 S/10.00
MATERIALES E ELECTRICA AGUA Y GAS
INSUMOS, SERVICIO DE
ASIESCRIASEE SUMINISTROS ELECTRICA S/ e
ESPECIALIZADAS
Y SERVICIOS, SERVICIO DE TELEFONIA
S INTERNET Empresa proveedora S/40.00 S/40.00

OPERATIVOS S/

1,079.00
S/
6,474.00

S/1,950.00
S/1,950.00
10,374.00

Sumatoria total: ‘

POR PERIODO DE 6 MESES

Pension | $/1,950.00
Pension Il S/1,950.00
MONTO TOTAL: | S/

ESTUDIOS

Fuente: Elaboracion por el autor
La descripcién de la tabla51, suman los gastos con referencia al tiempo y los bienes
intangibles que suman el monto total de S/. 10,374 soles de gasto.
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Cronograma

Tabla 52. Cronograma de desarrollo de investigacion

S 4 SHS S 6 S 7 S 8 S S 10 | S 11

S 12

ACTIVIDADES

Seleccionar el titulo de P.1.
Realidad problemética
Trabajos previos

Teorias relacionadas al tema
Formulacion del problema
Justificacion del estudio
Objetivos de investigacion

Tipo y Disefio de investigacion
Operacionalizacion de Variables
Poblacion y muestra

Técnica e instrumentos

Métodos de andlisis de datos
Primera jornada - jurados
Aspectos administrativos
Presentacion a los jurados
Sustentacién

Wi - S

1~

1o lon

1~

== = e = |- = 1 o
515 1R 16 IS 218

Fuente: Elaboracion por el autor
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Tabla 53. Cronograma de mejoras

N° ACTIVIDADES

\ Reunién con personal de la empresa

1
7“2 Desarrollo de fichas

Agosto
s1| s2 | s3

Setiembre
S5 | S6 S7 | S8

S_4
L

S 9

Octubre
S10 | s11 | s 12

Analizar la forma que se esta
realizando

4 \ Clasificar las herramientas por areas

5 \ Capacitar sobre Gestidn por procesos

(51 Registrar los cambios realizados

Analizar la forma que se esta
realizando

8 \ Toma de tiempos

Capacitar acerca de las fichas de
procesos

1©

2108 validar el registro de fichas

WNE Establecer responsabilidades

12 \ Capacitacion de método FIFO

ic} Realizar encuesta

4 Plan de mejoras de procesos en
== produccion

15 \ Elaborar informe final

16 \ Presentacion de mejoras a gerencia

Fuente: Elaboracion por el autor
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Tabla 54. Cronograma de desarrollo de resultados

ACTIVIDADES 7%

s1| s2 | s3 . S5 S6 S7 S8 | s9  s10]s11]s.12
]

Dimensién de mejora de resultados
Resultados de eficiencia
Resultados de eficacia

Resultados de productividad

Gasto de la propuesta

OIS I =] 2

58 Andlisis beneficio/costo
7 Tiry Van
tsi 1 Analisis descriptivo

Analisis inferencial

Discusion

Conclusiones

Presentacion Preliminar a jurados
Recomendaciones

Referencias bibliograficas
Segunda presentacion a jurados
Levantamiento de observaciones
Presentacion de informe final

Sustentacion final
Fuente: Elaboracion por el autor

ol L] ] [ Ll el [l Ll [l 4
(=Y infi=y i i g
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3.6. Meétodo de anélisis de datos

Andlisis descriptivo; Se empleara la media, la mediana y la moda, ademas la variable
como tablas de frecuencia. La medida dispersion se empleara la desviacion_ estandar,
con las representaciones graficas de flujogramas a cada una de las variables. Se
apoyara con el uso de las herramientas de Ms Excel, versién 2019, Visio versién 2016
y Bizagui Modeler version 3.0, para desarrollar los procesos y sub procesos que se
requiere en la empresa cafetalera. Asi mismo el andlisis descriptivo se enfoca en la
comparacion de datos tanto variable independiente como dependiente para analizar
datos historicos y pilotos en la propuesta de mejora de la gestion de procesos.

3.7. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion, se realiz6 teniendo en cuenta los codigos de
ética, de la Universidad César Vallejo, que cumple con los objetivos segun articulo 1,
como menciona que se debe de cumplir los estandares de responsabilidad para el
aporte de investigacion cientificos y proteger los derechos de los investigadores.
Articulo 3, se emplean los principios de ética en la investigacion que beneficia al
profesionalismo, cientifica y justicia intelectual y transparencia. Asi mismo el articulo8
como la responsabilidad del investigador que presenta el trabajo bajo la proteccion de
compromiso ético del autor. Asi mismo, se realizado mediante el uso de la carta de
autorizacion de datos de la empresa cafetalera, se empleé las Normas ISO 690-2, de
donde se obtuvo las pautas requeridas para las citaciones del trabajo de investigacion
asi mismo articulos de revistas, Segun, (Dilshad, 2021), articulo cientifico titulado,
Ethical issues in research, menciona los aspectos éticos son principios profesionales
gue cada uno tiene la libre expresioén a fin de prologar sus conocimientos validados por
un autor, la ética como constructo social beneficia al autor en desarrollo de trabajos y
propios de los investigadores. En tanto el presente proyecto de investigacion se realizo
validacion de originalidad mediante el programa turnitin, a fin de que se pueda
mantener trabajo de originalidad del investigador o medir el nivel de similitud frente a
las fuentes de otros trabajos desarrollados, en tanto el articulo 9 del codigo de ética de
la Universidad Cesar Vallejo que es Politica anti plagio por la que promueve dicha

universidad para mantener la originalidad de los autores.
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V.

RESULTADOS
Anélisis descriptivo.
Se realizado un analisis descriptivo a respecto de los resultados obtenidos en
un antes como datos_histéricos y después como datos_pilotos, luego de
proponer la herramienta de gestion por procesos para mejorar la productividad
de la Cooperativa cafetalera San Fernando, Inkawasi, 2022.

Variable independiente: Gestion por procesos

Dimensién 1; -Diagnéstico de la situacion actual; Luego de proponer las
mejoras conforme indica la gestion por procesos se evaludé los nuevos
resultados de diagnéstico de la situacion actual con los datos historicos del
mes de mayo, junio y julio 2022 con los datos pilotos de las fechas de agosto,
setiembre y octubre 2022, con los datos evaluados como muestra se concluye

gue el funcionamiento del proceso se muestra un 88%.

Figura 37. Resultados de diagnéstico de la situacién actual, Histérico (antes) y Pilotos

(después)

% Diagnostico - Antes y Despues
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% Antes % Despues

Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la figura37, se observa los valores del diagndstico de la situacion actual
con un promedio de 56% y después con 88%, lo que evidencia que hubo
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aumento de 57.5%.

Dimensién 2. Mejora de procesos; La dimension dos, establece la mejora
de procesos en la que se evalla durante los meses de agosto, setiembre y
octubre sobre las horas trabajadas de y horas no trabajadas, obteniendo un

resultado de 90% como promedio de los tres meses.

Figura 38. Resultados de mejora de procesos - Histérico (antes) y Pilotos (después)
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Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la figura38, se observan los datos tomados antes mediante datos
histéricos evaluados durante 12 datos en tres meses en donde se obtiene 64%
de promedio de mejora de procesos, para cuanto se evalla como datos pilotos
en tres meses se obtiene un promedio de 90% evidenciando un 41.3% de

estimacion en la propuesta.

Dimension 3. Satisfacciéon de Clientes Internos — Antes y Después

Luego de realizar la propuesta de implementacion de mejoras en los procesos
se evaluo la satisfaccion de clientes internos a fin de validar cuan conforme y
valioso es el manejo de sus funciones mediante las fichas planteadas y control

de tiempos, asi mismo dicha dimension se evalud en los tres meses como
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datos historicos y datos pilotos obteniendo un promedio de 96% con una
mejora del 24%

Figura 39. Resultados de satisfaccion de clientes internos - Histérico (antes) y Pilotos

(después)

% Satisfaccion

0,
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% Despues

Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la figura39, se observa las mejoras de satisfaccion de clientes internos
donde el promedio de datos histéricos es de 60% y la mejora de datos pilotos
es de 96% donde se evidencia el 58.6% de estimacion de la satisfaccion de

clientes internos.
Variable Dependiente: Productividad; Para los resultados de productividad
se evaluan en base a sus dimensiones de eficiencia y eficacia en donde el

producto de ambos nos da la productividad final.

Objetivo especifico 1. Determinar como la gestion por procesos mejora la

eficiencia en la Cooperativa cafetalera San Fernando, Inkawasi, 2022.

Para la obtencion de datos de la eficiencia se promedio los datos de semanas
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de los meses correspondientes en donde nos muestran datos histéricos y
restos pilotos.

Tabla 55. Numero total de datos procesados - Historico (antes) y Pilotos (después)

Total de datos procesados

Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Datos Antes 12 100.0% 0 0.0% 12 100.0%
Datos después 12 100.0% 0 0.0% 12 100.0%

Fuente: Elaboracion por el autor

Segun la tabla55, podemos observar la cantidad de datos procesados en el
programa a fin de evaluar los resultados conforme se requiere en la

investigacion

Tabla 56. Resultados de la eficiencia - Historico (antes) y Pilotos (después)

Resultados de la Eficiencia

Antes Después Diferencia
Media 0.687 0.900 0.2133
Desv. Desviacion 0.080 0.067 -0.0129
Minimo 0.540 0.790 0.2500
Maximo 0.750 0.960 0.2100
Rango 0.210 0.170 -0.0400
Asimetria -1.049 -0.394 0.6552
Curtosis -0.050 -1.698 -1.6479

Fuente: Elaboracion por el autor

Interpretacion

Segun la tabla56, se observan los resultados de la eficiencia por lo que se
evidencia que la media de la eficiencia histérica 0.68 es menor que la eficiencia
piloto de 0.90 lo que evidencia de por si en 0.213 de diferencia. Asi mismo en
la desviacion hubo una disminucién en los datos pilotos y existe menos

dispersiéon, en cuanto al minimo antes fue 0.54 y después fue 0.79 que se
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evidencia un incremento al ser un datos de productividad, asi mismo el maximo
antes 0.75 y después 0.96 habiendo incremento de 0.21 lo que evidencia la
mejora en el desarrollo de la investigacion, la asimetria se evidencia datos de
mejora lo cual demuestran los resultados con acercamientos de los datos a la
media, pero por debajo de esta lo que evidencia lo que bien hubo una mejora
de cierta tendencia a que la mayoria de los datos no alcanzan la media. La
curtosis al ser negativo en datos historicos con -0.050 y datos pilotos -1.698
es indicativo que se presentdé un alejamiento de los datos en pequefa

proporcion de la media
Figura 40. Andlisis de eficiencia - Histdrico (antes) y Pilotos (después)
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Fuente: Elaboracion por el autor

Interpretacion.

Segun la figura40, se observa los datos evidenciando la mejora de la eficiencia
tanto de datos pilotos con relacién a datos histdricos, en la tabla 56, existen la
mejora de la media con de 0.22 y en la figura 50, el cajén de datos pilotos se

encuentra mas arriba que datos historicos. Tanto asi que cualquier dato piloto
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es mayor a datos histéricos.

Objetivo especifico 2. Determinar como la gestion por procesos mejora la

eficacia en la Cooperativa Cafetalera San Fernando, Inkawasi, 2022.

Tabla 58. Resultados de la eficacia - Histérico (antes) y Pilotos (después)

Resultados de la eficacia

Antes Después Diferencia
Media 0.718 0.873 0.1558
Desv. Desviacion 0.053 0.040 -0.0133
Minimo 0.640 0.820 0.1800
Maximo 0.790 0.930 0.1400
Rango 0.150 0.110 -0.0400
Asimetria -0.163 0.482 0.6452
Curtosis -1.113 -1.176 -0.0625

Fuente: Elaboracion por el autor

Interpretacion

Segun la tabla58, se observan resultados de eficacia por lo que evidencia que
la media de la eficiencia histérica 0.718 es menor que la eficiencia piloto con
0.873, lo que evidencia de por si una mejora. Asi mismo que la desviacion
hubo una disminucién en los datos pilotos y existe menos dispersion, en
cuanto al minimo antes fue 0.82 y después fue 0.64 se evidencia un
incremento al ser un datos de productividad, asi mismo el maximo antes 0.79
y después 0.93 habiendo incremento de 0.14 lo que evidencia la mejora de la
propuesta, la asimetria se evidencia datos de mejora lo cual demuestran los
resultados acercamientos de los datos a la media, pero por debajo de esta lo
gue evidencia lo que bien hubo una mejora de cierta tendencia a que la
mayoria de los datos no alcanzan la media. La curtosis al ser negativo en datos
historicos con —1.113 y datos pilotos -1.176 es indicativo que se presenté un
alejamiento de los datos en pequefia proporcion de la media.
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Figura 41. Analisis de la Eficacia - Histérico (antes) y Pilotos (después)
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Fuente: Elaboracion por el autor

Interpretacion.

Segun la figura4l, se observa los datos evidenciando la mejora de la eficacia
tanto de datos pilotos con relacién a datos historicos, en la tabla 58, existen la
mejora de la media con de 0.22 y en la figura 41, el cajon de datos pilotos se
encuentra mas arriba que datos histéricos. Tanto asi que cualquier dato pilotos

es mayor a datos histéricos.

Productividad

Tabla 59. Resultados de productividad - Histérico (antes) y Pilotos (después)

Resultados de la productividad

Antes Después Diferencia
Media 0.493 0.787 0.294
Desv. Desviacion 0.063 0.087 0.024
Minimo 0.400 0.650 0.250
Maximo 0.590 0.890 0.300
Rango 0.190 0.240 0.050
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Asimetria 0.275 -0.137 -0.412

Curtosis -1.194 -1.506 -0.312
Fuente: Elaboracioén por el autor

Interpretacion

Segun la tabla59, se observa los datos ejecutados de las dimensiones de la
productividad, en donde al desarrollar la estadistica descriptiva se aprecia una
mejora en la media de 0.294, es decir la propuesta de gestiébn por procesos

genera mayor productividad y se refleja en la grafica.

Figura 42. Andlisis de la productividad - Histérico (antes) y Pilotos (después)
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Interpretacion.

Segun la figura42, se observa los datos evidenciando la mejora de la
productividad tanto de datos pilotos con relacién a datos historicos, en la tabla
59, existen la mejora donde en la figura 42, el cajon de datos pilotos se
encuentra mas arriba que datos historicos. Tanto asi que cualquier dato piloto

es mayor a datos historicos.
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DISCUSION

La presente tesis, titulada “Propuesta de gestién por procesos para mejorar la
productividad de la Cooperativa cafetalera San Fernando, Inkawasi, 2022” se
obtuvo resultados donde coinciden con datos previas citados en el capitulo dos
de marco tedrico, de los que se muestra son Livaque y Pefa (2020), Cabezas
y Reyes (2018), Rehman (2019) y Ribeiro (2022)

Después de proponer el estudio de la gestion por procesos en la Cooperativa
cafetalera San Fernando, se estima que a través de la herramienta se muestran
datos mejorados con diferencia de los datos anteriores ya que el analisis
anterior presentaba un promedio de 49%para luego proponer el estudio de caso
presente en la investigacion donde la productividad alcanzo un 79%
incrementando un promedio de 61.22%, en las que se tuvo datos de tiempos de
trabajo de los operarios en el area de produccion conjunto evaluacion de los
trabajos ejecutados en un determinado tiempo programado, con los datos
recolectados se realiz6 la contratacion de los indicadores evaluados por 12
semanas en la que se utilizo el software de andlisis estadistico (SPSS) version
25, donde coinciden los resultados de Ramos (2019), “Incremento de la
productividad a través de la mejora continua en calidad en la subunidad de
procesamiento de datos en una empresa Courier Peru”, en dicha investigacion
se incrementd su productividad y mejor el procesamiento de datos realizados
por los trabajadores a través de las capacitaciones brindadas a fin de involucrar
atodo el personal y cumplir con las mejoras de método, de esa manera asegurar
la eficiencia de los procesos donde se logré reducir USD.15000 anuales asi
mismo, tuvo se obtuvo el 37.9% del personal de data procesada y se produjo el
96.2% de documentos, el 62% del personal de data digital produjo solo 7.89%
del total de documentos, indicando que ademas se logré incrementar la
productividad en 66.4% mejorando la gestion de procedimiento de datos. En
dicha investigacion se uso también el software de analisis estadistico (SPSS)

para desarrollar el analisis inferencial de las que antes tuvo 1460 y después de
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la aplicacion la productividad mejoro segun lo indicado en 66.4%, evidenciando
que la aplicacion de estudio de trabajo le permitié un incremento en su variable
dependiente de su investigacion agregando a ello sus dimensiones. Asi mismo
Carro y Gonzales (2019), las cuales mencionan que la productividad es un
desarrollo que se utiliza para calcular la produccion segun su indicador para
determinar, es decir, en su indice que tiene la relacién entre la produccién
lograda sobre la cantidad de recursos ingresados, asimismo indica que la
productividad se calcula por medio de la multiplicacion de la eficiencia y la

eficacia, por tanto, se desarroll6 dichos indicadores en la variable dependiente.

Para luego realizar el andlisis de la eficiencia, se comprobé que el estudio de
trabajo desarrollado mejora la eficiencia en el area en la Cooperativa cafetalera
San Fernando, Inkawasi, 2022, en la que el resultado obtenido antes de la
propuesta de mejora de la herramienta fue de un 69% de eficiencia, para luego
mostrar los datos de la eficiencia después con un 90% en los resultados se
obtuvo mediante el tiempo trabajado de los procesos de ejecucion dividido entre
el tiempo programado que ello establece la cooperativa, a ello se multiplica por
el 100%, obteniendo como resultado un incremento de 31% con respecto al
resultado anterior, en ello se tom6 como consideracién la poblacion a la cantidad
de procesos ejecutados en el tiempo tres meses que consta de 12 semanas y
como muestra tiene el alcance de tomar el 100% de la poblacién y no se hizo
uso del muestreo, la técnica que se uso fue la observacion directa, los
instrumentos utilizados para la recoleccibn de datos fueron a través de
cronometro y ficha de registro, a ello gracias se pudo realizar el célculo
correspondiente y guardar los tiempos observados durante los procesos
ejecutados, de esta manera se demostro el total de tiempo de trabajo real de
produccion durante los meses de investigacion, a su vez se analizo el tiempo
programado para que los trabajadores de la cooperativa emplean
adecuadamente el tiempo en cada uno de sus actividades o tareas asignadas y
registra correctamente las fichas que le avalan en su funcién asignada, por ende

para hallar la eficiencia se tomé en consideracion el tiempo real donde coincide
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con la investigacion de; LIVAQUE, Alexander y PENA, Dany (2020) “Estudio de
tiempos y movimientos para mejorar la productividad en el area de produccion
de la empresa de alimentos empresa QUIME”, dicha investigacion indican que
hicieron uso de diagramas de operaciones y de actividades del proceso en
donde evalian sus actividades que conciernen al estudio de tiempos y
movimientos, luego de la aplicacion determinaron el nuevo tiempo
estandarizado de 176Min con diferencia del danto anterior con 230Min
reduciendo 54Min, asi mismo tuvieron la produccion de 417Tn/mes
incrementando 23.48% con los alimentos balanceados, en tanto a sus
resultados finales de eficiencia obtuvieron un 65.50%, su poblacién estuvo
conformada por los elementos que conforman la empresa QUIME, la muestra
esta dada por los elementos que forman parte de los procesos de fabricacion
de alimentos balanceados del area de produccion donde influyen en la
productividad, mano de obra, materiales, los procesos, tecnologia e
infraestructura, asi mismo indica que la muestra es no probabilistico por
conveniencia de los investigadores, para sus instrumentos usaron cronémetros,
guia de entrevista, guia de observacion y analisis documentario, en tanto para
el andlisis de los datos descriptivos utilizaron el programa Ms Excel 2017,
donde se observa una mejora de la eficiencia, por tanto en sus conclusiones se
rechaza su hipétesis nula y acepta la hipétesis de los investigadores el cual
demuestra estandarizar los tiempos y analisis de movimientos en la linea
produccion de alimentos balanceados por lo que mejoro la eficiencia.
Sustentando tedricamente segun. Pardo (2019) menciona que la eficiencia
evalla los tiempos programados y trabajados de las actividades dentro de una
organizacioén, resultados a las cuales se evalian por medio de un instrumento
cronometrado, para obtener el resultado se pueden implementar otras
situaciones de empresas dependiendo del contexto que se encuentran puesto

gue la mayoria acude reducir los tiempos de trabajo.

Luego de desarrollar el analisis de la eficiencia se comprobo6 que la propuesta

del estudio de trabajo incremento la eficacia en la cooperativa cafetalera San
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Fernando, Inkawasi, 2022, debido a que los resultados obtenidos con un antes
de la propuesta de mejora de dicha herramienta fueron de 72% de eficacia,
luego de la propuesta de mejora alcanzo un 87%, donde para conseguir dichos
resultados se desarrollo la produccion real sobre la produccion programado en
la que la empresa establece todo ello multiplicado por el 100%, la cual
incrementd un 21.63%, donde para obtener dichos resultados se analizaron los
procesos, se eliminaron tiempos que retrasan la produccion, en la que se
establecieron las fichas de trabajo como herramienta de control tomando en
cuenta las causas principales, para proponer el estudio de trabajo y lograr los
resultados deseados donde de esta manera se acercOd en lo posible a la
produccion programada de la cooperativa establece, como coincidencia del
trabajo de investigacion Bayona, Ruiz y Velazquez (2021). sefiala en su paper
de investigacion, titulada, “Improvement of productivity in the manufacture of
expanded polystyrene panels through the standardization of the process in the
company Coprefa S.A.C”, en dicha investigacion mencionan que se desarrollé
las mejoras en la fabricacién de paneles basandose en la eficacia a fin de
mejorar su productividad como resultado de 13.6%, con la aplicacion del método
desarrollado en su investigacion logro incrementar de manera positiva la
produccion de 230 paneles por dia en la que estandarizo procesos agregando
valor en sus actividades asi mismo eliminaron actividades innecesarias que no
agregan valor en la produccion, ademas realizado el estudio de tiempos en los
procesos de produccion, donde trabajan 57 trabajadores en logistica y 12
trabajadores en laboratorio, luego de obtener resultados de eficacia aumento
en un 13.6%. Con las comparaciones de resultados del presente trabajo se
cumple con el segundo objetivo especifico la cual consistia en determinar como
la gestion por procesos mejora la eficacia en la Cooperativa Cafetalera San
Fernando, Inkawasi, 2022. Con el sustento teorico. Segun Carro y Gonzales
(2020), mencionan que la eficacia es la relacion entre los valores que se basa
en utilizar los recursos para lograr los objetivos trazados. Asi mismo, La eficacia
vela por lograr los resultados que buscan las empresas, donde se enfoca de

produccion y se vincula con el servicio prestado de efectividad, la elaboracion
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de un bien o servicio que garantiza lo adecuado para lograr realmente cumplir
con las expectativas del cliente. Por lo tanto, realizar estos cambios mejoro la
eficacia resaltando que la propuesta de mejora del estudio de trabajo puede ser
utilizada en otras empresas puesto que ayudara alcanzar las metas que se

necesitan en un determinado tiempo segun se requiera.

Para finalizar, es indispensable destacar que el presente trabajo de
investigacion se enfoca en la gestidbn por procesos a fin de mejorar la
productividad de la cooperativa, as mismo en el estudio de tiempos debido a
mostrar cambios positivos en las actividades que se ejecutan a través de los
trabajadores para mejorar la productividad, gracias a la gestion por procesos y

control de tiempos programados se evitan también trabajos repetidos.
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VI.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la propuesta de mejoras de la presente
investigacion en la Cooperativa cafetalera San Fernando, Inkawasi, 2022,
demuestran estimacién de mejoras en la productividad asi mismo en la eficacia

y eficiencia.

1. Se concluye, que la productividad inicial en la cooperativa cafetalera San
Fernando, Inkawasi, 2022 fue de 49%, a través de la propuesta de estudio
de trabajo se plante6 mejorar la productividad y sus dimensiones que
conforma la variable dependiente; eficiencia y eficacia. El indicador usado en
cada dimension se utilizé para identificar que el nuevo método de trabajo
genera mejoras a través del control adecuado mediante las fichas de trabajo
ejecutadas, puesto que ejecutan actividades constantemente, Con la nueva
propuesta de trabajo se brinda capacitaciones acerca de la gestion por
procesos, procedimientos de fichas y manejo adecuado de tiempos y uso del
método fifo para el area de logistica. Los trabajadores al estar capacitador
sobre sus funciones asignadas ejecutaran los procesos adecuadamente y
controlando su tiempo para evitar tener observaciones conforme ellos
registran en sus fichas de trabajo. Los resultados pilotos (después) de la
propuesta alcanzo una productividad de 79% obteniendo una diferencia de

un 61.22% con respecto al resultado de antes.

2. Respecto a la eficiencia se obtuvo resultados antes de 69% con el

diagnostico se pudo analizar la situacion en la que se encontraba la
cooperativa cafetalera san Fernando, de esta manera se propone el estudio
de trabajo para ello se mejoro los procesos de produccion con la que a través
de las fichas van empleando sus la ayuda los trabajadores del area. Asi
mismo se mejora el flujograma de la cooperativa, el resultado piloto (después)

fue de 90% de eficacia proponiendo la mejora del 31.4%

3. Con respecto a la eficacia se tuvo un resultado antes de 72%, luego de la
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propuesta se pudo desarrollar la produccion real mejorando con el dato piloto
(después) al proponer el estudio de trabajo, de esta manera la produccion
aumento obteniendo un 87% de eficacia, con diferencia de un 21.63% con

respecto al anterior.

136



VII.

RECOMENDACIONES

Conforme al estudio realizado de la Propuesta de gestion por procesos para
mejorar la productividad de la Cooperativa Cafetalera San Fernando, Inkawasi,
2022. Se recomienda;

Segquir con las indicaciones propuestas del método de estudio de trabajo a fin
de que esta pueda continuar mejorando los resultados en los procesos
establecidos en el area de produccion, asi mismo hacer seguimiento a las fichas
en los registros de los trabajadores a fin de que se pueda continuar con el hilo,
para realizar recoleccion de datos utilizados en la medicién de instrumentos,
tener presente las capacitaciones orientadas a la herramienta y mejorar la

productividad, eficiencia y eficacia.

Asi mismo se recomienda capacitar a los trabajadores sobre las fases de
tostado de café, siendo uno de los procesos criticos la cual se sugiere hacer
seguimiento mediante los documentos establecidos como fichas, asi mismo
seguir la secuencia de flujos de procesos para obtener datos actualizados como

también actividades y tareas en caso exista cambios en los procedimientos.

En tanto tomando como muestra los resultados halladas, se recomienda la
ejecucion de la propuesta planteada a fin de llevar una gestion adecuada
basada en las practicas y obtener las mejoras de incremento en los

cumplimientos de cada proceso ejecutado en la cooperativa.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de autorizacion de uso de datos

sRNAy
% o,

qh Sdy

Amaybamba, 25 de abrl del 2022
3
o @
{FH?I a0

Estimado estudiante, reciba un cordial saludo:

Por medio de la presente manifestarle que el ingeniere Wilker Almanza Cabrera quen ocupa
el cargo de erente General de la Cooperativa Agrana Cafetalera San Femande Lida. acepta
gue el estudiante Angel Rolando Rodngusz Quspe haga use del nombre de la empresa en su
tezis htulado: Propuesta de geshiom por procesos para mejorar la productvidad de la
Cooperativa Cafetalera 5an Fernando, Inkawasi, 2022, para la obtencion del titulo
profesional de ingemerc mdustrial

Usted es el umico responsable de la ublizacion del nombre de la empresa, documentacion v
necesidades requendas por su persona lo cuzl debe ser nohficada con la anticipacion

5in mas, agradezco su motivacion de colaborar con la mejora de la empresa; me despido de

usted ¥ quedo atento a cualgquier consulta.

Atentamente.

Wilber Almanza Cabrera
Gerente General




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacién y Variables

Variables Delnicion . Dimensiones Indicadores Escal'a_?Ie
Conceptual Operacional medicion
Dsa= Pe / Pae * 100%
= Diagndstico de | Das: Diagndstico de situacion Razén
§ (Pérez, 2020) Gestion por | (Santos, 2021) La situacién actual |actual. Pae: Procesos a
g_ Procesos es un modelo de | gestidn por procesos ejecutar. Pe: Procesos
5 gestion que permitira (GPP), se determina ejecutados
= optimizar la utilizacion de | luego de realizar el Mp = ( Pm / Pr)* 100%
b los recursos disponibles en | diagnéstico de la ; -
g produccion obtener una situacion Mperjgcrzsiel 2/Ip: Mejora <.je p;ocespo.s, Pm: Razén
5 mejora continua de sus seguidamente de la Procesos me!orz 0s, Fr:
c procesos internos, de esta | mejora del proceso roc.esos reV|s-a 0s.
S manera reducir costos para tener la % clientes satisfechos = (NCIS/
§_ operativos e incrementar la | satisfaccion del cliente TCI)*100%
9 satisfaccion del cliente. en la organizacion. Satisfaccion de | %CS: Clientes satisfechos, Raz6n
£ clientes internos | NCIS: Numero de cliente
interno satisfecho, TCI: Total
de clientes internos
- (Escalante y Gonzalez, la productividad se
*qé 5 2019) La productividad es | mide por la eficiencia 'y
g 2 un indicador que refleja eficacia donde la . Eficiencia = (Tiempo trabajo / .
e O . . . . Eficiencia . Razén
o 2 gue tan bien se estan relacion de la cantidad Tiempo programado) * 100%
§' g usando los recursos de una | de productos
empresa en la produccién | obtenidos con los




de bienes y servicios. Asi
pues, una definicion comun
de la productividad es la
gue refiere como una
relacion entre recursos
utilizados y productos
obtenidos.

recursos utilizados
(Escalante y Gonzalez,
2019)

Eficacia

Eficacia = (Produccion real /
Produccién
programado)*100%

Razon




Anexo 3. Certificados de Validacion de juicio de expertos

~\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INS[TRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLES

N* VARIABLE CIVMENSION Portnencia | Relevancia | Glaridad Sugerencia
VARIABLE INDEPENDIENTE GESYTION PORPROCESSY |'D No =l No = No
DIMENSION 01 DIAGNOSTICO DF LA SITUATION ACYUAL
Dsa= Pe / Pae * 100% - N A

Dénde: Das: Diagndatico de stuscdn actusl Pae. Procesos »
ejecutar. Pe: Procesos ejecutados

3 30

Mp = (Pm / Pr) * 100% = A -

Doénde: Mp: Mejora de procesos. Pm: Procesos mejorados. Pr
Procesos revisados.

ODIMENSION 02 SATISFACION DE CLIENTE S INTERNO S

W% Cllentes satisfechos = (NCIS / TCl) *100% x x *

Dénde: *aCS: Chentes satnsfechos. NCIS: Ndmero de chente
interno satisfecho, TCl: Total de clientes interncs

VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD = No = No s | No
DIMENINON 01 EFICIENCIA
Whel = (Tiempo irabajadal Tiempo programada) = 1007 ® > *

DIMENSION 02 EFICACIA

Ef = (Produccion real / Prod Sn programade) - 100 = x *

Observaciones (precisar sl hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabikdad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ )

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Molina Vilchez Jaime Enrique: ONI 06019540
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial CIP 100497

20 de noviembre del 2022

1. Peorsnoncia El item spoade ol = & foermulado

2. Relkevantia: El lem oo sptoplado para rep viar ol coemng e o
dimentitn sspociics del comnmtrucio

3. Clandad Se entiende sin dificutad alguna of enuncads dal ilmmn, on

4 190, eXbClo y dh

Nota: Suficiencia, se dice sufiGencia cuando los llems planie sdos son

Fema del Experto Informante

sficmoes para mede & dimension - e e e -.lg _________




~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLES

i TARAHLETIMENS TSN Farcnancis | Nelevanoa | Glandad Hhgarencia
VAHIABLE INDEFENDIENTE: GESTION POR PROCESOS = He = Mo 5 [ He
DIMENSION 01: DIAGHOSTICD DE LA SITUACHIN ACTUAL

Dsa= Pe f Pas = 100% = - *
Ddnde: Das: Disghdstics da stuscidn acual Pas: Procesos &
sjecutar. Pe: Procesos ejeoutados
Mp = (Pm / Pr) * 100% x = x

Ddmde: Mp: Majora de procases, Pm: Procasos magorados, P
Procesos revisados.

DHMEEMN SIOM 0F; SATISFACION DE CLIENTE 5 INTERND 5
% Chentes satisfechos = (NCIS /7 TGH “100% B E *

Démde: %S5 Chenlas satisfechos, NCIS: Mdmeno de cliente
intarns aatisfecha,. TCl Total de clhientes intarmos

VARIAGLE DEPEMHDIENTE: PRODUC TIVIDALD - 37 = Mo =1 | MHa
HAEN 510 01: EFICIENCIA,
Efciencia = | Tmmpo rabajads’ Tempe programado) =~ 100 v = = #

MMEM IO 0F: EFECACIA
Efcacia = (Produccicn real / Broducckan programadol =1 00 = = *

Ooservaciones (precisar si hay suficiencia): _HAY SUFICIENGIA
Cpinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de cormegir [ ] Mo aplicabla [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adolfo DMI: 07500140
Especiahdad del validador: Ingenigro Industrial
22 de noviembre del 2022

1. Pertinessia El ileimn caifesponde 8l comcaplo Sadiss keirmulsdo,

2. Relevancia El em 5 spiopiade Dara repreienlsd 5 o0mponenis o
dwrsErEedn ssgecifs del cans i

1. Clandad: G entiends sin &fouksd 5)gpens & enuncade del iiem. es
d cardgGheo, sgecio yodeesin

i T,
MNote: Sufisencia, =a dico sl fcia cuanda loe Bome planbaaias Ban ﬁm
Lt g

suficEnies pars madic b dinessadan

Firma del Experto Informante




\II UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADC DE VALIDELS DE CGONTENDOQ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLES

Y WARLADLE THME NSI0M Ferbnencia | =) [l i Sugerencia
VARIABLE INDEFENDIENTE . GESTION POR PROGE S0 % =T He =] Ha =] Fa
DAL G0N 01 DNAGHOSTIC0 D LA SITUACIGN ACTUAL

Dsa= Pe / Pas ~ 100% * = *
Ddnde: Das: Dlagndstics de smuacidn aciual. Pae: Procesoes @
aj@cutar. Pa Procesos ajeculados
Mp = (Pm / Pr) * 100% x x =

Diénde: Mp: Majora da g &, P Pr o8 Majoradas, P
Procesos revisados
DAEN RSN 02 SATISFACIDM DE CLIENTES INTERMNG &

L Chentes satizfochos = (INCIS 7 TCH 100% x x x

Dénde: %CS5: Clientes satsfechos. NCIS: Ndmero de cliente
miwrno satlstfecho, TSl Total de olientes infemos

VAHIADLE DEPENDIENTE: PRODUG TIVIDALD =T Ho =1 [ = | Mo
DERAEH SH3H 01 EFICIENCLIE
Eficiencla = (Tlempo rabajadol TRmpe programaday =100 . " x A

DENAEH SI0H 02 EFICACIA
Ef = [Froducsian real | Frod Sn programada) - 100 X = X

Observaciones {precisar si hay suficiencia): _5Si hay suficiencia

Orpinidn de aplicabilidad: Aplicabla [X] Aplicable despuds da cormagir [ ] Ho aplicabla [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Sunohara Ramirez, Percy Sicto DN 40808759
Especialidad del validadaor: Ingenigro Indusirial CIP 233257
16 de junio del 2022
i Pemnancia: El ilem carmaaponde &l oo el Py o i .
2 Rekvancia El item &3 soroessda paa fep & &l & RN

disnenialin esp ool o] coimifuein
1. Clarsdsd: Be entiende sin dficullsd slguna el enunolads dal fien, es
&£ CaEncisn, erachn ¥ daecto

Mota: Suficienca, e dice suficiencia cuanda loe Beme planiesdar eon
sufioEnoes pata medic b dimenson N

Firma del Experio Informante




Anexo 5. Fichas de procesos nivel 0 — Gerencia general

FPO-PE-001

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

éGerente general

1 Nombre Gerencia general

i
|
ELey N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, Art. 73

] ' Decreto supremo N° 044-2018
2. Objetivo Realizar las planificaciones para llevar a cabo las operaciones en la empresa [ 5. Requisitos ' Decreto Legislativo N° 1286

 Ordenanza N° 001-2022-MDI-LC

' Ley N°27972, Ley General del Ambiente
Decreto supremo N° 015-2022-PCM

El proceso comprende desde los requerimientos de procesos estratégicos, operativos y

!
|
i

(6. Clasificacion’ =TI Ie)

3. Alcance

7. Proveedor 8. Entrada
'Unidades Reporte de materia prima,
organizativas, Fichas de compra, Ficha de
Instituciones pedidos
publicas y privadas !

IDENTIFIC

Reporte de plan de procesos de las areas Gerente general, Administrador, Jefe de logistica y encargado
de produccién Formato de control ingreso y salida de personal

1. ecrss

14 Documentosyformatos ]

Informes, Actas, Libros de reclamos

Bienes intangibles y tangibles en la empresa Misién , Vision Plan anual de actividades

EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

ros ~ 16. Indicadores

Cumplimiento de los indicadores de procesos de planificacion y organizacion.

i
i
Reporte de indicadores de gestion por proceso |
i
i

Nombre: ENombre: i‘Nombre:

Cargo: Cargo: Cargo:




Anexo 6. Fichas de procesos nivel O - Logistica

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

1. Nombre

Logistica

Realizar la compra de herramientas, materia prima, hacer seguimiento y llevar el control de
productos terminados

ecreto supremo N° 044-2018
ecreto supremo N° 015-2022-PCM

2. Objetivo

5. Requisitos

16. Clasificacion stratégico

El procesos comprende en la adquisicién de productos en logistica y produccion general de
productos

3. Alc
DESCRIPCION DE PROCESO

10. Salida 1. Destinatario de servicios

p P
externos e internos :herramientas

de productos y

:

de productos, gAlmacén
actualizar stock de |

ma productos

Actualizar stock en kardex control de stock

Café cerezo manejo en modelo FIFO kardex, reportes y fichas de procesos

15. Registros

|
Validacién mediante kardex EControl de materia prima mediante reportes
|

ELABORADO

. ____ APROBADO
Nombre: Nombre: ENombre:

Cargo: Cargo: ECargo:




Anexo 7. Fichas de procesos nivel 0 - Produccién

FPO-PE-003

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Produccion ncargado de produccion

'Decreto supremo N° 044-2018

 Elaboracion de productos terminados (PT) desde la adquisicion de café cerezo o café

2. Objetivo  pergamino | 5. Requisitos iPoll’ticas internas de la empresa

ecreto supremo N° 015-2022-PCM

El procesos comprende desde la adquisicion de materia prima hasta la entrega o distribucion

3. Alcance | client . Clasificacion

stratégico

 DESCRIPCIONDEPROCESO
3 9. Proceso N-1 10. Salida 11. Destinatario de servicios

7.Prowedor 8. Entrada
Logistica, servicios :Materia prima (Café),
generales y gerencia :herramientas y maquinas.
general

Producto terminado;
Elaboracion de producto, embalaje y distribucion café pergamino,
tostado y embolsado |

Imacenamiento, distribucion

Fichas de procesos, trabajos realizados mediante  'mano de obra, maguinas, herramientas Fichas de procesos
horas controladas. Control de horas hombre trabajados

ion

Total de horas trabajadas, Tiempo trabajado, Tiempo programado, Produccidn real y

L Productividad = Eficiencia * Eficacia
Produccién programado |

EL ABORAD REVISADO APROBAD

Nombre: gNombre: Nombre:

Cargo: Cargo: | Cargo:




Anexo 8. Fichas de procesos nivel 0 — Servicios generales

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Version:

Servicios generales

‘Admin istrador

Decreto supremo N° 044-2018
Brindar apoyo con los recursos necesarios a las areas que necesitan de su colaboracion 15. Requisitos  Politicas internas de la empresa

' Decreto supremo N° 015-2022-PCM

El proceso comprende entre la relacion con el cliente brindar informacion de productos y
costos y determina la venta asi mismo realizar la gestion de recursos para facilitar la

DESCRIPCION DE PROCESO

7. Proveedor 9. Proceso N-1 ‘
ministram n, Irmes, suministrode Registros, informes, .
compras e equipos, herramienta de solicitudes y Solicitud
inventarios y trabajo y mantenimiento de servicios
proveedores i atendidos

IDENTIFICACION DE RECURSOS CRITICOS PARA EJECUCION Y CONTROL DEL PROCESO
12. Controles o Inspecciones i 13. Recursos i 14. Documentos y formatos

6. Clasificacion EEstratégico

Gestion de recursos y ventas EJefes y encargados

Reporte de solicitud de apoyo con herramientas . L Informes
Herramientas de mantenimiento

Supervisar y/o facilitar herramientas Formato de control - kardex

Bienes intangibles y tangibles en la empresa
EVIDENCIAS E INDICADORES DEL PROCESO

15. Registros 16. Indicadores

Control de reportes y/o solicitudes %Total de solicitud atendidas por mes

ELABORADO REVISADO

Nombre:

APROBADO

Cargo: Cargo: Cargo:




Anexo 9. Formatos Observacion

PRO o De ado de é
D
— i
Descargar Materia Prima (MP) del carro . . |
50kg X Saco 1 08:00 08:15 i
verifica maquina despulpadora de café 2 08:15 08:35 ; Deberia revisar en solo 15min o
Instala accesorios en despulpadora 3 08:35 09:10 5 Instalar en la validacion del paso 2
i H
1008 “P’Ir:para RETETHETES (R CEER GED 50 4 50 09:10 09:35 50 | 100% 0 Proceso repetitivo validar en paso 2
{
Llena la tolva con café 5 09:35 09:40 i ok
Prende motor despulpadora 6 09:40 10:50 i Mantener lleno tolva con MP
Alista MP para que se FERMENTA 7 10:50 11:20 | procesos con mayor tiempo
Fin de PROCESO DESPULADO-MP 8 11:20 11:30 | Tiempo innecesario
Tiempo total:
argo:|Opera
PRO o do
D 9
Preparar los accesorios para lavar MP. 1 13:00 13:30 ; funcién que no agrega valor
Llenar en tinajas la MP 2 13:30 13:55 | Funcién con tiempos altos
Lavar r MP 3 13:55 15:30 |
Trasl 0 a tarimas 4 15:30 15:40 |
= e e SR )0/
1008 A reglar MP tarimas 50 5 50 15:40 17:40 so 100% 0
Selecciona algunos defectos de MP 6 17:40 17:55 |
Fin - proceso -Lavado y seleccionado 17:55 18:00 ;
|
1
Tiempo total: 05:00:00
ade observa
BRO o . 5 argo:/Ope
D 6
e lacclonagvliaaiealelssc R lel 1 08:00 08:30 00:30 i Reubicar la balanza y adquirir otra
costales 50Kg i
- | mas cerca de la que se encuentra
1008 Traslada a pesaje 50 2 50 08:30 09:20 00:50 425 | 100% 75
Traslada para molienda 3 09:20 10:48 01:28 | Automatizar los tiempos de pesaje
Fin de proceso SELECCION MP 4 |
{
I
Tiempo total: 02:48:00

Reducir los tiempos en los
procesos de llenado de MP
en tolvay fermentacion

Mejorar el tiempo de
proceso

Elaborar FICHA DE
CONTROL CON TIEMPOS
MEJOR A LO OBSERVADO




PROCESO:

Guia de observacién - ONSITE

Cargo:{Operario
Dia: |23-May-22

Elaborar DOP, Elaborar

plan de accién mediante

tiempos, Elaborar mapa de

procesos, Seleccionar

funciones acorde ala
funcién, Capacitar sobre
los DOP y DAP,

Revisa el area 1 3 : - No exista fincha de trabajo o check
Prende maquina 2 08:25 08:30 00:05
acerca saco de café a la maquina 3 08:30 09:00 00:30 pedir apoyo de un operador
Alista pailas para ocupar 4 09:00 09:15 00:15
echar café en maquina 5 09:15 09:19 00:04 falta de pesaje y solo usa el calculo
pasa a horno 6 09:19 09:20 00:01 aproximado
Verifica la calidad de tostado 7 09:20 09:20 00:00
retira café de horno 8 09:20 09:26 00:06
1009 enfria el café tostado 50 9 425 09:26 09:46 00:20 425 8% deberia aumentar mayor
vaciar café en yute 10 09:46 09:52 00:06
trasladar café tostado para molino 11 09:52 10:10 00:18
llenar café en molino 12 10:10 10:16 00:06
molienda 13 10:16 10:36 00:20
pasa café molido en bateas 14 10:36 10:46 00:10 deberia ser labor de otro operario
trasladar para catacion 15 10:46 11:50 01:04
guarda en zona de catacion 16 11:50 12:40 00:50
pasa a lavado de manos y cara 17 12:40 13:00 00:20
Tiempo total: 04:41:00
ade o a
Dato 0 (o] a 0::0pe
PRO O e a
D
alista la maquina de molienda 1 08:00 08:25 00:25 Elaborar ficha de procesosy
llenar tolva de molino con café 2 08:25 08:45 00:20 Reducir los procesos y mantener
1008 prende maquinay muele 42,5 3 42.5 08:45 10:58 02:13 425 100% lleno tolva mientras motor este
Traslado de MP molido a pesaje 4 10:58 11:45 00:47 Reducir tiempos
Fin de proceso MOLIENDA MP 5 11:45 12:00 00:15
Tiempo total: 04:00:00
de ob
Dato érico o:|Opera
PRO O 0
Dia 6
acomodar bolsitas de 40gr 1 13:00 13:20 00:20 Tener empaques listos antes de
llenar café 20 2
ver cantidad de tolva de maquina 3
pesadora
Ordenar bolistas con café de 40gr en la 4 rocesos I i
mesa para sellar uniforme P que elevan el tiempo
1008 20 13:20 17:45 04:25 20 0%
acomoda otro grupo de 40gr embolsados 5 funcién con tiempos elevados que
e 20 no generan valor agregado
mover a otra mesa para revision 6
acomoda en caja para su traslado a o I
7 C lo tiempo para acomodar
empaquetado
FIN 8 17:45 18:00 00:15
Tiempo total: 05:00:00

Elaborar ficha de control
para mejorar los tiempos
de procesamiento
MOLIENDA

Elaborar Ficha de Llenado
y pesado

Mejorar en los tiempos de
trabajo en cada funcion.




Guia de observacion - ONSITE 4-Jul-22
PROCESO:

Ventas 1005

toma pedido : 08:30 toma pedido en papel
Pasa el pedido a administracion 09:30 anota los datos en papel con lapicero Registrar los pedidos en ORDEN
realiza orden de compra 10:40 reenvia pedido a mano DE COMPRAY enviar al 4rea de
pasa pedido a logistica 10:50 Admiracion para luego ser

logistica verifica en stock 11:45 verifica stock en su almacén y no en software destinado a Logistica
prepara pedido y entrega 12:00

Venta nacional

Tiempo total:

Guia de observacion - ONSITE g 11-Jul-22
PROCESO:
produccioén - laboratorio

saca 10gr x cada 50kg de café para 1 o 08:00 09:00 01:00
evaluar K5}
Valida nivel de café MP % 2 % 09:00 11:20 02:20 Tomar en cuentalos procesos
. - g toma de tiempo representa su trabajo por dia 5 horas que ejecuta pararegistrar en los
1005 registra en su doc. los % y caracteristicas 3 '5 11:20 12:40 01:20 méaximo subprocesos y agregar o quitar
] -
5 actividades y tareas
Registra procesos a seguir y deja nota 4 % 12:40 13:20 00:40 y
FIN DE LABORATORIO 5 —
Tiempo total: 05:20:00

Guia de observacion - ONSITE
PROCESO: CATACION
Dia: 14-Jul-22
Cargo: CATADORES DE MP

i [=}
toman agua |:lenllda en tasa de 30gr y 1 2 10:05 10:20 00:15
mezclan café s
anota cada procesos que realiza x tasa 2 g 10:20 10:35 00:15 T
Afiaden café en cada Tasa con agua 3 % 10:35 10:55 00:20 X P yu . P

10004 . % | b 5] registrar los procedimientos para|
reg!stran , aroma, color, sabor etc en 4 £ 10:55 11:20 00:25 las actividades y tareas
registros g
Ordenan area de ejecucion 5 @ 11:20 12:00 00:40
Fin <
Tiempo total: 01:55:00




Anexo 10. Guia de observacion general

GUIA DE OBSERVACION
Lugar: Coop. San Fernando Fecha: Jun-22
Tema: Gestion por procesos (GPP) Area: San Fernando
Investigador: OGS QIR AR Vo Bo:
Rolando Gerente
N° Descripcion Indlcado:; Observacion
1 | Cuentan con procedimientos estandarizados 1 se desconoce
5 El personal conoce los procesos a seguir en 1
caso cambia de puesto Solo acorde a sus cargo
3 | Realizan entrega de producto inmediato 1
4 Los clientes usan las redes sociales para 1
solicitar pedidos
5 | Existen demoras al entregar productos 1
6 | Logistica tiene stock materia prima (MP) 1
7 | Realizan charlas o antes de jornada 1
Usan Epps en su labor en produccion
8 - : 1
Logistica, Laboratorio
9 |Personal llega a tiempo a su labor 1
10 | Hacen horas extras en sus funciones 1
Los procesos de cada area esta siendo
11 i o 1
validado por los duefios
12 | Existen sefializaciones en la empresa 1
. Desconoce de los simbolos /
13 |Usan procesos 0 manuales para su funcion 1
No lo sabe sobre los proceso
14 | Realizan auditorias internas 1
15 Registran los datos que hace falta en sus 1
procesos
16 Disponen de herramientas necesarias para 1
sus funciones
17 | Tienen incentivos y reconocimientos 1
18 S_us trabajos estan efectuados dentro del 1
tiempo programado
19 Existen.ri.esgos gue afectan a la 1
productividad Personal no capacitado
Personal sigue alguna capacitacion / curso
20 Y 1 L
en su funcion Falta concientizar
51 Reciben alguna induccién antes de ocupar la 1
vacante
La Cooperativa fomenta su desarrollo de
22 ~ . 1
desemperio del trabajador
23 Los vendedores tienen alguna comisién de 1
las ventas
Total| 7 15




Anexo 11. Guia de observacion-operario

Fecha:
Area:

Tiempo_proceso:

Cad.
Oper.

Cant. café
perg. (kg)

May-22

GUIA_OBSERVACION

#de_Operarios:

Produccion

5 horas

Cant. Café
(Kg) input

H.
inicio

Tipo_proceso:
Observador:

H.final Tiempo

1

Operativo

Tesista

Total Café -kg

Detalles de abs.

1 10 08:00 | 08:15 | 00:15 | Marcacion de ingreso
2 10 08:15 | 08:30 | 00:15 hace consultas con
3 10 08:30 | 08:45 | 00:15 ,
almacén
4 10 08:45 | 09:00 | 00:15
5 10 09:00 | 09:15 | 00:15
6 10 09:15 | 09:30 | 00:15 apoya en amacéna
7 10 09:30 | 09:45 | 00:15 .
ordenar sacos de café
8 10 09:45 | 10:00 | 00:15
9 10 10:00 | 10:15 | 00:15
10 10 10:15 | 10:30 | 00:15 ssfih
1009 500 1 10 10:30 | 10:45 | 00:15
12 0 1045 | 1100 | 0015 revisa maquina tostadora
13 10 11:00 | 11:15 | 00:15
4 0 1115 | 1130 | 0015 revisa cantidad de café
15 10 11:30 | 11:45 | 00:15 .
pergamino
16 10 11:45 | 12:00 | 00:15
17 10 12:00 | 12:15 | 00:15
18 10 12:15 | 12:30 | 00:15 AmUeIZ0
19 10 12:30 | 12:45 | 00:15
20 10 12:45 | 13:.00 | 00:15
21 10 13:00 | 1315 | 00:15 apoyo en logistica
Cantidad (Kg) 200 HHHHHHH

Mejoras

Asignar funciones conforme
establece os procesos, a fin
de controlar los tiempos de
ejecucion del personal y
mejorar la productividad y asi
mismo programar
capacitaciones.




Anexo 12. Formatos encuestas - Ventas

rellena con el numero 1 si cumple y rellena en observacion si existe una conformidad

Lugar: Coop. San Fernando Fecha: 8/05/2022
Tema: Productividad Area: Gerencia y Admin.
Investigador: Rodriguez Quispe Angel Rolando Vo Bo:
Empleado 1001 Cargo Ventas 006
N° Descripcion MRl Observacion
1 ilas ventas reflejan el trabajo en conjunto 1
. ., nos ayudara en tener mayor comunicacion
2 iesta de acuerdo en implementar la gestion por procesos | 1
3 iconoce sobre la gestion por procesos? 1
4 iconocen las planificacion de las areas
5 i{Esta de acuerdo con su cargo
6 le gustaria tener un contrato formal en la empresa 1
7 itu contrato laboral es indeterminado 1
8 se siente feliz trabajo 1 siempre en cuando me mantengo en lo
que se
9 [existe buen clima laboral 1
10 {Hacen horas extras en sus funciones
Total 4 5

Anexo 13. Formatos encuestas - Contadora

Encuestas

rellena con el numero 1 si cumple y rellena en observacion si existe una conformidad

Lugar: Coop. San Fernando

Fecha:

8/07/2022

Tema: Productividad

Area:

Gerencia y Admin.

Investigador: Rodriguez Quispe Angel Rolando

Vo Bo:

Empleado 1002

Cargo

Contadora

=

Descripcion

Indicado

Observacion

las ventas reflejan el trabajo en conjunto

esta de acuerdo en implementar la gestion por procesos

conoce sobre la gestiéon por procesos?

conocen las planificacion de las areas

Esta de acuerdo con su cargo

le gustaria tener un contrato formal en la empresa

RN R iRkRiR_RIR R

tu contrato laboral es indeterminado

O iN OO WIN IR

se siente feliz trabajo

existe buen clima laboral

~
o

Hacen horas extras en sus funciones

Total




Anexo 14. Formatos encuestas — Operario 2

... Encuestas
rellena con el numero 1 si cumple y rellena en observacion si existe una conformidad
Lugar: Coop. San Fernando Fecha: 8/07/2022
Tema: Productividad Area: Produccién
Investigador: Rodriguez Quispe Angel Rolando Vo Bo:
Empleado 1007 Cargo Operario 2

Y Indicado .,
Descripcion Observacion

=

atiende de inmediato los pedidos

se siente conforme con sus obligaciones
Realizan entrega de producto inmediato
conocen las planificacion de las areas
Existen demoras al entregar productos
Logistica tiene stock materia prima (MP)

las ventas son mayores a 2 tn, y/o 10 cajas de café
les brinda capacitacion semanal, mensual o anual
brindar charlas de 5min en cada area

CiIIN Y Wi IWINIRKR

Hacen horas extras en sus funciones

~
(w]

~
~

te parece bien si se implementa procesos en cada area
compras café de la cooperativa

encuentra en orden las areas de trabajo

se siente conforme con los cambios de personal

aplica estrategias en sus trabajos

las herramientas les ayuda en su funcién

te gustaria cambiar de area si hubiera vacante

tienes hora salida fija

as tenido o visto algun incidente o riesgo laboral

no tengo contrato formal

~
N

~
w

~
BN

~
"

~
)

~
N

=
[¢4]

R iRk IR R R IRIR R R RIR R RIRIR IR KRR

~
©

N
[}

si hubiera capacitacion, 'ASISTIRIA™?' 1 siempre hacen charlas fuera de horario

N
~

propones soluciones o acciones correctas

as visto alguna mejora en los Ultimos 2 afios

crees que su labor es esencial en la empresa

si proponemos mejoras, las cumplirias acorde indica?
Total 1 23

N
N

N
W

N
BN
Rk kR




Anexo 15. Formatos encuestas - asistente

S Encuestas
rellena con el numero 1 si cumple y rellena en observacion si existe una conformidad
Lugar: Coop. San Fernando Fecha: 8/07/2022
Tema: Productividad Area: ventas y Logistica
Investigador: Rodriguez Quispe Angel Rolando Vo Bo:
Empleado 1009 Cargo asistente

. Indicado .
Descripcion Observacion

=

atiende de inmediato los pedidos 1
se siente conforme con sus obligaciones 1
Realizan entrega de producto inmediato
conocen las planificacién de las areas
Existen demoras al entregar productos
Logistica tiene stock materia prima (MP)

las ventas son mayores a 2 tn, y/o 10 cajas de café
les brinda capacitacion semanal, mensual o anual
brindar charlas de 5min en cada area 1

desde una caja, entrega en misma planta

R iR RRIiRiR_

CiIINIOYV NI IWINIR

Hacen horas extras en sus funciones 1

~
o

~
~

te parece bien si se implementa procesos en cada area | 1

compras café de la cooperativa

encuentra en orden las areas de trabajo

se siente conforme con los cambios de personal

aplica estrategias en sus trabajos

las herramientas les ayuda en su funcion 1

te gustaria cambiar de &rea si hubiera vacante 1

tienes hora salida fija 1

as tenido o visto algun incidente o riesgo laboral 1

si hubiera capacitacion, 'ASISTIRIA™?'

propones soluciones o acciones correctas

as visto alguna mejora en los Ultimos 2 afios

crees que su labor es esencial en la empresa

si proponemos mejoras, las cumplirias acorde indica? 1
Total |10 14

~
N

~
w

~
BN

N N N

~
"

~
()}

~
N

=
[¢4]

~
©

N
[}

N
~

N
N

N
W
R iR iR

N
N




Anexo 16. Formatos encuestas — Maquinista operario

_ Encuestas

rellena con el numero 1 si cumple y rellena en observacion si existe una conformidad

Lugar: Coop. San Fernando

Fecha:

8/06/2022

Tema: Productividad

Area:

Produccion

Investigador: Rodriguez Quispe Angel Rolando

Vo Bo:

Empleado 1006

Cargo

magquinista Op.

=

Descripcion

Indicado

Observacion

atiende de inmediato los pedidos

se siente conforme con sus obligaciones

Realizan entrega de producto inmediato

conocen las planificacion de las areas

Existen demoras al entregar productos

Logistica tiene stock materia prima (MP)

las ventas son mayores a 2 tn, y/o 10 cajas de café

R iRk Rk

les brinda capacitacion semanal, mensual o anual

WIINIDD NiNIWINIR

brindar charlas de 5min en cada area

~
(=)

Hacen horas extras en sus funciones

~
~

te parece bien si se implementa procesos en cada area

~
N

compras café de la cooperativa

~
W

encuentra en orden las areas de trabajo

~
N

se siente conforme con los cambios de personal

~
n

aplica estrategias en sus trabajos

~
(o)}

las herramientas les ayuda en su funcién

~
N

te gustaria cambiar de area si hubiera vacante

~
8]

tienes hora salida fija

~
©

as tenido o visto algun incidente o riesgo laboral

N
(=]

si hubiera capacitacion, 'ASISTIRIA'?'

N
~

propones soluciones o acciones correctas

N
N

as visto alguna mejora en los Ultimos 2 afios

N
w

crees que su labor es esencial en la empresa

N
BN

si proponemos mejoras, las cumplirias acorde indica?

RiRkRiRkRiRkRiR_

Total

13

11




Anexo 17. Formatos Tiempos Cronometrado - pilotos
~ Tiempo (min) ~ Produccion (kg) |

trabajado programado Programado

Miércoles
Jueves
VIEGES
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Lunes
Martes
Miércoles

Jueves

Viernes



Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves

VViernes

Lunes

Martes

Miércoles
Jueves
Viernes
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves

Viernes
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Lunes
Martes
Miércoles
Jueves
Viernes

180
180
180
180
180
140
140
140
180
180
180
180
180
180
180
165
165
165
165
165

180

180
180
180
180
130
130
130
130
130
130
130
130
130
130
180
180
180
180
180

240
240
240
240
240
240
240
240
240
240
240
240
240
240
240
240
240
240
240
240

240

240
240
240
240
240
240
240
240
240
240
240
240
240
240
240
240
240
240
240

90
90
90
90
90
90
110
100
100
100
100
110
110
110
110
90
90
90
90
an

90

90
90
90
110
110
110
110
110
115
115
110
110
90
90
90
90
110
110
110

140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140

140

140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140
140



Anexo 18. Ficha de capacitacion

Vo Bo




Anexo 19. Ficha de programacion estratégica - Gerencia

PLANIFICACION DE ESTRATEGIAS

MNombre:

Asignado:

Descripcion:

MISION VISION

Produccion programado
Tiempo
Diario semanal Mensual

Cantidad:




Anexo 20. Reporte de compras materia prima

Reporte de compras de materia prima

items

Proveedor

Cel.

N*° factura

Materia prima

Cantidad

Café pergamino  Café cerezo

Otros

Kg

Fecha de
entrega

BREREBesNa sk

[
L=y

SEEXR




Anexo 21. Kardex Logistica —Produccién

ENTRADAS ENTRADAS SALDOS
. Preciou. . PrecioT. antidadETnEKg%Preciou.ﬁPrecio [ nEKngreciou.é PrecioT.




Anexo 22. Datos cronometrados - pilotos

Produccion / Tiempo

Produrc”ciénr por semana - - empo derpror.jlucc én / maqu na
produccio PreceeEien . . ,# i h/ Produccidén TEEE o .
P el () programado % Eficacia {Maqui e real (iny progra.mado % Eficiencia
(kg) : nas | : £ (min)
2/08/2022 120 140 64% 3 2 180 240 75%
8/20: 110 140 59% P 180 240 75%
60 140 32% 3 a 180 240 75%
110 140 59% 3 a 180 240 75%
110 140 59% 3 a 180 240 75%
20 140 43% 3 4 160 240 67%
20 140 43% 3 a 160 240 67%
110 140 52% 3 a 160 240 67%
110 140 52% 3 4 160 240 67%
110 140 52% 3 a 160 240 67%
110 140 59% 3 a 180 240 75%
110 140 59% 3 a 180 240 75%
110 140 59% 3 a 180 240 75%
110 140 59% 3 a 180 240 75%
110 140 59% 3 a 180 240 75%
110 140 29% 3 a 150 240 63%
20 140 20% 3 4 150 240 63%
20 140 40% 3 a 150 240 63%
20 140 20% 3 a 150 240 63%
27/08/2022 20 140 48% 3 a 180 240 75%
1/10/2022 20 140 8% 3 a 180 240 75%
2/10/2022 90 140 8% 3 4 180 240 75%
3/10/2022 | 20 140 48% 3 a 180 240 75%
6/1:0/20:22 E 20 140 48% 3 4 180 240 75%
20 140 8% 3 4 180 240 75%
20 140 38% 3 a 140 240 58%
110 140 26% 3 a 140 240 58%
100 140 42% 3 2 140 240 58%
100 140 54% 3 a 180 240 75%
100 140 54% 3 a 180 240 75%
100 140 54% 3 a 180 240 75%
110 140 59% 3 a 180 240 75%
17/10/2022 110 140 599% 3 a 180 240 75%
20/10/2022 ] 110 140 59% 3 a 180 240 75%
21/10/2022 110 140 59% 3 a 180 240 75%
22/10/2022 ] 20 140 44% 3 a 165 240 69%
23/10/2022 ] 20 140 24% 3 a 165 240 69%
24/10/2022 20 140 24% 3 a 165 240 69%
27/10/2022 ] 20 140 44% 3 a 165 240 69%
28/10/2022 20 140 24% 3 a 165 240 69%
20 140 8% 3 4 180 240 75%
20 140 48% 3 a 180 240 75%
L. ‘ 20 140 48% 3 a 180 240 75%
6/11/2022 } 20 140 48% 3 a 180 240 75%
7/11/2022 110 140 59% 3 a 180 240 75%
8/11/2022 110 140 43% 3 a 130 240 54%
11/11/2022 | 110 140 43% 3 a 130 240 54%
12/11/2022 | 110 140 43% 3 a 130 240 54%
13/11/2022 | 110 140 439% 3 a 130 240 54%
14/11/2022 115 140 44% 3 a 130 240 54%
15/11/2022 | 115 140 24% 3 a 130 240 54%
110 140 43% 3 4 130 240 54%
] 110 140 43% 3 a 130 240 54%
20/11/2022 20 140 35% 3 a 130 240 54%
21/11/2022 | 20 140 35% 3 4 130 240 54%
22/11/2022 20 140 48% 3 a 180 240 75%
25/11/2022 20 140 48% 3 4 180 240 75%
26/11/2022 110 140 59% 3 4 180 240 75%
27/11/2022 | 110 140 59% 3 a 180 240 75%
28/11/2022 | 110 140 59% 3 4 180 240 75%




Anexo 23. Datos pilotos, Eficiencia

TIEMPO POR MAQUINA

Tiempo | tiempo

Fechas trabajado programado Detalles
(min (min) |

950 1200 5

~ 100 © 1200

1000 1200 :
______ 1000 F 1200
1050 1200
1050 F 1200
1150 1200
__________________________________________ 1150 1200
1150 1200
" 1150 7 1200
S " 1150 71200
777777777777777777777777777777777 1150 1200




Anexo 24. Datos pilotos, Eficacia

PRODUCCION POR MAQUINA

Produccion

%Prnducciﬁné :
Fechas | ‘Programado
. Real (kg) (kg) '




Anexo 25. Almacenamiento de fichas

F

» @
» Lo

[+) ]
=

C]
w
w

(a

L Drive

Nuevo

Mi unidad

Ordenadores

Compartido conmigo

Reciente

Destacados

Papelera

Almacenamiento

1,96 GB de 15 GB usado

Q, Buscar en Drive

Miunidad » FICHAS - PROCESQOS ~
Nombre

BB Fichas - Agosto 2022

BB Fichas - Setiembre 2022

Fichas - Octubre 2022

Fichas - Moviembre 2022

Fichas - Diciembre 2022

Matriz - Fichas - Procesos 2022.xlsx

Propietario

yo

yo

yo

yo

yo

yo

Ultima modificacién

10:09 yo

10:09 yo

10:10 yo

10:10 yo

10:10 yo

10:10 yo




Anexo 26.

Diagrama de Operaciones del Proceso (DOP)

Verificar calidad de
huevos

Obtener clara de huevos

Pisco
v
Verificar calidad y cantidad
de pisco
Jarabe de
Agregar jarabe de goma
Limén
Agregar limon
Clara de huevo
A
Cubos de hielo
Cb Agregar cubos de hielo
Se agrega todos los ingredientes en
la licuadora
Se sinen las copas
Am, de tura
Agregar gotas
Canela en polvwo

Finalmente agregar canela y senir
a los clientes el pisco sour




Anexo 27. Diagrama de Analisis de Procesos (DAP)

Dap Operarle Materal /Equipo

. Diagraman®1 Hejan®1 | Resumen

Objeta: Bctividad Actual | Propuesto
Operacian O

Proceso; Transporte =>

Metodo Es D

actual/ propuesto ) D

Lugar: Inspeccidn v
Almacenamiento

Dperario: Ficha n*

Distancic metras

Carmpuesta por: Tiermpo rraniut s

Fecho: Costo
HMano de oo

Apropado por: - Fedho Material

Tortial




Anexo 28. Informe

INFORME DE ELABORACION DE PROPUESTA

GPP-V. 10

Fecha

12/09/2022

Pig.

01

Quillabamba - Peru

WNEXO: Informe final de mejora de propuests de la gestidn por procesos.

“Propuesta de gestion por procesos para mejorar la productividad de la
cooperativa cafetalera San Fernando, Inkawasi, 2022”

Parg | Gerencia genersl

CC. | Area adnunistrativa y logistica

De Rodnguez Quispe, Angel Rolando

Fecha | 01/11/2022

il

Elaborado por: Revisado por:

Rodriguez Quispe, Angel Rolando

Almanza Cabrera, Wilber
Gerente General




INFORME DE ELABRORACION DE PROPUESTA

GPP-A. L0

Fecha

1309 20

Pig.

ixl

il ladbarriba - Peri

1. Objetive

1.1. Objetivo general.

¥ Proponer la gestion por procesos para miejorar la productividad de la
cooperativa cafetalera San Fernando, Inkawsasi, 2022,

1.2. Objetivo especifico

v Determinar como ks gestion por procesos mejora la eficiancia en la

cooperativa cafetalera San Fernando, Inkawasi, 2022,

v Determinar coma ks gestion por procescs mejora la eficacia en la

cooperativa cafetalera San Fernando, Inkawasi, 2022,

2. Desarrollo de propuesta

En tanto, &l informe se presenta a la gerencia conforme se valido las mejoras de

la propuesta y actividades establecidas con un determinado tempo de ejecucion.

La cusl =& presentd a fin de dar inicic a la dar el visto bueno e indicar con la

implementscién de la propuesta de gestion por procescs (GFP), en donde

consta de 4 efapas para la implementacion de la gestidn por procesos en la

empresa a fim de mejorar la productividad.

11. Fase_01: Determinacion del proceso; Fara la estructuracidn de los

procesos se establecio mediante mapa de procesos en la que consta por

tres grupos como procesos estratégicos donde se encuenira el drea de

gerencia general, procesos operativos




Anexo 29. Reporte de compras de productos

Reporte de compras de materia prima

Proveedor




Anexo 30. Diagrama de Ishikawa

Método Medicidn Materia prima
Falta plan de seguridad

Falta control de procesos
Mo hay formatos de control Products en mal estada

Falta procedimiertas falta control de calidad

Trnecumplimiento de procedimiento

Mo existe ficha técnica de mdquing

Riesgo ergondmico

falta de procedimiento Mo existe plan de trabajo

Medio arbiente Mano de obra




Anexo 31. Matriz de correlaciéon

P. %

Ptje

P-5
P-6
P-7
P-8
P-9

\E

‘P-ll

Falta plan de seguridad 221 2 |1 14 8%
Falta de procedimientos 2 1,112 2|17 | 10%
No hay formatos de control 2 |1 2 2|2 |1|2)| 17| 10%
Riegos ergonémicos 2| 2 112,222\ 18 | 10%
Falta control de procesos 2| 2 1B 1|11, 2|2 2|16 9%
Falta control de calidad 2|2 10|28 2|1 |2 |1|1]| 14 8%
Incumplimiento de procedimientos 22|22 |1 1 2122 |1)| 17 | 10%
Falta plan de capacitacion 21,12 1|21 2|1 \|1]| 14 8%
Producto en mal estado 22,11 ,1}|2]1 2 | 1| 13 7%
U No existe ficha técnica de maquinas | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 220 | 11%
SRS No existe plan de trabajo 22|12 |2 |1 1|2 17 | 10%

Anexo 32. Ponderacion total

2
T
25 Falta plan de seguridad 14 1 14
274 Falta de procedimientos 17 5 85
22 No hay formatos de control 17 3 51
Z2* Riegos ergondmicos 18 1 18
21 Falta control de procesos 16 5 80
29 Falta control de calidad 14 3 42
274 Incumplimiento de procedimientos 17 3 51
24 Falta plan de capacitacion 14 3 42
Z-I Producto en mal estado 13 1 13
LI No existe ficha técnica de maquinas 20 1 20
258 No existe plan de trabajo 17 1 17
_Frecuencia
_Alto
_Medio
_Bajo




Anexo 33. Matriz de tabulacion de datos

0,
Causa Escala P. A’. Acum. )
Relativo

P-1 ‘ Falta de procedimientos
Falta control de procesos 80 18% 165 38%
P-3 ‘ No hay formatos de control 51 12% 216 50%
Incumplimiento de procedimientos 51 12% 267 62%
Falta control de calidad 42 10% 309 71%
Falta plan de capacitacion 42 10% 351 81%
No existe ficha técnica de maquinas 20 5% 371 86%
Riegos ergonémicos 18 4% 389 90%
No existe plan de trabajo 4% 406 94%
3% 420 97%
3% 433 100%

Anexo 34. Diagrama de Pareto

Diagrama de pareto

o B BEL5DBHES

mm Esc=l=z de Ponderacion — 3




Anexo 35. Matriz de estratificacion

L Escala_
I -

Z*8 Falta de procedimientos 85

p-2 ‘ No hay formatos de control 51

Produccién
21 Falta control de procesos 80 309
(Procesos)

28 Incumplimiento de procedimientos 51
P-5 ‘ Falta control de calidad 42
P-6 ‘ Riegos ergonémicos 18
274 Falta plan de capacitacion 42 d

Administracion
] ‘ No existe plan de trabajo 17 ., 111
(Gestion)

P-9 ‘ Falta plan de seguridad 14

No existe ficha técnica Maquina 20

Logistica 13

Producto en mal estado

Anexo 36. Alternativas de solucién

Alternativa_ Costo aplic. Facilida ejec.

GPP

Dichas causas se obtuvieron mediante la guia de la observacion




Anexo 37. Jerarquia de procesos

b <3

. -

Anexo 38. Clasificacion de procesos

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE Y LAS PARTES INTERESADAS

4

estrategicos

Procesos
de apoyo

[ PROCESOS
Gestion de Contratacion
necesidades con cateteraEs: comsmmrda msg
VOLT CAF
gy IR cafetaleros de
Villa Rica
f Despulpado
(pulpa)

e

L Trillado = Tostado = Molido o

(oro verde) (sabor y olor) (trituracion)

Envasado
(presentacion)

(
-

Compras y
suministros catetalera
(orientacion a

interesados)

SYAYSIYILNI STLHVL SYTA
JLN3MD 130 SYALLYLIIdX3 A NOIDDVASILYS




Anexo 39. Herramienta de apoyo en la GPP

Bizagu

: Diagrama de
z

\ /

Ms Excal Causa y efecto

£ -




Anexo 40. Satisfaccion de clientes internos

Pasos para lograr la satisfaccion
del cliente interno

&) (=
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claros individuales y colectivas de los empleados las priondades
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Anexo 41. Ventajas de GPP




Anexo 42: Ciclo de procesos

Ciclo 1.
Desde la estrategia Incorporar la

gestion de procesos

Ciclo 2. Modelamiento visual

Disenar mapa de Representar
procesos procesos

Ciclo 3. Intervenir procesos

Gestion estratégica
de procesos

Ciclo 4.
Mejora continua
de procesos

Gestion integral del cambio

Anexo 43: Fases de la propuesta de mejora
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Anexo 44: Secuencia de procesos
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Anexo 45: Esquema de procesos — diagramas y fichas
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