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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo, analizar el nivel de percepción de la 

gestión del saneamiento básico municipal, en ciudadanos del Asentamiento 

Humano Los Constructores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2022. La 

metodología utilizada fue el enfoque metodológico mixto, tipo básica. El nivel de 

alcance fue descriptivo, con diseño de estudio explicativo secuencial.  El tipo de 

muestra fue probabilística, de 280 ciudadanos, con técnica de muestreo por cuotas. 

Para la parte cuantitativa se utilizó la técnica de la encuesta, haciendo uso de una 

escala valorativa, y para la cualitativa, se empleó dos guías de entrevistas.  Entre 

los resultados, se tiene que la gestión municipal de los servicios de agua potable, 

desagüe, manejo de la basura y de control sanitario de fauna nociva, son percibidas 

en un nivel malo: encontrando necesidades de cambio referidas a una política o 

bonos para regular los precios del agua, capacitación municipal para realizar 

correctos pozos sépticos, normas regulatorias para el poblador, plan de fumigación. 

Se concluyó que, la gestión del saneamiento básico municipal es regular con 

tendencia a malo; la que es condicionada por la deficiente gestión municipal del 

saneamiento físico y legal, la inseguridad ciudadana, cultura sanitaria débil y la 

deficiente gestión presupuestal municipal.   

 

Palabras clave: Saneamiento básico, gestión municipal, asentamiento 

humano. 
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ABSTRACT  

 

 The objective of the research was to analyze the level of perception of the 

management of basic municipal sanitation, in citizens of the Los Constructores 

Human Settlement of the Provincial Municipality of Santa, 2022. The methodology 

used was the mixed methodological approach, basic type. The scope level was 

descriptive, with a sequential explanatory study design. The type of sample was 

probabilistic, of 280 citizens, with the quota sampling technique. For the quantitative 

part, the survey technique was used, making use of an assessment scale, and for 

the qualitative part, two interview guides were used. Among the results, it is found 

that the municipal management of drinking water services, drainage, garbage 

management and sanitary control of harmful fauna, are perceived at a bad level: 

finding change needs related to a policy or bonds to regulate water prices, municipal 

training to carry out correct septic tanks, regulatory norms for the inhabitant, 

fumigation plan. It was concluded that the management of municipal basic sanitation 

is regular with a tendency to bad; which is conditioned by deficient municipal 

management of physical and legal sanitation, citizen insecurity, weak health culture 

and deficient municipal budget management. 

 

 Keywords: Basic sanitation, municipal management, human settlement. 
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I.      INTRODUCCIÓN  

 En la gestión pública, la gestión del saneamiento básico municipal cumple 

un papel muy importante en el mejoramiento de la calidad de vida de cada 

ciudadano, lo cual implica que esto se verá reflejado en los indicadores del 

ambiente, educación, turismo, inclusive en el sector salud (Dianderas, 2022). Este 

sector reúne los servicios de agua potable, servicio de desagüe, disposición 

sanitaria de excretas y control de fauna nociva; lo cual es de responsabilidad del 

Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento (MVCS). Ante ello, nace la 

necesidad de investigar la percepción de la gestión del saneamiento básico 

municipal en ciudadanos del Asentamiento Humano “Los Constructores” de la 

provincia del Santa, tomando los puntos de vista de estos y de los representantes 

que gestionan ante el MVCS en la Municipalidad Provincial del Santa. 

Por otra parte, Barraza, Chipana y Caballero (2022) indican que la 

gobernabilidad se refiere a un gobierno equilibrado, donde se encuentran aspectos 

sociales y realizan la toma de decisiones para el bien de la ciudadanía. En la 

presente investigación, se necesita este tipo de gobernabilidad, donde los 

representantes de la gestión municipal deban identificar las necesidades de la 

ciudadanía, y como un derecho primordial, asumir la gestión para el beneficio de 

obtención de los servicios de saneamiento básico.  

A su vez, Escobar, Terry, Zavaleta y Zárate (2021) comentan que los 

gobiernos subnacionales son los que se identifican como una gestión inadecuada 

a causa de la incapacidad de gestión e intereses políticos durante muchos años. 

Esto se entiende que estos tipos de gobiernos es un cáncer, ya que dura muchos 

años para eliminar dicha situación.  

El Banco Mundial (2022) indica que 3,600 millones de personas carecen del 

saneamiento básico y que 1.7 millones no cuentan con servicios básicos. Una cifra 

muy importante, es que el 8% de personas defecan al aire libre. En consecuencia, 

esta cifra impacta sobre todo a los niños. Asimismo, la deficiente gestión del 

saneamiento básico municipal, también repercute de manera negativa en la 

economía, ya que, al generar enfermedades, la población está propensa a las 

muertes prematuras y un costo para contar con personal médico, para que brinden 

los tratamientos. En consecuencia, al no contar con el servicio de manera eficiente, 
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esto también genera la contaminación ambiental, sea por las aguas residuales y las 

excretas. 

Según el Congreso de la República (2015) en el Decreto Legislativo que 

modifica la Ley N° 26338, Ley General de Servicios de Saneamiento y la Ley N° 

30045, Ley de Modernización de los Servicios de Saneamiento; indica que las 

Entidades Prestadoras del Servicio de Saneamiento (EPS), a nivel municipal tienen 

la responsabilidad de gestionar este servicio. Por ello, en la presente investigación, 

le corresponde a la Municipalidad Provincial dirigir los servicios a través de gestión 

alternativa, siempre y cuando no exista una EPS.  

En correspondencia, el Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento 

(MVCS, 2017) indica en su Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que dentro 

de los modelos de EPS se encuentran las Unidades de Gestión Municipal y los 

Operadores Especializados, los cuales brindan el servicio de Saneamiento en los 

centros poblados, donde las entidades prestadoras no tienen responsabilidad. 

Entonces, la gestión del saneamiento básico municipal es importante para 

proteger y conservar el espacio que se habita, con el fin de que los ciudadanos 

cuenten con una calidad de vida y poder evitarse las posibles enfermedades por 

higiene a causa de la deficiente gestión municipal. Por lo tanto, la Gestión del 

Saneamiento Básico Municipal es un instrumento de planificación, mediante la 

tipificación de entidades prestadoras de servicios de saneamiento para mejorar el 

servicio en organizaciones, instituciones y la calidad de vida de los ciudadanos 

(MVCS, 2017). 

A nivel nacional, muchas ciudades de la zona costa del Perú han sido 

formadas tras invasiones, donde la gente de la sierra o selva migra a la costa para 

mejorar “su calidad de vida”, conformando pequeños asentamientos humanos 

según la necesidad de las familias, estos lo realizan de forma no planificada; por tal 

razón, los resultados de estos asentamientos son las carencias que se viven día a 

día, como la falta de espacios de esparcimiento, falta de instituciones como una 

comisaría, bomberos y una posta. En cuestión de la educación y servicios, falta de 

escuelas con nivel inicial, primaria y secundaria; falta de servicios como 
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accesibilidad de transporte público; falta de energía eléctrica, de agua potable y 

alcantarillado. 

De acuerdo a National Geographic (2020) indica que existe en los 

asentamientos humanos una gran paradoja, la cual consiste en que dichas zonas 

adquieren el agua más cara del Perú. Además, se mide mediante un tanque de 

1100 litros, donde el precio oscila entre 18 a 25 soles.  

Asimismo, debe estar de la mano con la vigilancia de la calidad de agua 

desde cómo se obtuvo hasta el consumidor final (Villena, 2018).  

Un punto importante también, es el desagüe, según Arenas y Gonzales 

(2011) quienes indican que mientras haya menos acceso del servicio del agua y 

desagüe se originarán las enfermedades infecciosas intestinales. Por lo tanto, el 

desagüe cumple un papel muy importante al tener el servicio del agua. 

Por otro lado, con respecto a los residuos sólidos, Bartra & Delgado (2020) 

indican que la cultura sanitaria puede mejorar, pero se lucha contra la poca 

cobertura de educación ambiental de parte de los municipios. De acuerdo con 

Abarca, Maas y Hogland (2015) menciona que los residuos sólidos no constan solo 

de un sistema efectivo, sino también de propuestas de soluciones sociales, 

culturales y legales. Garcia, Socorro y Maldonado (2019) quienes comentan que se 

debe fomentar una educación ambiental. Otro punto de vista, es el beneficio de la 

transformación de residuos sólidos orgánicos en energía, de lo cual se puede 

obtener combustible (Quillos , Escalante, Sánchez, Quevedo , & De La Cruz, 2018). 

Se sugiere que, para cumplir con la correcta gestión del saneamiento básico 

municipal, se debe tener en cuenta las leyes y la siguiente política: El Decreto 

Legislativo Nº1240, cuyo fin es establecer medidas para fortalecer la rectoría del 

saneamiento (Congreso de la República , 2015).  

De acuerdo al Decreto Supremo que aprueba la Política Nacional de 

Saneamiento N° 007-2017-VIVIENDA, esta tiene 5 objetivos: Aumentar la cobertura 

de los servicios de saneamiento, disminuir el problema de la infraestructura sobre 

todo para la población rural y en situación de pobreza, conseguir autonomía 

empresarial de las Entidades Prestadoras del Servicio de Saneamiento (EPS), 
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aumentar la eficiencia del saneamiento y por último, alcanzar un ambiente 

sostenible (Tribunal Constitucional , 2017).  

Asimismo, en la Asamblea General de las Naciones Unidas, desarrollado en 

Estados Unidos, integrada por 193 miembros, incluido el Perú; apoya que el 

derecho del saneamiento y agua es muy importante e imprescindible para cada 

país, por lo tanto, también les incita a fomentar mecanismos para cumplir con el 

correcto funcionamiento del saneamiento, sobre todo, para aquellos lugares que no 

cuentan con este servicio (Organización de las Naciones Unidas [ONU], 2010). 

Por otro lado, Salirrosas, Guerra, Tuesta y Álvarez (2022)  indican que se 

debe tener en cuenta la modernización de las entidades públicas, para mejorar el 

servicio a los ciudadanos con respecto a los servicios básicos. Por ejemplo: un libro 

de recomendaciones que puede brindar el ciudadano de acuerdo al servicio 

brindado de la basura, lo cual hace que las TICs se encuentren al alcance y se 

pueda brindar una solución más certera con la participación del ciudadano.  

De acuerdo al Instituto Peruano de Economía (IPE, 2019) en el año 2018, 

se brindó el presupuesto para la inversión en saneamiento en la región Áncash de 

S/.368 millones de soles, cabe señalar que solo fue ejecutado el 13.5% del total 

asignado, y el proyecto con mayor presupuesto fue para el sistema de agua y 

alcantarillado del distrito de Nuevo Chimbote, pero con la gran sorpresa, en que el 

avance fue nulo durante el año. 

Tener en cuenta que la instalación de agua y desagüe no es suficiente para 

garantizar la calidad de vida de ciudadanos, sino también se requiere de la 

educación sanitaria (Rodriguez , García, & García, 2016). A su vez, Garza y Martina 

(2004) indican que la infraestructura para el saneamiento básico y los hábitos de 

higiene cumplen un papel importante para mantener una salud gastrointestinal 

adecuada.  

A nivel local, se encuentra en la zona sur de Nuevo Chimbote, al 

Asentamiento Humano “Los Constructores”, con una realidad y una serie de 

problemas de saneamiento, como: Adquisición de agua mediante cisternas, el mal 

manejo de sus residuos sólidos, excretas y fauna nociva arrojadas en las calles; a 
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partir de lo cual, se infiere una deficiente gestión del saneamiento básico que 

ejecuta la Municipalidad Provincial del Santa. 

Cabe mencionar que, la responsabilidad según el Decreto Legislativo Nº 

1240, los responsables son las Municipalidades Provinciales y cuentan con 

facultad para otorgar el derecho a las Entidades Prestadoras del Servicio de 

Saneamiento (EPS) que están conformado en el caso de la provincia del Santa por 

3 miembros: 1 representante del Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento; 1 representante del gobierno regional; 1 representante de la 

municipalidad accionista (Congreso de la República, 2015). De acuerdo a la 

naturaleza de la investigación, la EPS que se ocupa de gestionar el saneamiento 

básico municipal son las Unidades de Gestión Municipal y los Operadores 

Especializados, ya que el asentamiento humano no cuenta con una empresa de 

EPS responsable en dicha jurisdicción (MVCS, 2017). 

La presente investigación, de acuerdo a la percepción de los representantes 

de la EPS – UGMOE y las necesidades de los ciudadanos, realizará 

recomendaciones para la EPS – UGMOE, para que puedan aplicarlo en los 

ciudadanos, con la finalidad de mejorar la calidad de vida del asentamiento humano 

“Los Constructores” de la provincia del Santa, para una mejor gestión, 

administración, operación y mantenimiento del saneamiento básico, y asimismo se 

pueda aplicar en pueblos aledaños. 

De acuerdo a lo expuesto, se formula el siguiente problema: ¿Cómo es la 

percepción de la gestión del saneamiento básico municipal en ciudadanos de un 

Asentamiento Humano de la Municipalidad Provincial del Santa, 2022? 

 La presenta investigación tiene sus justificaciones, en el punto de vista 

teórico, práctico, social y metodológico. En cuanto al punto teórico, se da porque 

hay una problemática, donde se aplicará instrumentos para la obtención de 

información y servirá para resolver o aportar una solución al problema, analizando 

sus dimensiones e indicadores para comprender mejor la teoría de la variable a 

estudiar y finalmente realizar recomendaciones para futuras investigaciones 

(Hernández , Fernández , & Baptista , 2014). Asimismo, se espera conocer el 

comportamiento de los ciudadanos y percepción de los representantes de las 
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UGMOE. 

 Con respecto a las razones prácticas, porque se estudió un problema real de 

la sociedad, asimismo para que exista una mejora en aquellos profesionales que se 

encargan de dicha gestión, logrando así un aporte para los centros de investigación 

y un aporte para la mejora de calidad de vida de la sociedad. Por otro lado, se busca 

que las UGMOE ejerzan sus funciones en el marco de la gestión administrativa para 

mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, por ello mismos, con la ayuda de la 

presente investigación, se obtendrán datos con el propósito de mejorar la gestión 

del saneamiento básico municipal. Por lo tanto, se expondrá información de 

enfoque mixto descriptivo. 

 

 De su relevancia social, porque ayudará a los investigadores de 

generaciones futuras o empresas, que buscan el desarrollo de la gestión del 

saneamiento básico municipal; asimismo se identificarán los problemas de la 

deficiente gestión para el beneficio de los pobladores. Además, contribuirá a la 

sociedad peruana para elevar la calidad de vida, con la participación de las 

autoridades municipales.  

 

 Por último, de las razones metodológicas, pues ayudará a contribuir a la 

definición del concepto de gestión del saneamiento básico municipal, y sugerir 

cómo estudiar más adecuadamente la población de la variable. De igual modo, 

aportará el instrumento para investigaciones futuras. 

 

 De acuerdo a los objetivos, se formula como objetivo general: Analizar el 

nivel de percepción de la gestión del saneamiento básico municipal, en ciudadanos 

del Asentamiento Humano Los Constructores de la Municipalidad Provincial del 

Santa, 2022; y como objetivos específicos:  

 

Determinar el nivel de percepción de la gestión del saneamiento básico 

municipal según dimensiones de estudio, en ciudadanos del Asentamiento Humano 

“Los Constructores” de la provincia del Santa. Determinar el nivel de percepción de 

la gestión del saneamiento básico municipal, según variables de caracterización, 

en los ciudadanos del Asentamiento Humano “Los Constructores” de la Provincia 
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del Santa. Identificar necesidades de saneamiento básico de los ciudadanos del 

Asentamiento Humano “Los Constructores” de la Provincia del Santa. Develar las 

percepciones de los representantes de las UGMOE del Saneamiento de la 

Municipalidad Provincial del Santa.  

Con respecta a la hipótesis de estudio, Hernández, et al (2014) considera a 

las hipótesis como probables respuestas que se verifican en un problema en la vida 

real. Asimismo, la presente investigación será descriptiva. Según Fidias (2012) 

indica que una investigación descriptiva es aquella caracterización de todo tipo de 

acontecimiento, individuo, grupos o fenómenos y finalmente identifica el 

comportamiento de cada uno de ellos; este trae como consecuencia, que la 

presente investigación no cuente con hipótesis.  
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II.      MARCO TEÓRICO  

En la investigación se buscó trabajos previos a nivel local, nacional e 

internacional, a continuación, se muestra las siguientes investigaciones de autores: 

A nivel local, Fernández (2020) en su tesis cuyo objetivo fue plantear un 

sistema de abastecimiento de agua potable para el mejoramiento de la condición 

sanitaria, desarrollado en un centro poblado de distrito de Nuevo Chimbote, 

provincia del Santa. Estudio de enfoque mixto. Del tipo correlacional, y diseño no 

experimental de corte transversal. Se realizó un diagnóstico, donde se demostró 

inadecuadas condiciones en la salud, al no contar con sistema de agua potable, 

asimismo se verificó la nula cobertura del agua, en consecuencia, la continuidad 

del uso de este servicio tiene que ser medido por el elevado costo, además que no 

es un agua de calidad a comparación del agua potable.  

A nivel nacional, Gutierrez (2016) en su tesis de maestría en Gestión 

Pública, cuyo objetivo fue su relación con el nivel de satisfacción del usuario y 

percibir la calidad de los servicios de saneamiento básico. Desarrollado en el 

distrito de Juanjuí, Provincia de Mariscal Cáceres, 2016. Se usó la metodología de 

enfoque cuantitativo, diseño descriptivo correlacional, con muestra de 150 

ciudadanos con muestreo probabilístico. Concluyó que la calidad de los servicios 

de saneamiento básico fueron REGULAR en las cuatro dimensiones de 

Disposición sanitaria de excrementos y orina; Abastecimiento de agua para 

consumo y uso humano; Control de la fauna nociva y Manejo sanitario de los 

residuos sólidos; donde el 21% se encuentran muy satisfechos, el 55% 

regularmente satisfechos y el 24% se encuentran pocos satisfechos. 

Medina, Espinoza y Chunga (2018) en su artículo científico cuyo objetivo fue 

mostrar la influencia del saneamiento básico en la calidad de vida de las familias. 

Se desarrolló en Antapata, Distrito de San Jerónimo, Provincia de Andahuaylas, 

departamento de Apurímac en el 2016. Diseño no experimental, transeccional, 

correlacional causal. Se requirió del instrumento del cuestionario, con población de 

120 personas y se tuvo una muestra de 30 pobladores. El 73,3% representa como 

un nivel bajo del servicio de agua, por lo tanto, los consumidores no tienen garantía 

con la calidad del agua ocasionando problemas de salud en el organismo. También 

se encontró un nivel medio, para el manejo de las excretas representado por el 
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76,7%; ya que el uso de las letrinas no cuenta con desagüe con manejo de arrastre 

de agua; por otro lado, se obtuvo en nivel medio el manejo de la basura a un 90%.   

Candela (2019) en su artículo científico. Con el objetivo de conocer el nivel 

de Prácticas de Bioseguridad y Hábitos en el saneamiento básico de las familias. 

Se desarrolló en el AA.HH.  Los Ángeles del Distrito de Pueblo Nuevo, provincia 

de Chincha. Fue realizado mediante un estudio no experimental, descriptivo, corte 

transversal. El universo fue de 110 hogares con muestreo aleatorio simple. Se 

concluye que, se identificó que según el nivel de estudio que tienen las madres se 

presenta diferentes tipos de hábitos.  

Peralta & Ibérico (2021) en su tesis de maestría en Gestión Pública, cuyo 

objetivo fue determinar la relación entre los mecanismos de intervención de 

inversión pública en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTARD) y la 

infraestructura de saneamiento rural. Realizado en Polloc, Cajamarca, 2021. La 

presentación investigación es de enfoque cuantitativo y a su vez con enfoque 

exploratorio, del tipo correlacional. Se aplicó la técnica de la encuesta. Concluye 

que, existe un retraso en la gestión de solicitudes presupuestales y de planificación 

multianual de inversiones para el gobierno central, quiere decir que el recurso 

humano se siente restringido para gestionar solicitudes de saneamiento rural.  

Maquera (2021) en su tesis de maestría en Gestión Pública, con el objetivo 

de establecer la relación entre la disminución de enfermedades hídricas y la calidad 

de saneamiento básico. Se desarrolló en el distrito de Pallpata, Espinar, 

departamento de Lima. Se usó el enfoque ontológico y epistemológico, con tipo de 

investigación fue básica de naturaleza descriptivo causal explicativa, con diseño 

no experimental de corte transversal, aplicado a 108 pobladores. Concluyó que, si 

existe un servicio apto del sistema de saneamiento básico, esto traerá como 

consecuencia positiva la disminución de enfermedades hídricas.  

En antecedentes internacionales, se encontró a Rivera (2018) en su artículo 

científico, cuyo objetivo fue evaluar modelos de gestión de proyectos rurales de 

saneamiento básico y agua potable. Se basó en proyectos rurales del municipio de 

Aguazul Casanare de Colombia, 2018. De enfoque cualitativo, se recogió 200 

proyectos de los tres niveles de gobierno (gobernación, alcaldía y autoridad 
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ambiental) y se usó como muestra a 42 proyectos. Concluye que hay muchos 

modelos de gestión, pero se debe plantear un modelo para zonas rurales y otro 

para zonas urbanas, ya que las realidades son muy diferentes, por la existencia de 

comunidades y estilos de vida.  

Gómez, Castillo, Agamez, Zabaleta y Roa (2018) en su artículo científico con 

objetivo de incentivar los hábitos de higiene, gestión en la comunidad para el 

mejoramiento en el saneamiento. Se desarrolló en la vereda de Leticia, Colombia. 

Estudio de enfoque mixto. Teniendo como resultado que el 80% de población 

capacitada ha cambiado sus hábitos con respecto al manejo del agua, residuos 

sólidos y el correcto manejo para la higiene de los alimentos. Concluyendo que la 

educación con respecto al saneamiento básico, lleva a un proceso a largo plazo, 

donde se puede ver resultados después de años, por lo que al hacer 

concientización a la comunidad permite que los buenos hábitos permanezcan en el 

tiempo.   

Zambrano (2020) en su artículo científico, con objetivo de buscar los 

esfuerzos de los actores de manera directa e indirecta para brindar satisfacción de 

las necesidades básicas, que intervienen en la estabilización de las regiones más 

violentas y pobres de Colombia. Se desarrolló en el Sur del Talma, Sur de Bolívar, 

Putumayo, Pacífica media, Macarena Guaviare, Chacá, Bajo Cauca y nordeste 

antioqueña y Alto Patía y Norte del Cauca de Colombia. Estudio con enfoque mixto. 

Concluye que, se definieron lineamientos para la reducción de la brecha entre el 

acceso del agua potable y saneamiento básico en las comunidades rurales 

mediante cuatro puntos: primero, las soluciones en el contexto ambiental, social, 

económico y geográfico; segundo, considerar la participación de los ciudadanos en 

las fases del proyecto; tercero, fortalecer las organizaciones comunitarias para la 

administración y operación de los sistemas y cuarto, poner en práctica la educación 

sanitaria a los ciudadanos.  

Moreno (2020) en su artículo científico, con objetivo de promover acceso al 

Agua Potable y Saneamiento Básico (APSB) en zonas rurales. Se desarrolló en 

zonas rurales de Colombia. Estudio de enfoque cualitativo. Concluye que la 

deficiencia del acceso y el agua potable y el saneamiento en las zonas rurales se 
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debe considerar la visión de los ciudadanos y lo social, ya que estos aspectos 

ayudan a la ingeniería tradicional.  

Y por último está Cadme, Rojas, Arreaga, Cedeño, González y Saltos (2021) 

en su artículo científico, cuyo objetivo fue distinguir el saneamiento básico, los 

problemas de salud y los servicios del agua potable que tiene las viviendas del 

cantón Quevedo. Desarrollado en el Cantón Quevedo de Ecuador. Con estudio 

mixto y se usó la técnica de la encuesta. Se encontró que cerca al 60% de viviendas 

sus familiares han presentado diarreas, cerca al 9% presentaron vómitos, colores 

abdominales; esto se problemas de salud aparecen por el inadecuado uso del agua, 

asimismo los habitantes cuentan con poca información para purificar el agua. 

Finalmente, se encontró que el 59,4% de las viviendas de Quevedo tienen acceso 

al agua, quiere decir que casi el 40% no cuentan con agua potable.  

De las teorías relacionadas al tema: Gestión del saneamiento básico 

municipal. Entre sus conceptos se tiene, al Instituto Nacional de Estadística e  

Informática (INEI, 2020) quien lo define como tecnología de costo bajo, que ayuda 

a facilitar la eliminación de excretas y aguas residuales, por lo tanto se adquiere un 

ambiente limpio y buena salud para los humanos. En cuanto, a un enfoque salud, 

se tiene a la Organización Panamericana de la Salud (OPS, 2022) indica que son 

acciones para el cuidado del agua segura, disposición sanitaria de excretas y 

manejo sanitario de la basura; para reducir riesgos para la salud, y vivir con calidad.  

Por su parte, la Comisión Estatal del Agua (CEA, 2022) lo define, como 

modernizar y desarrollar condiciones sanitarias de calidad, sus puntos son los 

siguientes: Desinfección domiciliaria del agua; Manejo adecuado de los residuos 

sólidos; Disposición de excretas; Control de fauna nociva; Fuentes y sistemas de 

abastecimiento de agua. Por su parte el MVCS (2017) indica que es un instrumento 

de planificación, mediante la tipificación de entidades prestadoras de servicios de 

saneamiento para mejorar el servicio de agua potable y desagüe de 

organizaciones, instituciones y la calidad de vida de los ciudadanos.   

Por otro lado, Méndez, Opazo, Romero y Pérez (2010) entienden que es la 

obtención de servicios básicos implementados en comunidades o localidades. En 
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esta misma línea, Solier y Aquino (2018) indican que es un aspecto básico para 

que se inicie la calidad de vida en el contexto urbano y rural.  

De acuerdo a la normativa del MVCS (2017) en el Decreto Supremo N° 

019—2017-VIVIENDA, indica que se encuentran constituido por sistemas, como 

agua potable y desagüe (en Red de alcantarillado, disposición sanitaria de excretas 

y tratamiento de aguas residuales). 

Conforme a lo revisado en los anteriores párrafos, se puede concluir que la 

gestión del saneamiento básico municipal, es un mecanismo donde participan las 

entidades prestadoras del servicio de saneamiento básico que implica el agua 

potable, desagüe, manejo sanitario de los residuos sólidos y control de fauna nociva 

(MVCS, 2017; OPS, 2022; CEA 2022).  

Con respecto a las teorías de la gestión del saneamiento básico municipal, 

se encuentra Sanitation and Water for All (2015) donde presenta la teoría del 

cambio, donde señala que el cambio sucede cuando hay una idea convincente de 

un individuo y fundamentada en intento empíricos, causando el aumento e 

importancia de los representantes políticos en favor del agua, la higiene y el 

saneamiento. Por lo tanto, los representantes políticos realizan una revisión y 

análisis del sector, lo cual procede a planes de financiamiento y ejecución, logrando 

el desarrollo de sistemas para el sector. Por ende, se convierte en un beneficio para 

el sector, convirtiéndose en un círculo virtuoso.  

Desde otra perspectiva, Arceo (2006) con respecto a la teoría económica y 

social, se llega alcanzar el bienestar máximo y eficiencia cuando el valor del 

beneficio social es igual al costo económico. En consecuencia, el precio refleja el 

costo de la oportunidad. De acuerdo al tema de investigación, se refleja en la 

manera de implementar un proyecto sobre todo para el agua y desagüe, por lo 

tanto, para que subsista un equilibrio económico el precio del agua debe ser igual 

a su costo total, llevando así el bienestar social.  

También cabe señalar a Huamanchumo (2006), quien explica 4 teorías para 

el control estratégico del saneamiento del Perú y son las siguientes: Teoría 

Neoclásica, indica que debe existir planeación y control en todas las entidades del 

sector saneamiento, para lograr las metas. Se debe maximizar los beneficios para 
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los clientes como de la entidad prestadora, lo cual se obtendrá la rentabilidad. 

Finalmente, se menciona que el personal debe estar capacitado adecuadamente 

para lograr los resultados esperados.  

En la Teoría Burocrática, indica que, siendo las únicas entidades públicas en 

el sector dentro de su ubicación, estas se convierten en entidades de monopolio 

del servicio de saneamiento. Cabe indicar que al contener procesos engorrosos y 

reglamentos burocráticos se hacen de una mala imagen, lo cual la población se le 

dificulta realizar sus trámites para obtener el servicio, asimismo, este problema 

también ocurre cuando existe un excedente de personal (Huamanchumo, 2006). 

Esto se puede inferir en la deficiente gestión del saneamiento municipal. 

Con respecto a la Teoría de Desarrollo Organizacional, señala que las 

entidades prestadoras nacen en una ubicación de una provincia a causa de las 

necesidades del agua y desagüe (Huamanchumo, 2006). Lo cual, en la presente 

investigación, de acuerdo a la naturaleza de la población a estudiar, nace una EPS 

– UGMOE, al no tener ningún tipo de EPS, la responsabilidad para asumir la gestión 

del saneamiento municipal. 

Por último, se encuentra la Teoría Contingencial, la influencia del entorno, la 

tecnología, la incertidumbre, la capacidad del personal, la salud mundial, la 

economía influye en las organizaciones del saneamiento (Huamanchumo, 2006). 

En la presente investigación, se puede encontrar que todos los factores externos 

influyen, para realizar una gestión municipal de saneamiento básico.  

Con respecto a los modelos de análisis de la gestión del saneamiento básico 

municipal, Ayala y Paniagua (2015) recomiendan cuatro dimensiones: gestión 

social, gestión del entorno, gestión institucional y gestión ambiental. Conforme a lo 

que se dice se encuentra, Villalobos (2020) ya que abarca todos los aspectos 

tratados. 

Por otro lado, Gutierrez (2016), toma el modelo del Ministerio de Vivienda, 

Construcción y Saneamiento (2017) con indicadores de la Gestión Municipal del 

servicio del agua. De acuerdo a la OPS (2022), indica que el saneamiento básico 

se divide en Agua segura, disposición de excretas y manejo de la basura. Con 

respecto a la CEA (2022), donde brinda el manual del saneamiento básico para el 
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municipio de Celaya, con los siguientes puntos: Desinfección domiciliaria del agua, 

protección sanitaria de las fuentes de abastecimiento de agua, manejo higiénico de 

alimento, disposición sanitaria de residuos sólidos municipales, disposición 

sanitaria de excretas y control sanitario de fauna nociva. 

La presente investigación se basa del modelo de análisis de Gutierrez 

(2016), basándose del Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento (2017), 

Organización Panamericana de la Salud (2022) y la Comisión Estatal del Agua 

(2022), que plantea cuatro dimensiones:  

Dimensión 1. Gestión municipal del servicio agua potable. Según el MVCS 

(2017) adaptado por Solier y Aquino (2018) indican que son las instalaciones para 

potabilizar el agua al usuario final. Asimismo, también se considera como medios 

de abastecimiento las piletas y otros medios de abastecimiento. Sus indicadores 

son cuotas de pago, la cobertura, la capacitación, el tratamiento del agua, la 

infraestructura de la distribución del agua, la participación del puesto de salud y la 

participación de la municipalidad. 

Según la OPS (2022) considera como agua segura, en función de los 

siguientes indicadores: la importancia del agua, uso del agua, contaminación del 

agua, tratamiento de potabilización, fuentes de agua cruda y barreras múltiples.  

También tenemos a la Comisión Federal para la Protección contra Riesgos 

Sanitarios (COFEPRIS, 2013) señala 2 indicadores: Protección sanitaria de las 

fuentes de abastecimiento de agua destinada al uso y consumo humano, se trata 

de cómo las comunidades se abastecen de agua; asimismo, se debe identificar los 

riesgos, los cuales son: Pozos artesanos, Obras de captación de aguas 

superficiales y Manantiales. Segundo indicador, desinfección domiciliaria del agua, 

esto es para evitar las enfermedades gastrointestinales y diarreicas con 

sedimentación y filtración. Para ello se puede usar las alternativas de desinfección 

como hervir el cloro, hipoclorito de calcio, hipoclorito de sodio, plata coloidal, yodo 

y por último se debe tener recipientes para el almacenamiento del agua. 

De acuerdo a la importancia de la dimensión, el agua es esencial para la vida 

humana, por ende, importante para todos los seres vivos (OPS, 2022). En cuanto 
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a los factores que influyen, son las dificultades políticas y sociales, por los 

derrumbamientos de terrenos, a causa de la demasiada extracción de agua 

subterránea (Escolero, Kralisch, Martínez y Perevochtchikova, 2016).  

Dimensión 2. Gestión municipal del servicio de desagüe. Según el MVCS 

(2017) adaptado por Solier y Aquino (2018) son las instalaciones para trasladar las 

aguas residuales por medio de la conexión domiciliaria por el alcantarillado hacia la 

planta de aguas residuales.  Indica tres indicadores, son las siguientes: Tratamiento 

de aguas residuales, alcantarillado sanitario y disposición sanitaria de excretas.  

La OPS (2022) indica que las disposiciones sanitarias de excretas se indica 

como dimensión, no como indicador tal como lo menciona el MVCS, por eso, es la 

conversión de los alimentos que transporta por el aparato digestivo y resulta como 

heces o materia fecal. Sus indicadores son los siguientes: Responsabilidades de 

las personas que utilizan las instalaciones y clasificación.  

COFEPRIS (2013) indica que la disposición sanitaria de excretas, brindan la 

información de la sobrevivencia de organismos en heces, como de un parámetro 

se puede identificar que pueden durar los Virbrios de 5 días y hasta 2 años el Bacilo 

tuberculoso.  

Según Ramos, Valdez, Miranda, Tovar (2007) indican que es importante 

contar con red de tuberías u otras maneras alternas, para no contaminar el 

ambiente, lo cual esto garantice un agua salubre.  

Dimensión 3. Gestión municipal del servicio manejo de la basura. Según la 

OPS (2022) indica que pueden dañar de manera grave al ambiente por el aire, el 

agua y suelo. Una manera de poder realizar un manejo adecuado de estos, son de 

la siguiente manera: Primero es el principio de las 3R: Reducir es minimizar la 

cantidad de residuos; Reutilizar es aquello que se vuelve a usar para otro fin y, por 

último, es el Reciclar, es el uso del mismo material para realizar otro objeto nuevo 

del mismo componente. Segundo es la clasificación de residuos, se dividen en dos 

tipos: orgánicos, estos son de origen vegetal y animal con fácil descomposición, y 

los inorgánicos, son las mezclas químicas que tardan en descomponerse. 
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Según COFEPRIS (2013) indica que la disposición sanitaria de residuos 

sólidos, es la basura originada por el hombre de materia orgánica e inorgánica. Se 

pueden usar las 3R: reducir, reutilizar y reciclar. Por otro lado, se puede hacer uso 

de la composta o llamado abono natural. Como alternativas de disposición sanitaria 

de residuos sólidos se tiene el relleno sanitario y la quema de basura.  

De acuerdo a la CEA (2022) menciona que los residuos sólidos son objetos 

que ya no son útiles conocidos como desperdicios de basura. Los indicadores son 

las 3Rs (reducir, reutilizar y reciclar), alternativas de disposición sanitaria (relleno 

sanitario o quema).  

Por lo tanto, los factores que limitan su gestión, son el desarrollo 

irresponsable del sector industrial, el crecimiento demográfico, los cambios en los 

modelos de consumo, la concentración de población en zonas urbanas, y las 

mejoras del nivel de vida ha hecho que se incremente la generación de los residuos 

sólidos (Sáez, Urdaneta y Joheni, 2014).  

Dimensión 4. Gestión municipal del control sanitario de fauna nociva. Esto 

se refiere al no tener cuidado de los puntos anteriores pueden ocasionar la 

existencia de moscos, cucarachas, ratas, ratones, piojos, chinches, vinchucas. Se 

mencionan algunas: Las Moscas por el mal uso del agua, causando dengue y 

paludismo y las Vinchucas, se ubican detrás de los cuadros, salen al amanecer a 

para alimentarse de la sangre y se alimentan de las excretas de otros animales 

(CEA, 2022). 

Lo indicado por COFEPRIS (2013) el Control sanitario de fauna nociva, es 

aquella que se origina al no tener el adecuado uso del agua o del mal manejo de 

residuos sólidos, originado la existencia de moscos, ratas, ratones, cucarachas, 

vinchucas, piojos.  

La importancia del control sanitario de fauna nociva es evitar la propagación 

de estos animales, de estas especies y causen problemas, tratando de llegar a un 

nivel que no causen daño a la población (Moreno, Oltra, Falcó y Jiménez, 2007).  

Para la solución de la problemática se tomará las definiciones del modelo de 

análisis del Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento (2017) con el 
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Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, Organización Panamericana de la 

Salud (2022) y la Comisión Estatal del Agua (2022); citado en Gutiérrez (2016); en 

la cual indica cuatro dimensiones con sus respectivos indicadores, son las 

siguientes: Primera dimensión de Gestión municipal del servicio de agua potable 

(cuotas de pago, cobertura, capacitación, tratamiento del agua, infraestructura de 

la distribución del agua, participación del puesto de salud y de la municipalidad), 

segunda dimensión de Gestión municipal del servicio de desagüe (alcantarillado 

sanitario, tratamiento de aguas residuales, disposición sanitaria de excretas), 

tercera dimensión de Gestión municipal de manejo de la basura (Principio de las 

3Rs, clasificación de residuos, etapas del manejo de residuos domiciliarios ) y como 

última dimensión de Gestión municipal de control sanitario de fauna nociva 

(existencia de animales que causan enfermedades). 

En el Articulo N°1 del Reglamento de la Ley Marco de la Gestión y Prestación 

de los Servicios de Saneamiento, indica que el objetivo es regular la prestación en 

contexto urbano y rural, de los servicios de saneamiento, con las entidades 

prestadoras para mejorar los indicadores que impacta del sector del saneamiento 

y la calidad de vida de los ciudadanos. 
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III.      METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Fue de enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), ya que representan 

procesos sistemáticos, críticos e empíricos de la investigación, asimismo se aplicó 

la recolección, análisis de datos y discusión conjunta, logrando un mejor 

entendimiento del problema de estudio (Hernández & Mendoza, 2018).  

La presente investigación, fue básica. Ya que se dirigió a dos propósitos, en 

crear conocimiento y a la vez teorías (Hernández & Mendoza, 2018). Se creó 

conocimiento porque mediante las herramientas se obtuvo datos donde se dio a 

conocer la realidad de un asentamiento humano, esto con ayuda de teorías 

mencionados en el capítulo II.  

El nivel de alcance, fue descriptivo. Según Hernández y Mendoza (2018) 

indica que los estudios descriptivos, tienen la finalidad de brindar caracterización 

de las variables en un ambiente determinado. Por ello, con la ayuda de un 

instrumento, se brindó la caracterización de la variable.  

De su diseño de estudio, fue de diseño no experimental, explicativo 

secuencial, ya que el objetivo del estudio secuencial fue de intención conjunta 

(Hernández & Mendoza, 2018). El primer enfoque cuantitativo consistió en 

demostrar la teoría de la variable y listarla en una muestra de ciudadanos de un 

asentamiento humano. Luego los resultados fueron profundizados a través del 

segundo enfoque cualitativo, que consistió en explicar el motivo del problema con 

una muestra cualitativa (representantes de las UGMOE) de la Municipalidad 

Provincial del Santa.  

 

M: Muestra de estudio 

CUAN: Recolección y análisis de datos cuantitativos 

CUAL: Recolección y análisis de datos cualitativos 

A su vez fue de diseño no experimental, transversal, descriptivo simple. Se 

entiende por no experimental porque no se manipulará la variable, además que las 

M: CUAN                                          CUAL 



19 
 

percepciones de cada unidad de análisis son muy diferentes. Asimismo, fue 

transversal, ya que fue medido en un único tiempo. Y descriptivo simple, porque se 

brindó la caracterización de la variable (Hernández & Mendoza, 2018).  

3.2. Variables y operacionalización 

En la investigación, se tuvo las siguientes variables (Anexo 1):  

- Variable de estudio: Gestión del saneamiento básico municipal. 

- Variables de caracterización: Son las variables que ayudó a verificar las 

características de los ciudadanos de acuerdo a género, edad, estado civil, 

nivel de estudios, situación laboral, nivel de ingresos y tiempo de 

antigüedad viviendo en el asentamiento humano.  

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

Una población, está constituido por objetos o personas, que se desea 

conocer para una investigación (Hernández & Mendoza, 2018). Para el estudio 

cuantitativo, la población estuvo constituida por 1,018 ciudadanos (jefes de hogar, 

cada uno con su lote) del Asentamiento Humano Los Constructores, de la provincia 

del Santa.  

La muestra, es una representación significativa de la población, de las cuales 

se recolectó los datos (Hernández & Mendoza, 2018). La muestra fue probabilística. 

Por lo tanto, la muestra para el estudio cuantitativo se obtuvo mediante la fórmula 

de estimación de frecuencias para un marco muestral desconocido. 

Los parámetros de los datos fueron los siguientes: Z= 1.96 (nivel de 

confianza al 95%); P= 0.50 (50% ciudadanos satisfechos); Q= 0.50 (50% 

ciudadanos insatisfechos); N= 1,018 (total de población); E= 0.05 (nivel de error); y 

el tamaño de la muestra fue 280 jefes de hogar.  

El muestreo fue por cuotas, ya que representa a grupos que cuenta con 

características a la que se desea medir (Hernández & Mendoza, 2018). Por lo tanto, 

el Asentamiento Humano cuenta con 31 manzanas con uso de vivienda, donde se 

obtuvo una cuota por cada manzana, de 9 ciudadanos para encuestar. 
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Para el estudio cualitativo, la primera población fueron los representantes de 

la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS), denominadas 

específicamente en la investigación como UGMOE, conformado por 5 miembros de 

la Municipalidad provincial del Santa. Y la segunda población, fueron los 

representantes del Asentamiento Humano Los Constructores, conformado por una 

junta vecinal de 5 miembros. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

   La técnica que se empleó fue la encuesta, ya que es rápida, práctica y 

adecuada para la información que se obtuvo de los ciudadanos del Asentamiento 

Humano Los Constructores de la Municipalidad Provincial del Santa – 2022. Para 

Fidias (2012) indica que la encuesta es la técnica para conseguir información de la 

muestra representativa de un fenómeno o acerca de cada uno (p.72).  

Y para los representantes de la EPS, como para los representantes del 

Asentamiento Humano a estudiar, la técnica fue la entrevista. Según Fidias (2012) 

es un diálogo entre el entrevistador y el entrevistado, sobre un tema previamente 

conversado (p. 73).  

El instrumento que se usó en la primera muestra fue el cuestionario “Gestión 

del Saneamiento Básico Municipal”, adaptado por Gutierrez (2016), propuesto por 

el MVCS (2017), la OPS (2022) y la CEA (2022); donde se usó para medir la 

percepción de la gestión del saneamiento básico municipal de los ciudadanos del 

Asentamiento Humano Los Constructores. Donde se encuentra con 4 dimensiones: 

Gestión municipal del servicio Agua potable, Gestión municipal del servicio 

desague, Gestión municipal del servicio manejo de la basura y Gestión municipal 

del servicio control sanitario de fauna nociva. Constó de 20 Ítems, con 5 escalas de 

respuestas: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo (3), De acuerdo (4) y Totalmente de acuerdo (5).  

De la validez: Según Hernández et. al (2014) indica que la validez de un 

instrumento es para medir el grado de una variable. La validación del instrumento 

para recolectar los datos, se elaboró la matriz del instrumento, donde se visualizó 

la variable, con sus objetivos específicos, dimensiones e indicadores con sus 

respectivas preguntas. Donde fue evaluado por juicio de 3 expertos, uno con 
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Doctorado en Gestión Pública y Gobernabilidad, siendo docente de la Universidad 

César Vallejo; uno con Maestría en Gestión Pública, siendo funcionario de la 

Municipalidad Provincial del Santa; y el último con Maestría en educación con 

mención en Investigación, siendo docente universitario en la Universidad 

ULADECH. A su vez, se hizo uso del certificado de validación del instrumento, 

donde se evaluó los siguientes criterios: Pertinencia, relevancia y claridad (Anexo 

3).  

De su confiabilidad: Sirve para medir el nivel de aplicabilidad en cada 

persona u objeto, con resultados equivalentes (Hernández, Fernández, & Baptista, 

2010).  

Asimismo, se utilizó el método de la prueba de Alfa de Cronbach en 20 

ciudadanos del Asentamiento Humano Los Constructores. Por lo tanto, el resultado 

de la encuesta debe ser mayor a 0.70 para que se acepte la confiabilidad 

(Hernández et al, 2010). En la investigación, se obtuvo en la prueba el resultado de 

0.7805, después de la validación y aplicación del cuestionario a la muestra piloto.  

Y para el estudio cualitativo, se obtuvo dos poblaciones: La población de la 

Municipalidad Provincial de Santa, se aplicó el instrumento de la guía de entrevista 

“Percepción de los representantes UGMOE del saneamiento básico municipal” para 

los miembros de las UGMOE de la provincia del Santa. La investigación contó como 

unos de sus objetivos de develar las percepciones de los representantes UGMOE, 

por lo tanto, se realizó una entrevista de profundidad a 5 representantes con 12 

preguntas. Y la segunda población, se aplicó a los representantes del Asentamiento 

Humano a estudiar, el cual, se aplicó el instrumento guía de entrevista 

“Necesidades de saneamiento básico de los ciudadanos”. La investigación contó 

como unos de sus objetivos, de identificar necesidades de saneamiento básico de 

los ciudadanos del Asentamiento Humano Los Constructores de la Provincia del 

Santa, siendo 5 representantes con 4 preguntas. En ambas poblaciones 

cualitativas, se procedió a realizar un análisis de las categorías 

3.5. Procedimiento 

Se definió la población de estudio y se obtuvo la muestra, mediante un 

muestreo probabilístico, con técnica de muestreo aleatorio simple, el tamaño de la 
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muestra se obtuvo de la fórmula para la estimación de frecuencias (marco muestral 

desconocido); asimismo, se contó con la autorización de los ciudadanos del 

Asentamiento Humano Los Constructores. Por otro lado, para la aplicación de las 

guías de entrevistas, se obtuvo una autorización de los representantes de las 

UGMOE de la Municipalidad Provincial del Santa y de los representantes del 

Asentamiento Humano Los Constructores. Los tres instrumentos fueron adaptados 

y validados por 3 expertos, que fueron elaborados de manera física.  

Luego, se aplicó el instrumento del cuestionario a la muestra piloto (20 

ciudadanos) del Asentamiento Humano Los Constructores de la provincia del 

Santa, previo consentimiento, obteniendo el nivel de confiabilidad. 

Finalmente, los datos obtenidos de la prueba piloto, fueron procesados en el 

programa SPSSv.24 y Microsoft Excel 2016.  

3.6.     Método de análisis de datos 

  En la presente investigación, se aplicó para el análisis cuantitativo mediante 

tablas de frecuencia y diagrama de barras. Para el análisis de la variable, se utilizó 

los siguientes baremos: 

       Dimensiones 
Niveles  

Malo  Regular  Bueno 

Dim1 
Gestión municipal del 
servicio Agua potable 7- 16 17 – 25 26 - 35 

Dim2 
Gestión municipal del 
servicio Desagüe 

3 - 7 8 - 11 12 - 15 

Dim3 
Gestión municipal del 
servicio Manejo de la 
basura 

6 - 14 15 - 22 23 - 30 

Dim4 

Gestión municipal del 
servicio Control 
sanitario de fauna 
nociva 

4 - 9 10 - 14 15 - 20 

Total 
Gestión de 
saneamiento básico 
municipal 

20 - 46 47 - 73 74 - 100 

       

Con respecta al análisis cualitativo se realizó mediante el análisis categorial 

con las entrevistas, cuyos aportes de los entrevistados ayudó a obtener información 

relevante para la investigación. Los pasos a seguir fueron los siguientes: 
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Como primer paso, se realizó la sistematización de la información, de 

acuerdo a los audios que se obtuvo de las entrevistas, luego se reconoció las 

categorías de acuerdo a las respuestas, que fue igual a los ítems en una matriz 

para cada entrevistado, de los factores por cada categoría, y terminando el primer 

paso con la indicación de sus indicadores (Hernández et al, 2014). 

En el segundo paso, la Categorización. Luego del reconocimiento de los 

factores y análisis, se procedió a relacionar las categorías (codificación axial 

=Dimensiones) para asociarlas en un factor central que representó de la categoría 

orientadora (Tema = Variable) (Hernández et al, 2014).  

Finalmente, el último paso, fue la Teorización, de acuerdo a las categorías, 

se procedió a interpretar mediante el proceso del circulo hermenéutico, la cual se 

analizó las partes del texto y se alcanzó a comprender todo el texto (Hermida y 

Quintana, 2019).  

3.7. Aspectos éticos 

La investigación tuvo presente los aspectos de la norma, cumpliendo con lo 

siguiente: Confidencialidad de datos, que se obtuvo de la investigación, con 

respecto al dominio intelectual de autores y el anonimato de los ciudadanos en la 

presente investigación, considerando el código de ética de investigación de la 

Universidad César Vallejo (2020) en la resolución del Consejo Universitario N° 

0126/2017-UCV. Por otro lado, se gestionó y se obtuvo el consentimiento de cada 

ciudadano para la recopilación de datos. Asimismo, se aplicó la beneficencia, ya 

que el fin es plantear estrategias para mejorar la calidad de vida ante la gestión del 

saneamiento básico municipal de los ciudadanos del Asentamiento Humano Los 

Constructores y pueblos aledaños.  
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IV. RESULTADOS 

En la presente investigación, se presentó según el método mixto, donde se 

trabajó de acuerdo a los objetivos propuestos: 

4.1.    De los resultados cuantitativos  

De acuerdo al instrumento cuantitativo escala valorativa “Gestión del 

saneamiento básico municipal” aplicado a 280 pobladores del Asentamiento Humano 

“Los Constructores” de la provincia del Santa, se elaboró una matriz de puntuaciones 

con niveles de la variable de estudio y de caracterización.  

Objetivo General: Analizar el nivel de percepción de la gestión del saneamiento 

básico municipal, en ciudadanos del Asentamiento Humano Los Constructores de la 

Municipalidad Provincial del Santa, 2022.   

Tabla 1 

Niveles de percepción ciudadana de la gestión del saneamiento básico 

municipal 

 

Niveles                                    Frecuencia Porcentaje 

Malo 227 81,1 

Regular 31 11,1 

Bueno 22 7,9 

Total 280 100,0 

Fuente: Anexo 6 

Interpretación. De la tabla 1, se aprecia que la mayoría de pobladores (81,1%) 

del asentamiento humano la perciben en el nivel malo, la gestión del saneamiento 

básico municipal, el 11,1% la perciben en el nivel regular y solamente el 7,9% en el 

nivel bueno.  
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s = 16,67 

20 

Regular Malo 

88 R = 68 

x  =38,28 

Me=38 

x min 

20 
x máx 

Rango potencial de la gestión del saneamiento básico municipal 

Bueno 

47 73 100 

 

Figura 1: 

Interpretación gráfica de estadígrafos del nivel de gestión del saneamiento 
básico municipal. 

 

Interpretación: En la figura 1, se muestra la valoración de la gestión del 

saneamiento básico municipal, donde se ubica en nivel regular, con rango resultante 

de 68, dentro de las puntuaciones de 47 y 73 puntos. En cuanto, a la media aritmética 

(38,28) se ubica en el nivel malo. Asimismo, la mediana, indica que el 50% de las 

puntuaciones son menores a 38 y el 50% restante son mayores a 38. Los presentes 

datos, aclaran como nivel malo la percepción de la gestión del saneamiento básico 

municipal.  
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Objetivo específico 1: Determinar el nivel de percepción de la gestión del 

saneamiento básico municipal en ciudadanos del Asentamiento Humano Los 

Constructores de la provincia del Santa, según dimensiones de estudio. 

Tabla 2 

Niveles de la gestión del saneamiento básico municipal, del Asentamiento 
Humano, según sus dimensiones. 

 

Dimensión Niveles Frecuencia Porcentaje 

Gestión municipal del 

servicio agua potable 

Bueno 25 8.9 

Regular 19 6.8 

Malo 236 84.3 

Gestión municipal del 

servicio desagüe 

Bueno 0 0,0 

Regular 0 0,0 

Malo 280 100,0 

Gestión municipal del 

servicio manejo de la 

basura 

Bueno 27 9,6 

Regular 70 25,0 

Malo 183 65,4 

Gestión municipal del 

servicio control sanitario de 

fauna nociva 

Bueno 27 9,6 

Regular 18 6,4 

Malo 235 83,9 

Total 280 100% 

         Fuente. Anexo 6 

Interpretación. En la tabla 2, se muestra los niveles de percepción de la gestión 

del saneamiento básico municipal en el A. H., de acuerdo a las cuatro dimensiones. 

Se tiene, que en la dimensión gestión municipal del servicio agua potable, la mayoría 

de pobladores (84,3 %) perciben el servicio como malo, y el 15,7 % lo percibe entre 

los niveles regular y bueno; en la dimensión Gestión municipal del servicio desagüe el 

100% de pobladores percibe el servicio como malo; en la dimensión Gestión municipal 
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del servicio manejo de la basura la mayoría de pobladores (65,4 %) perciben el servicio 

como malo y el 34,6 % lo percibe entre los niveles regular y bueno; en la última 

dimensión Gestión municipal del servicio control sanitario de fauna nociva la mayoría 

de pobladores (83,9%) percibe el servicio como malo y el 16% lo percibe entre los 

niveles regular y bueno.  

 

Tabla 3 

Análisis de nivel de gestión del saneamiento básico municipal del Asentamiento 
Humano, según indicadores. 

Dimensión Indicadores 
N° 

ítem 

P. 

Máx. 

Prom Logro % Nivel 

Gestión 

municipal del 

servicio agua 

potable 

1. Cobertura 1 5 2.05 41%   M 

2. Cuotas de pago 1 5 1.64    33%   M 

3. Capacitación 1 5 1.94 39% M 

4. Infraestructura de la distribución 

de agua 
1 5 1.91 38% M 

5. Tratamiento de agua 1 5 1.93 39% M 

6. Participación de la 

municipalidad 
1 5 1.86 37% M 

7. Participación del puesto de 

salud 
1 5 1.96 39% M 

Gestión 

municipal del 

servicio 

desague 

8. Alcantarillado sanitario 1 5 1.50 30% M 

9. Tratamiento de aguas 

residuales 
1 5 1.50 30% M 

10. Disposición sanitaria de 

excretas 
1 5 1.91 38% M 

Gestión 

municipal del 

servicio manejo 

de la basura 

11. Principio de las 3R 1 5 2.56 51% R 

12. Clasificación de residuos 1 5 2.21 44% M 

13. Etapas del manejo de residuos 

domiciliarios 
4 20 8.02 40% M 

Gestión 

municipal del 

servicio control 

sanitario de 

fauna nociva 

14. Existencia de animales que 

causan enfermedades 
4 20 La  9% M 

    Fuente: Anexo 6 

 

 

Malo Regular Bueno 

[20-46%> [47-73%> [74-100%> 
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Interpretación. Según la tabla 3, se observa los niveles de percepción de la 

gestión del saneamiento básico municipal, según sus indicadores por cada dimensión. 

Así se tiene, que en la dimensión gestión municipal del servicio agua potable, los 

indicadores: Cuotas de pago, cobertura, capacitación, tratamiento de agua, 

infraestructura de la distribución de agua, participación del puesto de la salud y la 

municipalidad, son percibidas en el nivel malo; en la dimensión en la gestión municipal 

del servicio desagüe, los indicadores: Alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas 

residuales y disposición sanitaria de excretas, son percibidas en el nivel malo. En la 

penúltima dimensión de la gestión municipal del servicio manejo de la basura, se 

observa que su indicador Principios de las 3R, se encuentra en nivel regular, mientras 

que los indicadores clasificación de residuos y etapas del manejo de residuos 

domiciliarios, son percibidas en el nivel malo. En la última dimensión, gestión municipal 

del servicio control sanitario de fauna nociva, en su único indicador existencia de 

animales que causan enfermedades, es percibida en el nivel malo.  
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Objetivo específico 2: Determinar el nivel de percepción de la gestión del 

saneamiento básico municipal, en los ciudadanos del Asentamiento Humano Los 

Constructores de la Provincia del Santa, según variables de caracterización. 

Tabla 4 

Niveles de gestión del saneamiento básico municipal, del Asentamiento Humano, 
según variables de caracterización. 

Variables de caracterización  
Niveles 

Malo Regular Bueno 

Género Femenino 77.86% 12.14% 10.00% 

Masculino 84.29% 10.00% 5.71% 

Edad 18 años a 39 años 75.51% 14.29% 10.20% 

40 años a 61 años 86.23% 6.59% 7.19% 

62 años a más 60.00% 40.00% 0.00% 

Estado civil  Soltero 65.57% 21.31% 13.11% 

Conviviente 86.75% 7.95% 5.30% 

Casado 79.66% 10.17% 10.17% 

Divorciado 100.00% 0.00% 0.00% 

Nivel de estudios No cuenta con nivel de 

educación 
50.00% 50.00% 0.00% 

Primaria 66.67% 22.22% 11.11% 

Secundaria 79.01% 14.20% 6.79% 

Técnico 92.31% 0.00% 7.69% 

Universitario 83.33% 6.06% 10.61% 

Situación laboral Contratado 79.07% 20.93% 0.00% 

Independiente 79.06% 11.52% 9.42% 

Nombrado 91.30% 0.00% 8.70% 

Nivel de ingresos Menos de S/.1,025 82.35% 8.50% 9.15% 

S/.1,026 a S/.5,000 78.86% 14.63% 6.50% 

S/.5,001 a más 100.00% 0.00% 0.00% 

Antigüedad viviendo 

en el Asentamiento 

Humano 

Menos de 1 año 76.67% 10.00% 13.33% 

1 año a 9 años 83.98% 7.28% 8.74% 

10 años a más 70.45% 29.55% 0.00% 

         Fuente: Anexo 6 

Interpretación. Según la tabla 4, de acuerdo a la variable de caracterización 

del género, no se encuentra diferencia en el nivel de percepción de ciudadanos. Con 

respecto, a la edad, los ciudadanos que se encuentran entre los 18 a 61 años lo 

perciben en el nivel malo. De acuerdo, al estado civil, los ciudadanos que cuentan con 

conyugue y divorciados lo perciben en el nivel malo. En el nivel de estudios de 

ciudadanos, se observa que aquellos que tienen un mayor nivel de estudios lo perciben 
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en el nivel malo. En la situación laboral, los ciudadanos nombrados lo perciben en el 

nivel malo. En nivel de ingresos, los ciudadanos que tienen ingresos menores o igual 

a S/. 5,000.00 lo perciben en el nivel malo. Y, por último, en la antigüedad que se 

encuentra viviendo el poblador en el asentamiento humano, se encuentra que aquellos 

que tienen menor o igual a 9 años lo perciben como malo.  

 

4.2.     De los resultados cualitativos 

La investigación proyectiva, su objetivo principal es brindar una propuesta, 

mediante un estudio descriptivo, donde se puede reconocer necesidades y distinguir 

los factores, causas o razones del problema (Hurtado, 2012).  Por lo tanto, en la 

presente investigación se tiene el Objetivo específico 3: Identificar necesidades de 

saneamiento básico de los ciudadanos del Asentamiento Humano Los Constructores 

de la Provincia del Santa.  

En el objetivo 3, se investigó las principales necesidades referidas al servicio de 

agua potable, desagüe– alcantarillado, manejo de la basura y control sanitario de fauna 

nociva, obtenidos de la opinión de cada representante del comité directivo del 

asentamiento humano.  

Para ello, se efectuó una guía de entrevista semi estructurada, compuesta por 

4 preguntas. Cada respuesta fue considerada como una categoría emergente para 

identificar categorías medulares. Fue conformado de cinco representantes del comité 

de la directiva del asentamiento humano. Los representantes son pobladores que se 

encuentran desde el inicio de la fundación del pueblo hace trece años, dichas personas 

se encuentran encargadas de gestionar los servicios o mejoramientos para su 

comunidad.  

Luego, las entrevistas se realizaron en sus domicilios de cada entrevistado. 

Donde, se realizó previa autorización del dirigente y previas llamadas a cuatro 

representantes. Las entrevistas fueron grabadas mediante un celular para luego ser 

transcritas. De acuerdo, a las categorías permitidas en las entrevistas, se procedió a 

realizar un análisis hermenéutico, para interpretar y obtener categorías emergentes y 

medulares. 
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Cuadro 1 

Matriz integradora de necesidades emergentes referidas a la categoría: servicio de 
agua potable. 

Categorías emergentes (Factores críticos) Categorías medulares 

a) Deficiente abastecimiento municipal del agua con 

cisternas. 

Deficiencia del servicio del agua 

potable municipal 

 

b) Adquisición de agua potable por medio de motos, 

camiones, cisternas. 

Falta de una política o bonos para 

regular los precios del agua 

c) Costo alto del agua potable. 

d) Adquisición de agua potable de forma ilegal. Inexistencia de un plan de 

formalización de agua potable 

móvil 

e) Falta del servicio de agua potable. Falta de planificación territorial 

municipal  

 

f) Falta de un plan de contingencia. 

g) Falta de creación de un reservorio. 

h) Baja presión del agua para instalación de piletas 

i) Poca importancia a la necesidad del uso del agua para 

los quehaceres, aseo personal y de alimentos. 

Falta de compromiso municipal 

con el derecho al agua 

Fuente. Protocolo de transcripción de las entrevistas realizadas. 

 

Cuadro 2 

Matriz integradora de necesidades emergentes referidas a la categoría: servicio de 
desagüe – alcantarillado. 

Categorías emergentes (Factores críticos) Categorías medulares 

a) Poca vida útil de pozos ciegos. 

 

Falta de capacitación municipal 

para realizar correctos pozos 

sépticos  

b) Accidentes al realizar pozos ciegos afuera del 

domicilio. 

Falta de control de la salud 

ante enfermedades 

gastrointestinales y del aire c) Falta de espacio para cavar y hacer un pozo ciego. 

d) Problemas de salud por la contaminación del aire. 

e) Daños de las construcciones vecinas a causa del 

salitre. 

Falta de cultura ciudadana para 

el cuidado de la propiedad 

ajena   

Fuente. Protocolo de transcripción de las entrevistas realizadas. 
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Cuadro 3 

Matriz integradora de necesidades emergentes referidas a la categoría: servicio de 
manejo de la basura. 

Categorías emergentes (Factores críticos) Categorías medulares 

a) Incumplimiento del poblador al sacar la basura en 

días que no corresponde. 

Falta de normas regulatorias 

para el poblador. 

b) Contaminación del suelo. Hábitos de higiene incorrectos. 

c) Falta de comunicación con los cambios de horarios 

del carro recolector. 

Poca comunicación entre los 

gestores municipales y 

dirigente del A. H.  

d) Incumplimiento del personal municipal del carro 

recolector en   tocar la bocina. 

 

Falta de implementación de 

instrumentos para medir el 

servicio de la basura municipal. 

e) Poca eficiencia municipal del servicio de la basura. 

f) Falta de cumplimiento de recorrido y programación 

del carro recolector 

g) Falta de estructuras metálicas para la basura. Poco apoyo entre pobladores. 

h) Falta de recipientes para colocar la basura. Falta de gestión municipal 

presupuestal 

Fuente. Protocolo de transcripción de las entrevistas realizadas. 

 

Cuadro 4 

Matriz integradora de necesidades emergentes referidas a la categoría: servicio de 
control sanitario de fauna nociva. 

Categorías emergentes (Factores críticos) Categorías medulares 

a) Falta de presencia municipal en el Asentamiento 

Humano para identificar necesidades. 

Falta de gestión municipal en 

el servicio de control de fauna 

nociva 

b) Falta de fumigación. Falta de un plan de 

fumigación  

c) Falta de charlas de clorificación del agua. 

d) Falta de charlas para evitar fauna nociva. 

e) Falta de charlas de residuos sólidos. 

Inexistencia de un plan de 

capacitación para evitar la 

fauna nociva 

f) Falta de intervención de la municipalidad en negocios 

para el tratamiento de fauna nociva. 

Falta de intervención 

municipal en negocios 

Fuente. Protocolo de transcripción de las entrevistas realizadas. 
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Objetivo específico 4: Develar las percepciones de los representantes de las 

UGMOE del Saneamiento básico de la Municipalidad Provincial del Santa, 2022. 

De acuerdo al objetivo número 4, en cuanto al método cualitativo, se investigó 

de acuerdo a las percepciones, factores, razones o causas de la problemática que 

exista de acuerdo a la gestión de la municipalidad, tomadas de los puntos de vista de 

cada funcionario, para brindar alternativas de solución. Según Hernández et al (2014) 

indica que la información obtenida en este tipo de instrumentos cualitativos como las 

entrevistas, tiene una gran utilidad para entender las causas, razones o factores que 

obstaculizan mejorar el problema.  

Se realizó y aplicó una guía de entrevista semi estructurada, consistente en 12 

preguntas, lo cual se identificó las percepciones, los factores, causas, razones que 

obstaculizan la gestión municipal de los servicios de saneamiento básico, asimismo 

las propuestas. Por ende, cada respuesta fue considerado una categoría emergente, 

y luego se procedió a identificar las categorías medulares.   

Los entrevistados estuvieron conformados por cinco funcionarios de la 

Municipalidad Provincial del Santa. Estos funcionarios desempeñan cargos de 

confianza, en el puesto de gerentes en áreas afines a la gestión del saneamiento 

básico. Las áreas involucradas fueron: Área de Planeamiento Urbano, Área de 

Inmobiliaria y Área de Limpieza Pública, parques y jardines. 

Las entrevistas se realizaron en sus oficinas de cada entrevistado. Para ser 

realizadas, se contó con la autorización de la jefatura de Recursos Humanos de la 

Municipalidad provincial del Santa y previa coordinación mediante llamadas con los 

funcionarios. Las entrevistas fueron grabadas mediante un celular y se obtuvieron 

algunas fotos. 

De acuerdo, a las categorías permitidas en las entrevistas, se procedió a realizar 

un análisis hermenéutico, para interpretar y obtener categorías emergentes y 

medulares. 
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Cuadro 5 

Matriz integradora de las percepciones, factores y sugerencias de mejora de la gestión 

del saneamiento municipal del servicio del agua potable. 

 Categorías emergente Categorías medulares 

P
e

rc
e

p
c
io

n
e

s
 

Existe una deciente política de gestión del agua potable, por 

parte de la municipalidad. 

Es complicado poder acceder al agua potable de Seda 

Chimbote sin ser formalizados los terrenos. 

Políticas de gestión 

municipal deficientes  

 

Con respecto al agua potable ya hay un proyecto de 

envergadura donde el Ministerio de Vivienda está 

gestionando. 

Existen limitaciones en proyectos de carácter técnico a 

causa de las invasiones.  

La municipalidad debería acelerar el saneamiento físico 

legal del asentamiento humano.  

El asentamiento humano ya estará próximamente titulado 

para que puedan acceder a los servicios básicos.  

Gestión burocrática de la 

municipalidad y el Ministerio 

de Vivienda 

 

F
a

c
to

re
s
  

c
o

n
d

ic
io

n
a

n
te

s
 

Falta de saneamiento físico legal. 

Falta de conocimiento en la responsabilidad municipal con 

los asentamientos humanos antiguos no formalizados. 

Alto costo del precio de agua de medios particulares. 

Poca credibilidad de la Constancia de posesión.  

Deficiencia en la gestión de 

la municipalidad en 

saneamiento físico y legal  

Motivación de invasiones a causa de temas políticos. 

Desorganización en la planificación urbana municipal 

Motivación política que 

perjudica al planeamiento 

urbano 

S
u

g
e

re
n

c
ia

s
 d

e
 m

e
jo

ra
 

El A. H. debe alinearse en el plan de desarrollo urbano de la 

provincia.  

Constante comunicación 

entre el dirigente vecinal y 

municipalidad  

Instalación de pozos tubulares, realizando tratamiento a 

tanques especiales para eliminar las sales del agua del 

subsuelo. 

Colocar grandes almacenes de agua en el A. H. que 

conecten con las conexiones de cada casa. 

Ejecución de proyectos 

municipales opcionales a 

mediano plazo 

La municipalidad y Seda Chimbote trabajen de manera 

conjunta.  

 

Trabajo en equipo entre la 

municipalidad y Seda 

Chimbote 

Ejecución del proyecto “Grandes ciudades” 

 

Ejecución de proyectos del 

Ministerio de Vivienda a 

largo plazo 

Rapidez y menos burocracia en la gestión del saneamiento 

básico de parte del Ministerio de Vivienda y la municipalidad. 

Trabajo en equipo entre la 

municipalidad y el Ministerio 

de Vivienda 

Fuente. Protocolo de transcripción de las entrevistas realizadas. 
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Cuadro 6 

Matriz integradora de las percepciones, factores y sugerencias de mejora de la gestión 

del saneamiento municipal del servicio desagüe. 

 Categorías emergente Categorías medulares 

P
e

rc
e
p

c
io

n
e
s
 

La municipalidad ha avanzado con la formalización, 

pero ahora lo está gestionando el Ministerio de 

Vivienda.  

La falta de trabajo en 

equipo de la 

municipalidad y 

Ministerio de Vivienda. 

La municipalidad debe apoyar más de acuerdo a las 

maneras opcionales para las aguas negras. 

La municipalidad debería realizar un estudio y brindar 

una alternativa de solución con respecto al desague 

opcional. 

Los pobladores tienen años viviendo con pozos 

sépticos y no es muy saludable. 

La municipalidad no 

brinda alternativas 

opcionales de 

tratamiento de aguas 

negras. 

F
a

c
to

re
s
  
 

c
o

n
d

ic
io

n
a

n
te

s
 

Burocracia para el saneamiento físico legal por ser zona 

arqueológica.  

Gestión burocrática del 

Ministerio de Vivienda 

Inseguridad ciudadana en invasiones. Inseguridad ciudadana 

Falta de normas drásticas para evitar el tráfico de 

terrenos. 

 

Inoperatividad del marco 

normativo en adquisición 

de terrenos. 

S
u

g
e

re
n
c
ia

s
 d

e
 

m
e

jo
ra

 

Instalación de biodigestores en puntos estratégicos del 

A. H.  

Implementar proyectos a 

mediano plazo de 

biodigestores 

Plantear un ordenamiento territorial con normas para 

que ya no se origine nuevas invasiones. 

Rigurosidad en normas 

en invasiones 

Capacitación de la municipalidad a los pobladores de 

las técnicas para el sistema de arrastre. 

Capacitación municipal a 

pobladores 

Fuente. Protocolo de transcripción de las entrevistas realizadas. 
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Cuadro 7 

Matriz integradora de las percepciones de la categoría: gestión municipal del 

saneamiento del servicio manejo de la basura. 

 Categorías emergente Categorías medulares 

P
e

rc
e
p

c
io

n
e
s
 

El poblador no cuenta con formación ciudadana Pobladores con débil 

cultura ciudadana 

La municipalidad ha adquirido nueva maquinaria para 

la basura. 

La municipalidad debe tener más carros recolectores.   

Insuficiente maquinaria 

de la basura 

Tengo entendido que el carro basurero pasa 2 veces a 

la semana.  

El servicio del manejo de la basura en zonas urbanas 

es adecuado, pero en zonas en proceso de 

formalización se dificulta la programación para la 

recolección de basura.  

Falta de importancia 

municipal en la gestión 

de la basura 

La municipalidad ha realizado gestión para un lugar 

apto (Pampa La Carbonera) para dejar toda la basura 

en las celdas transitorias. 

Existencia de un 

vertedero formal para la 

provincia.  

La municipalidad ha optado en brindar más días de 

recorrido del carro basurero en el A. H.  

Ampliación de los días 

para la recolección de la 

basura. 

F
a

c
to

re
s
  

c
o

n
d

ic
io

n
a

n
te

s
 

Falta de formación ciudadana del poblador.  

Incumplimiento de la programación de días de parte de 

la población.  

Esparcimiento de la basura de parte de los animales. 

Cultura sanitaria débil 

Insuficiente maquinaria de la municipalidad. 

Falta de un plan de contingencia ante averías de carros 

recolectores 

Falta de un ambiente o depósitos de basura en zonas 

estratégicas en el A. H.  

Falta de planificación 

presupuestal 

 

S
u

g
e

re
n
c
ia

s
 d

e
 

m
e

jo
ra

 

Capacitación del espacio de la basura temporal a la 

población 

Compromiso municipal y de pobladores para completar 

un plan del manejo de residuos sólidos. 

Concientización 

municipal a pobladores 

Implementar canastillas para la basura Implementación de 

depósitos o canastillas 

para residuos sólidos  

Fuente. Protocolo de transcripción de las entrevistas realizadas. 
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Cuadro 8 

Matriz integradora de las percepciones de la categoría: gestión municipal del 

saneamiento del servicio control sanitario de fauna nociva. 

 Categorías emergente Categorías medulares 

P
e

rc
e
p

c
io

n
e
s
 

La falta de limpieza de los pobladores y la no vivencia 

de los pobladores origina la fauna nociva.  

El cuidado de la limpieza 

y la falta de vivencia de 

los pobladores 

Al inicio la municipalidad tenía un programa de salud 

pública, pero desapareció. 

No se conoce si la municipalidad cuenta con un 

presupuesto para el control de fauna nociva. 

Gestión deficiente 

municipal de la  basura 

en el A. H. no 

formalizado. 

Los pobladores deberían apoyarse para que no se 

perjudiquen entre ellos mismos.  

Los pobladores no se 

apoyan  

Se desconoce si la municipalidad realiza algún control 

sanitario en el A. H.  

 

Poco conocimiento del 

personal municipal 

F
a

c
to

re
s
 

c
o

n
d

ic
io

n
a

n
te

s
 Falta de limpieza de los pobladores. 

 

Malos hábitos 

La no vivencia de los pobladores. Falta de vivencia de 

pobladores en el A. H. 

Falta de presupuesto municipal. 

No se culminan los planes 

Deficiente gestión 

presupuestal municipal 

S
u

g
e

re
n
c
ia

s
 d

e
 

m
e

jo
ra

 

Programas de fumigación  Plan de fumigación  en el 

A. H.  

Capacitación a los pobladores para la concientización 

en evitar la fauna nociva.  

Capacitación sanitaria 

municipal a pobladores 

Implementar una política nacional de control sanitario 

de fauna nociva para brindar presupuesto a los 

municipios 

Crear políticas de gestión 

ambiental 

Fuente. Protocolo de transcripción de las entrevistas realizadas. 
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V. DISCUSIÓN  

 El presento estudio, se orienta a plantear sugerencias para el mejoramiento de 

la gestión del saneamiento de servicios básicos en los pobladores del Asentamiento 

Humano Los Constructores, que llevan viviendo más de 13 años y aún no cuentan el 

agua potable y desagüe, aptos para una mejor calidad de vida, asimismo, se evidencia 

en las calles una incorrecta gestión municipal del manejo de la basura y el control de 

fauna nociva.  

 El estudio se relaciona con la línea de investigación en gestión ambiental y del 

territorio. De acuerdo al Banco Mundial (2022) comenta que hay una cifra muy 

significativa de personas que carecen del saneamiento básico. Esto lleva, a que los 

niños carezcan de enfermedades, a causa de la falta de agua potable de calidad, por 

un lugar apto para defecar, falta de gestión para tener una ciudad sin basura o 

existencia de animales muertos nocivos en las calles. Además de impactar en la salud, 

también repercute en la economía de un país. Es por ello, que la investigación analizó 

las percepciones de representantes del A. H. y a su vez de la municipalidad, para poder 

contrastar si la municipalidad realiza una adecuada gestión del saneamiento básico, 

identificando los factores críticos que la dificultan. Teniendo en cuenta que según el 

Congreso de la República (2015) en su Decreto Legislativo Ley Nº 26338, que indica 

que, en la modalidad de Asentamiento Humano no formalizado, la responsabilidad cae 

en la EPS conformado por representantes, en este caso es de la municipalidad 

provincial del Santa. Finalmente, se presenta recomendaciones de acuerdo a los 

hallazgos y sugerencias vertidas por los representantes de la municipalidad. 

De acuerdo a las necesidades de los pobladores, y la percepciòn de los 

representantes de la municipalidad provincial del Santa en el saneamiento básico, se 

formuló el siguiente problema: ¿Cómo es la percepción de la gestión del saneamiento 

básico municipal en ciudadanos de un Asentamiento Humano de la Municipalidad 

Provincial del Santa, 2022? 

Con respecto al objetivo general, fue analizar el nivel de percepción de la 

gestión del saneamiento básico municipal, en ciudadanos del Asentamiento Humano 
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Los Constructores de la Municipalidad Provincial del Santa, 2022. Dicha investigación, 

se aplicó un cuestionario a 280 pobladores del A. H., una entrevista a representantes 

tanto del A. H. como de la municipalidad provincial del Santa, a todos se les contacto 

con una llamada o visita previa para concientizar de acuerdo al objetivo del estudio. 

Por otro lado, de acuerdo con el método de enfoque metodológico fue mixto, lo 

cual ha sido conveniente, asimismo han existido limitaciones, por la parte de los 

pobladores para resolver el cuestionario, no todos conocen o manejan el formulario de 

Google, por lo tanto, se pudo resolver mediante la contratación de 15 encuestadores, 

para que ellos mismos concienticen a cada poblador, en caso el poblador no podía 

manejar de manera correcta el formulario, el encuestador los apoyaba. Otra limitación, 

fue la zona peligrosa que se encontraba el lugar de estudio, por lo tanto, se avanzaba 

en aplicar el cuestionario por manzanas en forma ordenada, donde cada encuestador 

se resguardaba con el encuestador que estaba en la casa aledaña. Otra limitante, se 

encontró al aplicar las entrevistas de los representantes del A. H., ya que 2 de 5 

personas, no se encontraban en Chimbote, por lo tanto, se realizó las entrevistas por 

vía telefónica.  

Por último, al realizar las entrevistas a los representantes de la municipalidad, 

dos de ellos no se encontraban con la disposición, estas áreas fueron la subgerencia 

de limpieza pública, parques y jardines, porque se encontraba en la mudanza a su 

nueva construcción de Taller Municipal; y la siguiente área fue la subgerencia de 

inmobiliaria, ya que se encontraba con el problema de la invasión de un nuevo pueblo; 

finalmente se pudo solucionar, ya que se derivó con otros responsables de dichas 

áreas.  

En resumen, el método de enfoque metodológico mixto ha sido adecuado, 

porque se logró obtener las percepciones de representantes del A. H. y de la 

municipalidad, lo cual se pudo identificar las necesidades, factores y sugerencias, 

logrando completar toda la muestra cuantitativa y cualitativa. Entonces, previo al 

desarrollo de la investigación, se logró en validar los instrumentos por tres expertos, 

logrando obtener instrumentos confiables.  
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En efecto, los resultados de las dimensiones de la Gestión municipal del servicio 

de agua potable y de desagüe, no se pueden generalizar para otros contextos o 

muestras, porque se trabajó en una muestra donde están ubicados en un 

Asentamiento Humano no titulado, por lo tanto, la EPS que tiene la responsabilidad a 

este tipo de A. H. solo lo tiene la EPS – UGMOE, que están conformados por 

representantes de la municipalidad. En los siguientes resultados, se podría generalizar 

las dimensiones de la Gestión municipal del servicio de manejo de la basura y del 

control sanitario de fauna nociva, aplicándose a un asentamiento, urbanización, pueblo 

joven que se encuentre titulado. Los resultados servirán para investigaciones futuras, 

que desean conocer las necesidades del A. H. no titulado y percepciones de los 

representantes de la municipalidad, pudiéndose contrastar con otros asentamientos y 

pueblos jóvenes, tanto como de la provincia del Santa o del paìs.  

Con respecto a la investigación, en el objetivo general para analizar el nivel de 

percepción de la gestión del saneamiento básico municipal en el asentamiento 

humano, según la tabla 1, la mayoría de pobladores lo perciben en el nivel malo. Y de 

acuerdo a los estadígrafos, según el rango resultante se encuentra en el nivel regular. 

Esto quiere decir, que la población percibe la gestión municipal en el saneamiento 

básico en los niveles malo y regular, de acuerdo a las dimensiones fueron las 

siguientes: Con respecto a la gestión municipal del servicio del agua potable, es 

cuando no existe cobertura del servicio del agua potable, cuando la cuota de pago no 

es satisfactoria, cuando la municipalidad no brinda capacitación para el manejo 

adecuado del agua, cuando no existe la infraestructura momentánea para la 

distribución del agua, cuando la municipalidad no realiza monitoreo del tratamiento del 

agua, cuando no hay la participación activa de la municipalidad en el A. H. y menos 

una alianza con el puesto de salud para la vigilancia del agua. Con respecto a la 

dimensión de la gestión municipal del servicio desagüe, es porque no existe el 

alcantarillado sanitario, cuando la municipalidad no brinda soluciones de acuerdo al 

tratamiento de agua residuales, y menos capacitaciones para realizar una letrina 

adecuada con sistema de arrastre. En la dimensión gestión municipal del servicio 

manejo de la basura, es cuando los carros basureros no cumplen con los días y 
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horarios programados, el carro reciclador no pasa por el A. H., y cuando no hay 

soluciones inmediatas ante desperfectos de los carros basureros. Por último, con 

respecto a la dimensión gestión municipal del servicio control sanitario de fauna nociva, 

es cuando no existe el apoyo municipal para evitar la fauna nociva y tampoco hay 

capacitaciones para la población. Esta información coincide con Gutierrez (2016) quien 

llego a concluir que la calidad de los servicios de saneamiento básico es regular en la 

provincia de Mariscal Cáceres. Asimismo, estos puntos débiles se asemejan con 

Escobar, Terry, Zavaleta y Zárate (2021), quienes comentan que los gobiernos 

subnacionales son un cáncer al no realizar una gestión adecuada. Y como solución, 

de acuerdo a Barraza, Chipana y Caballero (2022) se debe aplicar una gobernabilidad 

rigurosa.  

De acuerdo al objetivo específico 1, determinar el nivel de percepción de la 

gestión del saneamiento básico municipal en ciudadanos del A. H., en la tabla 2 se 

muestra que la mayoría de pobladores perciben en las cuatro dimensiones, en el nivel 

MALO, de gestión municipal del servicio de agua potable, gestión municipal del 

servicio de desagüe, de gestión municipal del servicio de manejo de la basura y de la 

gestión municipal del servicio de control sanitario de fauna nociva. Por lo tanto, la 

municipalidad tiene una gestión percibida en el nivel malo en sus cuatro dimensiones. 

Este resultado se complementa con Gutierrez (2016) que indica que son percibidas 

en el nivel regular en las siguiente cuatro dimensiones: Abastecimiento de agua para 

uso y consumo humano, disposición sanitaria de excrementos y orina, control de la 

fauna nociva y manejo sanitario de los residuos sólidos. Por otro lado, se tiene a 

Medina, Espinoza y Chunga (2018) quienes comentan que en dimensiones como 

manejo de las excretas y manejo de la basura se encuentra en un nivel medio, 

comparado con la investigación, se puede entender como nivel regular, y con la 

dimensión del servicio de agua se encuentra en el nivel bajo, que cotejando con la 

investigación, se entendería como nivel malo. Esto lleva, a que la investigación 

confrontada con las dos investigaciones citadas se complemente y se coincida que 

las dimensiones se encuentran en el nivel regular con tendencia a malo.   
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De acuerdo a las percepciones de los representantes de la municipalidad se 

obtuvo opiniones, factores y propuestas. Con respecto a la dimensión de la gestión 

municipal del servicio de agua potable, que es percibida en el nivel malo, se encuentra 

las siguientes percepciones: Existen limitaciones en proyectos de carácter técnico a 

causa de las invasiones y la municipalidad debería acelerar el saneamiento físico legal 

del A. H., lo cual se asemeja con Peralta & Ibérico (2021) quienes indican que hay un 

retraso en la gestión de solicitudes presupuestales y de planificación de inversiones. 

Por lo tanto, el personal municipal no puede avanzar el saneamiento físico legal si 

existe un retraso en la gestión presupuestal. De acuerdo a los factores críticos se 

asemeja con la desorganización en la planificación urbana municipal. Y de acuerdo a 

la propuesta de mejora para colocar grandes almacenes de agua en el A. H. y la 

ejecución del proyecto “Grandes ciudades”, coincide directamente con Peralta & 

Ibérico (2021), por lo tanto al retrasarse la gestión presupuestal no se podrá realizar 

el proyecto que abastecerá de agua al A. H. de estudio y pueblos aledaños. 

En lo que respecta a la dimensión de gestión municipal del servicio de desagüe, 

es percibida en el nivel malo, según las precepciones de los representantes de la 

municipalidad, son las siguientes: Los pobladores tienen años viviendo con pozos 

sépticos y no es muy saludable, por lo que la municipalidad debería realizar un estudio 

para brindar una alternativa de solución con respecto al desagüe opcional. Y, de 

acuerdo a la propuesta de mejora de instalación de biodigestores en puntos 

estratégicos del A. H.; esto se relaciona con Maquera (2021) quien indica como una 

propuesta, que al existir un servicio de saneamiento básico apto, traerá como 

consecuencia la disminución de enfermedades hídricas. Por lo tanto, la municipalidad 

tiene la responsabilidad como EPS – UGMOE según el Congreso de la República 

(2015) en el Decreto Legislativo Ley N° 26338, en brindar un saneamiento básico apto 

para evitar enfermedades.  

Ahora, según la dimensión de la gestión municipal del saneamiento del servicio 

manejo de la basura, que se percibe en el nivel malo, se encuentra percepciones, 

como: El servicio de manejo de la basura en zonas urbanas es adecuado, pero en 

zonas en proceso de formalización, se dificulta la programación para la recolección de 
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la basura. Esto se relaciona con Rivera (2018)  quien indica que se debe plantear los  

modelos de gestión de saneamiento básico de acuerdo a las zonas urbanas y las 

zonas rurales, ya que la realidad son totalmente diferentes. Por lo tanto, en el A. H. de 

estudio, que aún no se puede considerar urbano o rural, tiene también otra realidad ya 

que los pobladores aún no cuentan con el título de propiedad y en consecuencia los 

estilos de vida son muy diferentes. Con Zambrano (2020) quien concluye que hay 

lineamientos para reducir la brecha entre el acceso del agua potable y el saneamiento 

básico, se relaciona como sugerencia de mejora (Cuadro 8), donde se debe brindar 

educación sanitaria a los ciudadanos; esto se encuentra como categoría medular, 

según la percepción que indica que el poblador no cuenta con  la cultura ciudadana 

(Cuadro 2 y 3). Esto se asemeja con Rodriguez, García, y García (2016) quienes 

indican que no se puede garantizar la calidad de vida, solo teniendo el agua y desague, 

sino aplicando la educación sanitaria. También se puede asimilar el comentario de 

Garza y Martina (2004) que es importante el papel que realiza la infraestructura y los 

hábitos de higiene. Caso contrario, Bartra y Delgado (2020) indican que existe una 

gran dificulta con el municipio para lograr una mejor cobertura de educación ambiental. 

Asimismo, Villena (2018); Rodríguez, García, y García (2016) y Garza y Martina (2004) 

comentan que la educación sanitaria mediante capacitaciones es muy importante.  

En tal sentido, a lo referido y al analizar el resultado, se infiere que la 

municipalidad debe brindar capacitaciones de formación ciudadana para un correcto 

manejo de la basura, agua y desagüe. 

De acuerdo a la dimensión de la gestión municipal del servicio control de fauna 

nociva que se percibe en el nivel malo, se contrasta con las percepciones de los 

representantes de la municipalidad a través los siguientes factores: Falta de limpieza 

de los pobladores, Falta de presupuesto municipal; por el lado de propuesta de mejora 

se encuentra la capacitación a los pobladores para evitar la fauna nociva. Esto 

coincide con Zambrano (2020) quien concluye mediante cuatro puntos, donde en 

dicho resultado se relaciona, que las mejoras se darían mediante soluciones 

económicas y con educación sanitaria para los ciudadanos.  
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En el análisis del nivel de gestión del saneamiento básico municipal en el A. H. 

según indicadores, se observa que en los siguientes indicadores se percibe en el nivel 

malo: Cuotas de pago, cobertura, capacitación, tratamiento de agua, infraestructura 

de la distribución del agua, participación del puesto de salud y la municipalidad, 

alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas residuales, disposición sanitaria de 

excretas, clasificación de residuos, etapas del manejo de residuos domiciliarios y 

existencia de animales que causan enfermedades; y el único indicador de principios 

de las 3R se percibe en el nivel Regular. Dicho resultado se puede contrastar con el 

objetivo 3, que es para identificar las necesidades de saneamiento básico en el A. H., 

con ello se puede verificar el motivo de aquellos indicadores que se percibe en el nivel 

malo; según la matriz de categorías emergentes (indicadores) de factores 

condicionantes del agua potable, se encuentran los siguientes (Cuadro 1): Deficiente 

abastecimiento municipal del agua con cisternas, costo alto del agua potable, falta de 

construcción de un reservorio; en cuanto a la matriz integradora de categorías 

emergentes (Cuadro 2) a partir de las necesidades del servicio de desague – 

alcantarillado, se identificó problemas de salud por la contaminación del aire, 

accidentes al realizar pozos ciegos en las calles, poca vida útil de pozos ciegos. En 

cuanto a las necesidades del servicio de control sanitario de fauna nociva (Cuadro 4), 

se tiene la falta de presencia municipal, falta de fumigación, falta de charlas para evitar 

fauna nociva. Y en las necesidades del servicio de manejo de la basura (Cuadro 3), 

se tiene al incumplimiento del poblador al sacar la basura en día que no le 

corresponde, falta de comunicación con los cambios de horarios del carro recolector, 

poca eficiencia municipal del servicio de la basura. Por lo tanto, se puede identificar 

que, en los indicadores de la gestión municipal del servicio del agua potable, gestión 

municipal del servicio desagüe, gestión municipal del servicio control sanitario de 

fauna nociva se encuentran en el nivel malo, porque existe una serie de necesidades 

que la municipalidad no abastece o cumple en gestionarlas de manera correcta. Y de 

acuerdo, a las necesidades del servicio de manejo de la basura, se puede identificar 

que el principio de las 3R, se percibe en el nivel regular, ya que de acuerdo a las 
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necesidades se identifica que el poblador también tiene que ver con el incumplimiento 

al sacar su basura en los días no programados.  

Por otro lado, en el objetivo 3, en la identificación de necesidades de 

saneamiento básico en los ciudadanos del A. H., de acuerdo a la necesidad del 

servicio del agua, se contrasta con el indicador cobertura y cuotas de pago en el nivel 

malo, por la falta del servicio de agua potable y el costo alto del agua; esto coincide 

con Fernández (2020) quien indica que al no contar con este servicio el uso del agua 

debe ser medido por el elevado costo para adquirirla; por lo tanto se asemeja a 

National Geographic (2020) quienes indican que un tanque puede costar entre 

dieciocho a veinticinco soles. De acuerdo al indicador de participación de la 

municipalidad, se contrasta con la categoría emergente de adquisición de agua 

potable de forma ilegal, esto se asemeja  con Cadme, Rojas, Arreaga, Cedeño, 

González y Saltos (2021) que indican que más de la mitad de pobladores cuentan con 

agua y la otra mitad de pobladores no cuentan con agua; en la investigación solo 

cuentan con agua las primeras manzanas que comparten frontera con el asentamiento 

humano aledaño, donde si cuentan con agua con piletas, logrando adquirir el agua de 

manera ilegal, por lo tanto no llega a los demás pobladores por la baja presión del 

agua.  

De acuerdo al indicador disposición sanitaria de excretas, se encuentra como 

factor crítico a los problemas de salud por la contaminación del aire y accidentes al 

realizar pozos ciegos afuera del domicilio, lo cual se asemeja con el Banco Mundial 

(2022) que indican que hay una cantidad importante de pobladores que defecan al aire 

libre, logrando repercutir en la generación de enfermedades. Asimismo, se encuentra 

a Medina, Espinoza y Chunga (2018) que indican que el manejo de excretas se 

encuentra en el nivel medio, es decir regular de acuerdo a la investigación, ya que las 

letrinas no cuentan con desagüe y sistema de arrastre de agua. Por lo tanto, también 

coincide con Arenas y Gonzales (2011) quienes indican que para eliminar las excretas 

del desague es muy importante contar con un adecuado servicio del agua y así evitar 

enfermedades. 
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Con respecto a las dimensiones de gestión municipal del servicio de agua 

potable y manejo de la basura que se percibe en el nivel malo, se contrasta con las 

necesidades en el servicio de agua potable y del manejo de la basura con los 

siguientes factores críticos: Poca importancia a la necesidad del uso del agua para los 

quehaceres, aseo personal y de alimentos; e incumplimiento del poblador al sacar la 

basura en días que no corresponde, esto no coincide, pero se presenta como un 

escenario, según Gómez, Castillo, Agamez, Zabaleta y Roa (2018) la cual fue una 

investigación con enfoque mixto, donde el 80% de pobladores capacitados han 

cambiado sus hábitos en el manejo del agua, residuos sólidos y el correcto manejo 

para la higiene  de alimentos. Por otro lado, se encuentra a Moreno (2020) que 

menciona que se debe considerar la visión de los ciudadanos y lo social, lo cual se 

asemeja como propuesta en la categoría medular del servicio de manejo de la basura 

en poca comunicación entre los gestores municipales y dirigente del A. H. Con 

respecto a la basura, se asemeja Abarca, Maas y Hogland (2015) quienes indican que 

no es suficiente un sistema efectivo, sino se debe considerar propuestas de mejoras 

considerando a la sociedad. Asimismo, como propuesta para la modernización y 

aprovechamiento de recursos, se puede considerar a Quillos, Escalante, Sánchez, 

Quevedo y De La Cruz (2018) quienes indican que se puede utilizar la basura para 

adquirir energía mediante la transformación. Esto se refleja como un buen punto de 

vista, donde se hace uso de la modernización en las entidades públicas, la cual se 

pueda transformar la basura en emergía según Salirrosas, Guerra, Tuesta y Álvarez 

(2022). 

En la dimensión de gestión municipal del servicio de control sanitario de fauna 

nociva, se relaciona a las necesidades con respecto al servicio de control de fauna 

nociva, a los siguientes factores críticos: la falta de charlas en clorificación del agua, 

charlas para evitar fauna nociva y charlas de residuos sólidos; donde se asemeja como 

forma de propuesta a Gómez, Castillo, Agamez, Zabaleta y Roa (2018) quienes indican 

que si a la población se capacita, estos van cambiando sus hábitos con respecto al 

manejo del agua, residuos sólidos y al cuidado de su hogar para evitar la fauna nociva.  

Por lo tanto, mientras se brinde capacitaciones en los 4 aspectos o categorías, los 
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pobladores del A. H. optaran por mejorar sus hábitos y en consecuencia la calidad de 

vida mejorará para todos. 

Por otra parte, en relación al objetivo específico 2: Determinar el nivel de 

percepción de la gestión del saneamiento básico municipal, en los ciudadanos del A. 

H. según variables de caracterización; de acuerdo al género no se encuentra 

diferencia significativa y al nivel de estudio, se encuentra que los ciudadanos que 

tienen un mayor nivel de estudios, según tabla 4, esto se relaciona en el artículo 

científico de Candela (2019) quien indica que según el nivel de estudio que tienen las 

madres se presenta diferentes tipos de hábitos. Por lo tanto, según el género, el nivel 

de estudios, los pobladores optan por diferentes hábitos que se relacionan con los 

factores críticos del saneamiento básico municipal.  

Con respecto a las teorías, el presente estudio se asemeja con la teoría de 

Sanitation and Water for All (2015) que presenta la teoría del cambio, lo cual un 

individuo o una población presenta una idea convincente, logrando importancia e 

interés en representantes políticos, lo cual lleva planes de inversión, luego de 

presupuesto y de ejecución; logrando así un beneficio para toda la población. Esto 

aterriza en las cuatro dimensiones de la gestión municipal del saneamiento básico, y 

coincide con Zambrano (2020),quien indica que para resolver el problema de 

saneamiento básico y el acceso del agua, se debe trabajar en cuatro puntos: el primero 

que se debe solucionar en el contexto ambiental, social, económico y geográfico, en 

este punto también está de acuerdo Huamanchumo (2006) quien menciona la teoría 

contingencial, lo cual los factores externos influyen en la gestión municipal del 

saneamiento básico; segundo punto: considerar las opiniones de los pobladores; tercer 

punto: en ayudar a las organizaciones comunitarias; y cuarto punto: en practicar la 

educación sanitaria a los pobladores. Por lo tanto, los puntos que indica Zambrano, 

con la teoría del cambio, y los factores críticos de los servicios del saneamiento básico, 

crearan un círculo vicioso donde todo dependa del otro.   

Con Arceo (2006) en su teoría económica y social, quien indica que hay un 

bienestar social siempre y cuando el costo económico sea igual. Por lo tanto, para 
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implementar la propuesta del representante de la municipalidad en el proyecto de 

Grandes ciudades, el costo será igual al beneficio social del A. H. y de pueblos 

aledaños.  

Con lo que respecta a Huamanchumo (2006) explica las siguientes teorías, 

donde se asemeja con los resultados, de acuerdo al indicador capacitación se 

encuentra en el nivel malo, y según la teoría neoclásica, el personal de la municipalidad 

debería recibir capacitaciones para obtener una mejor gestión municipal con respecto 

al saneamiento básico, asimismo, según las necesidades emergentes del servicio de 

desague – alcantarillado, los ciudadanos indicaron la falta de capacitación municipal 

para la realización de correctos pozos sépticos. Por lo tanto, las capacitaciones, son 

importantes para el personal municipal y ciudadanos. 

En la segunda teoría que menciona Huamanchumo (2006) es la burocrática, la 

cual se refiere que existe reglamentos burocráticos y procesos engorrosos en las 

entidades encargadas del trámite para obtener los servicios básicos, lo cual se 

asemeja con la percepción que se tiene del servicio del agua potable, donde indicaron 

que existe una gestión burocrática de la municipalidad y el Ministerio Mivivienda, esto 

también se puede visualizar en el indicador participación de la municipalidad  que fue 

percibido en el nivel malo.  

Finalmente, la investigación que se realiza, se amerita en investigar el 

saneamiento físico legal del A. H. Los Constructores, desde que comienza la gestión 

en el municipio y el motivo por el cual pasa a la gestión de COFOPRI.  
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VI.      CONCLUSIONES  

Primera. Según el objetivo general. Se concluye que, la gestión del saneamiento 

básico municipal es percibida por la mayoría de ciudadanos (81,1%) como mala, 

cuyos factores que la condicionan son: La deficiente gestión municipal del saneamiento 

físico y legal; Motivación política que perjudica al planeamiento urbano; Gestión 

burocrática del Ministerio de Vivienda; Inseguridad ciudadana; Inoperatividad del marco 

normativo en adquisición de terrenos; Cultura ciudadana sanitaria débil; Falta de 

planificación presupuestal; Malos hábitos y la falta de vivencia de los pobladores y Falta 

de gestión presupuestal en el municipio. 

 

Segunda. Según el objetivo específico 1, se concluye que en general las dimensiones 

de la gestión del saneamiento básico municipal son percibidas como malas, 

cuyos puntos críticos son: Del servicio agua potable: La cobertura, las cuotas 

de pago, capacitación, infraestructura de la distribución del agua, tratamiento de 

agua, participación de la municipalidad y participación del puesto de salud; Del 

servicio desague: El alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas residuales y 

disposición sanitaria de excretas; Del servicio manejo de la basura: La 

clasificación de residuos y etapas del manejo de residuos domiciliarios, solo el 

principio de las 3R se encuentra en un nivel regular; y Del servicio control 

sanitario de fauna nociva: La existencia de animales que causan enfermedades. 

  

Tercera. Según el objetivo específico 2, se concluye que no existen diferencias 

significativas en el nivel de percepción del saneamiento básico municipal de 

acuerdo al género; respecto a la edad, los ciudadanos que se encuentran entre 

los 18 a 61 años lo perciben en el nivel malo; respecto al estado civil, los 

ciudadanos que tengan conyugue o sean divorciados lo perciben en el nivel 

malo; de acuerdo al nivel de estudios los ciudadanos que tienen un mayor nivel 

de estudios lo perciben en el nivel malo; en la situación laboral, los ciudadanos 

que se encuentra con estabilidad laboral lo perciben como malo; en el nivel de 

ingresos, los ciudadanos que obtengan ingresos menores o igual a S/.5,000.00 
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lo perciben como malo; y finalmente los ciudadanos que se encuentren viviendo 

de menos o igual a 9 años en el asentamiento humano lo perciben en el nivel 

malo.  

Cuarta. Según el objetivo específico 3, se concluye que las principales necesidades 

de los servicios del saneamiento básico, según percepción de los ciudadanos, 

están referidos a: Del servicio de agua potable: Deficiencia del servicio del agua 

potable  municipal, falta de una política o bonos para regular los precios del 

agua, inexistencia de un plan de formalización de agua potable móvil, falta de 

planificación territorial municipal y falta de compromiso municipal con el derecho 

al agua; Del servicio de desague – alcantarillado: Falta de capacitación 

municipal para realizar correctos pozos sépticos, falta de control de la salud ante 

enfermedades gastrointestinales y del aire, falta de cultura ciudadana para el 

cuidado de la propiedad ajena; Del servicio de manejo de la basura: Falta de 

normas regulatorias para el poblador, hábitos de higiene incorrectos, poca 

comunicación entre los gestores municipales y dirigente del A. H, falta de 

implementación de instrumentos para medir el servicio de la basura municipal, 

poco apoyo entre pobladores y falta de gestión municipal presupuestal; Del 

servicio de control sanitario de fauna nociva: Falta de gestión municipal en el 

servicio de control de fauna nociva, falta de un plan de fumigación, inexistencia 

de un plan de capacitación para evitar la fauna nociva y falta de intervención 

municipal en negocios. 

Quinta. Según el objetivo específico 4, se concluye que las percepciones de los 

representantes de las UGMOE del saneamiento básico de la municipalidad 

provincial del Santa, son: Políticas de gestión municipal deficientes, gestión 

burocrática de la municipalidad y el Ministerio de Vivienda, falta de trabajo en 

equipo de la municipalidad y Ministerio de Vivienda, la municipalidad no brinda 

alternativas opcionales de tratamiento de aguas negras, pobladores con débil 

cultura ciudadana, insuficiente maquinaria de la basura, falta de importancia 

municipal en la gestión de la basura, existencia de un vertedero formal para la 

provincia y ampliación de los días para la recolección de la basura, el cuidado 
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de la limpieza y la falta de vivencia de los pobladores, gestión deficiente 

municipal de la basura en el A. H. no formalizado, los pobladores no se apoyan 

y poco conocimiento del personal municipal. 

De sus factores que lo condicionan son:  Deficiencia en la gestión de la 

municipalidad en saneamiento físico y legal, motivación política que perjudica al 

planeamiento urbano, gestión burocrática del Ministerio de Vivienda, 

inseguridad ciudadana, inoperatividad del marco normativo en adquisición de 

terrenos, cultura sanitaria débil, falta de planificación presupuestal, malos 

hábitos y falta de vivencia de pobladores en el A. H., y deficiente gestión 

presupuestal municipal. 

De sus propuestas de mejora son: Constante comunicación entre el dirigente 

vecinal y municipalidad, ejecución de proyectos municipales opcionales a 

mediano plazo, trabajo en equipo entre la municipalidad y Seda Chimbote, 

ejecución de proyectos del Ministerio de Vivienda a largo plazo, trabajo en 

equipo entre la municipalidad y el Ministerio de Vivienda, implementar proyectos 

a mediano plazo de biodigestores, rigurosidad en normas en invasiones, 

capacitación municipal a pobladores, concientización municipal a pobladores, 

implementación de depósitos o canastillas para residuos sólidos, plan de 

fumigación  en el A. H., capacitación sanitaria municipal a pobladores, y 

creación de políticas en gestión ambiental. 

 

 

 

  

 

 

 



50 
 

 

VII.     RECOMENDACIONES 

De acuerdo a las debilidades detectadas en la gestión del saneamiento básico 

municipal, se propone las siguientes recomendaciones:  

 

A los representantes de la EPS – UGMOE de la municipalidad provincial del 

Santa:  

Primera. Promover espacios de capacitación mediante el Plan de educación Sanitaria 

del proyecto SABA Plus (Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperación – 

Embajada de Suiza en el Perú [COSUDE], 2018) para la sensibilización de los 

ciudadanos para el buen manejo de la conservación del agua potable, para 

implementar letrinas con sistemas de arrastres adecuados y para la formación 

ciudadana con respecto al manejo de la basura y el control sanitario de fauna 

nociva.  

 

Segunda.  Implementar a nivel de EPS – UGMOE de la provincia del Santa, proyectos 

alternativos para el asentamiento humano, con respecto al servicio del agua 

potable, mediante un sub proyecto de pozos tubulares (Autoridad Nacional del 

Agua [ANA], 2014); con respecto al servicio de desague, realizar biodigestores; 

con respecto al manejo de la basura, colocar canastillas de fierro y con respecto 

al control sanitario de fauna nociva, mediante el plan de desinsectación, 

desratización y desinfección - plan DDD (Saneamiento Ambiental [SANAM], 

2014). 

 

A los representantes de la EPS – UGMOE de la municipalidad provincial del 

Santa y autoridades de la SUNASS: 

Tercera. Monitorear la gestión municipal del saneamiento básico de manera mensual 

o bimensual, de manera institucional y ciudadana (de acuerdo a las variables 

de caracterización), para brindar importancia a la EPS – UGMOE, mediante el 

sistema de indicadores e índices de la gestión de los prestadores de los 



51 
 

 

servicios de saneamiento de Superintendencia Nacional de Servicios de 

Saneamiento [SUNASS], 2021). 

 

A los representantes de la EPS – UGMOE de la municipalidad provincial del 

Santa y autoridades de la Autoridad Nacional del Agua (ANA): 

Cuarta. Establecer alianzas entre la municipalidad y ANA, para usar con rigurosidad 

la ley N° 29338 de recursos hídricos, en el Asentamiento Humano y pueblos 

aledaños que aún no cuenta con el saneamiento físico legal para adquirir el 

servicio de agua potable, para regularizar los precios y calidad del servicio en 

mención (ANA, 2019). 

 

A los representantes de la EPS – UGMOE de la municipalidad provincial del 

Santa:  

Quinta. Implementar biodigestores para el tratamiento de aguas negras y excretas, 

mediante el uso del Biodigestor Rotoplas Perú, para tratar problemas de 

saneamiento en zonas con población en crecimiento, asimismo, se logre 

generar un proceso ecológico para obtener abono (Rotoplas, 2019). 

 

A los futuros investigadores: 

Sexto. Se recomienda realizar investigaciones sobre el tema de saneamiento físico 

legal desde que inicia la gestión entre dirigente con la municipalidad, luego 

municipalidad a Organismo de Formalización de la Propiedad Informal 

(COFOPRI), para determinar los factores o causas que obstaculizan la 

formalización del A. H. y pase a la fase de saneamiento básico.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operalización de las variables   

Var. 
Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensión Indicadores N° de ítems Instrum. Escala 
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l Es un 

instrumento de 
planificación, 
mediante la 
tipificación de 
entidades 
prestadoras de 
servicios de 
saneamiento 
para mejorar el 
servicio en 
organizaciones, 
instituciones y la 
calidad de vida 
de los 
ciudadanos 
(MVCS, 2017). 

La gestión del saneamiento 
básico municipal se midió 
mediante una escala valorativa 
(aplicado para los ciudadanos 
del asentamiento humano) y 
dos guías de entrevistas 
(aplicado para los 
representantes de la EPS de 
las  
Unidades de Gestión Municipal 
y los Operadores 
Especializados de la 
Municipalidad Provincial del 
Santa y para los 
representantes del 
Asentamiento Humano Los 
Constructores), mediante las 
siguientes dimensiones: 
Gestión municipal del servicio 
agua potable, Gestión 
municipal del servicio desague, 
Gestión municipal del servicio 
manejo de la basura y la 
Gestión municipal del servicio 
control sanitario de fauna 
nociva. 

Gestión municipal  del 
servicio Agua Potable 
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Escala: Ordinal 
 

Totalmente de acuerdo (5) 
De acuerdo (4) 

Ni de acuerdo, ni en 
desacuerdo (3) 

En desacuerdo (2) 
Totalmente en desacuerdo 

(1) 
 

Niveles: 
Bueno:   74 -100 

Regular: 47 -  73 

Malo:  20 -  46 

Cuotas de pago  2 

Capacitación  3 

Infraestructura de la distribución de agua  4 

Tratamiento de agua   5 

Participación de la municipalidad   6 

Participación del puesto de salud 7 

Gestión municipal  del 
servicio Desague 

Alcantarillado sanitario  8 

Tratamiento de aguas residuales  9 

Disposición sanitaria de excretas 10 

Gestión municipal  del 
servicio Manejo de la 

basura  

Principio de las 3R  11 

Clasificación de residuos  12 

Etapas del manejo de residuos 
domiciliarios 

 13, 14, 15, 16 

Gestión municipal  del 
servicio Control sanitario 

de fauna nociva 

Existencia de animales que causan 
enfermedades 

 17, 18, 19, 20 
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Género Masculino y Femenino Nominal 

Edad a: 18 - 39  b: 40-61 c: 62 a más  Razón 

Estado civil  a: Soltero  b: Casado  c: Conviviente  d:Divorciado Nominal 

Nivel de estudios a:No cuenta con nivel de educación b:Primaria  c: Secundaria  d: Técnico e: Universitario  Ordinal 

Situación laboral a:Independiente  b: Nombrado  c: Contratado   Nominal 

Nivel de ingresos a: Menos de S/. 1,025 b: S/. 1,026 a S/. 5,000   c. S/. 5,001 a más Nominal 

Antigüedad viviendo en el asentamiento humano  a. Menos de 1 año   b. 1 año a 9 años   c. 10 años a más  Razón 



 

Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

Escala valorativa “Gestión del Saneamiento Básico Municipal” 

Estimado(a) ciudadano: 

La presente, tiene como finalidad conocer las percepciones de los ciudadanos 

sobre la gestión del saneamiento básico municipal de la provincia del Santa; a partir 

del cual se estará proponiendo sugerencias para brindarte una mejor gestión.  

Género:        a) Masculino b) Femenino                 

Edad:            a) 18 - 39      b) 40-61    c) 62 a más 
Estado civil: a) Soltero    b) Casado   c) Conviviente d) Divorciado   
Nivel de estudios:  
                      a) No cuenta con nivel de educación b) Primaria   c) Secundaria  

          d) Técnico e) Universitario 
 
Situación laboral: a) Independiente   b) Nombrado   c) Contratado   

Nivel de ingresos: 

           a) Menos de S/. 1,025   b) S/. 1,026 a S/. 5,000     c) S/. 5,001 a más 

Antigüedad viviendo en el asentamiento humano: 

                   a) Menos de 1 año   b) 1 año a 9 años c) 10 años a más 

 
Instrucciones. A   continuación, se presenta una serie de situaciones o hechos, frente a 

las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro. 

Recuerda que, este instrumento es anónimo y confidencial. 

N.º 

¿Qué tan de acuerdo está usted, respecto a las siguientes 
afirmaciones que se formulan sobre la gestión del 
saneamiento básico municipal en este asentamiento humano 
? 
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I. Gestión municipal  del servicio Agua potable 

1 Con el servicio de agua que distribuye la Municipalidad 

mediante cisternas. 

     

2 Con el precio del agua que se cobra al ciudadano por parte de 

la Municipalidad. 

     

3 Con las capacitaciones sobre  racionalización y uso del agua 

que brinda la Municipalidad. 

     

4 Con las soluciones que brinda la Municipalidad, ante problemas 

de abastecimiento de agua, ya sea por desperfectos o clima.   

     

5 Con la calidad del agua que consume los ciudadanos.      

6 Con la participación de la municipalidad en las capacitaciones 

sobre el tratamiento del agua. 

     

7 Con la participación del puesto de salud en la vigilancia de la 

calidad del agua que distribuye la municipalidad.  

     



 

II.   Gestión municipal  del servicio Desague      

8 Con las aguas residuales que gestiona la municipalidad.      

9 Con la gestión municipal del tratamiento de aguas residuales.      

10 Con el apoyo municipal en la implementación de  letrina o 

baño para su domicilio. 

     

 III.  Gestión municipal  del servicio Manejo de la basura      

11 Con los días y horarios programados para el recojo de  los 

residuos sólidos del camión basurero de la municipalidad. 

     

12 Con el servicio del camión basurero reciclador de la 

municipalidad que transita por su domicilio.  

     

13 Con la calidad de servicio que brinda la municipalidad en 

limpieza pública. 

     

14 Con las soluciones inmediatas, por parte de la municipalidad, 

ante problemas en el servicio de recojo de residuos sólidos 

cuando existe desperfectos de los camiones o por causa del 

clima. 

     

15 Con el apoyo municipal  en la capacitación de la clasificación 

de los residuos domiciliarios. 

     

16 Con la eficiencia del servicio de recojo de basura brindado por 

la municipalidad. 

     

IV.  Gestión municipal  del servicio Control sanitario de fauna 

nociva 

     

17 Con el apoyo municipal en el control de fauna nociva, como 

ratas, cucarachas, zancudos, etc., en su domicilio. 

     

18 Con la calidad  de servicio que brinda la municipalidad en el 

control de la fauna nociva en su barrio o domicilio. 

     

19 Con el apoyo municipal en el incremento del control de fauna 

nociva de parte de la municipalidad en su barrio o domicilio.  

     

20 Con el apoyo municipal en la capacitación sobre el control de 

fauna nociva en su barrio. 

     

 

Muchas gracias por su colaboración.



 

Ficha técnica del instrumento 

Nombre:  Escala valorativa “GESTIÓN DEL SANEAMIENTO BÁSICO 

MUNICIPAL” 

Autor original: Cuestionario planteado MVCS (2017), OPS (2022), CEA (2022) 

adaptado por Gutiérrez (2016) 

Nombre 
instrumento original 

Cuestionario “Saneamiento básico” 

Dimensiones: Gestión municipal del servicio Agua potable, Gestión municipal del 
servicio desague, Gestión municipal del servicio manejo de la basura y 
Gestión municipal del servicio control sanitario de fauna nociva 

N° de ítems 20 

Escala de 

valoración de ítems:  

Totalmente de acuerdo (5)  
De acuerdo (4) 
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) 
En desacuerdo (2) 
Totalmente en desacuerdo (1) 

Ámbito de 
aplicación: 

Asentamiento Humano Los Constructores de la Provincia del Santa. 

Administración: Auto reporte individual  

Duración: Siete minutos (Aproximadamente) 

Objetivo: Analizar la gestión del saneamiento básico municipal según 

dimensiones de estudio, en ciudadanos del Asentamiento Humano Los 

Constructores de la Provincial del Santa, 2022. 

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos, los cuales 

evaluaron los criterios de pertinencia, relevancia y claridad.  

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa de 

Cronbach, se determinó un grado de confiabilidad alto (Alfa = 0.7805) 

Unidades de 
información: 

Ciudadanos del Asentamiento Humano Los Constructores de la 

Municipalidad Provincial del Santa, 2022. 

Organización: Dimensión N° de ítem 

Agua potable 1-7 

Desague 8-10 

Manejo de la basura 11-16 

Control sanitario de fauna nociva 17-20 
 

Niveles /Valores 

finales 

Bueno:   74 -100 

Regular: 47 -  73 

Malo :  20 - 46 

 



 

Guía de entrevista “Percepción de los representantes UGMOE del saneamiento 

básico municipal” 

Estimado (a) _____________________________________________ 

Experiencia Laboral:  

Área o cargo que ocupa:  

La presente entrevista, tiene por finalidad de develar las percepciones de los 

representantes de la Unidades de Gestión Municipal y los Operadores Especializados 

(UGMOE) del Saneamiento básico en el Asentamiento Humano Los Constructores, 

provincia del Santa 2022; y a partir de la cual, se realizará recomendaciones para un 

mejor saneamiento básico para la calidad de vida de los ciudadanos.  

___________________________________________________________________ 
 Presentación y propósito de la entrevista referente a la percepción de los 

representantes de la UGMOE del Saneamiento básico de la Municipalidad Provincial 

del Santa, al entrevistado.  

CAT. Nº 

ítem 
PREGUNTAS 
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01 ¿Cuáles son sus percepciones sobre la gestión municipal sobre el servicio 
de agua potable? 

02 ¿Cuáles son los factores causas, razones que obstaculizan la gestión 
municipal del servicio agua potable? 

03 ¿Qué propone usted para el mejoramiento de la gestión municipal del 
servicio de agua potable, en el Asentamiento Humano Los Constructores? 
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04 ¿Cuáles son sus percepciones sobre la gestión municipal sobre el servicio 
de desague - alcantarillado? 

05 ¿Cuáles son los factores causas, razones que obstaculizan la gestión 
municipal del servicio desague - alcantarillado? 
 

06 ¿Qué propone usted para el mejoramiento de la gestión municipal del 
servicio desague – alcantarillado, en el Asentamiento Humano Los 
Constructores? 
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07 ¿Cuáles son sus percepciones sobre la gestión municipal sobre el servicio 
de manejo de la basura? 

08 ¿Cuáles son los factores causas, razones que obstaculizan la gestión 
municipal del servicio manejo de la basura? 
 

09 ¿Qué propone usted para el mejoramiento de la gestión municipal del 
servicio manejo de la basura, en el Asentamiento Humano Los 
Constructores? 
 

G
e

s
ti

ó
n

 m
u

n
ic

ip
a
l 

d
e

l 

s
e

rv
ic

io
 c

o
n

tr
o

l 

s
a

n
it

a
ri

o
 d

e
 f

a
u

n
a

 

n
o

c
iv

a
 

10 ¿Cuáles son sus percepciones sobre la gestión municipal sobre el servicio 
de control sanitario de fauna nociva? 

11 ¿Cuáles son los factores causas, razones que obstaculizan la gestión 
municipal del servicio control sanitario de fauna nociva? 
 

12 ¿Qué propone usted para el mejoramiento de la gestión municipal del 
servicio de control sanitario de fauna nociva, en el Asentamiento Humano 
Los Constructores? 

 

Muchas gracias por su colaboración. 

 

 

 



 

Guía de entrevista “Necesidades de saneamiento básico de los ciudadanos” 

Estimado (a) _____________________________________________ 

Cargo que ocupa:  

La presente entrevista, tiene por finalidad de identificar necesidades de 

saneamiento básico de los ciudadanos del Asentamiento Humano Los Constructores 

de la Provincia del Santa; y a partir de la cual, se realizará recomendaciones para un 

mejor saneamiento básico que debe realizar la Municipalidad Provincial del Santa, 

para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. 

____________________________________________________________________ 

 Presentación y propósito de la entrevista referente a la percepción de los 

representantes del Asentamiento Humano Los Constructores, al entrevistado.  

Según su percepción, de acuerdo a sus necesidades de los pobladores del 

Asentamiento Humano, se realizará la siguiente entrevista: 

CATEGORÍA Nº ítem PREGUNTAS 

Gestión municipal del 
servicio agua potable 

01 ¿Cuáles son sus principales necesidades que tienen los 

pobladores, respecto al servicio de agua potable? 

Gestión municipal del 
servicio  desague  

02 ¿Cuáles son sus principales necesidades que tienen los 

pobladores, respecto al servicio de desague - 

alcantarillado? 

Gestión municipal del 
servicio manejo de la 

basura 

03 ¿Cuáles son sus principales necesidades que tienen los 

pobladores, respecto al servicio de manejo de la basura? 

Gestión municipal del 
servicio control sanitario de 

fauna nociva 

04 ¿Cuáles son sus principales necesidades que tienen los 

pobladores, respecto al servicio de control sanitario de 

fauna nociva? 

 

 

Muchas gracias por su colaboración. 



 

Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 



 

 
 



 

 



 

 

 
 



 

 



 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DE LA GUÍA DE ENTREVISTA PERCEPCIÓN 

DE LOS REPRESENTANTES UGMOE DEL SANEAMIENTO BÁSICO 

MUNICIPAL 

 

INSTRUCCIÓN: A continuación, le hacemos llegar el instrumento de 

recolección de datos (Guía de entrevista) que permitirá recoger la información sobre 

la gestión del saneamiento básico municipal. Por lo que se pide tenga a bien evaluar 

el instrumento, haciendo, de ser caso las correcciones pertinentes en la escala 

valorativa que se alcanza, con los criterios de validación de contenido: 

 

a) REDACCIÓN. Interpretación unívoca del enunciado de la pregunta para lograr 

con claridad y precisión el uso del vocabulario técnico.  

 

b) PERTINENCIA. Es útil y adecuada. 

 

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organización lógica en base a 

la relación estrecha entre: la categoría y la subcategoría; la subcategoría y el 

código; el código y el ítem; el ítem y los criterios de evaluación con los objetivos 

a lograr.  

 

d) ADECUACIÓN. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel 

de preparación o desempeño del entrevistado. 

 

e) COMPRENSIÓN. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.  

 

Leyenda:  

A = 1 = Bueno (se acepta el ítem),  

B = 0 = Deficiente (se rechaza el ítem).  

 

Estaré muy agradecida de usted.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 

 

 



 

 
 



 

 



 

 



 



 

VALIDACIÓN DE CONTENIDO DE LA GUÍA DE ENTREVISTA NECESIDADES 

DE LOS CIUDADANOS DEL ASENTAMIENTO HUMANO LOS 

CONSTRUCTORES, DEL SANEAMIENTO BÁSICO MUNICIPAL 

 

INSTRUCCIÓN: A continuación, le hacemos llegar el instrumento de 

recolección de datos (Guía de entrevista) que permitirá recoger la información sobre 

la gestión del saneamiento básico municipal. Por lo que se pide tenga a bien evaluar 

el instrumento, haciendo, de ser caso las correcciones pertinentes en la escala 

valorativa que se alcanza, con los criterios de validación de contenido: 

 

f) REDACCIÓN. Interpretación unívoca del enunciado de la pregunta para lograr 

con claridad y precisión el uso del vocabulario técnico.  

 

g) PERTINENCIA. Es útil y adecuada. 

 

h) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organización lógica en base a 

la relación estrecha entre: la categoría y la subcategoría; la subcategoría y el 

código; el código y el ítem; el ítem y los criterios de evaluación con los objetivos 

a lograr.  

 

i) ADECUACIÓN. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel 

de preparación o desempeño del entrevistado. 

 

j) COMPRENSIÓN. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.  

 

Leyenda:  

A = 1 = Bueno (se acepta el ítem),  

B = 0 = Deficiente (se rechaza el ítem).  

 

Estaré muy agradecida de usted.



 

Matriz de validación de la Guía de entrevista “Necesidades De Los Ciudadanos Del Asentamiento Humano Los 
Constructores, Del Saneamiento Básico Municipal” 

 

 
 



 

 

Matriz de validación de la Guía de entrevista “Necesidades De Los Ciudadanos Del Asentamiento Humano Los 
Constructores, Del Saneamiento Básico Municipal” 

 

 



 

 

Matriz de validación de la Guía de entrevista “Necesidades De Los Ciudadanos Del Asentamiento Humano Los 
Constructores, Del Saneamiento Básico Municipal” 

 

 



 

 



 

 
 



 

 
 



 

Data para el análisis de la confiabilidad de los instrumentos de recolección 

de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala valorativa "Gestión del Saneamiento Básico Municipal" 

N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

1 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 4 1 2 2 1 1 4 

2 5 2 5 2 5 5 5 5 5 2 5 2 4 2 5 5 2 2 2 5 

3 4 1 2 2 2 5 1 2 2 1 4 2 1 2 1 2 2 1 1 5 

4 2 1 2 2 5 5 2 2 3 1 4 2 2 1 4 5 2 1 1 4 

5 1 1 2 1 4 1 1 1 4 1 4 1 1 5 1 2 5 1 1 5 

6 2 1 1 1 2 1 1 2 5 1 1 1 4 1 4 2 5 1 1 5 

7 1 1 2 1 5 5 2 1 3 1 1 2 3 1 1 2 2 1 1 4 

8 2 1 1 1 5 1 2 2 4 1 1 4 3 5 2 3 2 1 1 4 

9 2 2 2 1 4 1 1 2 4 1 1 2 2 2 1 3 5 1 1 5 

10 2 1 2 1 5 5 1 2 5 2 5 2 1 5 1 1 5 1 1 5 

11 2 1 2 1 4 5 1 2 4 2 4 2 2 2 2 3 5 1 1 5 

12 2 1 2 1 4 5 2 2 3 1 4 2 2 1 4 2 2 1 2 5 

13 2 2 2 2 4 5 4 2 5 2 4 2 2 5 4 2 5 2 2 5 

14 2 1 2 1 4 4 2 2 2 1 5 1 2 1 4 3 2 1 1 4 

15 2 1 2 1 4 5 2 2 4 1 4 1 2 1 4 2 4 1 1 5 

16 5 1 2 2 4 5 2 5 5 2 4 2 2 5 4 4 5 2 2 5 

17 2 1 2 1 4 4 1 2 4 1 4 2 3 5 4 1 5 2 1 5 

18 4 1 2 1 4 5 2 2 5 1 4 5 2 5 2 4 2 2 1 5 

19 4 1 2 1 4 5 1 2 1 1 4 2 2 5 4 1 2 2 1 4 

20 2 1 2 1 4 5 1 2 1 1 4 4 2 5 4 4 5 2 1 5 

Escala valorativa “Gestión del saneamiento básico municipal” 

Alfa de Cronbach Número de elementos 

0.7805 20 



 

Anexo 04. Cálculo del tamaño de la muestra  

 

Tamaño de la muestra para la estimación de frecuencias  
(Marco muestral conocido) 

  
  
  
  
  
  

Marco muestral N = 1018 

Alfa (Máximo error tipo I) α = 0.050 

Nivel de Confianza 1- ɑ/2 = 0.975 

Z de (1-α/2) Z (1- ɑ/2) = 1.960 

Prevalencia del problema  p = 0.500 

Complemento de p q = 0.500 

Precisión d = 0.050 

Tamaño de la muestra n = 279.10 

 

𝑛0 =  280 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  Anexo 5: Autorizaciones donde se aplicará la investigación. 

 

 



 

 

 



 

  Anexo 6: Autorización de la organización para publicar su identidad en los 

resultados de las investigaciones  

 



 

Anexo 7: Matriz de puntuaciones y niveles de la Gestión del Saneamiento Básico Municipal 
 

N° 

Variables de Caracterización 

Gestión del Saneamiento Básico Municipal 

Dim. 1 Dim. 2 Dim. 3 Dim. 4 TOTAL 
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P N P N P N P N P N 

1 M 40 - 61 CON S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 24 R 9 M 21 R 15 B 69 R 

2 M 40 - 61 CAS S I ME 1,025 1A -  9A 11 M 5 M 7 M 4 M 27 M 

3 M 40 - 61 SOL S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 17 R 8 M 21 R 14 R 60 R 

4 M 40 - 61 CON T I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

5 F 40 - 61 CON S I 1,026 - 5,000 10 A MÁS 10 M 3 M 23 B 9 M 45 M 

6 M 62 - más CON S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 18 R 6 M 19 R 10 R 53 R 

7 F 18 - 39 CON U I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

8 F 40 - 61 SOL S I ME 1,025 1A -  9A 12 M 6 M 16 R 8 M 42 M 

9 F 18 - 39 CON S I ME 1,025 1A -  9A 8 M 3 M 6 M 4 M 21 M 

10 M 40 - 61 CON S I 1,026 - 5,000 10 A MÁS 13 M 5 M 20 R 8 M 46 M 

11 F 18 - 39 CON S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 20 R 5 M 19 R 8 M 52 R 

12 M 40 - 61 CAS U C 1,026 - 5,000 10 A MÁS 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

13 M 40 - 61 CON T I ME 1,025 1A -  9A 14 M 3 M 6 M 4 M 27 M 

14 M 40 - 61 CAS T I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

15 M 62 - más SOL S I ME 1,025 ME 1 13 M 5 M 18 R 8 M 44 M 

16 F 18 - 39 SOL U I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

17 M 40 - 61 CAS T I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

18 F 40 - 61 CAS S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 6 M 20 R 8 M 48 R 

19 M 40 - 61 SOL S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 12 M 6 M 20 R 8 M 46 M 

20 F 18 - 39 DIV S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 4 M 19 R 9 M 46 M 

21 F 40 - 61 CAS S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 



 
 

22 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

23 F 40 - 61 CON S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 11 M 5 M 21 R 6 M 43 M 

24 M 18 - 39 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

25 F 62 - más CAS S I ME 1,025 1A -  9A 17 R 6 M 20 R 10 R 53 R 

26 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 ME 1 9 M 3 M 6 M 7 M 25 M 

27 M 18 - 39 SOL U C 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 6 M 20 R 6 M 46 M 

28 F 18 - 39 SOL S I ME 1,025 ME 1 21 R 9 M 18 R 12 R 60 R 

29 M 40 - 61 CAS S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

30 F 40 - 61 CON P I ME 1,025 10 A MÁS 13 M 5 M 24 B 6 M 48 R 

31 F 40 - 61 SOL S I ME 1,025 ME 1 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

32 F 18 - 39 CON S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 20 R 3 M 13 M 12 R 48 R 

33 F 18 - 39 SOL S I ME 1,025 ME 1 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

34 M 40 - 61 CON T I 1,026 - 5,000 ME 1 12 M 5 M 19 R 7 M 43 M 

35 M 40 - 61 SOL T I ME 1,025 1A -  9A 14 M 4 M 10 M 6 M 34 M 

36 M 40 - 61 DIV P I 1,026 - 5,000 1A -  9A 12 M 3 M 18 R 6 M 39 M 

37 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 23 R 8 M 22 R 8 M 61 R 

38 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 ME 1 7 M 5 M 6 M 4 M 22 M 

39 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 28 B 12 M 24 B 16 B 80 B 

40 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 ME 1 28 B 12 M 24 B 16 B 80 B 

41 M 62 - más SOL S I 1,026 - 5,000 10 A MÁS 16 M 6 M 24 B 8 M 54 R 

42 F 18 - 39 SOL S I ME 1,025 1A -  9A 28 B 12 M 22 R 16 B 78 B 

43 F 18 - 39 CON T C 1,026 - 5,000 1A -  9A 17 R 4 M 18 R 7 M 46 M 

44 M 40 - 61 CAS T I ME 1,025 ME 1 28 B 12 M 24 B 16 B 80 B 

45 F 40 - 61 CON S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 28 B 12 M 24 B 16 B 80 B 

46 M 40 - 61 SOL S I 1,026 - 5,000 10 A MÁS 21 R 4 M 19 R 12 R 56 R 

47 F 18 - 39 SOL S I ME 1,025 1A -  9A 28 B 12 M 24 B 16 B 80 B 

48 M 18 - 39 SOL U I ME 1,025 1A -  9A 28 B 12 M 24 B 16 B 80 B 

49 F 40 - 61 DIV S C ME 1,025 1A -  9A 13 M 4 M 14 M 6 M 37 M 

50 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 28 B 12 M 24 B 15 B 79 B 

51 F 18 - 39 CAS U C 1,026 - 5,000 10 A MÁS 10 M 6 M 16 R 4 M 36 M 

52 M 18 - 39 SOL U I 1,026 - 5,000 1A -  9A 28 B 12 M 24 B 14 R 78 B 

53 M 18 - 39 SOL S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

54 M 40 - 61 CON P I ME 1,025 10 A MÁS 14 M 5 M 18 R 7 M 44 M 



 
 

55 F 18 - 39 DIV S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 10 M 3 M 24 B 9 M 46 M 

56 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

57 M 62 - más SOL P I 1,026 - 5,000 10 A MÁS 16 M 4 M 21 R 14 R 55 R 

58 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 ME 1 28 B 13 M 24 B 16 B 81 B 

59 F 18 - 39 SOL P I ME 1,025 ME 1 14 M 7 M 17 R 8 M 46 M 

60 M 18 - 39 CAS T I ME 1,025 1A -  9A 28 B 12 M 24 B 16 B 80 B 

61 M 18 - 39 CON S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 16 M 5 M 18 R 6 M 45 M 

62 M 40 - 61 SOL S C 1,026 - 5,000 1A -  9A 28 B 4 M 26 B 4 M 62 R 

63 F 40 - 61 DIV S I ME 1,025 1A -  9A 12 M 6 M 16 R 7 M 41 M 

64 M 40 - 61 CAS U N 1,026 - 5,000 ME 1 28 B 12 M 24 B 16 B 80 B 

65 F 18 - 39 CAS S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 13 M 6 M 24 B 8 M 51 R 

66 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

67 M 62 - más CAS NCNE I ME 1,025 1A -  9A 13 M 5 M 17 R 7 M 42 M 

68 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

69 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

70 F 40 - 61 CON T C 1,026 - 5,000 10 A MÁS 13 M 5 M 16 R 7 M 41 M 

71 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

72 M 40 - 61 CAS S I ME 1,025 ME 1 8 M 3 M 6 M 4 M 21 M 

73 F 40 - 61 CAS T C 1,026 - 5,000 1A -  9A 12 M 4 M 20 R 7 M 43 M 

74 F 18 - 39 SOL S I ME 1,025 1A -  9A 22 R 6 M 21 R 16 B 65 R 

75 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

76 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

77 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 ME 1 14 M 3 M 6 M 4 M 27 M 

78 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

79 F 40 - 61 SOL S C ME 1,025 1A -  9A 12 M 4 M 15 R 6 M 37 M 

80 M 18 - 39 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

81 F 18 - 39 CON P I 1,026 - 5,000 1A -  9A 35 B 4 M 29 B 8 M 76 B 

82 M 40 - 61 SOL S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 12 M 5 M 17 R 7 M 41 M 

83 M 40 - 61 SOL S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 3 M 9 M 4 M 30 M 

84 F 40 - 61 CAS S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 3 M 12 M 8 M 37 M 

85 M 18 - 39 CON S C 1,026 - 5,000 10 A MÁS 11 M 3 M 16 R 12 R 42 M 

86 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 8 M 3 M 6 M 4 M 21 M 

87 F 18 - 39 CAS S C ME 1,025 10 A MÁS 21 R 7 M 24 B 8 M 60 R 



 
 

88 M 18 - 39 SOL S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 6 M 4 M 30 M 

89 M 62 - más SOL NCNE I ME 1,025 10 A MÁS 13 M 12 M 17 R 10 R 52 R 

90 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 6 M 38 M 

91 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

92 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

93 F 40 - 61 CON U N 1,026 - 5,000 10 A MÁS 16 M 6 M 19 R 4 M 45 M 

94 F 40 - 61 CON S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

95 M 40 - 61 CON S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 9 M 3 M 6 M 4 M 22 M 

96 M 40 - 61 SOL T I 1,026 - 5,000 1A -  9A 18 R 3 M 14 M 4 M 39 M 

97 F 18 - 39 SOL S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

98 F 18 - 39 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 3 M 12 M 4 M 33 M 

99 F 18 - 39 CON S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 20 R 4 M 20 R 4 M 48 R 

100 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

101 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 ME 1 28 B 3 M 18 R 4 M 53 R 

102 F 18 - 39 SOL S C 1,026 - 5,000 10 A MÁS 15 M 3 M 20 R 7 M 45 M 

103 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 3 M 6 M 4 M 27 M 

104 F 18 - 39 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

105 M 40 - 61 SOL S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 11 M 5 M 16 R 7 M 39 M 

106 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

107 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

108 F 40 - 61 SOL S I 1,026 - 5,000 10 A MÁS 14 M 6 M 20 R 8 M 48 R 

109 F 62 - más DIV P I ME 1,025 10 A MÁS 12 M 6 M 14 M 7 M 39 M 

110 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 3 M 6 M 5 M 28 M 

111 F 18 - 39 CON S I ME 1,025 10 A MÁS 19 R 3 M 19 R 10 R 51 R 

112 M 40 - 61 CON T C 1,026 - 5,000 ME 1 11 M 4 M 20 R 6 M 41 M 

113 F 40 - 61 SOL S C 1,026 - 5,000 10 A MÁS 16 M 6 M 9 M 4 M 35 M 

114 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

115 F 40 - 61 SOL P I ME 1,025 1A -  9A 11 M 3 M 7 M 4 M 25 M 

116 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

117 F 62 - más CAS S I 5,000 MÁS 1A -  9A 9 M 6 M 14 M 6 M 35 M 

118 F 18 - 39 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

119 F 18 - 39 SOL S C 1,026 - 5,000 10 A MÁS 10 M 4 M 21 R 8 M 43 M 

120 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 



 
 

121 F 40 - 61 CON T C 1,026 - 5,000 10 A MÁS 9 M 3 M 10 M 4 M 26 M 

122 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 ME 1 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

123 F 62 - más DIV S C 1,026 - 5,000 10 A MÁS 8 M 6 M 18 R 10 R 42 M 

124 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 ME 1 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

125 M 62 - más CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

126 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

127 F 40 - 61 CAS S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

128 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

129 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 ME 1 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

130 F 40 - 61 SOL S I ME 1,025 ME 1 14 M 3 M 6 M 4 M 27 M 

131 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 ME 1 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

132 F 40 - 61 CON S I 1,026 - 5,000 10 A MÁS 12 M 4 M 15 R 7 M 38 M 

133 M 40 - 61 SOL T I ME 1,025 1A -  9A 14 M 3 M 6 M 4 M 27 M 

134 M 18 - 39 SOL T C 1,026 - 5,000 1A -  9A 11 M 4 M 16 R 6 M 37 M 

135 F 18 - 39 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

136 M 18 - 39 CON U I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 4 M 36 M 

137 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 3 M 6 M 6 M 29 M 

138 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 8 M 3 M 6 M 4 M 21 M 

139 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 4 M 6 M 4 M 21 M 

140 F 18 - 39 CON U I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 6 M 4 M 30 M 

141 F 18 - 39 SOL U I ME 1,025 1A -  9A 14 M 3 M 6 M 4 M 27 M 

142 F 18 - 39 CAS S C 1,026 - 5,000 10 A MÁS 11 M 7 M 16 R 17 B 51 R 

143 F 40 - 61 CON T I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 4 M 36 M 

144 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 3 M 12 M 8 M 37 M 

145 M 62 - más CAS NCNE I 1,026 - 5,000 10 A MÁS 15 M 7 M 16 R 15 B 53 R 

146 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 5 M 21 M 

147 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 3 M 12 M 8 M 37 M 

148 M 18 - 39 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

149 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 3 M 6 M 5 M 28 M 

150 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 ME 1 14 M 3 M 12 M 8 M 37 M 

151 F 18 - 39 CON U I ME 1,025 1A -  9A 14 M 3 M 6 M 4 M 27 M 

152 M 18 - 39 SOL U I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

153 M 18 - 39 SOL U I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 



 
 

154 F 40 - 61 DIV T N 1,026 - 5,000 1A -  9A 11 M 4 M 16 R 7 M 38 M 

155 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 4 M 12 M 8 M 38 M 

156 F 18 - 39 SOL U C ME 1,025 10 A MÁS 23 R 7 M 20 R 17 B 67 R 

157 M 62 - más CON P I ME 1,025 10 A MÁS 11 M 4 M 20 R 8 M 43 M 

158 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

159 M 18 - 39 SOL U I ME 1,025 1A -  9A 14 M 4 M 12 M 8 M 38 M 

160 M 40 - 61 CON U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

161 F 40 - 61 CAS S I ME 1,025 1A -  9A 28 B 12 M 24 B 16 B 80 B 

162 F 40 - 61 SOL S I ME 1,025 1A -  9A 28 B 12 M 24 B 16 B 80 B 

163 M 18 - 39 SOL S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 15 M 4 M 14 M 7 M 40 M 

164 M 40 - 61 CON T C 1,026 - 5,000 1A -  9A 15 M 5 M 18 R 7 M 45 M 

165 F 40 - 61 CAS S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

166 M 18 - 39 SOL U I ME 1,025 ME 1 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

167 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 4 M 14 M 8 M 40 M 

168 F 40 - 61 CAS S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

169 M 18 - 39 CON S I 1,026 - 5,000 ME 1 11 M 5 M 14 M 8 M 38 M 

170 M 40 - 61 CON S C ME 1,025 1A -  9A 27 B 12 M 12 M 8 M 59 R 

171 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

172 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

173 M 40 - 61 CAS U N 5,000 MÁS 1A -  9A 14 M 6 M 15 R 7 M 42 M 

174 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 5 M 6 M 4 M 22 M 

175 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 4 M 12 M 5 M 35 M 

176 M 18 - 39 CON U C 1,026 - 5,000 10 A MÁS 15 M 6 M 18 R 13 R 52 R 

177 M 40 - 61 CON S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 12 M 4 M 17 R 7 M 40 M 

178 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 4 M 12 M 8 M 38 M 

179 M 18 - 39 SOL U I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

180 M 40 - 61 CAS S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 4 M 12 M 8 M 38 M 

181 F 40 - 61 CAS S I ME 1,025 1A -  9A 28 B 12 M 24 B 16 B 80 B 

182 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

183 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 11 M 8 M 39 M 

184 F 18 - 39 SOL U I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

185 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 4 M 12 M 8 M 38 M 

186 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 



 
 

187 M 18 - 39 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 3 M 12 M 7 M 36 M 

188 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 9 M 4 M 23 M 

189 M 40 - 61 DIV T C 1,026 - 5,000 10 A MÁS 12 M 4 M 14 M 7 M 37 M 

190 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 4 M 12 M 8 M 38 M 

191 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 ME 1 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

192 F 40 - 61 CON S I 1,026 - 5,000 10 A MÁS 11 M 3 M 17 R 7 M 38 M 

193 M 40 - 61 CAS S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

194 M 18 - 39 CAS U C 5,000 MÁS 10 A MÁS 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

195 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

196 M 18 - 39 CON U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 6 M 13 M 8 M 41 M 

197 M 18 - 39 CAS U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

198 F 18 - 39 CAS U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 9 M 41 M 

199 M 40 - 61 CON S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 13 M 4 M 15 R 7 M 39 M 

200 M 18 - 39 SOL S I ME 1,025 1A -  9A 19 R 7 M 18 R 12 R 56 R 

201 F 18 - 39 SOL U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 4 M 12 M 8 M 38 M 

202 M 40 - 61 CAS U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

203 M 40 - 61 CON U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

204 M 18 - 39 CON S I 1,026 - 5,000 1A -  9A 12 M 4 M 14 M 6 M 36 M 

205 F 18 - 39 SOL U C 1,026 - 5,000 10 A MÁS 17 R 7 M 16 R 17 B 57 R 

206 M 40 - 61 CAS U C 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

207 M 40 - 61 CAS U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

208 M 40 - 61 CAS U C 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 6 M 13 M 8 M 41 M 

209 M 18 - 39 CON U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

210 M 18 - 39 CAS U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

211 F 18 - 39 SOL U C ME 1,025 ME 1 25 R 6 M 18 R 13 R 62 R 

212 F 40 - 61 CON T N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 3 M 6 M 4 M 27 M 

213 F 40 - 61 CON U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 4 M 12 M 8 M 38 M 

214 M 18 - 39 SOL U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

215 F 40 - 61 CAS T C 1,026 - 5,000 1A -  9A 12 M 4 M 17 R 6 M 39 M 

216 M 18 - 39 CAS U N 1,026 - 5,000 ME 1 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

217 F 40 - 61 CON U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

218 F 18 - 39 SOL U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 3 M 12 M 8 M 37 M 

219 M 40 - 61 CAS U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 12 M 6 M 12 M 8 M 38 M 



 
 

220 F 18 - 39 CON U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

221 M 18 - 39 CON U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 12 M 3 M 6 M 4 M 25 M 

222 F 40 - 61 CON U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 28 B 12 M 24 B 16 B 80 B 

223 M 40 - 61 CON S C 1,026 - 5,000 1A -  9A 13 M 6 M 20 R 17 B 56 R 

224 M 40 - 61 CAS U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 3 M 6 M 8 M 31 M 

225 F 18 - 39 CAS T N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 3 M 12 M 8 M 37 M 

226 F 40 - 61 CON U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 4 M 12 M 8 M 38 M 

227 F 18 - 39 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

228 M 40 - 61 CON T N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 3 M 12 M 8 M 37 M 

229 M 18 - 39 CON U C 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

230 M 40 - 61 CON U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

231 F 40 - 61 CAS T C 1,026 - 5,000 1A -  9A 12 M 4 M 17 R 7 M 40 M 

232 M 18 - 39 CON U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 15 M 6 M 12 M 8 M 41 M 

233 F 40 - 61 CAS T N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 3 M 12 M 8 M 37 M 

234 F 18 - 39 CAS U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

235 M 18 - 39 SOL T C 1,026 - 5,000 1A -  9A 12 M 4 M 15 R 6 M 37 M 

236 M 18 - 39 CON T N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 3 M 12 M 8 M 37 M 

237 M 18 - 39 SOL S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

238 F 18 - 39 CAS S I ME 1,025 1A -  9A 28 B 12 M 24 B 16 B 80 B 

239 M 40 - 61 CON T N 1,026 - 5,000 1A -  9A 28 B 12 M 24 B 16 B 80 B 

240 F 40 - 61 CON T I 1,026 - 5,000 1A -  9A 12 M 5 M 14 M 7 M 38 M 

241 M 18 - 39 SOL U I ME 1,025 1A -  9A 29 B 14 M 22 R 16 B 81 B 

242 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 ME 1 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

243 M 18 - 39 CAS U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

244 M 18 - 39 CON T C 1,026 - 5,000 1A -  9A 12 M 4 M 15 R 6 M 37 M 

245 M 18 - 39 CON U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

246 M 18 - 39 SOL U I 1,026 - 5,000 1A -  9A 31 B 7 M 30 B 20 B 88 B 

247 M 40 - 61 CON NCNE I ME 1,025 10 A MÁS 12 M 4 M 14 M 7 M 37 M 

248 F 40 - 61 CON U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

249 M 18 - 39 CON T C 1,026 - 5,000 1A -  9A 11 M 4 M 14 M 6 M 35 M 

250 F 40 - 61 CON S I 1,026 - 5,000 10 A MÁS 12 M 4 M 22 R 6 M 44 M 

251 M 18 - 39 CON T C 1,026 - 5,000 ME 1 10 M 4 M 19 R 6 M 39 M 

252 M 40 - 61 CON T C 1,026 - 5,000 1A -  9A 11 M 4 M 17 R 7 M 39 M 



 
 

253 F 18 - 39 SOL T N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 3 M 12 M 8 M 37 M 

254 F 40 - 61 CAS S I ME 1,025 ME 1 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

255 F 18 - 39 SOL U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 28 B 12 M 24 B 16 B 80 B 

256 F 40 - 61 CAS U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

257 M 18 - 39 CAS T N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

258 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

259 M 40 - 61 CAS U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

260 M 18 - 39 SOL U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

261 M 40 - 61 CON T I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

262 M 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

263 F 18 - 39 CAS T N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 3 M 12 M 8 M 37 M 

264 F 40 - 61 CAS S I ME 1,025 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

265 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

266 F 18 - 39 CAS U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

267 F 18 - 39 CON U N 1,026 - 5,000 1A -  9A 14 M 6 M 12 M 8 M 40 M 

268 F 40 - 61 CAS S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

269 F 18 - 39 CON U I ME 1,025 1A -  9A 14 M 3 M 12 M 8 M 37 M 

270 F 40 - 61 CON S I ME 1,025 1A -  9A 7 M 3 M 6 M 4 M 20 M 

271 M 40 - 61 CON S C 1,026 - 5,000 10 A MÁS 9 M 3 M 19 R 12 R 43 M 

272 F 40 - 61 CON S I 1,026 - 5,000 10 A MÁS 10 M 7 M 12 M 12 R 41 M 

273 F 62 - más CAS S C 1,026 - 5,000 10 A MÁS 16 M 3 M 12 M 8 M 39 M 

274 F 18 - 39 CAS S I ME 1,025 10 A MÁS 10 M 7 M 9 M 7 M 33 M 

275 F 40 - 61 CON T C 1,026 - 5,000 10 A MÁS 11 M 3 M 11 M 11 R 36 M 

276 F 62 - más CAS S I 1,026 - 5,000 10 A MÁS 8 M 6 M 8 M 4 M 26 M 

277 F 40 - 61 CON U C 1,026 - 5,000 10 A MÁS 8 M 3 M 8 M 8 M 27 M 

278 M 18 - 39 SOL U C 5,000 MÁS 10 A MÁS 8 M 3 M 9 M 4 M 24 M 

279 M 40 - 61 CON S I 1,026 - 5,000 10 A MÁS 7 M 3 M 9 M 4 M 23 M 

280 F 18 - 39 CAS S I 1,026 - 5,000 10 A MÁS 8 M 3 M 6 M 4 M 21 M 

 
Fuente: Resultados de la aplicación de la Escala valorativa “Gestión del Saneamiento Básico Municipal”  

 
 



 
 

Leyenda: 

 Para el análisis de la variable de estudio, se consideró los siguientes niveles y rangos de puntuaciones.  

       Dimensiones 
Niveles  

Malo  Regular  Bueno 

Di Dim1 Gestión municipal del servicio Agua potable 7- 16 17 – 25 26 - 35 

Dim2 Gestión municipal del servicio Desagüe 3 - 7 8 - 11 12 - 15 

Dim3 Gestión municipal del servicio Manejo de la basura 6 - 14 15 - 22 23 - 30 

Dim4 Gestión municipal del servicio Control sanitario de fauna nociva 4 - 9 10 - 14 15 - 20 

Total Gestión de saneamiento básico municipal 20 - 46 47 - 73 74 - 100 

Variables de caracterización: 

Género Edad Estado civil Nivel de estudios 
Situación laboral Nivel de ingresos  

Tiempo de antigüedad 
viviendo en el A. H. 

 F: Femenino 1  18 - 39 SOL: Soltero NCNE: 
No cuenta 
con nivel de 
educación  

I: Independiente A Menos de S/. 1,025 A Menos de 1 año 

M: Masculino 2 40 - 61 CAS: Casado P: Primaria 
N
: 

Nombrado B S/. 1,026 - S/. 5,000 B 1 año – 9 años 

    3 62 a más CON: Conviviente S: Secundaria C Contratado C  S/. 5,001 a más C 10 años a más 

        DIV: Divorciado T: Técnico       

         U: Universitario       



 
 

Anexo 8: Protocolo de transcripción de las entrevistas de los representantes del 

Asentamiento Humano Los Constructores, y representantes de la Municipalidad 

Provincial del Santa, la cual se transcribió según dimensiones, agrupando las 

respuestas de todos los entrevistados. 
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1. ¿Cuáles son sus principales necesidades que tienen los pobladores, 
respecto al servicio de agua potable? 

V1. Bueno no contamos con el servicio de agua potable, ya que este 
solamente compramos de cisternas y que nos venden en chavos, pero no 
tenemos. ¿Con respecto al agua que a veces trae las cisternas de la 
municipalidad? Si bueno la municipalidad también este nos abastece con 
agua y ya pues ahí juntamos con baldes y nos beneficiamos no, pero 
vienen una vez al mes agua ni desagüe, como hay cantidad de pueblos y 
es gratis, el municipio manda.  
V2. La instalación de agua, aunque que sea pileta para el pueblo, ya que 
la mayoría de los pueblos tienen necesidad, pues aquí se paga en agua a 
5 soles el chavo y el agua se termina en un ratito, entonces todos los que 
vivimos pagamos S/.80 0 S/. 100 soles mensual, vivimos en una zona más 
alejada pero el costo del agua es más caro, por lo tanto, el costo de vida 
también es caro.  
V3. El tema del agua, de alguna manera es posible solucionarlo con las 
motos que traen los camiones, las cisternas que traen el agua, pero el 
desagüe es imposible, para mí, de aquí a un año solucionarlo, haciéndole 
lo más urgente.   
V4. Que nos pongan el servicio de agua, porque la parte de al frente, ósea 
al frente del otro pueblo que tienen al menos piletas, las primeras 
manzanas de Los Constructores tienen agua de forma ilegal, porque ellos 
les pasan, y a nosotros no nos llega, estamos lejos, ya no hay fuerza.  
V5. Bueno, viendo el tema del agua potable, este es básico para 
cualquier habitante y bueno en este caso el Asentamiento Humano Los 
Constructores, aún no cuenta con esos servicios, pero es 
fundamental para el día a día, y yo creo que debería ir gestionándolo ya, 
porque es un tema que ya tiene más de 10 años el A. H., dado el caso, en 
ese trayecto, en ese tiempo la municipalidad se ha quedado. porque 
debería ya ir gestionando un reservorio, para toda esa zona, y no 
solamente para Los Conductores, sino para todos los pueblos que están 
alrededor, cosa que no cuentan con los reservorios, no tienen un  plan de 
desarrollo, para el tema de la gestión de lo que es la factibilidad y no hay 
ningún plan de contingencia, porque cierta parte de Los Constructores 
tiene cierta altura y como que dice que  no sube y cosas de esas, por el 
mismo hecho de la presión y eso tiene que ver mucho con el tema del 
reservorio. Hay ciertas manzanas, mejor dicho, lotes, que tienen lo que 
es el agua, incluso la gente camina por ahí y ve que riegan, y es inusual 
ver en esa zona que alguien está regando, porque supuestamente no hay 
un tema de agua. Ahora, este algunos que piden hacer directo lo que es el 
tema de piletas, en Begonias, por decir yo he visto varias piletas, en Los 
Constructores no hay piletas, pero si tienen agua, porque lo que hacen es 
jalar, jalan agua de ciertas partes, no sé si será clandestinamente.   
El tema del agua también es un poco fastidioso, porque debemos estar 
saliendo o llamando para que nos puedan traer el agua, y bueno 
semanalmente se acaba un rotoplas de agua o en mi caso llegó a la 
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semana y tengo que estar al final llenando, llenando, llenando y bueno en 
fin esa es una necesidad fundamental, porque el cocinar es todos los días, 
asearse, limpiar la casa, ocupar los servicios higiénicos, eso es de todos 
los días. ¿Cuánto gastas de agua mensual?  Mensualmente estamos 
hablando de entre cuatro a cinco rotoplas, o sea estamos hablando de 
5500 litros mensuales, y en dinero estamos hablando de haber, rotoplas lo 
están vendiendo al llenarlo y eso que no lo llenan todo, claro estamos 
hablando de 20 soles por cada llenada, al mes estamos gastando como 5 
rotoplas, estamos hablando de 100 soles a 80 soles así mensuales.  
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2. ¿Cuáles son sus principales necesidades que tienen los pobladores, 
respecto al servicio de desague - alcantarillado?  

V1. Bueno, este no tenemos el servicio, solamente tenemos pozos ciegos, 
no contamos con desagüe.  
V2. Bueno las necesidades, la mayoría de las personas viven hace 13 
años y ya no hay donde  hacer los pozos ciegos, entonces ya la necesidad 
de agua desagüe es urgente para los pueblos, así como esto de acá o los 
demás pueblos todo la mayoría de las personas ya no tienen dónde cavar 
el pozo séptico, se va llenando y tienen que buscar donde hacer otro 
hueco, y nos queda la opción de sacarla afuera, pero también es un 
peligro, de manera que uno no lo cimientan bien el pozo, puede pasar los 
carros pesados y se hunde.  
V3. Estábamos hablando del desagüe eso sí es necesidad, porque se 
llenan, y lo que nos queda es hacer los pozos sépticos afuera del domicilio, 
porque ya no hay espacio en los corrales, entonces la única alternativa es 
sacarlo a la calle, lo cual es un peligro, si uno lo hace mal, puede venir un 
carro pesado y se puede hundir ahí.  
V4. Necesitamos, porque estamos con pozos ciegos, y es un problema por 
el olor, hay algunos que están abiertos y los niños pasan toda la 
contaminación, creo que en el colegio Los Constructores, su pozo 
ciego, está allá en medio de todo y este tú pasas para el mercado y está 
todo el mal olor ahí, cómo nos afecta el colegio y el otro colegio que está 
por allá, no afecta, porque tienen subterráneo.  
V5. Las principales necesidades con el tema del desagüe y alcantarillado, 
bueno la mayoría de moradores en el Asentamiento Humano Los 
Constructores, tienen lo que es el pozo ciego, creo que todos, mira lo que 
es ese tema, el pozo ciego algunos lo tienen dentro y otros lo tienen fuera, 
yo creo que a la larga o la corta, ese es un tema de que a finales perjudica 
bastante a las construcciones vecinas, porque es un tema de salitre, 
básicamente es una necesidad ya adquirir esos servicios, porque eso nos 
perjudica a todos, el pozo ciego genera muchas veces los malos olores, 
pasa un carro cerca del pozo ciego, y el carro lo puede hundir y puede 
pasar algún accidente.   
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3. ¿Cuáles son sus principales necesidades que tienen los pobladores, 
respecto al servicio de manejo de la basura?  

V1. Bueno, en el tema de la basura, que el carro pase más seguido, porque 
la gente a veces lo botan en las esquinas, y se llena pues no. Necesitamos 
un poquito más de limpieza que halla, el carro recolector debe pasar más 
seguido. ¿Cuántos días pasan a la semana? En su programación tienen 3 
veces, pero a veces pasan dos veces.   
V2. Respecto al servicio de manejo de basura, creo que estos tienen que 
pasar así seguido sin dejar que se acumule, la mayoría de las 
personas sacan la basura el día que toca, o algunos no tienen dónde 
colocarlos y lo rompen los perros o los gatos que están en la calle, y lo 
desbaratan y todo botado en la calle.   
V3. Bueno, el manejo de la basura de alguna manera la municipalidad 
apoya, pasa 3 veces por semana, de alguna manera es problema que se 
está solucionando. ¿Usted lo califica como eficiente el servicio que brinda 
la municipalidad? Eficiente no, digamos medianamente. ¿Qué le faltaría 
para que sea eficiente y los pobladores se sientan satisfechos? Bueno para 
que sea eficiente, creo que ambas partes, tanto del municipio, más 
puntualidad en su salida de su camión recolector, y también los 
pobladores, que muchas veces creo que olvidan que día pasa y luego lo 
van y lo botan en las esquinas, ese el problema de ambas partes.   
V4. Deberían pasar 3 veces a la semana, pero pasa una vez, una vez nada 
más, no están cumpliendo, y a veces la semana que vienen, pasan por 
otro lado, no cumplen con su recorrido.  
V5. Es fundamental que cada que cada poblador, debe  tener frente de la 
casa o en un grupo de personas, tener una pequeña estructura metálica 
para dejar las cosas, las bolsas de basura, porque en muchos de los casos, 
en mi caso yo pongo mi ejemplo, en mi caso yo llego a casa a las 6, a 
veces a las 7:00 de la noche, a veces 8 de la noche y mi madre también 
trabaja y a veces llega a las 2 pm o a veces llega la noche, y el basurero 
en todo el día a veces pasa en la mañana y es raro, a veces pasa en la 
noche, y como en la parte donde yo vivo, son pocas las personas que 
viven, el basurero cuando está justo en la puerta de mi casa, recién toca 
el clauso,  imagínate para sacar la basura hasta que yo llegue y  que saque 
la bolsa, a nosotros no nos da tiempo y el basurero ya está por la otra 
cuadra.  Ahora, si yo saco la basura, lo dejó afuera, hay muchos perros 
callejeros, que ellos lo que hacen es romper todas esas bolsas de basura y 
genera más trabajo a uno. Y una alternativa que debería optar la 
municipalidad es que tengan una hora establecida. Por otro lado, es 
juntarse entre varios moradores y armarse una pequeña estructura 
metálica, para poder dejar la basura ahí.  
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4. ¿Cuáles son sus principales necesidades que tienen los pobladores, 
respecto al servicio de control sanitario de fauna nociva?  
V1. Anteriormente, los gobiernos hacían fumigaciones casa por casa, pero 
hoy ya no lo hacen, hace varios años, es decir, porque antes venían y decían 
vamos a fumigar o a veces pasaba de las postas para clorificar el agua, pero 
hace muchos años que ya no vienen, ahora casi ya no hacen esas cosas  
V2. Claro, en este caso sería que la municipalidad venga a dar charlas a las 
personas o brinde alguna información, porque la mayoría no tiene mucho 
conocimiento  cómo evitar las plagas o el veces algunos deja cosas 
amontonadas, las cosas antiguas en un rincón, y ahí se acumulan las 
cucarachas, las ratas; en las noches se escucha como los gatos corretean 
a las ratas y me imagino que por eso se ve las ratas muertas en las calles, 
sería bueno cada día se vaya mejorando, con las charlas, capacitaciones, 
porque a la persona cuando  recibe información, ya tiene conocimiento y ya 
lo evitan.  
V3. Bueno, en ese aspecto en realidad, no he tenido muchos problemas, 
pero algunos pobladores veo que compran venenos para ratas. Yo creo que 
el municipio en ese aspecto debería de dar charlas de manejo de los 
desechos de la casa, porque a veces las ratas aumentan por el mal manejo 
de desechos de casa.   

V4. Por lo mismo de los desagües, o sea que no están como debe ser los 
pozos ciegos, eso trae ratas. Lo que debe de hacer ahorita la municipalidad 
es una fumigación, o darnos lo que es agua y desagüe, también charlas, 
porque no vienen, no se acercan hace años.  

V5. Bueno, en el caso de la gente que maneja restaurante o que vende 
menú, en ese caso la municipalidad debería intervenir más ahí, porque esos 
animalitos van más por la comida o las migajas que suelen quedarse ; y 
siempre hay una licencia de funcionamiento que deberían de sacar cada 
poblador, ahora pero el poblador se agarra, pero no tenemos título de 
propiedad, no podemos agilizar las licencias de funcionamiento, ese es otro 
tema, la municipalidad no puede intervenir ahí porque no hay un título de 
propiedad, no tienen cómo cogerlo, como decirle oye te voy a multar, si no 
hay ningún título de propiedad, solamente cuenta con constancia de 
posesión. Igualmente, la gente que construye pasa lo mismo, yo construyo 
porque quiero, y en general, la municipalidad no puede venir a exigir la 
licencia porque no tenemos título, ese es un problema, pero de repente 
podrían venir a acercarse a dar charlas a esas personas que venden 
comida, lo que tienen tiendas y decirle que hay que mantener un orden, 
realizar limpieza.   
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1. ¿Cuáles son sus percepciones sobre la gestión municipal sobre el 
servicio de agua potable? 
V1. Los Constructores, es parte de las 308 hectáreas, comenzó su 
posición en el año 2013, de las cuales estaban en un momento, donde 
estaban en zona de expansión urbana, pero en el proceso que se ha 
ido saneando, ya se encuentra dentro de una expansión urbana, es más  
su situación ahora es que van a ser próximos a la titulación, para que 
puedan tener servicios básicos formales, Seda Chimbote y con las 
tuberías adecuadas, se necesita que esté saneado,  cosa que ya está 
en esa fase para que puedan tener sus servicios básicos; ahora sobre 
la percepción sobre la gestión municipal se ha avanzado, como le decía 
anteriormente, para que puedan tener servicios básicos hay que estar 
saneados y eso hemos apuntado del 2019, en terminar de sanear,  ¿qué 
es sanear? formalizar y entregar el título de propiedad. 
V2. Lo que pasa es que el tema de la proyección municipal, con 
respecto al agua potable, ya se han hecho unos proyectos, claramente 
con varias sugerencias de planeamiento urbano, hemos enviado, de 
todos los Asentamientos, tanto como Los Constructores, que es parte 
de las 308 y 217 hectáreas, hemos enviado el PNSU (Programa 
Nacional de Saneamiento Urbano), para que se ejecute de esa manera, 
entonces están incluidos dentro de la parte, como Municipalidad nuestra 
responsabilidad es ejecutarlo, pero en este caso, como es un proyecto 
de envergadura, lo hace lo que es el Ministerio de Vivienda, bueno que 
viene de Lima, la central y nosotros, como Municipalidad, participamos 
con planos visados, todo lo que tenga la sección manzaneo, para que 
ellos puedan resolver netamente todo lo que es agua potable, en 
consideración al servicio.  
V3. Bueno, de acuerdo a la ley, la municipalidad a través de las EPS´s, 
tiene la finalidad de otorgar el servicio de agua potable, sin embargo, 
hay limitaciones porque a veces de carácter técnico, carácter de 
facilidades, está pues, este no formalizados o se han formado a través 
de una invasión, entonces eso impide la atención inmediata. 
V4. Yo, pienso que normalmente que los asentamientos que están poco 
tiempo. El asentamiento Los Constructores tiene 13 años. A listo 13 
años, pero todavía no está saneado, para Seda Chimbote, por lo menos 
les pide un plano de lotización para que puedan ellos obtener por lo 
menos el agua, eso es lo que por lo menos yo digo, lotizados ya están 
y tiene constancia de posesión, pero no tienen, porque no están 
inscritos, el saneamiento legal no está completo. ¿Usted qué opina 
según lo que hace la municipalidad de acuerdo al agua potable para 
que le hagan llegar allá al asentamiento humano? Siempre ha puesto 
una pileta para que se puedan abastecer en forma general, bueno el 
asentamiento no tiene piletas y el asentamiento humano que está al 
frente si tiene piletas, de acuerdo al cuestionario que mi persona ha 
hecho en el asentamiento humano, solamente tienen las primeras 
manzanas que están cerca del asentamiento humano, pero no es de 
manera legal, entonces ¿qué opina de acuerdo a eso?, ¿cuál es su 
percepción? Entonces, la municipalidad debería acelerar más rápido el 
saneamiento físico legal para que pueda tener su título.  
V5. Al respecto puedo decir de que el Asentamiento Humano Los 
Constructores, que  debería estar inscrito en registros públicos como 
tal, para que de esa manera pueda tener sus planos definitivos, 
aprobado con la resolución gerencial correspondiente y los moradores 
puedan tramitar de manera definitiva ante la entidad prestadora del 
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servicio que es Seda Chimbote, el servicio de agua potable 
básicamente eso, porque estando en una situación en la cual no ha sido 
formalizado es complicado poder acceder. 
2. ¿Cuáles son los factores, causas, razones que obstaculizan la 
gestión municipal del servicio agua potable? 
V1. La falta de saneamiento y formalización, es uno de los primeros 
obstáculos que hay para que puedan o puedan no tener servicios 
básicos ese asentamiento, claro hablamos de la manera formal, de 
acuerdo al caso del Asentamiento Humano, está en proceso, de las 
cuales las gestiones que se hace con Seda Chimbote, es la de poner 
piletas, sí, de parte de las EPS, es poner las piletas y de parte de la 
municipalidad, es abastecer con camiones de agua. La municipalidad 
lleva el agua, lo malo es que compran a un precio, puedes imaginarte 
los 10 soles diarios para que te llenen un bidoncito, varios litros de agua 
al mes, sale más, más o menos se basa entre 200 o 300 soles 
mensuales, así es, eso es uno de los motivos que obstaculiza la gestión. 
V2. Primero, la mayoría que no tengan saneamiento físico legal, el cual 
mi área como es la competente de sanear cada pueblo, por individual o 
sea global, es el inconveniente, porque pueblo que no esté saneado, 
entonces no le colocan sus servicios básicos, porque están de manera 
de posesión, y la posesión no te da pues crédito para tener un servicio 
básico. 
V3. Un tema principal para mí, es el desarrollo urbano que no está 
completo, que está este desordenado y que en algunos casos ha sido 
también motivados por temas políticos de invasiones, y eso genera una 
carga nociva para la ciudad, porque al final se genera mucha 
contaminación. 
V4. De que no lo hayan saneado a poco tiempo, para que pueda tener 
servicios. 
V5. Creo que una de las razones fundamentales que obstaculizan tener 
un servicio de agua potable de manera definitiva o sea con instalaciones 
este domiciliarias en el Asentamiento Humano Los Constructores, es 
que el pueblo antes mencionado no esté formalizado, formalizado 
significa que tiene que estar inscrito en registros públicos, en la debida 
partida registral y este de esa manera puedes tener sus planos visado 
por la entidad competente, pero no sólo que quede en una habitación 
sino que también se registren en la Superintendencia Nacional de los 
Registros Públicos, eso va a permitir que el pueblo al estar formalizado 
pueda realizar cualquier trámite ante la entidad prestadora del servicio, 
en este caso sería para el agua potable Seda Chimbote.  
3. ¿Qué propone usted para el mejoramiento de la gestión municipal 
del servicio de agua potable, en el Asentamiento Humano Los 
Constructores? 
V1. Vamos a llevar a 2 direcciones esto, uno de inmediato y otro a 
mediano plazo, lo que se puede hacer de inmediato, es lo que ha salido 
hace algunos días, que la municipalidad ha comprado grandes 
almacenes de agua y eso poner en cada asentamiento humano, llega 
el camión de agua, abastece al tanque y con conexiones, llega 
directamente a su vivienda, y se evitan de estar llenando los chavos y 
contaminando. ¿Cómo van a realizar eso? Ese es un trabajo en 
conjunto con SedaChimbote con la municipalidad, de hacer gestión y ya 
lo han hecho, por ejemplo, se ha empezado en el Asentamiento 
Humano Unión del Sur, instalados en las 217 hectáreas, entonces así 
en la programación de las siguientes gestiones, también deberían 
implementar eso para que los asentamientos humanos puedan tener los 
servicios básicos y no de la manera tradicional, llenar el chavito y ahí 
tener que jalar con depósito, sino tener directamente mediante tuberías, 
si yo  tengo una gran almacén de agua, ubicado en el sector, hago las 
conexiones, llega a mi vivienda.  Ahora, a mediano plazo,  hay un 

 
Falta de 
saneamiento 
físico legal 
 
 
Alto costo del 
precio de agua 
de medios 
particulares 
 
Poca 
credibilidad de la 
Constancia de 
posesión  
 
Desorganización 
en la 
planificación 
urbana 
municipal 
  
Motivación de 
invasiones a 
causa de temas 
políticos  
 
Falta de 
conocimiento en 
la 
responsabilidad 
municipal con 
los 
asentamientos 
humanos 
antiguos no 
formalizados 
 
Colocar grandes 
almacenes de 
agua en el A. H. 
que conecten 
con las 
conexiones de 
cada casa. 
La municipalidad 
y Seda 
Chimbote 
trabajen de 
manera 
conjunta.  
 
Ejecución del 
proyecto 
“Grandes 
ciudades” 
 
Instalación de 
pozos tubulares, 



 
 

114 
115 
116 
117 
118 
119 
120 
121 
122 
123 
124 
125 
126 
127 
128 
129 
130 
131 
132 
133 
134 
135 
136 
137 
138 
139 
140 
141 
142 
143 
144 
145 
146 
147 
148  

proyecto del Ministerio de Vivienda, que es “Grandes Ciudades”  lo que 
está haciendo es a nivel nacional y ha escogido como la provincia del 
Santa, en Chimbote y Nuevo Chimbote, como los primeros en tener este 
servicio, es que todos tengan ya su servicio básico con conexiones 
formales, pasa que Seda Chimbote no es como Hidrandina, tú le pides 
pides energía, te la da, porque tiene de donde, pero Seda Chimbote no, 
tiene un límite de caudal que se da de agua para varios asentamientos, 
porque es limitado, entonces si me voy expandiendo más 
asentamientos, esa agua que tiene Seda Chimbote, no va a alcanzar 
para todos,  ¿qué se tiene que hacer ahí? un gran proyecto y ese gran 
proyecto lo está haciendo el Ministerio de Vivienda con la municipalidad, 
para que ya puedan tener lugares de donde abastecer agua para las 
nuevas posesiones informales, sería un reservorio,  y esto había 
empezado en el 2019, pero se encuentra paralizado, uno por la 
pandemia y segundo, porque ya está aprobado el perfil, solamente falta 
avanzar con el expediente y ejecutarse,  le digo mediano plazo porque 
va a tomar entre 2 a 3 años  la ejecución. A largo plazo, que ellos tengan 
sus servicios básicos. 
V2. Que se instale sus pozos tubulares, los pozos tubulares significa 
hacer una excavación de 25 metros aproximadamente, encontrar agua, 
luego hacer el tratamiento a tanques especiales y de ahí a distribuirlos 
como agua potable, para poder eliminarlos las sales que tienen el agua 
del subsuelo. 
V3. Inicialmente, debería ser que todo asentamiento humano o pueblo 
joven, debería alinearse a través del plan de desarrollo urbano de la 
provincia, para que, al finalizar en conclusión de esta situación, se 
puede tener las pistas, veredas, agua y desague, ver como un pueblo 
normal en cualquier parte del mundo.  
V4. En este caso, que la gestión se más rápida en el saneamiento, para 
que puedan obtener, excepto lo único que le queda a la municipalidad, 
porque si lo lleva a otra manera, no hay. 
V5. Una propuesta seria algo muy básico, sería formalizar el 
Asentamiento Humano Los Constructores, qué significa inscribirlo en 
registro público como tal, con sus planos con la resolución que lo 
apruebe 
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4. ¿Cuáles son sus percepciones sobre la gestión municipal sobre el 
servicio de desague - alcantarillado? 
V1. Como le decía, para empezar con los servicios de agua, desagüe, 
alcantarillado, se necesita primero sanear, si no está saneado, ni una 
municipalidad puede invertir ni un solo sol en ese sentido.  ¿En qué se ha 
capacitado? Primero hemos avanzado por el tema de la formalización y 
saneamiento físico legal, segundo de que sea ha orientado a que la 
población, no use los pozos sépticos, sino que hay biodigestores, para que 
cada vivienda al menos pueda tener un biodigestor, y va a ayudar a no 
colapsar, en ese tipo de situación de desagüe y alcantarillado. 
V2. Como están ahorita, ellos tienen años viviendo de pozos sépticos y de 
agua que compran de agua potable que venden las cisternas, lo cual no es 
muy saludable, porque no sabemos de dónde proviene, exactamente qué 
más puede causar, entonces están inmersos a no tener algo bueno para la 
salud, entonces tendríamos que nosotros mediante un estudio municipal ver 
la solución, pero en este caso el control se debe de dar por el ANA, son 
personas que lo controlan, porque las aguas potables que sacan del 
subsuelo no tiene cierta calidad.  
V3. En el caso de la provincial, bueno se ha trabajado un tema de prohibir 
las invasiones, entonces esa medida se está tratando de alinear la 
necesidad de la población a través de un ordenamiento territorial en cada 
asentamiento humano. 
V4. Bueno creo que la municipalidad, si tiene la opción de hacer eso, lo que 
he visto de que han hecho gestión y creo que la verdad también debe apoyar 
en eso de lo que es el agua. 
V5. Bueno opino, que para que una entidad pública en este caso la 
municipalidad pueda implementar el servicio de redes públicas o gestionar 
ante la entidad competente, pues necesita que el Asentimiento Humano Los 
Constructores, se encuentre inscrito en la Superintendencia Nacional de los 
Registros Públicos o sea formalizados. 
5. ¿Cuáles son los factores, causas, razones que obstaculizan la gestión 
municipal del servicio de desague - alcantarillado?  
V1. La demora del saneamiento físico legal a causa de encontrarse en una 
zona arqueológica. 
V2. La falta de saneamiento físico legal, la demora de esto, es porque el 
procedimiento corresponde a bienes nacionales  y por lo cual la entidad que 
debería entrar a titular en este caso es COFOPRI, entonces ellos hacen su 
cronograma, no es como la municipalidad, que yo mañana proyectó una 
inspección y luego el día de mañana, entonces nosotros municipalidad, eso 
lo único que nos limita, el asentamiento humano, al estar en bien nacional, 
solamente podemos intervenir en apoyo o lotización, pero más otra cosa ya 
no, está en manos de COFOPRI. Ahora, hay una parte de Los Constructores 
que pertenece a la zona arqueológica, donde hay otros asentamientos 
afectados, que en su momento no hay vestigios que digan que o por quién 
lo denominaron zona arqueológica en el Ministerio de Cultura.   
V3. Principalmente, son varias invasiones, de la gente, algunos con razón y 
otros sin razón, con razón comercial invaden los terrenos y se dedican a 
comercializar, eso genera pobreza y cinturones de inseguridad, de falta de 
atención a la población en su saneamiento físico legal. 
V4. Es lo mismo que lo que es del agua, la municipalidad que es su 
responsabilidad del saneamiento, debería acelerarlo de todos los pueblos, 
su saneamiento técnico legal para que puedan ellos tener todos sus 
servicios. 
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V5. Bueno nuevamente una razón es que el Asentamiento Humano Los 
Constructores, no se encuentra inscrito en la Superintendencia Nacional de 
los Registros Públicos, puede estar reconocido, puede existir una propuesta 
técnica debido a la consolidación física, pero mientras no esté formalizado 
hace complicado que una entidad pueda este tramitar o pueda en todo caso 
ejecutar un proyecto de inversión pública en el lugar.  
6. ¿Qué propone usted para el mejoramiento de la gestión municipal del 
servicio de desague - alcantarillado, en el Asentamiento Humano Los 
Constructores? 
V1. Biodigestores, tiene un sistema de almacenamiento, pero también todo 
lo que va desde el proceso sirve para muchas cosas, para plantar árboles, 
entonces va a tener un proceso de un círculo, en el caso de los pozos 
sépticos no, por eso es que llegan a un límite y ya no hay donde, llegando 
hacerlos en las calles. 
V2. En este caso, como una manera de solución a corto plazo, propongo los 
biodigestores, tienen un impacto ambiental menor, a los que están ahora, 
con pozos sépticos, la idea es que la municipalidad lo debe de hacer de 
manera global para todos, el beneficio es para todos, derepente hacer en 
cada zona puntos estratégicos. 
V3. Que se haga una raya, como dice, un ordenamiento territorial, que ya 
no existe más invasiones, que a partir de eso se genere todo un programa 
de adecuación de las necesidades de la población, para que tengan los 
servicios básicos desde el inicio, inicialmente tendría que tener agua, luz y 
desagüe, antes de que la gente pueda invadir, que haya un planeamiento 
urbano y que la puerta de acceso sea la municipalidad. 
V4. ¿Usted qué propone que debería de hacer la municipalidad durante ese 
tiempo, mientras está el proceso de título? La solución que ellos tiene es 
hacer pozos sépticos, nada más. Y, que la municipalidad pueda 
capacitarlos, para que sea una cuestión ambiental. 
V5. La propuesta sería que el Asentamiento Humano Los Conductores, se 
encuentre inscrito en Registros Públicos, para que la entidad municipal, 
elabore un proyecto de inversión pública, contemplando este servicio de 
alcantarillado.  
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7. ¿Cuáles son sus percepciones sobre la gestión municipal sobre el 
servicio de manejo de la basura? 
V1. Vamos a hablar por 2, una gestión municipal y otro por el mismo 
morador, siempre el morador o el que vive en ese asentimiento, en todos 
los asentamientos, están mal acostumbrado, cualquier tipo de basurita lo 
arroja a las calles, esto es la educación cívica, que nos falta aprender 
mucho, tienen un tacho  y no lo votan al tacho, sino lo botan a la calle, qué 
es lo más fácil para ellos,  no es lo ideal, lo mismo sucede en las viviendas, 
que hacen cuando tengo por ejemplo en mi vivienda ya 2 o 3 bolsas de 
basura llenas, lo boto a la calle, es lo que mayormente están mal 
acostumbrados las personas en hacer eso, por no tener un ambiente que 
al menos pueda aguantar esa bolsa de basura hasta que el camión de 
basura pase,  que se encarga la Municipalidad de Nuevo Chimbote, tengo 
entendido que pasa al menos por el Asentamiento Humano Los 
Constructores, pasará 2 veces a la semana, entonces acumular todo ese 
sector, esperar un determinado tiempo para botar la basura, ayuda a que 
al menos no se acumule dentro de la vivienda y no lo voten en las calles, 
entonces la percepción sobre la gestión municipal es la misma, ¿debería 
implementarse más? ¡Claro! pero, para eso la municipalidad, en este caso 
en el tema de la basura, ha avanzado en el tema de dar más días, por 
ejemplo, si ellos tenían un límite hasta un Asentamiento, en la creación 
de más asentamientos ya va mejorando sus servicios. Ahora, en cuanto 
a la provincial, lo que ha hecho, es tener un lugar en la Pampa La 
Carbonera, para poder botar, o sea una vez que pase el camión de la 
basura, ¿a dónde lleva toda esa basura? antes, teníamos un botadero 
informal que ya no, ahora tenemos un lugar que justo ese trabajo se hizo 
con el Ministerio de Ambiente, hicieron unas celdas transitorias con la 
Municipalidad, y allá es el lugar en donde se va a depositar las  basuras, 
entonces ¿hay gestión municipal que se ha hecho por ese lado? Sí, ha 
avanzado bastante en eso, tenemos un lugar ahora formal donde los 
camiones de basura depositan todos los desechos de la zona sur. 
V2. Ahora, como provincial, Nuevo Chimbote tiene un espacio, que es 
Pampa La Carbonera, se planteado las celdas eso ha ayudado mucho, ya 
que antes se tenía un botadero informal, entonces hemos mejorado.   
V3. La gestión municipal de residuos sólidos, está siempre seguido a la 
capacidad instalada de maquinaria y equipo, nosotros como 
municipalidad hemos fortalecido el trabajo a través de la adquisición de 
maquinaria, terreno a nombre de la municipalidad. Y tenemos una celda 
transitoria, en esa medida estamos avanzando.  
V4. Yo sé, que es parte de la municipalidad distrital, pero debe tener más 
recolectores de basura, para que puedan por lo menos tener limpia la 
zona, porque creo que hay pocos. 
V5. El servicio de manejo de la basura en general en Nuevo Chimbote, es 
adecuado, al menos en las zonas urbanas o formalizadas, existe una 
cierta dificultad en los lugares en los cuales pues están en proceso de 
formalización o no están formalizados, está el caso del Asentamiento 
Humano Los Constructores, entonces creo que dificulta que realicen su 
programación correspondiente, sin embargo pues creo que al ser una 
entidad pública, trata de poder abarcar o abastecerse, para brindar un 
adecuado servicio para el manejo de la basura.  
8. ¿Cuáles son los factores, causas, razones que obstaculizan la 
gestión municipal del servicio de manejo de la basura? 
V1. La mala educación de las personas, de botar todo en la calle, una vez 
que, por ejemplo, alguien bota una bolsa de basura en la calle, siempre 
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hay animalitos que esparcen la basura, dificulta. Los trabajadores que 
llevan la basura, solamente deberían llevar las bolsas y meter al camión, 
tienen que estar limpiando, tienen que estar haciendo un doble trabajo, la 
población debería iniciar primero por una educación cívica y 
concientización de parte de los programas de medio ambiente, bueno 
parte de eso obstaculiza. 
V2. La cultura de la gente, casi todas las personas de esa zona, saben 
un punto donde dejan su basura, pero esto ocasiona que animales, sobre 
todo los perros, rompen estas bolsas y se genera contaminación.  
V3. Hasta la fecha, según la experiencia que tenemos, podemos vincular 
esto, con la falta de ciudadanía de la población, no se respeta los 
horarios, se saca la basura a cualquier hora, no hay un trabajo definido 
de desmonte y de residuos sólidos de tipo domiciliario. Entonces, todo se 
hace desde un solo bloque y la población no ordena los residuos. 
Tenemos casos aquí en la ciudad, donde el servicio, lamentablemente, 
por el afán de que no haiga más contaminación, pasamos hasta 2 veces 
por día y en el mismo lugar, y sigue la basura en las esquinas, en otros 
lugares, en el caso de Nuevo Chimbote, en mi casa, por ejemplo, yo no 
puedo sacar los residuos si no me toca, a mí me toca martes, jueves y 
sábados, yo no puedo sacar el lunes ni miércoles, así, sea cuándo es el 
día, ahí se debe sacar. El otro problema, por ejemplo, aquí en la provincial 
nosotros técnicamente necesitamos 20 compactadores y en el campo 
tenemos en el mejor de los casos 11 o 10, entonces siempre hay un déficit 
de maquinaria para el servicio, y sumado a esos, por qué se presenta 
aquel carro A o el carro B, se dañó mecánicamente, ese día, por esas 
zonas ya no pasa, pasa otro día y basura se acumula. ¿Qué plan de 
contingencia tiene usted ante ese problema?  Nosotros, para eso 
estamos haciendo la compra de 2 carros madrinas y se hace una planta 
de transferencia, donde normalmente el compactador viajaba de aquí 
hasta el punto final de la cadena de atención de residuos sólidos, que 
demora entre, solamente en el camino después de recorrer,  unos 50 o 
una hora más o menos en recorrer, cuando tengamos acá la planta de 
transferencia, que estamos tratando de transferencia, los carros van a dar 
más vueltas en la ciudad, la planta de transferencia queda en el Vivero 
Municipal. Ahí ya, los carros madrina, que pueden tener la carga de cuatro 
o tres compactadoras, van directamente a botar y lo carros siguen dando 
vuelta en la ciudad ¿Qué son los carros madrina? Son carros muy 
grandes, donde quepan más o menos la carga de cuatro compactadoras, 
los compactadores son los que recogen de casa en casa. 
V4. Pocos carros recolectores. 
V5. La razón principal, es que no se encuentra formalizado un 
Asentamiento Humano en este caso Los Constructores.  
9. ¿Qué propone usted para el mejoramiento de la gestión municipal del 
servicio de manejo de la basura, en el Asentamiento Humano Los 
Constructores? 
V1. Permanentemente, que la municipalidad capacite a los pobladores, 
hasta que se le quede en la cabeza, ver dónde van a poner las bolsas de 
basuras temporales, probablemente no en sus casas, pero al menos en 
un lugar, en un espacio con un contenedor y ahí poner todos los vecinos, 
y con eso va a ayudar a que se facilite, cuando pase el camión de la 
basura a recoger las bolsas y llevar a los camiones y llevar hasta la 
Pampa La Carbonera, sería más fácil hacer eso. 
V2. La municipalidad debería colocar canastillas, por ejemplo, en puntos 
específicos, puntuales claro, y brindar charlas sobre la cultura de como 
botar su basura. 
V3. La municipalidad debe fortalecer la capacidad de los ciudadanos, a 
medida que debe dictarse cursos, charlas, de cómo se maneja los 
residuos sólidos y la población también debe articular sus horarios, para 
que se puedan completar el plan. 
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V4. Bueno, a ver, porque eso se supone que la gente 
independientemente junta su basura, para tener un sitio específico, el 
apoyo que debería de dar la municipalidad, es hacer sus cajones 
metálicos. 
V5. La propuesta principal sería formalizar el Asentamiento Humano Los 
Constructores, que significa inscribirlo en registros públicos como tal, 
como un asentamiento humano, esto va a permitir que la entidad pública, 
pueda tener la disponibilidad del terreno para que elabore pues proyectos 
de inversión pública y también los ejecute en beneficio de este 
asentamiento humano como es el caso.  
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10. ¿Cuáles son sus percepciones sobre la gestión municipal sobre el 
servicio de control sanitario de fauna nociva? 
V1. Parte de esta fauna nociva, uno es la basura, la falta de limpieza, si 
tenemos lo que explicamos hace un momento, que las personas botan a 
la calle, y no adecuadamente sellan las bolsas de basura, vamos a tener 
este tipo de conflicto de fauna nociva, siempre en los asentamientos.  
V2. El problema, es que a veces ellos dejan su propiedad en abandono, 
ósea la no vivencia, y esto causa las enfermedades, porque comienzan a 
acercarse estos animalitos, como las ratas, cucarachas. Entonces cada 
uno, debería tomar conciencia, y no dejar sus cosas abandonadas. 
V3. Ese programa no lo tenemos, sin embargo, creo que está vinculado a 
la atención de las redes de salud norte o sur, de acuerdo a su competencia, 
porque inicialmente cuando llegue a la municipalidad, pues había un 
programa de salud pública, pero eso se dedicaba a la atención de la 
población, en este caso las competencias son de las redes de salud. 
V4. Se supone que al haber basura exista estos animales, entonces entre 
los pobladores deberían apoyarse, porque le perjudica ellos mismos en 
cuestión de salud.  
V5. La verdad desconozco si la entidad municipal, realiza algún control 
sanitario en los lugares que no se encuentran formalizados o si ha 
destinado pues dentro de su programa un presupuesto para ese servicio.  
11. ¿Cuáles son los factores, causas, razones que obstaculizan la 
gestión municipal del servicio de control sanitario de fauna nociva? 
V1. La falta de limpieza. 
V2. El abandono de los lotes de parte de los pobladores. 
V3. Siempre es que los planes no se cumplen, pero sí es cierto, todo 
órgano rector trabaja a través de planes, pero a veces por temas de 
presupuesto, por temas de capacidades, no se fortalece la acción y se 
quedan en el inicio, nunca se culmina, yo recuerdo mucho que a mi casa 
llegaron esas personas que hechan unas bolsitas al pozo de agua, y 
trajeron un cronograma de visitas que iban a venir, nunca completaron 
solamente llegaron una vez y estaba programado para todo el año, 
entonces ahí ese programa fracasa. 
V4. El mal aseo del poblador.  
V5. La razón principal, es que el Asentamiento Humano Los 
Constructores, no se encuentra formalizado, no se encuentra inscrito en 
registros públicos, esto conlleva a que el ser una posesión informal, el que 
se encuentra en proceso de inscripción registral, bueno tenga deficiencia 
en el sentido de instalar su infraestructura, para sus viviendas, bueno a 
veces no hay un control adecuado sobre el tema de la basura o producto 
de que no cuentan con todos los servicios, existe una contaminación local, 
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que incrementa y dificulta un control sanitario de las plagas que se puedan 
generar. 
12. ¿Qué propone usted para el mejoramiento de la gestión municipal 
del servicio de control sanitario de fauna nociva, en el Asentamiento 
Humano Los Constructores? 
V1. Lo que se puede percibir con esto, como gestión municipal, es 
probablemente como capacitar primero el tema de la basura, después 
seria fumigar, probablemente sí las viviendas en campañas por lapsos al 
menos mensuales, y eso, yo creo que capacitar, fumigar y concientizar a 
la población de que no bote la basura. 
V2. La municipalidad debe hacer una fumigación total, hay que tener en 
cuenta que esto proviene de antecedentes, sí hay basura, las ratas 
obviamente vienen, porque hay claro eso, y puedes evitar todo este 
problema, si tú haces un ordenamiento bueno, entonces si no haces el 
primer punto, no se va a lograr la correcta fumigación, y el problema 
seguirá. Entonces, todo va de la mano, por lo tanto, si ordeno la limpieza, 
ningún tipo de roedor no va a existir, porque me estoy organizando un 
planteamiento. Entonces, es un plan de fumigación y una capacitación, 
donde a la gente se concientice. 
V3. Yo pienso que se debe implementar una política nacional, porque al 
final es un tema presupuestal, si bien es cierto tanto que el ministerio de 
salud como la municipalidad, tiene funciones que realiza, pero el tema es 
que a veces, es bien difícil atender cuando no tienes el presupuesto para 
esa acción, porque el programa hasta ahora que vemos son programas 
que inician, pero nunca culminan. 
V4. La municipalidad, debe apoyar a cada tiempo con las fumigaciones. 
V5. Lo principal es que un asentamiento humano, en este caso Los 
Constructores, debería estar inscrito al registro público formalizado, eso 
va a permitir que se puedan elaborar proyectos de inversión pública, para 
paliar este todas las necesidades del asentamiento humano, es lo principal 
y luego un trabajo adecuado entre los moradores y los funcionarios de las 
entidades públicas, no sólo de la de una municipalidad, sino también de 
las entidades prestadoras de los servicios. 
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Anexo 9: Registro fotográfico.  

     

Entrevista al Arq. Anthony Varas Cabana, 
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Sub Gerente de Planeamiento Urbano de la Municipalidad Provincial del 
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Entrevista al Lic. Adrián Enrique Torres León,  
Gerente de Gestión Ambiental de la Municipalidad Provincial del Santa 

2022   

         

Entrevista al Lic. Elar Vasquez Leiva, 
Técnico Administrativo de inmobiliaria de la Municipalidad Provincial del 

Santa 2022   



 

 

Se observa la falta de alcantarillado y desmonte por las calles en el Asentamiento Humano Los 

Constructores, provincia del Santa, 2022. 

Fuente: Aplicación de la Escala valorativa “Gestión del Saneamiento Básico Municipal” 

 

Se observa una canastilla para la basura hecha por un ciudadano en el Asentamiento Humano Los 

Constructores, provincia del Santa, 2022. 

Fuente: Aplicación de la Escala valorativa “Gestión del Saneamiento Básico Municipal” 



 

       

Fauna nociva (pericote) encontrado en las calles del Asentamiento 

Humano Los Constructores, provincia del Santa, 2022.  

Fuente: Aplicación de la Escala valorativa “Gestión del Saneamiento 

Básico Municipal” 

Aguas residuales regadas en las calles del Asentamiento Humano Los 

Constructores, provincia del Santa, 2022.  

Fuente: Aplicación de la Escala valorativa “Gestión del Saneamiento 

Básico Municipal”
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