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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la incidencia de la 

comunicación efectiva en la compresión inferencial de los estudiantes de un Instituto 

Superior de Lima; siguiendo un esquema correlacional-causal, valorando las 

variables durante un periodo específico y sin producir cambios en el grupo evaluado; 

la muestra poblacional fue de tipo no probabilístico, intencionada y a conveniencia, 

conformada por 70 estudiantes empleando instrumentos adaptados y validados por 

3 expertos con un alto nivel de fiabilidad de .911 para  la comunicación efectiva y  

una confiabilidad con KR20 de 0.758 para comprensión inferencial. Posterior a la 

evaluación de la data recabada, se determinó que la comunicación efectiva incide 

significativamente (p<.05) en un 24.2% en la comprensión inferencial; delimitando 

que los estudiantes que perciban una adecuada comunicación efectiva presentarán 

mejoras en sus capacidades de comprensión inferencial. 

 

 

PALABRAS CLAVES: Estudiante, docente, influencia, causal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

Abtract 

The objective of this research was to determine the incidence of effective 

communication in the inferential understanding of the students of a Higher Institute 

of Lima; following a correlational-causal scheme, evaluating the variables during a 

specific period and without producing changes in the evaluated group; the population 

sample was of a non-probabilistic, intentional and convenience type, made up of 70 

students using adapted instruments and validated by 3 experts with a high level of 

reliability of .911 for effective communication and a reliability with KR20 of 0.758 for 

inferential comprehension. After the evaluation of the data, it was determined that 

effective communication has a significant impact (p<.05) in 24.2% on inferential 

comprehension; delimiting that students who perceive adequate effective 

communication will present improvements in their inferential comprehension 

abilities. 

 

 

KEY WORDS: Student, teacher, influence, causal 
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I. INTRODUCCIÓN 

La pandemia ha generado una crisis, dentro del área educativa, principalmente por 

la interrupción de las clases presenciales, derivando en el uso de métodos de 

aprendizaje a travez de medios virtuales.; ello ocasionó cambios en la forma en que 

interactúan alumnos y docentes; por ende, en la forma en la que estos se comunican 

durante las clases (Comisión Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL] 

y United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 

2020); puesto que, se pierden elementos de entendimiento en la comunicación 

interpersonal necesarios para garantizar un adecuado entendimiento en sus 

estudiantes (Miñan y Wendy, 2020). 

 

La educación virtual requiere de una comunicación constante por medio de la 

interacción recíproca y frecuente entre docente y educando, como forma de 

contrarrestar el aislamiento que experimentan algunos de los participantes y 

promover el diálogo, construcción del conocimiento y reflexión (Nadia, 2015); viendo 

a la comunicación efectiva como una cualidad indispensable del educador a fin de 

garantizar que los estudiantes desarrollen las capacidades de lectura, análisis y 

comprensión inferencial, esperadas dentro del modelo pedagógico del docente 

(Muñoz, 2021).  

 

En el contexto latinoamericano, el Instituto Nacional para la Evaluación de la 

Educación (INEE, 2017) hizo de público conocimiento los resultados de la prueba 

PLANEA-2017, a través de la cual se pudo observar la realidad mexicana respecto 

a la comprensión lectora en estudiantes de educación media superior; evidenciando 

que el 28.7% de estos dominan los perceptos básicos de la inferencia y el 9.2% 

podían efectuar paráfrasis y realizan inferencias independientemente del texto; así 

mismo, se observó que el 62% no es capaz de realizar inferencias en los textos 

extrayendo únicamente información explícita de este y en algunos casos no llegan 

a un entendimiento básico del texto; es por ello que se ve pertinente valorar la 

influencia de la comunicación del docente como forma de reforzar las capacidades 

de comprensión inferencial del menor. 
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Otra de las pruebas realizadas a nivel de Latinoamérica, por el Instituto Colombiano 

para el Fomento y Evaluación de la Educación Superior (ICFES, 2018), hizo de 

público conocimiento los resultados de la prueba Saber PRO 2017 aplicada a 

estudiantes de institutos y carreras de educación superior; evidenciado que 

respecto al apartado de lectura crítica, el 29% poseía conocimientos básicos de 

inferencia en textos, el 5% poseía habilidades de construcción inferencial a partir de 

las ideas plasmadas en los textos, el 22% solo es capaz de resaltar la información 

explícita en estos y el 45% posee una comprensión lectora deficiente, al obtener 

puntajes por debajo de lo esperado. Poniendo en evidencia un marcado déficit y 

necesidad de refuerzo en la metodología del docente de las cualidades inferenciales 

en la lectura de los estudiantes encaminados al desempeño profesional.     

 

En el contexto nacional, según un informe del Programa para la Evaluación 

Internacional de las Competencias de los Adultos (PIAAC, 2020), al valorar los 

niveles de comprensión lectora en jóvenes desde los 16 años en adelante, se pudo 

observar que solo el 6.9% de estos mantenía un adecuado dominio de las técnicas 

inferenciales, el 23% dominaba métodos básicos de estas, el 35% mantenía 

conocimientos elementales de la interpretación de textos y el 35.1% muy por debajo 

de los indicadores esperados. En este informe se observa que, si bien más del 50% 

mantiene conocimientos básicos de comprensión lectora, menos de la tercera parte 

de los evaluados se encuentran capacitados en comprensión inferencial. Es por ello 

que se ve pertinente evaluar formas confiables de mejorar dicha competencia, 

viendo un potencial de mejora de esta por medio de la comunicación efectiva. 

 

Esta problemática está presente en todas las esferas educativas y el Instituto 

Superior seleccionado no está exento de esta realidad; encontrando una gran falta 

de interés de los educandos por la lectura y por consiguiente bajas capacidades de 

comprensión lectora, en todos los ámbitos que esta abarca. La mencionada 

Institución de Educación Superior cuenta con 53 años dedicados a la enseñanza de 

carreras de salud, tiene una gran trayectoria en la en la educación superior por ello 
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la importancia de realizar el estudio, ya que la implementación de modalidades 

virtuales, no ha hecho más que reforzar la desidia y falta de compromiso por parte 

de los estudiantes. Al estar acostumbrados a un control y a recibir instrucciones de 

forma constante durante las clases, al no poder ser supervisados de forma efectiva 

durante las clases por Zoom, estos restan importancia a la voz del docente y a la 

clase en sí, teniendo dificultades en la comprensión de textos puesto que estos 

carecerán de la capacidad de análisis que adquirirían al contrastar su entendimiento 

con sus compañeros. Adicional a ello se suma la deficiencia de la conectividad de 

algunos estudiantes, lo cual les dificulta el recibir de forma clara el mensaje 

entregado, contrastando con sus compañeros, dándose casos en los que los 

alumnos prefieren abandonar la clase justificándose luego con problemas de 

conexión que presento en ese momento. A pesar de estas dificultades no se ha 

realizado cambios significativos en el proceso de educación desde que se empezó 

a implementar la modalidad virtual y por ende no se han visto mejoras. 

Se lleva a cabo con el fin de aportar en el ámbito pedagógico, por ello se dio lugar 

al siguiente problema: ¿Cuál es la incidencia de comunicación efectiva en la 

comprensión inferencial en estudiantes de un Instituto Superior de Lima? De igual 

forma como problemas específicos: ¿Cuál es la incidencia de Comunicación 

efectiva en la inferencia enunciativa en estudiantes de un Instituto Superior de Lima? 

¿Cuál es la incidencia de comunicación efectiva en la inferencia superestructural en 

estudiantes de un Instituto Superior de Lima? ¿Cuál es la incidencia de 

comunicación efectiva en la inferencia causa-consecuencia en estudiantes de un 

instituto Superior de Lima? ¿Cuál es la incidencia de comunicación efectiva en la 

inferencia global o de coherencia en estudiantes de un Instituto Superior de Lima? 

¿Cuál es la incidencia de comunicación efectiva en la inferencia léxica de los 

estudiantes del Instituto superior de Lima? 

En esta línea la presente pesquisa se justificó a nivel teórico, dado que se llevará a 

cabo el contraste con estudios previos que hayan valorado la relación de las 

variables planteadas o afines; así como se delimitarán los teoremas y modelos 

teóricos que sustentan las hipótesis del investigador. Así mismo se justifica a nivel 

práctico, puesto que se busca poner en evidencia la relevancia de la comunicación 
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efectiva en los procesos de comprensión inferencial y se refuerce este recurso en 

los docentes encargados de esta área; junto a esto dar conocimiento a la institución 

y a los educandos del nivel en que tienen desarrollada esta competencia. Por último, 

se justifica a nivel metodológico, puesto que en este ámbito es relevante porque 

servirá para futuras investigaciones como referente en cuanto a estrategias y 

metodología que se valorará la fiabilidad de las pruebas a usar mediante Alfa de 

Conbach, para su posterior análisis estadístico; considerando las pruebas de 

normalidad, de correlación y regresión correspondientes mediante el programa 

SPSS 25. 

En base a esto se delimitó como objetivo primordial: Determinar la incidencia de la 

comunicación efectiva en la comprensión inferencial de alumnos de un Instituto 

Superior de Lima. De la misma forma se delimitaron los siguientes objetivos 

específicos: Determinar la incidencia de la comunicación efectiva en la inferencia 

enunciativa de los alumnos del Instituto Superior de Lima; determinar la incidencia 

de la comunicación efectiva en la inferencia superestructural de alumnos de un 

Instituto Superior de Lima; determinar la incidencia de la comunicación efectiva en 

la inferencia causa-consecuencia de alumnos de un Instituto Superior de Lima; 

determinar la incidencia de la comunicación efectiva en la inferencia global o de 

consecuencia de los alumnos del Instituto Superior de Lima y determinar la 

incidencia de la comunicación efectiva en la inferencia léxica de los alumnos del 

Instituto Superior de Lima.  

En esta misma línea se propuso como hipótesis central: La comunicación efectiva 

incide en la comprensión inferencial de los alumnos del Instituto Superior de Lima. 

De igual forma las hipótesis específicas: La comunicación efectiva incide en la 

inferencia enunciativa de los alumnos del Instituto Superior de Lima; La 

comunicación efectiva incide en la inferencia superestructural de los alumnos del 

Instituto Superior de Lima; La comunicación efectiva incide en la inferencia causa-

consecuencia de los alumnos del Instituto Superior de Lima; La comunicación 

efectiva incide en la inferencia global o de consecuencia de los alumnos del Instituto 

Superior de Lima; La comunicación efectiva incide en la inferencia léxica de los 

alumnos del Instituto Superior de Lima. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Es preciso hacer mención de pesquisas previas con el fin de tener un mayor 

entendimiento de las variables delimitadas; para ello se consideraron dentro del 

territorio nacional a: 

 

Rivera y Alberca (2020) desarrollaron un trabajo de investigación dirigido a 

estudiantes de educación en la UNMSM; esta tuvo dentro de sus objetivos, el 

delimitar la relación entre las estrategias planteadas por los docentes en las 

capacidades de comprensión inferencial crítica de los jóvenes; con base al análisis 

estadístico de la información recabada se pudo determinar que ambas se 

encontraban relacionadas positivamente, significativa y baja (Rho=.266; p<.05); 

desglosando de estos productos que el uso de estrategias por parte de los 

educadores permite que las capacidades inferenciales de los individuos varíen de 

manera positiva. De igual forma, Bravo (2021) seleccionó a un grupo de educandos 

universitarios residentes en Lima, en los cuales se buscó valorar la correlación entre 

la comunicación efectiva por medios virtuales y su formación profesional; luego de 

la aplicación de encuestas correspondientes y la posterior valoración de los 

resultados, se delimitó que el empleo de la comunicación realizada de forma efectiva 

por el docente, en clases virtuales produce cabios significativos en la formación del 

estudiante (p<.01); en base a esto se concluye que para garantizan el desarrollo 

óptimo de los procedimientos formativos del educando es preciso que este reciba 

de forma efectiva la información del docente.  

 

Poma (2019) llevó a cabo un estudio, en el cual se evaluó el factor valor en la 

motivación académica y compresión inferencial crítica en escolares del segundo 

año de secundaria residentes en Pazco, con el fin de delimitar la relación entre 

amabas. A partir de la información recabada se puso en evidencia que ambas 

variables mantienen una correlación positiva (p<.05); concluyendo que la 

intervención verbal por parte del docente, con el fin de apoyar el esfuerzo del 

estudiante repercute positivamente en los niveles de compresión inferencial que 

posea el alumno. Asemejándose a la pesquisa de Jiménez (2016), en la cual se 
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buscó valorar la correlación entre las rutas de aprendizaje y la comprensión 

inferencial evidenciada por escolares, delimitando que ambas mantienen una 

correlación significativa y positiva (p<.05), es decir que el empleo de rutas de 

aprendizaje específicas, por parte del educador, repercute positivamente en las 

capacidades inferenciales de los educandos. Mantegazza (2021) evaluó en 

escolares de nivel secundaria en Chorrillos, la motivación escolar que estos reciben 

y su incidencia en la comprensión inferencial de textos en inglés, con el propósito 

de delimitar la repercusión de una en otra. Mediante la valoración de los resultados 

del análisis estadístico se pudo determinar que esta influye en un 40.6% (p<.01); 

concluyendo que la motivación que reciben los escolares repercute de forma 

positiva en su capacidad de comprensión lectora de escritos en inglés. 

 

Tal como, es el caso de Condori (2020) efectuó un estudio correlacional en el cual 

tomo como sujetos de estudio a escolares de un centro educativo situado en Puno; 

esto con la finalidad de valorar la repercusión de la calidad del docente en los 

resultados de la evaluación censal de lectura de sus alumnos; del cual, se divisó 

que ambos mantienen una relación significativa y directa (Rho=.579; p<.05), 

observando que aquellos educandos expuestos a docentes competentes se 

evidenciaran en niveles “en progreso” y “satisfactorio”, entendiéndose que estos 

manejan capacidades de lectura inferencial. Es en base a esto que se asevera que 

el desempeño del docente se verá reflejado las capacidades de comprensión 

inferencial de los educandos. Así mismo, Quinto (2021) dirigió una pesquisa en la 

que valoró la repercusión de emplear herramientas digitales, en la comprensión 

inferencial de escolares residentes en Ayacucho; observando que estas no generan 

variaciones significativas en las capacidades inferenciales (p=.557); aseverando 

que se requiere estimular las cualidades reflexivas de los educandos a fin de 

producir una mejora en dicho nivel de comprensión. 

 

Mencionando de igual forma, a Coz (2019) quien al cuantificar el efecto del uso de 

estrategias metacognitivas en cada uno de los niveles de comprensión lectora; se 

puso en evidencia que dichas estrategias tienen una repercusión significativa en el 
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factor comprensión inferencial; es decir aquellos estudiantes a los que el docente 

exponga a este tipo de técnicas verán optimizados sus capacidades efectuar 

inferencias durante la lectura de textos; así mismo, en la pesquisa de Díaz (2019), 

al valorar la correlación entre el pensamiento crítico del docente junto con las 

competencias lectoras de escolares residentes en Trujillo, se obtuvo dentro de los 

resultados que el pensamiento crítico presente en el educador se relaciona 

positivamente (Rho=.925; p<.01) con la capacidad para inferir e interpretar 

información a partir del texto leído; aseverando que aquellos docente con 

capacidades de pensamiento crítico fortalecerán exponencialmente las 

capacidades de comprensión inferencial de los educandos     

 

De igual forma, se consideró la pesquisa de Vera (2022), el cual valoró la incidencia 

de los procesos cognitivos conjuntamente con el refuerzo de las habilidades 

comunicativas, en las capacidades de comprensión inferencial; encontrando que la 

exposición un modelo conjunto de estas dos variables influye (p<.05) en un 60.8% 

en la optimización de la comprensión inferencial; a partir de lo cual, se llegó a la 

conclusión que usar estos dos elementos de forma conjunta produce mejoras 

positivas en las capacidades de comprensión inferencial. 

 

Respecto a las investigaciones desarrolladas en territorio extranjero, se consideró 

a: Castrillón et al. (2020) los cuales dentro de su pesquisa delimitaron la repercusión 

de estrategias metacognitivas implementadas por el docente en el nivel de 

comprensión inferencial; poniendo en evidencia que en uso este tipo de estrategias 

no produce cambios relevantes en las capacidades de comprensión inferencial 

(p=.687); concluyendo que las estrategias empleadas lograron producir cambios en 

la comprensión lectora en general, mas no produjo mejoras evidenciables en las 

capacidades de comprensión inferencial. Así mismo, Elleman (2017) efectuó una 

pesquisa centrada en valorar el efecto que tienen las instrucciones inferenciales 

brindadas por el docente, en la comprensión inferencial y comprensión literal de 

educandos; observando que las instrucciones inferenciales del educador son 

efectivas (d=.68) en relación a la comprensión inferencial de los educandos; 
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aseverando que las instrucciones claras que provea el educador garantiza una 

mejor interpretación y desarrollo de capacidades de comprensión inferencial de los 

estudiantes. 

 

Prosiguiendo con Mercado y Rivaldo (2019) los cuales valoraron el efecto de 

implementar la dramatización como método empleado por el docente para optimizar 

las capacidades de inferencia en escolares residentes en Colombia; a partir de lo 

cual logró determinar que mantiene un efecto significativo (p<.01) en las cualidades 

de comprensión inferencial de textos; concluyendo que el comunicar de forma 

escénica una situación o evento presente en los textos, permite al educando tener 

una mejor comprensión e interpretación de las situaciones representadas en las 

lecturas. Contrastando con Leguizamón (2021), quien efectuó una pesquisa en la 

cual buscó evaluar la repercusión de la enseñanza brindada por medio de teléfonos 

móviles en las capacidades de comprensión inferencial de educandos de Colombia; 

al comparar los resultados, se delimitó que emplear estos métodos no generan 

variaciones significativas (p=.101) en la comprensión inferencial de los escolares; 

concluyendo que aquellos educandos que reciban clases y actividades por medio 

de aplicativos de celular no necesariamente mostrarán mejoras en sus habilidades 

para efectuar inferencias textuales.    

 

En esta misma línea, Guzmán y Sequeda (2019), efectuaron una pesquisa dirigida 

a valorar la repercusión de un taller centrado en promover el aprendizaje 

colaborativo, en los niveles que componen la comprensión de textos de escolares 

colombianos; resultando que los colegiales expuestos a dichas actividades 

presentaron una mejora significativa (p<.01) en los puntajes promedio obtenidos en 

el nivel inferencial posteriormente al mismo; concluyendo que el reforzar en los 

menores las capacidades para efectuar actividades junto con otros educandos, se 

verá una mejora en sus capacidades de comprensión inferencial. Por último, se 

hace mención a Soto et al. (2019) los cuales, en su investigación, buscaron 

cuantificar la asociación y repercusión de elementos metacognitivos en las 

capacidades de comprensión de textos, centrándose en su efecto en las 
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capacidades inferenciales de los educandos; obteniendo que las estrategias 

planificación (Rho=.33) y monitoreo (Rho=.24) se relacionan positivamente con la 

comprensión inferencial; entendiendo que el empleo de cualquiera de estos dos 

métodos generan una mejora en las capacidades de comprensión inferencial en los 

escolares. 

 

Prosiguiendo con los esquemas teóricos pertinentes para las pesquisa presentada; 

referente a la comunicación efectiva, se toma como apoyo la teoría de los códigos 

sociolingüísticos de Basil Bernstein a través del cual se recalca la relevancia de los 

factores sociales y su repercusión en la formación lingüista de los educandos; 

centrándose en los cambios en el código que se emplean y perciben; es decir que 

podrán contrastar el lenguaje que emplea un determinado educador y en base a ello 

mantener una percepción favorable o agreste a la enseñanza (Herrera et al., 2019). 

Este teorema se delimitan dos conceptos: el código restringido, entendido como el 

empleo de un lenguaje coloquial y casual; y el código elaborado, caracterizándose 

por el uso de un lenguaje formal al momento de brindar información a los 

estudiantes; afirmando que aquellos educandos que se mantengan dentro de una 

educación con código restringido de forma permanente evidenciarán menores 

logros académicos en contraste de aquellos que sean educados mediante el uso de 

un código más elaborado (Poveda, 2001; citado por Herrera et al., 2019).  

          

Respecto a este, se hace mención que si bien la exposición excesiva de a alguno 

de estas formas de lenguaje, puede resultar perjudicial para el aprendizaje de los 

educandos, ambas manifestaciones son necesarias para que los estudiantes 

interactúen de forma adecuada con su entorno cercano (Londoño y Castañeda, 

2011; citado por Herrera et al., 2019). 

         

En esta misma línea se considera la teoría de las transmisiones educativas de 

Bernstein; entendiendo en esta que las instituciones educativas emplean un método 

particular para distribuir información en los educandos, y para poder indicar los 

métodos de comunicación empleados por el educando y los docentes es preciso 
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valorar las variables clasificación, entendiéndose como el conjunto de pedagogías 

que se excluyen de las dinámicas educativas, junto con el enmarcamiento, siendo 

las pedagogías empleadas en la currícula escolar (Bernstein, 1973; citado por 

Collet-Sabé y Martori, 2018). Estos se mantienen en cambio con el paso del tiempo 

y en función a las necesidades del contexto educativo en el que se desenvuelvan. 

          

En base a ello Bernstein (1973; citado por Collet-Sabé y Martori, 2018) delimita dos 

códigos comunicativos que pueden manifestarse dentro de un centro educativo: el 

agregado, entendiéndose como un pobre diálogo entre el educando y el docente, 

así como la presencia de esquemas curriculares que difieren uno de otro; en el caso 

del integrado, se recalca por poseer interdisciplinariedad entre las currículas 

aplicadas por los docentes, así como una marcada participación de los estudiantes 

y un adecuado intercambio de información educador-estudiante. 

 

Así mismo, con el fin de dar a conocer las bases teóricas de las cuales se promueve 

la comprensión inferencial en estudiantes; partiendo de la teoría de la 

macroestructura acuñada por Van Dijk, en la cual se postula que los textos están 

conformados por tres niveles: la microestructura, constituido por el conglomerado 

de conectores, simbología lingüística e ideas tanto principales como secundarias, 

entre otros; la macroestructura, conteniendo aspectos globales de un texto como el 

tema o el título de este; la superestructura, asociada a la delimitación de las 

características del texto, clasificándolos en función a sus su valor cualitativo (Dulas, 

2019; citado por Jaén, 2021). 

           

Extendiendo este esquema, al delimitar lo que Van Dijk denominó como 

macroreglas, al referirse al conglomerado de procesos cognitivos empleados para 

clarificar el entendimiento que se tiene de un texto, facilitando obtener y extrapolar 

información de este; bajo esta denominación se determinaron como macroreglas: la 

supresión u omisión, como el mismo nombre lo indica, se determina si es pertinente 

prescindir de ideas secundarias que no aporten información significativa en relación 

al tema del texto; la generalización, entendiéndose como el sintetizar la información 
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según características que comparten, derivando en información textual que no se 

encuentra dentro del original, permitiendo al lector poner a prueba los conceptos 

que este maneja; la integración o construcción, entendiéndose como la 

textualización de conceptos o ideas que no se  mencionan de forma explícita dentro 

del texto leído, forzando al lector a alcanzar una conclusión lógica a través de la 

identificación de perceptos que se encuentran implícitos en el mismo (Bello, 2015; 

citado por Jaén, 2021). 

         

A partir de las teorías mencionadas se sintetiza que la forma en la que el docente 

se comunique con los educandos a su cargo repercutirá la forma en la que este 

perciba el proceso de enseñanza-aprendizaje; firmando que en caso este sea 

deficiente o no se adecúe al contexto en el cual se desarrolle, devendrá en 

dificultades en el desarrollo de procesos cognitivos superiores dentro del ámbito 

académico. 

         

Esta asociación se detalla con más precisión en la teoría de la zona de desarrollo 

próximo de Vygotsky; en el cual se determina que para que un estudiante desarrolle 

habilidades nuevas o potencie las que ya maneja requiere del apoyo de un ente que 

le sirva de guía, condicionando que este debe tener un dominio superior que el 

educando, así como contar con capacidades pedagógicas que le permitan capacitar 

a los individuos a su cargo (Vygotsky, 1988; citado por Ruiz, 2015); en esta se 

delimitan tres niveles de desarrollo: el real, es decir todas la actividades que puede 

realizar el educando por cuenta propia, considerando la habilidades que el individuo 

mantiene de forma innata; el desarrollo próximo, entendido como aquello que el 

estudiante es capaz de efectuar con el apoyo de un educador capacitado; desarrollo 

potencial, siendo este el punto de sapiencia al que se busca llevar al educando 

mediante el empleo de técnicas pedagógicas por parte del docente. Enfatizando el 

papel que desempeña el educador en el desarrollo de las cualidades académicas 

esperadas (Vygotsky, 1988; citado por Ruiz, 2015). 
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Respecto a la conceptualización de la comunicación efectiva, Petrone (2021) afirma 

que el emisor necesita contar con cualidades empáticas, puesto que para garantizar 

que el receptor reciba y retenga el mensaje proveniente del docente, este tiene que 

comunicarse desde la perspectiva del que recibe la información y no la del emisor 

mismo. De igual forma Chiavenato (2000; citado por Bello, 2019) delimita que para 

que la comunicación entre el educador y el estudiante pueda denominarse como 

efectiva, este debe carecer de sesgos producidos por sus ideas propias o ideales 

que puedan discrepar del planteamiento teórico enseñado dentro de una institución 

de educación superior. Así mismo Ceballos (2013; citado por Bello, 2019) refiere 

que la comunicación es un proceso indispensable para que una organización 

alcance sus metas; dentro del ámbito educativo se hace mención que es mediante 

la comunicación y el diálogo con el educando que este último adquirirá información 

sobre normas, significados, etc.   

 

Al hablar de una comunicación en el contexto educativo, Jacquinot (1996; citado por 

Narváez-Montoya, 2019), que esta difiere de una contextualización de un mensaje 

intercambiado entre emisor y receptor, sino que es un proceso integrado y 

compuesto por esquemas pedagógicos y didácticos, todos estos se encontrarán 

orientados al desarrollo académico de los educandos, así como la obtención de 

habilidades que le sirvan en su día a día dentro de los institutos de educación 

superior.  

 

En esta misma línea, Quaranta (2019) señala que la comunicación efectiva, es 

indispensable para el alcance de los objetivos entre un grupo de individuos que 

trabajan por un mismo fin; así como para el alcance de los logros de interés 

particular para cada integrante; consecuentemente, se recalca la necesidad de 

prescindir del modelo pasivo del educador en el cual este se centra en arrojar 

información y escuchar de forma inerte, a buscar identificar las flaquezas en el 

proceso de aprendizaje y potenciarlas mediante el dialogo. 
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Martinez y Nosnik (2002; citado por Quero et al., 2014) refieren que el que se 

desarrolle una comunicación efectiva, no solo depende de la calidad del docente, 

sino se encontrará condicionada en función al educando; dado que este no solo se 

emplea con un fin de orientar, sino que es también el medio por el cual se crea un 

vínculo entre ambos y es en base a este que de determinará los avances en los 

procesos de enseñanza-aprendizaje. Referente a la capacidad inferencial, Bruner 

(1957; citado por Escudero, 2010) la describe como una cualidad del ser humano, 

es decir que forma parte de los procesos cognitivos superiores; resaltando la 

destreza del individuo para erigir información nueva a partir de la que recibe 

inicialmente.  

 

Bateman y Snell (2019) indican que la comunicación consiste en la habilidad de 

transmitir ideas de una forma clara, coherente y este convenza, desarrollando en 

los estudiantes una escucha eficaz y una excelente retroalimentación. La 

importancia de la comunicación efectiva radica en que, si esta se realiza de forma 

correcta, se logrará un óptimo rendimiento, junto con la posibilidad de poder 

transmitir la información con éxito en los estudiantes, con ello construir y mantener 

relaciones correctas para lograr sus metas; puesto que un mensaje trasmitido de 

forma correcta, empleando un excelente canal y oportuno, tendrá como resultado 

una comunicación efectiva (Tore, 2013). 

 

La comprensión inferencial, se conceptualiza como la decodificación efectuada por 

el lector, obteniendo información que se encuentra implícita en el texto, más se 

requiere de un proceso reflexivo por parte del educando para llegar a esto; así 

mismo se alude a esta, como el nivel óptimo de comprensión lectora, es decir que 

dentro de la enseñanza de la comprensión lectora se busca que el educando 

alcance o adopte estas capacidades (Ugarriza, 2006; citado, por Montoya 2019). 

 

Al referirse a la comprensión inferencial Duque et al. (2010) afirman que todo 

individuo mantiene capacidades inferenciales desde temprana edad, empleándolas 

de forma inconsciente a lo largo de su vida, más al buscar que se manifiesten estas 
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cualidades de forma consiente el educando requerirá de una guía externa en función 

a su propio potencial; en esta línea Gonzales (2005; citado por Duque et al., 2010) 

expuso, que en un estudio efectuado en dos grupos de niños, los menores que 

pusieron el practica las metodologías dadas por la docente a su cargo, encontrando 

un menor número de inferencias en los educandos a los que se les instruyo en 

técnicas enfocadas en la comprensión de textos, contrastando con el segundo 

grupo, al cual se le dio a entender que esta era algo poco relevante en la lectura. 

 

Para la evaluación de la comunicación efectiva, Coello (2022) en su pesquisa llevó 

a cabo una adaptación del diseño de Bateman y Snell (2009), ajustándolo a las 

necesidades de su pesquisa, más conservando las dimensiones delimitadas; 

considerando para este fin la valoración de esta variable a partir de cuatro factores: 

las habilidades comunicativas, entendiéndose como el dominio de los criterios 

básicos para poder llevar un dialogo efectivo con sus pares; funciones de la 

comunicación, enfocado en los efectos que tiene el intercambio de información entre 

el docente y el educando, pudiendo manifestarse de forma inmediata o a largo 

plazo; los canales de formales de la comunicación, los cuales se centran en el 

intercambio de información entre los involucrados en la dinámica educativa, 

independiente mente de su rol o jerarquía dentro de institutos superiores. y barreras 

de la comunicación, pudiendo manifestarse tanto por factores intrínsecos como 

extrínsecos, se entiende como la presencia de elementos que van a retrasar o 

entorpecer el desarrollo de un adecuado aprendizaje por factores comunicativos. 

 

Así mismo, partiendo de dichos conceptos delimitados por Martínez respecto a las 

inferencias, Montoya (2019) acuñó una prueba de comprensión inferencial con 

interrogantes que parten la lectura de un texto; dichas interrogantes contaron con 

opciones múltiples de las cuales solo una se considera correcta. Esta prueba 

adoptará las divisiones previamente mencionadas; centrándose en valorar cinco 

factores: la inferencia enunciativa, centrado en la identificación de las intenciones 

de los actores en el texto, así como la intención del autor; la inferencia 

superestructural, siendo la capacidad del educando para aseverar hechos o 
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circunstancias en los actores a partir de información no explícita; la inferencia causa-

consecuencia, es capaz de empatizar con los actores del texto; la inferencia global 

o de coherencia, donde el educando es capaz de hacer mención de ideas que 

sintetizan el texto leído al que se empleen palabras ajenas a lo leído y la inferencia 

léxica, en la cual el educando es capaz cambiar el valor de las palabras 

dependiendo del contexto en el cual se emplean. 

 

Respecto a la segmentación factorial de la comunicación efectiva, se consideró el 

modelo de Bateman y Snell (2009), los cuales consideraron cuatro elementos 

indispensables en el ambiente de estudios, para que se desarrolle una 

comunicación eficaz dentro de este:  

 

Habilidades comunicativas, es decir el manejo de técnicas y métodos que emplean 

los actores educativos para intercambiar información entre ellos, 

independientemente de la relevancia del mensaje a recibir (Bateman y Snell, 2009). 

De ello, Rojas y González (2018) aseveran que un docente que posea habilidades 

comunicativas será capaz de fungir de guía para los educandos, dirigiendo el 

proceso de aprendizaje del mismo, manteniendo una participación activa y 

consiente, dada la relevancia de la información que aporta en los procesos 

formativos del menor. Así mismo, Álvarez et al. (2017) refiere que las habilidades 

comunicativas deben permitir el desarrollo de “conocimiento compartido” por el 

educador y el educando, es decir, que toda información brindada por el docente 

debe emplear un canal en el cual llegue de forma al estudiante.    

  

La función de la comunicación, dirigido a identificar y valorar los objetivos puntuales 

por los que se emplea la comunicación en un determinado contexto, esto el fin de 

central las funciones cognitivas este en caso se trate información relevante o vital 

para alguno de los involucrados en el proceso comunicativo (Bateman y Snell, 

2009); Como en el caso de Miranda et al. (2017), los cuales refieren que la función 

del educador en el proceso comunicativo es tener en consideración las dificultades 

y/o necesidades particulares de los individuos a los que dirige su enseñanza, 
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buscando garantizar una recepción optima de la misma por parte del estudiante. Tal 

como lo refieren Rodríguez y Del Pino (2017) la comunicación mantiene la función 

de medio trasmisor, no solo de información sino también de elementos que facilitan 

la capación de la misma, es decir que dependiendo de elementos tanto intrínsecos 

del educador como del educando la información será recibida de forma óptima o no. 

 

Los canales formales de la comunicación, haciendo referencia a los medios a través 

de los cuales se distribuirá la información relevante para por involucrados, a partir 

ello busca que este sea el más idóneo posible, evitando toda manifestación de ruido 

en el proceso comunicativo (Bateman y Snell, 2009). Tal como lo refieren Harris y 

Goodall (2008; citado por Cabello y Miranda, 2020), es preciso que los canales de 

comunicación empleados por el docente mantengan una adecuada claridad y 

efectividad; así mismo, estos deben ser mantener dichas características en ambas 

direcciones, es decir que tiene que ser óptimo tanto para el docente como para el 

educando. Concordando con Vidal y Zayas (2018), quienes afirman que, 

independientemente si se emplean canales formales o informales, estos deben 

garantizar el transporte de la información de forma efectiva y sin percibir 

alteraciones en la idea original.  

 

Las barreras comunicativas, derivando del planteamiento anterior, esta se definiría 

como el ruido que busca evitarse dentro del intercambio de información entre 

educador y educando, enfatizando que este puede manifestarse a través de 

elementos evidenciables como otros de carácter subjetivo (Bateman y Snell, 2009). 

Así lo refirieron Gómez y Posada (2012) al aseverar que las barreras comunicativas 

representan un elemento que repercute negativamente en el proceso comunicativo, 

pudiendo presentarse en diversos niveles de la misma; por ello se asevera que un 

docente debe será cualificado para lidiar con estas problemáticas durante el 

ejercicio de su profesión.   

 

En esta línea las capacidades inferenciales de los educandos se segmentan en seis 

factores en base al modelo delimitado por Martínez (2002; citado por Cisneros et 
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al., 2010), al considerar que la clasificación de los métodos inferenciales en función 

las cualidades prácticas del lector, siendo estas:  

 

Inferencias enunciativas, siendo la habilidad del estudiante para reconocer de forma 

correcta los elementos del texto, tiempo, personajes, entre otros, así como la 

motivación e intención que el autor tuvo al redactarlo (Martínez, 2002; citado por 

Benavides y Hernández, 2017). Similar a Villalonga et al. (2019) los cuales aseveran 

que la esta inferencia se caracteriza por tomar las ideas presentes del texto Y 

encontrarles conexión a conceptos no establecidos en el texto de forma explícita, 

requiriendo un esfuerzo considerable por parte del lector. Tal como lo explica Ramos 

(2006), estas inferencias benefician a la comprensión del lector al asociar lo leído 

con las vivencias que este posee, permitiéndole generar una interpretación 

personal.  

 

Inferencias léxicas, siendo el empleo de los principios léxicos conocidos por el 

educando y la adaptación de estos a un contexto diferentes a los iniciales; es decir, 

que este será capaz de reinterpretar las bases contextuales de una palabra u 

oración, interpretándola de manera diferente en función al contexto textual (Suau, 

2000). Esta misma puede entenderse como la capacidad del educando para 

reemplazar partes del texto leído con información externa al mismo, sea por la 

valoración semántica que se le da o como consecuencia de otros procesos 

superiores del pensamiento (Jouini, 2005; citado por Hamel et al., 2021). Similar a 

lo mencionado por Jiménez (2000), aseverando que, el empleo de estas constituye 

una técnica del educando para interpretar palabras y preceptos que le son ajenos, 

maleando el significado de las palabras en función al medio contextual en el que se 

emplee.   

 

Inferencias superestructurales, comprendida como una síntesis de la información 

recabada en la lectura, recortando aquellas ideas que no aporten a la exteriorización 

del mensaje dentro del texto (Cisneros-Estupiñán y Olave-Arias, 2012). Ramos 

(2006) asevera que este tipo de inferencia se emplea como medio para sintetizar la 
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información recabada a lo largo del texto, en elementos concretos que mantienen el 

planteamiento original.    

 

Inferencias lógicas o inferencias de causa-consecuencia, centradas en el 

entendimiento lineal de los sucesos descritos, junto con aquellos que precedieron 

al texto y los que podrían devenir del mismo; es decir que el educando en capas de 

lograr un entendimiento general de lo que lee, permitiéndole extrapolar sucesos 

futuros o pasados (Warren et al., 1979; citado por Bocaz, 1993). En esta línea 

Ramos (2006) las define como inferencias dirigidas a la valoración de un evento y 

conectarlo a otro, ya sea por ser parte del mismo o estar presente en hechos 

conjuntos. 

 

Inferencias argumentativas o inferencias globales, entendiéndose como la facultad 

del evaluado para comprender las motivaciones de los actores del texto, así como 

del mismo autor, encontrándose usualmente segada por su propia experiencia 

(Martínez, 2002; citado por Benavides y Hernández, 2017). Así las define Herrera 

(2015), aludiendo que estas visualizan información de un texto de forma amplia, 

considerando párrafos e inclusive el texto completo respondiendo a 

cuestionamientos generales del mismo, usualmente asociado al pensamiento 

intrínseco en la redacción del mismo. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

La investigación es de tipo básica, ya que su fin no era resolver, sino la recopilación 

de datos en base a la literatura de las variables de estudio (Palomino et at., 2017). 

El diseño es no experimental de corte transversal, busca no alterar ni modificar el 

comportamiento de las variables, sino observarlas de manera directa, así como 

correlacional-causal ya que tiene como finalidad conocer la incidencia de una 

variable independiente en una que se espera que presente cambios en un entorno 

determinado (Hernández et al., 2014). El enfoque es cuantitativo ya que evaluara 

las variables desde el punto de vista estadístico, por esta razón se levantará 

información con instrumentos que demostraran su validez y confiabilidad, para que 

sea procesada para determinar la veracidad o falsedad de la hipótesis de trabajo 

(Hernández et al., 2014). 

 

El esquema de la investigación es el siguiente: 

 

 

 

 

X= Variable independiente: Comunicación efectiva 

Y= Variable dependiente: Comprensión inferencial 

R2= Causalidad 

 

3.2 Variables y Operacionalización 

Definición conceptual de comunicación efectiva: consiste en la habilidad de 

transmitir ideas de una forma clara coherente y este convenza, desarrollando en los 

estudiantes una escucha eficaz y una excelente retroalimentación Bateman y Snell 

(2009) 

 

Definición operacional de comunicación efectiva: a partir de los planteamientos 

de Monjas (1993) la cual acuño un instrumento para valorar dicha variable, 

Y X R2 
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siguiendo el esquema delimitado por Bateman y Snell (2009), los cuales valoraron 

la variable a través de 20 ítems distribuidos en de cuatro factores: Habilidades 

comunicativas (7 ítems), funciones de la comunicación (4 ítems), canales formales 

de la comunicación (5 ítems) y barreras comunicativas (4 ítems); así mismo estos 

indicadores se encontrará calificados mediante opciones de respuesta tipo Likert 

del 1 (Nunca) al 5 (Siempre).  

 

Definición conceptual de la comprensión inferencial: se conceptualiza como la 

decodificación efectuada por el lector, obteniendo información que se encuentra 

implícita en el texto, más se requiere de un proceso reflexivo por parte del educando 

para llegar a esto; así mismo se alude a esta, como el nivel óptimo de comprensión 

lectora, es decir que dentro del proceso de enseñanza en el área de comprensión 

lectora se busca que el educando alcance, adopte estas capacidades Martínez 

(2002; citado por Cisneros et al., 2010). 

 

Definición operacional de la comprensión inferencial: a partir del esquema de 

Montoya (2019) el cual tomó parte de los conceptos teóricos delimitados por  

Martínez (2002; citado por Cisneros et al, 2010), se valoró la variable a través de 20 

ítems distribuidos en de cinco factores: inferencia enunciativa (4 ítems), inferencia 

superestructural (4 ítems), inferencia causa-consecuencia (4 ítems), inferencia 

global o de consecuencia (4 ítems) e inferencia léxica (4 ítems); así mismo estos 

indicadores se encontrará calificados mediante opciones de respuesta múltiple las 

cuales se calificaron con 1 (correcta) y 0 (incorrecta) según fuera el caso. 

 

3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

La pesquisa tiene por población al conjunto de estudiantes de educación superior; 

considerando dentro de esta a 255 estudiantes con las características delimitadas. 

Para la muestra se seleccionó a 70 estudiantes de ambos sexos, que estuvieran 

cursando el primer año de las carreras delimitadas dentro del mencionado Instituto 

Superior, así como aquellos estudiantes que tuvieran activas las matrículas hasta 

finales del 2022; así mismo, se excluirá a aquellos que ingresen tarde a clases el 
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día de la toma de muestra, que por motivos de fuerza mayor no estarán presentes 

o que no acepten participar de forma voluntaria en la pesquisa. Dicha muestra, se 

seleccionará siguiendo un criterio no probabilístico intencional, entendiéndose que 

el investigador escogerá en base a su criterio quieres formarán parte del grupo 

muestral (Hernández et al., 2014). 

 

3.4 Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

La encuesta fue el método empleado para conglomerar la información pertinente de 

las variables y sus indicadores, distribuidos en preguntas de opción múltiple, según 

el autor de los respectivos instrumentos lo vio pertinente. Por ello se empleó un 

cuestionario de comunicación efectiva junto con el cuestionario de comprensión 

inferencial. 

 

El Cuestionario de Comunicación Efectiva maneja una escala de respuestas 

politómica de tipo Likert con cinco opciones de respuesta, con 20 ítems distribuidos 

en 4 factores. En cuanto al Cuestionario de comprensión inferencial, se maneja una 

escala de respuestas dicotómicas con 5 opciones de respuestas con 20 ítems 

repartidos en 5 factores; dichos instrumentos fueron acuñados por la autora de la 

presente investigación, manteniendo los lineamientos teóricos originales, así mismo 

se menciona que su aplicación fue individual con un tiempo aproximado de 

resolución de 25 minutos, dado que ambos fueron empleados para su aplicación 

conjunta mediante Google Forms. 

 

La validez de los instrumentos estuvo a cargo del juicio de expertos, los cuales 

fueron dos metodólogos y un especialista del área, siendo estos el Dr. Dennis 

Jaramillo Ostos, Dr. Janeth Arévalo Ipanaque, Mg. Teodomira del Carmen Rimachi 

Inuma. Estos evaluaron la idoneidad de los instrumentos, tanto el de comunicación 

efectiva como el de comprensión inferencial; obteniendo ambas una V de Aiken de 

1.  
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Para valorar la confiabilidad de los instrumentos, se seleccionó a 13 estudiantes que 

no forman parte del grupo de estudio; partir de los cuales se pudo delimitar según 

Alfa de Cronbach para comunicación efectiva que este instrumento cuenta con una 

fiabilidad de .911 que poniendo en evidencia un valor alto; así mismo se empleó 

Kr20 para el Cuestionario de Comprensión Inferencial, puesto que era escala de 

respuestas dicotómicas, evidenciando una fiabilidad de .758. 

 

3.5   Procedimientos 

En el proceso de investigación se procedió a recopilar información sobre las 

variables de estudio , conformado por antecedentes ,artículos de investigación , se 

plantearon los problemas, objetivos  y sistemas de hipótesis del estudio, una vez 

hecho  esto se construyó la base de la teoría .En cuanto a la metodología utilizada 

se investigó sobre los recursos ,enfoque y tipo de estudio adecuados para aplicar a 

la muestra seleccionada .Luego se procedió a construir un instrumento con relación 

a las variables de estudio , comunicación efectiva y comprensión inferencial. 

 

Se procedió a recabar información por medio de los cuestionarios confiables y 

validados, con los cuales se cuantificó los indicadores de interés presentes en los 

individuos de interés, para su posterior análisis mediante los programas estadísticos 

pertinentes, para posteriormente dar respuestas a las problemáticas planteadas, 

contrastando la veracidad de las hipótesis propuestas y efectuar la redacción de los 

capítulos finales discutiendo los datos obtenidos, exponiendo las conclusiones de 

los mismos, las referencias respectivas y los anexos. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

Luego de la elaboración y análisis de la data recabada, por medio de los programas 

Excel y SPSS, se procedió a efectuar las tablas descriptivas tanto de las variables 

como de sus factores; así mismo, se efectuaron las tablas cruzadas en función a los 

objetivos delimitados, buscando evidenciar la variación entre los factores en función 

a la variable independiente, luego de ello mediante la prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnov se delimitó pertinente el valorar la incidencia de la 
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comunicación efectiva, tanto en la comprensión inferencial como en sus factores, 

por medio de la Regresión logística. 

 

3.7 Aspectos Éticos 

Teniendo en cuenta los estándares de exigencia académica propuesta por la 

universidad Cesar Vallejo. La investigación ha cumplido con todos los lineamientos 

de la elaboración de informe académico mencionados en la guía de elaboración de 

tesis, respetando los derechos de autor y de propiedad intelectual para el caso de 

cita y referencias al respecto al consentimiento informado con relación a los 

participantes de la investigación y por último la redacción según APA la séptima 

edición. 
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IV. RESULTADOS 

 

Resultados descriptivos: 

 

Tabla 1: Niveles y frecuencias de variable comunicación efectiva y sus dimensiones 

Variables y dimensiones 

Niveles 

Bajo Medio Alto 

Comunicación efectiva 

Frecuencia 20 27 23 

Porcentaje 28.6 38.6 32.9 

Habilidades 
comunicativas 

Frecuencia 18 30 22 

Porcentaje 25.7 42.9 31.4 

Función de la 
comunicación 

Frecuencia 16 35 19 

Porcentaje 22.9 50.0 27.1 

Canales formales de la 
Comunicación 

Frecuencia 17 34 19 

Porcentaje 24.3 48.6 27.1 

Barreras comunicativas 

Frecuencia 17 33 20 

Porcentaje 24.3 47.1 28.6 

 

 

Figura 1: Distribución de los niveles de comunicación efectiva y sus dimensiones en 

estudiantes del instituto superior de Lima 

 

Se observa, tanto en la tabla como en la figura presentada, que el 28.6% de los 

evaluados registran un bajo nivel de comunicación efectiva por parte del docente, el 
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38.6% un nivel medio y el 32.9% de los participantes expuso que perciben un nivel 

alto de esta variable; así mismo, en lo que respecta a las barreras comunicativas el 

24.3% presento bajos indicadores, el 47.1% medios y el 28.6% altos; en lo que 

respecta a los canales formales de la comunicación el 24.3% presento bajos 

indicadores, el 48.6% medios y el 27.1% altos; respecto a la función de la 

comunicación el 22.9% presento bajos indicadores, el 50% medios y el 27.1% altos; 

por último, en las habilidades comunicativas el 25.7% percibió bajos indicadores, el 

42.9% medios y el 31.4% altos. 

 

Tabla 2: Niveles y frecuencias de variable comprensión inferencial 

Variable y dimensiones 

Niveles 

C B A AD 

Comprensión inferencial 

Frecuencia 33 20 16 1 

Porcentaje 47.1 28.6 22.9 1.4 

Inferencia enunciativa 

Frecuencia 37 18 15 0 

Porcentaje 52.9 25.7 21.4 0.0 

Inferencia 
Superestructural 

Frecuencia 17 20 26 7 

Porcentaje 24.3 28.6 37.1 10.0 

Inferencia causa-
consecuencia 

Frecuencia 14 21 19 16 

Porcentaje 20.0 30.0 27.1 22.9 

Inferencia global o de 
consecuencia 

Frecuencia 22 25 17 6 

Porcentaje 31.4 35.7 24.3 8.6 
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Inferencia léxica 

Frecuencia 20 17 26 7 

Porcentaje 28.6 24.3 37.1 10.0 

 

 

Figura 2: Distribución de los niveles de comprensión inferencial y sus dimensiones 

en estudiantes del instituto superior de Lima 

 

Se observa, tanto en la tabla como en la figura, que el 47.1% de los evaluados 

registraron un desempeño deficiente en comprensión inferencial, el 28.6% un 

desempeño regular, el 22.9% de los participantes mostraron contar con buenas 

capacidades de comprensión inferencial y únicamente el 1.4% mostró un muy buen 

desempeño en sus capacidades de comprensión inferencial; de igual forma, el 

52.9% de los evaluados registraron un desempeño deficiente en inferencia 

enunciativa, el 25.7% un desempeño regular, el 21.4% de los participantes 

mostraron contar con buenas capacidades y ningún (0%) estudiante mostró un muy 

buen desempeño; respecto a la inferencia superestructural el 24.3% de los 

evaluados registraron un desempeño deficiente, el 28.6% un desempeño regular, el 

37.1% de los participantes mostraron contar con buenas capacidades y el 10% 

mostró un muy buen desempeño; respecto a la inferencia causa-consecuencia el 

20% de los evaluados registraron un desempeño deficiente, el 30% un desempeño 

regular, el 27.1% de los participantes mostraron contar con buenas capacidades y 

el 22.9% mostró un muy buen desempeño; respecto a la inferencia global o de 

coherencia el 31.4% de los evaluados registraron un desempeño deficiente, el 

35.7% un desempeño regular, el 24.3% de los participantes mostraron contar con 

buenas capacidades y el 8.6% mostró un muy buen desempeño; por último, 

referente a la inferencia léxica el 28.6% de los evaluados registraron un desempeño 

deficiente, el 24.3% un desempeño regular, el 37.1% de los participantes mostraron 

contar con buenas capacidades y el 10% mostró un muy buen desempeño. 
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Tabla 3: Análisis de tabla cruzada de comunicación efectiva en la comprensión 

inferencial 

  
Comprensión inferencial 

Total 
C B A AD 

Comunicación 
efectiva 

Bajo 

Recuento 14 3 3 0 20 

% del 
total 

20.0% 4.3% 4.3% 0.0% 28.6% 

Medio 

Recuento 14 8 5 0 27 

% del 
total 

20.0% 11.4% 7.1% 0.0% 38.6% 

Alto 

Recuento 5 9 8 1 23 

% del 
total 

7.1% 12.9% 11.4% 1.4% 32.9% 

Total 

Recuento 33 20 16 1 70 

% del 
total 

47.1% 28.6% 22.9% 1.4% 100.0% 
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Figura 3: Distribución porcentual de la tabla cruzada de la comunicación efectiva en 

la comprensión inferencial en estudiantes de un Instituto Superior de Lima 

 

Se observa, tanto en la tabla como en la figura presentada, que le 20% (14) con 

capacidades de comprensión inferencial percibieron una baja comunicación 

efectiva; en esta misma línea, se divisa que el 11.4% (8) de estudiantes con buenas 

capacidades de comprensión inferencial percibieron una comunicación efectiva alta 

de sus docentes. 

 

Resultados inferenciales: 

 

Tabla 4: Prueba de normalidad de Kolmogorov-smirnov para la comunicación 

efectiva, la comprensión inferencial y sus dimensiones 
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Se observa en la tabla que tanto las variables delimitadas como las dimensiones de 

comprensión inferencial mantienen valores de significancia inferiores a .05 por lo 

que se asevera que estas se alejan de una distribución normal; es por ello se vio 

pertinente la valoración de las correlaciones empleando criterios no paramétricos, 

puntualmente regresión logística. 

 

Hipótesis General 

H0: La comunicación efectiva no incide en la comprensión inferencial de los alumnos 

del instituto superior de Lima. 

 

H1: La comunicación efectiva incide en la comprensión inferencial de los alumnos 

del instituto superior de Lima.  

 

Tabla 5: Información del ajuste del modelo de comunicación efectiva en la 

comprensión inferencial 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-
cuadrado 

gl Sig. 

Sólo 
intersección 

97.766    

Final 80.761 17.005 3 0.001 

 

A partir de lo visibilizado en la tabla, se asevera que un modelo de intervención 

compuesto por comunicación efectiva incide de manera significativa (X2=17.005; 

p<.05) en la comprensión inferencial, por lo que se corrobora lo planteado por 

plantado por el investigador.   

 

Tabla 6: Determinación de la Pseudo R-cuadrado del modelo de comunicación 

efectiva en la comprensión inferencial 
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Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0.216 

Nagelkerke 0.242 

McFadden 0.109 

 

Posterior al análisis se pudo observar, a partir del R2 de Nagelkerke, que la 

comunicación efectiva tiene una incidencia del 24.2% en la comprensión inferencial; 

entendiéndose que aquellos estudiantes que perciban una mejor comunicación 

efectiva por parte de sus educadores mejorarán de forma significativa su capacidad 

de comprensión inferencial.  

 

 

Hipótesis Específicas 

Hi0: La comunicación efectiva no incide en la inferencia enunciativa de los alumnos 

del instituto superior de Lima. 

 

Hi1: La comunicación efectiva incide en la inferencia enunciativa de los alumnos del 

instituto superior de Lima. 

 

Tabla 7: Información del ajuste del modelo de comunicación efectiva en la inferencia 

enunciativa 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-
cuadrado 

gl Sig. 

Sólo 
intersección 

82.177    

Final 66.580 15.597 2 0.000 
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A partir de lo visibilizado en la tabla, se asevera que un modelo de intervención 

compuesto por comunicación efectiva incide de manera significativa (X2=15.597; 

p<.05) en la inferencia enunciativa, por lo que se corrobora lo planteado por plantado 

por el investigador.   

 

Tabla 8: Determinación de la Pseudo R-cuadrado del modelo de comunicación 

efectiva en la inferencia enunciativa 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0.200 

Nagelkerke 0.230 

McFadden 0.110 

 

Posterior al análisis se pudo observar, a partir del R2 de Nagelkerke, que la 

comunicación efectiva tiene una incidencia del 23% en la inferencia enunciativa; 

entendiéndose que aquellos estudiantes que perciban una mejor comunicación 

efectiva por parte de sus educadores mejorarán de forma significativa su capacidad 

de inferencia enunciativa.  

 

Hi0: La comunicación efectiva no incide en la inferencia superestructural de los 

alumnos del instituto superior de Lima. 

 

Hi2: La comunicación efectiva incide en la inferencia superestructural de los 

alumnos del instituto superior de Lima. 

 

Tabla 9: Información del ajuste del modelo de comunicación efectiva en la inferencia 

superestructural 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-
cuadrado 

gl Sig. 
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Sólo 
intersección 

119.896    

Final 109.081 10.815 3 0.013 

 

A partir de lo visibilizado en la tabla, se asevera que un modelo de intervención 

compuesto por comunicación efectiva incide de manera significativa (X2=10.815; 

p<.05) en la inferencia superestructural, por lo que se corrobora lo planteado por 

plantado por el investigador.   

 

Tabla 10: Determinación de la Pseudo R-cuadrado del modelo de comunicación 

efectiva en la inferencia superestructural 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0.143 

Nagelkerke 0.155 

McFadden 0.059 

 

Posterior al análisis se pudo observar, a partir del R2 de Nagelkerke, que la 

comunicación efectiva tiene una incidencia del 15.5% en la inferencia 

superestructural; entendiéndose que aquellos estudiantes que perciban una mejor 

comunicación efectiva por parte de sus educadores mejorarán de forma significativa 

su capacidad de inferencia superestructural.  

 

 

Hi0: La comunicación efectiva no incide en la inferencia causa-consecuencia de los 

alumnos del instituto superior de Lima 
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Hi3: La comunicación efectiva incide en la inferencia causa-consecuencia de los 

alumnos del instituto superior de Lima. 

 

Tabla 11: Información del ajuste del modelo de comunicación efectiva en la 

inferencia causa-consecuencia 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-
cuadrado 

gl Sig. 

Sólo 
intersección 

130.343    

Final 115.366 14.977 3 0.002 

 

A partir de lo visibilizado en la tabla, se asevera que un modelo de intervención 

compuesto por comunicación efectiva incide de manera significativa (X2=14.977; 

p<.05) en la inferencia causa-consecuencia, por lo que se corrobora lo planteado 

por plantado por el investigador.  

 

Tabla 12: Determinación de la Pseudo R-cuadrado del modelo de comunicación 

efectiva en la inferencia causa-consecuencia 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0.193 

Nagelkerke 0.206 

McFadden 0.078 

 

Posterior al análisis se pudo observar, a partir del R2 de Nagelkerke, que la 

comunicación efectiva tiene una incidencia del 20.6% en la inferencia causa-

consecuencia; entendiéndose que aquellos estudiantes que perciban una mejor 
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comunicación efectiva por parte de sus educadores mejorarán de forma significativa 

su capacidad de inferencia causa-consecuencia. 

 

  

Hi0: La comunicación efectiva no incide en la inferencia global o de consecuencia 

de los alumnos del instituto superior de Lima 

 

Hi4: La comunicación efectiva incide en la inferencia global o de consecuencia de 

los alumnos del instituto superior de Lima 

 

Tabla 13: Información del ajuste del modelo de comunicación efectiva en la 

inferencia global o de coherencia 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-
cuadrado 

gl Sig. 

Sólo 
intersección 

115.977    

Final 114.595 1.382 3 0.710 

 

A partir de lo visibilizado en la tabla, se asevera que un modelo de intervención 

compuesto por comunicación efectiva no incide de manera significativa (X2=1.382; 

p>.05) en la inferencia causa-consecuencia, por lo que se corrobora la hipótesis 

nula.  

 

Tabla 14: Determinación de la Pseudo R-cuadrado del modelo de comunicación 

efectiva en la inferencia global o de coherencia 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0.020 

Nagelkerke 0.021 
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McFadden 0.008 

 

Posterior al análisis se pudo observar, a partir del R2 de Nagelkerke, que la 

comunicación efectiva tiene una incidencia del .21% en la inferencia global o de 

coherencia; entendiéndose que aquellos estudiantes que perciban una mejor 

comunicación efectiva por parte de sus educadores no necesariamente verán una 

mejora en su capacidad de inferencia global o de coherencia. 

 

 

Hi0: La comunicación efectiva no incide en la inferencia léxica de los alumnos del 

instituto superior de Lima. 

 

Hi5: La comunicación efectiva incide en la inferencia léxica de los alumnos del 

instituto superior de Lima. 

 

Tabla 15: Información del ajuste del modelo de comunicación efectiva en la 

inferencia léxica 

Modelo 
Logaritmo de la 
verosimilitud -2 

Chi-
cuadrado 

gl Sig. 

Sólo 
intersección 

114.926    

Final 107.368 7.559 3 0.056 

 

A partir de lo visibilizado en la tabla, se asevera que un modelo de intervención 

compuesto por comunicación efectiva no incide de manera significativa (X2=7.559; 

p>.05) en la inferencia causa-consecuencia, por lo que se corrobora la hipótesis 

nula.  

 

Tabla 16: Determinación de la Pseudo R-cuadrado del modelo de comunicación 

efectiva en la inferencia léxica 
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Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0.102 

Nagelkerke 0.111 

McFadden 0.042 

 

Posterior al análisis se pudo observar, a partir del R2 de Nagelkerke, que la 

comunicación efectiva tiene una incidencia del 11% en la inferencia léxica; 

entendiéndose que aquellos estudiantes que perciban una mejor comunicación 

efectiva por parte de sus educadores no necesariamente verán una mejora en su 

capacidad de inferencia léxica.  

V. DISCUSIÓN 

Se ha evidenciado a lo largo de la presente pesquisa que tanto el mensaje enviado 

por los docentes como el nivel de recepción por parte de los receptores del mismo, 

juegan un papel relevante en la formación de cualidades particulares de 

comprensión lectora; por ello se dirigieron los esfuerzos del investigador en 

corroborar en base a información estadística, la relación presente entre la 

comunicación brindada por los docentes y las habilidades de comprensión 

inferencial presentes en los estudiantes de un instituto con edades que oscilan entre 

los 18 y los 50 años. Para lo cual, gracias a la aplicación virtual de los instrumentos 

establecidos se logró cumplir con la cantidad de educandos delimitados para la 

evaluación y en base a estos se contrastó la veracidad de las hipótesis planteadas. 

 

Durante la aplicación de las pruebas respectivas, se recabó información descriptiva 

de ambas variables, evidenciando que el 28.6% de los evaluados perciben una 

comunicación efectiva baja por parte del docente, el 38.6% un nivel medio y el 

32.9% un nivel alto; de igual manera, siguiendo los esquemas de calificación 

delimitados por el MINEDU, se los calificó en base a cuatro niveles (de “C” hasta 

“AD”), teniendo el 47.1% de los evaluados una calificación de “C”, puntaje muy por 

debajo de lo esperado, el 28.6%  una calificación de “B”, puntaje encaminado a lo 

esperado, el 22.9% una calificación de “A”, siendo este el puntaje esperado y por 
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último solo el 1.4% obtuvo una calificación de “AD”, encontrándose por encima de 

lo esperado. Así mismo de la elaboración de tablas cruzadas entre las variables de 

estudio se pudo observar que el 20% (14) de los educandos, contaron con niveles 

deficientes de comprensión inferencial y percibieron una baja comunicación 

efectiva; de la misma manera el 11.4% (8) de los educandos contaron con buenas 

capacidades de comprensión inferencial, a la par que percibieron una alta 

comunicación efectiva de sus educadores.  

 

Cabe mencionar, que antes de efectuar el análisis de los objetivos planteados para 

la presente pesquisa se evaluó la normalidad de las variables y dimensiones, entre 

las cuales se valoraría la presencia de relación, mediante la prueba Kolmogorov-

Smirnov, encontrando que todas estas se alejaban de lo que se denominaría una 

distribución normal (p<.05), motivo por el cual se procedió a corroborar la validez de 

las hipótesis planteadas empleando criterios de medición no paramétricos; en este 

caso se hizo uso de la regresión longitudinal.    

 

Con respecto a la hipótesis primaria, se corroboró que la comunicación efectiva 

brindada por los docentes mantiene una incidencia significativa (X2=17.005; p<.01) 

del 24.2% en la comprensión inferencial que posean los estudiantes, permitiendo 

corroborar lo hipotetizado previamente; entendiéndose que los estudiantes que 

reciban una mejor comunicación efectiva por parte del docente desarrollarán 

mejores capacidades de comprensión inferencial. Asemejándose a lo evidenciado 

por Mantegazza (2021), quien delimitó que la motivación escolar percibida por 

universitarios repercute en un 40.6% en su comprensión inferencial de textos en 

inglés; entendiendo que la forma en la que el docente comunique las actividades y 

como incentive mediante esta a los educandos, a lo largo de sus clases, influirá 

significativamente las capacidades de comprensión inferencial que desarrollen sus 

estudiantes.  

 

Sustentándose en lo señalado por Herrera et al. (2019), el cual asevera que el 

lenguaje y otros factores asociados a la comunicación influencian la recepción y 
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aceptación del mensaje enviado por el docente, así como el desempeño del 

educando en la clase impartida por el mencionado docente, afirmando que estos 

mostrarán menores o mayores logros académicos en función a la calidad de esta; 

en base a ello, se pone en evidencia lo relevante que es para el docente el mantener 

una adecuada comunicación con sus educandos, como forma de garantizar la 

adquisición y desarrollo de las competencias impartidas por el mismo (Poveda, 

2001; citado por Herrera et al., 2019). 

 

Referente a la primera hipótesis particular, se corroboró que la comunicación 

efectiva brindada por los docentes mantiene una incidencia significativa (X2=15.597; 

p<.01) del 23% en la comprensión inferencial que posean los estudiantes, 

permitiendo corroborar lo hipotetizado previamente, entendiéndose que aquellos 

estudiantes que perciban una comunicación efectiva óptima por parte de su 

educador verán una mejora significativa en sus capacidades de inferencia 

enunciativa, probando la hipótesis teorizada inicialmente. Asemejándose con lo 

evidenciado Elleman (2017) quien aseveró que las instrucciones brindadas por el 

docente tienen un efecto significativo en las capacidades de comprensión 

inferencial; contrastando, con Castrillón et al. (2020) quienes evidenciaron que el 

uso de estrategias metacognitivas por parte del docente, no produce cambios 

significativos en las capacidades de comprensión inferencial. 

 

De igual forma, tal como señalan Londoño y Castañeda (2011; citado por Herrera 

et al., 2019), la forma y medida en que se produzca la comunicación del docente al 

educando, repercutirá en su desarrollo de competencias, por lo que este debe ser 

capaz de identificar qué factores y elementos comunicativos resultan más eficaces 

al momento de dar instrucciones y/o desempeñar el papel de guía para el alumnado; 

recalcando que la recepción de información por parte de un medio entendible y 

relevante para el individuo es un factor fundamental en la búsqueda promover el 

desarrollo de capacidades adecuadas de comprensión inferencial. 
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En cuanto a la segunda hipótesis particular, se corroboró que la comunicación 

efectiva brindada por los docentes mantiene una incidencia significativa 

(X2=10.815; p<.05) del 15.5% en la inferencia superestructural que posean los 

estudiantes, permitiendo corroborar lo referido previamente, entendiéndose que 

aquellos estudiantes que perciban una comunicación efectiva óptima por parte de 

su educador verán una mejora significativa en sus capacidades de inferencia 

superestructural. De forma similar, Rivera y Alberca (2020) pusieron en evidencia 

que las estrategias didácticas empleadas por el docente repercuten positivamente 

(Rho=.266; p<.05) en la comprensión inferencial crítica de sus educandos, es decir 

que la forma en la que el docente comunique y desarrolle sus clases tendrá un 

impacto directo en las capacidades de comprensión inferencial de los escolares.    

 

En esa línea, según el planteamiento de Bernstein (1973; citado por Collet-Sabé y 

Martori, 2018) cada I.E. debe manejar una serie de metodologías comunicativas 

particulares, a fin de garantizar la recepción de la información impartida por los 

docentes, así mismo estas deberán adaptarse a lo largo del tiempo, dada las 

variaciones contextuales que puedan presentarse en los educandos con los que 

trabajan. 

 

Respecto a la tercera hipótesis particular, se corroboró que la comunicación efectiva 

brindada por los docentes mantiene una incidencia significativa (X2=14.977; p<.05) 

del 20.6% en la inferencia causa-consecuencia que posean los estudiantes, 

permitiendo corroborar lo hipotetizado previamente, entendiéndose que aquellos 

estudiantes que perciban una comunicación efectiva óptima por parte de su 

educador verán una mejora significativa en sus capacidades de inferencia causa-

consecuencia. Dichos resultados mantienen discrepancias con lo evidenciado por 

Mercado y Rivaldo (2019), quienes determinaron que la transmisión de información 

del docente al educando, empleando escenificaciones, a fin de producir un 

entendimiento eficaz de lo expuesto en los textos, no incide en las capacidades de 

comprensión inferencial, entendiéndose que la forma en que el docente desarrolla 

y aplica los contenidos de su clase no influye en la forma en que el educando 
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adquiere las competencias esperadas; cabe mencionar que, al ser una metodología 

de comunicación de la información particular, no necesariamente mantendrá un 

efecto similar en todas los niveles educativos en los que se emplee.  

 

Tal como lo refirió Bernstein (1973; citado por Collet-Sabé y Martori, 2018), el cual 

afirma que dichas pedagogías empleadas deberán ir de la mano con la rúbrica 

escolar respectiva, con el fin de adaptarse a las necesidades de la población a la 

que se tiene como objetivo y garantizar el desarrollo de la competencias esperadas; 

en base a ello se puede aseverar que evidenciando las estrategias de comunicación 

que tienen mayor efectividad en el conjunto de escolares objetivo, se puede 

potenciar de forma significativa las capacidades de inferencia causa-consecuencia. 

 

Referente a la cuarta hipótesis particular, se corroboró que la comunicación efectiva 

brindada por los docentes no incide (p>.05) en la inferencia global o de coherencia 

que posean los estudiantes, entendiéndose que aquellos estudiantes que perciban 

una comunicación efectiva óptima por parte de su educador no necesariamente 

verán una mejora en sus capacidades de inferencia global o de coherencia. 

Asemejándose con lo encontrado por Mercado y Rivaldo (2019), quienes 

determinaron que la transmisión de información del docente al educando, por medio 

de escenificaciones claras y efectivas de los expuesto en los textos no incide en las 

capacidades de comprensión inferencial. 

 

Una de las causas de esta discrepancia puede encontrarse en la presencia de una 

macroestructura individual para cada texto leído, es decir que dependiendo del tipo 

de texto, intención del autor y el código que se haya empleado al redactarlo, entre 

otros factores, por lo que se generaría conflictos en aquellos individuos 

acostumbrados a repetir un mismo método operacional al analizar textos, puesto 

que estos precisan valorar la información cualitativa particular que este les presenta 

(Dulas, 2019; citado por Jaén, 2021); es decir, que independientemente de la 

calidad de la comunicación efectiva brindada, el educando se mantendrá recurrente 
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en sacar información global de los textos que se le presenten empleando el mismo 

método que considera que le funciona, obviando las particularidades de este. 

 

Por último, sobre la quinta hipótesis particular, se corroboró que la comunicación 

efectiva brindada por los docentes no incide (p>.05) en la inferencia léxica que 

posean los estudiantes, entendiéndose que aquellos estudiantes que perciban una 

comunicación efectiva óptima por parte de su educador no necesariamente verán 

una mejora en sus capacidades de inferencia léxica. Los resultados se asemejan a 

lo evidenciado por Mercado y Rivaldo (2019), los cuales aseveran que los escolares 

a los que el docente provea de información escenificada de forma clara y eficaz, no 

necesariamente verá una mejora en sus capacidades para llevar a cabo inferencias, 

a partir de la información explícita en al texto.  

 

La explicación para lo evidenciado en los resultados y los antecedentes, puede 

encontrarse en el conocimiento intrínseco que posee el educando, es decir, qué 

palabras forman parte de su vocabulario común y cuantas veces emplea estas 

palabras dentro de su entorno social, así mismo se tendría en consideración otros 

aspectos asociados a los procesos de aprendizaje del estudiante, recalcando la 

necesidad de la normalización de palabras nuevas que se sumen a su léxico, para 

que de esa manera pueda usarlas, identificarlas y encontrarles una connotación 

diferente dentro de un texto (Vygotsky, 1988; citado por Ruiz, 2015); resaltando que 

dichos procesos deben ser apoyados por el docente mediante pedagogías que 

fomenten este tipo de prácticas. 

 

Cabe mencionar que, en la búsqueda de estudios previos al presente, no se 

encontraron pesquisas que referenciaran a las dos variables delimitadas en la 

investigación redactada, encontrándose estudios referentes a la comunicación 

efectiva en función a otros criterios; al ser la comprensión inferencial un nivel o 

indicador de una adecuada comprensión lectora, la mayoría de estudios centraron 

sus esfuerzos en valorar dicho criterio de forma general, en lugar de valorarlo de 

manera específica. Por ello, se evidencia la importancia de efectuar pesquisas que 
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referencien específicamente las capacidades inferenciales en los educandos, con 

el fin de identificar métodos o factores que influyan y/o produzcan una variación 

positiva de estos.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VI. CONCLUSIONES 

Primero: Al valorar la incidencia de la comunicación efectiva en la comprensión 

inferencial en estudiantes de un Instituto Superior de Lima, se encontró que 

la comunicación tiene una incidencia del 24.2% en la comprensión 

inferencial; comprobando que la presencia de comunicación efectiva por 

parte del docente produce una mejora evidenciable en las capacidades de 

comprensión inferencial de los educandos.     

 

Segundo: Al valorar la incidencia de la comunicación efectiva en el factor inferencia 

enunciativa en estudiantes de un Instituto Superior de Lima, se encontró que 

la comunicación efectiva tiene una incidencia del 23% en la inferencia 

enunciativa; comprobando que la presencia de comunicación efectiva por 

parte del docente produce una mejora evidenciable en las capacidades para 

efectuar inferencias enunciativas de los educandos.     

 

Tercero: Al valorar la incidencia de la comunicación efectiva en el factor inferencia 

enunciativa en estudiantes de un Instituto Superior de Lima, se encontró que 

la comunicación efectiva tiene una incidencia del 15.5% en la inferencia 
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superestructural; comprobando que la presencia de comunicación efectiva 

por parte del docente produce una mejora evidenciable en las capacidades 

para efectuar inferencias superestructurales de los educandos.     

 

Cuarto: Al valorar la incidencia de la comunicación efectiva en el factor inferencia 

enunciativa en estudiantes de un Instituto Superior de Lima, se encontró que 

la comunicación efectiva tiene una incidencia del 20% en la inferencia causa-

consecuencia; comprobando que la presencia de comunicación efectiva por 

parte del docente produce una mejora evidenciable en las capacidades para 

efectuar inferencias causa-consecuencia de los educandos.   

 

Quinto: Al valorar la incidencia de la comunicación efectiva en el factor inferencia 

global o de coherencia de estudiantes de un Instituto Superior de Lima, se 

evidenció que esta no incide de forma significativa (p>.05); por lo que se 

afirma que la comunicación efectiva no garantiza el desarrollo de este tipo de 

inferencia.   

 

Sexto: Al valorar la correlación entre la comunicación efectiva y el factor inferencia 

léxica en estudiantes de un Instituto Superior de Lima se evidenció que 

ambas no se correlacionan (p>.05); por lo que se afirma que la comunicación 

efectiva no garantiza el desarrollo de este tipo de inferencia.   
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VII. RECOMENDACIONES 

Primero: Se considera pertinente, que los directivos del Instituto Superior lleven a 

cabo la distribución de la información recabada a lo largo de la investigación 

tanto para los docentes como para los estudiantes del Instituto Superior 

evaluado, con el fin de promover la autovaloración de las competencias en 

que resaltan y en cuales flanquean ambos actores académicos.  

 

Segundo: Se sugiere a los directivos del Instituto Superior desarrollar actividades y 

talleres complementarios a las clases regulares que permitan el reforzar las 

capacidades inferenciales en los educandos, así como promover la práctica 

de la lectura como una actividad recreacional y no solo académica dentro del 

Instituto superior. 

 

Tercero: Se aconseja a los directivos del Instituto Superior permitir que futuros 

investigadores desarrollen estudios adicionales que permitan identificar otros 

factores, tanto intrínsecos como extrínsecos, que permiten optimizar las 

capacidades inferenciales del educando.  
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Cuarto: Se aconseja a las áreas pertinentes del Instituto Superior efectuar un 

autoanálisis con regularidad, a fin garantizar la calidad en la comunicación 

efectiva brindada por los docentes que capacitan a los estudiantes. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 
Título:  Comunicación efectiva y su incidencia en la comprensión inferencial en los alumnos del instituto superior de Lima Año 2022 
Autor: Margarita Gomez Portocarrero.  

Problema Objetivos Hipótesis Variables e  indicadores 

Problema General: 
¿Cuál es la incidencia 
de comunicación 
efectiva en la 
comprensión 
inferencial en 
estudiantes de un 
instituto Superior de 
Lima? 
Problemas 
Específicos: 
Específico 1 

¿Cuál es la incidencia 

de Comunicación 

efectiva en la 

inferencia enunciativa 

en estudiantes de un 

instituto Superior de 

Lima? Específico 2 

¿Cuál es la incidencia 

de comunicación 

efectiva en la 

inferencia 

superestructural en 

estudiantes de un 

instituto Superior de 

Lima?  

Específico 3 

¿Cuál es la incidencia 

de comunicación 

efectiva en la 

inferencia causa-

consecuencia en 

estudiantes de un 

instituto Superior de 

Lima? 

Específico 4 

¿Cuál es la incidencia 

de comunicación 

efectiva en la 

inferencia global o de 

coherencia en 

Objetivo general: 
Determinar la 
incidencia de la 
comunicación efectiva 
en la comprensión 
inferencial de los 
alumnos de un Instituto 
Superior de Lima. 
Objetivos 
específicos: 
Específico 1 
Determinar la 
incidencia de la 
comunicación efectiva 
en la inferencia 
enunciativa de los 
alumnos de un Instituto 
Superior de Lima. 

Específico 2 
Determinar la 
incidencia de la 
comunicación efectiva 
en la inferencia 
superestructural de los 
alumnos de un Instituto 
Superior de Lima. 
Específico 3 
Determinar la 
incidencia de la 
comunicación efectiva 
en la inferencia causa-
consecuencia de los 
alumnos de un Instituto 
Superior de Lima. 
Específico 4 

Determinar la 
incidencia de la 
comunicación efectiva 
en la inferencia global o 
de coherencia de los 
alumnos de un Instituto 
Superior de Lima. 
Especifico 5 
Determinar si la 
comunicación efectiva 
incide en la inferencia 
léxica de los alumnos 

Hipótesis general: 
La comunicación efectiva 
incide en la comprensión 
inferencial de los 
alumnos del Instituto 
Superior de Lima. 
Hipótesis específicas: 
Específica 1 
La comunicación efectiva 
incide en la inferencia 
enunciativa de los 
alumnos del Instituto 
Superior de Lima. 
Específica 2 
La comunicación efectiva 
incide en la inferencia 
superestructural de los 
alumnos del Instituto 
Superior de Lima. 
Específica 3 
La comunicación efectiva 
incide en la inferencia 
causa-consecuencia de 
los alumnos del Instituto 
Superior de Lima. 
Específico 4 

La comunicación efectiva 
incide en la inferencia 
global o de coherencia 
de los alumnos del 
Instituto Superior de 
Lima. 
Especifico 5  
La comunicación efectiva 
incide en la inferencia 
léxica de los alumnos del 
Instituto Superior de 
Lima. 

Variable 1: Comunicación efectiva. 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala  de  
medición  

Niveles y 
rangos 

Habilidades 
Comunicativas 

Comunicación oral 
Comunicación no 

verbal 
Comunicación escrita 

Escucha activa 
Retroalimentación 

constructiva 

1,2,3,4,5,6,7 

Nunca (1) 

 

Casi nunca (2) 

 

A veces (3) 

 

Casi siempre 
(4) 

 

Siempre (5) 

Alta 

(41 - 60) 

 

 

 

Media 

(21 - 40) 

 

 

 

Baja 

(0 - 20) 

Funciones de la 
comunicación 

Motivación 
Expresión emocional 

Información 
8, 9, 10,11 

Canales formales de 
la comunicación 

Descendente 
Ascendente 
Horizontal 

12, 13, 14, 
15, 16 

Barreras 
comunicativas 

Percepción selectiva 
Lenguaje 

Emociones 
Comunicación 
políticamente 

correctos. 

 

17, 18, 19, 
20 

Variable 2:   Comprensión Inferencial 

Inferencia 
Enunciativa 

Infiere el contexto 
comunicativo y el 

receptor implícito del 
texto. 

Infiere la intención 
comunicativa. 

13, 17, 18, 19 Ordinal 

 

Incorrecto (0) 

 

Correcto (1) 

 

AD – Muy 
Bueno 

(18 -20) 

 

 

A – Bueno 

(14 - 17) 

 

Inferencia 
superestructural 

Infiere información 
implícita de una 
parte del texto. 

Establece 
conclusiones 

5, 8, 7, 12 
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estudiantes de un 

instituto Superior de 

Lima? 

Especifico 5 

¿Cuál es la incidencia 

de comunicación 

efectiva en la 

inferencia léxica en 

estudiantes de un 

instituto Superior de 

Lima? 

del Instituto superior de 
lima año 2022 
   

Inferencia causa-
consecuencia 

Interpreta relaciones 
semánticas de 
causalidad y 

consecuencia 
Interpreta 

sentimientos y 
motivación 

2, 3, 4, 10 

 

B – Regular 

(11 - 13) 

 

 

C – 
Deficiente 

(0 - 10) 
Inferencia global o de 

coherencia 
 

Infiere el tema del 
texto 

Deduce las ideas 
principales y 
secundarias 

1, 6, 11, 16 

 
Inferencia Léxica 

Infiere el significado 
de palabras por el 

contexto 
Deduce el 

significado de frase 
o ideas 

9, 14, 15, 20 

Nivel - diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística  a utilizar 

Nivel: Básico 

 
Diseño:     
Correlacional-causal 
 
 
Método:  
Descriptivo, hipotético 
deductivo. 

 
Población: La 
población del presente 
estudio está 
constituida por 255 
estudiantes de cuarto 
de secundaria 

Muestreo: no 
probabilístico por 
conveniencia 
 
Muestra: constituida 
por 70 estudiantes. 

Variable 1: Comunicación efectiva 
Teoría:   Bateman y Snell 
Autor:  María Inés Monjas (1993) 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Escala para medir comunicación 
efectiva 
Adaptado: Margarita Gómez Portocarrero (2022) 
Ámbito de Aplicación: escolares y universitarios 
Forma de Administración: Individual - virtual 
 
Variable 2: Comprensión inferencial 
Teoría: Martínez (2002; citado por Cisneros et al, 
2010) 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Examen de opción múltiple 
Autor:  Margarita Gómez Portocarrero (2022) 
Ámbito de Aplicación: escolares y universitarios 
Forma de Administración: Individual virtual 

 
Luego de la elaboración y análisis de la data recabada, por medio de los 
programas Excel y SPSS, se procedió a efectuar las tablas descriptivas 
tanto de las variables como de sus factores; así mismo, se efectuaron las 
tablas cruzadas en función a los objetivos delimitados, buscando evidenciar 
la variación entre los factores en función a la variable independiente, luego 
de ello mediante la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov se delimitó 
pertinente el valorar la incidencia de la comunicación efectiva, tanto en la 
comprensión inferencial como en sus factores, por medio de la Regresión 
logística. 
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Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables  

Variable: Comunicación efectiva 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Consiste en la 
habilidad de 
transmitir ideas de 
una forma clara 
coherente y este 
convenza, 
desarrollando en 
los estudiantes 
una escucha 
eficaz y una 
excelente 
retroalimentación 
(Bateman y Snell, 
2009) 

Bateman y Snell 
(2009) valoraron la 
variable a través de 
20 ítems 
distribuidos en de 
cuatro factores: 
Habilidades 
comunicativas, 
funciones de la 
comunicación, 
canales formales 
de la comunicación 
y barreras 
comunicativas 

Habilidades 
Comunicativas 

Comunicación oral 
Comunicación no 

verbal 
Comunicación escrita 

Escucha activa 
Retroalimentación 

constructiva 

1,2,3,4,5,6,7 

Nunca (1) 

 

Casi nunca 
(2) 

 

A veces (3) 

 

Casi siempre 
(4) 

 

Siempre (5) 

Funciones de la 
comunicación 

Motivación 
Expresión emocional 

Información 
8, 9, 10,11 

Canales formales de 
la comunicación 

Descendente 
Ascendente 
Horizontal 

12, 13, 14, 
15, 16 

Barreras 
comunicativas 

Percepción selectiva 
Lenguaje 

Emociones 
Comunicación 
políticamente 

correctos. 

 

17, 18, 19, 
20 

 

 

 

 



69 
 

Variable: Comprensión inferencial 

Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

Se conceptualiza 
como la 
decodificación 
efectuada por el 
lector, obteniendo 
información que se 
encuentra implícita 
en el texto, más se 
requiere de un 
proceso reflexivo 
por parte del 
educando para 
llegar a esto 
(Martínez, 2002; 
citado por 
Cisneros et al., 
2010). 

A partir de los 
conceptos teóricos 
delimitados por  
Martínez (2002; citado 
por Cisneros et al, 
2010), se valoró la 
variable a través de 20 
ítems distribuidos en de 
cinco factores: 
inferencia enunciativa, 
inferencia 
superestructural, 
inferencia causa-
consecuencia, 
inferencia global o de 
consecuencia e 
inferencia léxica. 

Inferencia 
Enunciativa 

Infiere el contexto 
comunicativo y el receptor 

implícito del texto. 
Infiere la intención 

comunicativa. 

13, 17, 18, 
19 

Correcto 
(1) 

 

Incorrecto 
(0) 

Inferencia 
superestructural 

Infiere información 
implícita de una parte del 

texto. 
Establece conclusiones 

5, 8, 7, 12 

 
Inferencia causa-

consecuencia 

Interpreta relaciones 
semánticas de causalidad 

y consecuencia 
Interpreta sentimientos y 

motivación 

2, 3, 4, 10 

Inferencia global o 
de coherencia 

 

Infiere el tema del texto 
Deduce las ideas 

principales y secundarias 
1, 6, 11, 16 

 
Inferencia Léxica 

Infiere el significado de 
palabras por el contexto 
Deduce el significado de 

frase o ideas 

9, 14, 15, 
20 
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Anexo 3: Instrumentos empleados 
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Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos 
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Confiabilidad de la Prueba de Comprensión Inferencial  

KR20 
N de 

elementos 

0.758 20 

 

Ítems 
Media de escala 

si el elemento 
se ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 

elemento se ha 
suprimido 

Correlación total 
de elementos 

corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se ha 

suprimido 

1 9.31 14.064 -0.007 0.720 

2 9.31 12.231 0.498 0.669 

3 9.15 13.141 0.269 0.693 

4 9.54 12.436 0.484 0.673 

5 9.69 12.731 0.536 0.674 

6 9.62 12.756 0.434 0.679 

7 9.15 13.308 0.219 0.698 

8 9.23 12.692 0.377 0.682 

9 9.08 13.410 0.220 0.697 

10 9.15 12.641 0.420 0.679 

11 9.38 14.256 -0.056 0.724 

12 9.15 11.974 0.632 0.658 

13 9.46 12.103 0.553 0.664 

14 9.31 13.731 0.080 0.712 

15 9.62 15.423 -0.380 0.744 

16 9.46 14.769 -0.184 0.735 

17 9.31 11.897 0.598 0.659 

18 9.54 12.103 0.591 0.662 

19 9.38 13.090 0.253 0.695 

20 9.23 13.526 0.141 0.705 

 

 

Resumen de 
procesamiento de 

casos 
N % 

Casos 

Válido 13 100.0 

Excluidoa 0 0.0 

Total 13 100.0 
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Anexo 5: Validación de instrumentos 
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Anexo 6: Base de datos en Ecxel  
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Anexo 7: Base de datos en SPSS 
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Anexo 8: Carta de Presentación 
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Anexo 9: autorización para aplicación 
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