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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la
comunicacioén efectiva en la compresion inferencial de los estudiantes de un Instituto
Superior de Lima; siguiendo un esquema correlacional-causal, valorando las
variables durante un periodo especifico y sin producir cambios en el grupo evaluado;
la muestra poblacional fue de tipo no probabilistico, intencionada y a conveniencia,
conformada por 70 estudiantes empleando instrumentos adaptados y validados por
3 expertos con un alto nivel de fiabilidad de .911 para la comunicacion efectiva y
una confiabilidad con KR20 de 0.758 para comprension inferencial. Posterior a la
evaluacion de la data recabada, se determin6 que la comunicacion efectiva incide
significativamente (p<.05) en un 24.2% en la comprension inferencial; delimitando
que los estudiantes que perciban una adecuada comunicacion efectiva presentaran

mejoras en sus capacidades de comprension inferencial.

PALABRAS CLAVES: Estudiante, docente, influencia, causal
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Abtract
The objective of this research was to determine the incidence of effective
communication in the inferential understanding of the students of a Higher Institute
of Lima; following a correlational-causal scheme, evaluating the variables during a
specific period and without producing changes in the evaluated group; the population
sample was of a non-probabilistic, intentional and convenience type, made up of 70
students using adapted instruments and validated by 3 experts with a high level of
reliability of .911 for effective communication and a reliability with KR20 of 0.758 for
inferential comprehension. After the evaluation of the data, it was determined that
effective communication has a significant impact (p<.05) in 24.2% on inferential
comprehension; delimiting that students who perceive adequate effective
communication will present improvements in their inferential comprehension

abilities.

KEY WORDS: Student, teacher, influence, causal



l.  INTRODUCCION

La pandemia ha generado una crisis, dentro del area educativa, principalmente por
la interrupcidon de las clases presenciales, derivando en el uso de métodos de
aprendizaje a travez de medios virtuales.; ello ocasioné cambios en la forma en que
interactian alumnos y docentes; por ende, en la forma en la que estos se comunican
durante las clases (Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe [CEPAL]
y United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO],
2020); puesto que, se pierden elementos de entendimiento en la comunicacién
interpersonal necesarios para garantizar un adecuado entendimiento en sus
estudiantes (Mifian y Wendy, 2020).

La educacion virtual requiere de una comunicacion constante por medio de la
interaccién reciproca y frecuente entre docente y educando, como forma de
contrarrestar el aislamiento que experimentan algunos de los participantes y
promover el didlogo, construccion del conocimiento y reflexion (Nadia, 2015); viendo
a la comunicacién efectiva como una cualidad indispensable del educador a fin de
garantizar que los estudiantes desarrollen las capacidades de lectura, andlisis y
comprension inferencial, esperadas dentro del modelo pedagogico del docente
(Mufioz, 2021).

En el contexto latinoamericano, el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion (INEE, 2017) hizo de publico conocimiento los resultados de la prueba
PLANEA-2017, a través de la cual se pudo observar la realidad mexicana respecto
a la comprension lectora en estudiantes de educacion media superior; evidenciando
que el 28.7% de estos dominan los perceptos basicos de la inferencia y el 9.2%
podian efectuar parafrasis y realizan inferencias independientemente del texto; asi
mismo, se observé que el 62% no es capaz de realizar inferencias en los textos
extrayendo Unicamente informacion explicita de este y en algunos casos no llegan
a un entendimiento basico del texto; es por ello que se ve pertinente valorar la
influencia de la comunicacion del docente como forma de reforzar las capacidades

de comprensién inferencial del menor.
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Otra de las pruebas realizadas a nivel de Latinoamérica, por el Instituto Colombiano
para el Fomento y Evaluacion de la Educacion Superior (ICFES, 2018), hizo de
publico conocimiento los resultados de la prueba Saber PRO 2017 aplicada a
estudiantes de institutos y carreras de educacién superior; evidenciado que
respecto al apartado de lectura critica, el 29% poseia conocimientos basicos de
inferencia en textos, el 5% poseia habilidades de construccion inferencial a partir de
las ideas plasmadas en los textos, el 22% solo es capaz de resaltar la informacion
explicita en estos y el 45% posee una comprension lectora deficiente, al obtener
puntajes por debajo de lo esperado. Poniendo en evidencia un marcado déficit y
necesidad de refuerzo en la metodologia del docente de las cualidades inferenciales

en la lectura de los estudiantes encaminados al desempefio profesional.

En el contexto nacional, segun un informe del Programa para la Evaluacion
Internacional de las Competencias de los Adultos (PIAAC, 2020), al valorar los
niveles de comprension lectora en jovenes desde los 16 afios en adelante, se pudo
observar que solo el 6.9% de estos mantenia un adecuado dominio de las técnicas
inferenciales, el 23% dominaba meétodos béasicos de estas, el 35% mantenia
conocimientos elementales de la interpretacion de textos y el 35.1% muy por debajo
de los indicadores esperados. En este informe se observa que, si bien mas del 50%
mantiene conocimientos basicos de comprensién lectora, menos de la tercera parte
de los evaluados se encuentran capacitados en comprension inferencial. Es por ello
gue se ve pertinente evaluar formas confiables de mejorar dicha competencia,

viendo un potencial de mejora de esta por medio de la comunicacion efectiva.

Esta problematica estd presente en todas las esferas educativas y el Instituto
Superior seleccionado no esta exento de esta realidad; encontrando una gran falta
de interés de los educandos por la lectura y por consiguiente bajas capacidades de
comprension lectora, en todos los ambitos que esta abarca. La mencionada
Institucion de Educacion Superior cuenta con 53 afos dedicados a la ensefianza de

carreras de salud, tiene una gran trayectoria en la en la educacion superior por ello
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la importancia de realizar el estudio, ya que la implementacion de modalidades
virtuales, no ha hecho mas que reforzar la desidia y falta de compromiso por parte
de los estudiantes. Al estar acostumbrados a un control y a recibir instrucciones de
forma constante durante las clases, al no poder ser supervisados de forma efectiva
durante las clases por Zoom, estos restan importancia a la voz del docente y a la
clase en si, teniendo dificultades en la comprension de textos puesto que estos
careceran de la capacidad de analisis que adquiririan al contrastar su entendimiento
con sus comparieros. Adicional a ello se suma la deficiencia de la conectividad de
algunos estudiantes, lo cual les dificulta el recibir de forma clara el mensaje
entregado, contrastando con sus compaferos, dandose casos en los que los
alumnos prefieren abandonar la clase justificandose luego con problemas de
conexion que presento en ese momento. A pesar de estas dificultades no se ha
realizado cambios significativos en el proceso de educacion desde que se empez6
a implementar la modalidad virtual y por ende no se han visto mejoras.

Se lleva a cabo con el fin de aportar en el &mbito pedagogico, por ello se dio lugar
al siguiente problema: ¢Cudal es la incidencia de comunicacién efectiva en la
comprension inferencial en estudiantes de un Instituto Superior de Lima? De igual
forma como problemas especificos: ¢Cual es la incidencia de Comunicacion
efectiva en la inferencia enunciativa en estudiantes de un Instituto Superior de Lima?
¢ Cudl es la incidencia de comunicacion efectiva en la inferencia superestructural en
estudiantes de un Instituto Superior de Lima? ¢Cuél es la incidencia de
comunicacion efectiva en la inferencia causa-consecuencia en estudiantes de un
instituto Superior de Lima? ¢ Cual es la incidencia de comunicacion efectiva en la
inferencia global o de coherencia en estudiantes de un Instituto Superior de Lima?
¢,Cual es la incidencia de comunicacion efectiva en la inferencia léxica de los
estudiantes del Instituto superior de Lima?

En esta linea la presente pesquisa se justificd a nivel teérico, dado que se llevara a
cabo el contraste con estudios previos que hayan valorado la relacion de las
variables planteadas o afines; asi como se delimitaran los teoremas y modelos
tedricos que sustentan las hipotesis del investigador. Asi mismo se justifica a nivel

practico, puesto que se busca poner en evidencia la relevancia de la comunicacion
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efectiva en los procesos de comprension inferencial y se refuerce este recurso en
los docentes encargados de esta area; junto a esto dar conocimiento a la institucion
y a los educandos del nivel en que tienen desarrollada esta competencia. Por altimo,
se justifica a nivel metodoldgico, puesto que en este ambito es relevante porque
servira para futuras investigaciones como referente en cuanto a estrategias y
metodologia que se valorara la fiabilidad de las pruebas a usar mediante Alfa de
Conbach, para su posterior andlisis estadistico; considerando las pruebas de
normalidad, de correlacion y regresion correspondientes mediante el programa
SPSS 25.

En base a esto se delimité como objetivo primordial: Determinar la incidencia de la
comunicaciéon efectiva en la comprension inferencial de alumnos de un Instituto
Superior de Lima. De la misma forma se delimitaron los siguientes objetivos
especificos: Determinar la incidencia de la comunicacion efectiva en la inferencia
enunciativa de los alumnos del Instituto Superior de Lima; determinar la incidencia
de la comunicacion efectiva en la inferencia superestructural de alumnos de un
Instituto Superior de Lima; determinar la incidencia de la comunicacién efectiva en
la inferencia causa-consecuencia de alumnos de un Instituto Superior de Lima;
determinar la incidencia de la comunicacion efectiva en la inferencia global o de
consecuencia de los alumnos del Instituto Superior de Lima y determinar la
incidencia de la comunicacion efectiva en la inferencia léxica de los alumnos del
Instituto Superior de Lima.

En esta misma linea se propuso como hipotesis central: La comunicacion efectiva
incide en la comprension inferencial de los alumnos del Instituto Superior de Lima.
De igual forma las hipotesis especificas: La comunicacion efectiva incide en la
inferencia enunciativa de los alumnos del Instituto Superior de Lima; La
comunicacién efectiva incide en la inferencia superestructural de los alumnos del
Instituto Superior de Lima; La comunicacién efectiva incide en la inferencia causa-
consecuencia de los alumnos del Instituto Superior de Lima; La comunicacion
efectiva incide en la inferencia global o de consecuencia de los alumnos del Instituto
Superior de Lima; La comunicacion efectiva incide en la inferencia léxica de los

alumnos del Instituto Superior de Lima.

13



ll. MARCO TEORICO
Es preciso hacer mencion de pesquisas previas con el fin de tener un mayor
entendimiento de las variables delimitadas; para ello se consideraron dentro del

territorio nacional a:

Rivera y Alberca (2020) desarrollaron un trabajo de investigacion dirigido a
estudiantes de educacion en la UNMSM; esta tuvo dentro de sus objetivos, el
delimitar la relacién entre las estrategias planteadas por los docentes en las
capacidades de comprensién inferencial critica de los jovenes; con base al anélisis
estadistico de la informacion recabada se pudo determinar que ambas se
encontraban relacionadas positivamente, significativa y baja (Rho=.266; p<.05);
desglosando de estos productos que el uso de estrategias por parte de los
educadores permite que las capacidades inferenciales de los individuos varien de
manera positiva. De igual forma, Bravo (2021) seleccion6 a un grupo de educandos
universitarios residentes en Lima, en los cuales se busco valorar la correlacion entre
la comunicacion efectiva por medios virtuales y su formacién profesional; luego de
la aplicaciébn de encuestas correspondientes y la posterior valoracién de los
resultados, se delimitd que el empleo de la comunicacion realizada de forma efectiva
por el docente, en clases virtuales produce cabios significativos en la formacién del
estudiante (p<.01); en base a esto se concluye que para garantizan el desarrollo
optimo de los procedimientos formativos del educando es preciso que este reciba

de forma efectiva la informacion del docente.

Poma (2019) llevé a cabo un estudio, en el cual se evalué el factor valor en la
motivacion académica y compresion inferencial critica en escolares del segundo
afio de secundaria residentes en Pazco, con el fin de delimitar la relacién entre
amabas. A partir de la informacion recabada se puso en evidencia que ambas
variables mantienen una correlacion positiva (p<.05); concluyendo que la
intervencion verbal por parte del docente, con el fin de apoyar el esfuerzo del
estudiante repercute positivamente en los niveles de compresion inferencial que

posea el alumno. Asemejandose a la pesquisa de Jiménez (2016), en la cual se
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busco valorar la correlacion entre las rutas de aprendizaje y la comprension
inferencial evidenciada por escolares, delimitando que ambas mantienen una
correlacion significativa y positiva (p<.05), es decir que el empleo de rutas de
aprendizaje especificas, por parte del educador, repercute positivamente en las
capacidades inferenciales de los educandos. Mantegazza (2021) evalu6 en
escolares de nivel secundaria en Chorrillos, la motivacion escolar que estos reciben
y su incidencia en la comprension inferencial de textos en inglés, con el propdsito
de delimitar la repercusién de una en otra. Mediante la valoracién de los resultados
del analisis estadistico se pudo determinar que esta influye en un 40.6% (p<.01);
concluyendo que la motivacion que reciben los escolares repercute de forma

positiva en su capacidad de comprension lectora de escritos en inglés.

Tal como, es el caso de Condori (2020) efectu6 un estudio correlacional en el cual
tomo como sujetos de estudio a escolares de un centro educativo situado en Puno;
esto con la finalidad de valorar la repercusion de la calidad del docente en los
resultados de la evaluacion censal de lectura de sus alumnos; del cual, se divisé
que ambos mantienen una relacion significativa y directa (Rho=.579; p<.05),
observando que aquellos educandos expuestos a docentes competentes se
evidenciaran en niveles “en progreso” y “satisfactorio”, entendiéndose que estos
manejan capacidades de lectura inferencial. Es en base a esto que se asevera que
el desempefio del docente se vera reflejado las capacidades de comprension
inferencial de los educandos. Asi mismo, Quinto (2021) dirigié una pesquisa en la
que valord la repercusion de emplear herramientas digitales, en la comprension
inferencial de escolares residentes en Ayacucho; observando que estas no generan
variaciones significativas en las capacidades inferenciales (p=.557); aseverando
gue se requiere estimular las cualidades reflexivas de los educandos a fin de

producir una mejora en dicho nivel de comprension.

Mencionando de igual forma, a Coz (2019) quien al cuantificar el efecto del uso de
estrategias metacognitivas en cada uno de los niveles de comprension lectora; se

puso en evidencia que dichas estrategias tienen una repercusion significativa en el
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factor comprension inferencial; es decir aquellos estudiantes a los que el docente
exponga a este tipo de técnicas veran optimizados sus capacidades efectuar
inferencias durante la lectura de textos; asi mismo, en la pesquisa de Diaz (2019),
al valorar la correlaciéon entre el pensamiento critico del docente junto con las
competencias lectoras de escolares residentes en Trujillo, se obtuvo dentro de los
resultados que el pensamiento critico presente en el educador se relaciona
positivamente (Rho=.925; p<.01) con la capacidad para inferir e interpretar
informacion a partir del texto leido; aseverando que aquellos docente con
capacidades de pensamiento critico fortalecerdn exponencialmente las

capacidades de comprension inferencial de los educandos

De igual forma, se considero la pesquisa de Vera (2022), el cual valoré la incidencia
de los procesos cognitivos conjuntamente con el refuerzo de las habilidades
comunicativas, en las capacidades de comprension inferencial; encontrando que la
exposicién un modelo conjunto de estas dos variables influye (p<.05) en un 60.8%
en la optimizacion de la comprension inferencial; a partir de lo cual, se lleg6 a la
conclusién que usar estos dos elementos de forma conjunta produce mejoras

positivas en las capacidades de comprension inferencial.

Respecto a las investigaciones desarrolladas en territorio extranjero, se considerd
a: Castrillon et al. (2020) los cuales dentro de su pesquisa delimitaron la repercusién
de estrategias metacognitivas implementadas por el docente en el nivel de
comprension inferencial; poniendo en evidencia que en uso este tipo de estrategias
no produce cambios relevantes en las capacidades de comprension inferencial
(p=.687); concluyendo que las estrategias empleadas lograron producir cambios en
la comprension lectora en general, mas no produjo mejoras evidenciables en las
capacidades de comprension inferencial. Asi mismo, Elleman (2017) efectu6é una
pesquisa centrada en valorar el efecto que tienen las instrucciones inferenciales
brindadas por el docente, en la comprension inferencial y comprension literal de
educandos; observando que las instrucciones inferenciales del educador son

efectivas (d=.68) en relacion a la comprensiéon inferencial de los educandos;
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aseverando que las instrucciones claras que provea el educador garantiza una
mejor interpretacion y desarrollo de capacidades de comprension inferencial de los

estudiantes.

Prosiguiendo con Mercado y Rivaldo (2019) los cuales valoraron el efecto de
implementar la dramatizacion como método empleado por el docente para optimizar
las capacidades de inferencia en escolares residentes en Colombia; a partir de lo
cual logré determinar que mantiene un efecto significativo (p<.01) en las cualidades
de comprensién inferencial de textos; concluyendo que el comunicar de forma
escénica una situacion o evento presente en los textos, permite al educando tener
una mejor comprension e interpretacion de las situaciones representadas en las
lecturas. Contrastando con Leguizamén (2021), quien efectué una pesquisa en la
cual busco evaluar la repercusion de la ensefianza brindada por medio de teléfonos
moviles en las capacidades de comprension inferencial de educandos de Colombia;
al comparar los resultados, se delimitd que emplear estos métodos no generan
variaciones significativas (p=.101) en la comprension inferencial de los escolares;
concluyendo que aquellos educandos que reciban clases y actividades por medio
de aplicativos de celular no necesariamente mostraran mejoras en sus habilidades

para efectuar inferencias textuales.

En esta misma linea, Guzman y Sequeda (2019), efectuaron una pesquisa dirigida
a valorar la repercusiéon de un taller centrado en promover el aprendizaje
colaborativo, en los niveles que componen la comprension de textos de escolares
colombianos; resultando que los colegiales expuestos a dichas actividades
presentaron una mejora significativa (p<.01) en los puntajes promedio obtenidos en
el nivel inferencial posteriormente al mismo; concluyendo que el reforzar en los
menores las capacidades para efectuar actividades junto con otros educandos, se
vera una mejora en sus capacidades de comprension inferencial. Por dltimo, se
hace menciéon a Soto et al. (2019) los cuales, en su investigacion, buscaron
cuantificar la asociacion y repercusion de elementos metacognitivos en las

capacidades de comprension de textos, centrandose en su efecto en las
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capacidades inferenciales de los educandos; obteniendo que las estrategias
planificacion (Rho=.33) y monitoreo (Rho=.24) se relacionan positivamente con la
comprension inferencial; entendiendo que el empleo de cualquiera de estos dos
métodos generan una mejora en las capacidades de comprension inferencial en los

escolares.

Prosiguiendo con los esquemas tedricos pertinentes para las pesquisa presentada;
referente a la comunicacion efectiva, se toma como apoyo la teoria de los cédigos
sociolinglisticos de Basil Bernstein a través del cual se recalca la relevancia de los
factores sociales y su repercusion en la formacion linguista de los educandos;
centrandose en los cambios en el codigo que se emplean y perciben; es decir que
podran contrastar el lenguaje que emplea un determinado educador y en base a ello
mantener una percepcion favorable o agreste a la ensefianza (Herrera et al., 2019).
Este teorema se delimitan dos conceptos: el codigo restringido, entendido como el
empleo de un lenguaje coloquial y casual; y el codigo elaborado, caracterizandose
por el uso de un lenguaje formal al momento de brindar informacion a los
estudiantes; afirmando que aquellos educandos que se mantengan dentro de una
educacién con codigo restringido de forma permanente evidenciardn menores
logros académicos en contraste de aguellos que sean educados mediante el uso de

un codigo mas elaborado (Poveda, 2001; citado por Herrera et al., 2019).

Respecto a este, se hace mencion que si bien la exposicion excesiva de a alguno
de estas formas de lenguaje, puede resultar perjudicial para el aprendizaje de los
educandos, ambas manifestaciones son necesarias para que los estudiantes
interactien de forma adecuada con su entorno cercano (Londofio y Castafieda,
2011; citado por Herrera et al., 2019).

En esta misma linea se considera la teoria de las transmisiones educativas de
Bernstein; entendiendo en esta que las instituciones educativas emplean un método
particular para distribuir informacién en los educandos, y para poder indicar los

métodos de comunicacién empleados por el educando y los docentes es preciso
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valorar las variables clasificacion, entendiéndose como el conjunto de pedagogias
gue se excluyen de las dindmicas educativas, junto con el enmarcamiento, siendo
las pedagogias empleadas en la curricula escolar (Bernstein, 1973; citado por
Collet-Sabé y Martori, 2018). Estos se mantienen en cambio con el paso del tiempo

y en funcion a las necesidades del contexto educativo en el que se desenvuelvan.

En base a ello Bernstein (1973; citado por Collet-Sabé y Martori, 2018) delimita dos
codigos comunicativos que pueden manifestarse dentro de un centro educativo: el
agregado, entendiéndose como un pobre diadlogo entre el educando y el docente,
asi como la presencia de esquemas curriculares que difieren uno de otro; en el caso
del integrado, se recalca por poseer interdisciplinariedad entre las curriculas
aplicadas por los docentes, asi como una marcada participacion de los estudiantes

y un adecuado intercambio de informacién educador-estudiante.

Asi mismo, con el fin de dar a conocer las bases tedricas de las cuales se promueve
la comprension inferencial en estudiantes; partiendo de la teoria de la
macroestructura acufiada por Van Dijk, en la cual se postula que los textos estan
conformados por tres niveles: la microestructura, constituido por el conglomerado
de conectores, simbologia linglistica e ideas tanto principales como secundarias,
entre otros; la macroestructura, conteniendo aspectos globales de un texto como el
tema o el titulo de este; la superestructura, asociada a la delimitacion de las
caracteristicas del texto, clasificAndolos en funcién a sus su valor cualitativo (Dulas,
2019; citado por Jaén, 2021).

Extendiendo este esquema, al delimitar lo que Van Dijk denominé como
macroreglas, al referirse al conglomerado de procesos cognitivos empleados para
clarificar el entendimiento que se tiene de un texto, facilitando obtener y extrapolar
informacion de este; bajo esta denominacion se determinaron como macroreglas: la
supresion u omision, como el mismo nombre lo indica, se determina si es pertinente
prescindir de ideas secundarias que no aporten informacion significativa en relacion

al tema del texto; la generalizacién, entendiéndose como el sintetizar la informacion
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segun caracteristicas que comparten, derivando en informacion textual que no se
encuentra dentro del original, permitiendo al lector poner a prueba los conceptos
que este maneja; la integracion o construccion, entendiéndose como la
textualizacion de conceptos o ideas que no se mencionan de forma explicita dentro
del texto leido, forzando al lector a alcanzar una conclusion l6gica a través de la
identificacion de perceptos que se encuentran implicitos en el mismo (Bello, 2015;
citado por Jaén, 2021).

A partir de las teorias mencionadas se sintetiza que la forma en la que el docente
se comunigue con los educandos a su cargo repercutira la forma en la que este
perciba el proceso de ensefianza-aprendizaje; firmando que en caso este sea
deficiente o no se adecle al contexto en el cual se desarrolle, devendrd en
dificultades en el desarrollo de procesos cognitivos superiores dentro del &mbito

académico.

Esta asociacion se detalla con mas precision en la teoria de la zona de desarrollo
proximo de Vygotsky; en el cual se determina que para que un estudiante desarrolle
habilidades nuevas o potencie las que ya maneja requiere del apoyo de un ente que
le sirva de guia, condicionando que este debe tener un dominio superior que el
educando, asi como contar con capacidades pedagdgicas que le permitan capacitar
a los individuos a su cargo (Vygotsky, 1988; citado por Ruiz, 2015); en esta se
delimitan tres niveles de desarrollo: el real, es decir todas la actividades que puede
realizar el educando por cuenta propia, considerando la habilidades que el individuo
mantiene de forma innata; el desarrollo préximo, entendido como aquello que el
estudiante es capaz de efectuar con el apoyo de un educador capacitado; desarrollo
potencial, siendo este el punto de sapiencia al que se busca llevar al educando
mediante el empleo de técnicas pedagodgicas por parte del docente. Enfatizando el
papel que desempeiia el educador en el desarrollo de las cualidades académicas
esperadas (Vygotsky, 1988; citado por Ruiz, 2015).
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Respecto a la conceptualizacion de la comunicacion efectiva, Petrone (2021) afirma
gue el emisor necesita contar con cualidades empaticas, puesto que para garantizar
gue el receptor reciba y retenga el mensaje proveniente del docente, este tiene que
comunicarse desde la perspectiva del que recibe la informacion y no la del emisor
mismo. De igual forma Chiavenato (2000; citado por Bello, 2019) delimita que para
gue la comunicacién entre el educador y el estudiante pueda denominarse como
efectiva, este debe carecer de sesgos producidos por sus ideas propias o ideales
que puedan discrepar del planteamiento tedrico ensefiado dentro de una institucion
de educacion superior. Asi mismo Ceballos (2013; citado por Bello, 2019) refiere
gue la comunicacion es un proceso indispensable para que una organizacion
alcance sus metas; dentro del &mbito educativo se hace mencion que es mediante
la comunicacion y el didlogo con el educando que este Ultimo adquirira informacion

sobre normas, significados, etc.

Al hablar de una comunicacién en el contexto educativo, Jacquinot (1996; citado por
Narvaez-Montoya, 2019), que esta difiere de una contextualizacion de un mensaje
intercambiado entre emisor y receptor, Sin0O que es un proceso integrado y
compuesto por esquemas pedagoégicos y didacticos, todos estos se encontraran
orientados al desarrollo académico de los educandos, asi como la obtencion de
habilidades que le sirvan en su dia a dia dentro de los institutos de educacion

superior.

En esta misma linea, Quaranta (2019) sefiala que la comunicacion efectiva, es
indispensable para el alcance de los objetivos entre un grupo de individuos que
trabajan por un mismo fin; asi como para el alcance de los logros de interés
particular para cada integrante; consecuentemente, se recalca la necesidad de
prescindir del modelo pasivo del educador en el cual este se centra en arrojar
informacion y escuchar de forma inerte, a buscar identificar las flaquezas en el

proceso de aprendizaje y potenciarlas mediante el dialogo.
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Martinez y Nosnik (2002; citado por Quero et al., 2014) refieren que el que se
desarrolle una comunicacion efectiva, no solo depende de la calidad del docente,
sino se encontrara condicionada en funcion al educando; dado que este no solo se
emplea con un fin de orientar, sino que es también el medio por el cual se crea un
vinculo entre ambos y es en base a este que de determinard los avances en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Referente a la capacidad inferencial, Bruner
(1957; citado por Escudero, 2010) la describe como una cualidad del ser humano,
es decir que forma parte de los procesos cognitivos superiores; resaltando la
destreza del individuo para erigir informacion nueva a partir de la que recibe

inicialmente.

Bateman y Snell (2019) indican que la comunicacion consiste en la habilidad de
transmitir ideas de una forma clara, coherente y este convenza, desarrollando en
los estudiantes una escucha eficaz y una excelente retroalimentacion. La
importancia de la comunicacién efectiva radica en que, si esta se realiza de forma
correcta, se logrard un 6ptimo rendimiento, junto con la posibilidad de poder
transmitir la informacién con éxito en los estudiantes, con ello construir y mantener
relaciones correctas para lograr sus metas; puesto que un mensaje trasmitido de
forma correcta, empleando un excelente canal y oportuno, tendra como resultado

una comunicacion efectiva (Tore, 2013).

La comprension inferencial, se conceptualiza como la decodificacion efectuada por
el lector, obteniendo informacion que se encuentra implicita en el texto, mas se
requiere de un proceso reflexivo por parte del educando para llegar a esto; asi
mismo se alude a esta, como el nivel 6ptimo de comprension lectora, es decir que
dentro de la ensefianza de la comprension lectora se busca que el educando

alcance o adopte estas capacidades (Ugarriza, 2006; citado, por Montoya 2019).

Al referirse a la comprension inferencial Duque et al. (2010) afirman que todo
individuo mantiene capacidades inferenciales desde temprana edad, empleandolas

de forma inconsciente a lo largo de su vida, mas al buscar que se manifiesten estas
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cualidades de forma consiente el educando requerird de una guia externa en funcién
a su propio potencial; en esta linea Gonzales (2005; citado por Duque et al., 2010)
expuso, que en un estudio efectuado en dos grupos de nifios, los menores que
pusieron el practica las metodologias dadas por la docente a su cargo, encontrando
un menor numero de inferencias en los educandos a los que se les instruyo en
técnicas enfocadas en la comprension de textos, contrastando con el segundo

grupo, al cual se le dio a entender que esta era algo poco relevante en la lectura.

Para la evaluacion de la comunicacion efectiva, Coello (2022) en su pesquisa llevo
a cabo una adaptacion del disefio de Bateman y Snell (2009), ajustandolo a las
necesidades de su pesquisa, mas conservando las dimensiones delimitadas;
considerando para este fin la valoracion de esta variable a partir de cuatro factores:
las habilidades comunicativas, entendiéndose como el dominio de los criterios
basicos para poder llevar un dialogo efectivo con sus pares; funciones de la
comunicacién, enfocado en los efectos que tiene el intercambio de informacién entre
el docente y el educando, pudiendo manifestarse de forma inmediata o a largo
plazo; los canales de formales de la comunicacion, los cuales se centran en el
intercambio de informacion entre los involucrados en la dinamica educativa,
independiente mente de su rol o jerarquia dentro de institutos superiores. y barreras
de la comunicacion, pudiendo manifestarse tanto por factores intrinsecos como
extrinsecos, se entiende como la presencia de elementos que van a retrasar o

entorpecer el desarrollo de un adecuado aprendizaje por factores comunicativos.

Asi mismo, partiendo de dichos conceptos delimitados por Martinez respecto a las
inferencias, Montoya (2019) acuiié una prueba de comprension inferencial con
interrogantes que parten la lectura de un texto; dichas interrogantes contaron con
opciones multiples de las cuales solo una se considera correcta. Esta prueba
adoptara las divisiones previamente mencionadas; centrandose en valorar cinco
factores: la inferencia enunciativa, centrado en la identificacion de las intenciones
de los actores en el texto, asi como la intencion del autor; la inferencia

superestructural, siendo la capacidad del educando para aseverar hechos o
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circunstancias en los actores a partir de informacion no explicita; la inferencia causa-
consecuencia, es capaz de empatizar con los actores del texto; la inferencia global
o de coherencia, donde el educando es capaz de hacer mencion de ideas que
sintetizan el texto leido al que se empleen palabras ajenas a lo leido y la inferencia
léxica, en la cual el educando es capaz cambiar el valor de las palabras

dependiendo del contexto en el cual se emplean.

Respecto a la segmentacién factorial de la comunicacion efectiva, se considero el
modelo de Bateman y Snell (2009), los cuales consideraron cuatro elementos
indispensables en el ambiente de estudios, para que se desarrolle una

comunicacion eficaz dentro de este:

Habilidades comunicativas, es decir el manejo de técnicas y métodos que emplean
los actores educativos para intercambiar informacion entre ellos,
independientemente de la relevancia del mensaje a recibir (Bateman y Snell, 2009).
De ello, Rojas y Gonzalez (2018) aseveran que un docente que posea habilidades
comunicativas sera capaz de fungir de guia para los educandos, dirigiendo el
proceso de aprendizaje del mismo, manteniendo una participacion activa y
consiente, dada la relevancia de la informacion que aporta en los procesos
formativos del menor. Asi mismo, Alvarez et al. (2017) refiere que las habilidades
comunicativas deben permitir el desarrollo de “conocimiento compartido” por el
educador y el educando, es decir, que toda informacién brindada por el docente

debe emplear un canal en el cual llegue de forma al estudiante.

La funcion de la comunicacién, dirigido a identificar y valorar los objetivos puntuales
por los que se emplea la comunicacion en un determinado contexto, esto el fin de
central las funciones cognitivas este en caso se trate informacion relevante o vital
para alguno de los involucrados en el proceso comunicativo (Bateman y Snell,
2009); Como en el caso de Miranda et al. (2017), los cuales refieren que la funcién
del educador en el proceso comunicativo es tener en consideracion las dificultades

y/o necesidades particulares de los individuos a los que dirige su ensefianza,
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buscando garantizar una recepcion optima de la misma por parte del estudiante. Tal
como lo refieren Rodriguez y Del Pino (2017) la comunicacion mantiene la funciéon
de medio trasmisor, no solo de informacion sino también de elementos que facilitan
la capacion de la misma, es decir que dependiendo de elementos tanto intrinsecos
del educador como del educando la informacion sera recibida de forma 6ptima o no.

Los canales formales de la comunicacion, haciendo referencia a los medios a través
de los cuales se distribuira la informacion relevante para por involucrados, a partir
ello busca que este sea el méas idéneo posible, evitando toda manifestacion de ruido
en el proceso comunicativo (Bateman y Snell, 2009). Tal como lo refieren Harris y
Goodall (2008; citado por Cabello y Miranda, 2020), es preciso que los canales de
comunicacién empleados por el docente mantengan una adecuada claridad y
efectividad; asi mismo, estos deben ser mantener dichas caracteristicas en ambas
direcciones, es decir que tiene que ser 6ptimo tanto para el docente como para el
educando. Concordando con Vidal y Zayas (2018), quienes afirman que,
independientemente si se emplean canales formales o informales, estos deben
garantizar el transporte de la informacién de forma efectiva y sin percibir

alteraciones en la idea original.

Las barreras comunicativas, derivando del planteamiento anterior, esta se definiria
como el ruido que busca evitarse dentro del intercambio de informacion entre
educador y educando, enfatizando que este puede manifestarse a través de
elementos evidenciables como otros de caracter subjetivo (Bateman y Snell, 2009).
Asi lo refirieron Gomez y Posada (2012) al aseverar que las barreras comunicativas
representan un elemento que repercute negativamente en el proceso comunicativo,
pudiendo presentarse en diversos niveles de la misma; por ello se asevera que un
docente debe sera cualificado para lidiar con estas problematicas durante el

ejercicio de su profesion.

En esta linea las capacidades inferenciales de los educandos se segmentan en seis

factores en base al modelo delimitado por Martinez (2002; citado por Cisneros et
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al., 2010), al considerar que la clasificacion de los métodos inferenciales en funcién

las cualidades préacticas del lector, siendo estas:

Inferencias enunciativas, siendo la habilidad del estudiante para reconocer de forma
correcta los elementos del texto, tiempo, personajes, entre otros, asi como la
motivacion e intencion que el autor tuvo al redactarlo (Martinez, 2002; citado por
Benavides y Hernandez, 2017). Similar a Villalonga et al. (2019) los cuales aseveran
que la esta inferencia se caracteriza por tomar las ideas presentes del texto Y
encontrarles conexién a conceptos no establecidos en el texto de forma explicita,
requiriendo un esfuerzo considerable por parte del lector. Tal como lo explica Ramos
(2006), estas inferencias benefician a la comprension del lector al asociar lo leido
con las vivencias que este posee, permitiéndole generar una interpretacion

personal.

Inferencias |éxicas, siendo el empleo de los principios léxicos conocidos por el
educando y la adaptacion de estos a un contexto diferentes a los iniciales; es decir,
que este sera capaz de reinterpretar las bases contextuales de una palabra u
oracién, interpretdndola de manera diferente en funcién al contexto textual (Suau,
2000). Esta misma puede entenderse como la capacidad del educando para
reemplazar partes del texto leido con informacién externa al mismo, sea por la
valoracién semantica que se le da o como consecuencia de otros procesos
superiores del pensamiento (Jouini, 2005; citado por Hamel et al., 2021). Similar a
lo mencionado por Jiménez (2000), aseverando que, el empleo de estas constituye
una técnica del educando para interpretar palabras y preceptos que le son ajenos,
maleando el significado de las palabras en funcién al medio contextual en el que se

emplee.

Inferencias superestructurales, comprendida como una sintesis de la informacion
recabada en la lectura, recortando aquellas ideas que no aporten a la exteriorizacion
del mensaje dentro del texto (Cisneros-Estupifian y Olave-Arias, 2012). Ramos

(2006) asevera que este tipo de inferencia se emplea como medio para sintetizar la
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informacion recabada a lo largo del texto, en elementos concretos que mantienen el

planteamiento original.

Inferencias logicas o inferencias de causa-consecuencia, centradas en el
entendimiento lineal de los sucesos descritos, junto con aquellos que precedieron
al texto y los que podrian devenir del mismo; es decir que el educando en capas de
lograr un entendimiento general de lo que lee, permitiéndole extrapolar sucesos
futuros o pasados (Warren et al., 1979; citado por Bocaz, 1993). En esta linea
Ramos (2006) las define como inferencias dirigidas a la valoracién de un evento y
conectarlo a otro, ya sea por ser parte del mismo o estar presente en hechos

conjuntos.

Inferencias argumentativas o inferencias globales, entendiéndose como la facultad
del evaluado para comprender las motivaciones de los actores del texto, asi como
del mismo autor, encontrandose usualmente segada por su propia experiencia
(Martinez, 2002; citado por Benavides y Hernandez, 2017). Asi las define Herrera
(2015), aludiendo que estas visualizan informacién de un texto de forma amplia,
considerando parrafos e inclusive el texto completo respondiendo a
cuestionamientos generales del mismo, usualmente asociado al pensamiento

intrinseco en la redacciéon del mismo.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion es de tipo basica, ya que su fin no era resolver, sino la recopilacion
de datos en base a la literatura de las variables de estudio (Palomino et at., 2017).
El disefio es no experimental de corte transversal, busca no alterar ni modificar el
comportamiento de las variables, sino observarlas de manera directa, asi como
correlacional-causal ya que tiene como finalidad conocer la incidencia de una
variable independiente en una que se espera que presente cambios en un entorno
determinado (Hernandez et al., 2014). El enfoque es cuantitativo ya que evaluara
las variables desde el punto de vista estadistico, por esta razén se levantara
informacion con instrumentos que demostraran su validez y confiabilidad, para que
sea procesada para determinar la veracidad o falsedad de la hipétesis de trabajo
(Hernandez et al., 2014).

El esquema de la investigacion es el siguiente:

X eeesRZmm) Y

X= Variable independiente: Comunicacion efectiva
Y= Variable dependiente: Comprension inferencial

R2= Causalidad

3.2 Variables y Operacionalizacion

Definicién conceptual de comunicacién efectiva: consiste en la habilidad de
transmitir ideas de una forma clara coherente y este convenza, desarrollando en los
estudiantes una escucha eficaz y una excelente retroalimentacion Bateman y Snell
(2009)

Definicion operacional de comunicacion efectiva: a partir de los planteamientos

de Monjas (1993) la cual acufio un instrumento para valorar dicha variable,
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siguiendo el esquema delimitado por Bateman y Snell (2009), los cuales valoraron
la variable a través de 20 items distribuidos en de cuatro factores: Habilidades
comunicativas (7 items), funciones de la comunicacion (4 items), canales formales
de la comunicacién (5 items) y barreras comunicativas (4 items); asi mismo estos
indicadores se encontrara calificados mediante opciones de respuesta tipo Likert
del 1 (Nunca) al 5 (Siempre).

Definicién conceptual de la comprension inferencial: se conceptualiza como la
decodificacion efectuada por el lector, obteniendo informacién que se encuentra
implicita en el texto, mas se requiere de un proceso reflexivo por parte del educando
para llegar a esto; asi mismo se alude a esta, como el nivel 6ptimo de comprensién
lectora, es decir que dentro del proceso de ensefianza en el area de comprension
lectora se busca que el educando alcance, adopte estas capacidades Martinez
(2002; citado por Cisneros et al., 2010).

Definicién operacional de la comprension inferencial: a partir del esquema de
Montoya (2019) el cual tomé parte de los conceptos tedricos delimitados por
Martinez (2002; citado por Cisneros et al, 2010), se valoro la variable a través de 20
items distribuidos en de cinco factores: inferencia enunciativa (4 items), inferencia
superestructural (4 items), inferencia causa-consecuencia (4 items), inferencia
global o de consecuencia (4 items) e inferencia léxica (4 items); asi mismo estos
indicadores se encontrara calificados mediante opciones de respuesta multiple las

cuales se calificaron con 1 (correcta) y O (incorrecta) segun fuera el caso.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La pesquisa tiene por poblacion al conjunto de estudiantes de educacion superior;
considerando dentro de esta a 255 estudiantes con las caracteristicas delimitadas.
Para la muestra se seleccion0 a 70 estudiantes de ambos sexos, que estuvieran
cursando el primer afo de las carreras delimitadas dentro del mencionado Instituto
Superior, asi como aquellos estudiantes que tuvieran activas las matriculas hasta

finales del 2022; asi mismo, se excluira a aquellos que ingresen tarde a clases el
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dia de la toma de muestra, que por motivos de fuerza mayor no estaran presentes
0 que no acepten participar de forma voluntaria en la pesquisa. Dicha muestra, se
seleccionara siguiendo un criterio no probabilistico intencional, entendiéndose que
el investigador escogera en base a su criterio quieres formaran parte del grupo
muestral (Hernandez et al., 2014).

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta fue el método empleado para conglomerar la informacion pertinente de
las variables y sus indicadores, distribuidos en preguntas de opcion multiple, segun
el autor de los respectivos instrumentos lo vio pertinente. Por ello se emple6 un
cuestionario de comunicacion efectiva junto con el cuestionario de comprension

inferencial.

El Cuestionario de Comunicacién Efectiva maneja una escala de respuestas
politdmica de tipo Likert con cinco opciones de respuesta, con 20 items distribuidos
en 4 factores. En cuanto al Cuestionario de comprensién inferencial, se maneja una
escala de respuestas dicotomicas con 5 opciones de respuestas con 20 items
repartidos en 5 factores; dichos instrumentos fueron acufiados por la autora de la
presente investigacion, manteniendo los lineamientos tedricos originales, asi mismo
se menciona que su aplicacion fue individual con un tiempo aproximado de
resolucién de 25 minutos, dado que ambos fueron empleados para su aplicacion

conjunta mediante Google Forms.

La validez de los instrumentos estuvo a cargo del juicio de expertos, los cuales
fueron dos metoddlogos y un especialista del area, siendo estos el Dr. Dennis
Jaramillo Ostos, Dr. Janeth Arévalo Ipanaque, Mg. Teodomira del Carmen Rimachi
Inuma. Estos evaluaron la idoneidad de los instrumentos, tanto el de comunicacién
efectiva como el de comprension inferencial; obteniendo ambas una V de Aiken de
1.
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Para valorar la confiabilidad de los instrumentos, se seleccion6 a 13 estudiantes que
no forman parte del grupo de estudio; partir de los cuales se pudo delimitar segun
Alfa de Cronbach para comunicacion efectiva que este instrumento cuenta con una
fiabilidad de .911 que poniendo en evidencia un valor alto; asi mismo se empleo
Kr20 para el Cuestionario de Comprension Inferencial, puesto que era escala de

respuestas dicotdmicas, evidenciando una fiabilidad de .758.

3.5 Procedimientos

En el proceso de investigacion se procedié a recopilar informacién sobre las
variables de estudio , conformado por antecedentes ,articulos de investigacion , se
plantearon los problemas, objetivos y sistemas de hipotesis del estudio, una vez
hecho esto se construy6 la base de la teoria .En cuanto a la metodologia utilizada
se investigd sobre los recursos ,enfoque y tipo de estudio adecuados para aplicar a
la muestra seleccionada .Luego se procedio a construir un instrumento con relacion

a las variables de estudio , comunicacion efectiva y comprension inferencial.

Se procedié a recabar informacion por medio de los cuestionarios confiables y
validados, con los cuales se cuantifico los indicadores de interés presentes en los
individuos de interés, para su posterior analisis mediante los programas estadisticos
pertinentes, para posteriormente dar respuestas a las probleméticas planteadas,
contrastando la veracidad de las hipotesis propuestas y efectuar la redaccion de los
capitulos finales discutiendo los datos obtenidos, exponiendo las conclusiones de

los mismos, las referencias respectivas y los anexos.

3.6 Método de analisis de datos

Luego de la elaboracion y analisis de la data recabada, por medio de los programas
Excel y SPSS, se procedi6 a efectuar las tablas descriptivas tanto de las variables
como de sus factores; asi mismo, se efectuaron las tablas cruzadas en funcion a los
objetivos delimitados, buscando evidenciar la variacion entre los factores en funcion
a la variable independiente, luego de ello mediante la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov se delimitd pertinente el valorar la incidencia de la
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comunicacién efectiva, tanto en la comprension inferencial como en sus factores,

por medio de la Regresion logistica.

3.7 Aspectos Eticos

Teniendo en cuenta los estandares de exigencia académica propuesta por la
universidad Cesar Vallejo. La investigacion ha cumplido con todos los lineamientos
de la elaboracion de informe académico mencionados en la guia de elaboracion de
tesis, respetando los derechos de autor y de propiedad intelectual para el caso de
cita y referencias al respecto al consentimiento informado con relacién a los
participantes de la investigacion y por ultimo la redaccion segun APA la séptima

edicion.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos:

Tabla 1: Niveles y frecuencias de variable comunicacion efectiva y sus dimensiones

Niveles
Variables y dimensiones
Bajo Medio Alto
Frecuencia 20 27 23
Comunicacion efectiva
Porcentaje 28.6 38.6 32.9
N Frecuencia 18 30 22
Habilidades
comunicativas )
Porcentaje 25.7 42.9 314
. Frecuencia 16 35 19
Funcion de la
comunicacion _
Porcentaje 22.9 50.0 27.1
Frecuencia 17 34 19
Canales formales de la
Comunicacion )
Porcentaje 24.3 48.6 27.1
Frecuencia 17 33 20
Barreras comunicativas
Porcentaje 24.3 47.1 28.6

Figura 1: Distribucion de los niveles de comunicacion efectiva y sus dimensiones en

estudiantes del instituto superior de Lima

Se observa, tanto en la tabla como en la figura presentada, que el 28.6% de los

evaluados registran un bajo nivel de comunicacion efectiva por parte del docente, el
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38.6% un nivel medio y el 32.9% de los participantes expuso que perciben un nivel

alto de esta variable; asi mismo, en lo que respecta a las barreras comunicativas el

24.3% presento bajos indicadores, el 47.1% medios y el 28.6% altos; en lo que

respecta a los canales formales de la comunicacion el 24.3% presento bajos

indicadores, el 48.6% medios y el 27.1% altos; respecto a la funcion de la

comunicacion el 22.9% presento bajos indicadores, el 50% medios y el 27.1% altos;

por ultimo, en las habilidades comunicativas el 25.7% percibié bajos indicadores, el

42.9% medios y el 31.4% altos.

Tabla 2: Niveles y frecuencias de variable comprension inferencial

Niveles
Variable y dimensiones
C B A AD
Frecuencia 33 20 16 1
Comprension inferencial

Porcentaje 471 286 229 14

Frecuencia 37 18 15 0

Inferencia enunciativa

Porcentaje 529 25.7 214 0.0

. Frecuencia 17 20 26 7

Inferencia
Superestructural _

Porcentaje 243 286 37.1 10.0

Frecuencia 14 21 19 16

Inferencia causa-
consecuencia _

Porcentaje 20.0 30.0 27.1 229

_ Frecuencia 22 25 17 6

Inferencia global o de
consecuencia

Porcentaje 314 357 243 8.6
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Frecuencia 20 17 26 7
Inferencia |éxica
Porcentaje 28,6 243 37.1 10.0

Figura 2: Distribucién de los niveles de comprension inferencial y sus dimensiones

en estudiantes del instituto superior de Lima

Se observa, tanto en la tabla como en la figura, que el 47.1% de los evaluados
registraron un desempefio deficiente en comprension inferencial, el 28.6% un
desemperio regular, el 22.9% de los participantes mostraron contar con buenas
capacidades de comprension inferencial y nicamente el 1.4% mostré un muy buen
desempefio en sus capacidades de comprension inferencial; de igual forma, el
52.9% de los evaluados registraron un desempeio deficiente en inferencia
enunciativa, el 25.7% un desempefio regular, el 21.4% de los participantes
mostraron contar con buenas capacidades y ningun (0%) estudiante mostré un muy
buen desempeiio; respecto a la inferencia superestructural el 24.3% de los
evaluados registraron un desempenio deficiente, el 28.6% un desempefio regular, el
37.1% de los participantes mostraron contar con buenas capacidades y el 10%
mostré un muy buen desempefo; respecto a la inferencia causa-consecuencia el
20% de los evaluados registraron un desempefio deficiente, el 30% un desempefo
regular, el 27.1% de los participantes mostraron contar con buenas capacidades y
el 22.9% mostré un muy buen desempefio; respecto a la inferencia global o de
coherencia el 31.4% de los evaluados registraron un desempefio deficiente, el
35.7% un desempefio regular, el 24.3% de los participantes mostraron contar con
buenas capacidades y el 8.6% mostr6 un muy buen desempefio; por ultimo,
referente a la inferencia léxica el 28.6% de los evaluados registraron un desempefio
deficiente, el 24.3% un desempeiio regular, el 37.1% de los participantes mostraron

contar con buenas capacidades y el 10% mostré un muy buen desempefio.
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Tabla 3: Andlisis de tabla cruzada de comunicacion efectiva en la comprension

inferencial
Comprension inferencial
Total
C B A
Recuento 14 3 3 0 20
Bajo 0
J % del 20.0% 43% 43% 0.0% 28.6%
total
Recuento 14 8 5 0 27
Comunicacioéon .
: Medio % del
efectiva total 20.0% 11.4% 7.1% 0.0% 38.6%
Recuento 5 9 8 1 23
Alto 0
% del 71%  12.9% 11.4% 1.4% 32.9%
total
Recuento 33 20 16 1 70
Total % del
total 47.1% 28.6% 229% 1.4% 100.0%
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25.0%

20.0% 20.0%
20.0%

15.0%
12.9%

11.4% 11.4%

10.0%

7.1% 7.1%
5.0% 4.3% 4.3%

1.4%

0.0% 0.0%
0.0%

C B A AD

Comprensién inferencial

B Comunicacién efectiva Bajo Comunicacion efectiva Medio Comunicacion efectiva Alto

Figura 3: Distribucion porcentual de la tabla cruzada de la comunicacién efectiva en

la comprension inferencial en estudiantes de un Instituto Superior de Lima

Se observa, tanto en la tabla como en la figura presentada, que le 20% (14) con
capacidades de comprension inferencial percibieron una baja comunicacion
efectiva; en esta misma linea, se divisa que el 11.4% (8) de estudiantes con buenas
capacidades de comprension inferencial percibieron una comunicacion efectiva alta

de sus docentes.

Resultados inferenciales:

Tabla 4: Prueba de normalidad de Kolmogorov-smirnov para la comunicacion

efectiva, la comprensién inferencial y sus dimensiones
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Se observa en la tabla que tanto las variables delimitadas como las dimensiones de
comprension inferencial mantienen valores de significancia inferiores a .05 por lo
que se asevera que estas se alejan de una distribucion normal; es por ello se vio
pertinente la valoracion de las correlaciones empleando criterios no paramétricos,

puntualmente regresion logistica.

Hipotesis General
HO: La comunicacion efectiva no incide en la comprension inferencial de los alumnos

del instituto superior de Lima.

H1: La comunicacion efectiva incide en la comprension inferencial de los alumnos

del instituto superior de Lima.

Tabla 5: Informacién del ajuste del modelo de comunicacién efectiva en la

comprension inferencial

Logaritmo de la Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
_ Solo 97.766
interseccion
Final 80.761 17.005 3 0.001

A partir de lo visibilizado en la tabla, se asevera que un modelo de intervencion
compuesto por comunicacion efectiva incide de manera significativa (X?=17.005;
p<.05) en la comprension inferencial, por lo que se corrobora lo planteado por

plantado por el investigador.

Tabla 6: Determinacion de la Pseudo R-cuadrado del modelo de comunicacion

efectiva en la comprensién inferencial
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Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.216
Nagelkerke 0.242
McFadden 0.109

Posterior al andlisis se pudo observar, a partir del R?> de Nagelkerke, que la
comunicacion efectiva tiene una incidencia del 24.2% en la comprension inferencial;
entendiéndose que aquellos estudiantes que perciban una mejor comunicacion
efectiva por parte de sus educadores mejoraran de forma significativa su capacidad

de comprensién inferencial.

Hipotesis Especificas
Hi0: La comunicacion efectiva no incide en la inferencia enunciativa de los alumnos

del instituto superior de Lima.

Hil: La comunicacién efectiva incide en la inferencia enunciativa de los alumnos del

instituto superior de Lima.

Tabla 7: Informacion del ajuste del modelo de comunicacion efectiva en la inferencia

enunciativa
Logaritmo de la Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
__ Solo 82.177
interseccion
Final 66.580 15.597 2 0.000
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A partir de lo visibilizado en la tabla, se asevera que un modelo de intervencion
compuesto por comunicacion efectiva incide de manera significativa (X?=15.597;
p<.05) en la inferencia enunciativa, por lo que se corrobora lo planteado por plantado

por el investigador.

Tabla 8: Determinacion de la Pseudo R-cuadrado del modelo de comunicacion

efectiva en la inferencia enunciativa

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.200
Nagelkerke 0.230
McFadden 0.110

Posterior al andlisis se pudo observar, a partir del R?> de Nagelkerke, que la
comunicacién efectiva tiene una incidencia del 23% en la inferencia enunciativa;
entendiéndose que aquellos estudiantes que perciban una mejor comunicacién
efectiva por parte de sus educadores mejoraran de forma significativa su capacidad

de inferencia enunciativa.

HiO: La comunicacién efectiva no incide en la inferencia superestructural de los

alumnos del instituto superior de Lima.

Hi2: La comunicacién efectiva incide en la inferencia superestructural de los

alumnos del instituto superior de Lima.

Tabla 9: Informacién del ajuste del modelo de comunicacion efectiva en la inferencia

superestructural

Logaritmo de la Chi-

Modelo verosimilitud -2 cuadrado
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Soélo

. > 119.896
interseccion

Final 109.081 10.815 3 0.013

A partir de lo visibilizado en la tabla, se asevera que un modelo de intervencion
compuesto por comunicacién efectiva incide de manera significativa (X?=10.815;
p<.05) en la inferencia superestructural, por lo que se corrobora lo planteado por

plantado por el investigador.

Tabla 10: Determinacion de la Pseudo R-cuadrado del modelo de comunicacion

efectiva en la inferencia superestructural

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.143
Nagelkerke 0.155
McFadden 0.059

Posterior al andlisis se pudo observar, a partir del R?> de Nagelkerke, que la
comunicacion efectiva tiene una incidencia del 15.5% en la inferencia
superestructural; entendiéndose que aquellos estudiantes que perciban una mejor
comunicacién efectiva por parte de sus educadores mejoraran de forma significativa

su capacidad de inferencia superestructural.

Hi0: La comunicacion efectiva no incide en la inferencia causa-consecuencia de los

alumnos del instituto superior de Lima
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Hi3: La comunicacion efectiva incide en la inferencia causa-consecuencia de los

alumnos del instituto superior de Lima.

Tabla 11: Informacién del ajuste del modelo de comunicacion efectiva en la

inferencia causa-consecuencia

Logaritmo de la Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
_Solo 130.343
interseccion
Final 115.366 14.977 3 0.002

A partir de lo visibilizado en la tabla, se asevera que un modelo de intervencion
compuesto por comunicacion efectiva incide de manera significativa (X?=14.977;
p<.05) en la inferencia causa-consecuencia, por lo que se corrobora lo planteado

por plantado por el investigador.

Tabla 12: Determinacion de la Pseudo R-cuadrado del modelo de comunicaciéon

efectiva en la inferencia causa-consecuencia

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.193
Nagelkerke 0.206
McFadden 0.078

Posterior al andlisis se pudo observar, a partir del R? de Nagelkerke, que la
comunicacion efectiva tiene una incidencia del 20.6% en la inferencia causa-

consecuencia; entendiéndose que aquellos estudiantes que perciban una mejor
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comunicacioén efectiva por parte de sus educadores mejoraran de forma significativa

su capacidad de inferencia causa-consecuencia.

HiO: La comunicacion efectiva no incide en la inferencia global o de consecuencia

de los alumnos del instituto superior de Lima

Hi4: La comunicacion efectiva incide en la inferencia global o de consecuencia de

los alumnos del instituto superior de Lima

Tabla 13: Informacién del ajuste del modelo de comunicacion efectiva en la

inferencia global o de coherencia

Logaritmo de la Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
_ Solo 115.977
interseccion
Final 114.595 1.382 3 0.710

A partir de lo visibilizado en la tabla, se asevera que un modelo de intervencion
compuesto por comunicacién efectiva no incide de manera significativa (X?=1.382;
p>.05) en la inferencia causa-consecuencia, por lo que se corrobora la hipotesis

nula.

Tabla 14: Determinacion de la Pseudo R-cuadrado del modelo de comunicaciéon

efectiva en la inferencia global o de coherencia

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.020

Nagelkerke 0.021
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McFadden 0.008

Posterior al andlisis se pudo observar, a partir del R? de Nagelkerke, que la
comunicaciéon efectiva tiene una incidencia del .21% en la inferencia global o de
coherencia; entendiéndose que aquellos estudiantes que perciban una mejor
comunicacién efectiva por parte de sus educadores no necesariamente veran una

mejora en su capacidad de inferencia global o de coherencia.

HiO: La comunicaciéon efectiva no incide en la inferencia lIéxica de los alumnos del

instituto superior de Lima.

Hi5: La comunicacion efectiva incide en la inferencia Iéxica de los alumnos del

instituto superior de Lima.

Tabla 15: Informacion del ajuste del modelo de comunicacién efectiva en la

inferencia léxica

Logaritmo de la Chi- .
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
__ Solo 114.926
interseccion
Final 107.368 7.559 3 0.056

A partir de lo visibilizado en la tabla, se asevera que un modelo de intervencion
compuesto por comunicacion efectiva no incide de manera significativa (X?=7.559;
p>.05) en la inferencia causa-consecuencia, por lo que se corrobora la hipétesis

nula.

Tabla 16: Determinaciéon de la Pseudo R-cuadrado del modelo de comunicacion

efectiva en la inferencia Iéxica

44



Pseudo R cuadrado

Cox y Snell 0.102
Nagelkerke 0.111
McFadden 0.042

Posterior al andlisis se pudo observar, a partir del R? de Nagelkerke, que la
comunicacion efectiva tiene una incidencia del 11% en la inferencia Iéxica;
entendiéndose que aquellos estudiantes que perciban una mejor comunicacion
efectiva por parte de sus educadores no necesariamente veran una mejora en su
capacidad de inferencia Iéxica.

V. DISCUSION

Se ha evidenciado a lo largo de la presente pesquisa que tanto el mensaje enviado
por los docentes como el nivel de recepcion por parte de los receptores del mismo,
juegan un papel relevante en la formacion de cualidades particulares de
comprension lectora; por ello se dirigieron los esfuerzos del investigador en
corroborar en base a informacién estadistica, la relacion presente entre la
comunicacién brindada por los docentes y las habilidades de comprension
inferencial presentes en los estudiantes de un instituto con edades que oscilan entre
los 18 y los 50 afios. Para lo cual, gracias a la aplicacion virtual de los instrumentos
establecidos se logré cumplir con la cantidad de educandos delimitados para la

evaluacion y en base a estos se contrasto la veracidad de las hipétesis planteadas.

Durante la aplicacién de las pruebas respectivas, se recabé informacion descriptiva
de ambas variables, evidenciando que el 28.6% de los evaluados perciben una
comunicacién efectiva baja por parte del docente, el 38.6% un nivel medio y el
32.9% un nivel alto; de igual manera, siguiendo los esquemas de calificacion
delimitados por el MINEDU, se los calificé en base a cuatro niveles (de “C” hasta
“AD”), teniendo el 47.1% de los evaluados una calificacion de “C”, puntaje muy por
debajo de lo esperado, el 28.6% una calificaciéon de “B”, puntaje encaminado a lo
esperado, el 22.9% una calificacién de “A”, siendo este el puntaje esperado y por
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ultimo solo el 1.4% obtuvo una calificacion de “AD”, encontrandose por encima de
lo esperado. Asi mismo de la elaboracion de tablas cruzadas entre las variables de
estudio se pudo observar que el 20% (14) de los educandos, contaron con niveles
deficientes de comprension inferencial y percibieron una baja comunicacion
efectiva; de la misma manera el 11.4% (8) de los educandos contaron con buenas
capacidades de comprension inferencial, a la par que percibieron una alta

comunicacion efectiva de sus educadores.

Cabe mencionar, que antes de efectuar el analisis de los objetivos planteados para
la presente pesquisa se evaluo la normalidad de las variables y dimensiones, entre
las cuales se valoraria la presencia de relacion, mediante la prueba Kolmogorov-
Smirnov, encontrando que todas estas se alejaban de lo que se denominaria una
distribucién normal (p<.05), motivo por el cual se procedi6 a corroborar la validez de
las hipétesis planteadas empleando criterios de medicidn no paramétricos; en este

caso se hizo uso de la regresion longitudinal.

Con respecto a la hip6tesis primaria, se corrobord que la comunicacion efectiva
brindada por los docentes mantiene una incidencia significativa (X?>=17.005; p<.01)
del 24.2% en la comprension inferencial que posean los estudiantes, permitiendo
corroborar lo hipotetizado previamente; entendiéndose que los estudiantes que
reciban una mejor comunicacion efectiva por parte del docente desarrollaran
mejores capacidades de comprension inferencial. Asemejandose a lo evidenciado
por Mantegazza (2021), quien delimitd que la motivacion escolar percibida por
universitarios repercute en un 40.6% en su comprension inferencial de textos en
inglés; entendiendo que la forma en la que el docente comunique las actividades y
como incentive mediante esta a los educandos, a lo largo de sus clases, influira
significativamente las capacidades de comprensién inferencial que desarrollen sus

estudiantes.

Sustentandose en lo sefialado por Herrera et al. (2019), el cual asevera que el

lenguaje y otros factores asociados a la comunicacion influencian la recepcién y
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aceptacion del mensaje enviado por el docente, asi como el desempefio del
educando en la clase impartida por el mencionado docente, afirmando que estos
mostraran menores 0 mayores logros académicos en funcion a la calidad de esta;
en base a ello, se pone en evidencia lo relevante que es para el docente el mantener
una adecuada comunicacion con sus educandos, como forma de garantizar la
adquisicion y desarrollo de las competencias impartidas por el mismo (Poveda,
2001; citado por Herrera et al., 2019).

Referente a la primera hipétesis particular, se corrobor6 que la comunicacion
efectiva brindada por los docentes mantiene una incidencia significativa (X?=15.597;
p<.01) del 23% en la comprension inferencial que posean los estudiantes,
permitiendo corroborar lo hipotetizado previamente, entendiéndose que aquellos
estudiantes que perciban una comunicacion efectiva Optima por parte de su
educador verdn una mejora significativa en sus capacidades de inferencia
enunciativa, probando la hipotesis teorizada inicialmente. Asemejandose con lo
evidenciado Elleman (2017) quien asevero que las instrucciones brindadas por el
docente tienen un efecto significativo en las capacidades de comprensién
inferencial; contrastando, con Castrillén et al. (2020) quienes evidenciaron que el
uso de estrategias metacognitivas por parte del docente, no produce cambios

significativos en las capacidades de comprensién inferencial.

De igual forma, tal como sefialan Londofio y Castafieda (2011; citado por Herrera
et al., 2019), la forma y medida en que se produzca la comunicacién del docente al
educando, repercutird en su desarrollo de competencias, por lo que este debe ser
capaz de identificar qué factores y elementos comunicativos resultan mas eficaces
al momento de dar instrucciones y/o desempefiar el papel de guia para el alumnado;
recalcando que la recepcion de informacién por parte de un medio entendible y
relevante para el individuo es un factor fundamental en la busqueda promover el

desarrollo de capacidades adecuadas de comprension inferencial.
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En cuanto a la segunda hipétesis particular, se corrobor6 que la comunicacion
efectiva brindada por los docentes mantiene una incidencia significativa
(X2=10.815; p<.05) del 15.5% en la inferencia superestructural que posean los
estudiantes, permitiendo corroborar lo referido previamente, entendiéndose que
aquellos estudiantes que perciban una comunicacion efectiva 6ptima por parte de
su educador veran una mejora significativa en sus capacidades de inferencia
superestructural. De forma similar, Rivera y Alberca (2020) pusieron en evidencia
que las estrategias didacticas empleadas por el docente repercuten positivamente
(Rho=.266; p<.05) en la comprensién inferencial critica de sus educandos, es decir
que la forma en la que el docente comunique y desarrolle sus clases tendra un

impacto directo en las capacidades de comprension inferencial de los escolares.

En esa linea, segun el planteamiento de Bernstein (1973; citado por Collet-Sabé y
Martori, 2018) cada |.E. debe manejar una serie de metodologias comunicativas
particulares, a fin de garantizar la recepcion de la informacién impartida por los
docentes, asi mismo estas deberdn adaptarse a lo largo del tiempo, dada las
variaciones contextuales que puedan presentarse en los educandos con los que

trabajan.

Respecto a la tercera hip6tesis particular, se corrobord que la comunicacion efectiva
brindada por los docentes mantiene una incidencia significativa (X2=14.977; p<.05)
del 20.6% en la inferencia causa-consecuencia que posean los estudiantes,
permitiendo corroborar lo hipotetizado previamente, entendiéndose que aquellos
estudiantes que perciban una comunicacion efectiva Optima por parte de su
educador veran una mejora significativa en sus capacidades de inferencia causa-
consecuencia. Dichos resultados mantienen discrepancias con lo evidenciado por
Mercado y Rivaldo (2019), quienes determinaron que la transmisién de informacion
del docente al educando, empleando escenificaciones, a fin de producir un
entendimiento eficaz de lo expuesto en los textos, no incide en las capacidades de
comprension inferencial, entendiéndose que la forma en que el docente desarrolla

y aplica los contenidos de su clase no influye en la forma en que el educando
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adquiere las competencias esperadas; cabe mencionar que, al ser una metodologia
de comunicacion de la informacion particular, no necesariamente mantendra un

efecto similar en todas los niveles educativos en los que se emplee.

Tal como lo refirié Bernstein (1973; citado por Collet-Sabé y Martori, 2018), el cual
afirma que dichas pedagogias empleadas deberan ir de la mano con la rabrica
escolar respectiva, con el fin de adaptarse a las necesidades de la poblacion a la
gue se tiene como objetivo y garantizar el desarrollo de la competencias esperadas;
en base a ello se puede aseverar que evidenciando las estrategias de comunicacién
que tienen mayor efectividad en el conjunto de escolares objetivo, se puede

potenciar de forma significativa las capacidades de inferencia causa-consecuencia.

Referente a la cuarta hipotesis particular, se corroboré que la comunicacion efectiva
brindada por los docentes no incide (p>.05) en la inferencia global o de coherencia
gue posean los estudiantes, entendiéndose que aquellos estudiantes que perciban
una comunicacion efectiva 6ptima por parte de su educador no necesariamente
veran una mejora en sus capacidades de inferencia global o de coherencia.
Asemejandose con lo encontrado por Mercado y Rivaldo (2019), quienes
determinaron que la transmision de informacion del docente al educando, por medio
de escenificaciones claras y efectivas de los expuesto en los textos no incide en las
capacidades de comprension inferencial.

Una de las causas de esta discrepancia puede encontrarse en la presencia de una
macroestructura individual para cada texto leido, es decir que dependiendo del tipo
de texto, intencion del autor y el codigo que se haya empleado al redactarlo, entre
otros factores, por lo que se generaria conflictos en aquellos individuos
acostumbrados a repetir un mismo método operacional al analizar textos, puesto
gue estos precisan valorar la informacion cualitativa particular que este les presenta
(Dulas, 2019; citado por Jaén, 2021); es decir, que independientemente de la

calidad de la comunicacion efectiva brindada, el educando se mantendra recurrente
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en sacar informacion global de los textos que se le presenten empleando el mismo

meétodo que considera que le funciona, obviando las particularidades de este.

Por dltimo, sobre la quinta hipétesis particular, se corroboré que la comunicacion
efectiva brindada por los docentes no incide (p>.05) en la inferencia léxica que
posean los estudiantes, entendiéndose que aquellos estudiantes que perciban una
comunicacion efectiva optima por parte de su educador no necesariamente veran
una mejora en sus capacidades de inferencia léxica. Los resultados se asemejan a
lo evidenciado por Mercado y Rivaldo (2019), los cuales aseveran que los escolares
a los que el docente provea de informacién escenificada de forma clara y eficaz, no
necesariamente vera una mejora en sus capacidades para llevar a cabo inferencias,

a partir de la informacion explicita en al texto.

La explicacidon para lo evidenciado en los resultados y los antecedentes, puede
encontrarse en el conocimiento intrinseco que posee el educando, es decir, qué
palabras forman parte de su vocabulario comin y cuantas veces emplea estas
palabras dentro de su entorno social, asi mismo se tendria en consideracion otros
aspectos asociados a los procesos de aprendizaje del estudiante, recalcando la
necesidad de la normalizacion de palabras nuevas que se sumen a su léxico, para
que de esa manera pueda usarlas, identificarlas y encontrarles una connotacién
diferente dentro de un texto (Vygotsky, 1988; citado por Ruiz, 2015); resaltando que
dichos procesos deben ser apoyados por el docente mediante pedagogias que

fomenten este tipo de practicas.

Cabe mencionar que, en la busqueda de estudios previos al presente, no se
encontraron pesquisas que referenciaran a las dos variables delimitadas en la
investigacion redactada, encontrandose estudios referentes a la comunicacion
efectiva en funcion a otros criterios; al ser la comprension inferencial un nivel o
indicador de una adecuada comprension lectora, la mayoria de estudios centraron
sus esfuerzos en valorar dicho criterio de forma general, en lugar de valorarlo de

manera especifica. Por ello, se evidencia la importancia de efectuar pesquisas que
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referencien especificamente las capacidades inferenciales en los educandos, con
el fin de identificar métodos o factores que influyan y/o produzcan una variacion

positiva de estos.

VI. CONCLUSIONES

Primero: Al valorar la incidencia de la comunicaciéon efectiva en la comprension
inferencial en estudiantes de un Instituto Superior de Lima, se encontrd que
la comunicacién tiene una incidencia del 24.2% en la comprension
inferencial; comprobando que la presencia de comunicacion efectiva por
parte del docente produce una mejora evidenciable en las capacidades de

comprension inferencial de los educandos.

Segundo: Al valorar la incidencia de la comunicacion efectiva en el factor inferencia
enunciativa en estudiantes de un Instituto Superior de Lima, se encontré que
la comunicacién efectiva tiene una incidencia del 23% en la inferencia
enunciativa; comprobando que la presencia de comunicacién efectiva por
parte del docente produce una mejora evidenciable en las capacidades para

efectuar inferencias enunciativas de los educandos.
Tercero: Al valorar la incidencia de la comunicacion efectiva en el factor inferencia
enunciativa en estudiantes de un Instituto Superior de Lima, se encontré que

la comunicacion efectiva tiene una incidencia del 15.5% en la inferencia
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superestructural; comprobando que la presencia de comunicacion efectiva
por parte del docente produce una mejora evidenciable en las capacidades

para efectuar inferencias superestructurales de los educandos.

Cuarto: Al valorar la incidencia de la comunicacién efectiva en el factor inferencia
enunciativa en estudiantes de un Instituto Superior de Lima, se encontré que
la comunicacién efectiva tiene una incidencia del 20% en la inferencia causa-
consecuencia; comprobando que la presencia de comunicacion efectiva por
parte del docente produce una mejora evidenciable en las capacidades para

efectuar inferencias causa-consecuencia de los educandos.

Quinto: Al valorar la incidencia de la comunicacion efectiva en el factor inferencia
global o de coherencia de estudiantes de un Instituto Superior de Lima, se
evidencio que esta no incide de forma significativa (p>.05); por lo que se
afirma que la comunicacion efectiva no garantiza el desarrollo de este tipo de

inferencia.

Sexto: Al valorar la correlacion entre la comunicacion efectiva y el factor inferencia
|éxica en estudiantes de un Instituto Superior de Lima se evidencié que
ambas no se correlacionan (p>.05); por lo que se afirma que la comunicacion

efectiva no garantiza el desarrollo de este tipo de inferencia.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se considera pertinente, que los directivos del Instituto Superior lleven a
cabo la distribucion de la informacién recabada a lo largo de la investigacion
tanto para los docentes como para los estudiantes del Instituto Superior
evaluado, con el fin de promover la autovaloracion de las competencias en

que resaltan y en cuales flanquean ambos actores académicos.

Segundo: Se sugiere a los directivos del Instituto Superior desarrollar actividades y
talleres complementarios a las clases regulares que permitan el reforzar las
capacidades inferenciales en los educandos, asi como promover la practica
de la lectura como una actividad recreacional y no solo académica dentro del

Instituto superior.

Tercero: Se aconseja a los directivos del Instituto Superior permitir que futuros
investigadores desarrollen estudios adicionales que permitan identificar otros
factores, tanto intrinsecos como extrinsecos, que permiten optimizar las

capacidades inferenciales del educando.
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Cuarto: Se aconseja a las areas pertinentes del Instituto Superior efectuar un
autoanalisis con regularidad, a fin garantizar la calidad en la comunicacion

efectiva brindada por los docentes que capacitan a los estudiantes.

Referencias

Alvarez, M., Fernandez, J., & Del Moral, C. (2017). Disefio y evaluacion de un
proceso de formacion en habilidades comunicativas para la docencia. Porta
Linguarum: Revista internacional de didactica de las lenguas extranjeras, (2),

57-71. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6736095

Andrés, S., & Gir6, J. (2020). Canales y estrategias de comunicacion de la
comunidad educativa. EHQUIDAD. Revista Internacional De Politicas De
Bienestar Y Trabajo Social, (13), 79-98.
https://doi.org/10.15257/ehquidad.2020.0004

Bateman, T. y Snell, S. (2009). Administracion liderazgo y colaboracion en un
mundo competitivo. (8° ed.). México: McGraw-Hill.
http://www.elmayorportaldegerencia.com/Libros/Personal/%5BPD%5D%20
Libros%20-%20Administracion.pdf

Bello, C. (2019). Comunicacién efectiva desde la gerencia educativa. EPISTEME

KOINONIA: Revista Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades,

54



Artes y Bellas Artes, 2(3), 24-40.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7276113

Benavides E., & Hernandez, B. (2017). Entre cortes modelo para el analisis
inferencial. Revista Boletin Redipe, 6(5), 52-63.
https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/257

Bocaz, A. (1993). Generacion de inferencias logicas en la produccion de discurso
narrativo. Lenguas Modernas, (20), 77-91.
https://core.ac.uk/download/pdf/84866915.pdf

Bravo, R. (2021). Comunicacién efectiva de entornos virtuales en la formacion
profesional de los estudiantes universitarios [Tesis de doctorado, Universidad
Nacional Mayor de San Marcos].
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/handle/20.500.12672/17213?show=full

Caracas, B., & Ornelas, M. (2019). La evaluaciéon de la comprension lectora en
México. El caso de las pruebas EXCALE, PLANEA y PISA. Perfiles

educativos, 41(164), 8-27.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-
26982019000200008

Castrillon, E., Morillo, S., & Restrepo, L. (2020). Disefio y aplicacién de estrategias
metacognitivas para mejorar la comprension lectora en estudiantes de
secundaria. Ciencias Sociales Y Educacion, 9(17), 203-231.
https://doi.org/10.22395/csye.vInl17al0

CEPAL y UNESCO. (2020). La educacion en tiempos de la pandemia de COVID-
19. Revista Latinoamericana de Educacion Comparada: RELEC, 11(18),
250-270. https://www.cepal.org/es/publicaciones/45904-la-educacion-

tiempos-la-pandemia-covid-19

55



Cisneros-Estupifian, M., Olave-Arias, G & Rojas-Garcia, I. (2012). Como mejorar la

capacidad inferencial en estudiantes universitarios. Educaciéon y Educadores,

15(1), 45-61.
https://educacionyeducadores.unisabana.edu.co/index.php/eye/article/view/
2130

Cisneros, M., Olave, G., & Rojas, I. (2010). La inferencia en la comprensién lectora.
De la teoria a la practica en la educacion superior. Risaralda, Colombia:
Universidad Tecnolégica de Pereira. https://media.utp.edu.co/referencias-
bibliograficas/uploads/referencias/libro/381-la-inferencia-en-la-comprensin-

lectora-de-la-teora-a-la-prctica-en-la-educacin-superiorpdf-BNkOF-libro.pdf

Coello, M. (2022). Comunicacion efectiva y su influencia en el compromiso
organizacional de docentes en una institucién educativa, Palenque, 2021
[Tesis de Maestria, Universidad Cesar Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/77858

Collet-Sabé, J., & Martori, J. (2018). Construyendo puentes con Bernstein:
planteamiento y resultados del proyecto de mentoria Enxaneta con alumnos,
familias y escuelas contra las desigualdades educativas. Sudamérica:
Revista de Ciencias Sociales, (9), 49-72.

http://fh.mdp.edu.ar/revistas/index.php/sudamerica/article/view/3143

Condori, P. (2020). Rol del directivo y docente en el nivel de lectura del estudiante:
Role of the manager and teacher at the student” s reading level. Revista
ConCiencia EPG, 5(1), 26-37.
http://revistaconcienciaepg.edu.pe/ojs/index.php/55551/article/view/5

Coz, A. (2019). Aplicacion del programa de estrategias metacognitivas en los niveles

de comprension de lectura en estudiantes del tercer grado de educacién

56



secundaria de la Institucion Educativa Bartolomé Herrera San Miguel UGEL
03-2017 [Tesis Doctoral, Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman y Valle]. https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/3581

Diaz, J. M. (2019). Pensamiento Critico Docente y Competencia Lectora en
Estudiantes de Segundo Grado de Educacion Secundaria de la UGEL
Chepén, 2019 [Tesis de Maestria, Universidad Cesar Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/37927

Duque, C., Vera, A., & Hernandez, A. (2010). Comprension inferencial de textos
narrativos en primeros lectores: una revision de la literatura. Ocnos, Revista
de estudios sobre lectura, (6), 35-44.
https://ruidera.uclm.es/xmlui/handle/10578/1393

Elleman, A. (2017). Examining the impact of inference instruction on the literal and
inferential comprehension of skilled and less skilled readers: A meta-analytic
review. Journal of Educational Psychology, 109(6), 761-781.
https://doi.org/10.1037/edu0000180

Evaluacion Internacional de las Competencias de los Adultos. (2020). Resultados
de la evaluacién de competencias de adultos. Per(: Ministerio de Trabajo y
Proteccion del Empleo.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1539284/Informe%20piacc.p
df

Gbémez, L., & Posada, I. (2012). Barreras comunicativas entre personas sordas y
oyentes LGBTI del centro comunitario chapinero, Bogota. Horizontes
Pedagdgicos, 14(1).
https://horizontespedagogicos.ibero.edu.co/article/view/111/84?fbclid=IwAR
23pWIePk3CxsTHCIdIDyRSP3UjuN8G5jZnrCee7nYhF-gr2DJhniA3zek

57



Guzmén, M., & Sequeda, J. (2019). Aprendizaje cooperativo como estrategia para
mejorar los niveles de comprension lectora en estudiantes de quinto grado
de béasica primaria [Tesis Doctoral, Universidad de la Costal.
https://repositorio.cuc.edu.co/handle/11323/5554

Hamel, L., Villavicencio, Y., & Causse, M. (2021). Secuencia didactica para el
desarrollo de la estrategia de inferencia en la comprension lectora: estudio
exploratorio en el contexto de la ensefanza del espafiol como lengua
extranjera. Educacéo & Formacao, 6(3), 4,

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8084485

Herrera, D., Soler, C., & Mancila, I. (2019). Interculturalidad critica, teoria
sociolinglistica e igualdad de oportunidades. La extraordinaria historia de un
menor infractor. Tendencias Pedagogicas, 33, 69-82.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6828735

Herrera, P. (2015). Niveles de inferencia de comprensién lectora segun tipo de texto
estimulo en estudiantes de educacion secundaria. Alétheia, 3(1), 60—71.
https://doi.org/10.33539/aletheia.2015.n3.1236

Instituto Colombiano para el Fomento y Evaluacion de la Educacién Superior (2018).
Las diferencias y el contexto en los modulos genéricos documento de analisis
de resultados examen Saber Pro 2017. Colombia: Ministerio de Educacion.
https://www?2.icfes.gov.co/documents/39286/7240266/Documento+de+anali
sis+de+resultados+Saber+Pro+2017+-
+modulo+de+lectura+critica.pdf/5felde31-e91e-e38d-b15e-
70e32e54212c?version=1.0&t=1653931226747

Instituto Nacional para la Evaluacion para la Educacion (2017). Planea Resultados
nacionales 2017 — Educacion Media Superior Lenguaje y Comunicacion

Matematicas. México: INEE.

58



http://planea.sep.gob.mx/content/general/docs/2017/ResultadosNacionales
PlaneaMS2017.PDF

Jaén, F. (2021). Macroestructura y superestructura como elementos linguisticos
globales del texto expositivo. Revista Cientifica Orbis Cégnita, 5(1), 36-49.
http://200.46.139.234/index.php/orbis_cognita/article/view/1984

Jiménez, F. (2000). La inferencia léxica como estrategia cognitiva. Aplicacién al
discurso escrito en lengua inglesa (No. 37). Universitat de Valéncia.
https://books.google.es/books?hl=es&lIr=&id=zyryEcbqob0C&oi=fnd&pg=PA
3&dqg=La+inferencia+|%C3%A9xica+como+estrategia+cognitiva.+Aplicaci%
C3%B3n+al+discurso&ots=PUHzWO0o00t-
&sig=k1XI5CuIJN4Hxq9ZW7Wmz7vCzsFE#v=onepage&q=La%20inferencia
%201%C3%A9xica%20como%20estrategia%20cognitiva.%20Aplicaci%C3
%B3n%20al%20discurso&f=false

Jiménez, L. (2016). Las rutas de aprendizaje y la comprension inferencial, en la
produccion de textos en estudiantes de segundo grado de primaria [Tesis de
Doctorado, Universidad Cesar Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/19053

Leguizamon, N. (2021). M-learning e inferenciales textuales para el desarrollo de
‘interpretacion y analisis de perspectivas” en Ciencias Sociales [Tesis de
Maestria, Universidad Pedagodgica Nacional].
http://upnblib.pedagogica.edu.co/handle/20.500.12209/16517

Mantegazza, E. A. (2021). Motivacién escolar y su incidencia en la comprension de
textos de inglés en la Institucion Educativa Emilio Soyer-Chorrillos, 2020
[Tesis de Maestria, Universidad Cesar Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/66944

59



Mercado, V., & Rivaldo, Y. (2019). Efecto de la dramatizacion para la inferencia de
textos en los estudiantes de tercer grado de la institucién educativa dolores
maria ucros sede eufemia benedetti en soledad-atlantico [Tesis Doctoral,
Universidad de la Costa]. https://repositorio.cuc.edu.co/handle/11323/5980

Mifian, A., & Wendy, A. (2020). Los desafios de la comunicacion virtual en tiempos
de pandemia. Cultura: Revista de la Asociacion de Docentes de la USMP,
34. https://www.revistacultura.com.pe/revistas/RCU_34_desafios-

comunicacion.pdf

Miranda, G., Rodriguez, A., & Ramirez, Y. (2017). Las funciones de la comunicacion
en el contexto escolar universitario. Opuntia Brava, 9(1), 251-259.
https://opuntiabrava.ult.edu.cu/index.php/opuntiabrava/article/view/138

Montoya, N. (2019). Modelo de estrategias cognitivas y metacognitivas en el
desarrollo de la capacidad de comprension inferencial de los alumnos del IlI
ciclo de la especialidad de educacion fisica en el area de comunicacién del
ISEP “Sagrado Corazén de Jesus” del distrito de José Leonardo Ortiz de la
provincia de Chiclayo [Tesis de Maestria, Universidad Cesar Vallejo].
https://repositorio.unprg.edu.pe/handle/20.500.12893/6631

Mufioz, M. (2021). Formacién docente constante para una comunicaciéon virtual
efectiva. Revista Multi-Ensayos, 7(14), 28-37.
https://doi.org/10.5377/multiensayos.v7i14.12003

Narvdez-Montoya, A. (2019). Comunicacién educativa, educomunicacién vy
educacién mediatica: una propuesta de investigacion y formacién desde un
enfoque culturalista. Palabra Clave, 22(3).
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0122-
82852019000300011

60



Petrone, P. (2021). Principios de la comunicacion efectiva en una organizacion de
salud. Revista Colombiana de Cirugia, 36(2), 188-192.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2011-
75822021000200188

Plan Nacional para la Evaluacion de Aprendizajes. (2018), Resultados nacionales
2017. Tercero de secundaria. Lenguaje y comunicacion y matematicas,
México.
http://planea.sep.gob.mx/content/general/docs/2017/RESULTADOS_NACIO
NALES PLANEA2017.pdf

Poma, N. (2019). Motivacién académica y comprension Lectora en estudiantes de
la IE General Cérdova de Santa Ana de Tusi—Daniel Alcides Carrion—Pasco—
2019 [Tesis de Maestria, Universidad Cesar Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/44051

Quaranta, N. (2019). La comunicacion efectiva: un factor critico del éxito en el
trabajo en equipo. Enfoques, 31(1), 21-46.
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S1669-
27212019000100003&script=sci_abstract&ting=pt

Quero, Y., Mendoza, F., & Torres, Y. (2014). Comunicacion efectiva y desempefio
laboral en educacion basica. Negotium: Revista de ciencias gerenciales, (27),
22-35. https://www.redalyc.org/pdf/782/78230409001.pdf

Quinto, M. (2021). Herramientas Digitales para el Desarrollo de la Comprensién

Lectora en la Educacibn a Distancia. Desafios, 12(2), 348.
https://doi.org/10.37711/desafios.2021.12.2.348

61



Rivera, J., & Alberca, N. (2020). Estrategias didacticas y comprensién lectora en
estudiantes universitarios. PsiqueMag, 9(1), 118-130.

https://revistas.ucv.edu.pe/index.php/psiquemag/article/view/210

Rodriguez, Y., & Del Pino, T. (2017). Rutas para una gestion estratégica y articulada
de la informacién y la comunicacion en contextos organizacionales. Alcance,
6(14), 3-31. http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S2411-
99702017000300002&script=sci_arttext&ting=en

Rojas, M., & Gonzalez, M. (2018). Las habilidades comunicativas en el proceso
formativo del profesional de la salud. Educacion Médica Superior, 32(3), 236-
243. http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-
21412018000300020&script=sci_arttext&ting=en&fbclid=IwAR2A0XVvV2ip5
HbcYo5kvlXjt-mSAPSTZDIN31QysQN2_etIDkWYyWkxj6 X4

Ruiz, C. (2015). Hacia una comprobacion experimental de la zona de desarrollo
proximo de Vigotsky. CIENCIA ergo-sum: revista cientifica multidisciplinaria
de la Universidad Auténoma del Estado de México, 22(2), 167-171.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5116568

Soto, C., Gutiérrez, A., Jacovina, M., McNamara, D., Benson, N., & Riffo, B. (2019).
Reading comprehension and metacognition: The importance of inferential
skills. Cogent Education, 6(1), 1565067.
https://doi.org/10.1080/2331186X.2019.1565067

Suau, F. (2000). La inferencia léxica como estrategia cognitiva. Aplicacion al
discurso escrito en lengua inglesa. Universitat de Valéncia (N° 37).
https://mobiroderic.uv.es/bitstream/handle/10550/32051/La%20Inferencia%
20L%C3%A9xica.OPT.pdf?sequence=1&isAllowed=y

62



Tore, T. (2013). Developing a model for effective comunication of user research
finding to the design process [Doctoral dissertation, Middle East Technical
University].
https://www.researchgate.net/publication/343547991 Developing_a_model_
for_effective_communication_of_user_research_findings_to_the design_pr

0ocess

Ugarriza, N. (2006). La comprensién lectora inferencial de textos especializados y
el rendimiento académico de los estudiantes universitarios del primer ciclo.
Persona, (9), 31-75. http://200.11.53.159/handle/ulima/2271

Vera, H. (2022). Procesos cognitivos y habilidades comunicativas en la comprension
lectora de estudiantes en una institucion educativa de Ate, 2021 [Tesis
Doctoral, Universidad Cesar Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/83326

Vidal, M., & Zayas, R. (2018). Comunicacion cientifica y el acceso abierto.
Educacion Médica Superior, 32(3), 244-254.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-
21412018000300021&script=sci_arttext&ting=pt

Villalonga, M., Padilla, C., Carreras, M., & Carreras, M. (2019). Leer en el primer

afio de Psicologia: tipos discursivos e inferencias. Revista Iberoamericana de
Educacion, 80(2), 81-103. https://doi.org/10.35362/rie8023258

63



64



Anexos

65



Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Comunicacion efectiva y su incidencia en la comprension inferencial en los alumnos del instituto superior de Lima Afio 2022
Autor: Margarita Gomez Portocarrero.

Problema Objetivos Hipétesis Variables e indicadores

Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Comunicacion efectiva.
¢Cudl es la incidencia | Determinar la | La comunicacion efectiva
de comunicacién | incidencia de la | incide en la comprension
efectiva en la | comunicacién efectiva | inferencial de los
comprension en la comprensién | alumnos del Instituto -
inferencial en | inferencial ~ de los | Superior de Lima. Dimensiones Indicadores items Escala ’de Niveles y
estudiantes de un | alumnos de un Instituto | Hipotesis especificas: medicion rangos
instituto Superior de | Superior de Lima. Especifica 1l Comunicacion oral
Lima? Objetivos La comunicacion efectiva Comunicacién no
Problemas especificos: incide en la inferencia Habilidades _vert_)gl )
Especificos: Especifico 1 enunciativa  de los Comunicativas Comunicacion escrita | 1,2,3,4,5,6,7
Especifico 1 Determinar la | alumnos del Instituto Escucha activa
;Cudl es la incidencia | incidencia  de la | Superior de Lima. Retroalimentacion
de Comunicacién | comunicacion efectiva | Especifica 2 constructiva Alta

. en la inferencia | La comunicacion efectiva
efectva  en  lal . ciaiva de los | incide en la inferencia _ Motivacién Nunca (1) (41- 60)
inferencia enunciativa | 51ymnos de un Instituto | superestructural de los Funciones de la Expresion emocional | 8 9 1011
en estudiantes de un | syperior de Lima. alumnos del Instituto comunicacion Informacién T Casi nunca (2)
instituto  Superior de | Especifico 2 Superior de Lima.
Lima? Especifico 2 De;ermir_nar la Especificg 3 3 _ A veces (3) Media
¢Cudl es la incidencia | incidencia de la | La c(jomunlczi10|on]?fectlva @1 - 40)

icacit comunicacion efectiva | incide en la inferencia Descendente )
Zfeectiva com::lcamolz en la inferencia | causa-consecuencia de Cﬁgilgrsn Lor:i’l‘:(l:?;nde Ascendente 12i513i614' Casi siempre
. . superestructural de los | los alumnos del Instituto Horizontal ' (4)
inferencia alumnos de un Instituto | Superior de Lima.
supergstructural en superigr de Lima. Especifico 4 Siempre (5) Baja
estudiantes de un | Especifico 3 La comunicacién efectiva . .
instituto  Superior de | Determinar la | incide en la inferencia Percepcion selectiva (0-20)
Lima? incidencia  de  la | global o de coherencia Lenguaje
Especifico 3 comunicacion efectiva | de los alumnos del Barreras CEmoc!ongs: 17, 18, 19,
.Cudl es la incidencia | &7 2 inferencia causa- | Instituto ~ Superior  de | comunicativas pbinnet 20
¢ WENta 1 consecuencia de los | Lima. politicamente
de ~ comunicacion | 5jumnos de un Instituto Especifico 5 correctos.
efectiva en la | Superior de Lima. La comunicacion efectiva
inferencia  causa- | Especifico 4 incide en la_inferencia variable 22 Comprensién Inferencial
consecuencia en | Determinar la | Iéxica de los alumnos del
estudiantes de un | incidencia  de la | Instituto  Superior de Infiere el contexto
instituto Superior de | comunicacion efectiva | Lima. Inferencia regggg;'if;‘g;gn{,ije, AD — Muy
; en la inferencia global o ;
Lima? do cohorendi 9 o los Enunciativa texto. 13,17, 18, 19 Ordinal Bueno
E3P§C|f|00 4| alumnos de un Instituto Infiere la intencién (18 -20)
¢Cudl es la incidencia | gyperior de Lima. comunicativa. Incorrecto (0)
de comunicacion | Especifico 5 Infiere informacion
efectiva en la | Determinar si la . implicita de una A — Bueno
inferencia global o de | comunicacion efectiva su Igzgrnuiijral parte del texto. 58,7, 12 Correcto (1) (14 - 17)
coherencia en | incide en la inferencia P Establece
léxica de los alumnos conclusiones
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estudiantes de un
instituto  Superior de
Lima?

Especifico 5

¢ Cudl es la incidencia
de comunicacion
efectiva en la
inferencia |éxica en
estudiantes de un
instituto  Superior de
Lima?

del Instituto superior de
lima afio 2022

Inferencia causa-
consecuencia

Interpreta relaciones
semanticas de
causalidad y
consecuencia
Interpreta
sentimientos y
motivacién

2,3,4,10

Inferencia global o de
coherencia

Infiere el tema del
texto
Deduce las ideas
principales y
secundarias

1, 6,11, 16

Inferencia Léxica

Infiere el significado
de palabras por el
contexto
Deduce el
significado de frase
o0 ideas

9, 14, 15, 20

B — Regular
(11-13)

C-
Deficiente
(0-10)

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Basico

Disefio:
Correlacional-causal

Método:
Descriptivo, hipotético
deductivo.

Poblacién: La
poblacion del presente
estudio esta

constituida por 255
estudiantes de cuarto
de secundaria

Muestreo: no
probabilistico por
conveniencia

Muestra: constituida
por 70 estudiantes.

Variable 1: Comunicacion efectiva

Teoria: Batemany Snell

Autor: Maria Inés Monjas (1993)

Técnica: Encuesta

Instrumento: Escala para medir comunicacién
efectiva

Adaptado: Margarita Gomez Portocarrero (2022)
Ambito de Aplicacion: escolares y universitarios
Forma de Administracién: Individual - virtual

Variable 2: Comprensién inferencial

Teoria: Martinez (2002; citado por Cisneros et al,
2010)

Técnica: Encuesta

Instrumento: Examen de opcién mdltiple

Autor: Margarita Gébmez Portocarrero (2022)
Ambito de Aplicacion: escolares y universitarios
Forma de Administracién: Individual virtual

Luego de la elaboracién y andlisis de la data recabada, por medio de los
programas Excel y SPSS, se procedié a efectuar las tablas descriptivas
tanto de las variables como de sus factores; asi mismo, se efectuaron las
tablas cruzadas en funcién a los objetivos delimitados, buscando evidenciar
la variacion entre los factores en funcién a la variable independiente, luego
de ello mediante la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov se delimitd
pertinente el valorar la incidencia de la comunicacion efectiva, tanto en la
comprension inferencial como en sus factores, por medio de la Regresion

logistica.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable: Comunicaciéon efectiva

politicamente
correctos.

Definicién Definicién : . . .
: Dimensiones Indicadores ltems Escala
conceptual operacional
Comunicacion oral
Comunicacion no
. verbal
Habilidades i -
Consiste en la|Bateman y Snell Comunicativas Comunicacion escrita | 1,2,3,4,5,6,7
habilidad de | (2009) valoraron la Escucha activa Nunca (1)
transmitir ideas de | variable a través de Retroalimentacion
una forma clara | 20 items constructiva Casi nunca
coherente y este | distribuidos en de . Motivacion (2)
: Funciones de la 2 -
convenza, cuatro factores: A Expresion emocional | 8,9, 10,11
desarrollando en | Habilidades comunicacion Informacién
; A A veces (3)
los estudiantes | comunicativas,
una escucha | funciones de 1a| canales formales de Descendente 12,13, 14 .
eficaz y  una | comunicacion, la comunicacion Ascendente 15 16 | Casisiempre
excelente canales formales Horizontal ’ (4)
retroalimentacion | de la comunicacion Percepcion selectiva
(Bateman y Snell, | y barreras Lenguaje Siempre (5)
2009) comunicativas Barreras Emociones 17 18 19
comunicativas Comunicacion ’201 '
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Variable: Comprension inferencial

Definicién

frase o ideas

conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Infiere el contexto
. comunicativo y el receptor
Infere.nc_la implicito del texto. 13,17, 18,
: : Enunciativa Infiere la intencion 19
Se conceptualiza|A  partir de los .
como la | conceptos tedricos pomgnlcatlva: -
decodificacion delimitados por _ ~ Infiere informacion
efectuada por el | Martinez (2002; citado Inferencia implicita de una parte del 58 7 12
lector, obteniendo | por Cisneros et al,| Superestructural texto.
informacién que se | 2010), se valoré la Establece conclusiones
encuentra implicita | variable a través de 20 Interpreta relaciones Correcto
en el texto, mas se | items distribuidos en de , semanticas de causalidad (1)
requiere de un | cinco factores: | Inferencia causa- y consecuencia 2,3,4,10
proceso reflexivo | inferencia enunciativa, | consecuencia Interpreta sentimientos y Incorrecto
por parte del | inferencia motivacion (0)
educando para | superestructural, , ,
llegar a esto | inferencia causa- | Inferencia glob_al o | Infiere el tema Qel texto
(Martinez,  2002; | consecuencia, de coherencia . [_)educe las ideas . 1,6,11, 16
citado por | inferencia global o de principales y secundarias
Cisneros et al., | consecuencia e
2010). inferencia léxica. Infiere el significado de
palabras por el contexto 9, 14, 15,
Inferencia Léxica | Deduce el significado de 20
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Anexo 3: Instrumentos empleados

1
3) Sus expresiones faciales son coherentes con el mensaje que transmite *

Comunicacion efectiva y comprension
inferencial en estudiantes de un Instituto
Superior de Lima

Cambiar de cuenta [

*Okligatoric

Cuestionaric de Comunicacion Efectiva

Estimados estudiantes, el presente cuestionario tiene come propésito recopilar
informacion para evaluar la comunicacion efectiva de los docentes hacia los estudiantes;
2n &l cuzl se presentardn unz setie de enuncizdos, marque |z casilla que considers que ==
ajusta & su percepcion de la labor del docente.

1) Expresa sus ideas con claridad v coherencia *

() Munca

() casinunca
() Aveces

(T} Casisiemprs

O Siempre

Z) Se expresa con &l tono y volumen de voz adecuado *

() Munca
O Casi nunca

E a A veces

() Nunca

() Casinunca
() Aveces

() Casi siempre

O Siempre

4) Considera gue los comunicados del docente se dan a conocer oportunaments

{demro de un tiempo aceptable)

() Munca

(") Casinunca
() Aveces
() Casi siempre

[:::I Siempre

5) Acepta con tolerancia las opinicnes y consejos de los demas *

l::l MNunca

() Casinunca
() Aveces

() Casi siempre

() Siempre
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&) Considers gue escucha & interpreta de manera correcta los mensajes * ) El docente emite algun tipo de emocion con los logros obtenides por los

estudiantes
I:::I Munca

() Munca

() Casinunca
O Avecss () Casinunca
D Casi siempre O fueces

Casi siempre
O P

() Siempre

() Siempre

7) Atiende de inicio hasta el final para comprender v entender los mensajes de *

los estudiantes 10) Loz felicita ante una buena rendicion de actividades *

(O Munea () Munca

asi
O Casinuncs () Casinunca

A
O veees O A veces

I:::I Casi siempre

() Siempre

Casi siempre
O P

() Siempre

&) Considera gue los mensajes emitidos por el docente cumplen su funcidn, es *

decir son claros 11) La informacion emitida por el docente cumple |a funcidn de ensefiar *

D Muneca

() Casinunca

I:::I Lveces

() Casi siempre

() Siempre

() Munca

() Casinunca

O A veces

Casi siempre
O P

() Siempre
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12) El{La) profeser(g) brinda informacién a los estudiantes por otros medios
(diapositivas, mapas mentales, etc.)

() Munca

() Casinunca
O A veces
D Casi siempre

D Siempre

13) Considera gue existe un trabajo coordinadoe entre la institucién y el(la)
docente para crientar al estudiante

() Munca

() Cesinunca
() &veces

() Casisiempre

O Siempre

14] Las acciones de comunicacion que realiza con los estudiantes permiten un
intercambio de informacicn, es decir hay retroalimentacién

() Munca
l:::l Casinunca
() Aveces

() Casisiempre

O Siempre

*

*

15) Conzidera gue sus inguistudes v sugerencias son respondidas por el docente *

D Murnca
O Casi nunca
D A veces

() Casisiempre

O Siempre

18) Considera gue puede entablar un dialogo productivo con su docente *

() Munca

() Casinunca
() Aveces

() Casisiempre

O Siempre

17) Considera gue el{la) docente respeta sus opiniones o sugerencias, asi no
£s51é de acuerdo con sus ideas

D Murnca
O Casi nunca
D A veces

() Casisiempre

O Siempre
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18) El{La) docente capta de forma correcta la idea gue se le expresa aungue use *
jergas regionales o sociales

() Munca

O Casi nunca

() Aveces

Casi siempre
] P

O Siempre

19) Siente |z libertad de expresar sus opiniones sin t@mor a ser burlado *

O Munca

() Casinunca
() Aveces
O Casi siempre

D Sismpre

20) Considera gue el docente utiliza palabras pertinentes para comunicar sus *
ideas y emociones

O Munca

() Casinunca
() Aveces
O Casi siempre

() Siempre
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Lee detenidamente cada uno de los textos v responda las preguntas que se e presentan.

1) ;Cudl de las ziguiemes frases engloba |a tematica el texto? *

D Subestimar a tus enemigos, te puede costar caro.

O La astrologia no es de mucha utilidad en situaciones de riesgo.
Texto 1
Cuande fray Bartolomé Arrazola se sintid perdido acepté que ya nada podria salvarlo. La O Ser bilinglie no es muy dtil.
selva poderosa de Guatemala o habia apresado, implacable v definitiva. Ante su
ignorancia topografica se sentd con tranquilidad a esperar la muerte. Quiso morir alli. sin O Lz gentete subsstima, 233 es tu fortaleza.
ninguna esperanza, aisla :|c?, con el per'.sarr‘ienk:.n fijoenla Eapaﬁ.la distante, particrjla'mEﬁte O Quien carece de cuslidades subestima a los dems.
en el convento de los Abrojos, donde Carlos Quinto condescendiera una vez a bajar de su

eminencia para decirle que confiaba en el celo religiose de su labar redentora.

4l despertar se encontre rodeado por un grupo de indigenas de rostro impasible que se

disponian a 5au'zriﬂ-:a'|0 ante un altar, un altar quezln B-armlo'rr'e. le parecid come el lecho en 2) ¢Por qué los indigenas miraron con incredulidad a Bartolomé? *
que descansaria, al fin, de sus temores, de su desting, de si misme.

Tres afics en el pais le habian conferide un mediana dominio de las lenguas nativas. Paorgue le tenizn misda.

Imtentd alge. Dijo algunas palabras que fueron comprendidas.
ge- Hie =g F . . Porgue o odizban.

Entonces florecia en él una idea que tuvo por digna de su talento y de su cultura universal
y de su arduo conocimiento de Aristételes. Recordd gue para ese dia se esperaba un Porque sabian que estaba mintisnda.
eclipse total de sol. ¥ dispusc, en lo mas intimo, valerse de aquel conocimiento para

enganar a sus opresores y salvar la vida. Forgue &l era &l saerificio.

Pargue no les agradaban los desconocidos.

OO0O0O0O0

-5i me matéis -les dijo- puedo hacer que el sol se oscurezea en su altura.

Les indigenas lo miraron fijamente y Bartolomé sorprendio la ineredulidad en sus ojos. Vi
que s& produjo un pequedio consejo, ¥ esperd confiado, no sin cierto desdén.

Dos horze después el corazdn de fray Bartolomé Arrazola chorreaba su sangre vehemente 3) ¢Que era lo que gueria lograr Bartolomé al mentir? *
scbre |z piedra de los sacrificios (brillante bajo la opaca luz de un sl eclipsado), mientras
una de los indigenas recitaba sin ninguna inflexién de woz, sin priss, una par una, D Ciue lo adoraran coma un dios.

laz infinitaz fechas en que s producirian eclipses solares v lunares, gue los
astronomos de la comunidad maya habian previste y anotado en sus codices sin la D Que lo regresen &l camino dende lo encontraron.
valioza ayuds de Aristdteles.

D Cue le dieran comida.

D GQue no lo mataran.

1) iCudl de las siguiemes frases engloba la 1ematica el texto? * o
D QIJE' ad::-rarar' auE gF-EI'IdEE conacimientcs.

D Subestimar a tus enemigos, te puede costar caro.
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4) ;Qué sintieron los indigenas al escuchar |la advertencia de Bartolomé? *

() Miedo

Zozchbra

Encijo

O
() Estupefzccidn
O
O

E=zcepticismo

5) En el texto =& menciona a Aristoteles en dos contextos, en los cuales: *

Como un gran sabio v come alguien con conocimiento de la selva

O

Comao una fuente de conocimiento y como informacian de poca relevancia.

O Comao un gran sabio ¥ como alguien con conocimiento de los indigenas.
(::l Como infermacién de peca relevancia y como un gran sabio.

Como una fuente de conocimienta y como un gran sabio.

&) S2 hace mencion & "conocimientos de Aristételss”, ;a qué campo de estudio
se hace referencia?

(::l Geclogia
() Astronomiz
O Astréloge

() Taret

(::l Meteorologia

7) ¢Cual fue uno de los errores que cometid Bartolome? ©

D Calcular mal la aparicien del eclipse.

D Caonfiar demasiado en Dios.

O Aprender 2 hablzr mal el idioma de loz indigenas.
D Canfiar en Aristételss.

D Subestimar a los indigenas.

8) :De qué nacionalidad era Bartolomé&? *

D Romanc

D Guatemalteco
O Frances
D Uruguayc

D Espariol

9) En la frase "se produjo un peguenio consej’, dentro del contexto se entiende
COoMmo:

D Una celebracicn

O Un grupo de dirigentes

D Una reunign entre los indigenas
(T) Una coranacidn

O Un grupo de anciancs sabics

*
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10) ;Por qué muria Bartolomeé a pesar de la advertencia que dio a los indigenas? *

() Porque ofendié a su dios.

D Porque los indigenas sabian lo que era un eclipse.
D Porqua no confizban en los fordneos.

D Porque intentarcn evitar que use sus poderes.

D Porque su dios era mas fuerte que &1,

11) En funcidn a lo leide, ; Cudl seria el titulo mas apropiado para el texto? *

() Una triste muerte en la selva
D Zuatemszla es peligrosa
() Munca te fizz de un fraile

() Elusc delos conocimisnos de Aristdteles

D El eclipse

12) En funcidn al texto, ; Cémo termind Bartolomé en medio de la selva? *

D Desperto alli

D Se perdid porque no conocia la zona
D Buscaba gente que lo adore

D Fue zaludar a los indigenas

D Estaba recolectanda hierhas

12) En funcidn al texto, ; Coma termind Bartolomé en medio de la selva? *

OO0 00O

Despertd alli

Se perdid porgue no conocia la zona
Buscaba gente que o adore

Fue szludar a los indigenas

Estaba recelectando hisrbas

13) En base a lo leido, ;con qué mensaje estaria de acuerdo el autor del texto? *

@]

0 O O

I. La mayoria de las personas schreestiman sus talentos y subestiman los de los
demaés.

Il. Nunca subestimen el poder de las perscnas tentas en grupos grandes.

IlI. Aquellos gue te subestimen tendrian gue equivocarse mas gue quienes apuestan
por ti.

Lyl

1Ly L.

14) En la frase “florecid en &l una idea”, se entiende FLORECER como: *

ONONCNONS)

Desarrallar
Surgir
Enraizar
Brotar

Salir
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Texto 2

En verdad, no crec que haya ningin motiva ilicito entre los que pusdan hacer que guste
una ezcultura o un cuadro. & alguien le puede complacer un paisaje porgue lo asocia ala
imagen de su casa, o un retrato porgue le recuerda a un amige. Mo hay nada de malo en
ello. Todos nosotros, cuando vemos un cuadro, nos ponemos a recordar mil cosas que
influyen schre nuestros gustos y aversicnes. En tante escs recuerdes nos ayuden a gozar
de lo que vemas, no tenemos por qué preccuparnes. Unicamente cuanda un recuerds
malesta nos condiciona, cuande instintivamente nos apartames de una espléndida
representacion de un paisaje alpine porque aborrecemos el deporte de escalar,

es cuando debemos sondearncs para hallar el motivo de nuestro rechazo, que nos
priva de un placer que, de otro mede. habriamos experimentadeo. Hay causas
equivecadas que explican por qué no nos gusta. A mucha gente |2 gusta ver en

los cuadros lo gue también le gustaria ver en la realidad. Se trata de una

preferencia perfectamente comprensible. & todos nos atras lo bello en la

naturaleza y agradecemos a los artistas que lo recojan en sus obras. Esos

mismos artistas no nos censurarian por nuestros guates. Cuando el gran artista
flarmence Rubens dibujé a su hijo, estaba orgulleso de sus agradables facciones

v deseaba que también nosotros admiraramos al pequerio. Pero esta inclinacion a

los temas lindos y atractivos puede convertirse en un obstaculo si nos conduce
arechazar obras que representan asuntos menos agradables. El gran pintor

aleman Alberta Durerc, seguramente. dibujd a su madre con tanta devocidn y

carifio como Rubens 2 su hijo. Su realista estudio de la vejez y la decrepitud

puede producirnos tan viva impresién que nos haga apartar les ojos de él v, sin
embarge, si reaccionames contrz esa primera aversion, guedaremos recompensados
con creces, pues el dibujo de Durero en su tremenda sinceridad es una gran

obra. En efecto, de pronte descubrimos que la hermosura de un cuadre no reside
realmente en |z bellezz de su asunto.

15) En |a frase "agradecemos a los artistas que lo recojan en sus obras”, se
entiende RECOJAMN como:

D Guardar
O Utilizar

D Amontonar

D Feunir

[ _Elgusto por dibujos de la naturaleza

15) En la frase "agradecemos & los artistas que lo recojan en sus obras’, se
entiende RECOJAN como:

() Guardar
() wnilizar
() Amontonar
() Reunir
() Apifiar

16) De las siguientes araciones, ; Cual resume mejor al texo? *

l:::l La belleza no reside dnicamente en lo que comunmente se considera lindo.
l::l Hay belleza en |a vejez y no solo en la juventud.

O Lz gente encuentra la belleza en funcidn a sus memorias v experiencias, pero esto
no debe limitar su capacidad para apreciar el arte.

D Los que no les gusta las pinturas de los Alpes es porgue tuviercn alguna mala
experiencia zlli.

D Las obras de Alberto Durero son |la mejor evidencia que uno pusde apreciar el arte
sin importar lo que se plasme en el lienzo.

17) $Qué gue se busca cambiar en el lector con este texta? *

() L= capacidad para apreciar el arte.
() Lzimagen gue s=tiene de la vejez
() Elrechazo al slpinismo.

O El aprecio que se tisne a lo lindo.
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18); Cual fue la intencion del autor en |a lecura? *

[:::I &rgumentar gue |a belleza de ur cuadro ne reside en el contenido que abarca.
l:::l Lagrar que los lectores aprecien mas a los ancianos.

Demastrar gue aguellos gue no aprecian el arte, e= porgue tuvieron una mala
experiencia

Prafundizar en &l origen del rechazo o gusto por muestras ezpecificas de arte.

OO0 O

Ejemiplificar el rechazo de la gente por la vejez en contraste con |a juventud.

19) ;A quignes iria dirigido el texto? *

l:::] I. Aguellos que le temen 2 la vejez.
D Il &guellos que tuvieran accidentes en los Alpes.

O Ill. & aguellos que salo les gusta 2l arie por imagenes que entienden coma
agradables.

) Lyl
Ly

20) En la frase "puede producirnes tan viva impresion gue nos haga apartar los  *
ojos de él°, dentro del comexto se entiende como:

l:::] Produce un miedo tan fuerte gque no puedes mirarla por mucho tiempe.

[:::I Fareciera que el retrato te mira, lo gue genera miedo en &l espectador.

l:::l Se siente tan real. que quien lo mira rezcciona come lo haria con une real.

l:::] Lz mujer retratadz es tan desagradable que quien la mira prefiere mirar 2 otra lada.

l:::] La mujer retratada les recuerda a un ser queride v no pueden mirarla por la tristeza. 78



Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del Cuestionario de Comunicacion Efectiva

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.911 20

. Varianza de . Alfa de
] Mgdla de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el
[tems siel elemento de elementos
se ha suprimido elemen_to se ha corregida elemen_to s€ ha
suprimido suprimido
1 78.69 90.897 0.694 0.904
2 78.62 93.590 0.572 0.907
3 78.69 93.397 0.621 0.906
4 78.85 94.808 0.623 0.907
5 78.69 91.064 0.683 0.904
6 78.77 92.192 0.556 0.907
7 78.92 92.910 0.511 0.908
8 78.38 97.256 0.342 0.911
9 78.92 90.910 0.513 0.909
10 78.85 87.474 0.731 0.902
11 78.38 96.756 0.381 0.911
12 78.23 90.026 0.791 0.902
13 7877 99.692 0.123 0.916
14 78.54 91.769 0.682 0.904
15 78.69 94 .731 0.517 0.908
16 78.85 87.641 0.721 0.902
17 78.92 90.910 0.513 0.909
18 7877 97.192 0.247 0.915
19 78.85 88.808 0.654 0.904
20 78.69 90.231 0.741 0.903
Resumen de
procesamiento de N %
casos
Valido 13 100.0
Casos  Eycluido® 0 0.0

Total 13 100.0




Confiabilidad de la Prueba de Comprension Inferencial

KR20 N de
elementos
0.758 20
Media de escala Varlanza_ de Correlacion total Alfa de .
items siel elemento escala sl el de elementos Cronbach si el
se ha suprimido elemen_to S€ ha corregida elemen_to S€ ha

suprimido suprimido
1 9.31 14.064 -0.007 0.720
2 9.31 12.231 0.498 0.669
3 9.15 13.141 0.269 0.693
4 9.54 12.436 0.484 0.673
5 9.69 12.731 0.536 0.674
6 9.62 12.756 0.434 0.679
7 9.15 13.308 0.219 0.698
8 9.23 12.692 0.377 0.682
9 9.08 13.410 0.220 0.697
10 9.15 12.641 0.420 0.679
11 9.38 14.256 -0.056 0.724
12 9.15 11.974 0.632 0.658
13 9.46 12.103 0.553 0.664
14 9.31 13.731 0.080 0.712
15 9.62 15.423 -0.380 0.744
16 9.46 14.769 -0.184 0.735
17 9.31 11.897 0.598 0.659
18 9.54 12.103 0.591 0.662
19 9.38 13.090 0.253 0.695
20 9.23 13.526 0.141 0.705

Resumen de
procesamiento de N %
casos
Valido 13 100.0
Casos  Excluido® 0 0.0

Total 13 100.0




Anexo 5: Validaciéon de instrumentos

L DIMENSIONES | items Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: HABILIDADES COMUNICATIVAS Si No Si [ Ne | Si No

1 |Expresa sus ideas con claridad y coherencia X ¥ X

2 | Se expresa con el tono y volumen de voz adecuado X ¥ X

3 Sus exples_innes faciales son coherentes con el mensaje | x X X
gue transmite

4 Considera que los comunicados del docente se dan a | X X X
conocer oportunamente {dentro de un tiempo aceptable)

5 Acepta con tolerancia las opiniones y consejos de los | X X X
demds

P Considera que escucha e interpreta de manera correcta | x X X
los mensajes

7 Atiende de inicio hasta el final para comprender y entender | X X X
los mensajes de los estudiantes
DIMENSION 2: LA FUNCION DE LA COMUNICACION X ¥ X

B Considera que los mensajes emitidos por el docente | x X X
cumplen su funcién, es decir son claros

g El docente emite algin tipo de emocidén con los logros | X ¥ X
obtenidos por los estudiantes

10 | Los felicita ante una buena rendicion de actividades X X X

19 La informacién emitida por el docente cumple la funcién | x ¥ X
de ensefiar.
DIMENSION 3: CAMNALES FORMALES DE LA |x ¥ X
COMUNICACION

12 El pr_nfes-nr brinda informacidn a los estudiantes por ofros | X X X
medios.

13 Considera que existe un trabajo coordinado entre la | X X X
institucion y el docente para crientar al estudiante
Las accicnes de comunicacidn que realiza con los [ X X X

14 | estudiantes permiten un intercambic de informacion, es
decir hay retroalimentacién.

15 Cnnside_{a que sus inquietudes y sugerencias son | X X X
respondidas por el docente.

15 | Sonsidera que puede entablar un dialogo productive con | * X K
su docente
DIMENSION 4: BARRERAS COMUN CATIVAS X ¥ [

17 Considele_l que el doc_'.ente respeta sus opiniones o [ X X e
sugerencias, asi no esté de acuerdo con sus ideas.

18 El docente capta de forma comecta la idn?a que se le X X %
BNprasa aundque use jergas regionales o sociales

19 Siente la libertad de expresar sus opiniones sin temor a | X X i
ser burlado

20 Consid_era que el docente uti!iza palabras pertinentes para | X X ]
comunicar sus ideas ¥ EMOCIOnNes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drl Mg: Dennis Fernando Jaramillo Ostos DiMI: 10754347

Lima, 7 de agosto del 2022
Especialidad del validador: Metoddlogo - Tematico

"Pertinencia: El bam comespande al concsoto et formulada. Firma del Experto Informante.
“Relevancias £l iem es spropiado faEns representar 8 componenis o

dimensidn especifica del constructo

3Claridad: S= entiende sin dificulad alguna el enundado del Hem, e

CONGSa, exacin y direcin

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los leme planleados
son suficientes para medir |8 dimensidn
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e i] e GERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMPRENSION INFERENCIAL

ELA, DE POSTHRA

N° DIMENSIONES !/ items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: INFERENCIA ENUNCIATIVA Si No Si Mo | Si | No
1 ¢ Qué que se busca cambiar en el lector con este | X X X
texto?
2 | § A quignes irfa dirigido el texto? X X X
3 En base a lo leido, jcon qué mensaje estaria de | X X X
acuerdo el autor del texto?
4 | ¢ Cual fue la intencion del autor en la lectura? X X X
DIMENSION 2: INFERENCIA
SUPERESTRUCTURAL SI | No | SI | No | Si| No
5 En el texto se menciona a Aristoteles en dos X X X
contextos, en las cuales:
6 | ; De qué nacionalidad era Bartolomé? X X X
7 sCual fue uno de los emores que cometid X X X
Bartolomé?
B | ;Qué hacia Bartolomé en la selva de Guatemala? X X X
gElNESNEB(.I‘ﬂ::-CII:F ERENCIA CAUSA si No si No | si | No
9 ¢ Por qué los indigenas miraron con incredulidad a | X X X
Bartolomé?
10 dPor qué murié Bartolome a pesar de la| X X X
advertencia que dio a los indigenas?
11 | ; Qué era lo que queria lograr Bartolomé al mentir? | X X X
12 4Qué  sintieron los indigenas al escuchar la| X X X
advertencia de Bartolomé&?
gElHEEN:ElﬁréI: INFERENCIA GLOBAL O DE si No si No | si | No
13 ¢ Cual de las siguientes frases engloba la tematica x x X
el texto?
14 En funcion a lo leido, ¢ Cual seria el titulo mas X X X
apropiado para el texto?
15 Se hace mencion a "conocimientos de Aristoteles®, x x X
¢a qué campo de estudio se hace referencia?
16 De las siguientes oraciones, J Cual resume mejor x x X
al texto?
DIMENSION 5: INFERENCIA LEXICA Si No Si No | Si | No
17 En la frase "florecid en él una idea”, se entiende X X X
FLORECER comao:
En la frase "agradecemos a los artistas que lo X X X
18 | recojan en sus obras”, se entiende RECOJAN
como:
19 En la frase "se produjo un pequefio consejo”, X X X
dentro del contexto se entiende como:
En la frase "puede producimos tan viva impresion X X X
20 | que nos haga apartar los ojos de él", dentro del
contexto se entiende comao:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: Dennis Fernando Jaramillo Ostos DNL: 10754317 )
g, Lia s TRl o s
Lima, 07 de agosto del 2022 e i
Especialidad del validador: Metoddlogo - Tematico .
Partinencia: El iem cormesponde al concepio badrica formulado. Firma del Experto Informante.

IRelevancia: El item es aprapiado para represantar al componente o
dimensitn especifica del constructa

*Claridad: Sa entiende sin dificultad alguna el enunciado del ifem, es
concisa, exacto y diracio

Mota: Suficencia, =2 dice suficiancia cuands los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn
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ESOGELA D MBIBRADO

LERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION EFECTIVA

N DIMENSIONES | items Pertinencia |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: HABILIDADES COMUNICATIVAS Si No Si | No | Si No

1 | Expresa sus ideas con claridad y coherencia X X X

2 | Se expresa con el tono y volumen de voz adecuado X X X

3 Sus expresiones faciales son coherentes con el mensaje | x x .
que transmite

4 Considera que los comunicados del docente se dan a | X X X
conocer oportunamente (dentro de un tiempo aceptable)

5 Acepta con tolerancia las opiniones y consejos de los | x % X
demas

6 Considera que escucha e interpreta de manera correcta | x X X
los mensajes

7 Atiende de inicio hasta el final para comprender y entender | x X X
los mensajes de los estudiantes
DIMENSION 2: LA FUNCION DE LA COMUNICACION | x X X

B Considera que los mensajes emitidos por el docente | x X X
cumplen su funcién, es decir son claros

9 El docente emite algin tipo de emocién con los logros | X X X
obtenidos por los estudiantes

10 | Los felicita ante una buena rendicion de actividades X X X

1 La informacién emitida por el docente cumple la funcién | x X X
de ensefiar.
DIMENSION 3: CANALES FORMALES DE LA |x X X
COMUNICACION

12 El profesor brinda informacién a los estudiantes por otros | x X X
medios.

13 Considera que existe un trabajo coordinado entre la | X X x
institucion y el docente para orientar al estudiante
Las acciones de comunicaciéon que realiza con los | X X X

14 | estudiantes permiten un intercambio de informacién, es
decir hay retroalimentacion.

15 Considera que sus inquietudes y sugerencias son | x X X
respondidas por el docente.

46 | Considera que puede entablar un dialogo productivo con | X x X
su docente
DIMENSION 4: BARRERAS COMUNI CATIVAS X X X

17 Considera que el docente respeta sus opiniones o | X X X
sugerencias, asi no esté de acuerdo con sus ideas.

18 El docente capta de forma comecta la idea que se le | x X X
expresa aungue use jergas regionales o sociales

19 Siente la libertad de expresar sus opiniones sin temor a | x X X
ser burlado

2 Considera que el docente utiliza palabras pertinentes para | x X X
comunicar sus ideas y emociones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [_] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dy/ Mg: ...DRA. JANET MERCEDES AREVALO IPANAQUE........ - DNI...40288982.........
Especialidad del validador: METODOLOGA...........csueemessesssseees [T T del 2022 M
Perts ia: E] item corresponde al oto tednoo formulado

*Relevancia: E! item es apropado para regresentar al comgonentz o

dimansicn especiica del constructo

*Claridad: Se entiende sn dficutad alguna el enunciado del item, es
0ONCE0, SXacto y directd

Nota: Suficiencia, se dioe suficiencia cuando los items planszades
son sufcentes para medr 3 dmension



e UV
: N = CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMPRENSION INFERENCIAL

HF DIMENSTONES [ items Pertinencia’ Relevancia® | Clandad™ sugerancias

DTMENSICON 1: TNFERENCIA ENURCIATIVA i Ho % | Ho | 51 ] Ho

;2ue gue == busca cambiar en el lector con 25t % ¥
texio?

LA quisnes ma dingsdo =) texte’y K A

En base a ko keido, ;con que mensaje estana de " "
acuerdo el autor del texto?

pa n R e
I o

i Cualfue Iz intencion d=l autor en la lectura™ i X

DIMEMN SIOM 2: INFERENCIA
SUPERESTRUCTURAL

w
=
o
w
=
=]
o
=
Q

En =l texio se menciona a Aristdieles en dos
contextos, en las cualkss:

£ Ue gue nacionalidad era Barolome’

Bartolorne?

OOy =J | Oy oA
o R B
s I B

X
E
sCual fue wno de los emores que cometia "
i

Lllue hacia Bartiolome en la selva de Guatemala™

DIMEHN SIOM 2: INFERENCIA CAUSA
COMSECUENCIA

o
=
o
5

Mo

-]
=
o

g :Por gue los indigenas miraron con incredulidad a ¥
Eartolome?

q0 | &Fer que murix Bariolome a3 pesar de 3 ¥
adwertencia que dio a los indigenas?

11| jllue era bo qua quena lograr 2artclome al mentir? | A

o e I
A I A

12 JQuwe cintizron los indigenas 3l escucharla %
adwertzncia d= Bartolome?

CMMEMN SION 4: INFERENCIA GLOBAL O DE
COHEREMNCIA

w
=
o
w
=
=]
o
=
Q

12 2 Cual de las siguisntes frases engloba la tematica %
el texto?

44 | En funcion a lo leido, ; Cual sernia el titule mas ¥
sprapiado para el tsxio?

15 | ©& hace mencicn a “congcimientos de Aristoteles”, %
i3 que campo de estudio se hace referencia?

oS I I

16 D= las siguientes oraciones, ; Cual resume mejor %
al texto?

L I I I

DTMEREICON 5: INFERERCTA TERICA Bi Ho % | Ho

En [z frase Tlorecio en 2] una iea |, 52 entiends

17| FLORECER como:

=
=
B

En la frase "agradecemos 3 los artistas que lo
18 | recojan en sus obras”, se entiends RECOJAM X X
COmo:

=

En 1z frase "=& produjo un pequeno COnRSS)0 .

13 dentro del contexto se entiends como:

En la frase "pusde producimas tan viva impresion
20 | que nos hapa apartar los ojos de &l”, dentro dal X x K
contexio se entiende como:

Ohservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir  [_.] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dirf Mg: ...DRA. JANET MERCEDES AREVALO IPANAGQUE........ DI 40288982.........

Especialidad del validados: METODOLOGA. ... caaseemsimsssamsan Limia, cee v el 2022 M
!

“Perfimencia: Bl item correspende al concepho tedrica formulada
*Relevamcia- Bl item es apopsdo para regresentar 2l compenentz o

dimensicn especiica del construcio
:Claridad: Se entiende sin difcuiad alguna el enunciado del flem, ==
concisa, exacio v direcio

Mota: Soficiencia, == dive suficiencia cuands los fers plansesdos
son suficentes para medr la dimension
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ESOUELA DF MO0

LERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION EFECTIVA

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ [Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
DIMEN 1: HABILIDADES COMUNICATIV, Si No Si | No | Si No
1 | Expresa sus ideas con claridad y coherencia X X
2 | Se expresa con el tono y volumen de voz adecuado X X
5 Sus expresiones faciales son coherentes con el mensaje | x X X
que transmite
4 Considera que los comunicados del docente se dan a | X x X
conocer oportunamente (dentro de un tiempo aceptable)
5 Acepta con tolerancia las opiniones y consejos de los | X x X
demas
6 Considera que escucha e interpreta de manera correcta | x x X
los mensajes
7 |Atiende de inicio hasta el final para comprender y entender | x X x
los mensajes de los estudiantes
DIMENSION 2: LA FUNCION DE LA COMUNICACION | x X
B Considera que los mensajes emitidos por el docente | x X
cumplen su funcién, es decir son claros
9 El docente emite algun tipo de emocion con los logros | x X X
obtenidos por los estudiantes
10 | Los felicita ante una buena rendicién de actividades x
1 La informacién emitida por el docente cumple la funcidn | x
de ensefar.
DIMENSION 3: CANALES FORMALES DE LA |x X X
COMUNICACION
12 El profesor brinda informacion a los estudiantes por otros | X X X
medios.
13 Cor_-sidgra que existe un tra_baio coordina_do entre la | X X X
institucién y el docente para orientar al estudiante
Las acciones de comunicacion que realiza con los | X x x
14 | estudiantes permiten un intercambio de informacion, es
decir hay retroalimentacion.
15 Conside_m que sus inquietudes y sugerencias son |X X X
respondidas por el docente.
16 Considera que puede entablar un dialogo productivo con | X X X
su docente
DIMENSION 4: BARRERAS COMUN CATIVAS X X X
17 Considerg que el docente respeta sus c_:pinionos o|x X X
sugerencias, asi no esté de acuerdo con sus ideas.
18 El docente capta de forma corecta la idgaquesele X X X
expresa aunque use jergas regionales o sociales
19 Siente la libertad de expresar sus opiniones sin temor a | X x X
ser burlado
2 Considera que el docente utiliza palabras pertinentes para | x X X
comunicar sus ideas y emociones.
Obszervacionss (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable degpués de comegir  [..] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Mg. Teodomira del Carmen Rimachi Inuma DHI...41315166.........

Especialidad del validador: EEPECIALISTA ...ccevvieeerrisanncaninns

“Pertimencia: Bl item corresponde al concepto tedrics Sormudada.
:Relevanciac Bl item es apropiado para representar 2l componens o
dimensicn especiica del construcin

aClaridad: Se entierde sin dificutad alguna &l enunciado del ftam, e
concisn, exaco v dirscio

Mota: Suficiencia, = dics suficiercia cuands los flems planseados
som suficientes para medi ka dimensidn

o

Lima 7 de agosto del 2022




ucv
- !ﬁ.";’:..’;mceanncnoo DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMPREN SION INFERENCIAL

[N  DIMENSIONES /items Pertinencia’ Relevancia‘| Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: INFERENCIA ENUNCIATIVA Si No Si| No | Si|[ No
. Que que se busca cambiar en el lector con este

Ll Fawe X X X

2 | (A quienes ina dingsdo el texto? A A X

3 |Enbasealo l2ido, ;,con que mens3je estana de X X X
acuerdo el autor del texto?

4 | iCualfue la mtencion del autor en la lectura? X A A
DIMENSION 2: INFERENCIA . . .
SUPERE STRUCTURAL Si | No | Si| No| Si| No

5 | En el texto se menciona a Aristoteles en dos X X X
contextos, en las cuales:

&t | Ue que nacionalidad era bartolome? X X X

7 | ¢Cual fue uno de los errcres que cometo X X X
Bartolome?

¢ | ;Que hacia bartolome en la selva ge Guatemala™” A A X
DIMENSION 3: INFERENCIA CAUSA Si| No | si| No|si| Mo

B iPor qué.los indigenas miraron con incredulidad a X X X
Bartolome?

40| ¢Por qué muno Barolome 3 pesar de la| X X
advertencia que dio 3 los indigenas?

11| cQue era lo que quena lograr Sartolome al mentr? | X X X

12 .Que sinteron los indigenas 3l escucharla % X X

advertencia de Bartolomé?

DIMENSION 4: INFERENCIA GLOBAL O DE
COHERENCIA

11 ¢ Cual de las siguientes frases engloba la tematica
el texto?

44 | En funcion a lo leido, ¢ Cual seria el titulo mas
apropiado para el texto?

15 Se hage mencion 3 “conocimientos de Aristoteles”,
<3 que campo de estudio se hace referencia?

1 De I3s siguientes oraciones, ;Cual resume mejor
al texto?

DIMENSION 5: INFERENCIA LEXICA No No No

En la frase "florecié en él una idea”, se entiende

= FLORECER como:

x || = > x| x
x| X[ = | x| x| =
x x| = b9 x| x

En la frase "agradecemos a los artistas que lo
18 | recojan en sus obras”, se entiende RECOJAN
como:

En Ia.frase "se produjo un pequefio consejo”,

m dentro del contexto se entiende como:

En la frase "puede producimos tan viva impresion
20 | que nos haga apartar los ojos de él", dentro del
contexto se entiende como:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de cormmegir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Teodomira del Carmen Rimachi linuma DNI...41315166.........

o

[
7

X

.,

Especialidad del validador: ESPECIALISTA .....ceeceveeecessvmmnsanns Lima 7 de agosto del 2022

*Pertimencia: B item corresponde al concepto tednoo formulado
*Relevancia: E item es agropada para represertar al comgonenie o
dimersion especica del constructo
Claridad: Se entende sn Jfcutad aigura & enunciado del e, es
CONCIE0, EXACIC v Srecic

Mota: Suficenca. se dioe suficienca cuando los items plarssades
500 suficentes para medr @ dmensdn
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Anexo 7: Base de datos en SPSS

3 Base de Datos CEy Ci SPSS (n=70).sav [ConjuntaDates1] - BM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Dalos Transformar Analizar Graficos Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
—
S e~ Bl A i @[al |
|visibte: 65 de 65 variables
Ej S&EdadcCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC\f"f‘lf'lf"f"f‘lf"f"f‘lf‘lf"f"f‘lf"f"f“f‘lf"C\&HC Fde&CFC&BCo Tot| ¢ IE 1§ I
Vi e £1/£2/E3|E4 E5|E6|E7 E8 EIE1E1E1E1E1E1E1E1E1E1E2( 1|2 |3 |4 |56 | 7|89 10/11/12)13)14] 15]16/17|18|19)20) ¢ om[&® Co|® om m |& alC & ug a¢
lu pa 01]2)3|4|5|6]7)|8[90 m E p- u
1 EN 2 17 45455545545 44545555501110110110111001011 32 19 22 20 93 3 2 4 =
2 E12 2 24 55554555 5555555555655 0110010111000110101°0 34 20 25 20 98 2 1 3
3 E13 2 17 33434535 3445644553221111000001110001170011 25 16 23 72 1 0 3
4 E14 2 2155545554555 55555555510110011001100000¢00°0 34 19/ 25 20 a8 0 3 2
5 E15 2 3255555555555 3355555551011011110010101100°0 35 20 21 20 96/ 1 3 2
6 E17 2 34 5 5555555 555335855555561110011111010001101°0 35 20 21 20 9 2 3 3
T E18 2 43 465 45 65 4565556565 44456443400100001017010100000°0 32 20 22 15 89 0 2 2
8 E19 2 19 45 4444545 45556234545500100010000110010011 30 18 19 19/ 86 2 2 1
9 E2 2 24 555545545455 5555555501110110111110001001 34 18 25 20 97 2| 2 4
10 E20 2 17 44 555 445555565645 55555611110111111010101001 31 20 24 20 95 2 2 4
11 E22 2 34 5545565565555 1746555856846101111111001110017001 34 20 20 19 93 2 4 2
12 E23 2 18 5 56 5 5556454554564 445454001001000111000010°0°70 34 19/ 21 18 92 1 1 2
13 E24 2 2054455555555 5545585854501100111 111111011011 33 20 24 19/ 96 3 3 3
14 E25 2 17 556 565 555555556555 55458581111101011100001100°0 35 20 25 19 99 1 2, 4
15 E27 2 38 455 454545545545 5455510111111111000001001 32 18 24 19 93 1 3 3
16 E28 2 2 3342545642 15655532313217110010010111011000¢00°0 26 12 14 7 59 1 1 2
17 E29 2 18 454455555445 44455435000001010000010100°01 32 18 22 17 89 0 1 0
18 E3 2 18 344444444555 4334443400100001110000000001 27 18 19 15 79 0 1 2
19 E30 2 18 5 5 55 55 55455565655 585555611111111111101001001 35 19 25 20 99 1 4 4
20 E32 2 17 3436565645 33646655562340111111110011701017011 29 16 24 14 83 3 4 3
21 E33 2 20 3444343433555 644544511000011100100001001 25 15 23 18 81 1 3 1 L
-
an s Y 4 4 Py 4 4 4444 a4 aala 4 PIEP) ~ Py s 4 . T
Vista de datos Vista de variables
[ IBI SPSS Statistics Processorestalisto | | [UnicodecoN | ||
@ Base de Datos CEy Ci SPSS (n=70).sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda
o M e BHix=fl H B 2 [g]
Nombre H Tipo H Anchura HDec\ma\esH Etiqueta ‘l Valores H Perdidos H Columnas” Alineacidn ‘l Medida H Rol
43 CI20 Numérico |1 0 Ninguno Ninguna 1 ol Ordinal  Entrada =
44 HCom Numérico 8 0 Habilidades comunicativas Ninguno Ninguno 4 & Escala “ Entrada
45 FdeCom Numérico 8 0 Funsidn de la comunicacién Ninguno Ninguno 4 & Escala “ Entrada
46 CFCom Numérico |8 0 Canales formales de la comunica_ Ninguno Ninguna 5 & Escala . Entrada
a7 BCom Numérico 8 0 Barreras Comunicativas Ninguno Ninguno 5 & Escala “ Entrada
48 TotalCE Numérico |3 0 Comunicacidn efectiva Ninguno Ninguna 1 & Escala “ Entrada
49 IE Numérico 8 0 Inferencia enunciativa Ninguno Ninguno 3 & Escala “w Entrada
50 |1Super Numérico 8 0 Inferencia superestructural Ninguno Ninguno 3 & Escala N Entrada
51 ICauCon Numérico |8 0 Inferencia causa consecuencia Ninguno Ninguno 3 & Escala i Entrada
52 IGobCohe  Numérico 8 0 Inferencia gobal o de coherencia  Ninguno Ninguna 3 & Escala “ Entrada
53 L Numérico 8 0 Inferencia léxica Ninguno Ninguna 3 & Escala “ Entrada
54 NOTA Numérico 2 0 Comprensidn inferencial Ninguno Ninguno 4 & Escala “w Entrada
55 Nivel_TCE Numérico 8 0 Comunicacidn efectiva {1. Bajo}... Ninguno " &b Nominal N Entrada
56 Nivel_HCom  Numérico 8 0 Habilidades comunicativas {1, Bajo).  Ninguno 12 & Nominal i Entrada
57 Nivel_FdeCom Numérico 8 0 Funsién de la comunicacién {1, Bajo). Ninguno 14 & Nominal “ Entrada
58 Nivel_ CFCom Numérico 8 0 Canales formales de la comunica... {1, Bajo}.. Ninguno 13 &b Nominal v Entrada
59 Nivel_BCom  Numérico 8 0 Barreras comunicativas {1. Bajo}... Ninguno 12 & Nominal “ Entrada
60 Nivel_Com_Inf Numérico |8 0 Comprensidn inferencial . ¢ Ninguna 6 &b Nominal . Entrada
61 Nivel_IE Numérico |8 0 Inferencia enunciativa {1.C}.. Ninguno 10 & Nominal “ Entrada
62 Nivel_ISuper  Numérico 8 0 Inferencia Superestructural {1.C}.. Ninguna 14 & Nominal “ Entrada
63 Nivel_ICaucon Numérico 8 0 Inferencia causa-consecuencia {1.C}... Ninguno 15 &> Nominal “w Entrada
64 Nivel_IGobC... Numérico 8 0 Inferencia global o de coherencia {1, C}... Ninguno 16 & Nominal N Entrada
65 Nivel_IL Numérico |8 0 Inferencia léxica {1, C}.. Ninguno 10 & Nominal i Entrada
66
= -
JETI ]
Vista de datos | Vista de variables
[ |IBM SPSS Statistics Processorestalisto | |  |Unicode:oN | | | \
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Anexo 8: Carta de Presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Decenio de la lgualdad de Opartunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Lima, 24 de agosto de 2022
Carta P. 0955-2023- UCW-VA-EPG-FOLS

Lic.
Carmen Veliz
Jefa de sede

Instituto Daniel Alcides Carrian
D& mi mayar consideracidn:

Es grato diriginme a wsted, para presentar a Gomer Portocarrers, Margarita; identificada con
Cebi MW" 407 HIS6E y con codign de matricula N* FO00355111; estudiante del programa de MAESTRIA EM
EDWCACION COM MENCION EM DOCEMCIA ¥ GESTION EDUCATIVA quien, en el mano de su besis
conducente a la obtencidn de su grado de MAESTRA, s enouentra desarrollanda el trabajo de
investigacian titulada:

Comunicacion efectiva y su indidendia en la comprension inferencdial de los estudiantes de un instituto
superior de Lima 2022

Con fines de investigacitn académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso & nuestra
estudiante, & fin de que poeeda obtener informacion, &n la instituedon gue usted representa, gque e
permita desarmollar sy trabajo de investigacion. Muestra estudiante investigador Gomez Partocarrero,
Margarita aume el compromise de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finalizado &l msmo con la asesonia de nuesiros docenies.

Agradeciendn la gertileza de su atencitn al presente, hago propicia la oportunidad para
eapresarle los sentimientas de mi mayor condideracian.

Atertamente,

quiagola Aranda
lefa

Escuela de Posgrado UCWY
Filial Lima Campus Los Olivos



Anexo 9: autorizacién para aplicacion

T Ty i feg b Mg b S LSS AT

PROFESORA:
GOMEZ PORTOCARRERO Margarita
ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO,

Prasante
Estimada maestra Gameaz

Con mucha gusto habremos de brindarle nuesira colaboracion para que pueda
llevar & cabo parte de su trabajo titulado * Comunicacién efectiva y su
incidencia en la comprensién inferencial de los estudiantes de un instituto
de Lima afio 2022 Le deseo mucho éxito en su trabajo de Investigacion y
confiames gue el resultado serd un aporte valioso al mejoramiento de la
educackon,

Atentameante.

rmen Yeliz Lugue
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN
DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JARAMILLO OSTOS, DENNIS FERNANDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Comunicacion efectiva y su incidencia en la comprension inferencial de los
estudiantes de un instituto superior de Lima 2022", cuyo autor es Margarita Gomez
Portocarrero (ORCID: 0000-0003-4969-371X) constato que la investigacién cumple con el
indice de similitud establecido de 14.00%, y verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual
me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César
Vallejo.

Lima, 20 de diciembre de 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

JARAMILLO OSTOS, DENNIS FERNANDO
DNI: 10754317
ORCID 0000-0003-0432-7855
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