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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la calidad vida
y satisfaccion laboral de los trabajadores municipalidades. La metodologia empleada
fue de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo y de disefio no experimental correlacional.
Dentro de los resultados se determind que el nivel de calidad de vida y la satisfacciéon
de los trabajadores municipales de Ancash es medio, es decir, que existen deficiencias
en cuanto a condiciones de mejora del desempefio laboral de los colaboradores de las
instituciones publicas, a su vez, se hall6 que existe relacién estadisticamente
significativa, positiva media, entre en la calidad de vida laboral y la dimension
significatividad de tareas en trabajadores municipales; existe una relacion
estadisticamente significativa, positiva considérales, entre calidad de vida laboral y la
dimension de condiciones laborales en los trabajadores municipales, ademas, existe
una relacion estadisticamente, positiva media, entre la calidad de vida laboral y la
dimensién reconocimiento personal en trabajadores municipales, también, existe una
relacion estadisticamente significativa entre la calidad de vida y la dimension
beneficios laborales en los trabajadores municipales. Como conclusién se determiné
gue existe una relacion estadisticamente significativa, positiva media, entre la calidad

de vida laboral y la satisfaccion de trabajadores municipales de Ancash, 2022.

Palabras clave: Calidad de vida, municipales, satisfaccion laboral.
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship between the
quality of life and job satisfaction of municipal workers. The methodology used was
descriptive, quantitative approach and correlational non-experimental design. Among
the results, it was determined that the level of quality of life and the satisfaction of the
municipal workers of Ancash is medium, that is, that there are deficiencies in terms of
conditions for improving the labor performance of the collaborators of public institutions,
at their discretion. At the same time, it was found that there is a statistically significant,
average positive relationship between the quality of working life and the significance
dimension of tasks in municipal workers; there is a statistically significant, positive
relationship between the quality of working life and the dimension of working conditions
in municipal workers, in addition, there is a statistically significant, average positive
relationship between the quality of working life and the personal recognition dimension
in municipal workers, Also, there is a statistically significant relationship between the
quality of life and the labor benefits dimension in municipal workers. As a conclusion, it
was determined that there is a statistically significant, average positive relationship
between the quality of working life and the satisfaction of municipal workers in Ancash,
2022.

Keywords: Quality of life, municipal, job satisfaction.
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l. INTRODUCCION

De acuerdo a la investigacion realizada, se puede observar que, a escala internacional,
existen organizaciones municipales en las que de alguna manera se ignora la
busqueda de una correcta vida laboral en el trabajo, mirando como ejemplo en La Paz
podemos observar que la mas del 45% de los trabajadores de la ciudad cree que esto
estd mal gestionado, y esto se puede ver directamente en la insatisfaccion de los
trabajadores (BBC, Mundo, 2018). A nivel nacional, es claro que las formas de trabajo
totalmente globalizadas pueden incrementar una buena calidad en la vida del
trabajador durante el tiempo en que este laborando, también la manera en que se
gestionan estas organizaciones se basa en mejoras vistas desde el campo como las
ciudades se gestionan internacionalmente. Por su parte, se ha observado que el 34%
de las ciudades gestionan talento excelente (Lo anterior se manifiesta en la actitud de
los trabajadores hacia los ciudadanos, por lo que existen muchos objetivos para la

evaluacion.

Desde la perspectiva empirica del investigador se puede describir un poco la situacion
que se da en las municipalidades del departamento de Ancash en funcién a este tipo
de calidad laboral y la satisfaccion de trabajadores. Evidenciandose por ejemplo
sintomas o causas del mal manejo del personal que tiene la direccion estatal por
idiosincrasia, donde se ve que el personal no es escuchado, hay una falta de
comunicacioén directa entre los jefes y subordinados. También se pude observar que
en estas circunstancias no son las mas éptimas en el sector publico, esto debido a que
el encargado del personal a veces no tiene una capitacién directa sobre lo que busca
un trabajador en un puesto de trabajo, haciendo que las condiciones laborales no sean

las méas adecuadas.

Para ello, se plantea una pregunta general, a saber: ¢ Cémo se relaciona la calidad de
vida de los trabajadores municipales con la satisfaccion laboral? Ancash, 2022? Esta
pregunta lleva a otras, como sigue: (a) ¢ Cual es la relacién entre la calidad de vida y
la dimension de importancia de la tarea de la satisfaccion laboral? (b) ¢Cuél es la
relacion entre la calidad de vida y la dimension de las condiciones de trabajo de la

satisfaccion laboral?, (c) ¢ Cual es la relacion entre la calidad de vida y la dimension



de reconocimiento personal de la satisfaccion laboral? y (d) ¢,cual es la relacién entre
la calidad de vida y la satisfaccion laboral? ¢ La dimension del beneficio econdmico de

la satisfaccion laboral?

Asi también el presente trabajo se justificé de acuerdo a criterios de conveniencia ya
gue la investigacion a través de sus resultados puede generar mejores perspectivas
sobre la condicidn en la que se encuentran las variables de estudio, para que de esa
manera se realice recomendaciones correspondientes. Se observa también una
justificada relevancia social, ya que los resultados pueden discernir mejores
condiciones de trabajo para los colaboradores y por ende una mejor atencion para los
ciudadanos permitiéndose mejores situaciones sociales. Se establece la justificacion
tedrica cuando los autores utilicen esta estructura en definiciones de variables y
enfoques tedricos, observen la plausibilidad de los valores tedricos para que los
lectores y estudiantes observen las implicaciones de las variables. Se puede
proporcionar una justificacion préactica utilizando las herramientas de recopilacion de
datos disponibles para otros tipos de formularios de evaluacion. La justificacion
metodoldgica se puede proporcionar a través de la investigacion y las ideas detras de

la investigacion.

Los investigadores tienen la intencion de responder preguntas generales y especificas
a través de la investigacion. Esto incluye como objetivo general el determinar la
relacion entre la calidad de vida y satisfaccion laboral en los trabajadores Municipales.
Ancash, 2022; ademéas se asignan varios objetivos especificos que inician con
Identificar la relacion que existe entre la calidad de vida y la dimensién significatividad
de la tarea de la satisfaccion laboral. Continua con reconocer la relacién que existe
entre la calidad de vida y la dimension condiciones de trabajo de la satisfaccion laboral;
asi mismo, medir la relacibn que existe entre la calidad de vida y la dimension
reconocimiento personal de la satisfaccién laboral y culmina con identificar la relacion
gue existe entre la calidad de vida y la dimension beneficios econdmicos de la

satisfaccion laboral.

Se presentan hipétesis que deben compararse directamente con los datos recopilados

al aplicar cualquiera de los métodos de recopilacion de datos. Se supone que existe



una correlacién positiva entre la satisfaccibn con la vida de una persona y su
desemperio laboral. Especificamente, se cree que la satisfaccion con la vida de los
trabajadores y el grado de disfrute derivado de su trabajo se correlacionan
directamente. Ademas, se cree que existe una correlacion directa entre la satisfaccion
con la vida y la satisfaccién laboral, tanto satisfaccién laboral como la satisfaccion con
la vida estan fuertemente vinculadas con el sentido de logro de una persona. Ademas,
tanto la satisfaccion laboral como la ganancia financiera estan fuertemente

relacionadas con el sentido de logro de una persona.



ll.  MARCO TEORICO

Para iniciar con la elaboracion del marco teorico, se procede a realizar una recopilacion
de los antecedentes tanto nacionales como internacionales en donde se enfoque las

actividades de recopilacion y andlisis de datos:

Entre los autores mas destacados para estas variables en el entorno internacional
encontramos a Singh et al. (2020) en su articulo publicado en la revista Benchmarking:
An International Journal en India, este tiene como objetivo investigar el desempeiio de
los empleados en funcién al comportamiento del empleado; su estudio utilizé un
enfoque descriptivo correlacional, recopilando datos de 365 empleados de una agencia
estatal. Utilizaron dos cuestionarios para medir los empleados. Ambos cuestionarios
fueron validados por revision de expertos y se encontré que eran confiables mediante
una prueba estadistica denominada alfa de Crombach, que tuvo coeficientes de
confiabilidad estimados en 0,894 y 0,973, respectivamente. Este estudio midié la
correlacion entre la motivacion en el trabajo y la satisfaccion laboral y encontré que
existia un coeficiente de correlacion rho de Spearman de 0,736. Los resultados
muestran que la satisfaccion laboral de los empleados depende de qué tan bien se

gestione una organizacion.

Banaszak-Holl (2018) en su articulo publicado en la revista SAGE en Estados Unidos,
tiene el objetivo de evaluar como las condiciones de trabajo influye en la satisfaccion
del colaborador y como esta cambia el nivel de atencién realizada a las partes
interesadas. Se realiz6 un estudio con enfoque descriptivo con el objetivo de observar
la correlacion entre las variables de calidad de vida y la dimensién satisfaccion de la
importancia de la tarea, utilizando un método conocido como (Questionnaire
Satisfaction Questionnaire y Job Satisfaction Questionnaire). En una muestra de 123
trabajadores del pais proxy utilizé la prueba de validez de Aiken y una prueba
estadistica denominada a de Cronbach con coeficientes de 0.977 y 0.863,
respectivamente, y demostré que el coeficiente Rho de Spearman es estadisticamente
significativo. La correlacion significativa alcanzé 0.547. Se concluyo que la calidad de
vida determina en parte la satisfaccion de los trabajadores con el cumplimiento de sus

obligaciones.



Rodriguez (2017) en su tesis doctoral presentada en la Universidad Miguel Hernandez
de Elche tiene como objetivo hallar la relacion que existe entre la calidad de vida y el
desempefio laboral de los colaboradores de una institucion publica, la metodologia
utilizada es observacional transversal para ello cada cuestionario fue validado por
observaciéon de expertos, y se confiabilizé con la prueba estadistica alfa de crombach,
en donde se puede observar que el coeficiente para el cuestionario uno es de 0.753,
y el coeficiente para el cuestionario dos es de 0.899, la poblacion de 50 trabajadores
de una entidad estatal, llegan a resultados que esto vida condiciona significativamente
la satisfaccion de las condiciones laborales con un coeficiente de correlacion de 0.924.
Las conclusiones observan que un trabajador puede condicionar de manera adecuada
la perspectiva de satisfaccion de las condiciones laborales, permitiendo de esta

manera poder laborar desde su mejoria.

Mendoza (2018) realiz6 un articulo en la revista Gestar en Ecuador que tiene como
objetivo realizar una evaluacion de la calidad de vida sobre la satisfaccion laboral, para
ello se establece una metodologia no experimental de enfoque descriptivo. Ademas,
debido a que se enfoca en la recopilacién de documentos de investigacion publicados,
utiliza como instrumento las guias bibliogréficas; bajo estos métodos de recoleccion
de informacion el autor establecid que los factores mas importantes sobre la calidad
de vida es la cultura organizacional, un sistema de valores bien establecido y las
relaciones interpersonales nacidas en el trabajo. Con esta informacion el autor
concluye que existe una correlacion directa entre las condiciones de trabajo que
afectan la calidad de vida y la satisfaccion del personal, esto a su vez aumenta la

probabilidad del éxito profesional.

Rosiles, Lugo, Clara y Ramirez (2019) realiz6 un articulo en la revista Aposta en
México que tiene como objetivo el analizar la correlacién que existe entre el clima
laboral y la satisfaccién en el personal de una organizacion gubernamental; para ello
se utilizé una metodologia no experimental de disefio descriptivo y correlacional ya que
pretende realizar un analisis sobre las dos variables; tras realizar las encuestas el autor
concluye que los trabajadores que realizan sus labores en un clima laboral sostenible,

aumentan su satisfaccion laboral; en cambio aquellos trabajadores que perciben un



clima laboral desfavorable poseen una satisfaccion regular. Bajo estos resultados el
autor puede percibir una clara relacion entre las dos variables y procede a determinar
un método efectivo para cuantificar la relacién entre otros elementos distintos a los

mencionados.

Fatmasari (2018) en su articulo realizado en la revista Rjoas en Indonesia tiene como
objetivo analizar el efecto de la calidad de la vida laboral del trabajador sobre su
motivacion al realizar las actividades asignadas a su cargo; para ello establecié una
metodologia no experimental del tipo descriptivo y correlacional, ademas es de
enfoque cuantitativo debido a los indices numéricos para demostrar la correlacién, la
cantidad de elementos en la muestra fueron de 74 colaboradores. Entre los resultados
se mostraron que los colaboradores necesitan seguridad, recompensa y espiritu en la
realizacion del trabajo para aumentar la satisfaccién en el trabajo. El autor concluye
ademés que un ambiente de satisfaccion en el trabajo promueve el compromiso del

trabajador hacia el mismo.

En el entorno nacional se encuentra a Castillo (2018) en su tesis de maestria
presentada en la universidad Cesar Vallejo, tiene como objetivo encontrar
correlaciones entre la satisfaccion laboral, las dimensiones de recompensa personal y
para ello se realizd un estudio de correlacion descriptivo utilizando dos herramientas
para recaudar los datos, uno llamado cuestionario de satisfaccion laboral y otro
llamado calidad de vida. En el trabajo, verificado por juicio de expertos, la confiabilidad
del cuestionario es de 0,865 y 0,863 respectivamente, es decir, el coeficiente a de
Crombash describe la confiabilidad. Una muestra de 52 colaboradores organizada por
la Sunat. La variable de resultados mencionada se correlacion6 positivamente con el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.203. Se puede concluir que la
calidad de vida no afecta significativamente la satisfaccion personal percibida de los

colaboradores.

Davila y Aguero (2021) en su articulo publicado en la revista vision gerencial tiene
como objetivo medir la relacion que existe entre las variables de motivacion,
satisfaccion y desempefio laboral durante la pandemia del COVID 19; para lograrlo se

establece un disefio no experimental del tipo descriptivo y correlacional, siendo un



estudio a gran escala se tuvo como muestra a 460 empleados y supervisores del sector
publico en la ciudad de Lima, se aplicaron un cuestionario a cada uno de ello y se
obtiene como resultado una relacion directamente proporcional y positiva sobre la
motivacion y el desempefio; en funcion a los resultados el autor también concluye que
debido a la relacion moderada pueden existir otros elementos que incidan sobre el

desemperio del trabajador es por ello que se debe dar un correcto seguimiento.

Del Aguila (2021) al realizar su tesis en la universidad Cesar Vallejo tiene como objetivo
determinar la relacion entre la gestion administrativa con la gestién laboral en los
colaboradores que realizan sus actividades en el gobierno sub regional de alto
amazonas; con ello en mente se realiza una investigacion con una metodologia de tipo
aplicada, disefio no experimental con corte transversal y en base a una intencion
descriptiva — correlacional; la poblacion se conforma de 140 trabajadores y la muestra
de 103 para que puedan ser evaluados por medio de un cuestionario. Con los
resultados se encontrd que la gestion administrativa es deficiente ya que cumple solo
con el 27% y esto influye en la satisfaccion de los colaboradores que alcanza un 33%.
El autor concluye que esta relacion se da por la falta de herramientas funcionales y
desarrollo profesional de los colaboradores, es por esto que se asigna un coeficiente

de spearman de 0,680 punto que es alto para este tipo de sectores.

Reyes (2017) en su tesis de maestria presentada en la universidad Mayor de San
Marcos, tiene como objetivo vincular las dimensiones de la investigacion con el fin de
validar un beneficio econémico a partir del estudio relacionado, tiene una metodologia
no experimental del tipo descriptivo y correlacional para determinar el efecto que
tendré la modificacion de una variable sobre otra; utilizando cuestionarios como
herramientas de recoleccion de datos, validados por los métodos Expert Review y
Crombash Alpha. Coeficientes de confiabilidad de 0.865 y 0.754, con 59 empleados
en la organizacién publica. Los resultados mencionaron que el método directo se
asoci6 con un coeficiente Rho de Spearman de 0.686. Es bajo estas evidencias que
se concluye una relacion directa y positiva sobre la satisfaccion con la vida del

colaborador y la calidad de vida laboral que presenta.



Para comenzar con el analisis tedrico se procede a conceptualizar la llamada hipétesis
de las necesidades, que es bien entendida, La teoria que corresponde a la calidad de
vida laboral es la teoria, donde para los trabajadores es primordial el deseo de tener
una vida laboral adecuada, esto produce buenos resultados para el trabajador.
actuacion. (citado en Dragomir, 2019; Sazonov, et al. 2019; Algahtani, et. al. 2021). La
satisfaccion personal de una buena calidad de vida en el trabajo mejora la forma de
crecimiento del exceso de buen desempefio, teorizado por Max-Neef en 1994
(Gonzélez, et. al. 2018; Velazquez y Celemin, 2019; Cuadrado, 2018; Palomino, et.
al., 2018; Alfaro, 2018; Jabeen, 2018; De Vries, et. al., 2019; y Morales, 2020).

Vroom, en el afio 1964 (citado en Boraita, et. al. 2020; Lopez, et. al., 2018; Palumbo,
2020; Kokhanovskaya, et. al., 2019; Eriksson, et. al., 2020) Menciona que las personas
eligen actuar sobre metas basadas en el comportamiento les brindan oportunidades
favorables. Esta teoria significa que mientras el trabajador sienta que se le estan

brindando condiciones favorables, su desempefio mejorara.

La teoria de la esperanza de Broorgeh (Sun and Magdaglia, 2019; Qing, et. al., 2020;
Johari, et. al., 2018) observa que los trabajadores tienden a basarse en un buen trabajo
organizacional en Max-Neef (1994) (An, et.al., 2020; Lovari y Valentini, 2020; Zhang y
Ma, 2020). Para muchos es sinénimo de salud mental (Ramaci et al., 2020; Holland,
2019), por lo que el concepto surgiod luego de estudiar diversas situaciones en las
organizaciones en la década de 1960. Vida Trabajo La teoria de la vida aparece en
varios contextos, la idea principal es que los trabajadores puedan evaluar como se
sienten con respecto a la organizacion y el trato, lo que de alguna manera define las
condiciones favorables que debe poseer un individuo. Totalmente funcional (Kruk et
al., 2018).

Cabezas (2016) se refiere a la calidad de vida en el trabajo, la cual se da a partir de
las ideas de los trabajadores de enfrentar las necesidades del mercado y la forma en
gue se gestiona la organizacion, y es la percepcion de los trabajadores sobre el tipo

de evaluacion de la empresa que se puede organizar



(Cabezas, 2016): Desde una perspectiva, la falta de apoyo y formas de
responsabilidad que se les da a los trabajadores condicionan mas el peso de su
responsabilidad laboral. La dimension motivacion intrinseca también es muy conocida
entre los elementos de la dimension calidad de vida laboral, y es considerado como la
manera en que se genera la motivacion personal de los trabajadores para desempefiar
adecuadamente sus funciones. Las formas de motivacion incluyen las opiniones
internas de los empleados sobre sus condiciones en la organizacion. En cuanto a los
apoyos gerenciales, son formas de ayuda que puede tomar la gerencia de una
organizacion con el fin de poder buscar el buen funcionamiento del ambiente laboral a

través de diversos factores como el reconocimiento (Grimaldo, 2010).

Es necesario mencionar la base teorica conceptual de las investigaciones actuales
sobre satisfaccion laboral: Donde existen teorias como la Correlacion de factores de
Herzberg en 1959, se dice que la satisfaccion del trabajador se centrara en los factores
motivadores y sus propios factores, incluyendo tanto la satisfaccion como la
insatisfaccion satisfecha (Arampatzi et al., 2019). La teoria de las diferencias
interpersonales también se puede observar a partir de la investigacion de Davis, segun
la cual las necesidades de los empleados se expresan como queriendo ser satisfechas
0 no satisfechas en la gestion realizada por la organizacion, Formas conductuales de
los mecanismos de interaccion La teoria de la diferencia interna de Lauter de 1973
sefalaba un tipo de comportamiento de los trabajadores bajo condiciones controladas
por el mercado (Carr et al., 2013).

Segun los aportes de la mesa, Dawens afirmé en 1994 que cuando mejor se
desempefiaba de esta manera, se sentia mas cémodo y sus condiciones de trabajo
eran mejores (Duffy et al., 2015). Los planteamientos tedricos de estos autores
emplean diversas teorias, como la de Gonzéles (2011), donde comenta que la
satisfaccion laboral es un factor del entorno del trabajador, con determinantes
observables como la condicion fisica, los beneficios laborales y las relaciones
interpersonales. Los enfoques para medir la satisfaccion laboral pueden ser
unidimensionales, haciendo preguntas generales y observando lo que piensan los

empleados, mientras que los enfoques multidimensionales se enfocan no solo en lo



gue dicen los empleados sino también en el contexto de las encuestas
multidimensionales muestran que las fuentes de satisfaccion de los empleados. Estas,
por lo tanto, los niveles se pueden ver varias veces debido a cuestionarios de

diferentes dimensiones del entorno (Schreurs et al.; 2015)

Para poder definir la satisfaccion laboral es necesario hacerlo mediante un estudio de
enfoque mucho mas sofisticados, que nos afirme que aquello es un aspecto interno
del trabajo, un aspecto permanente relacionado con el comportamiento inmediato..
Luego esta Judge y Larsen (2017), quienes se refieren a la satisfaccion laboral como
el comportamiento de los trabajadores ante estimulos ambientales. Davis y Newstrom
(2018) afirman que cada trabajador que perciben en el trabajo tiene un sentido de
ventaja o desventaja, muchas veces teniendo ideas sobre el desarrollo y valores de la

misma organizacion de trabajadores y sus interacciones.

La definicibn mas popular para trabajo de investigacion es la mencionada por Judge y
Larsen (2017), ya que evalUa qué tan satisfecho esta un trabajador con las condiciones
de su ambiente de trabajo, permitiéndole conocer el nivel de la variable. El resultante
de la satisfaccion laboral viene de diferentes formas, una es directa y la otra es
indirecta, se recomienda realizar investigaciones pertinentes para medir la forma
desde el punto de vista directo, porque la perspectiva que se le da a los trabajadores

es que la creatividad es un método importante (Lucas y Donnellan, 2012).

La equidad, la energia y el esfuerzo son esenciales para la tarea y son vitales para la
motivacion de uno para completarla. Estos conceptos también explican la importancia
de las contribuciones materiales realizadas hacia un proyecto. Ademas, las
condiciones de trabajo influyen en los requisitos materiales y las normas que rigen el
trabajo. Los motivos para hacer un trabajo estan determinados por las recompensas 0
incentivos econdmicos que provienen del trabajo. Estos beneficios pueden provenir de
la autoaprobacién de los compafieros y superiores a quienes les gusta el trabajo que
se realiza (como un jefe), o de que el trabajo en si se considere bueno (Judge y Larsen,
2017).
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y Disefio De Investigacion

Se considera una investigacién aplicada porque el proceso en que se da la
investigacion se da a partir de la valoracién del objetivo y la busqueda de
recolecciéon de datos para alcanzar los objetivos buscados sin pretender cambiar

la situacion variable en la que se encuentra (Hernandez et al., 2018).

Considere un disefio de tipo descriptivo y correlacional, ya que lo que desea es
encontrar los niveles de las variables que describen la tabla de frecuenciay luego
encontrar las correlaciones de las variables. El estudio también demostré un
disefio transversal, ya que la recopilacion de datos se realizé durante un periodo
de tiempo. También es no experimental en el sentido de que la investigacion tiene
como objetivo probar la condicion de una variable y observarla sin cambiar su
condicion. Adopta el método de investigacién cuantitativa, presenta los
resultados a través de porcentajes y proposiciones, y traza una linea entre
resultados y numeros, enfatizando asi la investigacion cuantitativa. (Cabezas,
Andrade y Torres; 2018).

Variables y Operacionalizacion
Variable 1. Calidad de vida

Definicion conceptual: Cabezas (2018) Calidad de vida en el trabajo, se da en
términos de percepcién de los trabajadores sobre las necesidades del mercado
y cOmo se gestiona la organizacion, es la percepcion del trabajador sobre el tipo

de organizaciéon que se puede evaluar.

Definicion operacional: Para determinar las variables del nivel de calidad de vida,
se emplearon las siguientes dimensiones, incluyendo carga de trabajo,

motivacion intrinseca y apoyo de la gerencia.

Indicadores: presion de trabajo, nUmero de actividades de trabajo, problemas de

trabajo, tiempo faltante, dolencias fisicas, sobrecarga de trabajo, entrenamiento.

Escala de mediciéon: Ordinal
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3.3.

Variable 2. Satisfaccién laboral

Definicion conceptual: La satisfaccion laboral representa el nivel de conformidad
de un trabajador con respecto al trabajo que éste realiza en una determinada
funcién u actividad que el colaborador desempefia, sumado a ello, también esta

relacionado con el ambiente de trabajo (Judge y Larsen, 2017).

Definicion operacional: Para poder medir el nivel de las variables de satisfaccion
laboral se tienen en cuenta estas dimensiones, es decir, condiciones de trabajo,

el reconocimiento de las actividades, los beneficios econdémicos y del nivel social.

Indicadores: diversidad laboral, hacer el trabajo, desarrollo personal, ambiente de

trabajo fisico, cuidado personal, varias tareas y compensacion financiera.
Escala de medicion: Ordinal

Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacion.

Una poblacion viene a ser un grupo de individuos o elementos con similares
caracteristicas similares donde pueden ser utilizados en la correspondiente
investigacion util. Los 75 administradores municipales deben ser considerados

una poblacion finita.
Muestra.

Cabezas, Andrade y Torres (2018) considera una muestra censal como una
poblacién finita manejable de hasta 100 personas, dado que la poblacion es la

misma que la muestra.

Criterios de exclusion, colaboradores no registrados en némina por menos de

tres meses.

Criterios de inclusion, colaboradores donde tengan mas de tres meses

registrados.
Estos 75 trabajadores son considerados la muestra censal.

Unidad de analisis: Trabajador municipal.
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3.4.

3.5.

Técnicas e instrumentos de recogida de datos
Las técnicas que se utilizaran son técnicas de encuesta y entrevista.

Técnica. La técnica que se empled en la siguiente investigacion fue la entrevista,
gue se utilizé con la finalidad de poder obtener la mayor cantidad de datos e

informacién necesaria recolectada.

Instrumento de medicion: como instrumento se empled el cuestionario, los
cuales se detallan a continuacién: el cuestionario 1 para la variable calidad de
vida estuvo conformado por un total de 16 preguntas y para la variable
satisfaccion laboral estuvo compuesto por un total de 12 preguntas, ambos

cuestionarios estuvieron en la escala de Likert.

Validez: La validez es un estudio metodoldgico del problema de las herramientas
de recoleccion de datos de acuerdo con los expertos en la materia (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). La validez de la herramienta se realizara con la
aprobacion de tres expertos que veran la consistencia de las preguntas al validar

el cuestionario.

Confiabilidad: aqui se pudo determinar la confiabilidad del instrumento
utiizando la herramienta estadistica alfa de Cronbach, el cual realizando una
prueba piloto se hallé6 que el alfa de confiabilidad salié 0.800, el cual permite

afirmar que el cuestionario es altamente confiable (anexo 07).
Procedimientos

Como primer paso para la realizacion de la investigacion es necesario preguntar
al encargado del area de recursos humanos en la municipalidad para recibir una
autorizaciéon que comprenda la toma de cuestionarios a los trabajadores de la
municipalidad; luego de ello se procede a calcular la disponibilidad de cada
trabajador para alcanzar la cantidad de trabajadores encuestados mencionados
en la muestra con el minimo de horas invertidas. También se dara consentimiento
informado para la recoleccién de datos, creacion de herramientas, a través de la

coordinacién de la investigacion con la Universidad.
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3.6.

Antes de tomar la encuesta se procede a verificar todos los elementos que
conforman la validez y confiabilidad del cuestionario, con el fin de haber levantado
todas las observaciones realizadas por los expertos; al momento de tomar la
encuesta se procede a comprobar todas las credenciales del trabajador para
determinar que realiza sus labores en la municipalidad; ademas se le ofrece una
charla con las instrucciones para llenar el mismo en donde se especifica la
confidencialidad de sus respuestas las cuales solo se utlizaron para la
realizacion de este estudio. La recoleccion de datos también se realizara a través
de personal municipal en el departamento de Ancash, en caso no contar con la
cantidad de mano de obra suficiente.

Antes del analisis de datos se verifica que cada encuesta este llenada
correctamente y descartar los cuestionarios en donde se observe doble
marcacion; en casos de que falte una marcacién se puede contactar con el
encuestado para realizar la consulta de caso. Para el andlisis de datos se utiliza
la base de datos en los programas Spss y Excel; con el fin de establecer los
graficos, mediciones e indicadores estadisticos para formar las debidas
interpretaciones al ambiente actual de la municipalidad. Con base en los
resultados, consideraremos planes de mejora para la situacion identificada y las
conclusiones pertinentes que sirvan para investigaciones a futuro.

Métodos de andlisis de datos

Estos métodos realizados para recoleccion los datos se hicieron bajo métodos
cuantitativos: mostrando la confiabilidad de los instrumentos, los datos pasaron
por un analisis por medio de la estadistica descriptiva donde se sacaron
promedio, desviacion estandar, media y otros elementos que dan una perspectiva
de la estabilidad de los datos y la situacion de cada una de las variables; estos a

Su vez se veran representados por graficos que ayudaran a su entendimiento.

Ademas del empleo de tablas y graficas de frecuencia, se emplean estudios de
inferencia, donde las pruebas estadisticas fueron Rho y R de Pearson; con ellas

se daran respuesta a las hipétesis indicadas en la introduccion, cada una de ellas
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3.7.

tiene una interpretacion basica que servira para justificar la puesta en marcha de

las recomendaciones
Aspectos éticos

El cédigo ético en este analisis estd basado en el principio del consentimiento
informado, asegurando que se obtuvo informacion de los principales participantes
gue participaron voluntariamente en la investigacion, y se respet6 su autonomia.
Se utilizo criterios internacionales desde las normas Apa y criterios nacionales de
acuerdo a lo mencionado en Concytec. Ademas, se tomd en cuenta los principios
basicos de la ética mencionados por el Oficio N°0283-2022-VI-UCV, en donde la
universidad pretende que el investigador presente datos originales bajo una
similitud menor al 25% por medio del turnitin, los resultados ademas deben ser
fiables y contrastables por si se requiere, el investigador se debe comprometer a
no afectar de manera negativa las variables de estudio en el entorno analizado o
en todo caso no faltar con lo prometido en las autorizaciones requeridas para su

manipulacion.
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RESULTADOS
Resultados descriptivos

Tabla 1.

Nivel de la calidad de vida.

Trabajadores encuestados
Niveles de calidad de vida

N° %
Bajo 23 30.7%
Medio 44 58.7%
Alto 8 10.7%
Total 75 100%

Nota. anexo 5
Interpretacién:

La tabla 1 indica que, el 58.7% de los colaboradores encuestados manifestaron
que hay un nivel de la calidad de vida es medio, siendo este nivel mas

predominante de los resultados.
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Tabla 2.

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de la calidad de vida.

Estadisticos Motivacion Carga Apoyo Calidad de
descriptivos Tipo Intrinseca Laboral Directivo Vida
N Estadistico 75 75 75 75
Rango Estadistico 24 20 23 60
Minimo Estadistico 9 14 10 38
Maximo Estadistico 33 34 33 98
Media Estadistico 17,6267 20,9733 21,2667 59,8667
Desv. Desviacion Estadistico 5,50129 6,03139 6,12556 15,80398
_ Estadistico 1,223 0,935 0,284 0,981
Asimetria
Desv. Error 0,277 0,277 0,277 0,277
_ Estadistico 1,754 -0,045 -0,75 0,424
Curtosis
Desv. Error 0,548 0,548 0,548 0,548

Nota. anexo 5
Interpretacién:

Los estadisticos descriptivos de cada dimension de la variable calidad de vida
demostraron que el apoyo directivo es el que tiene la media mas alta esto
demuestra que la municipalidad da una aceptable flexibilidad al momento de
realizar las labores; aun asi, para esta dimension su perspectiva de mejora es
mucho menor a las otras dimensiones ya que la asimetria solo alcanzo un 0,284,
esto demuestra que las posibilidades de mejora son escazas por lo que se
necesitara acciones contundentes para aumentar el indice. Caso contrario se
encuentra la carga laboral que, a pesar de no tener la media mas alta con un
puntaje de 20, contiene una asimetria de 0,9 que demuestra que una gran
cantidad de datos se concentran a la derecha por lo que las posibilidades de
mejora son altas. Por dltimo, se encuentra la motivacion intrinseca que tiene la
media mas baja con 17 puntos, aunque tiene posibilidades de mejora debido a
que su maximo es de 33 puntos es necesario realizar acciones de mejora de

manera inmediata.
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Histograma
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Figura 01: histograma de la variable calidad de vida
Interpretacion:

El histograma de la calidad de vida demuestra que la mayor parte de los datos
se encuentran en la zona derecha del grafico a pesar de que el mas grande
cumulo de estos se encuentran en la puntuacion 50; esto es positivo debido a
gue el maximo puntaje conseguible es de 105 y considerando una media de 59
puntos se puede decir que esta ligeramente por encima de la media; con varias
posibilidades de mejora debido a la distribucion de los datos la municipalidad
debe optar por acciones continuas que mejoren la calidad de vida de los
trabajadores para que se sientan comprometidos con el trabajo que hacen y que
no dependan directamente de incentivos monetarios para mantenerse

satisfechos.
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Figura 02: diagrama de cajas de la variable calidad de vida

Interpretacién:

El diagrama de cajas de la variable calidad de vida muestra una situacién similar
a los anteriores analisis realizados, pero en este caso se puede notar que la
desviaciébn a la derecha por la concentracion de datos se da entre las
puntuaciones de 65 y 85 donde se encuentran un 25% de los datos; por lo que
es necesario replicar las condiciones de este grupo en el 75% de los trabajadores
restantes o verificar si tienen condiciones especiales en la labor que realizan,

esto en funcién al tipo de importancia que tienen para la municipalidad.
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Tabla 3.

Nivel de satisfaccion laboral.

Trabajadores encuestados
Niveles de satisfaccién laboral

N° %
Bajo 47 62.7%
Medio 28 37.3%
Alto 0 00.0%
Total 75 100%

Nota. anexo 6
Interpretacién:

La Tabla 2 muestra que el 62,7% de los encuestados indicé que su satisfaccion

laboral era baja, mientras que la mayor proporcion fue del 00,0%.
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Tabla 4.

Estadisticos descriptivos de las dimensiones de la satisfaccion laboral.

Estadisticos . Sl_gmflcan Condiciones Rec_:onom Beneficios Satisfaccion
S Tipo vidad de . miento .
descriptivos de Trabajo Economicos Laboral
Tareas Personal
N Estadistico 75 75 75 75 75
Rango Estadistico 21 13 15 17 57
Minimo Estadistico 8 6 10 7 37
Maximo Estadistico 29 19 25 24 94
Media Estadistico 15,2267 11,122 15,2133 15,64 57,2
Desv.
Desviacion Estadistico 4,88675 3,393 4,87213 4,62262 15,24751
. , Estadistico 1,187 0,687 0,896 0,277 0,994
Asimetria
Desv. Error 0,277 0,277 0,277 0,277 0,277
. Estadistico 1,358 -0,157 -0,337 -0,882 0,433
Curtosis
Desv. Error 0,548 0,548 0,548 0,548 0,548

Nota. anexo 6
Interpretacién:

Los estadisticos descriptivos sobre las dimensiones de satisfaccion laboral
demostraron que la maxima asimetria es de la significatividad de tareas que
alcanza un indice de 1,187 siendo positivo indica una desviacion de los datos
hacia la derecha, teniendo como media 15 con una puntuacién maxima de 30, se
asume que las posibilidades de mejora pueden convertir a este valor en uno de
los elementos mas importantes de la lealtad de los empleados. Si realizamos un
analisis con respecto al puntaje maximo que se puede obtener, tanto los
beneficios econdbmicos como el reconocimiento laboral tienen la puntuacion mas
alta debido a que superan méas de la mitad del puntaje, si evaluamos sus
asimetrias se observa que el reconocimiento laboral es el que tiene mas
posibilidades de mejora con un 0,8 en cambio los beneficios econdémicos con 0,2
necesitan de un cambio con mayor impacto. Con respecto a las condiciones de
trabajo se asimila una alta deficiencia debido al gran estancamiento que esta
conlleva, esto se debe a la gran cantidad de documentacion.
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Figura 03: histograma de la variable satisfaccion laboral
Interpretacion:

El histograma muestra que la satisfaccion laboral tiene una estabilidad mejor de
los datos que la calidad de vida analizada anteriormente, esto se debe
principalmente a que los factores que rodean a la satisfaccion laboral no
dependen de la calidad de vida en su mayor parte sino que existen otros
elementos que pueden influir en menor medida; aun con este hecho se puede
notar cierto grado de similitud entre los dos graficos, en donde una gran parte de
los datos tiene una acumulacion por encima de la media lo que posibilita la mejora
en especial en aquellos trabajadores que tienen la mayor puntuacion ya que

reciben herramientas para tener una calidad de vida confortable.
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Figura 04: diagrama de cajas de la variable satisfaccion laboral

Interpretacién:

El diagrama de cajas establece que un 25% de los datos se comprenden entre
una puntuacion del 62 a 80, en cambio un 50% de los datos se encuentran entre
un 45 a 62 de puntaje siendo una diferencia similar; esto demuestra que solo el
25% de los colaboradores siente una satisfaccién superior al promedio en cambio
un 75% esta en el medio o por debajo del promedio; esta disparidad debe ser
cambiada ya que puede afectar al clima laboral si se encuentra indicios de

favoritismo o tratos amicales.
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Resultados inferenciales

Tabla 5.

Prueba de hipdtesis general entre la calidad de vida y la satisfaccion laboral.

Calidad de Satisfaccion
vida laboral laboral
Coef|C|ent_e, de 1,000 0,532
correlacion
Calidad de . .
vida laboral Sig. (bilateral) 0
Rho de N 75 75
Spearman Coeficiente de
correlacion 0,532 1,000
Satisfaccion . i
laboral Sig. (bilateral) 0
N 75 75

Nota. anexo 5y 6

Interpretacion:

Se afirmé la hipétesis general de la investigacion por la significancia bilateral de

0.000 (p < 0.05). También se hallé la correlacion Rho 0,532 que significa medio

positiva. Concluyendo asi que existe correlacion estadisticamente significativa

entre calidad de vida y la satisfaccion laboral de trabajadores municipales,

Ancash, 2022, esto de acuerdo al autor Hernandez y Mendoza (2018) (véase en

anexos).
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Tabla 6.

Prueba de hipotesis especifica entre la calidad de vida y dimension

significatividad de la tarea.

. D.
V?jg?:go‘:gl Significatividad
de la tarea
Coeficiente
de 1,000 0,612
Calidad de vida Co”sei'g‘]"‘c'on
laboral (bilateral) : 0
Rho de N 75 75
Spearman Coeficiente
de 0,612 1,000
D. correlacion
Significatividad Sig. 0
de latarea (bilateral)
N 75 75

Nota. anexo 5y 6
Interpretacion:

Se afirmo la hipotesis especifica de la investigacion por la significancia bilateral
de 0.000 (p < 0.05). También se encontré una correlacion Rho 0.612, lo que
implica una media positiva. Se concluy6 que, entre los trabajadores municipales
de Ancash, existe una correlacion estadisticamente significativa entre la calidad
de vida y la dimensién importancia de la tarea, 2022, esto de acuerdo al autor

Hernandez y Mendoza, et al. (2018) (véase en anexos).
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Tabla 7.

Prueba de hipotesis especifica entre calidad de vida y la dimension condiciones

laborales.
Calidad de D.
vida laboral Condiciones
Laborales
Coeﬂment_g de 1000 0714
correlacion
Calidad de vida .. .
laboral Sig. (bilateral) _ 0
N £ 75
Rho de
Spearman —
P Coeflc:lent_(? de 0714 000
correlacion
D. Condiciones . _
Laborales Sig. (bilateral) 0
N £ 75

Nota. anexo 5y 6
Interpretacion:

Se afirmd la hipotesis especifica de la investigacion por la significancia bilateral
de 0.000 (p < 0.05). También se hallé la correlacion Rho 0,714 que significa
considerable positiva. Se concluye que existe correlacion estadisticamente
significativa entre calidad de vida y la dimensién condiciones laborales en
trabajadores municipales de Ancash 2022, esto de acuerdo al autor Hernandez y

Mendoza (2018) (véase en anexos).
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Tabla 8.

Prueba de hipotesis especifica entre calidad de vida y la dimension

reconocimiento personal

Calidad de D.
vida laboral Reconocimiento
personal
Coeficiente
de 1,000 0,689
lacid
Calidad de vida Co”gigc'on
laboral (bilateral) 0
Rho de N 75 75
Spearman Coeficiente
de 0,689 1,000
D. correlacion
Reconocimiento Sig. 0
personal (bilateral)
N 75 75

Nota. anexo 5y 6
Interpretacion:

Se afirmo la hipotesis especifica de la investigacion por la significancia bilateral
de 0.000 (p < 0.05). También se hall6 la correlacion Rho 0,689 que significa media
positiva. Concluyendo asi que existe correlacion estadisticamente significativa
entre calidad de vida y la dimension reconocimiento personal de trabajadores de
Ancash, 2022, esto de acuerdo al autor Hernandez y Mendoza (2018) (véase en

anexos).
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Tabla 9.

Prueba de hipétesis especifica entre calidad de vida y la dimensién beneficio

laboral
Cahc_jad D. Beneficio
de vida Lo
econdmico
laboral
Coeficiente de 1 0423
Calidad de correlacion ’
vida Sig. (bilateral) 0
laboral
Rho de N I "~
Spearman Coeficiente de 0.423 1
D. correlacion '
Beneficio Sig. (bilateral) 0
econdmico
N 75 75

Nota. anexo 5y 6

Interpretacion:

Se afirmd la hipotesis especifica de la investigacion por la significancia bilateral

de 0.000 (p < 0.05) también se hallé la correlacién Rho 0,423 que significa débil

positiva. Concluyendo que existe correlacion estadisticamente significativa entre

calidad de vida y la dimension beneficio laboral en trabajadores de Ancash, 2022,

esto de acuerdo al autor Hernandez y Mendoza (2018) (véase en anexos).
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DISCUSION

Las investigaciones que estudian variables como las condiciones y circunstancias
laborales donde se encuentran los trabajadores son importantes para poder
medir como es que se gestiona las organizaciones estatales al brindar un entorno
adecuado en el cual el trabajador puede desempenarse buscando el alcance de
los objetivos institucionales. Es por ello que se seleccionaron los siguientes
autores en torno a los objetivos resueltos ya que presenta una perspectiva unica

sobre la administracion publica.

La presente encuesta se plante6 con el objetivo general de encontrar
correlaciones entre las variables de calidad de vida y la satisfaccion laboral en
los colaboradores de los trabajadores municipales de Ancash, aplicando a esta
encuesta estudios de correlacion descriptivos basicos, y recurriendo a la tabla de
observaciones para encontrar evidencia suficiente para declarar una relacién
estadisticamente considerable que hay entre las variables. Por el contrario, es de
0.532, mostrando una correlacion positiva moderada, también podemos decir que
segun el andlisis el nivel de calidad de vida es moderado 58.7%. Estos resultados
pueden ser corroborados en cierta medida por los encontrados en encuestas
internacionales realizadas por Singh et al. (2020) utilizé6 un enfoque descriptivo
correlacional en su estudio, recopilando datos de 365 empleados de una agencia
nacional. Utilizaron dos cuestionarios para medir la calidad de vida laboral y la
satisfaccion laboral de los empleados. Ambos cuestionarios fueron revisados por
pares y se encontrd que eran confiables mediante una prueba estadistica llamada
alfa de Cronbach, con coeficientes de confiabilidad estimados de 0,894 y 0,973,
respectivamente. Los resultados de las investigaciones, pueden llegar a concluir
que el trabajador del sector publico siente que tiene una adecuada calidad de
vida desde el enfoque laboral, predisponiendo la evaluacion de una manera
adecuada de su satisfaccion frente a las condiciones que le brinda la
organizacion, diremos entonces que, si el trabajador esta rodeado de un entorno
de equilibrio, mejorard su conducta positivamente, viéndose una perspectiva

donde se predispone a tener una satisfaccion adecuada, esto también se puede
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ver en las teorias dadas por los articulos cientificos muestran a Max-Neef (1994)
(An, et. al., 2020; Lovari y Valentini, 2020; Zhang y Ma, 2020). Se debe sefalar
que aumentar la satisfaccion laboral trae varios beneficios para cualquier
organizacion; en especial en la reduccion de errores y aumento de ritmo de
trabajo, lo cual afecta directamente al desempefio laboral; que para la
investigacion es esencial ya que el aumento de la calidad de vida del colaborador
requiere una inversiéon minima que puede amortizarse con estos cambios en los
desempenios (Davila 'y Aguero; 2021). Otro punto resaltante que se encuentra con
estos resultados es que la institucion puede mejorar varios puntos de su gestion
y encontrar el nivel 6ptimo de la satisfaccion laboral que quiere brindar, esto a su
vez aumenta la productividad de los trabajadores y reduce los errores; ademas
si se llega a cierto nivel proyectado por medio de la correlacién se logra formar
una fidelizacion para conservar los buenos talentos y lograr capacitar a nuevos

miembros sin la preocupacion de perderlos mas adelante.

También se discute los objetivos especificos el primero esta dirigido a identificar
la correlacion entre la calidad de vida laboral y las dimensiones de importancia
de la tarea, para la primera variable se encontré una media de 59 puntos con una
desviacién de 15 puntos, hay que tomar en cuenta que esta desviacion maxima
esta asignada hacia la derecha lo que demuestra que varios de los encuestados
consideran que su calidad laboral es aceptable y esto a su vez muestra que la
institucion tiene la capacidad para ofrecer este tipo de calidad; Rodriguez (2017)
al hacer su analisis descriptivo encontré una media de 3 puntos entro todos items
evaluados, aun asi no se tiene en claro las desviacion o asimetria por lo que no
se puede argumentar si existe una posibilidad de mejora; en lo que respecta a la
correlacion se evidencia una significancia estadistica de 0,612 en Rho de
Sperman entre las variables y dimensiones estudiadas. La encuesta de
Banaszak-Holl (2018) encontré que algunos de sus hallazgos corroboraron los
de la investigacion actual; esto se debe a que ambos estudios midieron los
resultados del Cuestionario de Calidad de Vida y el Cuestionario de Satisfaccion

Laboral; ambas encuestas se realizaron con un enfoque descriptivo, esta vez
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mediante un cuestionario, para su validez se utilizé la prueba de Aiken, y se utilizd
el coeficiente de confiabilidad de Crombach los cuales son 0.977 y 0.863
respectivamente, bajo este modelo los resultados del autor mostraron un 0.547
en la correlacion de la dimensién de importancia de la tarea; en cambio Del Aguila
(2021) establece que la satisfaccion laboral reside en gran parte en la realizacién
del trabajador como profesional competente en donde sienta que su trabajo es
importante para la empresa es por ello que es necesario tener una gestion
administrativa acorde para suplir las necesidades del mismo. Se concluyé que la
calidad de vida determina en cierta medida que el trabajador tenga satisfaccion
con el cumplimiento de sus obligaciones. Se puede concluir de manera colectiva
que el personal del sector publico, en especial mas los trabajadores municipales,
tienden a tener un comportamiento en el cual si observan condiciones de calidad
de vida en niveles altos, de alguna manera esto se puede ver evidenciado en la
satisfaccion del esfuerzo que pueden hacer para desempefiarse de manera
adecuada en las tareas que se les encomienda en su puesto de trabajo, en pocas
palabras el estudio permite observar que el trabajador que cumple con sus tareas,

contribuye a que la organizacion sea mas eficiente en su atencion.

Para abarcar el segundo objetivo especifico, se debe de entender que estudiar
el comportamiento laboral es estudiar el grado de complacencia que tiene el
trabajador con su entorno laboral o condiciones de trabajo, para la investigacion
se encontré una satisfaccidén con las condiciones de trabajo de 11,12 puntos de
media y una pequena desviacién de 3 puntos orientado hacia la derecha, con
esto en mente se debe tomar en cuenta replicar las condiciones de ciertas areas
con puntajes altos hacia las areas con menos puntaje ya que tienen la misma
naturaleza en el trabajo que realizan ya que esta dimension abarca desde las
condiciones de gestidén de talento humano, el trato del personal y las formas de
como la organizacion es competitiva para la consideracion del trabajador, es por
eso que se puede estudiar las teorias de las suposiciones, es una teoria donde
Vroom, en el aino 1964 (citado en Boraita, et. al. 2020; Lépez, et. al., 2018;

Palumbo, 2020; Kokhanovskaya, et. al., 2019; Eriksson, et. al., 2020) menciona
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que las personas eligen actuar sobre metas basadas en el comportamiento de la
gerencia en las organizaciones que les brindan oportunidades favorables. Esta
teoria significa que mientras el trabajador sienta que se le estan brindando
condiciones favorables, su desempefio mejorara. Estos resultados se pueden
apreciar de alguna manera en el estudio nacional de Rodriguez (2017), Para
vincular la calidad de vida a la dimension de condiciones de trabajo de la
satisfaccion laboral, se utilizé una encuesta relacionada en la que se utilizaron
dos cuestionarios, uno para la calidad de vida en el trabajo y otro para la
satisfaccion en el trabajo, cada cuestionario fue validado por observacion de
expertos, y se confiabilizé con la prueba estadistica alfa de crombach, en donde
se puede observar que el coeficiente para el cuestionario uno es de 0.753, y el
coeficiente para el cuestionario dos es de 0.899, la poblacion de 50 trabajadores
de una entidad estatal, llegan a resultados la calidad de vida condiciona de
manera significativa a la satisfaccion de las condiciones laborales con un
coeficiente de correlacion de 0.924. Las conclusiones observan, que la calidad
de vida laboral bien enfocada y percibida por un trabajador puede condicionar de
manera adecuada la perspectiva de satisfaccion de las condiciones laborales,
permitiendo de esta manera poder laborar desde su mejoria. Se puede evidenciar
que en ambas investigaciones debido al estudio de la coyuntura que atravesaron
(la pandemia), el comportamiento de los obreros frente a la perspectiva de la
calidad de vida adecuada es que este permite de alguna manera que mejore la
satisfaccion que pueden tener a la hora de trabajar bajo la idea de las condiciones
laborales, haciendo que se considere por ejemplo la infraestructura y la
distribucion de su centro de laborales de manera adecuada. Kruk et al. (2018)
afirma que estas teorias se desarrollaron en diversos contextos, pero que en
sintesis un colaborador debe tener condiciones laborales que le permitan realizar
sus obligaciones sin ninguna preocupacion; un punto similar lo menciona
Mendoza (2018) que establece que las condiciones laborales promueven la
calidad de vida y son parte de fundamental del desarrollo de un individuo; ademas
de brindar herramientas unicas para agilizar los trabajos realizados y evitar que

el trabajador presente confusiones por la falta de datos en la toma de decisiones.
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Para continuar con el tercer objetivo especifico se evalua la relacion con la
dimensién reconocimiento personal que dentro de los resultados de los
instrumentos se encontré una media de 15,2 puntos con una de las mas grandes
desviaciones de 4,9 puntos; ademas obtiene una asimetria de 0,896 que es
positiva para la institucion ya que refleja que no existen colaboradores con
desacuerdos criticos en gestion que se maneja; Rosiles, A.; Lugo, L.; Clara, M. y
Ramirez, C. (2020) al realiza una evaluacion sobre sus dimensiones determino
una desviaciéon estandar del 17% con respecto a la media esto a diferencia de la
investigacion es una variacion minima que demuestra que los reconocimientos
ya estan establecidos y correctamente implantados en todos los puestos; con
respecto a la correlacion se puede observar una relacion directa entre la calidad
de vida laboral y los reconocimientos personales recibidos por la municipalidad
en un 0,689 a través de la RHO de sperman y una significancia de 0,000; hay
que considerar que cualquier resultado por debajo de 0,000 es inferior a 0,05, lo
que prueba que la relacidn es real. Se puede entender que los resultados de este
estudio estan algo en linea con los de Castillo (2018), quien desea encontrar la
correlacion entre recompensas personales en la dimension de satisfaccion
laboral, para ello se utilizan dos herramientas para recolectar de datos, una se
denomina cuestionario de satisfaccién laboral y la otra se denomina cuestionario
de calidad de vida laboral, la cual es verificada por juicio de expertos, la
confiabilidad del cuestionario es de 0.865 y 0.863 respectivamente, lo que
significa una alta confiabilidad. Los resultados mencionan que la correlacion de
las variables es positiva con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.203. Se puede observar que los trabajadores municipales encuentran una
correcta calidad de vida en sus labores en el trabajo que en cierta medida
determina sus percepciones de satisfaccion por el reconocimiento personal, pues
existen factores como el apoyo de la direccidn de las instituciones que hacen que
los trabajadores se sienten hechos para ellos, por el desempefo adecuado de
sus funciones. En cuanto a los apoyos gerenciales, son formas de asistencia que
puede tomar la gerencia de una organizacidn para poder buscar entre muchos

factores el buen funcionamiento del ambiente laboral (Grimaldo, 2010). Segun
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Fatmasari (2018) los elementos que tienen mayor posibilidad de funcionar es la
motivacion del trabajo, ya que no solo promueve la satisfaccion en el trabajo, sino
gue aumenta la calidad del mismo; esto respaldo bajo significancias menores a

0,05 por lo que se puede encontrar una clara relacién.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, se evalua los beneficios econémicos y se
obtiene la media mas alta con 15,64 puntos, ademas de una desviacion de 4,62
puntos; esto evidencia que existe discrepancias con respecto a los beneficios
dados en donde solo unos pocos tienen los suficientes beneficios para ser
considerados aceptables ya que la asimetria es minima con 0,277; Davila, R. y
Aguero, E. (2021) establece que la base de la satisfaccion laboral es un beneficio
econdmico aceptable para tener una vida sustentable, es por este motivo que los
colaboradores son altamente susceptibles a este punto por lo que es un factor
basico que debe ser cuidado en tanto a la correlacion entre las dimensiones
calidad de vida y beneficios econdmicos, se observo en esta encuesta que hay
correlacion positiva entre los dos elementos de estudio con un coeficiente de
0.423. Se puede observar que estos resultados corroboran los encontrados en la
encuesta de Reyes (2017), los resultados mencionan que el método directo esta
asociado a un coeficiente Rho de Spearman de 0.686. Puede agregarse que en
ambas encuestas el trabajador cree que tiene las condiciones de una vida laboral
de suficiente calidad, se puede apreciar que esta satisfecho, por ejemplo, con los
beneficios laborales que le ofrece la intuicion, por ejemplo, en términos de
remuneracion. La teoria de la diferencia interna de Lauter en 1973 sefalaba un
tipo de conducta de los obreros bajo condiciones de gestion del mercado. Deberia
haber una buena manera de llevarse bien entre companeros de trabajo y jefes
para obtener una buena sensacién de logro (Carr et al., 2013). Por otro lado,
encontramos a Rosiles, Lugo, Clara y Ramirez (2019) que afirma que los
incentivos laborales, que benefician econdmicamente al trabajador no son la
Unica opcidon para aumentar la satisfaccion laboral sino que elementos como
reconocimientos y flexibilidad en los horarios pueden ser practicos para

reconocer el esfuerzo de los trabajadores; esto es vital para las organizaciones
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gubernamentales ya que debido a su caracter publico se tiene una politica
diferente que no permite un desembolso sin un motivo en concreto, una situaciéon
que varia dependiendo al area donde se evalué pero siendo igual de inflexible o

tedioso.
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VI. CONCLUSIONES

Con los resultados recopilados y correctamente analizados, se procede a realizar las

siguientes conclusiones en referencia a los objetivos generales y especificos:

Primero: Existe una correlacion estadistica positiva entre la calidad de vida
laboral de Ancash en 2022 y la satisfaccion de sus empleados municipales.
Donde a mejores condiciones de la calidad de vida desde lo laboral mejor

satisfaccion puede a ver en los empleados.

Segunda: En el trabajo que se considera importante, un mayor porcentaje de
productos de trabajo se consideran de alta calidad. Esto es cierto en muchos
trabajos municipales. Se puede ver que a mejor calidad de vida laboral mejor va

a ser su satisfaccion en la significatividad de sus tareas.

Tercera: Creemos que los empleados municipales disfrutan de una mejor vida
laboral cuando se les brindan mas opciones. Esto se demostré estadisticamente
al analizar los resultados de multiples estudios. Se puede ver que los trabajadores
municipales perciben que a mejor calidad de vida mejor pueden ser la

satisfaccion en condiciones de trabajo.

Cuarta: Cuanto mayor es la calidad de vida laboral, mayor es la cantidad de
reconocimiento personal entre los funcionarios del gobierno local. Se puede decir
que los trabajadores priorizan mucho la satisfaccion desde el reconocimiento

personal cuando estan en un ambito laboral.

Quinta: Los investigadores han descubierto que la calidad de vida de los
empleados municipales se correlaciona con su bienestar laboral de varias
maneras. El personal municipal se siente comodo donde haya buenas

remuneraciones en funcion de su calidad de vida en su enfoque.
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VIl. RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta tanto los resultados como las conclusiones se procede a realizar

las siguientes recomendaciones que se deben seguir a corto y mediano plazo:

Primera. Se aconseja la implementacion de este tipo de investigaciéon a
trabajadores de las diferentes areas de la institucion y de esta manera plantear
estrategias y/o programas de estimulo de la buena inteligencia emocional y seria

guia para aplicar en los trabajadores a todo nivel.

Segunda. Recomiendo que periddicamente se evalué la calidad de vida laboral
por el hecho que esta directamente en relacién a la satisfaccion, para saber qué

es lo que busca el personal en una organizacion.

Tercera. De acuerdo a los resultados encontrados, sugiero que la institucién por
intermedio de la oficina de RRHH, realice acciones que lleven a aumentar la
relacion afectiva entre el trabajador y la institucion, donde se promueva el
bienestar de los mismos mediante disposiciones a mediano y largo plazo, y en

consecuencia mejor desempefio.

Cuarta. Se recomienda a futuras investigaciones apoyar con mas instrumentos
de recoleccién de datos para conocer un poco mas los niveles descriptivos de las

variables a través de instrumentos de una guia de entrevista.

Quinta. Recomienda en forma general realizar una evaluacién de forma periédica
y a todo nivel, ya que esto conlleva a reestructurar y/o replantear nuevas lineas

en la organizacion, y en consecuencia beneficio a la institucion y poblacion.

Sexta. Sugiero un programa de mejora continua donde este involucradas estas

variables, con la consabida evaluacion periddica del mismo.
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Anexo 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Titulo de la tesis

Calidad de vida y satisfaccién laboral en los trabajadores municipales. Ancash, 2022

diversos tipos de
factores sean este
interno, por parte
del trabajador o
externos, por parte
de la empresa
(Araque, Sola vy
Rodriguez; 2016).

partir de tres factores:
la motivacion
intrinseca, la carga de
trabajo y el apoyo
directivo.

perspectivas internas de los
trabajadores frente a las
condiciones en las cuales se
puede encontrar en la
organizacion (Castillo y Castillo;
2016).

Observa satisfaccién personal y
profesional cuando realiza sus
funciones.

Observa una
personal por tener
cumplimiento
Observa motivacion personal
cuando los directivos de la
organizacion le felicitan

Observa motivacion por los
logros que usted realiza dentro
de la organizacion

motivacion
un buen

Carga de trabajo

Definicion:

carga en el trabajo, donde se
hace referencia a las funciones
de sobrecarga laboral que
puede tener un trabajador en su

Observa que tiene una gran
cantidad de trabajo en su puesto
de labores

Siente  agobiado
delegan funciones.

cuando le

Apellidos y Nombres SAENZ CABANILLAS, César Enrique
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
X: Desde el enfoque | La calidad de vida se | Motivacion intrinseca Considera que su trabajo es | Escala ordinal
CALIDAD DE | laboral es aquella | define a partir de la | Definicion: reconocido y valorado por sus
VIDA calidad que percibe | realidad de los | La dimensién motivacion directivos. Nunca= 1
el trabajador frente | trabajadores intrinseca, también es conocida Sus directivos se preocupan por | Casi Nunca=2
al equilibrio que | municipales como la | dentro de los componentes de brindarle capacitaciones que le | Aveces =3
buscarespectoasu | forma en que ellos | una dimension de calidad de permitan fortalecer su | Casisiempre =5
integridad perciben el equilibrio | vida laboral donde se considera desempefio laboral. Siempre =5
profesional en el | entre los factores | que es la forma de generar Observa apoyo por  sus
ambito donde se | internos y externos | incentivo personal desde el compafieros a la hora que
desempeiia gue intervienen en su | trabajador para cumplir sus necesita ayuda con algin tema
laboralmente, para | desempefio laboral, | funciones adecuadamente. La laboral. Niveles para
cual considera | siendo evaluados a | forma de motivacion incluye las medir calidad de

vida:
Baja (21 - 47)

Media (48 — 74)
Alta (75 — 105)

N°. reactivos 21




puesto, esto aumenta la presion
que puede tener en la calidad
de su perspectiva, la falta de
apoyo y la forma de
responsabilidad que se le
brinda al trabajador hace que la
carga laboral sea més
condicionante (Sepulveda;
2016)

Observa que la delegacion de
funciones hace que usted tenga
alguna dolencia fisica.

Percibe que le falta tiempo para
poder cumplir con sus funciones.
Observa que le interrumpen
cuando realiza y se desempefa
correctamente en sus funciones
Observa que le delegan muchas
responsabilidades.

Observa que la carga laboral es
grande en su puesto de trabajo

Apoyo directivo

Definicion:

Son las formas de ayuda que
puede hacer la gestion de las
organizaciones para poder
buscar un buen funcionamiento
con el ambiente de trabajo,
desde un reconocimiento, entre
muchos factores (Carrefio y
Chaparro; 2016)

Observa una buena
comunicacién dentro de su
centro de labores.

Percibe que hay un buen apoyo
gerencial

Observa que hay una buena
autonomia en sus funciones.
Observa una buena variedad en
las tareas que le permiten
desempefiarse de una buena
manera dentro de puesto de
trabajo.

Percibe que hay un buen apoyo
gerencial en sus decisiones
laborales.

Observa que hay programas de
apoyo por parte de
municipalidad

Les brindan facilidades en los
horarios cuando tienen algin
tipo de problemas.




VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL | OPERACIONAL MEDICION
Donde La satisfaccion | Significatividad de Siente que esta satisfecho cuando | Escala ordinal
Y: mencionan que | laboral es la | tareas cumple con las tareas encomendades.
SATISFACCIO | la satisfaccion | complacencia de | Definicién: Se siente satisfecho con el trabajo en | Nunca=1
N LABORAL laboral es el |las necesidades | Significacion de Ila equipo. Casi nunca=2
comportamient | tanto del entorno | tarea, que es la Siente que hay un apoyo emocional | A veces =3
0 que tiene el | como interno del | disposicién que tiene dentro de la entidad. Casi siempre = 4
trabajador trabajador el trabajador frente a Cree Ud. Que la entidad le proporciona | Siempre =5
frente  a los | municipal desde | las funciones por mejoras de acuerdo a su trabajo.
estimulos que | diferentes atribucion al sentido |, ge sjente satisfecho a la hora de
lo rodean | dimensiones: del g esfuerzo, realizar tareas de los trabajadores de |
(Judge y | significatividad de | realizacion y equidad Su area Niveles para
Larsen; 2017). | tareas, del aporte materia Se siente satisfecho cuando les | medir
condiciones  de | (Qing, Asif, Hussain y brindan mas tareas que las que son de satisfaccién
trabajo, Jameel; 2020) su puesto de trabajo laboral:
reconocimiento Condiciones de Usted se encuentra satisfecho con el .
persopgl, trabajo ambiente fisico de trabajo que Poco satisfecho
beneficios Definicién: presenta  su  institucion,  para | (20 = 46)
laborales. Medianamente

La segunda dimensién
es las condiciones de
trabajo, donde evalla
los elementos vy
disposiciones

normativas que se
regulan a trabajadores

desarrollar sus funciones

Considera usted que la infraestructura
tiene una adecuada ventilacion e
iluminacion, sintiéndose seguro de
laborar del mismo.

La satisfaccion puede ser generada
por la distribucion y organizacion de la

de las formas oficina donde trabaja

laborales  (Morales; La oficina donde usted labora es mejor
2020). que otras oficinas en las que trabajo.
Reconocimiento Se siente satisfecho con el trabajo e
personal iniciativa que tiene los comparfieros al
Definicion: solucionar algun problema.

satisfecho (47 —

74)
Muy satisfecho
(75 - 100)

N°. reactivos 20




Reconocimiento
personal y social es la

predisposicion de
evaluar el trabajo en
funcion del

reconocimiento propio
como de las personas
asociadas como los
jefes (Zhang y Ma;
2020).

Se siente satisfecho con las relaciones
interpersonales dentro del trabajo.

Se siente satisfecho con las tareas
dadas entre los jefes y trabajadores.
Se siente satisfecho con el
reconocimiento que le dan sus jefes
por cumplir con sus laborales

Se siente satisfecho con el
reconocimiento que le hacen a sus
comparfieros

Beneficios laborales
Definicion:
Beneficios
econdémicos son las
formas de incentivos o
remuneraciones que
son el resultado del
esfuerzo en la tarea
gue se les asigna
(Ramaci, Barattucci,
Ledda y Rapisarda;
2020)

Usted se encuentra satisfecho con el
sueldo que percibe de acuerdo al
esfuerzo que realiza.

Cree usted que la remuneracion que
percibe esta de acuerdo a su
educacioén profesional.

Usted se encuentra satisfecho con el
sueldo percibido a comparaciéon de
otras organizaciones estatales
Considera que el sueldo percibido es
proporcional a la vida econémica que
lleva

Considera que las leyes laborales son
cumplidas dentro de su puesto de
trabajo




Anexo 2: CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA

Cuestionario de calidad de vida

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
items 2|13 |4

DIMENSION: MOTIVACION INTRINSECA

1

Considera que su trabajo es reconocido y valorado por sus
directivos.

2 |Sus directivos se preocupan por brindarle capacitaciones que le
permitan fortalecer su desempefio laboral.

3 |Observa apoyo por sus comparieros a la hora que necesita ayuda
con algun tema laboral.

4 |Observa satisfaccion personal y profesional cuando realiza sus
funciones.

5 |Observa una motivacion personal por tener un buen cumplimiento

6 |Observa motivacion personal cuando los directivos de la
organizacion le felicitan

7 |Observa motivacion por los logros que usted realiza dentro de la
organizacion

DIMENSION: CARGA LABORAL

8 |Observa que tiene una gran cantidad de trabajo en su puesto de
labores

9 |Siente agobiado cuando le delegan funciones.

10|Observa que la delegacion de funciones hace que usted tenga

alguna dolencia fisica.

11|Percibe que le falta tiempo para poder cumplir con sus funciones.

12|Observa que le interrumpen cuando realiza y se desempefia

correctamente en sus funciones

13|Observa que le delegan muchas responsabilidades.

14|Observa que la carga laboral es grande en su puesto de trabajo

D

MENSION: APOYO DIRECTIVO

15/0Observa una buena comunicacién dentro de su centro de labores.

16|Percibe que hay un buen apoyo gerencial

17|0Observa que hay una buena autonomia en sus funciones.

18|Observa una buena variedad en las tareas que le permiten

desempefiarse de una buena manera dentro de puesto de trabajo.

19|Percibe que hay un buen apoyo gerencial en sus decisiones

laborales.

20/0Observa que hay programas de apoyo por parte de municipalidad

21|Les brindan facilidades en los horarios cuando tienen algun tipo

de problemas.

iGracias por su participacion!




Anexo 3: CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

Cuestionario de Satisfaccién Laboral

OPCION DE RESPUESTA

QL )
 |&| o ~
Lo
. o ~ ~
ITEMS SR g >
=) —
| = QN a
o — )
c n Q1w S
S © z> o ~|.2
Z| O |«lO3T|»

DIMENSION 1: SIGNIFICATIVIDAD DE TAREAS

1. Siente que esté satisfecho cuando cumple con las tareas
encomendades.

2. Se siente satisfecho con el trabajo en equipo.

w

Siente que hay un apoyo emocional dentro de la entidad.

4. Cree Ud. Que la entidad le proporciona mejoras de
acuerdo a su trabajo.

5. Se siente satisfecho a la hora de realizar tareas de los
trabajadores de su area

6. Se siente satisfecho cuando les brindan mas tareas que
las que son de su puesto de trabajo

DIMENSION 2: CONDICIONES DE TRABAJO

7. Siente que estd satisfecho cuando cumple con las tareas
encomendades.

8. Se siente satisfecho con el trabajo en equipo.

9. Siente que hay un apoyo emocional dentro de la entidad.

10. Cree Ud. Que la entidad le proporciona mejoras de
acuerdo a su trabajo.

DIMENSION 3: RECONOCIMIENTO PERSONAL

11. Siente que esta satisfecho cuando cumple con las tareas
encomendades.

12. Se siente satisfecho con el trabajo en equipo.

13. Siente que hay un apoyo emocional dentro de la entidad.

14. Cree Ud. Que la entidad le proporciona mejoras de
acuerdo a su trabajo.

15. Se siente satisfecho a la hora de realizar tareas de los
trabajadores de su area

DIMENSION 4; BENEFICIOS ECONOMICOS

16. Siente que esta satisfecho cuando cumple con las tareas
encomendadas.

17. Se siente satisfecho con el trabajo en equipo.

18. Siente que hay un apoyo emocional dentro de la entidad.

19. Cree Ud. Que la entidad le proporciona mejoras de
acuerdo a su trabajo.

20. Se siente satisfecho a la hora de realizar tareas de los
trabajadores de su area




Anexo 4: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA

DIMENSIONES / ftems

Coherencia '

Relevancia ?

Claridad ®

VARIABLE INDEPENDIENTE: CALIDAD DE VIDA

Si No

Si | No

Si No

-

Dimensién 1.

Motivacién
intrinseca

Considera gue su trabajo es reconocido y valorado por sus directivos.

| Sus directivos se preocupan por brindarle capacitaciones que le permitan fortalecer su desempetio laboral.

Observa apoyo por sus compafieros a la hora que necesita ayuda con aigun tema laboral,

Qbserva satisfaccion personal y profesional cuando realiza sus funciones,

Observa una motivacién personal por tener un buen cumplimiento

Observa motivacién personal cuando los directivos de |a organizacién le felicitan

Observa motivacion por los logros que usted realiza dentro de la organizacion

X

Dimension 2:

Carga de
trabajo

Observa que tiene una gran cantidad de trabajo en su puesto de labores

Siente agobiado cuando le delegan funciones.

Observa que la delegacién de funciones hace que usted tenga alguna dolencia fisica.

Percibe que le falta tiempo para poder cumplir con sus funciones.

Observa gue le interrumpen cuando realiza y se desempefa correctamente en sus funciones

Observa que le delegan muchas responsabilidades.

Observa que la carga laboral es grande en su puesto de trabajo

Dimensién 3:

Apoyo
directivo

Observa una buena comunicacion dentro de su centro de labores,
Percibe que hay un buen apoyo gerencial

Observa gque hay una buena autonomia en sus funciones.

Observa una buena variedad en las tareas que le permiten desempefiarse de una buena manera dentro de
puesto de trabajo.

Percibe que hay un buen apoyo gerencial en sus decisiones laborales,

| Observa gue hay programas de apoyo por parte de municipalidad

Les brindan facilidades en los horarios cuando tienen algdn tipo de problemas.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable N Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Rossana Magally Cancino Olivera DNI: 17818053

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Universidad

Carrera o especialidad

01

Universidad Nacional de San Marcos

Docencia

02

Universidad Cesar Vallejo

Doctor en Administracion




Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

N° Cargo Institucién
01 Docente de contabilidad Bitec

02 Docente de contabilidad UCcv

03 Area contable Essalud

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

’Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

10 de octubre 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA

DIMENSIONES / tems

Cohere!

ncia !

VARIABLE INDEPENDIENTE: CALIDAD DE VIDA

Dimension 1.

Motivacion
intringeca

8i

No

Si No

Relevancia ? |

| Claridad®
Si

| Considera que su trabajo es reconocide y valorado por sus directivos,

Observa apoyo por sus compafieros a la hora que necesita ayuda con algun tema laboral,

Observa satisfaccion personal y profesional cuando realiza sus funciones.

Observa una motivacién personal por tener un buen cumplimiento

Observa motivacion personal cuando los directivos de la organizacién le felicitan

Observa motivacion por los logros que usted realiza dentro de la organizacién

X

X

No

Dimension 2:

Carga de
trabajo

Observa gue tigne una gran cantidad de trabajo en su puesto de labores

Siente agobiado cuando le delegan funciones,

| Observa que la delegacion de funciones hace que usted tenga alguna dolencia fisica.

Percibe que le falta tiempo para poder cumplir con sus funciones,

| Observa gue le interrumpen cuando realiza y se desempefla correctamente en sus funciones

Observa que le delegan muchas responsabilidades,

Observa que |a carga laboral es grande en su puesto de trabajo

X

%

Dimensién 3:

Apoyo

directivo

Observa una buena comunicacién dentro de su centro de labores.

Percibe que hay un buen apoyo gerencial

Observa que hay una buena autonomia en sus funciones,

Observa una buena variedad en las tareas que le permiten desempefiarse de una buena manera dentro de
puesto de trabajo.

Percibe que hay un buen apoyo gerencial en sus decisiones |aborales,

Observa que hay programas de apoyo por parte de municipalidad

Les brindan facllidades en los horarios cuando tienen algun tipo de problemas.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable

X

N

, Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Edison Miguel Chacén Arenas DNI: 2557332

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Universidad Carrera o especialidad
01 | Universidad San Ignacio de Loyola Docencia
02 | Universidad Cesar Vallejo Mba




Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Cargo Institucion

01 Docente de disefio organizacional Bitec

02 Docente de talento humano - ucv

03 Gerente de recursos humanos Empresas y Sector
publico

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

10 de octubre 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA

DIMENSIONES / items

Coherencia !

Relevancia ?

Claridad ?

-

Dimension 1:

Motivacion
intrinseca

Si No

Si No

No

VARIABLE INDEPENDIENTE: CALIDAD DE VIDA
| Considera que su trabajo es reconocido y valorade por sus directivos,

| Observa apoyo por sus compafieros a la hora que necesita ayuda con algun tema laboral.

Sus directivos se preocupan por brindarie capacitaclones que le permitan fortalecer su desempeio ) laboral,

Qbserva satisfaccion personal y profesional cuando realiza sus funciones.

Observa una motivacion personal por tener un buen cumplimiento

Observa motivacién personal cuando los directivos de la organizacién le felicitan

X

X

X

Dimension 2:

Carga de
trabajo

Observa motivacion por los logros que usted realiza dentro de la organizacion

Observa que tiene una gran cantidad de trabajo en su puesto de labores

Siente agobiado cuando le delegan funciones.

Observa que la delegacién de funciones hace que usted tenga alguna dolencia fisica.

Percibe que le falta tiempo para poder cumplir con sus funciones.

bserva gue le interrumpen_cuando realiza y se desempefia correctamente en sus funciones

Ol
Observa que le delegan muchas responsabilidades.
Observa que la carga laboral es grande en su puesto de trabajo

Dimensién 3:

Apoyo
directivo

Observa una buena comunicacion dentro de su centro de labores.

Percibe que hay un buen apoyo gerencial

Observa que hay una buena autonomia en sus funciones.

Observa una buena variedad en las tareas que fe permiten desempefiarse de una buena manera dentro de
puesto de trabajo.

Percibe que hay un buen apoyo gerencial en sus decisiones laborales,

Observa gue hay programas de apoyo por parte de municipalidad

Les brindan facllidades en los horarios cuando tienen algdn tipo de problemas.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable}( Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Luis Alberto Calderén Yarleque DNI: 40097132

Formaci6n académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Universidad Carrera o especialidad
01 | Universidad Nacional del Santa Docencia
02 | Universidad Cesar Vallejo Metodologia de la

investigacion




Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Cargo Institucién

01 Docente de Metodologia de la Bitec
investigacion

02 Docente de estadistica aplicada ucv

03 Gerente de recursos humanos Empresas

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

10 de octubre 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL

N DIMENSIONES / items Coherencia' | Relevancia ? Claridad
VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL Si No Si No Si No
Siente que esta satisfecho cuando cumple con las tareas encomendades.
Dimension 1: Se siente satisfecho con el trabajo en equipo.
4 | Significatividad | Siente que hay un apoyo emocional dentro de la entidad. 3( X (Y
de tareas Cree Ud. Que la entidad le proporciona mejoras de acuerdo a su trabajo.
Se siente satisfecho a la hora de realizar tareas de los trabajadores de su area
Usted se encuentra satisfecho con el ambiente fisico de trabajo que presenta su institucién, para desarrollar sus
i ; funciones
5 %mqulén 2: Considera usted que la infraestructura tiene una adecuada ventilacién e iluminacion, sintiéndose seguro de laborar del
ond|cooqes ity X >< )(
de trabigjo 5La satisfaccion puede ser generada por la distribucion y organizacién de la oficina donde trabaja
La oficina donde usted labora es mejor que otras oficinas en las que trabajé.
Se siente satisfecho con el trabajo e iniciativa que tiene los compafieros al solucionar algtin problema.
Dimension 3: Se siente satisfecho con las relaciones interpersonales dentro del trabajo.
6 | Reconocimient | Se siente satisfecho con las tareas dadas entre los jefes y trabajadores. >< )< Y
o personal Se siente satisfecho con el reconocimiento que le dan sus jefes por cumplir con sus laborales
Se siente satisfecho con el reconocimiento que le hacen a sus compafieros
Usted se encuentra satisfecho con el sueldo que percibe de acuerdo al esfuerzo que realiza.
Dimension 4: Cree usted que la remuneracién que percibe esta de acuerdo a su educacién profesional. )
7 Beneficios Usted se encuentra satisfecho con el sueldo percibido a comparacién de otras organizaciones estatales ><. X ><
laborales Considera que el sueldo percibido es proporcional a la vida econémica que lleva
Considera que las leyes laborales son cumplidas dentro de su puesto de trabajo

Opinién de aplicabilidad: Aplicable}{ Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Rossana Magally Cancino Olivera DNI: 17818053

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Universidad Carrera o especialidad
01 | Universidad Nacional de San Marcos Docencia
02 | Universidad Cesar Vallejo Doctor en Administracion




Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Cargo Institucion
01 Docente de contabilidad Bitec

02 Docente de contabilidad ucv

03 Area contable Essalud

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

10 de octubre 2022



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL

N DIMENSIONES / items Coherencia' | Relevancia ? Claridad 3
VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL Si No Si No Si No
Siente que esta satisfecho cuando cumple con las tareas encomendades.
Dimensién 1: Se siente satisfecho con el trabajo en equipo.
4 | Significatividad | Siente que hay un apoyo emocional dentro de Ia entidad. >< X >(
de tareas Cree Ud. Que la entidad le proporciona mejoras de acuerdo a su trabajo.
Se siente satisfecho a la hora de realizar tareas de los trabajadores de su area
Usted se encuentra satisfecho con el ambiente fisico de trabajo que presenta su institucién, para desarrollar sus
: . . |_funciones
5 %mel’_ﬁs}én 2 Considera usted que la infraestructura tiene una adecuada ventilacién e iluminacién, sintiéndose seguro de laborar del z
ondlcloqes mismo. X
de trabajo 5La satisfaccion puede ser generada por la distribucion y organizacion de la oficina donde trabaja
La oficina donde usted labora es mejor que otras oficinas en las que trabajé.
Se siente satisfecho con el trabajo e iniciativa que tiene los compafieros al solucionar algun problema.
Dimension 3: | Se siente satisfecho con las relaciones interpersonales dentro del trabajo. )
6 | Reconocimient | Se siente satisfecho con las tareas dadas entre los jefes y trabajadores. >§ )< >(
o personal Se siente satisfecho con el reconocimiento que le dan sus jefes por cumplir con sus laborales
Se siente satisfecho con el reconocimiento que le hacen a sus compafieros
Usted se encuentra satisfecho con el sueldo que percibe de acuerdo al esfuerzo que realiza.
Dimensién 4: | Cree usted que la remuneracién que percibe esta de acuerdo a su educacién profesional.
7 Beneficios Usted se encuentra satisfecho con el sueldo percibido a comparacion de otras organizaciones estatales >< X X
laborales Considera que el sueldo percibido es proporcional a |a vida econémica que lieva
Considera que las leyes laborales son cumplidas dentro de su puesto de trabajo

Opinién de aplicabilidad: Aplicable}( Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Luis Alberto Calderén Yarleque DNI: 40097132

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Universidad Carrera o especialidad
01 | Universidad Nacional del Santa Docencia .
02 | Universidad Cesar Vallejo Metodologia de la
investigacion




Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Cargo Institucion

01 Docente de Metodologia de la Bitec
investigacion

02 Docente de estadistica aplicada ucv

03 Gerente de recursos humanos Empresas

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL

N DIMENSIONES / items Coherencia' | Relevancia? | Claridad *
VARIABLE DEPENDIENTE: SATISFACCION LABORAL Si No Si No Si No
Siente que esté satisfecho cuando cumple con las tareas encomendades. p
Dimension 1: | _Se siente satisfecho con el trabajo en equipo. /
4 | Significatividad | Siente que hay un apoyo emocional dentro de la entidad. )< >< X
de tareas Cree Ud. Que la entidad le proporciona mejoras de acuerdo a su trabajo. # o
Se siente satisfecho a la hora de realizar tareas de los trabajadores de su area
Usted se encuentra satisfecho con el ambiente fisico de trabajo que presenta su institucion, para desarrollar sus
Di i6n 2: funciones Vi
5 clg::iri‘zilo:es. ansidera usted que la infraestructura tiene una adecuada ventilacién e iluminacion, sintiéndose seguro de laborar del X/ X >\
: mismo.
de trabajo 5La satisfaccion puede ser generada por la distribucién y organizacién de la oficina donde trabaja
La oficina donde usted |labora es mejor que otras oficinas en las que trabajé.
Se siente satisfecho con el trabajo e iniciativa que tiene los compafieros al solucionar algtin problema. )
Dimension 3: Se siente satisfecho con las relaciones interpersonales dentro del trabajo. g /
6 | Reconocimient | Se siente satisfecho con las tareas dadas entre los jefes y trabajadores. 4 ><
o personal Se siente satisfecho con el reconocimiento que le dan sus jefes por cumplir con sus laborales ¢ |
Se siente satisfecho con el reconocimiento que le hacen a sus compafieros
Usted se encuentra satisfecho con el sueldo que percibe de acuerdo al esfuerzo que realiza.
Dimension 4: Cree usted que la remuneracion que percibe esta de acuerdo a su educacién profesional. / 4 :
7 Beneficios Usted se encuentra satisfecho con el sueldo percibido a comparacién de otras organizaciones estatales ><
laborales Considera que el sueldo percibido es proporcional a la vida econémica que lleva
Considera gue las leyes laborales son cumplidas dentro de su puesto de frabajo

Opinién de aplicabilidad: Aplicable% Aplicable después de corregir [ ], No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.: Edison Miguel Chacén Arenas DNI: 2557332

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

Universidad Carrera o especialidad
01 | Universidad San Ignacio de Loyola Docencia
02 | Universidad Cesar Vallejo Mba




Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

N° Cargo Institucion

01 Docente de disefio organizacional Bitec

02 Docente de talento humano ucv

03 Gerente de recursos humanos Empresas y Sector
publico

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
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Anexo 5. BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA LABORAL
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Anexo 6. BASE DE DATOS DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL
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Anexo 7. ALFA DE CRONBACH DE LOS CUESTIONARIOS

ftem1 [ item2 | item3 | item4 | item5 | item6 | item7 | item8 | item9 | item10 [ item11 | item12 [ item 13 | item 14 | item 15 | item 16 | item 17 | item 18 | item 19 | item 20 | item21 [ SUMA
El 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 23
E2 1 2 1 4 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 4 3 2 4 2 2 3 51
E3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 42
E4 1 1 1 1 3 3 2 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 2 30
E5 3 3 4 3 3 3 5 4 1 5 3 3 5 4 1 5 3 2 3 4 3 70
E6 2 4 2 2 4 4 2 2 1 2 4 4 2 2 1 2 4 1 4 5 2 56
E7 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 2 2 42
E8 4 3 5 4 3 3 2 4 5 2 3 3 2 4 5 2 3 1 3 1 2 64
E9 3 3 4 3 3 3 5 4 5 5 3 3 5 4 5 5 3 2 3 4 3 78
E10 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 32
E11 3 2 3 5 2 2 4 3 3 1 2 2 4 3 3 1 2 5 2 3 3 58
E12 2 2 2 1 2 2 2 4 4 3 2 2 2 4 4 3 2 3 3 2 3 54
E13 3 3 1 1 3 3 3 2 1 1 3 3 3 2 1 1 3 2 1 2 4 46
E14 4 3 5 4 3 3 2 4 5 2 3 3 2 4 5 2 3 1 3 1 2 64
E15 2 4 1 3 4 4 1 3 3 1 4 4 1 3 3 1 4 3 2 2 1 54

varianza 1,067 0,971 2,114 1,695 0,838 0,838 1,552 1,067 2,981 1,743 0,971 0,838 1,552 1,067 2981 1,743 0971 1,495 1,124 1,495 0,667 23521

(Varianza de la 29 771
Poblacion) ’
L( El numer.o de items . 21 21 1 . 0,1266 0,9171 91,71%
X Si: Sumatoria de las Varianzas de los Items 29,771 20
S+ : La Varianza de la suma de los Items 235,21

la confiabilidad es Aceptada



item1 | item2 | item3 | item4 | item5 | item6 | item7 | item8 [ item9 | item10 | item11 | item12 | item 13 [ item 14 | item 15 | item 16 | item 17 | item 18 | item 19 [ item 20 SUMA
El 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 22
E2 1 2 1 4 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 4 3 2 4 2 2 48
E3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 2 40
E4 1 1 1 1 3 3 2 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 1 1 28
E5 3 3 4 3 3 3 5 4 1 5 3 3 5 4 1 5 3 2 3 4 67
E6 2 4 2 2 4 4 2 2 1 2 4 4 2 2 1 2 4 1 4 5 54
E7 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 2 40
E8 4 3 5 4 3 3 2 4 5 2 3 3 2 4 5 2 3 1 3 1 62
E9 3 3 4 3 3 3 5 4 5 5 3 3 5 4 5 5 3 2 3 4 75
E10 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 30
E11 3 2 3 5 2 2 4 3 3 1 2 2 4 3 3 1 2 5 2 3 55
E12 2 2 2 1 2 2 2 4 4 3 2 2 2 4 4 3 2 3 3 2 51
E13 3 3 1 1 3 3 3 2 1 1 3 3 3 2 1 1 3 2 1 2 42
E14 4 3 5 4 3 3 2 4 5 2 3 3 2 4 5 2 3 1 3 1 62
E15 2 4 1 3 4 4 1 3 3 1 4 4 1 3 3 1 4 3 2 2 53

variana 1,067 0,971 2,114 1,695 0,838 0,838 1,552 1,067 2981 1,743 0971 0,838 1,552 1,067 2981 1,743 0971 1,495 1,124 1,495 225,69

(Varianza de la 29 105
Poblacién) ’
K: El nd f 2 2
K:|E| nimero de ftems _ 0 0 1 - 0129 0,9169 91,69%
X Si“: Sumatoria de las Varianzas de los Items 29,105 19
S+ : La Varianza de la suma de los Items 225,69

la confiabilidad es Aceptada
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