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Resumen

La presente investigacion presentada tuvo como objetivo: Determinar la
relacion existente entre la Gestion del Ministerio Publico y la Satisfaccion de los
trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, Afio 2021, siendo de tipo basico, enfoque
cuantitativo, como de diseiio no experimental, correlacional y de corte transversal,
donde se trabajé con una muestra de 50 trabajadores, para lo cual el muestreo fue
no probabilistico. Se utilizé como técnica para recolectar la data de ambas
variables: la encuesta, consistiendo en 2 cuestionarios en escala Likert, los
instrumentos usados fueron Gestién del Ministerio Publico sometido a juicio de
expertos, presentando una validez y confiabilidad de a=0,787, encontrandose en
el rango de [0,72 — 0,99] del alfa de Cronbach, asimismo para Satisfaccion laboral
se obtuvo una validez y confiabilidad de a=0,790, estando en el mismo rango dicho

anteriormente, teniendo como resultados que el r,, =,749* que segun la tabla de

Pearson existe una correlacion positiva considerable entre la Gestion del Ministerio
Publico y la Satisfaccion Laboral de los trabajadores. Ademas, es significativa
porque t., = 7.9131 > t;,, = 2.010. Concluyendo que las variables “Satisfaccion

de los trabajadores” y “Gestion del Ministerio Publico” se relacionan.

Palabras clave: Gestion, Satisfaccion en el trabajo, Trabajadores
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Abstract

The presented research had as objective: To determine the relationship
between the Management of the Public Ministry and the Satisfaction of the workers
of the Prosecutor's Office of Chimbote, Year 2021, being of basic type, quantitative
approach, as of non-experimental design, correlational and cross-sectional, where
we worked with a sample of 50 workers, for which the sampling was non-
probabilistic. It was used as a technique to collect the data of both variables: the
survey, consisting of 2 questionnaires on the Likert scale, the instruments used were
Management of the Public Prosecutor's Office submitted to expert judgment,
presenting a validity and reliability of a = 0.787, being in the range of [0.72 - 0.99] of
Cronbach's alpha, also for Job satisfaction a validity and reliability of a = 0.790 was
obtained, being in the same range said above, having as results that the r_xy =
.749* that according to Pearson's table, there is a considerable positive correlation
between the Management of the Public Prosecutor's Office and the Job Satisfaction
of workers. It is also significant because t_cal=7.9131>t_tab=2.010. Concluding that
the variables "Satisfaction of workers" and "Management of the Public Ministry" are

related

Keywords: Management, Job satisfaction, Workers
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I. INTRODUCCION

El Ministerio Publico, es el organismo publico encargado de administrar
justicia en los procesos legales, en concordancia con lo sefialado en el Codigo
Procesal Penal, aquellos responsables de la direccion de investigaciones
acusatorias, constituido en el eslabdn principal de procedimientos, llevandose en el

inicio de una demanda judicial, tanto de personas naturales o juridicas.

Por consiguiente, su trabajo esta enfocada en la blusqueda de la maxima
valia publicas de sus intercesiones, en otras palabras, lograr eficientemente como
eficazmente las actividades emprendidas, como lo sefiala Lamas (2016) se espera
que el tiempo que demora los procesos judiciales bajen aproximadamente de 268

dias a alrededor de 100 para las investigaciones considerados no tan complejas.
(p-32)

Por otra parte, La Satisfaccion Laboral en la actualidad es un tema
controversial, puesto que se ha convertido en una de sus prioridades de las
organizaciones para crecer estratégicamente y anhelar niveles competitivos de
calidad de producto, considerada como un indicador de desempefio. (Martinez,
2007).

A nivel internacional, mediante los estudios de Sanchez, Fuentes y Artacho
(2018) sefalan que en los rankings internacionalmente se evidenciaron que en
Espafia el nivel de satisfaccion se encuentra en un nivel medio, y esto se debe a
que no hay una buena remuneracién y horario inadecuado. Asimismo, en México
la opinién que tuvieron los colaboradores acerca de la satisfaccién en el trabajo. De
igual manera, en Colombia, Sanchez y Garcia (2017) hicieron hallazgos respecto a
la satisfaccion laboral de los colaboradores, la cual se pudieron evidenciar que sus
niveles de satisfaccion no son altas, esto se debe por las discrepancias en torno a
cuanto ganan y que no existe oportunidades de crecimiento profesional en las
organizaciones. Es asi, que segun la encuesta reporte global Randstad
workmonitor (2018), el pais con mayor indice de satisfaccién laboral fue México con
82% de trabajadores satisfechos, India con 80% y menor fue Japon y Hong Kong

con 44% y 46% respectivamente.



Por otro lado, en el Peru, el sistema encargado de justicia, aunque
tltimamente ha sido destinado presupuestos altos, para mejorar las retribuciones
de los fiscales y condiciones operativas, la percepcion de la poblacién acerca de su
trabajo no es positiva, asi pues, el 87% de los ciudadanos dice que la gestion
impartida por el Ministerio Publico son deficientes, entre los factores que
predominan estan: la corrupcion y vulneracion de los tiempos de cada uno de los
procedimientos. (Justicia Viva, 2016, p.23), ignorando muchas veces las
necesidades concretas de la poblacion que requieren sus servicios. (Sicilia et al.,
2016, p.11)

Con lo dicho anteriormente, con respecto al Ministerio Publico se
evidenciaron problemas mayores por el aumento de la demanda social, ya que las
personas exigen que se resuelvan sus inconvenientes de forma rapida, ya que
dltimamente las respuestas que emiten estan instituciones son muy lentas, todo ello

se observa en los procesos.

A nivel nacional, en el contexto del estudio, Peru se hizo un estudio sobre
satisfaccion laboral, en lo que participaron colaboradores de diferentes
organizaciones; en relacion con los hallazgos se evidenciaron que solo el 24% es
feliz en su empleo; por tanto el 76% de los peruanos no se sientes feliz en su lugar
de trabajo, segun el 22% refiere que se debe porque no se encuentras en un trabajo
desafiantes, mientras que el 20% sefiala que es por el clima laboral, el 19% dice
por falta de liderazgo, y el 12% refiere que no estdn conformes con sus
remuneraciones, el 10% sefala que la empresa no reconocen sus logros, y por
altimo el 7% dice que no reciben oportunidad de ascenso y crecimiento profesional
(La Republica, 2020, Dhamija, Gupta & Surajit, 2018; Che, Arendt, and Russell,
2019)), asimismo de acuerdo a una investigacion a los colaboradores, muestra que
el 30% estan satisfechos con sus labores, y el 21% no se siente satisfecho, esto se
debe mayormente que el 12% siente que no tiene oportunidad para linea de carrera
(Lee Hecht Harrison, 2018). Igualmente, partiendo de una investigacion realizada,
solamente un 44% de los colaboradores se sienten satisfechos en su centro de

labores, es asi, que el 74% de los encuestados cambiarian de trabajo con alguno



gue se sientan contentos (Ronald Carrer Services Group y Andina agencia peruana
de noticias, 2018).

A nivel institucional, la investigacion se desarroll6 en el Ministerio Publico
de Chimbote, ubicado en Av. José Pardo s/n, Chimbote N° 02801, el estudio se
realiz6 en el periodo 2021, tomando como unidad de estudio a los trabajadores de
la fiscalia. En ese sentido, se observo que la gestion del Ministerio Publico, y
particularmente de las areas de : Primera fiscalia Provincial Penal Corporativa,
Fiscalia Crimen Organizado y Fiscalia Prevencion del delito es insuficiente; lo que
gener6 que los trabajadores se sientan insatisfechos, llegando a no encontrar un
vinculo entre lo que necesitan y lo que esperan; de igual modo, se evidenciaron los
siguientes problemas: como la falta de personal, la mala distribucidén y organizacion
de las tareas, lo que ocasiona un total disgusto, esto se debe porque segun los
mismos empleados consideran que les sobrecargan mas a unos que a otros, y
también se evidencié un mal desempefio que es consecuencia del mismo

problema.

De la problematica descrita se plante6 como problema de investigacion:
¢ Qué relacion existe entre la Gestion del Ministerio Pablico y la Satisfaccion de los
trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, Afio 20217

La investigacion se justifico por los criterios: teorico, practico, social y por
metodoldgico. Con respecto al criterio tedrico, el estudio se hizo con el fin de aportar
entendimiento sobre el tema de interés a través de informacion y estudios previos
recolectados, donde el resultado ayudd a que exista una respuesta a la realidad
problematica presentes en este estudio. Asimismo, a nivel practico porque de
acuerdo con los objetivos presentados en la investigacion, existié la necesidad de
mejorar y saber en qué nivel se encontro la satisfaccion y el nivel de eficiencia de
acuerdo a la opinién de los trabajadores en dicha entidad y obtener soluciones
precisas al problema presentado o problematicas futuras. A nivel del ambito social,
porque de acuerdo con los reportes actuales, se pudo visualizar que actualmente
son muchas las necesidades que algunas instituciones publicas carecen, de tal
forma en la investigacion se midid la eficacia, eficiencia en la gestion y la
satisfaccion de acuerdo a la perspectiva de los trabajadores al momento de realizar

sus labores. Y, por ultimo, metodolégico, ya el aporte fue por medio de dos



instrumentos o cuestionarios nuevos, que fueron construidos a partir de la matriz
Operacional, pudiendo servir de guia para otros trabajos de investigacion que traten
del mismo tema de estudio.

Es asi que los grandes beneficiados fueron los trabajadores de la Fiscalia
de Chimbote, porque si se realiza una mejor gestion se lograra mayor satisfaccion
laboral.

Como objetivo general de la investigacion se planted: Determinar la relacion
existente entre la Gestion del Ministerio Publico y la Satisfaccidon de los trabajadores
de la Fiscalia de Chimbote, Afio 2021. Asimismo, los objetivos especificos:
Determinar el nivel de gestion del Ministerio Publico, Afio 2021; Determinar el nivel
de satisfaccion laboral de los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, Afio 2021;
Determinar la relaciébn existente entre la eficacia y la Satisfaccion de los
trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, Afio 2021; Determinar la relacion existente
entre la eficiencia y la Satisfaccion de los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote,
Afo 2021; Determinar la relacion existente entre el Factor humano y la Satisfaccion
de los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote.

En cuanto a la hipotesis de investigacion fue la siguiente: Existe relacion
entre la Gestion del Ministerio Publico y la satisfaccion de los trabajadores de la
Fiscalia de Chimbote, Afio 2021.

Por su parte, las hipétesis especificas fueron: Existe relacién entre la
eficacia y la Satisfaccion de los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, Afio 2021;
Existe relacion entre la eficiencia y la Satisfaccidén de los trabajadores de la Fiscalia
de Chimbote, Afio 2021; Existe relacion entre el Factor humano y la Satisfaccion de

los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, Afio 2021.



ll. MARCO TEORICO

Existen estudios internacionales acerca del tema de Gestion del Ministerio Publico

y Satisfaccion laboral:

Hernandez y Morales (2017), en su articulo tratan acerca de los elementos
determinantes para la satisfaccion en el trabajo y motivacion en una empresa
localizada en Sinaloa, investigacion de disefio no experimental y tipo basica, para
lo cual tomd como poblacion a 36 personas, los cuales se les aplicé el cuestionario,
los cuales fueron fundamentales en la recoleccién de datos, donde concluye, que
las 4 dimensiones de la primera variables (Modelo de gestion, Comunicacion,
igualdad y trabajo en equipo) y las 5 dimensiones de la segunda variables (Grado
académico, ingresos econdmicos, salarios y relacion trabajo con profesion) influyen
de positivamente en la productividad laboral de los empleados, a su vez, las 9

dimensiones encontradas son impredecibles para el trabajo de ambas variables.

Pablos (2016), en su tesis doctoral efectia la investigacion acerca de
analizar el grado de satisfaccion en el trabajo de las especialistas de la salud. El
proyecto fue de tipo basica-descriptiva, con enfoque cualitativo y cuantitativo, para
lo cual se tomé como poblacion a 231 enfermera, asimismo, para recolectar la data
se empled la encuesta y grupo de discusion, donde concluye que la relacion
existente entre los empleados con sus superiores, la infraestructura y formacion
son lo que establecen la satisfaccion laboral, a su vez, identificandose que el nivel

de satisfaccion de las enfermeras de Caceres es alto a diferencia de las de Badajoz.

Saavedra y Delgado (2020), en su articulo desarrollé su investigacion sobre
la caracterizacion de la satisfaccion laboral en la gestién administrativa. Estudio fue
basica, de disefio no experimental-descriptiva, para ello se recurrié a registro de
informacion y revisiones bibliograficos relacionados con el tema, de lo cual se
seleccionaron 11 articulos relevantes; donde concluye, que la satisfaccion laboral
se considera al sentimiento que tiene el colaborador dentro del ambiente de trabajo,
asi también, se evidencio que el factor humano esta relacionado con la satisfaccion

laboral de los colaboradores, en este caso no se encuentran del todo satisfecho,



esto se debe por las bajos pagos que reciben, el ambiente de trabajo, la falta de
liderazgo, falta de motivacién para lograr sus metas en la entidad.

Galvan y Garcia (2019) , en su tesis de maestria, identificaron la correlacion
entre la eficiencia y satisfaccion entre estudios de investigacion, donde fue
cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional, utilizando 1 cuestionario,
siendo los resultados que tiene relacién directa entre la eficiencia y la satisfaccion
con un valor de r,, =0.682, considerado correlacion positiva media, concluyendo,
que cuando hay eficiencia total, también habr& satisfaccidn, pero nunca es al revés,
deduciendo que el nivel de eficiencia es afectado por la opinién de los usuarios.

Cabezas (2015), en su tesis de maestria desarrolla la investigacién sobre
la incidencia de la gestion en la satisfaccion en el trabajo de los colaboradores de
una comparfia de limpieza. Estudio fue de disefio no experimental, de metodologia
de campo, en lo cual se tomé como poblacién a 339 clientes externos, 16
empleados, y 2 directivos, asimismo, para recolectar la informacion se trabajé con
el cuestionario y entrevista; donde concluye que las funciones administrativas son
deficiente, todo ello se evidencia en la falta de organizacion, planificacion y
direccionamiento, falta de liderazgo, en tal sentido, todo lo mencionado incide e
influye en que los mismos sientan insatisfaccion, lo cual no se observo resultados
importantes respecto a sus actividades, a su vez, estos percibe que sus opiniones

no son tomados en cuenta.

Rodriguez et al (2017), en su articulo efectia la investigacion sobre la
evaluacion del grado que los trabajadores estan satisfechos en su centro de labores
en Atencion Primaria en Austrias, la investigacion fue descriptivo-transversal, de
disefio no experimental; para lo cual se tom6é como poblacibn a todos los
trabajadores profesionales, asimismo, para recopilar los datos se utilizé la
encuesta; donde concluyeron que el 68.8% de los profesionales se sienten
satisfechos; mientras que el 12% manifiestan sentirse insatisfechos en su centro de

trabajo.



A nivel nacional, se tiene:

Oscco (2018), desarrolla un proyecto acerca de la relacion de la satisfaccion
en el trabajo con la Gestion de una empresa. Estudio de tipo basica, de disefio
correlacional, para lo cual se utilizd una poblacién de 49 trabajadores, asimismo,
para recolectar la data se emple6 un cuestionario, donde concluye, que existe una

correlacion del, r,, =502** y “sig.” de 0,000, en otras palabras, hay relacion de

ambas variables, a su vez, se encontraron en niveles regular y alto, lo que significa

que falta una mejora continua para tener a sus trabajadores felices.

Tafur (2017), en su tesis de maestria, realiza la investigacion acerca de la
relacion de la Gestidon del Ministerio Publico vy la satisfaccion desde la perspectiva
de los trabajadores de dicha entidad, cuyo estudio fue correlacional y no
experimental, tomandose como poblacion a 23 trabajadores, asimismo, para el
recojo de informacion se emple6 una encuesta, concluyendo que el nivel de
cumplimiento de indicadores de gestion del Ministerio Publico es deficiente en un
48% y regular en un 30% respecto a a satisfaccion laboral; lo que quiere decir que
la gestién del Ministerio Publico y la satisfaccion de los trabajadores se relacionan

directamente.

Rivasplata (2020), en su tesis de maestria, efectla la investigacion sobre la
relacion de Satisfaccion en el trabajo y la gestion del Ministerio de transportes y
comunicaciones, cuyo estudio fue correlacional y no experimental, tomandose
como poblacién a 40 servidores publicos, de igual modo, para el recojo de
informacion se emple6 dos cuestionarios, concluyendo que hay una relacién de las
variables, representadas en un valor de r,, = ,962; lo que quiere decir que la
felicidad y comodidad de los trabajadores dependera de la gestion que realiza la
entidad; a su vez, se sugirié seguir trabajando en las variables para mejorar el valor

organizacional.

Segun Deza (2017), en su tesis de maestria realizo un estudio acerca de la
productividad y satisfaccion en el trabajo sus dimensiones en los piscicultores, cuyo
estudio fue basico, nivel correlacional y no experimental, en lo cual se tomé de

poblaciébn a 20 piscicultores de tres piscigranjas, asi pues para recolectar la



informacion se aplicO dos cuestionarios, donde se muestra una correlacion de

Pearson con un valor de r,, =0,672 , aceptando la hipétesis alterna, concluyendo

que el factor humano se relaciona con la satisfaccion en el trabajo con 45,2% .
Ademas, hay relacion de la variable y la dimension eficacia de 0,495 y un nivel de
significancia de 0,027.

Pérez (2015), en su trabajo de maestria efectia la investigacion sobre la
influencia que tiene el nuevo sistema de gestion fiscal en el desempefio laboral de
los fiscales de Portillo, investigacion correlacional y no experimental , en lo cual se
tomo6 como poblacion a 45 fiscales trabajadores, asimismo, para recoger la data se
trabajo con la encuesta, concluyendo que las variables se relacionan con nivel alto,
todo ello representados en un valor entre 0, 60 y 0,,79, lo que quiere decir que el
nuevo sistema de gestion influye sobre el desempefio laboral; a su vez, el nuevo

sistema de gestion modernizo el servicio de la administracion de justicia.

Fernandez (2015), en su tesis de maestria, la investigacion abarca sobre si
la satisfaccidon en el trabajo se relaciona con el clima organizacional del Ministerio
Publico. Estudio no experimental y basico- correlacional, para lo cual se tomé como
poblacion a 196 trabajadores, asimismo para recopilar la informacion se uso la
encuesta, donde concluye que existe entre relacidén de las variables, representada
en un valor de r,, =0,367, lo que quiere decir que, si se desarrolla un adecuado
clima en la entidad, influird en la productividad de los trabajadores, es decir aquel
capital humano considerado por una empresa, logrando entonces que los

trabajadores aumentaran su nivel de satisfaccion laboral.

De las teorias 0 conceptos que sostienen esta investigacion, tenemos a los
que definen a la gestién del Ministerio Publico: Cafiari y Hancco (2021) sefiala que
es aquel enfoque basado en la gestion por resultados; basado en tomar decisiones
gue sirvan como fortalecimiento en el desempefio institucional. De igual manera,
Villasmil-Molero et al. (2017), manifiestan el enfoque de la gestion estratégica, y lo
conceptualizan como el lapso administrativo de instaurar la vision estratégica,
precisar objetivos y declara una estrategia, consiguientemente efectuar la

estrategia misma, después ir mejorando los mismos. Asimismo, Vargas (2019)



sefiala que cuenta con una politica de reforma de administracion publica para

mejorar la gestion por procesos.

Por consiguiente, la gestion del Ministerio Publico, segun Mendoza et al.
(2018) lo sintetizan como una gestion institucional que lleva consigo un suceso de
politicas, que admiten que el uso de los recurso financieros, humanos y materiales
este orientado al logro de objetivo institucional. Asimismo, en relacion a ello, Pérez
y Barbaran (2017), ratifican que el control administrativo se encuentra entendido
por las acciones ejecutadas para verificar que la entidad u organismo esta
empleando las normas y politicas para la ejecucion oportuno de sus funciones;
enfocados en las consecuencias psicolégicas que pudieran ocasionar las
condiciones fisicas del trabajador respecto a su productividad (Tello et al, 2009), en
lo cual se establece como el maneo de situaciones dificiles y particularistas

mientras se trata de hacer lo correcto (Hood citado por Thompson, 2008).

Las dimensiones las vamos definir o precisar una a una, la eficacia, es la
capacidad que tiene una institucion publica para lograr el efecto que espera luego
de la presentacion de los servicios (Shack, 2014). Por su parte Rodriguez, et al
(2020), lo definen como el término de los objetivos institucionales establecidos,
haciendo uso d ellos recursos necesarios para el cumplimiento de estos mismos,
esto se logra medir a través de los resultados recopilados en un tiempo
determinado, englobando la atencion de denuncias (recibir y atender denuncias y
sugerencias de los ciudadanos concernientes con las funciones de la
administracion publica) (Ley N° 27785, articulo 22) , denuncias con apertura de
investigacion (cuando se encuentren en la etapa preliminar, donde los elementos
de persuasion también pueden conseguir una vez formalizada la investigacion
preparatoria, y, asimismo, para llegar a dicha etapa se solicita la presencia de
elementos precisos que generen certeza suficiente de la comision del delito)( Hoyos
y Guevara, 2020) , acusaciones fiscales exitosas(aquellas solicitudes
fundamentadas que realizan los fiscales hacia la autoridad jurisdiccional
conformado por una exigencia necesaria sobre la acusacién)(Salinas,2013) vy
confirmacién de archivos de denuncias (cuando el fiscal considera y encuentra que

el suceso denunciado no corresponde a un delito, lo cual no es justiciable



penalmente, en ese sentido, el fiscal declarara que no procede la formalizacion de

la investigacion y la no continuacion de la misma)( Apaza y Chura , 2016)

Como segunda dimension se tiene a eficiencia: segun Chiavenato (2004), lo
define como la utilizacibn adecuada de los recursos con la que cuenta una
institucién puablica, es decir que todo lo propuesto se debe cumplir con los
materiales y tiempo determinado, para tener asi un buen trabajo de los gastos,
asimismo, esto se debe medir y evaluar periédicamente para desarrollar buenas
estrategias. Por su parte, Koontz y Weihrich (2004), lo asumen como el alcance de
los objetivos con la utilizacion de recursos existentes. En ese contexto, sus
indicadores son los siguientes: Duracion del proceso (periodo que demora en la
realizacion de una labor o una investigacion, lo cual depende de elementos que
delimitan el procedimiento y la competencia judicial)( Callegari, 2011) |,
productividad (se da a través de las personas, de sus conocimientos, y recursos,
para poder producir de manera masiva los satisfactores de acuerdo a las
necesidades de las personas)( Lépez , 2013), carga procesas total (Grupo de
documentos, nacidos de las peticiones que realizan los litigantes para el alcance
de intereses partiendo de la naturaleza de su pedido)(Salas, 2004) , carga procesal
resuelta(descarga procesal, en la cual el juez tramita y resuelve los casos de
manera mas rapida a través de las etapas que conforma la investigacion)(
Hernandez , 2008).

Finalmente, como tercera dimension se tiene al factor humano, es definido
por Clusmin (2019), como aprovechar emocionalmente y éticamente de los
trabajadores de la empresa, buscando su crecimiento personal y profesional,
destacando caracteristicas como motivacion y responsabilidad. Al respecto
Montoya y Boyero (2016) sefiala que el factor humano es una parte indispensable
de los procedimientos estratégicos, evidenciado por los aportes de prestaciones de
servicios de calidad.

Por otra parte, de las teorias 0 conceptos que sostienen esta investigacion,
tenemos a los que definen a satisfaccién laboral desde la perspectiva del
trabajador; en ese sentido, el enfoque se basa en la teoria “ERG”, lo cual esta

conforme con Maslow(1943) , en lo que respecta la jerarquia de necesidades de
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las personas, existiendo cuando las necesidades de la persona son alcanzadas a
través del trabajo y entorno que lo rodea, y esas necesidades pueden ser
estudiadas atendiendo a su jerarquia y la de la motivacién e higiene, enfocandose
en el interés y cuidado del trabajo en si mismo como principio fundamental de
satisfaccion (Alderfer, 1969), es asi que la satisfaccion laboral esté relacionado con
la satisfaccion e insatisfaccion individual, por ello los factores que crea la variable

son totalmente diferente a los que lo inician la insatisfaccion (Herzberg et al, 1959).

Por otra parte, la satisfaccion desde la perspectiva del trabajador, se define
como un estado emocional satisfactorio que es consecuencia de la experiencia del
trabajo, alcanzado satisfaciendo determinadas necesidades personales mediante
el trabajo (Andresen et al, p. 719). Mientras tanto, Morillo (2006), lo conceptualiza
como la percepcion favorable o desfavorable que poseen los colaboradores acerca
de su empleo, mediante el grado de relacion existente entre lo que esperan las
personas respecto a su trabajo, las recompensas, relaciones interpersonales y
estilo gerencial (p. 48), dado que un trabajador satisfecho presenta una actitud mas
pro-organizacional a diferencia de uno que no se encuentra satisfecho (Aguilar et
al , 2010), asi pues la satisfaccion de los trabajadores es considerado una fuente
de ventaja competitiva y necesaria en toda empresa para lograr éxitos y calidad en
sus procesos, como también influyendo positivamente en la satisfaccion del
usuario (Skarica ,2020; Zopiatis et al., 2014).

Segun Lawler y Porter (1967 citado por Arbeiza, 2010), dicen que la
satisfaccion laboral est4 representada en valor y pagos que recibe, distinguida a
través de retribucién interna y externa (p.186), y es que a pesar que es uno de los
resultados importantes en los trabajadores, también tiene efectos directos tanto
sobre el usuario que recibe el servicio como el desempefio en la empresa estando
relacionado con el ambiente laboral como la satisfaccion con la vida. (Garcia, Dorta
y Gonzalez, 2020; Kim et al, 2017), ya que cuando existe mayor satisfaccion laboral,
los trabajadores tienen posibilidades menores de buscar otro empleo, siendo
eficientes, logrando las metas y siendo mas leales. (Van Der Voet y Van De
Walle,2015), de igual manera se puede decir que la medicion de la satisfaccion de
los trabajadores es importante para saber su opinion de los mismos acerca de la

gestion de la empresa (Goretzki, Reuter,Sandberg y Thulin,2022).
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Ademas, Hannoun (2011), sefiala que existe una continuacion de causas
gue dafia negativamente a los trabajadores lo que ocasiona un total disgusto;
deseos de cambiar de trabajo (p. 26), causando ausentismo, rotacion, el
compromiso, desempefio y hasta incluso sobre los comportamientos sociales;
(Fierro et al, 2020) ; asimismo, un individuo que posee un nivel alto de satisfaccion
mantiene las actitudes positivas en el lugar donde labora, a diferencia de un
individuo insatisfechos, este conserva actitudes contrarias (Santos, 2018 ) , donde
Robbins (1996) considera como dimensiones al Reto del trabajo; Sistema de
recompensas justas; Condiciones favorables de trabajo; Compatibilidad entre

personalidad y puesto de trabajo:

Como primera dimension se tiene a Reto de trabajo, Duarte (2014), refiere
gue para que el colaborador se siente complacido con la actividad que desarrolla,
es primordial que tenga retos y desafios en el trabajo, ya que, al cumplir los
objetivos, se sentird un empleado util, indispensable, mostrado con esfuerzo y un
compromiso inherente con la entidad (p.08). Por otro lado, Robbins (2005), define
a reto de trabajo como la diversidad de habilidades que utiliza el trabajador al
momento de desempeiiar diferentes actividades. Asimismo, Olivari (2017), explica
gue las personas que posean recursos como autonomia, retroalimentacion( nivel
que el trabajador tiene un resultado importante en la vida de cada individuo, es decir
aguel proceso de comunicacion que se da entre jefe-trabajador)(Smith, 2016 y
Conexion Esan ,2017) , identidad de tarea (instrumento de motivacion
organizacional que utiliza y cambia la perspectiva que tiene el trabajador acerca de
su labor en el desarrollo de un proceso) Yy significancia de la tarea( nivel del
trabajador tiene un resultado importante en el trabajo de la persona), asociados de
manera positiva con presencia de los colaboradores y equipos mas eficaces y

resilientes, lo que generaria en ellos total satisfaccion. (Oldham y Hackman , 2010)

Como segunda dimension, se tiene a sistema de recompensas; Carrillo
(2016), menciona que el sistema es una linea de recompensas organizaciones, se
reflejan en pagos relacionados, lo cual a su vez buscan el mejoramiento de la
satisfaccion del trabajador y crecimiento mediante de satisfaccion con los sueldos
y salarios (agrado que sienten las personas por el sueldo, asimismo, esto no solo

satisface necesidades econdmicas) (Pujol y Osorio, 2003).
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Como tercera dimension, se encuentra condiciones de trabajo, Sabastizagal
et al (2020), sefialan que las condiciones incluyen particularidades de la distribucion
del trabajo, el ambiente y su entorno inmediato, entre los cuales, son estimados
como factores de riesgo fisicos, quimicos, psicolégicos, mecanicos, locativos y
entre otros. Por otra parte, Martinez et al (2013), lo definen como el agrupacién de
contextos y cualidades ecoldgicas y politicas, mediante las cuales se desarrollan
las relaciones laborales, donde se encuentra: Oportunidad y desarrollo de la
organizacion (proceso cognitivo, mediante cual los individuos concluyen con la
identificacion de una oportunidad, como una estrategia apropiadamente planificada
y de proyeccion futura) (Garcia y Garcia, 2008; Garbanzo, 2016) ; Caracteristicas
del trabajo (estabilidad del trabajo, problemas para la conciliacion laboral con el
familiar, como percibe su recompensa monetaria, y como se relaciona con su jefe
inmediato y la influencia del entorno fisico) (Sanchez et al. (2013); Supervision
(proceso mediante el cual se concede la potestad de dirigir, orientar a otras

personas con el propésito de conseguir resultados en comun) (Ocando, 2017).

Como quinta y tltima dimension se tiene a Compatibilidad entre personalidad
y puesto de trabajo, Robbins (2005), sefiala que es importante mantener la relacién
que pueda presentar entre el trabajador y su lugar de trabajo, puesto cuando existe
esto, se pueden cumplir las metas propuestas conjuntamente, logrando asi el
beneficio para la organizacion. Bayon y Arenas (2019), menciona que los
trabajadores que estén atareadas en el modo de larga duracién, cuentan con mayor
entrada a una formacion completa y efectiva en el puesto de trabajo que aquellos
de permanencia establecida, todo ello puede afectar en la estabilidad laboral, donde
Garcia (2017) sefala que dentro de este se encuentra la Relacion entre el trabajo
— empleado (trabajadores que se sientan reconocidos y de acuerdo con las
funciones y actividades encargadas).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion fue de tipo basica, habiéndose recopilado
informacién para proporcionar al lector una mejor compresion del tema.
Respecto a este tipo de investigacion, Muntané (2010), la clasifica como
una investigacion pura, teédrica, caracterizado a partir del marco tedérico y
se mantiene en él, es decir que objetivo principal es aumentar los saberes

cientificos (p. 221).

Asimismo, el disefio de investigacién fue no experimental, de nivel
correlacional y corte transversal. Segun Frias y Pascual (2020), refiere que
el disefio no experimental, al no manipular ambas variables, sélo seran
objetos de observacion los fenébmenos y como se estan dando en la
actualidad (p.74). Asi también, fue correlacional, ya que se pretendié medir
ambas variables de investigacion. segun Hernandez et al. (2014), sefiala
gue es correlacional porgue se buscé medir y explorar hasta qué punto se
asocian las variables, asimismo, es de naturaleza matematica ya que se
hara uso del coeficiente de correlacion para la medicion estadistica;
asimismo, de corte transversal, porque la data recopilada se dio en un lapso
determinada, su finalidad es describir ambas variables en un momento

dado y estudiar su incidencia. El esquema de este disefio, es:

Ox
v
N "
\ 4
Ov
Nota. La figura muestra el disefio de estudio utilizado. Fuente: Hernandez
et al. (2014)
Dénde:

M = Muestra del estudio (colaboradores del Ministerio publico de
Chimbote)
O = Observacion
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Ox = Variable 1 (Gestion del Ministerio Publico)
Oy = Variable 2 (Satisfaccion del trabajador)

r = relacion de las variables.

3.2. Variables y Operacionalizacion

V1: Gestion del Ministerio Publico

Definicion conceptual. - Es aquella gestion institucional que lleva consigo
un suceso de politicas, que admiten que el uso de los recurso financieros,
humanos y materiales este orientado al logro de objetivo institucional.
(Mendoza et al., 2018, p.225).

Definicion operacional. - Son politicas que se implementan como mejora
dentro del Ministerio Publico, donde engloba la eficacia, eficiencia y factor
humano, procedimientos que fueron medidos mediante un cuestionario de
items cerrados.

Indicadores: Atencion de denuncias, Confirmacion de archivos al denunciar,
Duracion del proceso, productividad, Carga procesal total, Acusaciones
fiscales exitosas, Carga procesal resuelta, Responsabilidad, Evaluacion,
Motivacion, Denuncias con apertura de investigacion

Escala de medicion: Ordinal

V2: Satisfaccion de los trabajadores.

Definicién conceptual. - Es la perspectiva favorable o desfavorable que
poseen los colaboradores sobre su trabajo. (Morillo,2006, p.48).

Definicién operacional. — Es el enfoque de los trabajadores del Ministerio
Publico dentro de su centro laboral, abarcando el sistema de recompensa
justa, reto del trabajo, condiciones favorables de trabajo y Compatibilidad
entre personalidad y puesto de trabajo, los cuales fueron medidos por un
cuestionario de preguntas cerradas.

Indicadores: Identidad de la tarea, Significancia de la tarea, Autonomia y
retroalimentacion del puesto mismo, Satisfaccién con los sueldos y salarios,
Oportunidad y desarrollo de la organizacién, Caracteristicas del trabajo,
Supervision, Relacion entre el trabajo — empleado

Escala de medicion: Ordinal
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Segun Ventura (2017, p. 648) la poblacion es “una agrupacion de
componentes que cuenta con ciertos rasgos que se busca estudiar”. En el
estudio, la poblacion fueron los 50 trabajadores del Ministerio Publico de
Chimbote, estructurado de la siguiente manera: 24 trabajadores de la
Primera Fiscalia provincial penal corporativa, 13 trabajadores de la Fiscalia
crimen organizado y 13 trabajadores de Fiscalia prevencion del delito.

e Criterios de inclusién: Trabajadores del Ministerio Publico de Chimbote
e Criterios de exclusién: No incluye a trabajadores de otras entidades

La muestra fue equivalente a la poblacién, constituida por los 50
trabajadores del Ministerio publico de Chimbote, con un margen de error del
0%. Baena (2017, p. 34), lo define como “una parte de la poblacion total de
un determinado fenédmeno: puede ser en un pais, fabrica, escuela, etc.”. En
el estudio fue una muestra probabilistica ya que todos los participantes
tuvieron igualdad de posibilidad de ser elegidos para la investigacion, donde
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), dice que “todos los elementos de
la poblacion cuentan con las mismas posibilidades de ser seleccionadas que
la muestra, esto se consigue al precisar las caracteristicas generales”.

En este estudio, el muestreo fue no probabilistico intencional ya que
se incluy6 en la muestra a todos los trabajadores del Ministerio Publico de
Chimbote. Segun Johnson, Johnson y Smith (2014, p.17), en este tipo de
muestreo, los elementos elegidos no dependen de la probabilidad, sino de
las causas que se relacionan con los propadsitos del investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En esta parte, se utilizé la técnica de la encuesta. Lépez y Fachelli
(2013, p.12), lo definen como “una técnica misma del disefio de estudio de
campo, que se utiliza para indagar, averiguar opiniones, percepciones a

través de una serie de preguntas estructuradas”.
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Es asi que se us6 2 cuestionarios de preguntas cerradas con escala Likert.
Herndndez y Mendoza (2018), sefialan que el cuestionario es “una
agrupacion de items de mas de 1 variable que se pretenda medir, siendo
consecuente con lo que se plantea en el problema”. Para el primer
cuestionario de la variable Gestion del Ministerio Publico, se elaboré 13

items; y para el segundo cuestionario, se elabor6 18 items.

3.5. Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez es definida por Barén y Diaz (2018, p.3), como” la
estrategia de juicio de expertos facilita a que el instrumento mejore el
constructo tedrico, y pueda estar 6ptimo para la medir las variables”, en el
presente estudio, la validez se determin6 por medio del juicio de expertos, el
cual fue el docente de la experiencia curricular, quien evalud la metodologia
de la construccion del instrumento; y, los otros expertos fueron 2
especialistas con posgrado de doctor, quienes revisaron el contenido de las
preguntas y su analogia con las variables y dimensiones.

La confiablidad de los instrumentos es definida por Reidl-Martinez
(2013, p.2), como “la firmeza del instrumento en base de las calificaciones
conseguidas por las mismas personas en ocasiones diferentes conjuntos de
reactivos similares”, donde se procedié a aplicar una prueba piloto a 12
colaboradores de otra fiscalia, todo en relacibn con las mismas
caracteristicas ya mencionadas, los datos fueron analizados a través del Alfa
de Cronbach y resulté los siguientes valores: 0,787 (Gestion del Ministerio
Puablico) y 0,790 (Satisfaccion laboral).

3.6. Procedimientos

Para el desarrollo de esta investigacion, se identifico una problematica, se
describié y se formulo la pregunta de investigacién, luego se elaboraron los
objetivos y se plantearon las hipotesis; se acopio informacion sobre los estudios
previos relacionados a nuestra investigacion y de las teorias que definen una
variable de investigacion y sus dimensiones; se establecio la metodologia de

investigacion; se construyeron los instrumentos, se valido, determino su
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3.7.

3.8.

confiabilidad y se administro a la muestra en estudio; luego se analizaron los
datos y se establecieron los resultados; se realizo el proceso de discusion, para

luego obtener las conclusiones y realizar las recomendaciones.

Método de analisis de datos

Acé se hizo todos los procedimientos y analisis cuantitativo en Programas
estadisticos. De la misma manera, el analisis que se utilizé se clasifico en 2
meétodos: lo cual es la estadistica descriptiva e inferencial. (IBM Corp., 2016;
Arbuckle, 2016).

En esta sucesion, se utilizo la estadistica descriptiva, donde fue necesario
el Programa Excel 2019, de ello se desprendid una serie de datos,
fundamentales para obtenerlos valores de las respuestas recogidas. A partir
de ello, se procedié al analisis, donde se elaboré graficos y tablas. En ese
mismo sentido, se hizo uso de la estadistica inferencial, ya que se procedié a
analizar las variables, contando con una fuente de informacion, y cabe recalcar
gue se han hecho uso de variables generales y dimensiones establecidas para
el respectivo procedimiento, lo cual busc6 encontrar la existencia de relacion
de acuerdo con la base de datos. El Software utilizado fue Spss Statistic

Version 25.

Aspectos éticos

En base al estudio, se respet6 las politicas establecidas por el Ministerio
Pudblico, asi también con los principios y cdédigos de ética que se rigié la
Universidad César Vallejo, en ese contexto, se aplico el principio de
consentimiento informado, ya que fue necesario que el encuestado tenga
conocimiento de lo que se trat6 la investigacion, y de igual manera todos los
encuestados fueron informados de la proteccion y seguridad de sus
identidades; también estuvo presente el principio de veracidad, dado que en el
estudio todos los datos presentados fueron reales, y cada cita se encontré con
Su respectivo autor y las referencias se encontraron redactas de acuerdo a las

Normas APA 7ma edicion.
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V. RESULTADOS

4.1. Del objetivo general

Tabla 4. 1. De la relacion que existe entre la Gestién del Ministerio Publico y la
satisfaccion de los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, Afio
2021
Nivel de significancia (a Significatividad de la
Hipotesis g (@) Prueba de g .
nula: H / Pearson (r,) correlacion
e Grados de libertad (g;) Xy tear > tiap
Ho: a = 5% = 0,05
_ 0 tcal = 79131 > ttab
Txy = g, = 49 Tyy = 0,749 =2.010
Figura 4. 1. Curva de Gauss del objetivo general
tcal=7.9131
90%
region de aceptacion
5% Y%
region de rechazo regioN de rechazo
3 o 3
trap = —2.010 teap = +2.010

Fuente: Base de datos Anexo N°17

Descripcidn estadistica. — De la tabla y figura de la muestra en estudio, se observa
que 1y, = 0,749 , por lo que se rechaza la HO, y se acepta la hipdtesis de
investigacion. Si existe una correlacion positiva, directa y fuerte entre la variables
Gestion del Ministerio Publico y la variable Satisfaccion de los trabajadores de la
Fiscalia de Chimbote, Afio 2021; ademas t.,; = 7.9131 > t,,, = 2.010, siendo la

relacion significativa.
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4.2. De los objetivos generales descriptivos

4.2.1. Nivel de Gestion del Ministerio Publico

Tabla .4.2.1. Nivel de Gestion del Ministerio Publico, Afio 2021.

Nivel de mediciéon F %

Bueno:

[ 49 - 66] 10 20.00%

Regular:

[31 - 48] 34 68.00%
Malo:

[13 - 30] 6 12.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Base de datos Anexo N°17

Figura 4.2. 1. Nivel de Gestion del Ministerio Publico, Afio 2021.
40
35 34
30
25
20
15

10
10

6

5
. 12.00% 68.00% 20.00%
O I

Malo [13-30] Regular [ 31-48] Bueno[ 49-66]

Fuente: Base de datos Anexo N°17

Descripcién estadistica. — De la tabla y figura 4.2.1. de la muestra encuestada,
se observa que un significativo del 68% de los trabajadores lo califica de regular
a la gestion del Ministerio Publico, asimismo un 20% lo califica de bueno el nivel
de gestion; y el 12% lo califica de malo.
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4.2.2. Nivel de Satisfaccién laboral

Tabla N.4.2. 2. Nivel de Satisfaccion laboral de los trabajadores de la Fiscalia
de Chimbote, Ao 2021.

Nivel de mediciéon F %
Satisfecho:
[ 68 -92[ 22 44.00%
Algo satisfecho:
[43 - 67] 27 54.00%
Insatisfecho:
[18- 42] 1 2.00%
Total 50 100.00%

Fuente: Base de datos Anexo N°17

Figura 4.2. 2. Nivel de Satisfaccion laboral de los trabajadores de la fiscalia
de Chimbote, Afio 2021.

30
27
25
22

20
15
10

5

0 54.00% 44.00%
o — 2.00%
Insatisfecho [18-42] Algo satisfecho [ 43-67] Satisfecho [ 68-92]

Fuente: Base de datos Anexo N°17

Descripcion estadistica. — De la tabla y figura N. 4.2.2. de la muestra en
estudio, se tiene que un significativo 54% de los trabajadores se sienten Algo
satisfechos en la Fiscalia de Chimbote, un 44% de los trabajadores se sienten

Satisfechos; y, solo un 2% de los trabajadores se considera Insatisfecho.
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4.3. De los objetivos especificos correlacionales

4.3.1. De la eficacia y la satisfaccion de los trabajadores.

Tabla 4.3.1. De la relacion que existe entre la eficacia y la satisfaccion de los

trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, Afio 2021

| Nivelde significancia Significatividad de la

Hipotesis (o) / Prueba de correlacién

nula: Ho Grados de libertad | Pearson (r,)/
tcal > ttab
(91)
Ho: a=5%=0,05
Tyy =0 g =n—1 Ty = 0,692 tear = 6,71009 > tyqp
= 2.010
g9;=50—1=49

Figura 4. 3.1. Curva de Gauss del objetivo especifico 1

5%

region de rechazo

trap = —2.010

90%

region de aceptacion

tcal=6,71009

5%
region de rechazo

trap = +2.010

Fuente: Base de datos Anexo N°17

Descripcion estadistica. — De la tabla y figura de la muestra en estudio, se observa

que 1., = 0,692 , por lo que se rechaza la Ho, y se acepta la hipdtesis de

investigacion. Si existe una correlacion positiva, directa y fuerte entre la dimension

eficacia y la variable Satisfaccién de los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote,

Ano 2021; ademas t., = 6,71009 > t,,;, = 2.010, siendo la relacion significativa.




4.3.2. De la eficiencia y la satisfaccion de los trabajadores.

Tabla 4.3.2. De la relacion que existe entre la eficiencia y la satisfaccion de los
trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, Afio 2021.

o Nivel de significancia Significatividad de la
Hipotesis (@) / Prueba de correlacion
nula: Ho Grados de libertad | Pearson (r,)/
( tcal > ttab
g1
Ho: a=5% = 0,05
Tyy =0 gi=n-1 Ty = 0,640 tear = 58305 > tyqp = 2.010

Figura 4. 3.2. Curva de Gauss del objetivo especifico 2

tCal=5,8305

90%

region de aceptacion

5% 5%
region de rechazo

region de rechazo

trap = —2.010 trqp = += 2.010

Fuente: Base de datos Anexo N°17

Descripcién estadistica. — De la tabla y figura de la muestra en estudio, se observa
que 1., = 0,640 , por lo que se rechaza la HO, y se acepta la hipdtesis de
investigacién. Si existe una correlacion positiva, directa y fuerte entre la dimension
eficiencia y la variable Satisfaccion de los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote,

Afo 2021; ademas t., = 5,8305 > t;,, = 2.010, siendo la relacion significativa.
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4.3.3. Del Factor humano y la satisfaccion de los trabajadores.

Tabla N.4.3.3. De la relacion que existe entre el factor humano y la satisfaccion
de los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, Afio 2021.

| Nivelde significancia Significatividad de la

Hipotesis (o) / Prueba de correlacién

nula: Ho Grados de libertad | Pearson (r,)/
tcal > ttab
(91)
Ho: a=5%=0,05
Ty =0 g=n-1 Ty = 0,590 tear = 5,1152 > tq
= 2.010
g9;=50—1=49

Figura N. 4. 3.3. Curva de Gauss del objetivo especifico 3

tcal=5,1152

90%

region de aceptacion

region de rechazo

5%

trap = —2.010

5%
region de rechazo

trap = +2.010

Fuente: Base de datos Anexo N°17

Descripcidn estadistica. — De la tabla y figura de la muestra en estudio, se observa

que 7y, = 0,590 , por lo que se rechaza la Ho, y se acepta la hipotesis de

investigacién. Si existe una correlacion positiva, directa y fuerte entre la dimension
factor humano y la variable Satisfaccion de los trabajadores de la Fiscalia de
Chimbote, Afio 2021; ademas t.q, = 5,1152 > t;,, = 2.010, siendo la relacion

significativa.
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DISCUSION.

La importancia que los trabajadores estén satisfechos en su trabajo parte
en la identificacion con la empresa, considerando muchos factores para lograr
las metas determinadas. Mientras tanto, la satisfaccion laboral es una accién
mediante lo cual el individuo demuestra sus capacidades y que genera retos,
para de esta manera sentir interés en lograr buenos resultados, y por ende

sintiendo satisfaccion propia.

En la tabla N.4.1 y figura N.4.1, al haber aplicado la prueba estadistica
de correlacion de Pearson, con respecto al objetivo general del estudio, por la
obtencién de los datos, se muestra que la Gestion del Ministerio Publico se
relaciond significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores,
con una correlacion de ry, =749 y t.q = 7.9131 > t;, = 2.010, lo que
indicé que la correlacion fue significativa, positiva fuerte. Estos resultados,
coincidieron con el estudio de Pablo (2016), en su tesis doctoral efectia la
investigacion acerca de analizar el grado de satisfaccion en el trabajo de las
especialistas de la salud. El proyecto fue de tipo basica-descriptiva, con
enfoque cualitativo y cuantitativo, donde sefial6 que la relacion de
comunicacién existente entre trabajadores y alta gerencia, asi como el
ambiente y crecimiento profesional fueron los que establecieron una
satisfaccion laboral buena. De igual manera, en el estudio de Rivasplata
(2020) , en su tesis de maestria, efectla la investigacion sobre la relacion de
Satisfaccion en el trabajo y la gestion del Ministerio de transportes y
comunicaciones, cuyo estudio fue correlacional y no experimental, es asi que
concluyé que hay una relacion significativa entre felicidad y gestion,
representadas en un valor de r,, =0,962; y un sig < 0.05, lo que quiere decir
que la felicidad y comodidad de los trabajadores dependera de la gestién que
realiza la entidad; a su vez, se sugirié seguir trabajando en las variables para
mejorar el valor organizacional. Asimismo, con lo descrito anteriormente se
tiene que ry, =,749, lo cual indica que existe una correlacién positiva, directa
y fuerte entre Gestion del Ministerio Publico con la satisfaccion laboral de los

trabajadores; y, considerando que t.,; = 7.9131 > t;,, = 2.010, observando
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gue la relacion es relevante, ya que la gestion no es tan buena dentro de la
institucién, pues este acontecimiento sucede en las empresas publicas; por
este motivo, se viene efectuando acciones para la adecuada organizacion y
distribucion de las tareas. Van Der Voet y Van De Walle (2015), sefialaron que
‘cuando existe mayor satisfaccion laboral, los trabajadores tienen
posibilidades menores de buscar otro empleo, siendo eficientes, logrando las
metas y siendo mas leales. (...)" (p. 14). Asimismo, segun Mendoza et al.
(2018) una gestion institucional lleva consigo un suceso de politicas, que
admiten que el uso de los recurso financieros, humanos y materiales este
orientado al logro de objetivo institucional. Ademas, Leiva (2012), refiere que
en las fiscalias la gestion tiene un rol indispensable en la entidad; porque las
decisiones relevantes en ese entorno pasan precisamente por advertir las
diversas posibilidades de trabajo y calcular sus ventajas en base a la realidad.
De lo que podemos inferir que existe una correlacion significativa, positiva y
fuerte entre la Gestion del Ministerio Publico y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, esto porque un factor que realiza la
entidad para el logro de sus objetivos y metas dentro de la entidad es la

motivacion.

De la tabla y figura N. 4.2.1. de la muestra en estudio, se observa que el
68% de los trabajadores del Ministerio Publico, Afio 2021, considera que la
gestidn es regular; el 20% considera que es bueno; mientras que un 12% de
los trabajadores considera que la gestibn es mala. Estos resultados se
relacionan con lo obtenido por Pérez (2015), quien encontré que el nuevo
sistema de gestion fiscal y el desempefio laboral variables se relacionan con
nivel alto, todo ello representados en un valor entre 0, 60 y 0,79, lo que quiere
decir que el nuevo sistema de gestion moderniz6 el servicio de la
administracion de justicia; Sin embargo es contrastado con lo obtenido por
Tafur (2017), de que el nivel de gestion del Ministerio Publico es deficiente en
un 48%, esto es debido a que no se cumplen los indicadores de gestion
asignados dentro de la entidad. Estos resultados son corroborados por Cafari
y Hancco (2021) sefiala que es aquel enfoque basado en la gestiébn por

resultados; basado en tomar decisiones que sirvan como fortalecimiento en el
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desemperio institucional. De lo que podemos concluir que, la gestion en el
Ministerio Publico es regular, esto porque si bien se evidencia eficacia y
eficiencia en realizar los procesos, muchas veces aun se puede observar
retrasos en el momento que los trabajadores realizan sus funciones, por lo
que el Ministerio Publico, esta en proceso de la implementacién de normativas
para mejorar la gestion en la entidad, que ayude en la evaluacion del

desemperio de los trabajadores.

De la tabla y figura N. 4.2.2. de la muestra en estudio, se observa que el
54% de los trabajadores se encuentra Algo satisfecho dentro de la Fiscalia de
Chimbote, Afio 2021; el 44% considera que se encuentra Satisfecho; mientras
que un 2% de los trabajadores considera se encuentra Insatisfecho. Estos
resultados se relacionan con lo obtenido por Rodriguez et. al. (2017), en su
articulo efectta la investigacion sobre la evaluacion del grado que los
trabajadores estan satisfechos en su centro de labores en Atencion Primaria
en Austrias, la investigacion fue descriptivo-transversal, de disefio no
experimental, donde concluyeron que el 68.8% de los profesionales se sienten
satisfechos; mientras que el 12% manifiestan sentirse insatisfechos en su
centro de trabajo; También se relacionan con lo obtenido por Pablos (2016),
donde sefala la relacién existente entre los empleados con sus superiores, la
infraestructura y formacion son lo que establecen la satisfaccion laboral, a su
vez, identificAndose que el nivel de satisfaccion de las enfermeras de Caceres
es alto a diferencia de las de Badajoz. Estos resultados son corroborados por
Herzberg et al (1959), quien sostiene que la satisfaccion laboral esta
relacionada con la satisfaccion e insatisfaccion individual, por ello los factores
que crea la variable son totalmente diferente a los que lo presentan la
insatisfaccion. De lo que podemos concluir que, la mayoria de los trabajadores
del el Ministerio Publico (54%) se encuentran Algo satisfechos, esto es porque
las condiciones de trabajo no son las adecuadas, es decir no hay

oportunidades labores y capacitaciones continuas.
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En la tabla y figura N.4.3.1, en lo que respecta al objetivo especifico 1,
se determiné que la eficaciay la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Fiscalia de Chimbote tienen relacion; con una correlacion de r,, =0,692** y
teq = 6,71009 >t = 2.010, lo que indica que la correlacion fue
significativa, positiva y fuerte, lo cual nos permite aceptar la hipotesis de
investigacion. Estos resultados coinciden con lo encontrado en el estudio de
Oscco (2018), desarrolla un proyecto acerca de la relacion de la satisfaccion
en el trabajo con la Gestion de una empresa. Estudio de tipo béasica, de disefio
correlacional, donde concluyd, que existe un coeficiente de correlacion del
T4y =0,502** con un valor de p=0,000 y un “sig” 0,05, y lo que quiere decir
gue hay una relacién positiva moderada entre ambas variables, a su vez, se
encontraron en niveles regular y alto, lo que significa que falta una mejora
continua para tener a sus trabajadores felices. Del mismo modo, con lo
descrito existe relacion positiva, directa y fuerte entre la eficacia y laboral de
los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote; también considerando t., =
6,71009 > t,,, = 2.010, entonces la correlacion es significativa, si bien la los
trabajadores que laboran en el Ministerio Publico, tienen la capacidad de
alcanzar el resultado no es lo esperado al realizar una tarea encomendada,
es decir los trabajadores sefialan como “regular” a la atencion y la celeridad
de las denuncias, al generar un acto de apertura a la investigacion y el tiempo
de archivamiento de denuncias .De la misma manera, son corroborados con
el estudio de Deza (2017) , en su tesis de maestria realiz6 un estudio acerca
de la productividad y satisfaccién en el trabajo sus dimensiones en los
piscicultores, cuyo estudio fue basico, nivel correlacional y no experimental ,
donde concluyé que existe una relacién directa entre la eficacia y la
satisfaccion laboral, con un coeficiente de correlacion de Pearson con un valor
de ry, =0,495 y un nivel de significancia de 0,05 con un p-valor = 0,027.
Asimismo, es contrastado con el estudio de Cabezas (2015) donde concluye
que las funciones administrativas no son eficaces, todo ello se evidencia en la
falta de organizacion, planificacion y direccionamiento, falta de liderazgo, en
tal sentido, todo lo mencionado incide e influye en que los mismos sientan
insatisfaccion, lo cual no se observo resultados importantes respecto a sus

actividades, a su vez, estos perciben que sus opiniones no son tomadas en
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cuenta. Segun Shack (2014), refiere que la eficacia es la capacidad que tiene
una institucion publica para lograr el efecto que espera luego de la
presentacion de los servicios. En ese mismo sentido, la satisfaccion laboral
representa un mecanismo de la calidad de vida, dado que un trabajador
satisfecho presenta una actitud mas pro-organizacional a diferencia de uno
gue no se encuentra satisfecho (Aguilar, Surdez y Magafa, 2010). De lo que
podemos inferir que existe una correlacion significativa, positiva y fuerte entre
la eficacia y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Fiscalia de
Chimbote, esto porque se evidencia celeridad de las denuncias al generar un
acto de apertura a la investigacion y el tiempo de archivamiento de denuncias.

Por otro lado, en la tabla vy figura 4.3.2, los resultados del objetivo
especifico 2, mostraron que la eficiencia se relaciona con la satisfaccion
laboral de los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote; con una correlacién
conunvalorde ry, =0, 640**y t 4 = 5,8305 > t;,;, = 2.010, lo que indica que
hay una correlacion significativa, positiva fuerte, por lo que se acepto la
hipotesis del estudio. Estos resultados son corroborados con el estudio de
Galvan y Garcia (2019) , identificaron la correlacion entre la eficiencia y
satisfaccion entre estudios de investigacion, donde fue cuantitativo, no
experimental, transversal y correlacional , donde concluye que tiene relacion

directa entre la eficiencia y la satisfaccion con un valor de r,, =0.682,

considerado correlacion positiva media, y un nivel de significancia de
0,000(menor a 0.05), por lo que se concluye que siempre que exista eficiencia
total, existira satisfaccion total, mas no al contrario. Por lo que se deduce que
el nivel de eficiencia afecta en la perspectiva de las personas. De lo referido
se obtuvo r,, = 0, 640, lo cual indica una relacion positiva, directa y fuerte,
entre la eficiencia satisfaccion laboral de los trabajadores de la Fiscalia de
Chimbote, también considerando t., = 5,8305 > t;,, = 2.010, en ese
contexto, si bien es cierto, los trabajadores de la institucidon, tienen la
capacidad de cumplir adecuadamente una funcion encomendada, no es lo
esperado con respecto a la duracion del proceso y la productividad al percibir
el resultado de las denuncias. Asimismo, también es afirmado con el estudio

de los mismos que a través del cuestionario muestran que la satisfaccion
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laboral y productividad se relacionan. Reafirmando la hipétesis alternativa que
la satisfaccion laboral influye en la productividad y eficiencia en las empresas
de Ecuador. En las teorias al respecto, Chiavenato (2004), lo define a la
eficiencia como el uso adecuado de los insumos con la que cuenta una
institucién publica, es decir que todo lo propuesto se debe cumplir con los
materiales y tiempo determinado, para tener asi un buen trabajo de los gastos.
De lo que podemos inferir que existe una correlacion significativa, positiva y
fuerte entre la eficiencia y la satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Fiscalia de Chimbote, esto porque se puede observar que los trabajadores
cumplen adecuadamente una funcién encomendada, evidenciandose en la
duracion del proceso y la productividad al percibir el resultado de las

denuncias.

Finalmente, en la tabla N. 4.3.3. y figura N.4.6., con respecto al objetivo
especifico 3, mostré que el factor humano y la satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Fiscalia de Chimbote se relacionan significativamente; con

una correlacion de Pearson con un valor de r,, =0,590** y t 4 = 5,1152 >

t;ap = 2.010 lo que indica que hay una correlacion significativa, positiva,
fuerte, aceptando la hipétesis del estudio.

Con lo dicho anteriormente, Saavedra y Delgado (2020), en su articulo
desarroll6 su investigacion sobre la caracterizacion de la satisfaccion laboral
en la gestién administrativa. Estudio fue basica, de disefio no experimental-
descriptiva, donde sefialaron que se evidencié que el factor humano y la
satisfaccion laboral de los colaboradores tienen relacion, en este caso no se
encuentran del todo satisfecho, esto se debe por los bajos pagos que reciben,
el ambiente de trabajo, la falta de liderazgo, falta de motivacion para lograr
sus metas en la entidad.

Por otra parte, Deza (2017), en su tesis de maestria realiz6 un estudio
acerca de la productividad y satisfaccion en el trabajo sus dimensiones en los
piscicultores, cuyo estudio fue basico, nivel correlacional y no experimental ,

donde mostr6 un coeficiente de correlacion de r,, =0,672 el nivel de

significancia o = 0,05 y un p-valor = 0,001, aceptando la hipotesis alterna,

donde el factor humano esta relacionado positivamente y moderada con la
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satisfaccion laboral, con un nivel de 45,2%. Asi pues, Fernandez (2015), en
su tesis de maestria, la investigacién abarca sobre si la satisfaccion en el
trabajo se relaciona con el clima organizacional del Ministerio Publico. Estudio
no experimental y basico- correlacional, en el estudio sefiala que existe

relacion entre las variables, representada en un valor de r,, = 0,367, lo que

quiere decir que, si se desarrolla un adecuado clima en la entidad, influira en
la productividad de los trabajadores, es decir aquel capital humano
considerado por una empresa, logrando entonces que los trabajadores
aumentaran su nivel de satisfaccion laboral. Ademas de lo descrito con
anterioridad, se tiene que trabajando con la correlacion de Pearson un valor

de r,, =0,590, rechazando la hipotesis nula y aceptando la alternativa, y

considerando que t.q = 5,1152 > t,4, = 2.010, se tiene que la relacion es
relevante, puesto que existe un buen referente con respecto al plazo
establecido para presentar los informes, como también la evaluacion de su
labor en los procedimientos y la motivacidn como factor del logro de sus
metas. De las teorias, Clusmin (2019) dice que “el factor humano, se
caracteriza por el aprovechamiento éticamente de es los colaboradores de la
empresa, buscando su crecimiento personal y profesional, destacando
caracteristicas como motivaciéon y responsabilidad” (p.10). Montoya y Boyero
(2016) refirieron que el factor humano es una parte indispensable de los
procedimientos estratégicos, evidenciado por los aportes de prestaciones de
servicios de calidad. De lo que podemos inferir que existe una correlacion
significativa, positiva y fuerte entre el factor humano y la satisfaccion laboral
de los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, esto porque se pudo observar
que la empresa realiza una evaluacion frecuente a los trabajadores con

respecto a los procesos realizados.
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VI. CONCLUSIONES.

Primera: Existe una relacion positiva fuerte entre las variables “Satisfaccion de los
trabajadores” y “Gestion del Ministerio Publico”, debido a que el t.,; = 7.9131 >
t;ap = 2.010; usando el coeficiente de Pearson de 0. 749, la cual sefiala que la
variable Satisfaccién es influyente en la variable Gestion, esto porque un factor
que realiza la entidad para el logro de sus objetivos y metas dentro de la entidad

es la motivacion.

Segundo: El 68% de los trabajadores del Ministerio Publico, Afio 2021, considera
gue la gestion es regular; el 20% considera que es bueno; mientras que un 12%
de los trabajadores considera que la gestion es mala. Esto porque si bien se
evidencia eficacia y eficiencia en realizar los procesos, muchas veces aun se
puede observar retrasos en el momento que los trabajadores realizan sus
funciones, por lo que el Ministerio Publico, estd en proceso de la
implementacion de normativas para mejorar la gestion en la entidad, que ayude

en la evaluacién del desempefio de los trabajadores.

Tercero: El 54% de los trabajadores se encuentra Algo satisfecho dentro de la
Fiscalia de Chimbote, Afio 2021; el 44% considera que se encuentra
Satisfecho; mientras que un 2% de los trabajadores considera se encuentra
Insatisfecho, esto es porque las condiciones de trabajo no son las adecuadas,

es decir no hay oportunidades labores y capacitaciones continuas.

Cuarto: Existe una correlacion positiva fuerte (r,, = 0,692) y significativa t.q =

6,71009 > t,,, = 2.010, entre la dimensién “eficacia” y la variable “satisfaccion
de los trabajadores”, significativa de, esto porque se evidencia celeridad de las
denuncias al generar un acto de apertura a la investigacion y el tiempo de

archivamiento de denuncias.
Quinto: Existe una relacion positiva y fuerte (r, = 0,640) y significativa t., =

5,8305 > t;,, = 2.010 entre la dimension “eficiencia” y la variable “satisfaccion

de los trabajadores”, esto porque se puede observar que los trabajadores
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cumplen adecuadamente una funcion encomendada, evidenciandose en la

duracion del proceso y la productividad al percibir el resultado de las denuncias.

Sexta: Existe una correlacion positiva y fuerte (r, = 0,590) y significativa t., =
5,1152 > t,,p = 2.010 entre la relacion entre la dimensién “factor humano” y la
variable “satisfaccion de los trabajadores”, esto porque se pudo observar que
la empresa realiza una evaluacién frecuente a los trabajadores con respecto a

los procesos realizados.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a los funcionarios del Ministerio Publico implementar
sistemas para mejorar la comunicacion, es decir que se debe usar una
aplicacién basada en la nube, que permita que entre los jefes y empleados,
aparte de control vertical, haya un control colaborativo sobre la informacién
con la que trabajan, lo que va a facilitar el desempefio del trabajo, y también

sirve como motivacion para incentivar al trabajador.

Segunda. Al Ministerio Publico, se recomienda implementar un Cuadro de Mando
Integral como herramienta de gestion integral para realizar un seguimiento
de los indicadores de gestidn, y evaluar los procesos que ayuden a tomar

buenas decisiones y mejorar los servicios que brindan.

Tercera. A la Fiscalia de Chimbote, se sugiere mejorar las condiciones de trabajo,
planteando un proceso de capacitaciones en relaciones interpersonales que
deben desarrollar los trabajadores responsables de cada area, asi también
brindarles oportunidades laborales como ascensos de puestos Yy

reconocimientos.

Cuarta. Al Ministerio Publico, para mejorar la “Eficacia”, se debe enfocar en la
atencion y el trato de los empleados que trabajan en la Fiscalia de Chimbote
para lograr la satisfaccion laboral adecuada y variaciones externas, asi como
brindar un mejor servicio y atencion al cliente, al agregar dimensiones como
control y planificacion para la gestion del Ministerio Publico y obtener mejores

resultados.

Quinta. Al Ministerio Publico, en cuestion a la “Eficiencia” se recomienda realizar
periddicamente diagnosticos internos sobre satisfaccion laboral de los
trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, para asi implementar procesos de
retroalimentacion continua que permitan mejorar areas donde el personal es
cualitativamente deébil, y asi lograr que los trabajadores cumplan

adecuadamente sus funciones.
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Sexta. Al Ministerio Publico de Chimbote, se recomienda gestionar ante la fiscalia
de la Nacion la mejora del presupuesto de los sueldos de los empleados de
las fiscalias, considerado como el “Factor humano”, de acuerdo a las
responsabilidades del puesto del empleado, la evaluacién periodica de su
labor en los procesos y la motivacidon como un factor para el logro de sus

objetivos y metas dentro de la entidad.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: Gestidn del Ministerio Publico y la Satisfaccion desde la percepcion de los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, Afio

2021
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS I\I;I:EVDEIIC‘”%I,E\I
Atencion de denuncias 1,2 V1:
Definicion conceptual. . ) i Escalade
. P Eficacia. _ Shack (2014), refiere que es la .Denur.wuas? con apertura de 34 S
Segun Shack (2014) la . . L investigacion medicion:
gestion de toda capacidad que tiene una institucion publica para : i i =5
AN - lograr el efecto que espera luego de la Acusaciones fiscales exitosas * .
institucion puablica, se o o - = - Ordinal
evalia a través de la presentacion de los servicios Confirmacién de archivos de 7
L denuncias )
enunciacién de Tipo de
indicadores de gestion, Duracién del proceso 8 respuestas:
los mismos que pueden | Eficiencia. _ Koontz y Weihrich (2004), lo Producividad ) Escala de Likert
ser de eficacia y | asumen como el logro de las metas con el uso roductiviaa V1:
Vi eficiencia, los cuales | menor de los recursos existentes Carga procesal total 10 Def|C|en_te_ 1)
Gestion del ayudan a formar Poco deficiente
Ministerio acciones propensas a 2)
Publico desarrollar una politica Responsabilidad 11 Regular (3)
de gestion por Factor humano._ Clusmin (2019), lo definen como Bueno (4)
resultados. (p.23) aprovechar emocionalmente y éticamente de los Evaluacién 12 Excelente (5)
trabajadores de la empresa, buscando su Niveles de
Definicién operacional. crecimiento personal y profesional, destacando Medicién:

La variable fue evaluada
a través de un
cuestionario, la cual fue
aplicada a los
trabajadores del

caracteristicas
responsabilidad

como motivacion y

Bueno: [49;66]
Regular: [31;48]
Malo: [13; 30]




Ministerio Publico de

Chimbote.

. Motivacién

13

V2!
Satisfaccion de

los trabajadores

Definicién conceptual.
-Morillo-Moronta (2006),
lo define como Ila
perspectiva favorable o
desfavorable que
poseen los
colaboradores sobre su
trabajo (p. 48).
Asimismo, segun
Robbins (1996) sefala
que los elementos
principales que la
determinan se dan por
las siguientes
dimensiones: Reto del
trabajo; Sistema de
recompensas justas;
Condiciones favorables
de trabajo;
Compatibilidad entre

Reto del trabajo. _ Duarte (2014), refiere que e Identidad de la tarea 1,2
para que el colaborador se siente complacido
con la actividad que desarrolla, es primordial que ¢ Significancia de la tarea 34
tenga retos y desafios en el trabajo. e Autonomiay 5,6,7,8
retroalimentacion del puesto
mismo
Sistema de recompensas justas. e  Satisfaccion con los sueldos 9,10
_ Carrillo (2016), menciona que el sistema es una y salarios
linea de recompensas organizaciones, se
reflejan en los pagos, promociones y otros
beneficios relacionados, lo cual a su vez buscan
mejorar la satisfaccion del empleado.
Condiciones favorables de trabajo. _ Vela, e  Oportunidad y desarrollo de 11,12
Astete-Cornejo y Benavides (2020), sefialan que la organizacion
las condiciones incluyen particularidades de la e Caracteristicas del trabajo 13,14
distribucion del trabajo, el ambiente y su entorno
inmediato. e Supervision 15,16

Va:

Escalade
medicion:

Ordinal

Tipo de
respuestas:
Escala de Likert

Siempre (5)
Casi Siempre
4
Aveces (3)
Casi Nunca (2)
Nunca (1)

Niveles de
Medicién:

Satisfecho:
[68;92]
Algo satisfecho:
[43;67]
Insatisfecho:
[18; 42]




personalidad y puesto de
trabajo.

Definiciéon operacional
La variable fue evaluada
a través de un
cuestionario, la cual fue

aplicada a los
trabajadores del
Ministerio Publico de

Chimbote.

Compatibilidad entre personalidad y puesto. _

Robbins (2005), sefiala que es importante
mantener la relacion que pueda presentar entre
el trabajador y su lugar de trabajo, puesto que
gracias a ello se pueden cumplir los objetivos
propuestos de manera conjunta

Relacién entre el trabajo -
empleado

17,18




Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA DE LA INVESTIGACION

Titulo: Gestion del Ministerio Publico y la Satisfaccidon de los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, Afio 2021

ey éticamente
de los
trabajadores de
la empresa,
buscando su
crecimiento
personal y
profesional,
destacando

Problema Objetivos Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores items | Marco Teérico Método
General General Atencién de denuncias 1,2 Es la capacidad
Determinar la relacion | Existe relacién entre la Denuncias con apertura | 3,4 que tiene una | Enfoque:
4Qué  relacion existente entre la Gestion Ggst_ic’)n del _ Min_i;terio o de investigacion in'stit_ucién Positivista
existe entre la | del Ministerio Pablico y la Publico y la satisfaccion de Eficacia Acusaciones fiscales 5,6 publica para
o . L los trabajadores de la exitosas lograr el efecto
Gestion del | Satisfaccion de los A . . o .
ietar . .. | Fiscalia de Chimbote, Afio 7 que espera | Tipo:
Ministerio trabajadores de la Fiscalia asi
P ’ 2021. ) i luego de la | Basica
Pablico 'y 1a | de Chimbote, Afio 2021. Confirmacién de presentacion de
Satlsfacc_lon de archivos de denuncias los servicios | Disefio:
los trak_)ajaqores (Shack, 2014) No experimental
de la Fiscalia de Duracion del proceso 8 Es el logro de
Chimbote, - Afio Eficiencia P 9 las metgs con
? ivi .
20217 Gestién del Productividad el uso menor Poblacion:
Ministerio 10 de los recursos | 50
o existentes colaboradores
Publico Cargar procesal (Koontz y
Weihrich ,2004) | Muestra:
Responsabilidad 11 Es aprovechar 50
Factor humano | Evaluacién 12 emocionalment | colaboradores

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionarios




Motivacién

13

caracteristicas
como
motivacion y
responsabilidad
(Clusmin,
2019).

Especificos

Especificas

Determinar la relacién
existente entre la eficacia y
la Satisfaccion de los
trabajadores de la Fiscalia
de Chimbote, Afio 2021.

Existe relacion entre la
eficacia y la Satisfaccion de
los trabajadores de la
Fiscalia de Chimbote, Afio
2021.

Determinar la relacion
existente entre la eficiencia
y la Satisfaccion de los
trabajadores de la Fiscalia
de Chimbote, Afio 2021.

Existe relacion entre la
eficiencia y la Satisfaccion
de los trabajadores de la
Fiscalia de Chimbote, Afio
2021.

Satisfaccion
de los
trabajadores

Reto de trabajo

Identidad de la tarea

1,2

Significancia de la tarea

34

Autonomia y
retroalimentacion del
puesto mismo

5,6,7,

Para que el
colaborador
se siente
complacido
con la
actividad que
desarrolla, es
primordial que
tenga retos y
desafios en el
trabajo.
(Duarte,
2014)

sistema de
recompensas

Satisfaccion con los
sueldos y salarios

9,10

es una linea
de
recompensas
organizacione
s, se reflejan
en los pagos,
promociones
y otros
beneficios
relacionados,
lo cual a su
vez buscan
mejorar la
satisfaccion
del empleado
(Carrillo,2016)




Determinar la relacion
existente entre el factor
humano y la Satisfaccién
de los trabajadores de la
Fiscalia de Chimbote, Afio
2021.

Existe relacion entre el
factor humano y la
Satisfaccion de los
trabajadores de la Fiscalia
de Chimbote, Afio 2021.

condiciones de | Oportunidad y 11,12 Incluyen
trabajo desar_roIIOISje la particularidad
organizacion es de la
Cara_cterlstlcas del 13,14 distribucion
traba]o. - del trabajo, el
Supervision 15,16 - ’
ambiente y su
entorno
inmediato
(Cornejo y
Benavides,
2020)
Compatibilidad | Relacion entre el 17,18 Es mantener

entre
personalidad y
puesto de
trabajo

trabajo - empleado

la relacién
gque pueda
presentar
entre el
trabajador y
su lugar de
trabajo,
puesto que
gracias aello
se pueden
cumplir  los
objetivos
propuestos
de manera
conjunta
(Robbins,
2005)




Anexo 3: Cuestionario para evaluar la Gestion del Ministerio Puablico

Instrucciones: Leer detenidamente cada pregunta y luego del analisis
correspondiente, marque con una “X” la casilla de la respuesta que considere
correcta o complete los espacios en blancos de acuerdo a su criterio personal.

1 2 3 4 5
Deficiente Poco Regular Bueno Excelente
deficiente

\ GESTION DEL MINISTERIO PUBLICO

D1: Eficacia de la Deficiente Poco Regular | Bueno | Excelente
Gestidn del Ministerio deficiente
Puablico 1 2 3 4 5

1 | ¢Como califica usted
el servicio que se
solicita en la Fiscalia?

2 | ¢Cbmo considera
usted la atencion de

la denuncia
interpuesta por los
usuarios?

3 | ¢Como percibe usted
la celeridad de Ia
denuncia interpuesta,
a fin de generar un
acto de apertura de
investigacion?

4 | ¢Coémo califica usted
la celeridad de Ila
denuncia interpuesta,
a fin de generar una
investigacion
preliminar?

5 | ¢Coémo considera
usted la celeridad de

la denuncia
interpuesta, a fin de
generar una

acusacion fiscal?

6 | ¢Como percibe el
proceso de archivo de
las denuncias
interpuestas?

7 | ¢Cobmo considera el
tiempo de
archivamiento de las
denuncias?




D2: Eficiencia de la | Deficiente Poco Regular | Bueno | Excelente
Gestion del Ministerio deficiente

Publico 1 2 3 4 5

8 | ¢COmo califica usted

la duracion de los
procesos?

¢, Como percibe usted
el resultado de las
denuncias fiscales?

10

., Coémo considera
usted la contribucion
de defensa de Ila
legalidad?

D3:

Factor humano

11

¢, Como considera el
plazo establecido por
la gerencia para
presentar los
informes y/o
trabajos?

12

.Como califica la
evaluacion periédica
de su labor en los
procesos?

13

¢, Como considera a la
motivacibn como un
factor para el logro de
sus objetivos vy
metas?




FICHA TECNICA:

INSTRUMENTO 1

Titulo de la investigacion

Autor

Gestion del Ministerio Publico y la
satisfaccion de los trabajadores de la
Fiscalia de Chimbote, Afio 2021

Br. Ramirez Morocho Shirley Yasmin

Variables de Investigacion

V1: Gestiéon del Ministerio Publico

Dimensiones

Eficacia
Eficiencia
Factor Humano

Instrumento: Cuestionario de preguntas cerradas
Nro. de items: 13
Eficacia: 7
Nro. De items por dimensién Eficiencia: 3

Factor Humano:3

Tipo de respuesta

De la Escala Likert
Excelente (5)
Bueno (4)
Regular (3)
Poco Deficiente (2)
Deficiente (1)

Niveles de medicién

Bueno [49 - 66]
Regular [31 — 48]
Malo[13 —30]

Validacion:

Docente metoddlogo:
Dr. Nicolas Alvarez Carrillo
Especialista del area:
Mg. Yessenia Karina Marin Mufioz
Gestion Publica
Dr. Carlos Fidel Ponce Sanchez
Gestién publica

Confiabilidad de los instrumentos

Prueba estadistica:
Alfa de Cronbach (a)

a,; = 0,787 ... : Excelente confiabildad




Anexo 4: Cuestionario para evaluar la Satisfaccion Laboral

Instrucciones: Marque con una "X" la casilla que explique la frecuencia de la
conducta del encargado de acuerdo con lo que se describe en cada pregunta.
Marcar "X" una sola vez por linea.

1 2

3

4

5

Nunca Casi Nunca A veces

Casi Siempre

Siempre

SATISFACCION LABORAL

Reto del trabajo

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi

Siempre Stempre

Identidad de tarea

1

2

4 5

Con que frecuencia se siente
identificado con las funciones y
responsabilidades que demanda
Su puesto de trabajo

Las tareas encomendadas van de
acorde con las capacidades y
habilidades que Ud., posee

Significancia de la tarea

El trabajo que desempefia
contribuye en desarrollo de su
vida cotidiana

Las tareas que desempefia tienen
significancia en su vida y la de su
familia

Autonomia

Tiene autonomia plena para
desarrollar sus actividades a su
modo

La organizacion lo ofrece todas las
facilidades y libertad para las
ejecuciones sus actividades

Retroalimentacion del puesto mismo

7

Recibe retroalimentacion
constante por parte de sus jefes

8

La retroalimentacibn es de
manera inmediata dando solucién
a todos los inconvenientes
presentados en la institucion

Sistema de recompensas justas

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi

Siempre Siempre

Satisfaccion con los sueldos y salario

4 5

9

El sueldo que recibe se ajusta a
las funciones y responsabilidades
gue demanda su puesto de trabajo




10

El sueldo que recibe satisface
todas sus necesidades, cubriendo
todos sus gastos

Condiciones de trabajo

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi
Siempre

Siempre

Oportunidad y desarrollo de la
organizacion

4

5

11

La organizacion le  ofrece
capacitaciones u otras actividades
para reforzar las habilidades del
personal

12

La organizacion ofrece
oportunidades al personal para
que se forme académica vy
profesionalmente en funcion a las
funciones que desempeiia

Caracteristicas del trabajo

13

Se siente Ud., satisfecho con las
condiciones ambientales de su
puesto de trabajo

14

Con que frecuencia la
organizacion se preocupa por la
salud y calidad de vida de su
personal

Supervision

15

Considera que la supervision se da
con la finalidad de apoyar en los
inconvenientes que tiene el
personal frente a las actividades
gue desempefio

16

Con que frecuencia la
organizacion aplica la supervision
constante de tal manera se dé
soluciéon inmediata a todas las
falencias encontradas

Compatibilidad entre la
personalidad y el puesto

Nunca

Casi
Nunca

veces

Casi
Siempre

Siempre

Relacién trabajo-empleado

4

5

17

Su puesto de trabajo va de acorde
con las capacidades y habilidades
que Ud., posee

18

Con que frecuencia aplican
métodos de comunicacion
adecuada para mantener
informado a todos los puestos de
la institucion




FICHA TECNICA: INSTRUMENTO 2

Titulo de la investigacion

Autor

Gestion del Ministerio Publico y la
satisfaccion de los trabajadores de la
Fiscalia de Chimbote, Afio 2021

Br. Ramirez Morocho Shirley Yasmin

Variables de Investigacién

V2: Satisfaccion Laboral

Dimensiones

Reto de trabajo
Sistema de recompensas justas
Condiciones de trabajo
Compatibilidad entre la personalidad y el

puesto
Instrumento: Cuestionario de preguntas cerradas
Nro. de items: 18

Nro. De items por dimensién

Reto de trabajo:8
Sistema de recompensas justas:2
Condiciones de trabajo:6
Compatibilidad entre la personalidad y el
puesto: 2

Tipo de respuesta

De la Escala Likert
Casi siempre (5)
Siempre (4)

A veces(3)
Casi nunca (2)
Nunca(1)

Niveles de medicién

Satisfecho: [68;92]
Algo satisfecho: [43;67]
Insatisfecho: [18; 42]

Validacion:

Docente metoddlogo:
Dr. Nicolas Alvarez Carrillo
Especialista del area:
Mg. Yessenia Karina Marin Mufioz
Gestién Publica
Dr. Carlos Fidel Ponce Sanchez
Gestion publica

Confiabilidad de los instrumentos

Prueba estadistica:
Alfa de Cronbach (a)

a,; = 0,79 ... . Excelente confiabilidad




Anexo 5: Matriz de Validacion por Expertos (Variable Independiente) —Experto 1

TITULO DE LA TESIS: Gestion del Ministerio Publico y la satisfacciéon de los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, Afio 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas

Criterios de Evaluacién

Productivida
d

. ¢,Cémo

percibe usted el
resultado de las denuncias
fiscales?

Relacién Relacién Relacién Relacpn Observaciones
Opcion de Respuesta entre la entre la entreel  [ENtre el item yio
Variable | Dimensiones Indicadores items variabley |dimensiény | indicadory | Y2 820'0” Recomendaciones
dimensién |el indicador los items
respuesta
Excele | Bueno | Regular Poco .
nte @) ®) deficient De“(cl')eme si [Nno| st | Nno | si| Nno | si| NO
(5) e (2
. ¢Como califica usted el servicio « . .
. gue se solicita en la Fiscalia?
Atencion de — -
denuncias . (,Com_(? considera usted !a
atencion de la denuncia X x X
interpuesta por los usuarios?
.¢Como percibe usted la
celeridad de la denuncia
Denuncias interpuesta, a fin de generar un x X x
con apertura acto de apertura de
de investigacion?
investigacion . ¢Como califica usted la
Eficacia peleridad de_ la  denuncia N « . .
Vi interpuesta, a fin de generar una
Gestion investigacion preliminar?
del . ¢Como considera usted la
Ministeri celeridad de la denuncia « « «
o] Acusaciones interpuesta, a fin de generar una
Publico fiscales acusacion fiscal?
exitosas . ¢,Cémo percibe el proceso de
archivo de las denuncias X X X
interpuestas?
Confirmacién . ¢Como considera el tiempo de
de archivos archivamiento de las X X X
de denuncias denuncias?
Duracion del ¢Como califica usted la X
proceso duracién de los procesos? X X
Eficiencia X




Carga 10. ¢Como considera usted la

procesal total contribucién de defensa de la
legalidad?
Carga
procesal
resuelta

11. ¢(Coémo considera el plazo
establecido por la gerencia

Responsabili para presentar los informes
dad y/o trabajos?
Factor Evaluacién 12. ¢Coémo califica la evaluacion
riodi labor en |
humano periédica de su labor en los

procesos?

Motivacién 13. ¢Cémo considera a la
motivacion como un factor
para el logro de sus objetivos
y metas?

Mag. Yessenia Karina Marin Mufioz

DNI 19262896




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas
OBJETIVO : Recoger informacion de la variable Gestion del Ministerio Publico

DIRIGIDO A : Trabajadores del Ministerio Publico de Chimbote
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Marin Mufoz Yessenia Karina
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Mag. En Gestién Publica

Mag. Yessenia Karina Marin Muiioz

DNI 19262896

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacién de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



Anexo 6: Matriz de Validacién por Expertos (Variable Dependiente)-Experto 1

TITULO DE LA TESIS: Gestion del Ministerio Publico y la satisfacciéon de los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, Afio 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Opcién de Respuesta

Criterios de Evaluacién

Relacién
entre la
variable y
dimensién

Relacién entre
adimensiony
el indicador

Relacién
entre el
indicador y
los items

Relacion
entre el item
y la opcion
de
respuesta

Observaciones
ylo
Recomendaciones|

Siempre

®)

Casi
Siempre (4)

veces

(3)

Casi
Nunca

@

Nunca

@

Sl NO

Sl NO

SI NO

Sl NO

Vz:
Satisfac
cion
Laboral

Reto de
trabajo

Identidad de
la tarea

Con que frecuencia se siente
identificado con las funciones y
responsabilidades que
demanda su puesto de trabajo

Las tareas encomendadas van
de acorde con las capacidades
y habilidades que Ud., posee

Significancia
de latarea

El trabajo que desempefia
contribuye en desarrollo de su
vida cotidiana

Las tareas que desempefia
tienen significancia en su vida
y la de su familia

Autonomia

Tiene autonomia plena para
desarrollar sus actividades a
su modo

La organizacion lo ofrece todas
las facilidades y libertad para
las ejecuciones sus
actividades

Retroaliment
acion del
puesto
mismo

Recibe retroalimentacion
constante por parte de sus
jefes

La retroalimentacion es de

manera inmediata dando
solucién a todos los
inconvenientes  presentados

en la institucion




sistema de
recompensas

Satisfaccion
con los
sueldos y
salarios

9.

El sueldo que recibe se ajusta
a las funciones y
responsabilidades que
demanda su puesto de trabajo

10.

El sueldo que recibe satisface
todas sus necesidades,
cubriendo todos sus gastos

condiciones
de trabajo

Oportunidad
y desarrollo
dela
organizacion

11.

La organizacion le ofrece
capacitaciones u otras
actividades para reforzar las
habilidades del personal

12.

La organizacion ofrece
oportunidades al personal para
que se forme académica y
profesionalmente en funcién a
las funciones que desempefa

Caracteristica
s del trabajo

13.

Se siente Ud., satisfecho con
las condiciones ambientales de
su puesto de trabajo

14.

Con que frecuencia la
organizacion se preocupa por
la salud y calidad de vida de su
personal

Supervision

15.

Considera que la supervision
se da con la finalidad de
apoyar en los inconvenientes
que tiene el personal frente a
las actividades que
desempefio

16.

Con que frecuencia la
organizacion aplica la
supervision constante de tal
manera se dé solucion
inmediata a todas las falencias
encontradas

Compatibilida
d entre
personalidad
y puesto de
trabajo

Relacién
entre el
trabajo -
empleado

17.

Su puesto de trabajo va de
acorde con las capacidades y
habilidades que Ud., posee

18.

Con que frecuencia aplican
métodos de comunicacion
adecuada para mantener
informado a todos los puestos
de la institucion




Mag. Yessenia Karina Marin Mufioz
DNI 19262896



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas
OBJETIVO : Recoger informacion de la variable Satisfaccion Laboral

DIRIGIDO A : Trabajadores del Ministerio Publico de Chimbote
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Marin Mufioz Yessenia Karina
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Mag. Gestion Publica

Mag. Yessenia Karina Marin Mufioz

DNI 19262896

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



Anexo 7: Matriz de Validacion por Expertos (Variable Independiente) —Experto 2

TITULO DE LA TESIS: Gestion del Ministerio Publico y la satisfacciéon de los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, Afio 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas

Criterios de Evaluacién

. - L. Relacion Observaciones
Relacién Relacién Relacién .
Opcion de Respuesta entre la entre la entreel [ENUE el item yio
Variable | Dimensiones Indicadores items variable y |dimensiony | indicador y y|agg°'°” Recomendaciones
dimensién |el indicador los items
respuesta
Excele | Bueno | Regular Poco -
nte @) ®) deficient De“(cl')eme si [Nno| st | Nno | si| Nno | si| NO
(5) e (2
1.¢.Cémo califica usted el
servicio que se solicita en la x X X
Atencion de Fiscalia?
denuncias 2 ,Cémo considera usted la
atencion de la denuncia X X X
interpuesta por los usuarios?
3 ¢Como percibe wusted Ia
celeridad de la denuncia
Denuncias interpuesta, a fin de generar un x X x
con apertura acto de apertura de
de investigacion?
Vi investigacion 4 ;Como califica usted Ila
Gestion Eficacia celeridad de la denuncia x « « «
del interpuesta, a fin de generar
Ministeri una investigacion preliminar?
0 5 ¢Cémo considera usted la
Publico celeridad de la denuncia « « «
Acusaciones interpuesta, a fin de generar
fiscales una acusacion fiscal?
exitosas 6 ¢Como percibe el proceso de
archivo de las denuncias X X X
interpuestas?
Confirmacién 7 ¢Coémo considera el tiempo de
de archivos archivamiento de las X X X
de denuncias denuncias?
Duracion del 8 ;Como califica usted la X
Eficiencia proceso duracion de los procesos? x X x




Productivida 9 (Como percibe usted el
d resultado de las denuncias
fiscales?
Carga 10 ¢Cémo considera usted
procesal total la contribucion de defensa de
la legalidad?
11 ¢,Como considera el
plazo establecido por la
Responsabili gerencia para presentar los
dad informes y/o trabajos?
Factor Evaluacién 12 g,(_:}émo _’cglifica la
humano evaluacion periédica de su
labor en los procesos?
Motivacion 13 ¢Coémo considera a la
motivacién como un factor para
el logro de sus objetivos y
metas?

DR. NICOLAS ALVAREZ CARRILLO
DNI: 32736800



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas
OBJETIVO : Recoger informacion de la variable Gestion del Ministerio Publico

DIRIGIDO A : Trabajadores del Ministerio PUblico de Chimbote
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Alvarez Carrillo Nicolas
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor

DR. NICOLAS ALVAREZ CARRILLO
DNI: 32736800

b =
s
( (\
S

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacién de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



Anexo 8: Matriz de Validacion por Expertos (Variable Dependiente)-Experto 2

TITULO DE LA TESIS: Gestion del Ministerio Publico y la satisfaccion de los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, Afio 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Opcién de Respuesta

Criterios de Evaluacién

Relacién
entre la
variable y
dimension

Relacién entre
adimensiony
el indicador

Relacién
entre el
indicador y
los items

Relacion
entre el item
y la opcién
de
respuesta

Observaciones
ylo
Recomendaciones

Siempre

®)

Casi
Siempre

Q)

vece

(©)

Casi
Nunca

@

Nunca

(€))

SI NO

S| NO

Sl NO

Sl NO

Vz:
Satisfac
cion
Laboral

Reto de
trabajo

Identidad de
la tarea

¢Con que frecuencia se siente
identificado con las funciones y
responsabilidades que
demanda su puesto de
trabajo?

¢Las tareas encomendadas
van de acorde con las
capacidades y habilidades que
Ud., posee?

Significancia
de latarea

¢El trabajo que desempefia
contribuye en desarrollo de su
vida cotidiana?

¢Las tareas que desempefia
tienen significancia en su vida
y la de su familia?

Autonomia

¢ Tiene autonomia plena para
desarrollar sus actividades a
su modo?

¢La organizacion lo ofrece
todas las facilidades y libertad

para las ejecuciones sus
actividades?
Retroaliment ¢ Recibe retroalimentacién

acion del
puesto
mismo

constante por parte de sus
jefes?

¢La retroalimentacién es de

manera inmediata dando
solucion a todos los
inconvenientes  presentados

en la institucién?




sistema de
recompensas

Satisfaccion
con los
sueldos y
salarios

¢ El sueldo que recibe se ajusta
a las funciones y
responsabilidades que
demanda su puesto de
trabajo?

10.

El sueldo que recibe satisface
todas sus necesidades,
cubriendo todos sus gastos

condiciones
de trabajo

Oportunidad
y desarrollo
dela
organizacion

11.

¢La organizacion le ofrece
capacitaciones u otras
actividades para reforzar las
habilidades del personal?

12.

¢Lla  organizacién  ofrece
oportunidades al personal para
que se forme académica y
profesionalmente en funcién a
las funciones que desempefia?

Caracteristica
s del trabajo

13.

¢ Se siente Ud., satisfecho con
las condiciones ambientales de
su puesto de trabajo?

14.

¢Con que frecuencia la
organizacion se preocupa por
la salud y calidad de vida de su
personal?

Supervisién

15.

¢ Considera que la supervision
se da con la finalidad de
apoyar en los inconvenientes
que tiene el personal frente a
las actividades que
desempefio?

16.

¢Con que frecuencia la
organizacion aplica la
supervision constante de tal
manera se dé solucién
inmediata a todas las falencias
encontradas?

Compatibilida
d entre
personalidad
y puesto de
trabajo

Relacién
entre el
trabajo -
empleado

17.

¢Su puesto de trabajo va de
acorde con las capacidades y
habilidades que Ud., posee?

18

. ¢Con que frecuencia aplican

métodos de comunicacion
adecuada para mantener
informado a todos los puestos
de la institucion?




DR. NICOLAS ALVAREZ CARRILLO
DNI: 32736800



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas
OBJETIVO : Recoger informacion de la variable Satisfaccion Laboral

DIRIGIDO A : Trabajadores del Ministerio Pdblico de Chimbote
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno

Muy bueno

Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Alvarez Carrillo Nicolas
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor

o

DR. NICOLAS ALVAREZ CARRILLO
DNI: 32736800

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)




Anexo 9: Matriz de Validacion por Expertos (Variable Independiente) —Experto 3

TITULO DE LA TESIS: Gestion del Ministerio Publico y la satisfaccion de los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, Afio 2021

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas

Criterios de Evaluacién

Productivida
d

. ¢,Cémo

percibe usted el
resultado de las denuncias
fiscales?

L. L. L. Relacion Observaciones
Relacién Relacién Relacién .
Opci6n de Respuesta entre la entre la entreel |entre el item vio
Variable | Dimensiones Indicadores items variabley [dimensiony | indicadory ylaggmon Recomendaciones
dimensién |el indicador los items
respuesta
Excele | Bueno | Regular Poco -
nte (4) 3) deficient DEf'Cl'eme sl NO S| NO s NO S| NO
(5) e (2 w
;,Como califica usted el
servicio que se solicita en la x X x
Atencion de Fiscalia?
denuncias ¢,Como considera usted la
atencion de la denuncia X x X
interpuesta por los usuarios?
.¢Como percibe usted la
celeridad de la denuncia
Denuncias interpuesta, a fin de generar un x X x
con apertura acto de apertura de
de investigacion?
investigacion . ¢Como califica usted la
Vi Eficacia celeridad de la denuncia x « « «
Ges%i.én !nterpgestg’, afin c_ie_generar una
del investigacion p_rellmlnar?
L . . ¢,Cémo considera usted la
Ministeri . .
o _ pelerldad de_ la  denuncia « « «
Pabli Acusaciones interpuesta, a fin de generar una
ublico ; o
fiscales acusacion fiscal?
exitosas . ¢,Cémo percibe el proceso de
archivo de las denuncias X X X
interpuestas?
Confirmacién . ¢,Cémo considera el tiempo de
de archivos archivamiento de las X X X
de denuncias denuncias?
Duracion del ¢Como califica usted la X
proceso duracién de los procesos? X X
Eficiencia X




Carga 10. ¢Cbémo considera usted la

procesal total contribucion de defensa de
la legalidad?
Carga
procesal
resuelta

11. ¢Cbémo considera el plazo
establecido por la gerencia

Responsabili para  presentar los
dad informes y/o trabajos?
cactor | EVAUACON I O e e
humano P

labor en los procesos?

Motivacion 13. ¢Cémo considera a la
motivacién como un factor
para el logro de sus
objetivos y metas?

DR. CARLOS FIDEL PONCE SANCHEZ
DNI: 10212510



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas
OBJETIVO : Recoger informacion de la variable Gestion del Ministerio Publico

DIRIGIDO A : Trabajadores del Ministerio Pdblico de Chimbote
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Ponce Sanchez Carlos Fidel
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor

DR. CARLOS FIDEL PONCE SANCHEZ
DNI: 10212510

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



Anexo 10: Matriz de Validacion por Expertos (Variable Dependiente)-Experto 3

TITULO DE LA TESIS: Gestion del Ministerio Publico y la satisfaccion de los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, Afio 2021
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Opcién de Respuesta

Criterios de Evaluacién

Relacién
entre la
variable y
dimension

Relacién entre
adimensiony
el indicador

Relacién
entre el
indicador y
los items

Relacion
entre el item
y la opcién
de
respuesta

Observaciones
ylo
Recomendaciones

Siempre

®)

Casi
Siempre

Q)

vece

(©)

Casi
Nunca

@

Nunca

(€))

SI NO

S| NO

Sl NO

Sl NO

Vz:
Satisfac
cion
Laboral

Reto de
trabajo

Identidad de
la tarea

¢, Con que frecuencia se siente
identificado con las funciones y
responsabilidades que
demanda su puesto de
trabajo?

¢Las tareas encomendadas
van de acorde con las
capacidades y habilidades que
Ud., posee?

Significancia
de latarea

¢El trabajo que desempefia
contribuye en desarrollo de su
vida cotidiana?

¢ Las tareas que desempefia
tienen significancia en su vida
y la de su familia?

Autonomia

¢ Tiene autonomia plena para
desarrollar sus actividades a
su modo?

¢La organizacion lo ofrece
todas las facilidades y libertad

para las ejecuciones sus
actividades?
Retroaliment ¢ Recibe retroalimentacion

acion del
puesto
mismo

constante por parte de sus
jefes?

¢La retroalimentacién es de

manera inmediata dando
solucion a todos los
inconvenientes  presentados

en la institucién?




sistema de
recompensas

Satisfaccion
con los
sueldos y
salarios

¢ El sueldo que recibe se ajusta
a las funciones y
responsabilidades que
demanda su puesto de
trabajo?

10.

¢El sueldo que recibe satisface
todas sus necesidades,
cubriendo todos sus gastos

condiciones
de trabajo

Oportunidad
y desarrollo
dela
organizacion

11.

¢La organizacion le ofrece
capacitaciones u otras
actividades para reforzar las
habilidades del personal?

12.

¢Lla  organizacién  ofrece
oportunidades al personal para
que se forme académica y
profesionalmente en funcién a
las funciones que desempefia?

Caracteristica
s del trabajo

13.

¢ Se siente Ud., satisfecho con
las condiciones ambientales de
su puesto de trabajo?

14.

¢Con que frecuencia la
organizacion se preocupa por
la salud y calidad de vida de su
personal?

Supervisién

15.

¢ Considera que la supervision
se da con la finalidad de
apoyar en los inconvenientes
que tiene el personal frente a
las actividades que
desempefio?

16.

¢Con que frecuencia la
organizacion aplica la
supervision constante de tal
manera se dé solucion
inmediata a todas las falencias
encontradas?

Compatibilida
d entre
personalidad
y puesto de
trabajo

Relacién
entre el
trabajo -
empleado

17.

¢Su puesto de trabajo va de
acorde con las capacidades y
habilidades que Ud., posee?

18

. ¢Con que frecuencia aplican

métodos de comunicacion
adecuada para mantener
informado a todos los puestos
de la institucion?




DR. CARLOS FIDEL PONCE SANCHEZ
DNI: 10212510



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas
OBJETIVO : Recoger informacion de la variable Satisfaccion Laboral

DIRIGIDO A : Trabajadores del Ministerio Pdblico de Chimbote
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Ponce Sanchez Carlos Fidel
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Doctor

DR. CARLOS FIDEL PONCE SANCHEZ
DNI: 10212510

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo
NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracion marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



Anexo 11: Tabla de Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Eficacia Atencién de denuncias,
Denuncias con apertura de
Es una gestion institucional que | Son politicas que se investigacion,
Variable lleva consigo un suceso de | implementan como mejora Acusaciones fiscales exitosas.
independiente | politicas, que admiten que eluso | dentro  del  Ministerio Confirmacion de archivos de
de los recurso financieros, | Publico, donde engloba la denuncias.
Gestion del | humanos y materiales este | eficacia, eficiencia y factor | Eficiencia Duracion del proceso Ordinal
Ministerio orientado al logro de objetivo | humano, procedimientos Productividad
Publico institucional. (Mendoza et al., | que seran medidos a Carga procesas total
2018) través de un cuestionario Carga procesal resuelta.
de preguntas cerradas Factor humano Responsabilidad
Evaluacion
Motivacion
Variable Es la perspectiva favorable o | Es el enfoque de los | Reto del trabajo Identidad de la tarea Ordinal

dependiente

Satisfaccion de
los trabajadores

desfavorable que poseen los
colaboradores sobre su trabajo
(Morillo,2006).

trabajadores del Ministerio
Publico dentro de su
centro laboral, abarcando
reto del trabajo, sistema
de recompensas justa,
condiciones favorables de
trabajo y, Compatibilidad
entre  personalidad vy
puesto de trabajo, los
cuales seran medidos por
medio de un cuestionario
de preguntas cerradas

Significancia de la tarea
Autonomia y retroalimentacion del
puesto mismo

Sistema de Satisfaccion con los sueldos y
recompensas salarios

justas

Condiciones Oportunidad y desarrollo de la
favorables de organizacion

trabajo Caracteristicas del trabajo

Supervision

Compatibilidad
entre personalidad
y puesto de trabajo

Relacién entre el trabajo -
empleado




Anexo 12: Tabla de categorizacion

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIA CODIGOS
General: ¢Qué relacion existe entre la | General es: Determinar la relacion existente | Variable Eficacia
Gestion del Ministerio Publico y la | entre la Gestion del Ministerio Pdblico y la | independiente Eficiencia

Satisfaccion de los trabajadores de la Fiscalia
de Chimbote, Afio 20217

Especificos:

¢, Qué relacién existe entre la eficacia y la
Satisfaccion de los trabajadores de la Fiscalia
de Chimbote, Afio 20217

¢, Qué relacion existe entre la eficiencia y la
Satisfaccién de los trabajadores de la
Fiscalia de Chimbote, Afio 2021?

¢, Qué relacion existe entre el factor humano
y la Satisfaccion de los trabajadores de la
Fiscalia de Chimbote, Afio 2021?

Satisfaccion de los trabajadores de la Fiscalia
de Chimbote, Afio 2021.

Asimismo, los objetivos especificos son:
Determinar la relacion existente entre la
eficacia y la Satisfaccién de los trabajadores de
la Fiscalia de Chimbote, Afio 2021.

Determinar la relacion existente entre la
eficiencia y la Satisfaccion de los trabajadores
de la Fiscalia de Chimbote, Afio 2021.

Determinar la relacion existente entre el factor
humano y la Satisfaccion de los trabajadores
de la Fiscalia de Chimbote, Afio 2021

Factor Humano

Gestion del
Ministerio
Publico
Reto del trabajo
Varlable Sistema de
dependiente recompensas
_ . justas
Satisfaccion L
Condiciones
laboral
favorables de
trabajo

Compatibilidad
entre
personalidad y
puesto de
trabajo




Anexo 13: Confiabilidad.
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO VARIABLE 1:

Variable independiente: Gestion del Ministerio Publico
MUESTRA PILOTO: n =12
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Ecuacion de Alfa de Cronbach (a)

kISt
G‘E(l'zs%

Donde: k, nUmero de items
Y SZ: Varianza de la suma de items; ), SZ: Varianza del total de items

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
787 13

De acuerdo al resultado de la prueba de Alfa de Crombach 01 = 0,787 y segin la
escala de ubicacion, el resultado se ubica en el rango [0,72 — 0,99], lo que indica
que el instrumento es de excelente confiabilidad y puede ser aplicado a la
muestra en estudio.

Escala para determinar la Confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54a0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta




CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO VARIABLE 2:

Variable dependiente: Satisfaccion Laboral
MUESTRA PILOTO: n =12

ITEMS

T [ m [ m [ m [ MMM MMM MMM [ mM[mM[m[IIT]IT

EncuEs | E | E | E| E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E]|E
TADOS Mi{M{M[M|M|M|[M|[M|[M|[M|M|M|M|M|M|M|M|M
1|2 | 3|45 |6 |7 |8 |9 |10]|11]|12|13|14]|15] 16| 17| 18
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El1l 4 | 4| 4| 4|5 | 3| 4|42 ]|3|3|3|4|3|3]|3]|4]a
E12 4 | 4| 4| 4|5 | 4| a|4]| 2|3 |3|3|4|3|3]|3]|4]a

Ecuacion de Alfa de Cronbach (a)
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Donde: k, nUmero de items
¥ SZ: Varianza de la suma de items; ). SZ: Varianza del total de items

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
, 790 18

De acuerdo al resultado de la prueba de Alfa de Crombach 01 = 0,79 y segin la
escala de ubicacion, el resultado se ubica en el rango [0,72 — 0,99], lo que indica
que el instrumento es de excelente confiabilidad y puede ser aplicado a la
muestra en estudio.

Escala para determinar la Confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66 a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta




Anexo 14: Carta de presentacion.
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Anexo 15: Solicitud de autorizacién para aplicacién de encuestas

Dt da i igualdad’ o cpodoredinia s Sere moupTEd i bl
mmmn-pﬂm_ﬁ £z i Formecrracio oy a Scheane Macona!
FEECALIA OE LA MAD PRESIDERCLS OE LA JUNTSA OE FISCALES SUPERORES DEL i TRITO

FISCAL DE SARTA

Ry R
Chimbobe, 01 de Julio del 2022 I

P el sl of e i

OFICIO N* 002336-2022-MP-FH-PJFEBANTA

Sefora:
Rosa Marna Salas Sanchez

Jefa de la Esowsla de Posgrado de la Universidad Cesar Valejo - Chimbole
Presente

Bsunto : Sobciud de autonzacon para aplicacidn de encuesias.
Reforoncia  : Carla de Presentacion = Shifey Yasmin Ramirez Morocdhao.
Expedients : MUPDFS2020002934

Tengo &l agrado de dirigirme & wsted, para saludana cordialments y, al mismo Sempa, &n
alencitn al documento de la rederencia, mediame e cual soldbl la auRonzacion
respectiva, para la apicacon de snouestas en las Fiscalles  Provinciales Penales
Corporatraas del Santa, a la abogada Shifkey Yasmin Famirez Momocho, eshodants del
Programa de Maesiria en Geston Piblica, relacionada al estudio de investigacion, que
viene desarrollando, Wulada: “Gestidn del Minisieno Poblico v satisfaccion en los
trabajadares de la fiscalia de Chimbole = 2021°, INFORMARLE gue, se ha olorgada la
aulorizacidn respeciiva para la apbcacdn de las enouestas al personal administativa
fiscal de las fiscallas provinciales perales compombivas del Santa, para o cual deberd
comrdinar prevarmentes con ks Sscales coondmadonss de cada fscalia.

Enuh'-:plﬂrn.lﬂ'.hapuprmm i Soaesion para expresane mi mayor consderacion.
Aenkamerie,
ALRS VIOLETA CARRASCO CHAPONAN

PRESIDEMCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DMSTRITO FISCAL
DE SANTA
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Anexo 16: Rangos de correlacion de Pearson

Tabla 4.3. 4. Rangos de correlacion de Pearson

Rango de valores de rxy Interpretacion

0.0 <| rxy |<0.10 Correlacion nula
0.10 = | rxy |<0.30 Correlacion débil
0.30 <| rxy |[<0.50 Correlacibn moderada
0.50 = | ryy |<1.00 Correlacion fuerte

Nota. Datos tomados de sobre el uso adecuado del coeficiente de correlacion de
Pearson: definicion, propiedades y suposiciones de Hernandez et al. (2018).



Anexo 17: Matriz de datos
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Anexo18: Autorizacion de la organizacién para publicar su identidad en los
resultados de investigaciones.

= AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC: 20131370301
MINISTERIO PUBLICO-DISTRITO FISCAL DEL SANTA

Nombre del Titular o Representante legal:

PRESIDENTA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL SANTA
Nombres y Apellidos DNI:

AURA VIOLETA CARRASCO CHAPONAN 16682990

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en Investigacion de la
Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA

ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

GESTION DEL MINISTERIO PUBLICO Y LA SATISFACCION DE LOS
TRABAJADORES DE LA FISCALIA DE CHIMBOTE, ANO 2021

Nombre del Programa Académico:
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos
SHIRLEY YASMIN RAMIREZ MOROCHO

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional
de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras
investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden
exclusivamente al autor (a) del estudio.

Chimbote, 22 de noviembre del 2022

Firma: (-) &

(%) Cédigo de Etica en Investigacion de In Universidad César VallEJ-AMICOId 79 literal * 1 " Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo ef estudio, salvo el

. para que se difunda la identidad de la Institucién.
Por ello, tanto en los proyectos de Investigacién como en los informes o tesis, no se debera incluir la o I ion de la
organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALVAREZ CARRILLO NICOLAS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion del Ministerio Publico y la satisfaccion de
los trabajadores de la Fiscalia de Chimbote, Afo 2021.", cuyo autor es RAMIREZ
MOROCHO SHIRLEY YASMIN, constato que la investigacion cumple con el indice de
similitud establecido, y verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 13 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

ALVAREZ CARRILLO NICOLAS Firmado digitalmente por:
DNI: 32736800 NALAVAREZ el 13-08-
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