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Resumen

La presente investigacion tiene el propésito de disminuir las enfermedades
ocupacionales de los trabajadores del area administrativa mediante la aplicacién

ergonémica del método ROSA en la empresa Tracklog SAC

Los autores desarrollan una investigacion aplicativa con enfoque cuantitativo,
donde la poblacién de estudio se conformé por las enfermedades ocupacionales
como cervicalgia, dorsalgia y lumbalgia, estas enfermedades fueron reportadas por
el tépico de la empresa en 10 trabajadores que fueron evaluados con el método
ROSA, esta intervenciéon ayudo a diagnosticar los riesgos ergondémicos que
llevaban a los trabajadores a sufrir de morbilidades a futuro, como resultado se
obtuvo posturas inadecuadas por falta de conocimiento y por sillas sin condiciones
ergonomicas adecuadas segun norma, es asi que se realizo el cambio de mobiliario

ergonomico certificado y capacitacion de posturas correctas al personal.

A fin de establecer los resultados obtenidos segun las mejoras establecidas tal
como lo referencia Hormoz, Firouz y Mojtaba (2018), con lo que se demuestra que
la disminucion de las enfermedades ocupacionales de los trabajadores del area
administrativa se pudo disminuir en un 50% como consecuencia de hacer los

cambios establecidos por el diagnostico oportuno del método ROSA.

Palabras clave: Método ROSA, enfermedades ocupacionales, ergonomia.



Abstract

The present investigation has the purpose of reducing occupational diseases of
workers in the administrative area through the ergonomic application of the ROSA
method in the company Tracklog SAC.

The authors develop an applied research with a quantitative approach, where the
study population was made up of occupational diseases such as neck pain, back
pain and low back pain, these diseases were reported by the topic of the company
in 10 workers who were evaluated with the ROSA method, this The intervention
helped diagnose the ergonomic risks that led workers to suffer from future
morbidities, as a result inadequate postures were obtained due to lack of knowledge
and due to chairs without adequate ergonomic conditions according to the standard,
so the change of certified ergonomic furniture was made. and training of correct

postures for staff.

In order to establish the results obtained according to the improvements established
as referenced by Hormoz, Firouz and Mojtaba (2018), which shows that the
decrease in occupational diseases of workers in the administrative area could be
reduced by 50% as consequence of making the changes established by the timely
diagnosis of the ROSA method.

Keywords: ROSA method, occupational diseases, ergonomics.



l. INTRODUCCION

En el contexto mundial, de forma diaria mueren personas debido a accidentes
laborales y/o enfermedades ocupacionales. Se estima que cada afio, la cantidad
de muertes producidas por estos factores es alrededor de 1,9 millones de muertes.
Ademas, se estima que, por discapacidad a nivel mundial, suman 90 millones de
afos de vida que pueden atribuirse a factores de riesgos laborales, (OIT, 2022).
Dentro de las enfermedades ocupacionales que se registran diariamente a nivel
mundial, se encuentran las relacionadas a los TME (Trastornos
Musculoesqueléticos) las cuales afectan de forma especifica el cuello, la espalda,
los hombros y extremidades. Abordar este tipo de enfermedades ocupacionales
puede ayudar a mejorar la vida de los trabajadores y también puede generar
beneficios en las empresas, (OSHA EUROPA, 2021). Las enfermedades
ocupacionales relacionada a los TME, comprende alrededor de150 afectaciones del
sistema locomotor, estos pueden ser, desde trastornos de tipo repentinos, a
enfermedades crénicas que pueden ocasionar incapacidad de formapermanente,
(OMS, 2021).

Debido a la variedad de este tipo de trastornos, desde la ciencia se han desarrollado
métodos que permiten realizar evaluaciones de los puestos de trabajo a fin de
detectar posibles desviaciones o factores que a la larga puedan ocasionar la
aparicion de una enfermedad relacionada a este tipo de trastornos. Uno de estos
métodos es el ROSA (Rapid Office Strain Assessment), el cual se encarga de
calcular la diferencia que existe entre las caracteristicas de la estacion de trabajo
gue se evallay las de trabajo en oficinacon caracteristicas de tipo ideal, para lo cual
se utilizan diagramas que poseen puntuaciones para cada caracteristica del puesto

de trabajo, como la silla, el teclado, mouse, pantalla y teléfono.

En el caso de Latinoamérica, las enfermedades ocupacionales de mayor prevalencia
se vinculan a las lesiones por esfuerzos repetitivos, las cuales son causadas por la
repeticion de forma excesiva de movimientos o posturas inadecuadas, las cuales
como consecuencia generan dolores crénicos, que puede empeorar con el tiempo,
el problema de este tipo de afecciones es que tiende a confundirse con molestias

pasajeras, (Dupount, 2019, p.2).



La Organizacion Panamericana de la Salud ha estimado que, en Latinoamérica,
solo son notificadas a los entes responsables entre 1 y 5% de las enfermedades
ocupacionales producidas por el trabajo, debido a que su falta de registro en
ocasiones no se realiza por la falta de relacion con las actividades laborales (OPS,
2022, parr. 7).

En el contexto nacional, se desconoce la cantidad total de trabajadores que se
encuentran expuestos a riesgos ocupacionales, no se cuenta con informacién
estadistica adecuada, en cuanto a enfermedades, sin embargo, dentro de las
empresas se ejecutan actividades de promocion y prevencion de riesgos, lo cual

hace necesario realizar actividades de identificacionde estos (Auqui, 2016, p. 20).

Sin embargo, en distintos tipos de industrias, se han desarrollado investigaciones,
que generan resultados a los cuales es pertinente prestar atencion, para determinar
elementos preventivos. Tal es el caso de una investigacion realizada en empleados
de una empresa del sector siderargico, donde fue determinado que el grupo de
trabajadores posea un alto nivel de riesgos, que podria originar a largo plazo algun
tipo de TME como dolores lumbares, Ramirez y Montalvo (2019), originandose
descansos médicos y dias con incapacidad (p.26).

En Perd, de acuerdo a un informe de Accidentes de trabajo y morbilidades
ocupacionales, publicado en diciembre del 2020, se encontré6 que de todas las
notificaciones realizadas mas del 97% correspondié a accidentes de trabajo sin
consecuencias de vida, seguidamente un 0,68% de los accidentes de trabajo fueron
mortales, y fueron registradas 0,58% de enfermedades ocupacionales, a pesar de
que esta cifra es baja, las enfermedades ocupacionales potencialmente pueden

afectar a todos los empleados del pais (Souza, 2021,p.10).

Lo anterior permite contextualizar el tema de la presente investigacion, la cual esta
enfocada para la disminucion de enfermedades ocupacionales en el éarea
administrativa de la empresa Tracklog, esta empresa se dedica al servicio de

soluciones logisticas y se encuentra ubicada en Lima.

El personal administrativo de esta empresa se encarga de las cobranzas y
facturacion por servicios de la empresa, para la ejecucion de estas labores se
realizan constantemente movimientos repetitivos o sobreesfuerzos que provocan

en los empleados molestias corporales que traen como consecuencia TME, es por



esto que se considera importante la aplicacion de un método que permita
diagnosticar los niveles de riesgos a los que se exponen en relacion a posturas de
trabajo, a fin de tomar medidas adecuadas que permitan la disminucion de la
probabilidad de aparicion de enfermedades ocupacionales. Lo anteriormente
expuesto sefala que este equipo de trabajo se encuentra expuesto a diversos
factores de riesgos, conclusion a la que se llegé debido al analisis documental
obtenido de la data del tépico de la empresa en donde se reportaron 48 casos de
morbilidades musculoesqueléticas que equivalen al 22% del total de atenciones

dadas en los meses de junio a mayo (218 atenciones).

Se adecu6 el método de las 6M de Ishikawa para agrupar las causas potenciales
en seis ramas principales (6M) adecuando métodos de trabajo, mano de obra,
materiales, maquinaria, medicién y medio ambiente. Estos seis elementos definen
de manera global todo proceso por lo tanto es de esperarse que las causas se
relacionen con alguna de las 6M, es asi que para detallar estos diversos factores y
tomar en cuenta el mas relevante se tomé informacion del DS 005-2012- TR,
Reglamento de la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo; que incluye
dentro de la clasificaciébn de riesgos laborales, los siguientes: riesgos fisicos,
bioldgicos, quimicos, ergondmicos y psicosociales, adecuados a los seis elementos

de Ishikawa, los cuales se sefialan en el presente diagrama causa-efecto.

Caidas Wibraciones
Folv |:-= Elevadas
TEMpEeraturas
Rui d::ls
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Enfermedades
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_— Posturas Bacterias
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa.

Seguidamente, de acuerdo con las revisiones de licencias médicas de los ultimos



doce meses, del personal del area de trabajo, se determiné que el riesgo que mas
causa afecciones, son los riesgos ergonémicos, debido a que se encontraronmayor
cantidad de licencias médicas por lumbalgias y afecciones de extremidades
superiores que por otro tipo de inconvenientes médicos. Seguidamente,
presentamos la matriz de correlacion, la cual relacionamos con las causas de

enfermedades ocupacionales.

Tabla 1. Matriz de correlacion.

C1|C2|C3|C4 |C5 |C6|C7[C8|C9[C10C11C12C13C14C15 Puntaje
Caidas C1 3|02 |0 1({1|1(2|3|3|[0|0f0]0O 14
Golpes con equipos CcC2 |1 o[l of1(1(1|3|3|0|0]|0]0O 11
Polvos C3 (0O 0 [0 o|j0|jo0|O0O|O|0O0]|3(3]|3]0 9
\Vibraciones C4 |1(1|0 0 ofofo|l0|0O0|3|0]|J0]|0O]O 5
Ruidos C5 ([0(o0|Of ojojo|lO0O|jO|3]O0f0O]|0O]O 4
Elevadas temperaturas Cé6 |[0(0|O0J0 [0 1|(0|(0|JO0f3]0|0|0O]|O 4
Sobreesfuerzos Cr7r 33|00 [0 0 515]1513|0]0]0]0 24
Posturas repetitivas c8 (33|00 [0 0|5 51513|0]0|0]0 24
Posturas forzadas C9 (33|00 [0 05|65 513|0]0|0]0 24
Labores sin pausas Cl0 (3 (5|00 |0 [0]|5]|5]|5 5/0|0]0(0 28
activas
Fatiga mental Cil1 (3 (3|00 [0 3|13[3|3]5 0|0f0]O 23
Bacterias Ci2 (00|30 [0 ojO0Of[O0|O|O]O o|0]|oO0 3
Hongos Ci3 (0|(0|3(0 [0 ojofo0|O0O|O|O]|O 0]0 3
Parasitos Ci4 (O[O ([(310 [0 ojojojofofojoy|o 0 3
\Virus Ci5 (0[O fOJ0 |0 ojojojofojojofoj]o 0
179

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
Después, de haber realizado el analisis de la matriz de correlaciéon de la tabla 1, se
analizé las causas de enfermedades ocupacionales entre las mas importantes se

encuentran sobreesfuerzos, posturas repetitivas, posturas forzadas, entre otros.

Esta informacion servira de base para establecer un diagrama de Pareto, para ello

se ponderaran las causas obtenidas en la matriz de relacion.

Tabla 2. Ponderaciéon de causas.

Causas de enfermedades | Puntaje de |Frecuencia| Ponderacién
N.° Causas ocupacionales Correlacion Total

C1 Caidas 14 1 14

C2 Golpes con equipos 11 1 11

C3 Polvos 9 1 9

C4 Vibraciones 5 3 15

C5 Ruidos 4 3 12

C6 Elevadas temperaturas 4 3 12

c7 Sobreesfuerzos 24 5 120




C8 Posturas repetitivas 24 5 120
C9 Posturas forzadas 24 5 120
C10 Labores sin pausas activas |28 5 140
Cl1 Fatiga mental 23 3 69
C12 Bacterias 3 1 3
C13 Hongos 3 1 3
Cl14 Parésitos 3 1 3
Ci15 Virus 0 1 0

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Para establecer un mejor analisis se puede visualizar en la tabla 2 la ponderacién
de causas, en donde se establecio la frecuencia con los siguientes valores siendo
5= alto, Media= 3, bajo = 1 y nada = 0; dichos valores se determinaron mediante
una encuesta (ver anexo 1) a los 10 colaboradores del departamento de
administracion de la empresa Tracklog determinando mediante las preguntas la
incidencia de causas que ocasionan las enfermedades ocupacionales dandole un
valor de 0, cuando el trabajador no refiere haber estado expuesto a alguna de las
causas que se detallan en la tabla, un valor de 1 cuando es muy poca la exposicion
o ha sufrido una exposicion leve o refiere haber presentado menos de 3 veces
alguna de dichas causas, un valor de 3 cuando el trabajador refiere haber
presentado méas de 3 veces alguna causa y finalmente un valor de 5 cuando el
trabajador refirié haber presentado mas de 4 veces alguna de estas causas. Como
resultado del andlisis se obtuvo la ponderacién en donde la labores sin pausas
activas geun resultado de 140, sobreesfuerzos, posturas repetitivas y posturas

forzadasun resultado de 120 cada uno.
Seguidamente se presentan la tabulacién de datos:

Tabla 3. Tabulacion de datos.

ITEM Causas de enfermedades Escala de % Acumula %
ocupacionales ponderacion do
1 Labores sin pausas activas 140 22% 140 22%
2 Sobreesfuerzos 120 18% 260 40%
3 Posturas repetitivas 120 18% 380 58%
4 Posturas forzadas 120 18% 500 77%
5 Fatiga mental 69 11% 569 87%
6 Vibraciones 15 2% 584 90%
7 Caidas 14 2% 598 92%
8 Ruidos 12 2% 610 94%
9 Elevadas temperaturas 12 2% 622 96%




10 Golpes con equipos 11 2% 633 97%

11 Polvos 9 1% 642 99%

12 Bacterias 3 0% 645 99%

13 Hongos 3 0% 648 100%

14 Parasitos 3 0% 651 100%

15 Virus 0 0% 651 100%
651 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se procede a presentar el Diagrama de Pareto que se obtiene a partir de los datos

revisados:
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Figura 2. Diagrama de Pareto.

Por lo tanto, los principales motivos que causan las enfermedades ocupacionales

del area se clasifican de la siguiente manera:

Tabla 4. Matriz de Estratificacion.

ITEM enfct:a?lrjnseaéisa?iis Escalade Areas Puntuacién
ocupacionales ponderacion
Labores sin pausas
- activas 0 ADMINISTRATIVO 500
2 Sobreesfuerzos 120
3 Posturas repetitivas 120
4 Posturas forzadas 120
5 Fatiga mental 69
6 Vibraciones 15




Caidas 14

8 Ruidos 12
Elevadas
9 temperaturas 12 OPERATIVO 151
10 Golpes con equipos 11
11 Polvos 9
12 Bacterias 3
13 Hongos 3
14 Parasitos 3
15 Virus 0

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Al observar las causas clasificadas por tipo de trabajo, se concluye que el personal
administrativo tiene la valoracion mas elevada con 500 puntos. De acuerdo a lo
presentado, la principal causa de enfermedades ocupacionales de los empleados
es por riesgos ergonémicos. Luego se procede a presentar una tabla con las
alternativas de solucion para detectar las anormalidades del area de trabajo que
pudieran estar produciendo los riesgos ergonémicos y se clasifica con la siguiente
escala, donde se establecieron los siguientes rangos, Bueno (5), Regular (3),
Inadecuado (1), Deficiente (0).

Tabla 5. Opciones de solucion.

, Solucién al Costo de Facilidad de | Tiempo de
Alternativas s : - : P Total
problema aplicacion ejecucion ejecucion
Método RULA 3 3 3 1 10
Método ROSA 5 3 5 3 16
Método REBA 3 3 3 1 10

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En base al puntaje obtenido, la mejor opcion es la aplicacion del Método ROSA.
Los métodos mencionados en la tabla 5 se desarrollara en el capitulo 2,
definiéndolos conceptualmente cada uno de ellos. Seguidamente, se aplica la

matriz de causas por resolver.

Lo antes sefialado en la matriz de estratificacion y solucion sefiala que los riesgos
con mayor presencia dentro de las actividades del personal administrativo, son los
riesgos de tipo ergondémicos, por lo cual la investigacion, pretende analizar dichos
riesgos a traves de la aplicacion del método ROSA (Rapid Office Strain

Assessment), el cual es un método que permite, calcular la desviacion que existe



entre los factores caracteristicos del puesto evaluado y los de un puesto de oficina

de caracteristicas ideales.

Tabla 6. Matriz de causas a resolver.

Consolidacion de

. Medidas a tomar
causas por areas

Mecéanicos
Quimicos
Fisicos
Ergonémicos
Psicosociales
Medio Ambiente
Nivel de criticidad
Total del problema
Porcentaje
Impacto
Calificacion
Prioridad

Administrativo 1/]1]1]|5 3 |ALTO| 16 | 53% 80| 1 | realizar estudio ergonomico con el metodo ROSA
Operativo 3|13[3]1 3 |BAJO| 14 | 47% | 3 |42| 2
Totaldeproblemas| 4 [ 4| 4| 6| 6| 6 30 | 100%

()]
(&)]

=

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La tabla conformada por las causas a resolver presenta que deben resolverse los
riesgos ergondmicos por medio del método ROSA. En cuanto a este tema, se
desprenden las siguientes interrogantes de investigacion, interrogante general:
¢ Como la aplicacion del método ROSA disminuira las enfermedades ocupacionales
en el area administrativa de la empresa Tracklog 2022?, seguidamente se
presentan las interrogantes especificas: ¢ Como la aplicacién del método ROSA
disminuira el riesgo de cervicalgia en el personal del area administrativa dela
empresa Tracklog 20227?,;,Cémo la aplicacion del método ROSA disminuira el
riesgo de dorsalgia en el area administrativa de la empresa Tracklog 2022? vy
¢,Como la aplicacion del método ROSA disminuira el riesgo de lumbalgia en el area
administrativa de la empresa Tracklog 20227

En cuanto a la justificacion practica de la presente investigacion se encuentra que:
cuando en un ambiente de trabajo dejan de existir condiciones adecuadas estas
pueden afectar directamente al bienestar mental y fisico del hombre, con lo que se
puede mencionar, que al aplicar un método ergonémico contribuiréa a la disminucion
de enfermedades ocupacionales, por lo cual se considere relevante que a nivel
técnico y en todas las areas de trabajo se realicen evaluaciones que permitan
conocer la realidad de los riesgos a los cuales estd expuesto el equipo de
trabajo(Pinto, 2019).

Desde el punto de vista social, la justificacion del estudio se encuentra en que,
debido al nivel de incidencia de las enfermedades ocupacionales, es importante el

establecimiento de estrategias que permitan la reduccion de laexposicion a riesgos



y de posibles enfermedades ocupacionales en los ciudadanosempleados dentro de

empresas, (Vallejo,2020).

La justificacion econdmica de la presente investigacion se sustenta en el hecho de
tomar medidas preventivas, por la aparicion de enfermedades ocupacionales en
donde se establecerd la prevencion de posibles bajas de los empleados,
indemnizacién a causa de las enfermedades o licencia por enfermedades
ocupacionales, lo cual nos representara un ahorro econémico para la empresa, en
donde al reducir una enfermedad ocupacional de uno de nuestros empleados se
determind decir que, por cada sol empleado a las mejoras en la empresa, se
obtendrd una ganancia de 1.46 nuevos soles.(Cuichan, 2018,p.3).A nivel
metodoldgico, el proyecto se justifica en el desarrollo de este tema ya que permitira
ser una guia o antecedente que podréa ser utilizado por estudiantes de Ingenieria
Industrial que desarrollen proyectos relacionados a esta investigacion,
(Hernandez,2019, p.63).De acuerdo a lo planteado, el objetivo general de la
presente investigacion es: Determinar como la aplicacion del método ROSA
disminuye las enfermedades ocupacionales en el area administrativa de la empresa
Tracklog 2022 , mientras que como objetivo especifico se tienen: Determinar como
la aplicacién del método ROSA disminuye el riesgo de Cervicalgia en el personal
del &rea administrativa de la empresa Tracklog 2022, Determinar como la aplicacién
del método ROSA disminuye el riesgo de dorsalgia del area administrativa de la
empresa Tracklog 2022 y Determinar como la aplicacion del método ROSA
disminuye el riesgo de lumbalgia del area administrativa de la empresa Tracklog
2022.

En relacidn a lo expuesto, las hipétesis de la presente investigacion son: de manera
general, la aplicacion del método ROSA disminuye las enfermedades
ocupacionales en el area administrativa de la empresa Tracklog 2022. Mientras que
las hipotesis especificas son: la aplicacion del método ROSA reduce
significativamente los riesgos de cervicalgia del personal del area administrativa de
la empresa Tracklog 2022, la aplicacion del método ROSA reduce
significativamente los riesgos dorsalgia del area administrativa de la empresa
Tracklog 2022 y la aplicacion del método ROSA reduce significativamente los

riesgos lumbalgia del area administrativa de la empresa Tracklog 2022.



. MARCO TEORICO

Vallejo y Bustillos (2021), en su articulo titulado Evaluacion ergonémica mediante
el método ROSA en docentes con teletrabajo, Lima, tuvo como objetivo de
investigacion identificar los riesgos ergonémicos para la disminucion de TME (
cervicalgia, dorsalgia, lumbalgia y problemas de hombros y manos) , fue un estudio
de tipo descriptivo transversal, la poblacion de estudio son 366 docentes, la muestra
de 157 y muestreo fue aleatorio estratificado; los instrumentos empleados fueron
diversos tipos de cuestionarios para conocer los niveles de riesgos percibidos por
parte de los empleados. Los principales resultados fueron que los TME afectan en
mas del 65% de los empleados en la region lumbar (lumbalgia) del cuerpo, mientras
en un 35% afecta el area dorsal(dorsalgia) por posturas forzadas. Seguidamente
un 55% presento problemas en los hombros y manos, esto se traduce en que como
conclusién se obtuvo que los empleados presentaron mayor nivel de TME en la
region lumbar y dorsal, siendo necesario un redisefio inmediato del puesto de
trabajo ya que las actuales podrian evidenciar dafios a la salud de los docentes, se
tom6 como mejora el disefio un plan de accién para minimizar y controlar los riesgos
evidenciandose una disminucion del 60% de las enfermedades lumbares y
dorsales. Se demuestra relevancia en la investigacion al encontrarse como
resultado la alta frecuencia de TME encontrdndose similitud con la variable

dependiente.

Pefia (2021) en su tesis titulada, Correlacion entre el indice de riesgo ergonémico
y molestias musculo esqueléticas en trabajadores administrativos del sector banca
privada, Lima, tuvo como objetivo de investigacion determinar la correlaciéon entre
el indice de riesgo ergondmico segun el método ROSA y RULA con el malestar
musculoesquelético en trabajadores. Fue un estudio de tipo observacional,
correlacional, de corte transversal, la poblaciéon en una muestra probabilistica y
aleatoria de trabajadores, la poblacion de estudio 452 rabajadores, muestra de 227
y muestreo fue probabilistico, el instrumento empleado fue el cuestionario nérdico.
Los principales resultados fueron de 227 empleados del area, 92% presento
malestar musculo esqueléticos las partes mas afectadas fueron cuello con 75%
(cervicalgia) espalda alta con 55.1% (dorsalgia) y baja 68.7% (lumbalgia), mientras

gue el método ROSA, evidencié la urgencia de cambio del disefio de la tarea,
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después de realizada la mejora las enfermedades de TME disminuyeron en un
50%. Como conclusion se obtuvo una correlacion significativa entre los riesgos
ergonomicos por método ROSA y el malestar musculo esquelético, evidenciandose
que un actuar urgente en cambio de mobiliario y posturas disminuye las
enfermedades. Esta investigacion fue seleccionada como relevante por que aporta
la relacion que existe entre los resultados obtenidos por el método ROSA vy los

trastornos musculo esqueléticos.

Collantes (2021) en su tesis titulada Riesgo disergonémico y su relacion con los
efectos musculoesqueléticos en docentes del nivel secundario, Lima, el cual tuvo
como objetivo de investigacion evaluar el riesgo disergonémico con los efectos
musculo esqueléticos en la modalidad de trabajo virtual en los docentes del nivel
de educacion secundaria. Fue un estudio de tipo probabilistico, la poblacién de
estudio es de 220 docentes, la muestra de 120, los instrumentos empleados es la
aplicacion del cuestionario Nordico para la evaluacion de los efectos
musculoesqueléticos. Los principales resultados fueron de un total de 42% de
docentes masculinos y con 58% de docentes femeninos, que un 43.2% se
encontraba en un nivel medio y un 29.6% se ubica entre el nivel alto a muy alto de
padecer riesgo disergondmico, mediante la evaluaciébn musculoesquelética
tenemos que un 50% presenta o ha tenido molestias de cervicalgia, region dorsal
y regiéon lumbar. Se concluyo que se tiene una relacion media o moderada entre el
riesgo disergondmico y las dimensiones de los efectos musculoesqueléticos en la
zona cervical, dorsal y lumbar. De acuerdo a lo detallado el investigador relaciona
su investigacion de alta importancia a los riesgos disergonémicos la cual sera
relevante la aplicacion del método ROSA para la disminucion enfermedades

musculo esqueléticas.

Rodriguez y Escobar (2021), en su articulo titulado Factores de riesgo psicosocial
y molestias musculoesqueléticas en cajeros bancarios de una empresa bancaria
en Lima — Perd, tuvo como objetivo de investigacion, determinar si el nivel de riesgo
psicosocial y los dolores musculoesqueléticas se encuentran relacionadas en una
empresa bancaria, fue un estudio de tipo transversal y descriptivo. Se tuvo una
poblacién de 398 trabajadores de estudio, con una muestra de 234 colaboradores,

los instrumentos utilizados fueron cuestionarios psicosociales del trabajo, medicién
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y estado de la silla, cuestionario Nordico la cual se adaptdé a las molestias
musculoesqueléticas. Los resultados obtenidos mediante la dimension exigencia
psicosocial es un 50.1%, entre los resultados de las molestias
musculoesqueléticas fueran reportadas por el cuello (cervicalgia) con un 75.9% y
en la zona dorsolumbar con un 75% a consecuencia de no tener un adecuado
mobiliario (silla, escritorio). Se concluyé que existe relacion entre el riesgo
psicosocial y la cantidad de regiones corporales con riesgos de molestias
musculoesqueléticas. El aporte del investigador es aplicar el método Rosa para la
disminucion de las molestias musculoesqueléticas que se estan ocasionado

enfermedades ocupacionales a los trabajadores de la empresa bancaria.

Villa (2020), en su tesis titulada Medidas de intervencion basados en la NTP -
método ROSA para mejorarlas condiciones ergondémicas de los tele operadores de
un call center en Barranquilla, Colombia, tuvo como objetivo: la medicion de
intervenciones en un call center, la intencion de la investigacion era la propuesta de
mejoras a fin de preservar la salud y aumentar la productividad del equipo de
trabajo. La metodologia aplicada fue de tipo descriptiva. Se procedié a la
recopilacion de informacion por medio de evidencia grafica del puesto de trabajo y
también de una entrevista técnica, a fin dedetectar los factores positivos y negativos
del area. Teniendo como resultado que de 94 trabajadores que se desarrollan en el
call center, 89 tele operadores son mujeres y 5 son hombres, esto significa que
tenemos un 94.6% mujeres y el 5.4% hombres, teniendo como registro de
incapacidad médica que, durante el afio 2020,se tuvo que los trabajadores tuvieron
586 ausencias y en el afio 2021, bajo en una escala media con 440 ausencias. En
esta investigacion tiene como conclusion, que es pertinente la optimizacion de las
herramientas de trabajo y las mejoras de las condiciones, ademas que deben
incluirse capacitaciones al respecto de posturas de trabajo. La investigacion se cita
por su alto aporte en relaciéon a la implementacion del método ROSA como medida

preventiva para la disminucion de ausencias por enfermedades ocupacionales.

Alvarez y Mendoza (2019), en su articulo titulado Intervencion ergonémica en
posturas forzadas y riesgo disergondmico en trabajadores administrativos de una
Courier. Trujillo — Perd. Tuvo como objetivo de investigacion determinar la

efectividad de una intervencion ergonémica y prevencion de trastornos musculo
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esqueléticos en trabajadores administrativos. Fue un estudio de tipo cuantitativo,
cuasi — experimental y de corte longitudinal, la poblacion de 310 trabajadores,
muestra de 166 y muestreo estratificado, el instrumento empleado fue una guia de
observacion y un cuestionario. Los principales resultados fueron que antes de la
intervencidon ergondémica el 41% de los administrativos presentaban enfermedades
ocupacionales por posturas inadecuadas y un riesgo disergonémico alto y después
de la intervencion el resultado obtenido fue que solo el 10% de los administrativos
presentaban enfermedades ocupacionales y un riesgo disergonémico bajo. Se
concluyo que la efectividad de la intervencidn ergondmica es estadisticamente
significativa, ya que disminuye las enfermedades ocupacionales y previene los
riesgos disergonémicos. Este articulo es citado por la relacion que existe para la
investigacion ya que al tener condiciones inadecuadas de trabajo se deteriora la
salud de los trabajadores encontrandose elevada prevalencia de TME, dicha

variable se estudia en la investigacion como enfermedades ocupacionales.

Jara (2019), en su articulo cientifico titulado Job Design and Ergonomic Risk in
Administrative Jobs, el objetivo de esta investigacion fue: evaluar los puestos de
trabajo aplicando la metodologia RULA y el Check List ROSA, fue un estudio de
tipo de investigacion descriptiva, la poblacidon de estudio es de 2210 de
trabajadores administrativos, se tomé una muestra de 1 250 puestos de trabajo en
donde los resultados arrojaron que el 87,5% de los puestos necesitaba cambios
inmediatos en su disefio y sus ocupantes mas informacién sobre higiene postural.
Los segmentos del cuerpo con mayor carga postural son las mufiecas, la parte
superior de los brazos, el cuello y el tronco, donde se observé que mas del 60% de
los trabajadores tienen consecuencias como trastornos musculo esqueléticos como
cervicalgia. Como conclusién, se obtiene que es necesario que se pueda desarrollar
un perfil antropométrico de la poblaciéon para que a futuro se puedan disefar
muebles y accesorios de acuerdo a las dimensiones de nuestros usuarios para
eliminar el desequilibrio actual y reducir la incidencia y prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos. Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso ya que
propone disefar a futuro mobiliario adecuado y accesorios de acuerdo al trabajador
y la identificacion de enfermedades ocupacionales mediante la aplicacion del
método ROSA y RULA.
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Casanova et al. (2019), en su articulo titulado Ergonomic Evaluation in Workers
Who Use Visualization Screens of Data (PVD), Ois Telecommunications Company.
Tuvo como objetivo de investigacién realizar una evaluacién ergonémica para los
trabajadores que utilizan pantallas de visualizacién de datos (PDV). Fue un estudio
de tipo observacional descriptivo con corte transversal, la poblacion 13 trabajadores
y muestreo fue no probabilistico, los instrumentos empleados guia de observacion
y cuestionario nordico. Los principales resultados detectaron que las
sintomatologias que mas afecta a los trabajadores es la cervicalgia 50%, dorsalgia
40%, y lumbalgia con un 30%, seguido de dolor en mano derecha 31%; mediante
el método de evaluacion ROSA se logr6 determinar que el nivel de riesgo
ergondmico en la empresa es muy alto con un 38% evidenciandose una
disminucién de las enfermedades en un 40% en el periodo de 6 meses. Se concluyo
gue el tomar medidas inmediatas e intervenir los puestos de trabajo estudiados para
la disminucion de TME fue efectiva. El aporte de esta investigacion es la importancia
de contar con plan de accién que adopte medidas preventivas y la importancia de
intervenir las estaciones de trabajo para la disminucién de enfermedades

ocupacionales.

Hurtado y Londofio (2019), en su tesis de investigacion Validacion del método ROSA
en una empresa con trabajo en computadora en Medellin, Colombia, el cual tuvo
como objetivo de la investigacion es la realizacion de validar los estudios realizados
por el método ROSA dentro de una empresa colombiana, fue un estudio de tipo de
metodologia aplicado y correspondié a un estudio transversal, teniendo como
poblacion 198 puestos de trabajo en una empresa colombiana teniendo una muestra
de 124 trabajadores que laboran en el area de administracion. El instrumento a
utilizar fue la aplicacion de un cuestionario sobre sintomas de TME, y seguidamente
se relaciona esta informacion con los resultados obtenidos de la muestra evaluada
en un 49.2%, el cual nos indica que tiene un nivel  de riesgo bajo, obtenidos en el
método ROSA, a fin de asociar las posturas y el movimiento, también en cuanto a
los resultados, no se obtuvieron correlaciones de tipo significativas entre los
métodos aplicados, en relacion a las conclusiones, se obtuvo que los rangos de
riesgos en ambas evaluaciones fue bajo, ademas esta investigacion menciona como
aporte que el método ROSA es una alternativa de alta confiabilidad para la

valoracion de puestos de trabajo donde se usen computadoras. Esta investigacion
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es citada debido a la importancia de implementar el método ROSA para que equipos
de trabajo de distintas areas y su confiabilidad para valorar posturas repetitivas y

forzadas en oficinas.

Mohammadipour et al. (2018),en su articulo titulado Work-related Masculoskeletal
Disorders in Iranian Office Workers: Prevalence and Risk Factors, tuvo como
objetivo de investigacion identificar la prevalencia de los trastornos
musculoesqueléticos (MSD) y los riesgosergondémicos para los trabajadores de
administracion de la Universidad de CienciasMédicas de Kerman. Fue un estudio
de tipo experimental. La poblacién de estudio estuvo compuesta por todos los
trabajadores de oficina de la Universidad y la muestra incluyé a 129 mujeres 'y 121
hombres, el instrumento empleado sobre los TME se derivd del cuestionario
musculoesquelético Nérdico, mientras que los datos ergonémicos se recopilaron a
través de dos observaciones directas a través del método RULA y el método de
ROSA. Los principales resultados del andlisis del puesto de trabajo, la mayoria de
los oficinistas se hallaron en un riesgo medio (55,2%) y alto (27,6%) de sufrir alguna
enfermedad ocupacional. Como conclusiones se encontré6 que, en base a los
resultados, para la prevencion de los TME se deben realizar talleres de ergonomia
para que los trabajadores conozcan las causas de ergonomia en la oficina. El
antecedente aporta la importancia de la ergonomia en las oficinas y la mejora en el
disefio de las estaciones de trabajo y su relacion que tienen con los objetivos de la

presente investigacion.

Hormoz, Firouz y Mojtaba (2018), en su articulo de investigacion titulado The
effectiveness ofa model-based health education intervention to improve ergonomic
posture in officecomputer workers: a randomized controlled trial, tuvo como objetivo
examinar el resultado de un proyecto educativo basado en un modelo transtedérico
(TTM) sobre las posiciones relacionadas con el trabajo en usuarios de
computadoras de oficina. Fue un estudio de tipo experimental, la poblacion de
estudio fue 102 trabajadores y muestreo aleatorio simple, el instrumento empleado
fue el cuestionario. Los principales resultados fueron la disminucion de mas de 50%
en los trastornos musculo esqueléticos y de la intensidad del dolor mediante la
utilizacion del método ROSA. Como conclusion, se obtuvo que la implementacion
basada en TTM fue efectiva, mejorando las posturas ergonémicas del personal en
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el area de informatica y asi bajar los indices de TME registrados por la empresa.
Esta investigacion se relaciona con la investigacion al mencionar la efectividad de
la implementacion de un método ergondmico ROSA y su disminucion de afecciones

corporales.

Se tiene distintos métodos que valoran los riesgos ergonémicos, entre algunos se
menciona el Método RULA, REBA y el método ROSA, (Naranjo, Ramirez, Lopez,
& Francisco, 2020), este método que se menciona al final es el que se implementara
en la presente investigacion. Con respecto al método RULA (Rapid Upper Limb
Assessment) fue investigado porMcAtamney y Corlett en 1993, el propdsito principal
del desarrollo de este método es estimar como estan expuestos los trabajadores en
un puesto de trabajo a ciertascausas riesgosas que llevan a una alta carga postural
y puede provocar en el trabajador alteraciones en las extremidades superiores del
cuerpo; para una evaluacion adecuada del método se toma en cuenta la postura,
duracion, frecuencia y la resistencia en la fuerza(Reyes, Salgado y Quintana, 2018,
p. 40).

El método REBA (Rapid Entire Body Assessment) fue investigado por Sue Hignett
y Lynn McAtmney en el afio 2000, se encarga de evaluar y medir aspectos
relacionados a la carga fisica por posturas forzadas. Cuenta con un sistema de
valoracion que incorpora carga postural en movimiento y estaticos, es similar al
método RULA a evaluar movimientos repetitivos de las extremidades superiores,
pero se diferencia porque este método ocupa extremidades superiores e inferiores
(todo el cuerpo) (Reyes, Salgado y Quintana, 2018, p. 40).

En cuanto a la teoria relacionada a la investigacion, se encuentra la definicion del
método ROSA fue desarrollado en Canada por Michael Sonne, Dino L. Villalta y
David M. Andrews y publicado en 2012 en la revista «Applied Ergonomics», el cual
es una lista de control que tiene como objetivo la evaluacion del nivel de los riesgos
gue se encuentran los puestos de trabajo en oficinas. Se toma en consideracion la
evaluacion de componentes mas usados en los puestos de oficina (silla, superficie
de trabajo, pantalla, teclado, mouse y otros periféricos). Como consecuencia de su
aplicacion se consigue un valor del riesgo medido y estimar asi la necesidad de
accion en el puesto de trabajo para reducir el nivel de peligro. (Galeano, 2020, p.17)

Es una herramienta que se encarga de cuantificar la exposicion de los oficinistas a
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distintas causas que ocasionan peligro. Consiste en una evaluacion acelerada y
organizada de las posturas de un trabajador frente al riesgo. (antes y después).
Para poder ejercer el efecto de disminucién de lesiones. (Sonne, Michael y
Andrews, David, 2012, p.26). Este método se enfoca en el analisis de distintos
paradmetros, como las cualidadesdel asiento, y la forma en la que el empleado la
usa, el uso del monitor la forma enla que estan dispuestos los periféricos en el area
de trabajo y la duracion de la exposicion, Prevencionar (2020). Para poder ejecutar
este procedimiento, es necesario realizar una observacion del puesto de trabajo, a
fin de puntuar los elementos que a los cuales se les aplican los diagramas de
valoraciones, Vallejo (2020). Este método se emplea con propdésito de mejorar el
entorno laboral, y las condiciones del trabajador con el objetivo de implementar un
area de trabajo con dispositivos que cumplan con las condiciones minimas para asi

evitar morbilidadesmusculoesqueléticas (parr.12).

El método ROSA se encuentra entre una puntuacion de 1y 10, siendo mas elevada
al existir un riesgo alto para la persona que se encuentra en la estacion de trabajo
(ver tabla 7, en anexo 18). El método ROSA se debe aplicar con el analisis de
distintos pardmetros en los puestos de trabajo que se detallaran a continuacién en
los siguientes pasos, puntuacion de la Silla; el método inicia con la obtencién de la
valoracion de la silla, por lo cual es necesariotener las guias de observacion con los
puntajes de la altura, profundidad, reposabrazos y respaldo. Con respecto al
puntaje que corresponde al Grupo A, setiene que, en relacién al estudio, evaluar el
riesgo con respecto a esos 4 puntos que oscilaran con un puntaje de 1,2 o 3 puntos,
ver anexo 2. Al tener la valoraciénde la altura de la silla a este se le afiade las
puntuaciones de la profundidad, reposabrazos y respaldo que se tienen de la
evaluacion en los puestos de trabajo (Diego-Mas, 2019,p.58) y la sumatoria del
puntaje, se usa para obtener el valor correspondiente a la Tabla A, ver anexo 3.Para
terminar con la valoracion de la silla,el puntaje obtenido de la tabla A se le sumara
el tiempo en que el trabajador usa los implementos de la silla, estos puntajes oscilan
entre -1,0,+1. Puntuacion de la Pantalla y los Periféricos, seguidamente se obtienen
los puntos correspondientes al monitor, teclado, raton yteléfono, en este caso la
puntuacion debe incluir la puntuacién por el tiempo de uso.Para el grupo B la
puntuacion se realiza con el mismo método que el grupo A en donde la puntuacién

de la pantalla y el teclado oscilaran entre 1,2 o 3 puntos dependiendo de la postura,
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se evaluara pantalla y teléfono ver anexo 18.

Al sumar el tiempo de uso y la pantalla se obtendra una valoracion, la puntuacion
dada para el movil se le tendréa que adicionar la puntuacién debida al tiempo de uso
la suma de las dos puntuaciones y nos dara la puntuacion del teléfono. Ambas
puntuaciones son, la del teléfono y la del monitor, se emplean para obtener la

puntuacion dada en la tabla B.

Para el grupo C, se tiene la puntuacion del mouse y teclado, ver anexo 18, en donde
para el mismo caso se le afiade el tiempo de uso, ambas puntuaciones del mouse
y la del teclado se utilizan para obtener el valor que se encuentra en la tabla C. En
la TABLA D, se detalla la puntuacién obtenida en la TABLA B, al que pertenece la
puntuacion de la pantalla y el teléfono, esta tabulacidn estara en forma vertical y en
forma horizontal estara el resultado de la TABLA C en el cual se encuentra la
puntuacion del mouse y del teclado, en donde de acuerdo a los resultados y al
tabular nos saldrd un puntaje en la interseccion de ambos, el cual se detalla el
resultado en la TABLA. En la TABLA E, se detalla la puntuacion obtenida de la
TABLA D, el cual estara en forma horizontal (la pantalla, teléfono, mouse y teclado);
en forma vertical estara el resultado de la TABLA A, que es el puntaje de la silla,
tabulando el resultado de ambos se tendra en su interseccion el puntaje final del
método ROSA.

Con el método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) se identificard mediante
imagenes grabadas en video que en el area de las de oficinas administrativas el
trabajador pasa largas jornadas de su trabajo sentado y utilizando el mobiliario en
posiciones incorrectas que aumenta la fatiga asociada a movimientos repetitivos,
aumentando asi la probabilidad de adquirir trastornos musculo-esqueléticos
(TMEs)., se asignara un puntaje a cada postura evaluada considerando asi 5
elementos en la estacion de trabajo (silla, teléfono, pantalla, ratén y teclado), estos
5 elementos se agruparan en distintas categorias, la silla sera avaluada en 4 etapas
(altura y profundidad del asiento, reposabrazos y respaldo) los periféricos se
evaluaran como parte del lugar de trabajo; para finalizar se tomara y asignara un
puntaje al tiempo de uso diario a los factores antes mencionados. Encuentra la
puntuacion del mouse y del teclado, en donde de acuerdo a los resultados y al

tabular nos saldra un puntaje en la interseccion de ambos, el cual se detalla el
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resultado en la TABLA E ver anexo 8. En la TABLA E, ver anexo 18, se detalla la
puntuacion obtenida de la TABLA D, el cual estara en forma horizontal (la pantalla,
teléfono, mouse y teclado); en forma vertical estaré el resultado de la TABLA A, que
es el puntaje de la silla, tabulando el resultado de ambos se tendrd en su

interseccion el puntaje final del método ROSA.

Con el método ROSA (Rapid Office Strain Assessment) se identificard mediante
imagenes grabadas en video que en el area de las de oficinas administrativas el
trabajador pasa largas jornadas de su trabajo sentado y utilizando el mobiliario en
posiciones incorrectas que aumenta la fatiga asociada a movimientos repetitivos,
aumentando asi la probabilidad de adquirir trastornos musculo-esqueléticos
(TMEs)., se asignarad un puntaje a cada postura evaluada considerando asi 5
elementos en la estacion de trabajo (silla, teléfono, pantalla, ratén y teclado), estos
5 elementos se agruparan en distintas categorias, la silla sera avaluada en 4 etapas
(altura y profundidad del asiento, reposabrazos y respaldo) los periféricos se
evaluaran como parte del lugar de trabajo; para finalizar se tomara y asignara un

puntaje al tiempo de uso diario a los factores antes mencionados (ver anexo 19).

Este estudio demostrd el valor de desarrollar una herramienta que nos ayude a
reconocer y categorizar los riesgos ergonémicos que podemos encontrar en el area
donde se desarrolla el trabajo dentro de una organizacién, demostrando que el
método ROSA beneficiara a los trabajadores disminuyendo el riesgo de lesiones
musculoesqueléticas y la aparicion de enfermedades. El estudio de este método se
basa en una serie de posturas que adopta el cuerpo humano, y tendra como

objetivo: fortalecer el proceso de prevencién de los riesgos ergondmicos.

Para la evaluacion de estos factores de riesgo disergondmico, dependera de las
circunstancias especificas del puesto de trabajo y la actividad a evaluar, para dicha
investigacion. Se debe establecer las consideraciones ergonomicas para el trabajo
en oficinas, se dice que la ergonomia es una disciplina que aplica principios
tedricos, informacion y técnicas de disefio para maximizar el bienestar humano y el
rendimiento global del sistema de produccion. La ergonomia es una disciplina
cientifica que pretende aclarar las interacciones entre los seres humanos y otros

componentes del sistema (Chunga,2020, pg. 19), para que se pueda mejorar estas
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condiciones ergondémicas se tienen ciertos parametros que cumplir.

Para que el entorno de trabajo tenga éxito, es fundamental que el puesto de trabajo
favorezca las posturas y los movimientos naturales. El tamafio del puesto de trabajo
debe ajustarse al cuerpo del operario, es indispensable que se adecuen las
dimensiones del operador (Nusshold, P.2018). Para determinar las dimensiones
criticas importantes de una estacion de trabajo de oficina tendremos en cuenta los

siguientes factores que se muestran en la figura 5 (anexo 20).

La ISO 9241 esta norma cuenta con los requisitos ergondémicos (ver anexo 21) para
el trabajo utilizados en las actividades contintas realizadas en oficinas, con el
propdsito de que el trabajador puede continuar con sus labores de manera Optima
y segura. Se sabe que esta norma secentra en el disefio de los equipos de PVD,
también se toma en cuenta aspectos relacionados al mobiliario o disefio fisico del
puesto de trabajo, al ambiente y organizacion del trabajo como equipo (Rubio,2019,
p. 4).Estos parametros nos detallan altura de ojos hacia la pantalla de 50-70cm y
con angulo de 10 y 20° grados de inclinacion, altura de codos del suelo al punto de
apoyo es de aprox. 75cm, aprox. 8cm de espacio entre el asiento y la parte trasera
de las rodillas, esto dependera también de la altura del trabajador, y de ser
necesario cambio de mobiliarios.

La espalda debe estar recta frente al plano de trabajo y tan cerca de él como sea
posible, con los codos y las rodillas deben formar un angulo de 90 grados con el
plano de trabajo, y la cabeza y el cuello deben estar lo mas rectos posible
(Universidad Politécnica de Catalufia, 2019). En el lugar de trabajo debe haber
espacio suficiente para moverse sin restricciones y para modificar la postura, el cual
ayudara a que el 70% de las lesiones musculoesqueléticas se pueden reducir con

una adecuada postura y una buena distribucion de las herramientas de oficina.

En cuanto a la siguiente variable de investigacion, los cuales son las enfermedades
ocupacionales, La definicion de enfermedad profesional segun la Ley 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, es una condicion adquirida como resultado de
la exposicién a factores de riesgo (quimicos, fisicos, bioldgicos, ergonémicos, entre
otros) relacionados con el empleo. Por lo tanto, evitar este dafio a la salud parte
principalmente al prevenir los riesgos ergondmicos, los cuales evitan enfermedades

ocupacionales gue tienen consecuencias adversas en la industria, en el pais, la
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familia, deficiente productividad, desembolsos incrementados en chequeos
meédicos, internamientos en nosocomios y remuneraciones al trabajador con
morbilidad o incidente laboral. (OIT, 2019, parr 8). Otra definicion sefiala que
enfermedad ocupacional es un estado patoldgico que se contrae debido a la
exposicion al medio el trabajo en el cual labora la persona, y puede ser originado

por factores quimicos, ergondmicos, biolégicos o fisicos, Prevencionar (2020).

Por dltimo, se tiene que las enfermedades ocupacionales se generan debido a la
exposicibn a riesgos ergonémicos que pueden agravar problemas de salud
existente y asi aumentar la probabilidad de que ocurra un accidente laboral, como
también los problemas en la salud de los trabajadores que se expusieron. Los
mencionados riesgos ergondmicos se asocian a la mala postura, a movimientos
repetitivos y a la fuerza; de tal manera que estos pueden ser atribuidos a
condiciones y riesgos del entorno del area de trabajo. Herrick R. (1998). La
exposicidn a estos factores aumenta por permanecer en posiciones durante las 8
horas de trabajo y generar dolencias musculoesqueléticos relacionados con el
trabajo como cervicalgias, lumbalgias y dorsalgias, entre otros, (Talavera,2020,
p.20). Esto puede ocasionar pérdida del tiempo de trabajo, restriccion laboral o

transferencia a otro trabajo

En cuanto a las enfermedades ocupacionales musculoesqueléticas causadas por

agentes ergondémicos, se detallan las siguientes dimensiones:

Cervicalgia: este tipo de dolor puede resultar de anomalias en algunas de las partes
de la columna cervical, como pueden ser: musculos, ligamentos, nervios o discos,
de forma comudn la causa mas repetitiva son traumatismoso deterioro progresivo
(Santiago y Rosado, 2019, p. 25). Dorsalgia: son dolores que ocurre en la parte
muscular dorsal de la columna,la cual se ubica entre las zonas cervical y lumbar,
esta zona se caracteriza por ser la mas rigida, la sintomatologia mas frecuente es
un dolor ubicado en la zona superior de la espalda, los dolores pueden ser
constantes, debidoa distintas causas, (Roopnarain, Dewa y Ramdass, 2020, p. 18).
Lumbalgia: son dolores que pueden originarse como consecuencia de problemas
en el sistema musculo esqueléticos, de forma especifica en la columna vertebral,

incluidas las vértebras y discos, (Moley,2020, p.24).
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De acuerdo a la clasificacion realizada por Pulso salud (2021), las enfermedades
ocupacionales, pueden clasificarse en diferentes grupos, entre los cuales destaca:
enfermedades musculoesqueléticas, de piel, espiratorias, auditivas, sistémicas,
causadas por agentes psicosociales y causadas por agentes ergondémicos, ver
anexo 22, Entre las molestias mas recurrentes son las del sistema
musculoesquelético (espalda, cuello, brazos, hombros, piernas, otros), ver anexo
23, ocasionadas por las distintas posiciones oposturas propias de las funciones
que realiza el colaborador en su puesto de trabajo, (Meléndez, 2018, p.20).
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Il. METODOLOGIA

3.1 Tipoy Disefio de Investigacion

El presente estudio es de tipo aplicada porque usaréd la teoria recopilada con el
objetivo de dar solucion a situaciones o a los problemas observados en la

investigacion (Bunge, 2018, p.20) y asi establecer las estrategias de solucion.

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo ya que se establecié que corresponde
una relacion entre la aplicacion del método ROSA y las enfermedades
ocupacionales, lo que llevd a establecer el comportamiento de las variables

mediante formulas estadisticas.

Por su nivel es explicativa porque se detalla la premisa de que toda accién tiene
una reaccion, resultado o inferencia. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2017) citan que las investigaciones con nivel explicativo son aquellas que toman

importancia a la relacion de causa y efecto (p.32).

Para Hernandez y Mendoza, (2018) El estudio cuantitativo es “un conjunto de
procedimientos organizados secuencialmente para probar ciertas hipotesis” (p. 6).
La cuantitativa tiene la funcién de obtener informacion segun lo que respecta el
objetivo dispuesto por la investigacién, la funcion del investigador es recaudar
informaciones relevantes al tema, la investigacion también se encarga de
recaudacion de datos, almacenamiento y procesamiento, para lo que se obtendra
datos estadisticos que ayudara a tomar las conclusiones de relaciones que existiran

dentro del tema, de acuerdo al andlisis.

Segun Sartori (2017) nos menciona que una investigacion comparativa esta
enfocada en la busqueda de similitudes y disimilitudes (p.32). Fideli (2019) cité que
esta metodologia de estudio de variables consta en comparar dos o0 mas

propiedades que aparecen en dos o mas objetos en un momento dado (p.69).

De acuerdo a Neglia y Lépez (2019), la presente investigacion es de tipo pre
experimental con temporalidad transversal donde se utilizara la variable
independiente del proyecto ergonémicocon el que se realizara una investigacion
detallada con evaluaciones, analisis y propuestas con el fin de verificar las
consecuencias sobre la variable dependiente:disminucién de las enfermedades

ocupacionales (p.35).
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Ol _, x— o2
O1: Analisis de observacion antes
X : Aplicacion de la investigacion

02: Analisis de observacion después

01— x — 02

01 : Registro de enfermedades ocupacionales antes de aplicar el método ROSA.
X . Aplicacion del método ROSA para la disminucion de las enfermedades
ocupacionales

02 : Registro de enfermedades ocupacionales después de aplicar el método ROSA.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente: Método ROSA

Definicién Conceptual

Es una herramienta que se encarga de cuantificar la exposicién de los oficinistas a
factores de riesgo. Consiste en una evaluacion rapida y sisteméatica de postura de
un trabajador frente al riesgo. (antes y después). Para poder ejercer el efecto de

reduccion de lesiones. (Sonne, Michael y Andrews, David 2012)
Definicién Operacional

Este método se enfoca en el analisis de distintos pardmetros, como las
particularidades de la silla, y la forma en la que el empleado se sienta, el uso del
monitor, la forma en la que estan dispuestos los periféricos en el area de trabajo y
la duracion de la exposicion, todas estas caracteristicas son medidas por una

puntuacion de silla, pantalla y periféricos (Prevencionar, 2020, p.4).

Dimensién 1: Puntuacion de la Silla

Segun lo observado los puntajes de la silla se asignan de acuerdo a lo observado
en 1,2 o 3 que se divide en dos categorias: las caracteristicas del asiento (teniendo
en cuenta la altura y la profundidad), y el conjunto formado por el respaldo y los

reposabrazos. (Alvarez Valdivia, 2022)

Tabla 7. Puntuacién Silla.
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Puntaje altura del asiento = Puntaje inicial + CA

Puntaje profundidad del asiento Puntaje inicial + CA

Puntaje reposabrazos = Puntaje inicial + CA
Puntaje respaldo = Puntaje inicial + CA
Tiempo de uso = Puntaje de silla + CA

Fuente. Elaboracién propia, 2022.

Leyenda: CA= Criterio Adicional

Dimension 2: Puntuacion de la pantalla y periféricos

El puntaje dentro de esta categoria son pantalla, teléfono, mouse y teclado y de
acuerdo a lo observado en el entorno de trabajo se asigna 1,2 o 3 puntos (Alvarez
Valdivia, 2022, p.64)

Tabla 8. Puntuacién pantalla y periféricos.

Puntaje pantalla = |Puntaje inicial + CA
Puntaje teléfono = |Puntaje inicial + CA
Puntaje mouse =  |Puntaje inicial + CA
Puntaje teclado = |Puntaje inicial + CA
Tiempo de uso = [Puntaje de Pantalla + CA
Tiempo de uso = |Puntaje de Periférico + CA

Fuente. Elaboracion propia, 2022.
Variable Dependiente: Enfermedades Ocupacionales

Definicion Conceptual

Prevencionar (2020) menciona que es un estado patologico que se contrae debido
a la exposicion al medio el trabajo en el cual labora la persona, y puede ser
originado por factores quimicos, ergonémicos, biolégicos o fisicos.

Definicion Operacional

Segun Talavera (2020) La exposicidon a estos factores aumenta por permanecer en
posiciones durante las 8 horas de trabajo y generar dolencias musculo-

esqueléticos relacionados con el trabajo como cervicalgias, lumbalgias y dorsalgia,
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entre otros (p.41).

Dimension 1: Cervicalgia

Este tipo de dolor puede resultar de anomalias en algunas de las partes de la
columna cervical, como pueden ser: musculos, ligamentos, nervios o discos, de
forma comudn la causa mas repetitiva son traumatismos o deterioro progresivo,

(Clinica universidad de navarra,2020, p.16)

# Reportes médicos con Cervicalgia

Cervicalgia = x100%

Total de enfermedades ocupacionales
Dimension 2: Dorsalgia

Son dolores que ocurre en la parte muscular dorsal de la columna, la cual se ubica
entre las zonas cervical y lumbar, esta zona se caracteriza por ser la mas rigida,
lasintomatologia mas frecuente es un dolor ubicado en la zona superior de la
espalda, los dolores pueden ser constantes, debido a distintas causas,

(Roopnarain, Deway Ramdass,2020, p.39).

# Reportes médicos con dorsalgia

Dorsalgia = x100%

Total de enfermedades ocupacionales

Dimension 3: Lumbalgia
Son dolores que pueden originarse como consecuencia de problemas en el sistema
musculo esqueléticos, de forma especifica en la columna vertebral, incluidas las

vértebras y discos, (Moley,2020, p.35).

# Reportes médicos con Lumbalgia

Lumbalgia = x100%

Total de enfermedades ocupacionales

La Matriz de operacionalizacion de variables se encuentra en el anexo 2

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion es un grupo de seres que poseen las caracteristicas o eventos a
estudiar y que se enmarcan en los criterios de inclusion (Hurtado, 2019, pag.149).

La poblacion es el conjunto de personas o individuos que estan conformada para

un estudio con solo propdésito de poder obtener una informacién sacando una

26



muestra que seran muy importantes para este estudio. Segun esta premisa en la
investigacion nuestra poblacion en estudio estara conformada por los 48 registros
de enfermedades ocupacionales reportadas en las historias clinicas de los
trabajadores del area administrativa de la empresa Tracklog desde junio del 2021
hasta mayo del 2022.

Criterios de Inclusion

Enfermedades registradas como Lumbalgia, Cervicalgia y Dorsalgia.

o Personas del departamento de Administracion
o Personas nombradas y con contrato CAS.

o Personas de ambos sexos.

o Antigiedad laboral méas de un afio

Criterios de Exclusion

Personas que trabajen por servicios de Terceros

o Personas que trabajan en el departamento de operaciones
o Antigiiedad laboral menos de un afio.
o Otro tipo de enfermedades no catalogadas como enfermedades

ocupacionales.
Muestra

Ramirez & Montalvo (2019), determina que la muestra se calcula en las diferentes
areas operativas de una empresa, el cual es un fragmento de la poblacién a estudiar
en donde los trabajadores laboran a tiempo completo, por lo tanto, respalda la
investigacion cientifica de la muestra a ser aplicada, pudiéndose determinar de esta

manera los elementos a analizar (p.25).

Por su parte Hernandez (2019), expresa que, si la poblacién es menor a cincuenta
individuos, la poblacién es igual a la muestra (p. 69). Siendo la poblacion 48
registros de enfermedades se toma el tamafio de la muestra igual a la poblacién.
Muestreo

Es un grupo de operaciones ejecutadas para el estudio de las distribuciones con algunas
caracteristicas de la poblacién. Para el estudio el muestreo es considerado no
probabilistico, porque no se considera una muestra que represente a la poblacion
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(Sanchez, Reyes y Mejia, 2018, p.93).

Unidad de analisis

Segun Hernandez (2019), se refiere a pardmetros que se esta desarrollando en el
estudio de investigacion, donde se ve la importancia de calidad en el area que se
labora, el cual se puede analizar mediante un estudio de medicion observables con
el objetivo de tener un tamafio adecuado de la muestra necesaria para obtener un
resultado significativo (p.25). es este estudio se tomara los registros para el analisis
de la empresa Tracklog SAC

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Sampieri y Moran (2018) sefiala que el método de recaudacion de los datos, se
utilizan procedimientos normalizados y admitidas por la sociedad cientifica (p.5). La
técnica es la observacién y tiene la funcion de recopilar todo tipo de informacion
gue sean relevantes al estudio, en el cual sera necesario para el analisis y
desarrollo, a partir de las informaciones se podr4 conseguir los objetivos
plasmados, de esa manera la investigacion establece una compleja utilizacion

durante el proceso.

La técnica utilizada es el andlisis documental, la cual es una recopilacion de datos,
(Hernandez, 2019), lo que nos permite juzgar y verificar informacién presente en la
investigacion; de esta forma se utilizé la hoja de registro. El uso de la técnica nos
permite identificar los contenidos que se analizaran en la hoja de registro para el

analisis de datos.

El instrumento que se empleara sera la guia de observacién de campo y la hoja de
registro, pudiéndose obtener informacion confiable y directa de las diferentes

labores que ejercen dentro de la empresa.

Tabla 9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Variable Dimensiones Técnica Instrumento |Anexo

Método “ROSA” Puntuacionde la Observacion Guia de Anexo 2
Silla Observacion
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Puntuacién de la | Observacién | Guia de |Anexo 3
Observacion
pantallay
periféricos
Enfermedades Cervicalgia Andlisis Hoja de |Anexo 9
Ocupacionales Documental Registro
Andlisis Hoja de
Dorsalgia Documental | Registro Anexo 9
Anélisis Hoja de
Lumbalgia Documental | Registro Anexo 9

Fuente. Elaboracion propia, 2022.
Las técnicas que utilizaremos en la presente investigacion son las de observacion

directa y el analisis documental, los cuales seran nuestras herramientas para cada
toma de informacién establecidas en un manual de procedimiento (Garcia Nufiez,
2021, p.35). El instrumento que se usara es la guia de observacion, que se define
como interacciones linguisticas (no verbales) entre el investigador y la realidad, de
acuerdo con un plan o esquema predeterminado, para asi evaluar la situacién y que
deben ser escritas 0 registradas, por otros medios, con el fin de procesar
informacion adicional, a su vez se tendra también la hoja de registro en donde se
fijara toda la informacion encontrada y analisis de documentos como el examen
sistematico de reportes médicos que se obtienen para el estudio de las variables
para su futuro analisis y tabulacion.

Validez

Segun Ding y Hershberger (2019) la validez de contenido se centra en utilizar el
juicio de expertos como parte del proceso para su estimacion, generalmente se
evalla a través de un panel o un juicio de expertos, y en muy raras ocasiones la
evaluacion esta basada en datos empiricos (Ding & Hershberger, 2020) y presenta

tres criterios de pertinencia, relevancia y claridad.

La verificacion del instrumento de medicion es aprobada por medio del juicio de
expertos, el cual se valido por Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont, Mg. Gustavo Adolfo

Montoya Cardenas y el Mg. Jaime Enrique Molina Vilchez docentes metodologos en
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investigacion y son parte de la escuela de ingenieria y arquitectura de la universidad
César Vallejo.

Tabla 9. Validacién de juicios de expertos

Experto Firma
Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont -ﬁ-;q;'dhﬁ':n_«gﬂﬁ
o o
MG. Jaime Enrique Molina ,Z)é 4,/{;;559."
Vilchez e e Am—
P wsno v
/ Reg cur..‘.:::4nz‘\k
l--- _____-"----:::-_-I "-:::l
MG. Gustavo Adolfo Montoya L. -r
. e
Cardenas : PR A g
e il s 1 et
.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicién se enfoca en el nivel de aplicacion
veridica que brinda al ser aplicado en repetidas ocasiones a los mismos individuos
u objetos obteniendo similares resultados (Hernandez & Mendoza, 2018). Dado que
los datos provienen de fuente primaria, como son los datos obtenidos de la
empresa, datos oficiales y reales, existe confiabilidad ya que el registro de
enfermedades ocupacionales que se presentan en esta investigacion esta
sustentado por los diagndsticos reportados en las historias clinicas (anexo 13) del
meédico especializado en salud ocupacional, dichos reportes son registrados en
MINSA para su posterior registro en el Ministerio de trabajo segun DS N° 005-2012,
capitulo ii de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos en su articulo 111y 122.

35 Procedimiento

La empresa TRACKLOG tiene 20 afios de experiencia en el rubro de geolocalizacién,
se encuentra ubicada en San Isidro- Lima; ofrece soluciones tecnologicas de rastreo
satelital, seguridad y gestion de flotas vehiculares. A través de la innovacion también
ofrecen nuevas herramientas para la gestion de cadena de suministros como
paneldist y distrack. Cuenta con 4 areas de trabajo distribuidas en Sistema y
desarrollo, Operaciones, Administrativa y Comercial.
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Los servicios que ofrece la empresa son Telemetria, informacion en tiempo real
sobre el uso de los vehiculos, comportamiento de conduccion, asi como de otros
parametros de la operacion adicionalmente se comercializa productos como GPS,
camaras, sensores antifatiga y anti-distraccion para conductores, copilotos virtuales
entre otros.
Vision
“Ser una empresa con presencia en la region, innovadora, solida, lider en
servicios de tecnologia, ofreciendo la mejor experiencia en productos y
servicios a nuestros clientes”.
Mision
‘Incrementar el valor y tranquilidad de nuestros clientes a través de un
excelente nivel de servicio personalizado apoyado con tecnologia de punta
e innovacion con conciencia y responsables con las personas, la sociedad y
el planeta”.
Valores
e Integridad
¢ Responsabilidad social
e Trabajo en equipo
e transformacion

e actitud de servicio

El area administrativa cuenta con 10 trabajadores que se ocupan principalmente de
las ventas, importaciones, facturacion, cobranzas entre otras cosas. El gerente
administrativo, que se encarga de supervisar las operaciones de informacion y se
asegura de que la informacion fluya eficazmente, al tiempo que mejora la
organizacién. Los principales clientes son minas, empresa de hidrocarburos,

empresas de transporte, etc.
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El DAP y DOP muestra las actividades realizadas por el personal administrativo al
momento de la evaluacion, describiendo 11 actividades validadas en el proceso de
requerimiento de ventas, iniciando con llamadas telefénicas al cliente y finalizando la

venta con la orden de almacén para preparar el pedido.

Proceso de ventas

Realizar llamadas al cliente'y
ofrecer productos. Simbolo Resumen Cantidad

_ _ ) ' OPERACION 7
Reportar atenciones de clientes via
correo electronico. .

INSPECCION 4

Validacion reporte de atencion a
base de datos.

Reportar pedidos cancelados por el
cliente via correo electronico

Validacion de pedidos cancelados a
base de datos.

Reportar cambio de requerimiento
del cliente via correo electronico.

; Validacion cambio de requerimiento
|

a base de datos.

Modificar el pedido por cambio de
requerimiento

Envio de pedidos registrados via
correo electronico

Validacion de pedidos registrados a
base de datos.

Orden al almacen para preparacion
de pedido

Entrega de pedido

Figura 3. Diagrama de operaciones del proceso de requerimientos en ventas.
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Tabla 10. Diagrama de actividad del proceso de requerimientos en ventas.

DIAGRAMA DE ACTIVIDAD DEL PROCESO DE REQUERIMIENTOS EN VENTAS
DIAGRAMA 1 ACTIVIDAD ACTUAL PROPUESTA
OBJETIVO: Andlisis del proceso de atencion de cliente y [Operacién [ )
requerimientos de pedidos. Transporte »
ACTIVIDAD: Elaboracion de requerimientos de ventas. Espera. D
Inspeccién [ |
METODO ACTUAL Almacenamiento \4
DISTANCIA (metros)
LUGAR: Administracién TIEMPO (minutos)
) . SIMBOLO .
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | TIEMPO (min) M) » . iT OBSERVACION
1 |Realizar lamadas al cliente y ofrecer productos. 1 11 min. e
2 |Enviar cotizacion 1 4 min. p
3 |Envio de orden de compra 1 2 min. >
4 |Generar orden de pedido 1 2 min.
5 |Generar orden de salida del mateial 1 2 min. 4
6 |Generar orden de servicio técnico 1 1 min. >
7 Repor,ta_r atenciones de clientes via correo 1 10 min.
electrénico.
8 |Correo electronico/conformidad del servicio 1 2.,im ‘\\
9 |Validacion reporte de atencién a base de datos. 1 7 min. ‘;:0
10 Reportar pedldps cancelados por el cliente via 1 11 min ‘f/
correo electronico
11 |Evaluacion por area de cobranza 1 9 min. $
Operaciones emite un correo a cobranzas / OST .
12 1 2 min. ~
NC N
13 Validacion de pedidos cancelados a base de 1 5 min. ha,
datos. | —1
14 \{alldacmn de nota de credito / devolucién de 1 5 min. r‘_/
dinero
15 Reportar camb!o de requerimiento del cliente via 1 12 min. b
correo electronico.
16 |Generar una nueva orden de requerimiento 1 12 min. o
Validacién cambio de requerimiento a base de .
e
17 datos. 1 4 min. /,o
Validacion de nota de credito / devolucion de . L1
18 . 1 4 min. q
dinero
19 [Modificar el pedido por cambio de requerimiento 1 6 min. p
20 |Salida del producto del almacen 1 6 min.
21 Envio dg pedidos registrados via correo 1 12 min.
electronico T
'
22 |Conformidad del cliente de producto entregado 1 12 min. LN
23 Validacion de pedidos registrados a base de 1 4 min. Ma,
datos. |1
.. < . . /
24 |Generar la orden de servicio técnico 1 4 min. T"
25 |Orden al almacen de salida del producto 1 11 min. *
TOTAL 93 min. 21 Of O] 5| 5

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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GERENCIA GENERAL

GESTION
GESTION COMERCIAL OPERACIONES GESTION ADMINISTRATIVA GESTION SISTEMA Y

DESARROLLO
SOPORTE
]__—l INFORMATICO PC
’ GERENCIA NORTE ‘ ‘ GERENCIA SUR ‘ ‘ ASISTENTE )— ADMINISTRACION I | I

EJECUTIVO | |
SUPERVISOR CENTRO DESARROLLOS
COIV!ERCU.\L LIMA FACTURACION | DE CONTROL ESPECIALES PRODUCTOS NUEVOS
Ejecutivo 1
Ejecutivo 2 |
EJECUTIVO COBRANZA

PERSONAL OPERACION DE OPERADOR IN HAUSE

POST VENTA
TECNICO LIMA LIMA CONTROL ALICORP (03)
AREQUIPA PRIMAX (03)

PACASMAYO (03)

TINTAYA (02)
CONTABILIDAD AUSA (01)

CEMEX (01)

TECNICO TERCEROS Negocios
Multiples Grupo Soluciones

Figura 4. Organigrama.

Dentro de los productos que factura y cobra el departamento administrativo de la

empresa TRACKLOG se tiene los siguientes:

- Equipo GPS: El sistema de posicionamiento global entrega al usuario datos

informativos sobre su vehiculo de posicionamiento, recorrido y cronometria.

Figura 5. Equipo Ruptela pro 4.

- Sensores Antifatiga: equipo interconectado con GPS con informacioén en

tiempo real. Alerta al conductor de cualquier movimiento de somnolencia.
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Figura 6. Equipo Care drive.

- Tablet Copiloto Virtual es el navegante a bordo que indica la velocidad por

tramos la cual no debe rebasarse. De gran utilidad para corredores mineros.

Figura 7. Equipo Copiloto

El area comercial envia una cotizacion por el producto o servicio solicitado y cuando
esta es aceptada por el cliente se recibe de este Ultimo una orden de compra o0 un
pago que es validado por el area cobranzas. Al tenerse la conformidad de la
adquisicion del producto o servicio se coordina y se designa a un técnico del area
de operaciones para efectuar la instalacion la cual al ser culminada es de
seguimiento por un ejecutivo post venta. Luego el personal administrativo se
encarga de la facturacién y cobranzas de manera mensual u anual segun el servicio

adquirido.
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Recepciondel
pedido

l

Verificar
productos en
inventario

Reportar atenciones de
clientes viacorreo

Realizar llamadas
¢éProductos

al clientey ofrecer !
disponibles? productos. electrénico. Cancelar pedido
Validaciénreporte A
Envio de pedidos de atenciéna base e(;/izlo“::::)cne‘li: dos
registrados via correo de datos. P base de dat.
electronico a base ce catos.
Validacién de n
pedidos registrados g Reportar pedidos
EEEECa CEES GAlES cancelados por el
acept.a "‘;I cliente viacorreo
l cambio? electronico.
sl

Orden al almacen para
preparacion del

Reportar cambio de Validacién cambio Modificarel pedido
requerimiento del cliente de requerimi a por cambio de
Cerrar venta via correo electronico base de datos. requerimiento

Jalls

Figura 8. Diagrama de flujo de la empresa.

Los tesistas se comprometen a recoger los datos de manera real y veridica y no
afectando laimagen de la empresa, asi mismo se respetara las normasestablecidas
de la compaiiia. La informacion se recopilé en la empresa TRACKLOG, empresa
peruana que brinda soluciones tecnolégicas para empresasde gestion de flotas,
distribucion, logistica y fletes, se presentaron las cartas correspondientes a
permisos y manejo de informacion ver anexo 10, los cuales fueron aceptados por

la gerencia administrada por el representante legal.

Por medio de la medicion de variables, dimensiones e indicadores se establecio
una serie de resultados para conseguir los objetivos establecidos, por tanto, el
instrumento que se utilizo fue la guia de observacion y la hoja de registré, donde
prioriza los datos e informaciones relevantes. La técnica de analisis documental y el
instrumento de hoja de registro se usaron para la recoleccion de informacion

almacenada en el tépico de la empresa y asi recolectar informacién sobre la
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incidencia de enfermedades ocupacionales.

El diagndstico pretest de la empresa se ha dado con la finalidad de realizar una
mejora la implementacion del método ROSA y asi disminuir las enfermedades
ocupacionales. Es asi que se ha procedido a evaluar a 10 trabajadores y calcular
el promedio de las atenciones registradas en el topico de atencion al trabajador con
respecto a la clasificacion de enfermedades ocupacionales (Lumbalgia, cervicalgia
y dorsalgia). La data obtenida en el pre test se ha procesado teniendo en
consideracion los pardmetros estadisticos que nos ayudardn a manipular
coherentemente toda la informacion y asi tener datos manejables y que sean mas
sencillos de interpretar yde operar. Para la interpretacion de la variable y los

indicadores se ha procedido con el manejo de la informacion de la siguiente forma.
Data Pre Test

El recojo de informacién para aplicar la variable independiente se obtuvo mediante
la técnica de la observacion directa y el uso de la guia de observacion de los
puestos de trabajo en la empresa en estudio, se obtuvieron grabaciones y
fotografias de las diferentes estaciones de trabajo para identificar las causas que
llevan a las posturas forzadas, repetitivas, sobreesfuerzos, etc. y asi llegar a
implementar el método ROSA mediante la identificacion del riesgo y el nivel de

actuacion del método.

Con el método ROSA se identifico que en el area de las oficinas administrativas el
trabajador pasa largas jornadas de su trabajo sentado usando el monitor, mouse,
teclado y teléfono en posiciones incorrectas que aumenta la fatiga asociada a
movimientos repetitivos, aumentando asi la probabilidad de adquirir trastornos
musculoesqueléticos (TMEs). La problematica se detalla en la siguiente tabla y

nuestra propuesta de mejora para cada caso.

Se identific6 las actividades desarrolladas por el personal de la empresa
TRACKLOG en una jornada laboral de 8 horas.
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Tabla 11. Actividades del personal administrativo.

(%] o 0N =
318(8|3/8/8/5/8/8/2|e8|c8ss
DDDOoocoooo't:!_m_g'c?sﬁ-'g:t

ACTIVIDADES 0| 0| 0|0 0| 0 oo o/d 2|02 8x

DO I I O B O G - - O = - G (R~ = I = =i
Xl ||| ||| X E|-—5|co88C¢
FIF|F|F|F|F|F|F|F]|F < | E ®TH

Realizar llamadas al cliente y ofrecer 15010112117120 1171112111915 157 15.7

productos.

Repor:[a_r atenciones de clientes via correo 15014117 1101181141121 15111 16 | 142 14.2

electrénico.

;/::fsaC|on reporte de atencién a base de 1501417110118 114 1215|1116 | 142 14.2

Rpportar ped|d0§ qancelados por el cliente ol1l2l1l3lal1l2l1|2]| 17 17

via correo electronico

Validacién de pedidos cancelados a base ol1l20113lal1l2l1l2] 17 17

de datos.

R_eportar, cambio de ,re_querlmlento del al1lsl2l3l2l1lo0l2|1] 21 51

cliente via correo electronico.

Validacién cambio de requerimiento a base al1lsl2l3l2l1lo0l2|1] 21 51

de datos.

Modlfpar_ el pedido por cambio de al1lsl2l3l2l1lo0l2/1!] 21 51

requerimiento

EnV|o,d_e pedidos registrados via correo s518l6l719l11l10l51 718! 76 76

electrénico

Validacién de pedidos registrados a base s518l6l719l11l10l51 718! 76 76

de datos.

:))erg%r:) al almacén para preparacion de 3lslalolelalalals!|a]| a8 38

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

En la siguiente tabla se muestra la informacion de los 10 trabajadores evaluados

en la empresa con sus criterios de como cargo, genero, edad y antigiiedad laboral.

Tabla 12. Informacion general de los trabajadores evaluados.

CODIGO CARGO GENERO EDAD TIEMPO LABORANDO
TRAB. 001 Administracién Masculino 46 3 afios
TRAB. 002 Administracion Femenino 30 4 afios
TRAB. 003 Administracién Masculino 40 3 afos
TRAB. 004 Administracién Masculino 33 3 afios
TRAB. 005 Administracién Femenino 28 1 afos
TRAB. 006 Administracién Femenino 30 3 afos
TRAB. 007 Administracion Masculino 42 6 afos
TRAB. 008 Administracion Femenino 26 4 anos
TRAB. 009 Administracién Femenino 28 2 afios
TRAB. 010 Administracién Masculino 32 2 afios

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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A continuacién, se muestra en la figura los parametros a evaluar de manera grafica
para su facil entendimiento; en las siguientes tomas solo se observara las tomas
fotogréficas y sus puntajes establecidos en la tabla. Para la aplicacion del método
ROSA se procedio a la observacion de las tomas fotogréaficas y los videos, como
primer paso se evalla la puntuacién de la silla que consta en evaluar las

caracteristicas del asiento y la forma en la que el trabajador usa la silla.

Adicionalmente se observa el uso de la pantalla y el teléfono y como esté dispuesto
en el area de trabajo, la manera como usa el teclado, el mouse y si existen otros

periféricos se les adicionara el puntaje junto con su tiempo de uso.

A continuacion, se detallara las puntuaciones en una tabla para establecer el nivel

de riesgo (ver tabla 7) y la accion a tomar.

Respaldo: \
Postura con
desviacion, no
hay apoyo
lumbar

Reposabrazos:
Bordes no
regulables

Altura de
asiento:
Postura con
desviacion,

pies sin tocar

el suelo

Profundidad
del asiento:
Postura con
desviacion,
<8cm entre
borde y pierna

Figura 9. Postura trabajadora 001

La actividad que realiza el trabajador con codigo 001 en una jornada laboral de 8
horas, se observa en la fotografia que la posicién de la cabeza y cuello no estan
rectos, los codos no pegados al cuerpo por su falta de uso del reposabrazos, los

muslos y piernas no se encuentran a 90° y los pies no estan pegados al suelo.
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Grupo A: Silla

Lo primero que se evalto en los trabajadores es el riesgo asociado a la postura,
esto con relacion al asiento y el espacio libre que se encuentra debajo de escritorio
0 mesa (grupo A-silla). Las puntuaciones que se observan en las tablas 12 al 21 se
encuentran entre 1 y 5 segun la exposicion riesgosa a la que se encontrg al
trabajador, mientras mayor puntaje mayor es el riesgo. Luego de obtenido el puntaje
de la altura se procede a afadir el puntaje de la profundidad del asiento con una
puntuacion que se encuentra entre 1 y 3. La puntuacion que se obtiene con la
sumatoria de estos dos puntajes es el que se debe ingresar en el cuadrante de la
tabla (figura 3).

Luego se procedi6 a analizar las cualidades del reposabrazos (puntuacion entre 1
y 5) y respaldo (puntuacion entre 1y 4), la sumatoria de estas dos se ingresaron a
la tabla 12, a lo obtenido se le afiade la duracién de exposicion, teniendo como
resultado el puntaje final que sera evaluado segun la tabla que se encuentra en la
figura 3.

Grupo B: Monitor y Periféricos

En el grupo B se procede igual que en el grupo A. En este grupo se analizan por un
lado la distribucién y el uso del monitor, del teléfono, raton y teclado. El valor
obtenido por el uso de cada uno de ellos debe sumarse al valor de su
tiempo de exposicion.

Al saber las puntuaciones del grupo Ay del grupo B solo resta verificar la figura 3
para conocer la puntuacion final ROSA y el nivel de actuacion (tabla 7); Un nivel de
riesgo 1 a 4 indica situaciones de trabajo aceptables, una puntuacion igual o
superior a 5 indica situaciones de prioridad de intervencion ergonémica.

En las siguientes imagenes se observaran las tablas a detalle de los puntajes
obtenidos en cada trabajador con el método ROSA, desde la tabla 12 hasta la 21,

mostrandose asi a detalle toda la informacion recaba de la variable independiente.
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Tabla 13. Pre test puntuacion obtenida trabajador 001.

Uso de monitor

©

Puntuacién

Altura del asiento final
Sin contacto los pies sobre el suelo 3
Asiento no regulable 1

Profundidad del asiento
Asiento muy corto, mas de 8 cm entre el 2
borde de la silla y parte posterior de la rodilla
Profundidad no ajustable 1
Reposabrazos 9

Reposabrazos demasiado bajos 2
Reposabrazos no ajustable 1

Respaldar
Respaldo sin apoyo lumbar 2
No ajustable 1
Mesa de trabajo muy alto 1
Duracion 1

Monitor entre 45y 75 cm de distancia a los

Plataforma no ajustable

0j0os !
No existe un soporte para documentos 1
Uso de teléfono
Teléfono esta lejos 2
Teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro 1
Teléfono no tiene funcién de manos libres 1
Uso de mouse
Mouse con brazo no estan alineados con el 5
hombro
No hay reposa manos 1
Uso del teclado
Mufiecas extendidas 2
1

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 14. Pre test Puntuacion obtenida trabajador 002.

Altura del asiento

Puntuacion final

Reposabrazos

Asiento muy bajo < 90° 2 3

Asiento no regulable 1
Profundidad del asiento

Asiento muy corto, mas de 8 cm entre el borde 2

de la silla y parte posterior de la rodilla 3

Profundidad no aiustable 1

Reposabrazos demasiado bajos

Reposabrazos no ajustable

Respaldar

Respaldo sin apoyo lumbar

No ajustable

Mesa de trabajo muy alto

Duracion

Uso de monitor

Monitor bajo

Monitor lejos

Uso de teléfono

Teléfono se encuentra lejos

Teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro

Teléfono no tiene funcién de manos libres

Uso de mouse

Mouse con brazo no estan alineados con el hombro |2

Plataforma no ajustable

3
No hay reposa manos 1
Uso del teclado
Mufiecas extendidas 2 3
1

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Tabla 15. Pre test Puntuacion obtenida trabajador 003.

Altura del asiento Puntuacién final

Sin contacto los pies sobre el suelo 3 4
Asiento no regulable 1

Profundidad del asiento 6
Aproximadamente 8cm de espacio entre el |1
asiento y la parte posterior de las rodillas. 2

Reposabrazos 8 3
Reposabrazos demasiado bajos 2 3
Reposabrazos no ajustable 1
Respaldar

Respaldo sin apoyo lumbar 2| |8
No ajustable 1 5
Mesa de trabajo muy alto 1
Duracion 1

Uso de monitor

Monitor entre 45y 75 cm de distancia a los 1
0j0s 2
No existe un soporte para documentos 1

Uso de teléfono 4
Teléfono esta lejos 2
Teléfono se sujeta entre el cuello y el

1|4
hombro
Teléfono no tiene funcion de manos libres |1 4
Uso de mouse

Mouse con brazo no estan alineados con el 2
hombro 3
No hay reposa manos 1

Uso del teclado 3
Mufiecas extendidas 2 3
Plataforma no ajustable 1

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 16. Pre test Puntuacion obtenida trabajador 004.

Altura del asiento Puntuacion final
Asiento muy alto > 90° 2 3
Asiento no regulable 1
Profundidad del asiento 6
Asiento muy largo, menos de 8 cm entre el | 5

borde de la sillay parte posterior de larodilla| |3
Reposabrazos 8
Reposabrazos demasiado bajos 2 3 8
Reposabrazos no ajustable

Respaldar

Respaldo sin apoyo lumbar 2| |8
No ajustable 1 5
Mesa de trabajo muy alto 1
Duracion 1

Uso de monitor

Monitor bajo 30° por debajo del nivel de los 5

0jos 3
Monitor desviado lateralmente 1

Uso de teléfono 4
Teléfono esta lejos 2
Teléfono se sujeta entre el cuello y el

hombro 114
Teléfono no tiene funcién de manos libres |1

Uso de mouse S
Mouse con brazo no estan alineados con el 5
hombro

Mouse muy pequefo 1]4

No hay reposa manos 1| |5
Uso del teclado

Mufiecas extendidas 2 3
Plataforma no ajustable 1

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 17. Pre test Puntuacion obtenida trabajador 005.

Altura del asiento

Puntuacion final

Asiento muy alto > 90°

2

Asiento no regulable

Profundidad del asiento

Asiento muy corto, mas de 8 cm
entre el borde de la silla y parte
posterior de la rodilla

2

Reposabrazos

3

Profundidad no aiustable 1

Reposabrazos demasiado bajos

Reposabrazos no ajustable

Respaldar

Respaldo sin apoyo lumbar

No ajustable

Mesa de trabajo muy alto

Duracion

Uso de monitor

Monitor bajo 30° por debajo del

X ) 2
nivel de los ojos 3
Reflejos en la pantalla 1

Uso de teléfono
Teléfono esta lejos 2
Teléfono se sujeta entre el cuello
1
y el hombro 4
Teléfono no tiene funciéon de 1
manos libres
Uso de mouse
Mouse con brazo no estan
) 2
alineados con el hombro
~ 4
Mouse muy pequefo 1
No hay reposa manos 1
Uso del teclado
Mufiecas extendidas 2 3
Plataforma no ajustable 1

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 18. Pre test Puntuacion obtenida trabajador 006.

Altura del asiento Puntuacion final

Asiento muy bajo < 90°
Asiento no regulable 1

Profundidad del asiento
Asiento muy largo, menos de 8 cm entre el
borde de la silla y parte posterior de la 2
rodilla.

Profundidad no aiustable 1

Reposabrazos 8
Reposabrazos demasiado bajos

Reposabrazos no ajustable
Respaldar

3

Respaldo sin apoyo lumbar

Mesa de trabajo muy alto
Duracion

Uso de monitor

2
No ajustable 1
1
1

Monitor bajo 30° por debajo del nivel de 5
los ojos 3
Monitor lejos méas de 75 cm de distancia |1

Uso de teléfono 4
Teléfono esta lejos 2
Teléfono se sujeta entre el cuello y el

14
hombro
Teléfono no tiene funcion de manos libres |1 4
Uso de mouse

Mouse con brazo no estan alineados con 2
el hombro 3
No hay reposa manos 1

Uso del teclado 3
Mufiecas extendidas 3
Plataforma no ajustable 1

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 19. Pre test Puntuacion obtenida trabajador 007.

Altura del asiento Puntuacion final

Asiento muy alto > 90° 3
Asiento no regulable 1
Profundidad del asiento
Asiento muy largo, menos de 8 cm entre el 6
borde de la silla y parte posterior de la 2
rodilla 3
Profundidad no aiustable 1
Reposabrazos 8
Reposabrazos demasiado bajos 2 3 8
Reposabrazos no ajustable 1 -
Respaldar
Respaldo sin apoyo lumbar 2| |8
No ajustable 1 5
Mesa de trabajo muy alto 1
Duracion 1

Uso de monitor

Monitor bajo 30° por debajo del nivel de los 5
0jos 3
Monitor desviado lateralmente 1
Uso de teléfono 4
Teléfono esta lejos 2
Teléfono se sujeta entre el cuello y el
14
hombro
Teléfono no tiene funcién de manos libres 1
5
Uso de mouse
Mouse con brazo no estan alineados con el 5
hombro
~ 4
Mouse muy pequefio
No hay reposa manos 1 5
Uso del teclado
Mufiecas extendidas 3
Plataforma no ajustable

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 20. Pre test Puntuacion obtenida trabajador 008.

Altura del asiento

Puntuacion final

Asiento muy bajo < 90°

Asiento no regulable

Profundidad del asiento

Asiento muy corto, mas de 8 cm
entre el borde de la silla y parte
posterior de la rodilla.

2

3

Profundidad no aiustable 1

Uso de monitor

Reposabrazos
Reposabrazos demasiado bajos 2 3
Reposabrazos no ajustable 1

Respaldar
Respaldo sin apoyo lumbar 2
No ajustable 1 5
Mesa de trabajo muy alto 1
Duracion 1

Monitor bajo 30° por debajo del

. ) 2
nivel de los ojos 3
Monitor desviado 1

Uso de teléfono
Teléfono esta lejos 2
Teléfono se sujeta entre el cuello y
1
el hombro 4
Teléfono no tiene funcion de 1
manos libres
Uso de mouse
Mouse con brazo no estan

) 2
alineados con el hombro 3
No hay reposa manos 1

Uso del teclado
Mufiecas extendidas 2 3
Plataforma no ajustable 1

Fuente: Elaboracién propia, 2022.
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Tabla 21. Pre test Puntuacion obtenida trabajador 009.

Altura del asiento

Puntuacion final

Asiento muy alto > 90°

Asiento no regulable

Profundidad del asiento

Asiento muy largo, menos de 8 cm
entre el borde de la silla y parte
posterior de la rodilla

Profundidad no ajustable 1
Reposabrazos
Reposabrazos demasiado bajos 2

Reposabrazos no ajustable

Respaldar

Respaldo sin apoyo lumbar

No ajustable

Mesa de trabajo muy alto

Duracion

Uso de monitor

LN

Monitor bajo 30° por debajo del
nivel de los ojos

No existe un soporte para

el hombro

documentos 1
Uso de teléfono

Teléfono esta lejos 2
Teléfono se sujeta entre el cuello y 1

Teléfono no tiene funcion de

: 1
manos libres
Uso de mouse
Mouse con brazo no estan 5
alineados con el hombro
Mouse muy pequefio 1

No hay reposa manos 1
Uso del teclado
Murfiecas extendidas 2

Plataforma no ajustable

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 22. Pre test Puntuacion obtenida trabajador 010.

Altura del asiento

Puntuacion final

Asiento muy alto > 90°

Asiento no regulable

Profundidad del asiento

Asiento muy largo, menos de 8
cm entre el borde de la silla y
parte posterior de la rodilla

2

3

Profundidad no aiustable 1

Reposabrazos

Reposabrazos demasiado bajos | 2 3
Reposabrazos no ajustable 1
Respaldar

Respaldo sin apoyo lumbar 2
No ajustable 1 5
Mesa de trabajo muy alto 1
Duracién 1
Uso de monitor

Monitor bajo 30° por debajo del |,
nivel de los ojos 3
Reflejos en la pantalla 1
Uso de teléfono

Teléfono esta lejos 2
Teléfono se sujeta entre el 1
cuello y el hombro 4
teléfono_no tiene funcion de 1
manos libres

Uso de mouse

Mouse con brazo no estan

alineados con el hombro 2
Mouse muy pequefio 1|4
No hay reposa manos 1
Uso del teclado

Mufiecas extendidas 2 3
Plataforma no ajustable 1

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Se observa en las tablas de los trabajadores con cédigo 001 al 010, la evaluacion
efectuada a cada uno de ellos, en donde se obtuvo un valor de 8 y 9 siendo un
riesgo muy alto y extremo con nivel de accion 3 y 4 segun los criterios de evaluacion
del método ROSA por lo tanto es necesario que se tome medidas correctivas

inmediatas con el fin de disminuir los riesgos.

La actividad desarrollada por los 10 trabajadores con una jornada laboral de 8
horas; se encontré cabeza y cuello en posiciones incorrectas, brazos y antebrazos
no anguladas a 90°, los codos no pegados al cuerpo, espalda no pegados al
respaldar del asiento, los periféricos no estan cercan al teclado, borde superior no

a nivel de los ojos y los pies no pegados al suelo (sin reposapiés).

Tabla 23. Evaluacion pre test de los 10 trabajadores con el método ROSA.

Evaluacion final del Método ROSA

Cdédigo de los
Trabajadores

TRAB. 001 4
TRAB. 002 3
TRAB. 003 4
TRAB. 004 3
TRAB. 005 3
3
3
3
3
3

TRAB. 006
TRAB. 007
TRAB. 008
TRAB. 009

TRAB. 010
Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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TRAB. 010

Cantidad de trabajadores

TRAB. 009
TRAB. 008
TRAB. 007
TRAB. 006
TRAB. 005
TRAB. 004
TRAB. 003
TRAB. 002

TRAB. 001

[N

Evaluacion final Método ROSA

5 6 7

00
o

Puntuacion final

Figura 10. Evaluacion pre test ergonémica de los trabajadores.

Tabla 24. Pre test del mes de junio.

TRAB. 001 9 4 | Es necesario la actuacion urgente
TRAB. 002 8 Muy Alto| 3 | Es necesario la actuacion cuando antes
TRAB. 003 8 Muy Alto| 3 | Es necesario la actuacion cuando antes
TRAB. 004 8 Muy Alto| 3 | Es necesario la actuacion cuando antes
JUNIO TRAB. 005 8 Muy Alto| 3 | Es necesario la actuacion cuando antes
TRAB. 006 8 Muy Alto| 3 | Es necesario la actuacion cuando antes
TRAB. 007 8 Muy Alto| 3 | Es necesario la actuacion cuando antes
TRAB. 008 8 Muy Alto| 3 | Es necesario la actuacion cuando antes
TRAB. 009 8 Muy Alto| 3 | Es necesario la actuacion cuando antes
TRAB. 010 8 Muy Alto| 3 | Es necesario la actuacion cuando antes

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Se concluye que los trabajadores se encuentran laborando con un nivel de riesgo

ergonémico muy alto, por lo que es necesario tomar las acciones correctivas

inmediatas, este resumen de evaluacion ergonémica mediante el método ROSA

nos indica el cuidado de la integridad fisica de los trabajadores.

Con el método ROSA se identificd que en el area de las oficinas administrativas el

trabajador pasa largas jornadas de su trabajo sentado usando el monitor, mouse,

teclado y teléfono en posiciones incorrectas que aumenta la fatiga asociada a

movimientos repetitivos, aumentando asi la probabilidad de adquirir trastornos
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musculo-esqueléticos (TMES).

Para el desarrollo de la variable dependiente se realiz6 la evaluacion de las lesiones
musculoesqueléticas causadas de manera directa por su desarrollo laboral. En el
andlisis documental, se detalla los registros de las atenciones de enfermedades
reportadas por el topico asistencial de la empresa en estudio durante un afo, para

una poblacién de 10 trabajadores.

La empresa cuenta con un consultorio encargado de atender a todos los
trabajadores, el tépico cuenta con 1 médicos ocupacionales y 1 enfermeras que
tienen como objetivo atender morbilidades y prevenir las enfermedades causantes
de bajas laborales y disminucion de la productividad de la empresa, esta area de
trabajo sirvi6 para investigar la variable dependiente y recaudar los datos
relacionados a los tres tipos de enfermedades musculoesqueléticas.

Tabla 25. Reportes de enfermedades ocupacionales.

Jun-21 3 1 0 10 4
Jul-21 2 2 0 10 4
Ago-21 1 0 1 10 2
Set-21 3 2 1 10 6
Oct-21 2 0 0 10 2
Nov-21 1 1 1 10 3
Dic-21 3 1 0 10 4
Ene-22 2 2 1 10 5
Feb-22 1 2 2 10 5
Mar-22 2 1 0 10 3
Abr-22 3 2 0 10 5
May-22 2 2 1 10 5
Total de enfermedades 25 16 7 10
TOTAL DE CASOS 48

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La tabla 26 muestra el numero de reportes de enfermedades catalogadas como
cervicalgia, dorsalgia y lumbalgia durante el periodo que comprende desde junio de
2021 hasta mayo de 2022 en donde se hallan 48 de estos casos diagnosticados

por el médico ocupacional de la empresa en una poblacién de 10 trabajadores.
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Figura 11. Porcentaje de enfermedades ocupacionales pre test.

% de DORSALGIA
EJNFERMEDADES OCUPACIONALES

% de LUMBALGIA

En el analisis de enfermedades se encontrd que el 52% de las enfermedades pertenecen

a cervicalgia, el 33% a dorsalgia y el 15% a lumbalgias, correspondiendo a un diagndstico

de alta consulta al dolor de cuello, seguido de dolor de espalada alta y finalmente espalda

baja. Este porcentaje obtenido en el analisis documental de todas las historias

clinicas de la empresa nos detalla un incremento de enfermedades predominantes

en los trabajadores, esta informacion abarca todo un ciclo de 12 meses para asi

evitar un sesgo y no incurrir en conclusiones incorrectas en la investigacion.

Tabla 26. Reporte trimestral de enfermedades ocupacionales (Pretest)

Enfermedades ocupacionales

Cervicalgia

Dorsalgia

Lumbalgia

Total

Fuente: Elaboracion propia, 2022

1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.
f (%) f (%) f (%) f (%)
6 (60%) 6 (55%) 6 (43%) 7 (54%)
3 (30%) 3 (27%) 5 (36%) 5 (38%)
3 (10%) 4 (18%) 3 (21%) 1 (8%)

10 (100%)

11 (100%)

14 (100%)

13 (100%)
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Reporte trimestral de Enfermedades
ocupacionales (Pretest)
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M Cervicalgia M Dorsalgia i Lumbalgia

Figura 12. Reporte trimestral de enfermedades ocupacionales (Pretest)

En la tabla 27 y figura 18, se visualiza lo

s casos de las enfermedades ocupacionales por trimestre en la fase pretest
mediante frecuencias y porcentajes. Se mantiene la proporcion mayor de los
reportes de Cervicalgia en cada trimestre, asi como de menor porcentaje los de
Lumbalgia

Desarrollo de la mejora ergondmica

Dentro del desarrollo de la mejora ergonémica se tomé como base el marco teérico
desarrollado en el capitulo Il con la ejecucion de la ISO 9241 y la norma peruana
375-2008 y se utilizara el ciclo de Deming o PHVA (planificar, hacer, verificar y
actuar), que ayudara a una adecuada mejora en la planificacion para resolver el
alto indice de enfermedades ocupacionales

El ciclo PHVA es un modelo que fue desarrollado por el estadounidense W.
Edwards Deming el cual consiste en identificar la mejora continua por medio de la
identificacion de aspectos de la organizacion que permiten el cambio constante o
mejoras, hace referencia a los pasos que se siguen en el modelo propuesto por
Deming, el ciclo menciona ha sido incorporado en las nuevas versiones de las
normas internacionales las cuales permiten planificar a las organizaciones, para asi

lograr sus objetivos y en el camino buscar la excelencia.
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PROBLEMA IMPACTO CAUSAS HERRAMIENTAS

Aumento de susencia del
personsl por enfermedades Labores sin pausas activas
ocupacionales

METODO ROSA

Sobreesfuerzos

Aumento de horas hombre
Enfermedades improductivas por susencis
ocupacionales por enfermedades

ocupacionales.

150 8241, RM 2752008

Posturas repetiivas

Posturas forzadas

Aumento de gastes en
atencién sanitaria.

Figura 13. Esquema del problema -impacto-causas-herramientas

En la Figura 19 se observa la propuesta de mejora a través del uso de la
metodologia del ciclo de mejora continua PHVA, método ROSA y la norma ISO
9241

a. Planificar

El PHVA es la metodologia que en esta investigacion tomara como primer paso el
diagndstico encontrado con el método ROSA. Este diagndstico nos lleva a las
puntuaciones finales de como se encuentra el personal de la empresa TRACKLOG
con respecto a los riesgos posturales en las estaciones de trabajo, los cuales se
obtiene entre la puntuacion de la silla y puntuacion de pantallas y periféricos.

En el area mencionada se realiz6 una evaluacion detallada y exhaustiva de los
trabajadores durante todo el mes de junio del presente afio, lo que llevo como
diagnéstico establecer si existe 0 no riesgo y las causas que llevaban a los

trabajadores a recurridas visitas al topico de la empresa,

Tabla 27. Resumen de Intervencion en los puestos trabajos.

Cambio de silla y postura, adicionar reposa manos,
TRAB. 001 9 4 cambio de posicién del teléfono.
TRAB. 002 8 Muy Alto 3 Cambio de silla y postura, adicionar soporte para laptop
TRAB. 003 8 Muy Alto 3 Cambio de silla y postura, adicionar soporte para laptop
TRAB. 004 8 Muy Alto 3 Cambio de silla y postura, adicionar reposa manos
Cambio de silla y postura, adicionar reposa manos y
TRAB. 005 8 Muy Alto 3 adicionar soporte para laptop.
TRAB. 006 8 Muy Alto 3 Cambio de silla y postura, adicionar reposa manos
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TRAB. 007 8 Muy Alto 3 Cambio de silla y postura, adicionar reposa manos

TRAB. 008 8 Muy Alto 3 Cambio de silla y postura, adicionar reposa manos
Cambio de silla y postura, adicionar reposa manos,

TRAB. 009 8 Muy Alto 3 adicionar soporte para laptop.

TRAB. 010 8 Muy Alto 3 Cambio de silla y postura, adicionar reposa manos

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Segun la tabla 27 se detalla los puntajes finales de cada trabajador y su nivel de
riesgo, los que se encuentran entre extremo y muy alto con puntuacion 9 y 8
respectivamente, la tabla también indicaba el nivel de actuacion que se ejecutara
en el siguiente ciclo del PVHA el cual se requerira como intervencion el cambio de
silla y una adecuada postura, adicionar el reposa manos, cambio o reubicacion del
teléfono y soporte para laptop.

Para poder solucionar los niveles de riesgos y que los trabajadores tengan un
estado de salud 6ptimo se tendra que disminuir la sintomatologia de los TME
caracteristicos de las enfermedades ocupacionales. También se analizaran los
riesgos en las guias de observacién y toma de datos de cada trabajador para asi
realizar un plan de accion mediante un cronograma de toma de datos para la
evaluacion de cada trabajador.

Tabla 28. Cronograma de toma de datos.

Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 3 4
X

X
X
X

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.

b. Hacer

En la segunda fase del ciclo PHVA continuamos con el hacer, en esta etapa se
ejecutard acciones establecidas para la disminucion de enfermedades
musculoesqueléticas mediante el diagnéstico que nos ofrece la aplicacion del
método ROSA. Una vez recopilada la informacién pertinente mediante la
observacion de la tarea, es el momento de puntuar los distintos elementos. Se

utilizaron diagramas y tablas de métodos para calificar los distintos elementos, lo

57



que da lugar a puntuaciones parciales y a la puntuacion final, estas puntuaciones
fueron presentadas a la empresa, es asi que mediante este método se pudo
identificar las &reas de intervencion de manera inmediata y prioritaria con dpropdsito
de reducir los factores ergondmicos negativos a los que estdn expuestos los
trabajadores. La intervencion ergondmica consto de la correccion de las posturas
mediante el uso de la norma ISO 9241 y la RM 375-2008 y el cambio de mobiliario
gue se le brindan a los trabajadores con las normas: UNE-EN 527-1:2011; con
relacion a los escritorios de oficina., UNE-EN 1335-1:2021; con relacion a las sillas
de trabajo en oficina.

Mediante la ISO 9241 se establecera normas que conllevan diversos requisitos
ergonomicos para la mejora de las actividades que se desarrollan en las oficinas,
con la finalidad de que los trabajadores puedan desarrollar de manera confortable,
segura y eficiente. Esta normativa realiza el estudio de los trastornos que
habitualmente se ubican en el cuello, espalda, hombros, brazos, manos y piernas.
Al tener posturas estaticas se realizara un analisis donde se especifique cada

postura incorrecta.
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Figura 14. Plano 1 que representa las medidas y posturas correcta.
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Los planos elaborados en la figura 18 con sustento en la ISO 9241, la cual esta
norma decreta los requisitosergondmicos para las actividades contintas realizadas
en oficinas, con el propdsito de que el trabajador puede continuar con sus labores
de manera Optima y segura. Se sabe que esta norma se centra en el disefio y
pardmetros necesarios para cada ejecucion de las tareas de los trabajadores,
aspectos relacionados al mobiliario o disefio fisico del puesto de trabajo, al

ambiente y organizacion del trabajo como equipo (Rubio,2019, p. 4).

Figura 15. Plano 2 que representa las medidas y posturas correcta.

En la figura 20, la ISO 9241 detalla que la posicion del muslo debe de estar en
forma horizontal y las piernas verticales, los brazos verticales y los antebrazos
horizontales, teniendo con el codo un angulo recto para que las manos queden
relajadas, la columna vertebral debe de estar recta la cual la planta del pie debe de
guedar recta respecto a la pierna; los hombros deben de estar en linea paralela al

plano frontal la cual estar sin torsién del tronco.

El objetivo de trabajar en la mejora que estuvo dada por el nivel de actuacion del
método ROSA, para mejorar las posturas lo primero que se elaboro fue un plano
gue los trabajadores deben cumplir y adoptar para posturas adecuadas. Se
recomendd una postura correcta ver la figura 19 y 20. Para los periféricos como
teléfono se ubicara a 30 cm del usuario y no colocarlo entre cabeza y hombro, el
mouse alineado con el hombro siempre debe encontrarse a nivel del teclado.
Se recomienda tomar un descanso de 10 minutos por cada hora para ejercitar
el cuello, las manos y los pies, y mover las articulaciones en sentido contrario a

lo que hicieron durante la hora.

59



Al tener los planos establecidos de acuerdo a la norma, se realizaron reuniones con
el gerente de la empresa con el fin de ejecutar de manera activa el método ROSA
en los puestos de los trabajadores del area administrativa, con la finalidad de
disminuir las faltas y descansos médicos que habitualmente presenta los
colaboradores del area mencionada. Luego se procedié a la mejora de los puestos
de trabajo con toma de medidas y cambio de mobiliario, en donde se requiera, para
que esos cambios sean efectivos los tesistas se guiaron de las normas que
contienen las especificaciones de los mobiliarios ergondémicos tomando asi

medidas de control preventivas y correctivas.

Figura 16. Personal realizando cambios de mobiliario.

El ambiente laboral debe cumplir con las siguientes normas: ISO 9241, las normas
basicas de la ergonomia R.M. N° 375-2008-TR; con relacion a los escritorios de

oficina, a las sillas de trabajo en oficina y con relacion al ambiente laboral en oficina,
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la cual se detallard mediante sus especificaciones técnicas tanto en el escritorio y
la silla. La UNE-EN 1335 propone un conjunto de condiciones relacionadas con
sillas estandarizadas para la mayoria de los trabajadores, se establece una serie
de criterios para las sillas con dimensiones normalizadas entre 1.51 my 1.92 m de
altura y con un peso inferior a 110 kg, de esta manera la norma normas: UNE-EN
527-1:2011; con relacion a los escritorios de oficina., UNE-EN 1335-1:2021; con
relacion a las sillas de trabajo en oficinay NTP 242: con relacion al ambiente laboral
en oficinas también considera otras caracteristicas antropométricas con la anchura

de las caderas o longitud popliteo-trasero del trabajador.

Altura 68-76cm
Profundidad >a80cm
Ancho dtil > al20cm e T s
Altura libre debajo de S
s [lamesa > a65cm o e “ s
@ |Ancho libre debajo de N I
= |lamesa >a60cm ;’; l ) A
Profundidad libre " =
debajo de la mesa > a60cm
Ancho 60 cm
Cajoneria Profundidad de 80
cm

Figura 17. Requerimientos para escritorios de oficina.

Debe se regulable en altura, con
una holgura de 38 a 50 cm

Ancho de entre 40 a 45 cm
Profundidad de 38 a 42 cm

Asiento

Recorrido del piston de 40 a 51 cm

Regulacién de inclinacion 15°
Ancho de 30 a35cm
Alto de 45 a 50 cm

Distancia entre apoya brazos 46 a
52 cm

Ancho del apoya brazos, debe ser
mayor a5 cm

Posabrazos |Respaldar

Longitud debe ser mayor a 22 cm

Figura 18. Requerimientos para sillas de oficina.
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Con relacién al ambiente laboral es necesario procurar establecer un confort laboral
gue cuente con iluminacion, sin ruido perturbador y una temperatura adecuada.

Después del cumplimiento de las medidas correctivas las cuales implicaron el
cambio especificamente de sillas segun parametros ya establecidos y citados en la
investigacion, adicionalmente se realizé la concientizacion de los trabajadores
sobre la salud mediante las capacitaciones en “Ergonomia en oficinas”, que
deberan ser evaluadas en forma de retroalimentacion para asi efectuar mejoras y
cambios necesarios. Se incentivdo al personal para crear compromiso con el
propésito de disminuir las enfermedades ocupacionales; los resultados que se
esperan en el lado de los colaboradores es que podran desarrollar sus labores sin
la presencia de riesgos disergondmicos, lo que implica que sus niveles de

desempeiio deben mejorar.

5

Figura 19. Capacitaciones realizadas por el medico ocupacional a los trabajadores
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. | 2 :
Figura 20. Capacitaciones presenciales a los trabajadores.

Dentro de las capacitaciones presenciales y virtuales que se desarrollaron en la
organizacion se tuvo de definir que los chequeos médicos deben de tener una
regularidad, estableciendo que se realicen cada 6 meses a los trabajadores y que
cuenten con un analisis detallado de su salud, estos datos o informacion nos
ayudara a determinar la mejora de la implementacion ergonémica en las oficinas

administrativas.
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Figura 21.Capacitaciones virtuales a los trabajadores.
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C. Verificacion

En la tercera fase del ciclo PHVA se procedera con la verificacion, en esta etapa
se realizara auditorias las cuales se determinara si se cumplio con lo planificado,
las auditorias seran periddicas a fin de comprobar ha sido aplicado, es adecuado y
eficaz para la prevencion de riesgos laborales y la seguridad y salud de los
trabajadores, verificando la eficacia y los objetivos de la mejora.

El auditor, en compafia con el supervisor de seguridad y salud en el trabajo,
realizara la auditoria en la fecha programada y cumpliendo el plan de auditoria. El
proceso consiste en recorrer el &rea administrativa recogiendo evidencias objetivas
a través de la ficha de recoleccion de datos, observaciones de las actividades y
revision de documentos y registros clinicos, con la finalidad de verificar la
implementacion del sistema de gestion y su efectividad. Para tal fin el auditor podra
utilizar una lista de verificacion que facilite su labor. Cabe mencionar que las
funciones de un auditor es un punto clave para la organizacion, en donde ayudara
a que la gestion de lo planificado e implementado se desarrolle acorde a las
capacitaciones y cambios en los mobiliarios, pues estas revisiones nos ayudan a
observar los resultados que se estan obteniendo y tenga efectos significativos en
las multiples decisiones que se tomen en la organizacion, en donde se vera
reflejado las pautas acordadas para asi se logre un clima laboral idéneo.

De acuerdo a lo planificado se tendra un programa anual para la realizacion de
auditorias en las oficinas que fueron implementadas de acuerdo a nuestro estudio
ergonomico en donde se utiliza el método ROSA como herramienta ergonémica de
estudio. La frecuencia adecuada para realizar una auditoria es anualmente, segun
la norma ISO 9001 establece auditar bajo documentacion detallada para el sistema
de calidad de la organizacion, el cual es obligatorio un informe final del auditor en
donde se reflejen todos los aspectos que observados.

d. Actuar

En la cuarta fase del ciclo PHVA se procedera con el actuar al tomar medidas
correctivas de los fallos encontrados en las auditorias y que todo lo planificado se
ha realizado para cumplir con el objetivo que es la disminucion de las enfermedades
musculo esqueléticas. La inspeccion planeada se realizara como parte del proceso

de observacion metddica que se realiza mensualmente por el Supervisor de
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Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual se ha establecido un programa anual
de inspecciones, que forma parte del Programa Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo. Las inspecciones planeadas de seguridad incluyen revisiones periédicas
en las &reas administrativas, areas operativas, instalaciones, maquinaria y equipos,
a fin de reforzar la gestidon preventiva, y se registran en el documento denominado
Registro de Inspecciones Internas de Seguridad y Salud en el Trabajo — F-SST-08.
En la figura 30 se muestra al personal que tendra la responsabilidad de llenar
registros de inspeccion (anexo 16), mediante fechas designadas, en donde los
puntajes para llenar los registros estardn estandarizados mediante el método
ROSA, la cual quedara documentada para realizar un andlisis de la mejora de la

implementacion y nos ayude a disminuir las enfermedades musculo esqueléticas.

Figura 22. Llenado de registros de inspecciones.

Data Post Test

En la data post test el recojo de informacion para aplicar la variable independiente
se obtuvo mediante la técnica de la observacion directa y el uso de la guia de
observacion de los puestos de trabajo en la empresa en estudio, se obtuvieron
grabaciones y fotografias de las diferentes estaciones de trabajo para identificar si
las posturas mejoraron y asi llegar a obtener una nueva tabla de riesgo a su vez se

solicité nuevamente el reporte trimestral de las enfermedades ocupacionales.
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Tabla 29. Post test Puntuacion obtenida trabajador 001.

[ PUNTUACION DEL ASIENTO ] puntuacion

Altura del asiento

final

Rodillas flexionadas 90° aproximadamente

Profundidad del asiento

Asiento muy largo, menos de 8 cm de espacio entre el
asiento y la parte trasera de la rodilla.

Reposabrazos

Reposabrazos demasiado bajos

Respaldar

Respaldo reclinado entre 95° y 110° apoyo lumbar
adecuado

Uso de monitor

Pantalla muy baja 30° por debajo del nivel de los ojos

Uso de teléfono

Teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro

Teléfono no tiene funcién de manos libres

Uso de mouse

Mouse esta alineados con el hombro

No hay reposa manos

Uso del teclado

Las mufecas estan extendidas mas de 15°

Mufecas estan desviadas lateralmente

Fuente. Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 30. Post test Puntuacion obtenida trabajador 002

[ PUNTUACION DEL ASIENTO ] puntuacion

Altura del asiento final
Rodillas flexionadas 90° aproximadamente 1)1
Profundidad del asiento 3
Asiento muy largo, menos de 8 cm de espacio entre el 2|2
asiento y la parte trasera de la rodilla.
Reposabrazos 2
Reposabrazos demasiado bajos 2|2
Respaldar 3
Respaldo reclinado entre 95° y 110° apoyo lumbar 111
adecuado
3
Uso de monitor
Pantalla muy baja 30° por debajo del nivel de los ojos 2|2
Uso de teléfono 2
Teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro 1 5
Teléfono no tiene funcién de manos libres 1
Uso de mouse 3
Mouse esta alineados con el hombro 1 5
No hay reposa manos 1
Uso del teclado 3
Las mufecas estan extendidas mas de 15° 2 3
Mufiecas estadn desviadas lateralmente 1

Fuente. Elaboracion propia, 2022.



Tabla 31. Post test Puntuacion obtenida trabajador 003.

Altura del asiento Puntuacion final

Rodlillas flexionadas 90° aproximadamente 1|1
Profundidad del asiento 2

Aproximadamente 8 cm de espacio entre el asientoy |1 |4

la Earte trasera de la rodilla.
2

Reposabrazos
Codos bien apoyados en linea con los hombros. 11
Respaldar 5
Respaldo reclinado entre 95° y 110° apoyo lumbar 111
adecuado 2

Uso de monitor
Pantalla muy baja 30° por debajo del nivel de los ojos. |2 |2

Uso de teléfono 2
Teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro 1 5
Teléfono no tiene funcion de manos libres 1

Uso de mouse 2
Mouse esta alineados con el hombro 1 5
No hay reposa manos 1

2

Uso del teclado

Mufecas estan rectas 11

Fuente. Elaboracion propia,2022.
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Tabla 32. Post test Puntuacion obtenida trabajador 004.

[T PUNTUACION DEL ASIENTO ] puntuacion

Altura del asiento

final

Rodillas flexionadas 90° aproximadamente

11

Profundidad del asiento

2

Aproximadamente 8 cm de espacio entre el asiento y la

Earte trasera de la rodilla.
2

11

adecuado

Uso de monitor

Reposabrazos
Reposabrazos demasiado bajos 2|2
Respaldar 3
Respaldo reclinado entre 95° y 110° apoyo lumbar 111

Pantalla entre 45y 75 cm de distancia a los 0jos.

Uso de teléfono

Teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro

Teléfono no tiene funcién de manos libres

Uso de mouse

Mouse esta alineados con el hombro

Uso del teclado

Mufiecas estan rectas

Fuente. Elaboracioén propia, 2022.
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Tabla 33. Post test Puntuacion obtenida trabajador 005.

[T PUNTUACION DEL ASIENTO ] puntuacion

Uso de monitor

Altura del asiento final
Rodillas flexionadas 90° aproximadamente 11
Profundidad del asiento 5
Aproximadamente 8 cm de espacio entre el asiento y la 111
Reposabrazos 2
Codos bien apoyados en linea con los hombros. 1|1
Respaldar
Respaldo reclinado entre 95° y 110° apoyo lumbar 1 3
adecuado 2
Duracion 1

Pantalla entre 45y 75 cm de distancia a los 0jos. 11
Uso de teléfono 1
Teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro 1 5
Teléfono no tiene funcién de manos libres 1
Uso de mouse
Mouse esta alineados con el hombro 1
Mouse muy pequefio 13
No hay reposa manos 1
3
Uso del teclado
Mufecas estan rectas 1 2
Mufiecas estan desviadas lateralmente 1

Fuente. Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 34. Post test Puntuacion obtenida trabajador 006.

[T PUNTUACION DEL ASIENTO ] puntuacion

Altura del asiento

final

adecuado

Uso de monitor

Rodillas flexionadas 90° aproximadamente 11
Profundidad del asiento 5
Aproximadamente 8 cm de espacio entre el asiento y la 111
Earte trasera de la rodilla.
Reposabrazos
Reposabrazos demasiado bajos 2|2
Respaldar 3
Respaldo reclinado entre 95° y 110° apoyo lumbar 111

_ PUNTUACIONDEL MONITORY PERIFERICOS | °

Pantalla entre 45 y 75 cm de distancia a los 0jos. 1/1
Uso de teléfono 2
Teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro 1 5
Teléfono no tiene funciébn de manos libres 1
Uso de mouse
Mouse esta alineados con el hombro 1|1
Uso del teclado 1
Mufiecas estan rectas 1)1

Fuente. Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 35. Post test Puntuacion obtenida trabajador 007.

[ PUNTUACION DEL ASIENTO ] Puntuacion

Altura del asiento

final

Rodillas flexionadas 90° aproximadamente 11
Profundidad del asiento 5
Aproximadamente 8 cm de espacio entre el asiento y la 111

Earte trasera de la rodilla.

Reposabrazos
Codos bien apoyados en linea con los hombros. 11
Respaldar 2
Respaldo reclinado entre 95° 1 110° apoyo lumbar 111
adecuado
Uso de monitor
Pantalla muy baja 30° por debajo del nivel de los ojos 2|2
Uso de teléfono 5
Teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro 1 5
Teléfono no tiene funcién de manos libres 1
Uso de mouse
Mouse esta alineados con el hombro 1|1
Uso del teclado
~ 9 : " 3
Las mufiecas estan extendidas mas de 15° 2 3
Mufiecas estan desviadas lateralmente 1

Fuente. Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 36. Post test Puntuacion obtenida trabajador 008.

[T PUNTUACION DEL ASIENTO ] puntuacion

Altura del asiento

final

Rodillas flexionadas 90° aproximadamente 11
Profundidad del asiento
Aproximadamente 8 cm de espacio entre el asiento y la 111

2

Earte trasera de la rodilla.

adecuado

Uso de monitor

Reposabrazos
Codos bien apoyados en linea con los hombros. 111
Respaldar >
Respaldo reclinado entre 95° y 110° apoyo lumbar 111

_ PUNTUACIONDEL MONITORY PERIFERICOS | °

Pantalla entre 45 y 75 cm de distancia a los 0jos. 1/1
Uso de teléfono 2
Teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro 1 5
Teléfono no tiene funciébn de manos libres 1
Uso de mouse
Mouse esta alineados con el hombro 1|1
Uso del teclado 1
Mufiecas estan rectas 1)1

Fuente. Elaboracién propia. 2022.
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Tabla 37. Post test Puntuacion obtenida trabajador 009.

[T PUNTUACION DEL ASIENTO ] puntuacion

Altura del asiento

final

adecuado

Uso de monitor

Rodillas flexionadas 90° aproximadamente 11
Profundidad del asiento 5
Aproximadamente 8 cm de espacio entre el asiento y la 111
Reposabrazos
Reposabrazos demasiado bajos 2|2
Respaldar 3
Respaldo reclinado entre 95° 1 110° apoyo lumbar 111

_ PUNTUACION DEL MONITOR Y PERIFERICOS | | °

Pantalla entre 45y 75 cm de distancia a los ojos. 11
Uso de teléfono 2
Teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro 1 5
Teléfono no tiene funciébn de manos libres 1
Uso de mouse
Mouse esta alineados con el hombro 1|1
Uso del teclado 1
Mufiecas estan rectas 1)1

Fuente. Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 38. Post test Puntuacion obtenida trabajador 010.

[ PUNTUACION DELASIENTO T Puntuacion

Altura del asiento

final

Rodillas flexionadas 90° aproximadamente 11
Profundidad del asiento
Aproximadamente 8 cm de espacio entre el asiento y la 111

2

Earte trasera de la rodilla.

adecuado

Uso de monitor

Reposabrazos
Reposabrazos demasiado bajos 2|2
Respaldar
Respaldo reclinado entre 95° 110° apoyo lumbar 111

Pantalla muy baja 30° por debajo del nivel de los ojos. 2|2
Uso de teléfono 2
Teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro 1(2
Teléfono no tiene funcién de manos libres 1
Uso de mouse
Mouse esta alineados con el hombro 1 5
No hay reposa manos 1
2
Uso del teclado
Mufiecas estan rectas 1|11

Fuente. Elaboracion propia, 2022.
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Tabla 39. Evaluacion post test de los 10 trabajadores con el método ROSA.

Cddigo de los
Trabajadores

TRAB. 001
TRAB. 002
TRAB. 003
TRAB. 004
TRAB. 005
TRAB. 006
TRAB. 007
TRAB. 008
TRAB. 009

TRAB. 010
Fuente. Elaboracion propia, 2022.
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2
2
1
1
1
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1
1
1
1
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Evaluacion final Método Rosa

TRAB.O10 I/ 3
TRAB.009 T 2
TRAB.008 ™m0 2
TRAB.007 e 3
TRAB.00O6 ™m0 2
TRAB.OO5 ™ 3
TRAB.004 T/ 2
TRAB.003 T/ 2
TRAB.002 P 3
TRAB.OO1 P/ /""" 3

Figura 23. Evaluacién post test ergonémica de los trabajadores.
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En la tabla y figura se muestra la disminucién de la puntuacion del método ROSA

gue se esperaba para los colaboradores, de esta forma, podran realizar su trabajo

sin riesgos ergondmicos, lo que significa que su nivel de rendimiento aumentara.

Tabla 40. Post test del mes de octubre.

TRAB. 001 3 Mejorable 1 | Puede mejorar algunos elementos del puesto.
TRAB. 002 3 Mejorable 1 | Puede mejorar algunos elementos del puesto.
TRAB. 003 2 Mejorable 1 | Puede mejorar algunos elementos del puesto.
TRAB. 004 2 Mejorable 1 | Puede mejorar algunos elementos del puesto.
OCTUBRE TRAB. 005 3 Mejorable 1 | Puede mejorar algunos elementos del puesto.
TRAB. 006 2 Mejorable 1 | Puede mejorar algunos elementos del puesto.
TRAB. 007 3 Mejorable 1 | Puede mejorar algunos elementos del puesto.
TRAB. 008 2 Mejorable 1 | Puede mejorar algunos elementos del puesto.
TRAB. 009 2 Mejorable 1 | Puede mejorar algunos elementos del puesto.
TRAB. 010 3 Mejorable 1 | Puede mejorar algunos elementos del puesto.

Fuente. Elaboracidn propia, 2022.

En el pre test el nivel se encontraba en 3 y 4 y el riesgo fue muy alto y extremo;

como se observa en la tabla el riesgo ergonémico después de la aplicacién del

método ROSA se tiene un resultado de nivel 1 y un riesgo mejorable demostrando

gue al cambio del mobiliario mejoro el puesto de trabajo con caracteristicas ideales.

Con respecto a la variable dependiente en el post test los resultados obtenidos en

un periodo de tiempo de tres meses se encontraron los siguientes reportes de

enfermedades que se muestran a continuacion.

Tabla 41. Reporte post test de enfermedades ocupacionales.

Ago-22 0 0 1 10 1
Set-22 1 1 0 10 2
Oct-22 2 1 0 10 3
Total, de
enfermedades 3 2 1 6
ocupacionales

Fuente. Elaboracion propia, 2022.
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Reporte trimestral de Enfermedades
ocupacionales (Post test)
60%
50%

50%
40% 33%
30%
20% 17%

10%

0%
1° Trimestre

M Cervicalgia M Dorsalgia i Lumbalgia

Figura 24. Porcentaje de enfermedades ocupacionales post test.

Tabla 42. Reportes de enfermedades post test trimestral.

3 (50%)
2 (33%)
1 (17%)
6 (100%)

Fuente. Elaboracion propia, 2022.

Segun la figura 24 las enfermedades ocupacionales registradas por el tépico de la
empresa reportaron para los meses de agosto, setiembre y octubre una disminucién
de 3 registros para cervicalgia, 2 registros de dorsalgia y 1 registro de lumbalgia

para ese periodo de tiempo.
3.5 Analisis econdmico financiero

En el andlisis se detalla los costos que se le presento a la empresa para la

implementacion de la mejora del area administrativa tomando como referente
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proveedores certificados en venta de sillas y escritorios ergonémicos junto con el
costo de las capacitaciones.

Esta tabla nos detalla a los dos componentes 0 equipos que son necesarias para
que un trabajador realice sus labores, se detallan sus precios unitariamente tanto
el costo total por los 10 trabajadores y como resultado final sale un monto de
S/. 1 577.00, este seria el precio para poder implementar los 10 puestos de trabajo

de los empleados.

Tabla 43. Equipos de trabajo para el personal administrativo.

Sillas ergondmicas 10 unidades S/ 119.90 S/1,119.00
2 | Escritorios 2 unidades S/ 229.00 S/ 458.00

Fuente. Elaboracién propia, 2022.

En este cuadro se aprecia que las capacitaciones de los personales se
desarrollaran una vez al mes durante los 9 meses, con un costo mensual de S/.
300.00, que vendria ser en total de S/. 2 700.00, por ende, es necesario capacitarlos
en temas de ergonomia y las enfermedades ocupacionales

Tabla 44. Costo total de capacitacion.

| um | |

3 Capacitaciones MES S/ 300.00 S/ 2,700.00

| 3 |Capacitaciones | 9 [MES|  S/30000]  S/2700.00]
- Total

Fuente. Elaboracion propia, 2022.

Se muestra los gastos generales de los puntos de implementacibn como los
equipos de trabajo un monto de S/. 1 577.00, la capacitacién del personal en temas
de ergonomia como saldo total de implementacion de los 10 puestos de trabajo, el
monto de S/. 4 277.00.

Tabla 45. Costo total de la implementacion.

1 Equipos de trabajo S/1,577.00

2 Capacitacion y Entrenamiento Requeridos S/ 2,700.00
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Fuente. Elaboracion propia, 2022.

Andlisis del VAN, TIR

Una vez recibidos los resultados del estudio de viabilidad del método VAN (Valor
neto actual), se evaluaron utilizando las normas expuestas en la teoria, segun las
cuales la viabilidad del proyecto se evaluaré en funcion del valor derivado del VAN.
El signo del VAN se utilizara para decidir si el proyecto es posible; es decir, si el
VAN se muestra positivo el proyecto se considerara viable; en caso contrario, si el
VAN es negativo el proyecto no sera viable. Con referencia al TIR (Tasa interna de
retorno) es el nivel de rentabilidad que ofrece una inversion. En otras palabras, es
la cantidad de beneficios o pérdidas que seran atribuibles a una inversién por las

sumas que aun no se han sacado del proyecto.

Tabla 46. Proyeccién de efectividad.

17500 17500

16000 17150

1500 350

Eficacia 0.91 0.98
Efectividad B 97 %%

Fuente. Elaboracion propia, 2022.

En la tabla 47 se ha efectuado el criterio de tomar los valores de la investigacion de
Linares (2017) para reducir los valores de la ineficiencia e ineficacia y con ellos
hallar una efectividad proyectada, obteniendo un indice de 0.97 o un indice
porcentual de 97%. A fin de estimar el beneficio econémico por las mejoras

implementadas, se establece el costo de la planilla, la cual se muestra en la tabla 4
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Tabla 47. Costo de planilla.

TRABAJADOR 001 3,000.00 S/ 3,000.00 3,000.00 3,000.00 45,240.33 | S/ 54,240
TRABAJADOR 002 S/ 1,500.00| s/ 135.00 | S/ 1,885| s/ 1,500.00] s/ 1,500.00 | S/ 1,500.00 12 S/ 22,620.33 | S/ 27,120
TRABAJADOR 003 S/ 1,200.00| s/ 108.00 | S/ 1,508| s/ 1,200.00| s/ 1,200.00| S/ 1,200.00 12 S/ 18,096.33 | S/ 21,696
TRABAJADOR 004 S/ 1,150.00| s/ 103.50 | S/ 1,445| s/ 1,150.00| s/ 1,150.00| S/ 1,150.00 12 S/ 17,342.33 | S/ 20,792
TRABAJADOR 005 S/ 1,150.00| s/ 103.50 | S/ 1,445| s/ 1,150.00| s/ 1,150.00| S/ 1,150.00 12 S/ 17,342.33 [ SI. 20,792
TRABAJADOR 006 S/ 1,150.00| s/ 103.50 | S/ 1,445| s/ 1,150.00| s/ 1,150.00| S/ 1,150.00 12 S/ 17,342.33 [ SI. 20,792
TRABAJADOR 007 S/ 1,150.00| S/ 103.50 | S/ 1445| s/ 1,150.00| S/ 1,150.00| S/ 1,150.00 12 S/ 17,342.33 [ SI. 20,792
TRABAJADOR 008 S/ 1,150.00| S/ 10350 | S/ 1445| s/ 1,150.00| S/ 1,150.00| S/ 1,150.00 12 S/ 17,342.33 [ SI. 20,792
TRABAJADOR 009 S/ 1,150.00| S/ 10350 | S/ 1445| s/ 1,150.00| S/ 1,150.00| S/ 1,150.00 12 S/ 17,342.33 | SI 20,792
TRABAJADOR 010 S/ 1,150.00| s/ 10350 | S/ 1445| s/ 1,150.00| s/ 1,150.00| S/ 1,150.00 12 S/ 17,342.33 | SI 20,792

i

S/ 248,603

S/ 22,374.30

S/

Fuente. La empresa, 2022.

De la tabla 47, queda establecido que el costo anual de la planilla es S/. 248,603.00
la cual asume la empresa independientemente del desempefio de los
colaboradores; es asi, que ese monto fue asumido en el mes de junio del 2021
hasta el mes de mayo del 2022 cuando los colaboradores obtuvieron una
efectividad de 87%; por lo que, si la efectividad proyectada para el mes proyectado
resulta 97%, hay un incremento porcentual relativo de 9%, que cuantificado en
soles es S/. 22,374.30 anual.

Tabla 48. Cuantificacibn monetaria de ahorro por efectividad.

Costo de planilla anual S/ 248,603.00

Ahorro de efectividad (9%) S/ 22,374.30
Fuente. Elaboracion propia, 2022.

Con el ahorro obtenido por la aplicacion del método ROSA (S/. 22,374.30) que se
muestra en la tabla 49, se procede a construir el flujo de caja que permita el calculo
del VAN y TIR; teniendo presente que la tasa de descuento tomada en cuenta es
1.5% anual.

Se incluye, los egresos econémicos del desarrollo de la investigacién, los cuales se
muestran en las tablas siguientes:

Tabla 49. Egresos econdmicos de Recursos humanos para Tesis.

Cant. Unitaria | | Cant. Unitarial | Cantidad
Parte 1 Parte 2 Total S/.

Cédigo clasificador MEF Involucrados

TIEMPO EMPLEADO DE Tesista 1 | Responsables de Proyecto (**) | S/ 4,550.00 | S/ 4,550.00 | S/ 9,100.00
TIEMPO EMPLEADO DE Tesista 2 | Responsables de Proyecto (**) | S/ 4,550.00 | S/ 4,550.00 | S/ 9,100.00
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Tabla 50. Equipos y viene duraderos para Tesis.

codi lasificador MEF : | d Cant. Unitaria |l | Cant. Unitarial | Cantidad
Igo clasilicador nvolucracos Parte 1 Parte 2 Total S/.
2.3.22 Servicios Basicos,

Comunicaciones, Publicidad y

Difusién

2.3.22.21 Servicio de Telefoni

o o Seneio e TEEINA ) celulares () s/ 80.00 | S/ 80.00 | S/ 160.00
2.3.22.23 Servicio de Internet 2 Laptops (**) S/ 140.00 | S/ 200.00 [ S/ 340.00

Tabla 51. Materiales e insumos para Tesis.

“Unitari © Unitari i
Cédigo clasificador MEF Involucrados Gt Wiizeviey | @il Uiy |- Cemifidad]
| | Total S/.
2.3 Bienes y Servicios
2.3.1 Compra de Bienes
2.3.11 Alimentos y Bebidas
2.3.11.11 Alimentos y bebidas para " L.
Al 1t
consumo humano ‘mentacion S/ 6000|S/ 6000 |S/ 12000
2.3.15 Materiales y Utiles Impresiones S/ 10.00 | S/ 10.00 | S/ 20.00
Utilies de Oficina s/ 30.00 | S/ 30.00 | S/ 60.00
Oros S/ 50.00 | S/ 50.00 | S/ 100.00
- L Cant. Unitaria| Cant. Unitaria| Cantidad
Cadigo clasificador MEF Involucrados
| | Total S/.
2.3.21 Viajes
2.3.21.2 Viajes domésticos
2.3.21.21 Pasajes y gastos de transportes |Movilidad(Colectivo) S/ 20.00 | S/ 20.00 | S/ 40.00
2.3.22 Servicios basicos, comunicaciones,
publicidad y difusion.
2.3.22.1 Servicios de energia eléctrica,
aguaygas
2.3.22.11 Servicio de suministro de
energia eléctrica Electricidad S/ 100.00 | S/ 120.00 | S/ 220.00
2.3.27.2Sernicios de Consultorias y
similares desarrolladas por personas
2.3.27.29 Estudios Pension Matricula y
académica pensién S/_3,000.00 | S/ 3,000.00 | S/ 6,000.00
Total acumulado S/ 25,260.00

En tabla 54, se aprecia el resultado del flujo de caja anual proyectada a 3 afios, los
resultados del analisis reflejaran un VAN, TIR y B/C; los cuales estara incluido el

analisis los gastos académicos de IX y X ciclo. Tomando como tasa de descuento

el 1.5%, ya que esta tasa es la minima que esperan los duefios de la empresa por

efectuar una inversion. el resultado se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla 52. Flujo de caja proyectado en los 3 primeros afios.

]y 22,374.30 | S/ 22,374.30 | S/ 22,374.30

4,82 [ 20%fanual
1.50%
32.79%

Fuente. Elaboracidn propia, 2022.

De la tabla 54, el VNA sale positivo, lo que indica que el proyecto es viable a un
periodo de vida de 2 afios, donde el TIR resulta 32.79 % anual, mayor a 20% anual
considerado como tasa de descuento, asimismo, el B/C a dos afios nos indica que
se recupera el sol invertido mas una ganancia de S/. 0.48 por cada sol invertido en
el proyecto y el periodo de recuperacion de la inversion se da a 1 afios con 4 meses.
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Tabla 53. Cronograma.

Analisis de la situacion de la empresa

PRINCIPIO
INVESTIGACION

PRE TEST

IMPLEMENTACION

POST TEST

RESULTADOS

Coordinar con la empresa el tema de investigacion

Definicion del problema, titulo y objetivos

Elaboracion del capiulo | y Il de la tesis

Definir los procesos necesarios para conseguir los objetivos

Reunién con el equipo para la elaboracion de la mejora

Recoleccién de datos de campo de las variables pre test

Elaboracion de indicadores - Pre test

O|o|N[o||R|WIN|F

Elaborac6n del capitulo Ill

=
o

Elaboracén del DOP y DAP

[y
=

Expocisién de propuesta para su aprobacion

[y
N

Coordinacion de las fechas de aplicacion del método

[y
w

Aplicacion del método ROSA

[y
(o2}

Implementacion de la mejora

[y
1]

Verificacion de las sillas y medidas establecidas

[y
©

Reunion del equipo para el seguimiento

[y
©

Recoleccién de datos de campo de las variables post test

N
o

Elaboracion de indicadores - Post test

N
[y

Andlisis del VAN y TIR

N
N

Resultados del andlisis descriptivo

N
w

Resultados del andlisis inferencial

N)
~

Resultados

N
ol

Discusién

N
(e}

Conclusion y Recomendacion

N
Y]

Presentacion del proyecto

28

Sustentacion del proyecto

Fuente. Elaboracion propia, 2022
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3.6 Método de Andalisis de datos

Andlisis Descriptivo

Durante el andlisis de datos, se utilizara la estadistica descriptiva que es un
conjunto de técnicas numéricas y gréaficas para detallar y analizar un conjunto de
datos, sin sacar conclusiones sobre la poblacién a la que pertenecen (Faraldo y
Pateiro, 2018, p18).

Para la realizacién del analisis descriptivo de la presente investigacion se utilizara
el programa Microsoft Excel con lo cual se detallara la informacion y se evaluaran
las diferencias halladas durante la pre test y post test del area administrativa de la
empresa Tracklog. Se tendra como finalidad analizar la variable independiente del
presente trabajo de investigacion cuando se ejecute la implementacién del método
ROSA, por lo tanto, el software o programa Excel permitira representar distintos
calculos, los cuales seran representados en cuadros comparativos, gréaficos y
estadisticas significativas como resultado de la implementacion.

Andlisis Inferencial

Para crear un modelo que permita el estudio de las variables mediante la prediccion
del valor obtenido para un escenario a futuro, se tomara en cuenta los parametros
del experimento de Linares (2017); se utilizara el software SPSS version 26 para el
analisis de la informacion obtenida mediante el analisis descriptivo obteniendo
resultados en tablas y graficos.

3.7 Aspectos éticos

Se estan respetando los aspectos éticos que precisa la norma ISO 690, teniendo
en cuenta la no modificacién de las dimensiones, alineaciones, citas, referencias y
demas normas que permiten el estudio estructurado como indica la norma ISO 690
por disciplina. La investigacion también se rige por principios de confidencialidad y
confianza que promueven el respeto por los demas, pero al mismo tiempo se
considera que la informacion proporcionada sera importante para quienes tengan
intereses relevantes, problema similar, como se ilustra en este estudio. Los datos
también estan relacionados con el Codigo de Conducta, ya que no hay
modificacion, y en caso de que los datos e informacion sean correctos, se hizo de

acuerdo con el Cédigo de Etica de la “Universidad Cesar Vallejo” como se describe.
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en la Seccion 9 de la conducta profesional del estudiante promoviendo originalidad

del proyecto, tomando valores y principios que como estudiantes se deben respetar.

Tabla 54. Codigos de ética.

Caddigo de ética de la universidad César Vallejo resolucién 0470-2022

Articulo 3 “Principios de ética en investigaciéon”

Articulo 8 ‘ “De la publicacién de las investigaciones”
Articulo 10 “Originalidad de la investigacion”

Articulo 11 ‘ “De los derechos del autor”

Articulo 12 “Del investigador principal y personal investigador”
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V. RESULTADOS

Variable Independiente: Método ROSA

Habiéndose realizado el analisis del instrumento, estos asumieron resultados

puntuales de la variable independiente en el programa SPSS v.25. Los andlisis

estadisticos descriptivos para la variable independiente por temporalidad son datos

transversales, al ser asi se comparara los datos obtenidos antes (pre test) y

después (post test) en un periodo de tiempo.

Tabla 55. indice postural pretest y post test (método ROSA)

indice postural

Pretest Post test
9 3
8 3
8 2
8 2
8 3
8 2
8 3
8 2
8 2
8 3

Fuente. Elaboracion propia,

2022.

Indice postural
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En la tabla 57 y figura 34, se indican los indices de postura por cada trabajador
obtenidas por el método ROSA. Hay una reduccion importante de los puntajes del
pretest 8 con riesgo muy alto y 9 con riesgo extremo, en relacion con el post test 3
y 2 con riesgo mejorable.
Dimension Nro. 1: Puntuacion Silla
Se obtiene los resultados hallados por medio de la aplicacion del método ROSA en
su dimensién de puntuacién de silla.
Tabla 56. Puntuaciones pretest y post test t obtenidas por el método ROSA (Silla).
Puntuacion Silla
Descriptivos ‘ Pretest | Post test
# Datos (n) 10 10
Media (M) 8.10 2.00

Desviaciéon estandar
.32 .00
(DE)
Mediana (Me) 8.00 2.00

Fuente. Elaboracion propia, 2022.

En la tabla 58, se observa la informacion obtenida por el método ROSA por
dimensiones a través de estadisticos descriptivos como media (M), desviacion
estandar (DE), mediana (Me). En la dimension Silla, se presenta puntajes de 8 a 9
en el pretest con una tendencia al valor 8 (M = 8.10, DE = .32); y en el post test, el
puntaje fue constante con un valor de 2 (M = 2.00, DE = .00), observandose la
disminucién del puntaje del 75% después de aplicada la mejora.

Dimension Nro. 2: Puntuacion de monitor y periféricos

Se obtiene los resultados hallados por medio de la aplicacion del método ROSA en
su dimension de puntuacion de monitor y periféricos.

Tabla 57. Puntuaciones pretest y post test obtenidas por el método ROSA (Monitor

Puntuacion monitor y
periféricos

Descriptivos Pretest Post test

y Periféricos)

# Datos (n) ‘ 10 10
Media (M) ‘ 4.50 2.40
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Desviacion estandar
(DE)

.53 .52

Mediana (Me) 4.50 2.00

Fuente. Elaboracion propia, 2022

En la tabla 59, se observa la informacion obtenida por el método ROSA por
dimensiones a través de estadisticos descriptivos como media (M), desviacion
estandar (DE), mediana (Me). En la dimensién pantalla y periféricos, se presenta
puntuaciones que oscilaban de 4 a5 (M = 4.50, DE =.53) en un inicio; y en la etapa
final, disminuyeron a un rango de 2 a 3 (M = 2.40, DE = .52) observandose la
disminucién del puntaje del 47% después de aplicada la mejora.

Variable Dependiente: Enfermedades Ocupacionales

En la variable dependiente solo se tiene temporalidad transversal por lo que se
realizard un analisis comparativo de los tipos de enfermedades entre el pre test y

el primer trimestre post test.

Reporte trimestral de Enfermedades ocupacionales
16 14
14 13
12 10 11
7
6 6 6 6
5 5
3 3 3 3
2 2
i I i I I I . - I

1

o

8
6
4
2
0
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre 1° Trimestre
Pretest Postest
Cervicalgia  m Dorsalgia Lumbalgia B Enfermedades ocupacionales

Figura 26.. Reporte comparativo de enfermedades ocupacionales

Para el estudio, se contd con la informacién de una muestra de 10 trabajadores del
area administrativa de la empresa Tracklog, observando los reportes de
enfermedades ocupacionales. En la figura 36, se observa el numero de reportes de
las enfermedades ocupacionales durante 12 meses de la fase pretest y 3 meses de
la fase post test. La mayoria de reportes fue de Cervicalgia, siguiendo Dorsalgia y
Lumbalgia, manteniéndose la misma proporcion de enfermedades en el post test

debido a la naturaleza de las posturas del personal administrativo.
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Tabla 58. Cuadro comparativo del pre y post test de enfermedades ocupacionales

i Enfermedades Enfermedades
Promedio de enfermedades Ocupacionales pre test Ocupacionales post test
ocupacionales
12 6

Fuente. Elaboracion propia, 2022

6 12

Promedio de enfermedades

Enfermedades Ocupacionales pre test  Enfermedades Ocupacionales post test

Figura 27. Comparacién pre y post test de las enfermedades ocupacionales

En la tabla 60 y figura 37 se observa una disminucién por trimestre del 50% de
enfermedades ocupacionales teniendo un promedio de 12 registros en el pre test
obteniéndose una mejora en el post test con 6 registros de enfermedades.
Andlisis Inferencial- Variable dependiente

Habiéndose realizado el analisis del instrumento, estos asumieron resultados
puntuales de la variable dependiente en el programa SPSS v.25, para la
comparacion pretest y post test (n = 12 meses), se realiz6 un analisis de normalidad
en el numero que compara el riesgo de cervicalgia en un antes y un después; se
utilizé para ello el test de normalidad de Shapiro-Wilk ya que hay una muestra
menor a 50 datos.

Tabla 59. Prueba de normalidad de indice de cervicalgia (Pretest-Post test)

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Cervicalgia Pretest .824 12 .018
Post test 811 12 .012
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En la tabla 61, los p-valor mostrados son menores a .05 (p < .05), por lo que la
distribucion de los datos no presenta una curva normal. Por lo tanto, se empleara
la prueba no paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon para determinar la

existencia de una diferencia entre un antes y después.

Prueba de hipoétesis especifica 1

Ho: La aplicacién del método ROSA no reduce significativamente los riesgos de
cervicalgia del personal del area administrativa de la empresa Tracklog 2022.
Hi: La aplicacion del método ROSA reduce significativamente los riesgos de

cervicalgia del personal del &rea administrativa de la empresa Tracklog 2022.

Reqla de decision:

Si el p-valor es > .05, se acepta la Ho (No existen diferencias significativas).

Si el p-valor es < .05, se rechaza la Ho (Existen diferencias significativas).

Tabla 60. Analisis estadistico de prueba — Wilcoxon

Estadisticos de prueba

Post-test CERVICALGIA -
Pre-test CERVICALGIA

VA -2,041°
Sig. asintética(bilateral) 0.041

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: SPSS version 25

En latabla 62, se observa que la significancia es igual a 0.041 por lo que se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi). Por lo tanto, existen
diferencias estadisticamente significativas entre el pretest y post test en el nimero
de reportes de cervicalgia, siendo las puntuaciones menores en la etapa final (Post
test < Pretest). Por ello, la aplicacion del método ROSA tiene un efecto significativo
en la reduccion de riesgos de cervicalgia del personal en el area administrativa de
la empresa Tracklog, 2022, ademas la disminucion de cervicalgia fue del 50%, lo
que en conclusion se demuestra que la aplicacion del método ROSA presenta

incidencia sobre la cervicalgia de los trabajadores de la empresa.
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Tabla 61. Prueba de normalidad de indice de dorsalgia (Pretest-Post test)

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Dorsalgia Pretest 77 12 .005
Post test .608 12 .000

Fuente: SPSS version 25

En la tabla 63, los p-valor mostrados son menores a .05 (p < .05), por lo que la

distribucion de los datos no presenta una curva normal. Por lo tanto, se empleara

la prueba no paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon para determinar la

existencia de una diferencia entre un antes y después.

Prueba de hipoétesis especifica 2

Ho: La aplicacién del método ROSA no reduce significativamente los riesgos de

dorsalgia del personal del area administrativa de la empresa Tracklog 2022.

Hi: La aplicacion del método ROSA reduce significativamente los riesgos de

dorsalgia del personal del area administrativa de la empresa Tracklog 2022.

Regla de decision:

Si el p-valor es > .05, se acepta la Ho (No existen diferencias significativas).

Si el p-valor es < .05, se rechaza la Ho (Existen diferencias significativas).

Tabla 62. Analisis estadistico de prueba — Wilcoxon

Estadisticos de prueba

Post-test DORSALGIA
- Pre-test DORSALGIA

Z
Sig. asintotica(bilateral)

-2,138°
0.033

b. Se basa en rangos positivos.

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Fuente: SPSS version 25

En la tabla 64, se observa que la significancia es igual a 0.033 por lo que se rechaza

la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hz1). Por lo tanto, existen

diferencias estadisticamente significativas entre el pretest y post test en el nimero
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de reportes de dorsalgia, siendo las puntuaciones menores en la etapa final (Post
test < Pretest). Por ello, la aplicacion del método ROSA tiene un efecto significativo
en la reduccion de riesgos de cervicalgia del personal en el area administrativa de
la empresa Tracklog, 2022, ademas la disminucion de dorsalgia fue del 40%, lo que
en conclusion se demuestra que la aplicacion del método ROSA presenta
incidencia sobre los riesgos de dorsalgia de los trabajadores de la empresa.

Tabla 63. Prueba de normalidad de indice de lumbalgia (Pretest-Post test)

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Lumbalgia Pretest .768 12 .005
Post test .608 12 .000

Fuente: SPSS version 25
En la tabla 65, los p-valor mostrados son menores a .05 (p < .05), por lo que la
distribucion de los datos no presenta una curva normal. Por lo tanto, se empleara
la prueba no paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon
para determinar la existencia de una diferencia entre un antes y despues.

Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: La aplicacion del método ROSA no reduce significativamente los riesgos de
lumbalgia del personal del area administrativa de la empresa Tracklog 2022.

Hi: La aplicacion del método ROSA reduce significativamente los riesgos de
lumbalgia del personal del &rea administrativa de la empresa Tracklog 2022.

Regla de decision:

Si el p-valor es > .05, se acepta la Ho (No existen diferencias significativas).
Si el p-valor es < .05, se rechaza la Ho (Existen diferencias significativas).

Tabla 64. Analisis estadistico de prueba — Wilcoxon

Estadisticos de prueba

Post-test-LUMBALGIA
Pre-test - LUMBALGIA
-2,000°

Sig. asintotica(bilateral) 0.046

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: SPSS version 25
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En la tabla 66, se observa que la significancia es igual a 0.046 por lo que se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi). Por lo tanto, existen
diferencias estadisticamente significativas entre el pretest y post test en el nimero
de reportes de lumbalgia, siendo las puntuaciones menores en la etapa final (Post
test < Pretest). Por ello, la aplicacion del método ROSA tiene un efecto significativo
en la reduccion de riesgos de lumbalgia del personal en el area administrativa de la
empresa Tracklog, 2022, ademas la disminucion de lumbalgia fue del 38%, lo que
en conclusibn se demuestra que la aplicaciéon del método ROSA presenta
incidencia sobre los riesgos de lumbalgia de los trabajadores de la empresa.

Tabla 65. Prueba de normalidad de Enfermedades ocupacionales (Pretest-Post
test)

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Enfermedades ocupacionales Pretest 919 12 276
Post test 811 12 012

Fuente: SPSS version 25

En la tabla 67, para la comparacion pretest y post test (n = 12 meses), se realiz6é un
andlisis de normalidad en el nimero de enfermedades ocupacionales. De forma
general, los p-valor mostrados son menores a .05 (p < .05), por lo que la distribucién
de los datos no presenta una curva normal. Por lo tanto, se empleara la prueba no

paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon en las comparaciones.

Prueba de hipotesis general

Ho: La aplicacion del método ROSA no tiene un efecto significativo en las
enfermedades ocupacionales del personal en el area administrativa de la empresa
Tracklog, 2022.

Hi: La aplicacion del método ROSA tiene un efecto significativo las enfermedades

ocupacionales del personal en el area administrativa de la empresa Tracklog, 2022
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Tabla 66. Analisis estadistico de prueba — Wilcoxon

Estadisticos de prueba

Total post-test - Total
pre-test
z -2,737°

Sig. asintotica(bilateral) 0.006

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: SPSS version 25

En la tabla, se observan, se observa que la significancia es igual a 0.006, por lo que
se rechaza la hipoétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi). Por lo tanto,
existen diferencias estadisticamente significativas entre el pretest y post test en el
namero de reportes de enfermedades ocupacionales, siendo las puntuaciones
menores en la etapa final (Post test < Pretest). Por ello, la aplicacién del método
ROSA tiene un efecto significativo en las enfermedades ocupacionales en el area
administrativa de la empresa Tracklog, 2022. En conclusién, se aceptan la hipotesis
N°1, hipotesis N°2 y la hipotesis N°3, en consecuencia, se acepta la hipotesis
general la cual es: “La aplicacion del método ROSA disminuye las enfermedades

ocupacionales en el area administrativa de la empresa Tracklog 2022.
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V. DISCUSION

En la investigacion se propuso el primer objetivo especifico el determinar como la
aplicacion del método ROSA disminuye el riesgo de Cervicalgia en el personal del
area administrativa. Jara (2019) evalud las estaciones de trabajo aplicando el
método ROSA concluyendo que los riesgos ergondmicos se relacionaban a
distintos segmentos del cuerpo como cuello y hombros causados por posturas
forzadas y sobreesfuerzos y que la deteccibn temprana de los riesgos
disergonémicos por el método ayuddé a su disminucion, también por
Mohammadipour et al. (2018) quien indic6 que la aplicacion de la variable
independiente que este caso es el método ROSA detecta los riesgos ergondmicos
para la prevencion de los TME relacionados a la cervicalgia y la mejoras en el
disefio de las estaciones de trabajo ayudando asi a los investigadores a proponer
sistemas que reduzcan dichos riesgos. En la presente investigacion se encontro
gue existe un efecto significativo de la aplicacion del método ROSA con la reduccién
de riesgos de cervicalgia ya que al comparar las puntuaciones del pre con puntajes
de 8 a 9 que establecian un riesgo muy alto y extremo a un post test con puntajes
de 2 y 3 con un riesgo mejorable, indicando que la disminucion de los indices
posturales fue menor en el post test después de la aplicacion del mencionado
método ergondmico al lograr a su vez la reduccion del 50 % de enfermedades
cervicales, detallandose el analisis especifico del factor de riesgo asociado a las
posturas forzadas y repetitivas en el total de trabajadores. Es asi que se demuestra
el objetivo de esta investigacidon en detectar los peligros posturales en los entornos
de oficina que utilizan equipos de pantalla (ordenadores) disminuyendo asi estos
riesgos de nivel muy alto a nivel mejorable en una etapa post test con la
implementacion de las mejoras establecidas conducente a disminuir los riesgos
ergondmicos gracias al diagnostico oportuno del método ROSA. Con la
investigacion de Villa (2021) se llega a la conclusién de que fue posible detectar
dichos peligros y proponer una sugerencia de mejora para impulsar el rendimiento
laboral de los trabajadores gracias a la evaluacion creada mediante el enfoque
ROSA, sin embargo, se debe resaltar que las mejoras para obtener la disminucion
de los riesgos se basaron en la norma ISO 9241 encargada del disefio ergonémico

de puestos de trabajo con pantallas de visualizacion.
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El segundo objetivo especifico fue determinar como la aplicacion del método ROSA
disminuye el riesgo de dorsalgia del area administrativa de la empresa Tracklog
2022. Segun Hurtado y Londofio (2019), citan que el método ROSA es una
alternativa de alta confiabilidad para la valoracién de riesgos ergonémicos que
refleja la aparicion de dorsalgia en puestos de trabajo donde se usen
computadoras, determinando asi un diagnéstico confiable y efectivo en distintas
areas de trabajo. Segun esta investigacion en la empresa estudiada se diagnostico
los riesgos ergonomicos valorados por el método ROSA detallandose un nivel de
riesgo 3 (muy alto) en el 90% de los trabajadores y de 4 (extremo) en el 10 %, lo
que reflejo que el 33% de enfermedades ocupacionales pertenecian a dorsalgia,
obteniendo asi el nivel de actuacion en el puesto de trabajo para aplicar las mejoras
en las sillas y escritorios de los 10 trabajadores evidenciandose la participacion
continua de la empresa, se obtuvo una reduccién del 50 % de dorsalgia en el primer
trimestre, después de los resultados obtenidos y de su alta confiabilidad para
evidenciar cambios posturales, mejoré el desempefio laboral y disminucion de
enfermedades ocupacionales. Con el estudio realizado por Casanova et al. (2019),
se respalda el uso del método ROSA para evaluaciones e investigaciones de
campo ergondmico concluyendo el diagndstico como confiable en base a su nivel
de riesgo y actuacion para futuras mejoras de los puestos, detectaron que las
sintomatologias que mas afecta a los trabajadores es la cervicalgia, dorsalgia y
lumbalgia con un 54%. En consecuencia, se puede determinar que el diagndstico
de riesgos ergonémicos mediante la aplicacion del método ROSA llevo a la
intervencion ergondémica inmediata para asi disminuir las dificultades que padecen
los empleados durante las actividades laborales como la dorsalgia con la intencion
de prevenir o cambiar aquellos escenarios del lugar de trabajo que puedan arriesgar
a los empleados a sufrir enfermedades ocupacionales o ser causa de dificultades
ergondmicas. Rodriguez y Escobar (2021), en su investigaciéon de TME dejo en
evidencia que el 75% del personal evaluado tenia problemas dirigidos al tipo de
riesgos disergondmicos causantes de dolores dorsolumbares a consecuencia de la
silla de trabajo lo que llevaba a sufrir padecimientos de dolor de espalda, otro autor
que menciona la importancia de una adecuada evaluacion ergonomica para definir
el tipo de riesgo a los que estan expuestos los trabajadores y su correlacion con las

molestias musculo esqueléticas
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El tercer objetivo especifico fue determinar como la aplicaciéon del método ROSA
disminuye el riesgo de lumbalgia del area administrativa de la empresa Tracklog
2022. Vallejo y Bustillos (2021), cita que la identificacion de los riesgos ergondmicos
disminuye los TME, el estudio detallo que méas del 65% de los trabajadores
presentaron problemas en la region lumbar con sintomatologia de dolor de espalda
baja por posturas forzadas siendo necesario actuar inmediatamente, la
investigacion encuentra similitud con los resultados obtenidos ya que se demostrd
que los riesgos ergondmicos como posturas inadecuadas o forzadas aumentan los
diagnésticos de lumbalgia en la empresa; luego de aplicado el método ROSA la
reduccion de casos de lumbalgia fue del 50 %, existiendo asi una diferencia
significativa entre el pre y post test, similar es el estudio obtenido por Collantes
(2021) en su analisis de los riesgos disergondmicos y TME fisicos por posturas
forzadas y movimientos repetitivos que generé como resultados que el 50% del
personal evaluado de un total de 120 personas que trabajan en el area educativa,
esta teniendo problemas de riesgos disergonémicos, el cual se refleja que cursan
con molestias en la region lumbar a causa de la silla de trabajo, al aplicar el método
ROSA se obtuvo un control de las enfermedades de salud ocupacional; reduciendo

en un 60 % de las lumbalgias luego de establecidas las mejoras.

Por dltimo, el objetivo general fue determinar como la aplicacién del método ROSA
disminuye las enfermedades ocupacionales en el area administrativa de la
empresa. Segun Hormoz, Firouz y Mojtaba (2018) realizé una investigacion basada
en un modelo transtedrico (TTM) sobre las posiciones relacionadas con el trabajo
en usuarios de computadoras de oficina obteniendo una disminuciéon de mas de
50% en los trastornos musculo esqueléticos mediante la utilizacion del método
ROSA, con relacion a la investigacién se encontré que la aplicacion del método
ROSA disminuye las enfermedades ocupacionales relacionadas al sistema
musculoesquelético estos fueron evaluados por los reportes meédicos de
enfermedades y los niveles de riesgo postural detallado por el método ergonémico
conun pre testde 12 meses y un post test de 3 meses obteniéndose la disminucién
de estas enfermedades catalogadas como cervicalgias, dorsalgia y lumbalgia; la
investigacion de Pefia (2021) detalld la relacion que existe entre el indice de riesgo

ergonomico y molestias muasculo esqueléticas en trabajadores administrativo
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evidenciandose en sus resultados que 92% presentd malestar musculo
esqueléticos, mientras que el método ROSA, evidencio la urgencia de cambio del
disefio de la tarea, como conclusion obtuvo una correlacion significativa entre los
riesgos ergondmicos por método ROSA y el malestar musculo esquelético. Es asi
que en la investigacion se detalld6 de manera concisa la disminucion de dichas
enfermedades por trimestres después de la aplicacion del método ROSA
disminuyendo la proporcion en los reportes de Cervicalgia en cada trimestre, asi
como de menor porcentaje los de Lumbalgia, la investigacion Alvarez y Mendoza
(2019),) encuentra similitud con los resultados dado que se realizd una intervencion
ergonomica, en donde se encontré la disminucién del 30% de enfermedades
ocupacionales por posturas inadecuadas y un riesgo disergonémico bajo, con dicha
investigacion se comprueba la alta prevalencia de las enfermedades ocupacionales
en los trabajadores y que muchas veces no son asociadas al trabajo hasta después
de la aplicacion de un método ergondémico, para concluir se obtuvo una disminucién
de los los indices de postura por cada trabajador obtenidas por el método ROSA
encontrandose una reduccion importante de los puntajes de silla (75%) y monitor
con periféricos(47%) en relacion con el post test, como consecuencia de esta
mejora el numero de reportes disminuyen a comparacion a los trimestres de la fase
pretest en Cervicalgia y Dorsalgia. No obstante, este estudio, presenta algunas
limitaciones tales como el tiempo debido a que en el trabajo de recoleccion de datos
post test de la variable dependiente se conté con 3 meses a diferencia del pre test
gue fueron datos de 12 meses, asi como el escaso seguimiento de las inspecciones

y auditorias.

104



VI.

CONCLUSIONES

La aplicacion del método ROSA tiene un efecto significativo en las
enfermedades ocupacionales del area administrativa de la empresa Tracklog
de acuerdo al valor de significancia de la prueba de Wilcoxon (Sig.<0.05), al
aplicar la mejora se obtuvo una diferencia entre el pre test y post test de un
promedio equivalente a 12 enfermedades ocupacionales que representa el
100% se redujo a 6 enfermedades que representan el 50% por consiguiente
se concluye que la aplicacibn del método ROSA como herramienta de
diagndstico disminuye los riesgos ergonémicos en los trabajadores. Ademas,
en esta etapa final, Cervicalgia tiene el mayor nimero de reporte de casos y
en relacion a los puntajes del método ROSA disminuyeron del pre test a post
test del 8(100%) a 2(75%) en silla y monitor y periféricos de 4.5(100%) a 2.5
(47%).

La aplicacién del método ROSA disminuye significativamente los riesgos de
cervicalgia del personal del area administrativa de la empresa Tracklog. Se
obtuvo una disminucién entre el pre test y post test de un promedio
equivalente a 6 registros clinicos de cervicalgia que representa el 100% se
redujo a 3 enfermedades que representan el 50% por consiguiente se
concluye que la aplicacion del método ROSA como herramienta de

diagndstico disminuye el riesgo de padecer cervicalgia en los trabajadores.

La aplicacién del método ROSA disminuye significativamente los riesgos de
dorsalgia del personal del area administrativa de la empresa Tracklog. Se
obtuvo una disminucién entre el pre test y post test de un promedio
equivalente a 4 registros clinicos de dorsalgia que representa el 100% se
redujo a 2 enfermedades que representan el 50% por consiguiente se
concluye que la aplicacibn del método ROSA como herramienta de

diagndstico disminuye el riesgo de padecer dorsalgia en los trabajadores.

La aplicacién del método ROSA disminuye significativamente los riesgos de
lumbalgia del personal del &rea administrativa de la empresa Tracklog. Se
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obtuvo una disminucién entre el pre test y post test de un promedio
equivalente a 2 registros clinicos de lumbalgia que representa el 100% se
redujo a 1 enfermedades que representan el 50% por consiguiente se
concluye que la aplicacion del método ROSA como herramienta de

diagndstico disminuye el riesgo de padecer lumbalgia en los trabajadores.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Después de haber analizado los resultados de la investigacion, se plantean las

siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda incentivar al area administrativa a seguir el uso del sistema
ergonomico implementado y asi poder prevenir que surjan enfermedades
ocupacionales en la empresa, se sugiere la ejecucion de la evaluacién
ergondmica con el método ROSA en las otras areas de la empresa a fin de
verificar el estado ergondmico de las sillas y las mesas de trabajo con la

finalidad de tener una implementacién completa en toda la empresa.

2. Se recomienda al area administrativa mantener el sistema ergondémico,
como el mobiliario de oficina y brindar charlas que ayuden al personal a
seguir con buenas practicas de posturas adecuadas para prevenir el riesgo
de cervicalgia, dorsalgia y lumbalgia de tal forma tendran una disminucién
en los descansos médicos y aumento en la productividad.

3. Se recomienda al &rea administrativa seguir las indicaciones como pausas
activas, reducir temporalmente las horas extras a los empleados y realizar
continuamente las inspecciones y auditorias programadas por el equipo
encargado para el cumplimiento de las posturas y mobiliario adecuado

segun Normas.

4. Se recomienda realizar evaluaciones meédicas constantes a los
trabajadores, asi como la implementar un plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo, que prevenga riesgos ergondémicos y ocurrencia trastornos
musculo esquelético (TME) o accidentes en los colaboradores de la

institucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de Autorizacion del uso de datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

o, Jesis Ramos Guevara identificado can DRI 0772732, &n mi calidad de Representante Legal
ded drea de administrativa de la empresa Tracklg con ROULC B 205440045975, ubicada en
ciudad de Lima.

OTORGD LA AUTORIZACION,

Al sefiona, i) Yanina Elena Lazo Mufes dentificado con DM B 43780637  Famanda Edgar
Parer Sifuentes identificada can DNI R, 40522735, de la | x JCarera prafesianal Ingenieria
Industrial, parma que wiice la siguiente irdormacion de 3 empresa; dalos estadisticos e
informacion dea la empress oon bass de datos a s que haya podide acceder durante al desarmalla
de 2= actividades de los irabajadores, con la finalidad de que pusda desamallar su (| ] Infonme
astadistion, | [Trabajo de Investigacion, (x)Tesis para aptar el Tiluo Profesional

1x] Publiopue las resultades de la investigacion en el repasilorio nstiluciaonal de s LS.
Lo Manbener #n reserea el nombne o cuakuer distintive de b empresa; o
(x] Mencianar el nombne de | ampresa,

TRACHLON § &2

I
ATIID g
% i - —

Firma ¥ Salko del Representante Legal
Dfdl: OTE7 2732

El Esludianie deciana que los dales evidos &n sty cama y en el Trabajo de Investigacidn, enla Tesks son
ssénions. En caso de compenbarse o falsedad de datos, el Esludiante send sometido af gk del
procedmignio diEcplinato comespondiente; asimisme, asumis ioda la esponsabildad anbe posiies
B oones egaies que la empresa, olonganie de informacidn, pusda ofacuiar.

Yo

Firma dal E=tudianta

DMI: 437E0EST

5
g

- vt T
- i

Ty

-

i
&
e

Firma dal E=tudianta
DKl 40522725



Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion conceptual Definicion operacional | Dimension Indicadores Escala
es de
medicid
n
Puntaje altura del asiento = Puntaje inicial + CA Intervalo
Es una herramienta que se | Este método se enfoca en
encarga de cuantificar la | el andlisis de distintos | Puntuacion [Puntaje profundidad del asiento = Puntaje obtenido + CA
exposicion de los oficinistas | parametros, como las | de silla.
a factores de riesgo. | caracteristicas de la silla, Puntaje reposabrazos = Puntaje inicial + CA
Consiste enuna evaluacion | y laforma en la que el
rapida y sistematica de | empleadose sienta, el uso Puntaje respaldo = Puntaje inicial + CA
postura de un trabajador | del monitor,la forma en la
frente al riesgo. (antes y | que estan dispuestos los Puntaje final silla= Total silla (Tabla A) + tiempo de uso diario (Tabla F)
después). Para poder | periféricos enel area de
INDEPENDIENTE ejercer el efecto de | trabajoy la duracion de la Puntaje Pantalla (Tabla B) = Puntaje inicial + CA + TU (tiempo de uso) Intervalo
reduccibn de lesiones. | exposicién, todas estas . - - —
A . P P Teléf Tabla B) =P I+ CA+T
Método ROSA (Sonne, Michael yAndrews, | caracteristicas son Puntuacion — Puntaje Teléfono (Tabla B) =Puntaje inicial+ C v
. . de pantalla - —
David 2012) medidas por una o Puntaje mouse (tabla C) = puntaje inicial+ CA + TU
. : y periféricos
puntuacion de silla,
pantallay periféricos Puntaje teclado (tabla C) = puntaje inicial+ CA + TU
PREVENCIONAR (2020).
Puntaje final de pantalla y periféricos (tabla D) = Puntaje Tabla B y Tabla C
DEPENDIENTE Prevencionar (2020) | Segun Talavera (2020) La | Cervicalgia L I
. L., . . # Reportes médicos con Cervicalgia p:
mencionaque es un estado | exposicion a estos Cervicalgia = - x100% Razon
L . Total de enfermedades ocupacionales
Enfermedades patolégico que se contrae | factores aumenta por
ocupacionales debido a la exposicion al | permanecer enposiciones
medio el trabajo en el cual | durante las 12 horas de
Iabora_ Ie_t persona, ypuede trabajo_ y generar Dorsalgia Dorsalgia = # Reportes médicos con dorsgzgm x100%
ser originado por factores | dolencias musculo- Total de enfermedades ocupacionales

quimicos, ergondémicos,
bioldgicos o fisicos.

esqueléticos relacionados
con el trabajo como
cervicalgias, lumbalgias y
dorsalgias, entre otros.

Lumbalgia

# Reportes médicos con Lumbalgia

x100%

Lumbalgia =

Total de enfermedades ocupacionales




Anexo 3. Validez de Instrumento

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIMENSI0M 0Z: DOR SALGIA

IR

Hursalgio =

a
— — o1 %
Tutu! ulsg

i
ERleen
T

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay consistencia,

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgir: Jaime Enrigue Molina Vilchez: DMI: 06012540
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial CIP 100497
20 de noviembre del 2022

1.  Pertinencia: El item carmasponde &l concsplo tedncs Tomulada,

2. Relreancia: E| Rem a2 apropiada para reprasentar al componente o
dimension especifica del canstructo

3. Clandad: S entiende sin dificuliad alguna el enunciads del ilem, es

4. conciso, exacho y directo

Nota: Suficiencis, s dice suficiensia cuanda los ilems planteadas san
suficientes para medir b dimensian e

Firma del Experto Informante

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIMENSION 02: DORSALGIA

£Reportes medices con dorsa
Total de enfermedader ocupacionalas

DIMENSION 02: LUMBALGIA

Dorsalgia = x100%

3di I I X X
#Reportes madicos con lumbalgia 2100%

Lumbalgia = =
< Taral de enfermedades ocupacionales

Observaciones (precisar si hay suficiencia); Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont: DNI: 03698815
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

20 de noviembre del 2022

-

Pertinencia: El item comresponde &l concepio tednico formulado.

2. Relevancia: El item 25 apropiado pars representsr al companents o
dimensién especifica del constructo

3. Claridad: S enfiende sin dificuttad slguna el enuncisdo del ftem, es

4. ponciso, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensicn

Firma del Experto Informante



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIMEN EIDH 0E: DORBALGIA

X X X
ARapartes madicas cal
Barssigia = =
Tatal de enfarviedader
DIMEHN EION 02: LUMEALGIA
¥Rapartar midicar can / X X x

umbeigia =

Tatal g«

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ 1] Aplicable despuss de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Gustavo Adcolfo Monioya Cardenas: DML 07500140
Especislidad del validedor: Ingeniero Industrial
20 de noviembre del 2022

1. Perinencia: El hem cormesponde al conceplo letricn fomudado

Z Relevancia: Bl ltem es apropade para representar al componenie o Ir(
dimensian espeofica del consinicia (

3 Clandad: Se enlende sin dificukad aguna o enunoaco 6 Nlem, e ;

4. ponciso, exacin y drecn

Mota: Bulickencia, se dice sulcienda osando ios Hems panteados son '\hﬁim

suficiznies para maedir la dirensiin AEsEsEEEEEEEEE e ———————————————————

Firrna dal Exparto Irlormants



Anexo 5. Carta de presentacion y permiso de uso de datos

Lima, 20 d= junio de 2022

Senor (a);

Jesus Ramos Guevara

Gerente de Administracion y Finanzas
TRACKLOG

Es grato dingirme a usted para saludarlo, v 2 [3 vez manifestarle que dentro de mi
formacion academica en la experiencia curricular de investigacion del ... ciclo, se contempla |a
realizacion de una investigacion con fines netamente académicos /de obtencidn de mi titulo
profesional al finalizar mi camera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion. solicito su colaboracion,
para que pusda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacion necesaria
para poder desarrollar la investigacion tiulsda: “Aplicacion del meétodo Rosa para la
disminucion de enfermedades ocupacionales en el area administrativa de la empresa
Tracklog, Lima, 2022". En dicha investigacion me compromets a mantener en reserva 2l nombre
o cualquier distintive de la empresa, salvo que 52 crea a bien su socializacion.

Se adjunta |a carta de autorizacion de uso d= informacion y publicacion, en caso que se
considers I aceptacion de esta soliciud para ser llenada por &l representants de |3 empresa.

Agradeciendole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacicn profesional,
hapo propicia la oporunidad para expresar l3s muestras de mi especial consideracion.

Atentamente.
- a * 1
j . e, 1
- 5 a
¥anina Elena Lazo Nurniez Fernando Edgar Pérez Sifuentes

43780537 40522725



Anexo 6. Historia clinica de atenciones medicas

s tracklog

FICHA DE ATENCION
Pete: KICOOOOOOOONK Edad: 44
HCL: 2687120 Sexo: Masculino
Cargo: Asistente Administrativo
MOTIVO DE CONSULTA

Paciente acude al topico de la empresa Tracklog, refiriendo dolor recurrente en zona lumbar

y dolar tipo puncidn al esfuerzo, sintomatologia manifestada hace 1 semana seguin indica
el trabajador.

Al Examen

Dolar al examen en espaida baja, no refiere antecedentes de dolor, sin cefalea ni fiebre, se
le solicita radiografia de columna vertebral se receta medicacién indicada ¥ 5@ sugiere
revaluacion en 10 dias, se expide certificado de descanso medico por 3 dias.

La fecha de atencién: 5/07/2022

Dx: Lumbalgia

Tx: Diclofenaco+Orofenadrina por 3 dias aplicacion cada 24 horas,

¥\




Anexo 7. Registro de Inspeccion Ergonémica

INSPECCION ERGONOMICA DE PUESTOS DE TRABAJO

cODIGO

PAGINA

Fecha

Hora |

Nombre del t jador

haiad

Cargo

Teléfono de contacto

DNI

|Genero Peso

Talla |

Puesto de trabajo a evaluar

PUNTUACION DEL ASIENTO Sl

OBSERVACION

Rodillas flectadas 902 aproximadamente.

Asiento muy bajo. Angulo de la rodilla < 902

Asiento muy alto. Angulo de la rodilla > 902.

Sin contacto de los pies con el suelo

Espacio insuficiente para las piernas bajo la mesa

Altura del asiento

La altura del asiento no es regulable.

Aproximadamente 8 cm de espacio entre el asiento y la parte trasera de las rodillas.

Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre el asiento y la parte trasera de las rodillas.

Asiento muy corto. Mas de 8 cm de espacio entre el asiento y |a parte trasera de las rodillas.

Profundidad
del asiento

La profundidad del asiento no es regulable.

Codos bien apoyados en linea con los hombros. Los hombros estan relajados.

Reposabrazos demasiado altos. Los hombros estan encogidos.

Reposabrazos demasiado bajos. Los codos no apoyan sobre ellos.

Reposabrazosdemasiado separados.

Reposa brazos

La superficie del reposabrazos es dura o esta dafiada.

Reposabrazos no ajustables.

Respaldo reclinado entre 95y 1102 y apoyo lumbar adecuado

Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar no situado en la parte baja de la espalda.

Respaldo reclinado menos de 952 0 mas de 1102

Respaldo

Sin respaldo o respaldo no utilizado para apoyar la espalda

Superficie de trabajo demasiado alta. Los hombros estédn encogidos

Respaldo no ajustable

PUNTUACION PANTALLA Y PERIFERICOS Sl

OBSERVACION

Pantalla a entre 45y 75 cm. de distancia de los ojos y borde superior a la altura de los ojos.

Pantalla muy baja. 302 por debajo del nivel de los ojos

Pantalla demasiado alta. Provoca extension de cuello.

Pantalla desviada lateralmente. Es necesario girar el cuello.

Pantalla

Es necesario manejar documentos y no existe un atril o soporte para ellos.

Brillos o reflejos en la pantalla.

Pantalla muy lejos. A mds de 75 cm. De distancia o fuera del alcance del brazo

Cascos auriculares o se usa teléfono con una mano (30 cm. o menos).

El teléfono estd lejos. A mas de 30 cm.

Teléfono

El teléfono se sujeta entre el cuello y el hombro

El teléfono no tiene funcién manos libres.

El mouse estd alineado con el hombro.

El mouse no estd alineado con el hombro o esta lejos del cuerpo.

Mouse muy pequeiio. Requiere agarrarlo con la mano en pinza.

Mouse

El mouse y teclado estdn a diferentes alturas.

Reposamanos duro o existen puntos de presion en la mano al usar el mouse.

Las mufiecas estan rectas y los hombros relajados

Las mufiecas estan extendidas mas de 152.

Las mufiecas estdn desviadas lateralmente hacia dentro o hacia afuera

Teclado

El teclado estda demasiado alto. Los hombros estan encogidos.

Se deben alcanzar objetos alejados o por encima del nivel de la cabeza.

El teclado, o |la plataforma sobre la que reposa, no son ajustables.




Anexo 8. Ficha de Registro de Enfermedad Ocupacionales

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL

FICHA DE REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES

ELABORADO POR:

FECHA:

RUC

DOMICILIO

ACTIVIDAD

TIPO DE ACTIVIDAD ECONIMICA

ANO DE INICIO DE LINEAS DE

NUMERO DE TRABAJADORES AFILIADOS
AL SCTR

N° DE TRABAJADORES EN EL
CENTRO LABORAL

NUMERO DE TRABAJADORES
NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

PRODUCCION Y/O
SERVICIO

COMPLETAR SOLO S| CONTRATA SERVICIOS DE INTERMEDIACION Y TERCERIZACION:

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL

RUC |

DOMICILIO

TIPO DE ACTIVIDAD ECONIMICA

LINEAS DE
ANO DE INICIO DE PRODUCCION Y/O

N° DE TRABAJADORES EN EL
CENTRO LABORAL

NUMERO DE TRABAJADORES

Promedio de Dorsalgia

NUMEROS DE

Célculo a partir del nimero de registros de
dorsalgia con las personas expuestas

DADES
OCUPACIONALES
REPRESENTADAS EN
CADA MES

PERSONAS
EXPUESTAS

LUMBALGIA

ACTIVIDAD NUMERO DE TRABAJADORES AFILIADOS
AL SCTR NO AFILIADOS AL SCTR NOMBRE DE LA ASEGURADORA SERVICIO
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
Promedio de Lumbalgia Calculo a partir del numero de registros
Lumbalgia con las personas expuestas
s .
. . . £ S
Promedio de Cervicalgia Calculo a partir del numero de registros & £
cervivalgia con las personas expuestas E 2
g ¢
° o
a2 °
2 Een
E 2
<

CERVICALGIA DORSALGIA

Numero de Casos
reportados por meses

#Enf. #Enf #Enf
Lumalgia. | Cervicalgia | Dorsalgia

Junio-2021

Julio-2021

Agosto-2021

2021

Octubre-2021

Noviembre-2021

Dici 2021

Enero-2022

Febrero-2022

Marzo-2022

Abril-2022

Mayo-2022

olo|olo|o|o|o|o|e|o|e|e

TOTAL




Anexo 9. Cuadro de reportes

Numero de reportes de enfermedades ocupacionales por trimestres

Reporte trimestral de Enfermedades ocupacionales
16

14
14 13
12 10 1
10
7
8 6 6 6 6
6 5 5
3 3 3 3
4 2 2
- | i i -
0 - [] - |
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre 1° Trimestre
Pretest Postest
B Cervicalgia M Dorsalgia B Lumbalgia Enfermedades ocupacionales

indice postural pretest y post test (método ROSA)

Puntajes Pretest y Post test (método ROSA)

10
8 8

9
8 8§ 8 8 8 8 8
8
6
4 3 3 3 3 3
2 B2 2 2 2
S B B EREEEEE
0

Trab. Trab. Trab. Trab. Trab. Trab. Trab. Trab. Trab. Trab.
001 002 003 004 005 006 007 008 009 010

Puntuajes (método ROSA)

M Pretest M Postest




Anexo 10: Cuestionario de valoraciéon de frecuencia

Causas de enfermedades ocupacionales en el
area administrativa de la empresa Tracklog

Marque: 1= si no se siente expuesto, 3 = si alguna vez, 5 = si es continua la exposicién

1. Usted considera gue las caidas son frecuentes en su centro de trabajo

3
5
Resultado de encuesta

o 5 n 23 23

2 »

-1

2 15

£
5 s

2 o
S

2 f@@@" \éf@@#é&g@

o T E ST
-3‘:-"@., # d (’a:f";é& &€ "&ﬁ )
€ s
Causas de enfermedades ocupacionales
Hl m3 m5




Anexo 11. Evidencia de fotos




Anexo 12: Guia de Observacion Grupo A (Altura del asiento, profundidad
delasiento, reposabrazos, respaldo)

Puntuacién inicial Criterios adicionales
v :
. < 90"
Puntuaci Imagen 90° \
6nén de |
la altura z =
i Postura con stura con ra con s 2
del Descripcion P - | desviacion: asiento | desviacion: asiento | desviacion: pies sin | ESPacie NSUCaNta | pyyra no raguiable
bajo, rodillas < 90° | alto, rodillas > 00° tocar el sualo P P
Puntuacién 1 2 2 3 +1 +1
Puntuacién inicial Criterios adicionales
Puntuaci Imagen
on de Ig Py i Scm
profundid
ad del Posiul utra: 8 it Post desviacid g Post desviaciol g
. ra neutra: 5 cm antre ura Con dasviacion: < 5 cm ura con ACIon: > &8 Cm -
asiento e borde y pierna entre borde y piema entre borde y pierna Profundidad no raguiabla
Puntuacicn 1 2 2 +1
Puntuacién Inicial Criterios adicionales
. Imagen
Puntuaci
6n del * *
reposabr
azos ot
Postura con desviacion:
Postura neutra: codos a codos altos (hombros Bordes afilados o )
Descripcion 00° y hombros ralajados encogidos) o bajos (codos duros Demasiado anchos No regulables
sin apoyar)
Puntuacion 1 2 +1 +1 +1
Puntuacién inicial Criterios adicionales
=
) Imagen —
Puntuaci
6n del 1100 % ]
respaldo N
Postura neutra: Postura con Postura con %
SR s Postura con Superficie
apoyo lumbar e desviacion: no hay desviacion: ERE T Respaldo no
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Anexo 13: Tabla A, Método ROSA

Reposabrazos + respaldo (A-3 + A-4)

2| a|4|5 |67 o

2 |2 2|a3|la|s|6|7]e

a 2|23l a|s|6|7]8s

Asientoraftura | 4 | 2 13|24 |5 |6 |7 |8
+profundidad | 5 | 4 | 4 | 4 | 4 |5 | 6 | 7 | &
(A-1+A-2) 6 | 5|5 |5| 5|6 | 7|80
7 |l6|6 |6 |7 |7 |8|8]|o0

g8 |7 |7 |7|8a|e|of|lo]oa

Anexo 6: Puntuacion del tiempo de uso

Tiempo de uso diario

Puntuacidn

mds de 4 horas diarias.

U=o continuo durante mas de una hora, o durante

+1

menos de una hora de trabajo diano.

Uszo continuo durante menos de 20 minutos, o




Anexo 14. Guia de Observacion Grupo B (Teléfono y pantalla)

Puntuaci
6non del
teléfono

v

Puntuaci
6n de la
pantalla

Puntuaci
6n de la
pantalla y
teléfono

Puntuacién inicial Criterios adicionales

v >z(l£n e

B g@a ﬁ (2
Dascpoien | N e |  ikmoscidos Mo | hamoronte | | mencakme | dansabaF)

Puntuacion 1 2 +2 +1 1/

Puntuacién inicial Criterios adicionales

A0-75em 30 >75em m % P ™
— BN E gL B 8O
FPostannaulie:; | Postnoon e a5 o No hay porta- . Tiompo do

Puntuacién 1 2 3 +1 +1 +1 +1 +1/1

Pantalla (B-2)

0 1 2 3 4 5 6 T 8

0 1 1 1 2 3 4 5 G 6

1 1 1 2 2 3 4 5 G 6

2 1 2 2 3 3 4 & 7 7

Teléfono
3 2 2 3 3 4 5 6 8 8
(B-1)

4 3 3 4 4 5 6 7 8 8

5 4 4 5 5 B i 8 g a9

6 5 5 B 7 e a8 g g a9




Anexo 15. Guia de Observacion Grupo C (ratén y teclado)

Puntuacién inicial

Criterios adicionales

£ |20

)

gy

Puntuaci > imagen é@/
6n del
raton :
Descrpcon | ranaieecocn | o g s | Faineaute | Fatiyidados | Sepousmancs o | Tenped e
Puntuacion 1 2 +1 +2 + +1/1
Puntuacién inicial Criterios adicionales
Puntuaci > = — = %@ %
6n del
teclado Postura neutra: ?;“;w?qi?? Desviacion al Zﬂ;mv;; Alcance por Soporte | Tiempo de
Poserpo™ | homorosromacos | Sersnmateca | escrbir | bombos | ETNE | SCRD | ELD
Puntuacién 1 2 +1 +1 +1 +1 +H /41
Teclado (C-2)
a 1 2 3 4 5 6 7
0 1 1 1 2 3 4 b G
1 1 1 2 3 4 LY [ 7
— 2|1 |2 |23 |45 |67
ongel > ey 2l 2133356 ][7]s
teclado Raton 4 |a| 4|4 |5 |s5]|6]|7]|8s
LY 4 LY h & G i 8 g
B 5 & & Fi i 2 g g
7 & T 7 = 8 0 g g




Anexo 16. Grupo C, Puntuacién de pantalla y periféricos

Tabla C (ratén y teclado)

¥y

Anexo 9: Grupo D, Puntuacion final

Tabla D (pantalla y periféricos)

10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

10 | 10

10

10 [ 10 | 10

10

10 | 10

10

10

Tabla A
(silla) con

tiempo




Anexo 17.
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Fuente: Universidad Politécnica de Valencia, (2020)

Anexo 18. Puntuaciéon ROSA
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Anexo 19. Diagrama de flujo del método ROSA.

il

Tiempa de usa
diarigTanlzF) ] TABLAA
Totalsila
!
Tatal
- mgua
(1-10)
i TABLAB
Total pantalla y
L TABAD = TABLAC

1

[0 ™o o m Eom — -

=)
.ILEI:—:U::-—I:I




Anexo 20. Posicion de trabajo sentado segun ISO 9241.
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Anexo 21. Puesto de trabajo segun ISO 9241.
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Anexo 22. Riesgos posturales

Se originan por
I
Originado por ~ Originado por ~ Originado por ~ Originado por Originado por Originado por

Anexo 23. Dolencias mas comunes en los trabajadores de oficina.

— 14%: Dolor de cabeza/dificultad de concentracion.
— 24%: Dolor en el cuello y hombros.

— 57%: Dolor de espalda.

— 16%: Dolor en las nalgas.

— 19%: Dolor en los muslos.

— 29%: Dolor en rodillas y piernas.
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