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Resumen 

La presente investigación donde el objetivo planteado fue determinar la relación 

entre estrategias ambientales y gestión de residuos sólidos urbanos en la 

municipalidad distrital de Quiches 2022, de tipo básica con un diseño de 

investigación no experimental - transversal, en cuanto a la aportación, el nivel 

que se ostentó la indagación fue correlacional. La población comprendió de los 

habitantes del distrito de Quiches obteniendo una muestra de 338 moradores, 

en cuanto a la técnica que se aplicó para la recolección de datos fue de la 

encuesta y como instrumento el cuestionario y en cuanto al análisis de 

información se hizo uso de la prueba estadística de r de Pearson. Arrojando 

como resultado una correlación de Pearson positiva de 0,801, siendo esta una 

relación positiva, el grado de significancia obtenido fue de 0,000. Por lo que 

permitió concluir que existe relación directa y significativa entre estrategias 

ambientales y gestión de residuos sólidos urbanos en la municipalidad distrital 

de Quiches 2022. Esto implica que, si la municipalidad distrital de Quiches 

mejora sus estrategias ambientales, se contará con una buena percepción 

ambiental llevando a evidenciarse una buena gestión de residuo sólidos urbanos. 

Palabras clave: Estrategias ambientales, gestión de residuos sólidos urbanos, 

percepción ambiental.
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Abstract 

The present investigation where the stated objective was to determine the 

relationship between environmental strategies and urban solid waste 

management in the district municipality of Quiches 2022, of a basic type applied 

with a non-experimental - cross-sectional research design, in terms of the 

contribution, the level that the investigation was held was correlational. The 

population comprised of the inhabitants of the district of Quiches, obtaining a 

sample of 338 residents, in terms of the technique that was applied for data 

collection was the survey and the questionnaire as an instrument and in terms of 

the analysis of information, use was made of Pearson's r test statistic. Resulting 

in a positive Pearson correlation of 0.801, this being a positive relationship, the 

degree of significance obtained was 0.000. Therefore, it allowed to conclude that 

there is a direct and significant relationship between environmental strategies and 

urban solid waste management in the district municipality of Quiches 2022. This 

implies that, if the district municipality of Quiches improves its environmental 

strategies, it will have a good environmental perception leading to evidence of 

good management of solid urban waste.  

Keywords: Environmental strategies, solid waste management, environmental 

perception.
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I. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día, uno de los temas más preocupantes es la contaminación ambiental 

con su marca en el medio ambiente y la salubridad humana. Por lo tanto, el 

proceso y eliminación eficaz de los desechos sólidos de la comunidad es lo más 

significativo para absolutamente todos los individuos, no se trata de crear 

problemas y equilibrar el planeta. Actualmente, los países del mundo están 

sensibilizando a las personas e implementando programas para proteger la 

salubridad de los individuos y, lo más importante, para proteger el casco urbano. 

El proceso y eliminación eficaz de los desperdicios sólidos del municipio, esto 

es un malestar significativo en todo el planeta, y su utilización es una fracción 

fundamental del progreso sostenible (Arroyo et al., 2018). 

La conducción de los desechos sólidos municipales es un método antiguo que 

se practica desde la década de 1950, en esos tiempos los residuos sólidos 

municipales o la basura no eran un problema, pero con los años, la civilización 

ha crecido y como resultado, el problema ha aumentado a medida que las 

personas han comenzado a generar más desechos, que lleva más tiempo para 

que la basura se descompusiera, pues, se tiraba a la calle; esto provocó un 

aumento de microbios, ratas y parásitos causantes de enfermedades que 

perjudican la salubridad humana; Abordar el problema de la falta de métodos de 

procesamiento y eliminación final de los desechos de la comunidad, creando 

condiciones en las que estos residuos sean transportados para proteger mejor 

la salud de todos y el planeta. 

En la localidad de Loja perteneciente a, Ecuador, villa que cuenta con un ejemplo 

nacional e internacional de manejo efectivo de residuos sólidos urbanos a 

niveles reconocidos internacionalmente, así como el apoyo de organizaciones, 

países y ONGs; Este proyecto fue propuesto por la ciudad de Loja, que hoy tiene 

una población de 80% y una fuerza laboral de 70%, informó la ambientalista 

Gina Vila, responsable de los servicios ambientales antes mencionados. En este 

contexto, llegamos a la conclusión de que, de acuerdo con los gobernantes y los 

habitantes, protegeremos nuestro planeta. 

El diario El Comercio (2020) informa que existe un grave problema de dirección 

de desechos sólidos en la zona de Lima. La razón de esto es que la cantidad de 
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desechos diarios es muy alta, con una media de 9,464 Tn. cotidianos, de la cual 

se recicla el 1%, según el INEI. 

Bocanegra et al. (2020) hace referencia que, según la estimación del Ministerio 

del Ambiente, cada paciente con Covid-19 produce alrededor de 2 kg de 

desechos; Entonces, teniendo en cuenta que dentro de unas dos semanas y con 

más de 300,000 individuos infectadas del COVID-19, se generó más de 8,500 

tn de desechos, se puede finiquitar que los residuos sólidos se han 

incrementado por la llegada de la pandemia. 

El núcleo urbano de Chiclayo tiene un dilema grave de polución por desechos 

sólidos, la cantidad de desechos es de 455, 063 tn, este es un problema grave 

y es la razón por la que no existe un buen lugar  para habilitar los desechos 

sólidos de la comunidad, por lo que El Ministerio del Medio Ambiente ha 

destinado 10 millones  para construir una celda de transición, que brinda la mejor 

disposición  de residuos sólidos urbanos y beneficia un promedio de 600.000 

vecinos de la zona y localidades aledañas (Ministerio del Medio Ambiente, 

2021). 

El problema del área de investigación es el aprovechamiento insuficiente de los 

desechos sólidos domésticos, por lo tanto, está directamente relacionado con 

dilemas sociopolíticos, económicos y culturales; y provoca polución en el 

ambiente, destrucción y desgaste de la salubridad de los individuos así mismo 

degradación de paisajes y centros urbanos, riesgos crecientes para la salubridad 

pública y el medio ambiente. 

Así mismo está el peligro de infección grave o lesiones físicas graves para los 

trabajadores de la zona de higiene y para la localidad en su conjunto, tales como: 

irritaciones en la piel y demás partes del cuerpo; y lesiones causadas por 

elementos punzantes. En consecuencia, los productos de la indagación sobre la 

gestión de estos desechos producidos por la comunidad nos permitirán 

diligenciar y desarrollar una táctica efectiva que nos faculte proteger la 

degradación ambiental y la salubridad pública. 
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Por lo que nos hacemos la siguiente pregunta: ¿Cuál es la correlación entre 

Estrategias Ambientales y Gestión de Residuos Sólidos Urbanos en la 

Municipalidad Distrital de Quiches - 2022?  

Esta indagación se justificó de manera teórica porque nos permitió aumentar y 

conceptualizar los conocimientos del proyecto de esta manera podemos ayudar 

a proporcionar seguridad y tranquilidad a los trabajadores que laboran en el 

sector de la limpieza y a la comunidad del sector de Quiches para controlar, 

reducir y prever los peligros ambientales y de salubridad. Son los desechos 

sólidos y sus consecuencias nocivas sobre el entorno y la salubridad. Como 

instituciones que tienen que poner en marcha diversas estrategias para una 

gestión efectiva de los despojos sólidos locales, deben prestar una debida 

atención al establecimiento e implementación de un comité de seguridad entre 

los profesionales responsables de recoger los desechos sólidos. Para esto se 

generó objetivo general de estudio: Determinar la relación entre estrategias 

ambientales y gestión de residuos sólidos urbanos en la municipalidad distrital 

de Quiches 2022. Los objetivos específicos incluyen: Identificar los niveles de 

estrategias ambientales en la municipalidad distrital de Quiches 2022, identificar 

los niveles de administración de residuos sólidos en la municipalidad distrital de 

Quiches 2022, Determinar la relación entre las dimensiones de estrategias 

ambientales (Campañas comunales de reciclaje, cálculo de la huella hídrica y 

maquinas más eficientes) y gestión de residuos sólidos urbanos en la 

municipalidad distrital de Quiches 2022, demostrando así la hipótesis planteada 

donde existe relación significativa entre estrategias ambientales y gestión de 

residuos sólidos en la municipalidad distrital de Quiches 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

En esta indagación se han considerado distintos criterios y precedentes 

nacionales y regionales de muchos autores que han realizado investigaciones 

además del manejo de los despojos sólidos comunales o lo importante del 

entorno para el ser humano. El mismo que sirvió de base para la investigación 

realizada, en el cual se menciona: 

Arana (2022), en su indagación presentada cuyo objetivo fue identificar el nivel 

de la gestión en el manejo de residuos sólidos urbanos usando una metodología 

de tipo básica descriptiva y propositiva con un diseño no experimental y de 

enfoque cuantitativa. Teniendo en cuenta como población a los moradores del 

distrito de Catache de los cuales tomo como muestra a 30 residentes del distrito 

mencionado, para la recopilación de información se dio uso al cuestionario 

donde obtuvo que el nivel de gestión en el recojo de residuos sólidos urbanos 

es bajo o deficiente representado en número que un total de 14 pobladores 

(46.7%) indicó que la gestión de los residuos sólidos es bajo, 5 pobladores (36.7) 

que es regular y solo 5 (16.7) es bueno de un total de la muestra de 30 

moradores. 

De una forma similar, Olarte (2022) en su investigación presentada donde su 

objetivo principal fue establecer la relación entre la gestión de residuos sólidos 

urbanos y la cultura ambiental en el distrito de Pacobamba, Andahuaylas – 2022 

usando la metodología de tipo básica con enfoque cuantitativa y nivel 

correlacional con un diseño no experimental de corte transversal. Teniendo 

como población los 95 individuos pertenecientes a la entidad municipal del 

distrito de Pacobamba, de los cuales los mismos fueron considerados como 

muestra, para la recaudación de información de dio uso al cuestionario donde 

se obtuvo que coexiste una correlación significativa entre la gestión de residuos 

sólidos urbanos y la cultura ambiental en el distrito de Pacobamba, Andahuaylas 

– 2022 siendo esta de 0.953 añadiendo que en el cuestionario aplicado a dicha 

variable gestión de residuos sólidos urbanos los colaboradores de la entidad 

distrital califican de la manera siguiente; el 35,8% es malo, similarmente un 33,7 

% la valoran como regular y solo el 30,5% la valoran como buena. 

Continuando con Fernández (2020), en su indagación presentada, donde su 

objetivo principal estuvo netamente en encontrar la correlación de la variable 



 

5 
 

gestión de los residuos sólidos con la variable impacto ambiental en la zona de 

estudio planteada, usando una metodología de tipo aplicada con paradigma 

positivista, con un diseño no experimental, de corte transversal y nivel de 

investigación correlacional y en un enfoque cuantitativo. Teniendo en cuenta 

como su población de 500 moradores del lugar indagado de los cuales la 

muestra fue conformada por 218 moradores del mismo lugar, para la 

recaudación de información se dio uso al cuestionario elaborado donde se 

obtuvo una correlación entre ambas variables donde el resultado fue de 0.516 

calificándose como significativa adicionalmente el 85.3% de la muestra (186 

moradores) valoran como medio a gestión de residuos sólidos y solo el 14% (32) 

valoran como alto. 

En cuanto a Santamaría (2022), en su indagación presentada, donde su objetivo 

central fue hallar la correlación entre la variable gestión de residuos sólidos 

urbanos y conciencia ambiental en la zona de estudio planteada, usando la 

metodología de tipo básica con un diseño descriptivo correlacional. Habiendo 

definido una población de 14 735 moradores de un distrito de Lambayeque la 

cual la muestra se trabajó con tan solo 374 moradores, para la recaudación de 

información se dio uso al cuestionario arrojando una correlación positiva pero 

débil de 0.369.  

Por su parte Álamo (2019), en su proyecto indagado, donde su objetivo principal 

fue “encontrar cuál es el impacto de la Gestión Integral de Residuos Sólidos 

Domiciliarios en la Contaminación Ambiental en la Municipalidad Provincial de 

Tumbes, en el año 2019”, usando una metodología de tipo aplicada con un 

diseño cuantitativo no experimental, expresivo relevante-horizontal de corte 

transversal. Delimitando su población a  viviendas del sector haciendo un total 

de 34 046 la cual al muestra se trabajó con tan solo 381 viviendas, para la 

recaudación de información se dio uso de la encuesta obteniendo como 

resultado una correlación positiva de 0.552, adicionalmente el 92.5% de la 

muestra valora como regular a la gestión integral de residuos sólidos 

domiciliarios, tan solo el 7.5% valora como alto y en cuanto a la contaminación 

ambiental el 82.5% indica que es Alto y tan solo el 17.5 indica que es medio.  

Por su parte Cabanillas (2016), hace mención su indagación presentada, donde 

planteó el siguiente objetivo principal siendo este encontrar la correlación entre 
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la variable gestión administrativa local con la variable manejo de residuos sólidos 

urbanos en la municipalidad de Carabayllo en el año 2016, usando una 

metodología tipo básica con un diseño no experimental, de nivel correlacional 

en tiempo transversal. Teniendo como población a los comités vecinales, siendo 

un total de 120 miembros, la cual la muestra fue solo 92 miembros, en la 

recaudación de datos se hizo uso de la encuesta, demostrando la existencia de 

una correlación positiva de 0.588, adicionalmente los miembros de las juntas 

vecinales indicaron en un 14.1% (13 miembros) que la gestión administrativa 

local es baja, el 84.8% (78 miembros) indicaron que es medio y el 1.1% (1 

miembro) señalo que es Alto, por otra parte el manejo de residuos sólidos, el 

9.8% (9 miembros) indicaron que el manejo de residuos sólidos es malo, el 

80.4% (74 miembros) señalaron que es medio y finalmente el 9.8% (9 miembros) 

indicaron que es Alto. 

En cuanto a Tarrillo (2022), hace referencia en su tesis presentada, en la cual 

planteó el siguiente objetivo específico; siendo este determinar el nivel de la 

variable gestión de residuos sólidos en el Distrito de Nueva Cajamarca, teniendo 

una metodología de tipo básica, de diseño descriptivo propositivo y un enfoque 

cuantitativo. Teniendo como población a  392 colaboradores de entidad distrital 

de Nueva Cajamarca y 40 000 habitantes del distrito de Nueva Cajamarca, para 

la muestra corresponde a una aleatoria y muestreo es no probabilístico, siendo 

este selectivo por conveniencia, conformando un total de 70 encuestados entre 

colaboradores y habitantes del distrito, obteniendo que el 7.3% de las personas 

encuestadas califican como no optimo a la gestión de residuos sólidos en el 

distrito de Nueva Cajamarca, el 70.7% la califica como Regular y solo el 7.3% la 

califica como óptima. 

Finalmente, Pesantes (2022), en su indagación presentada donde se planteó el 

siguiente objetivo puntual siendo este en diagnosticar la variable gestión de los 

residuos sólidos en el distrito de Jesús, Cajamarca. Teniendo un tipo de 

indagación descriptiva, de diseño no experimental, teniendo como población a 

15020 moradores del distrito de Jesús así mismo la muestra es un total de 57 

moradores utilizando un muestreo de no probabilístico, con criterio de 

conveniencia de investigador. Obteniendo que el 38.6% de las personas 
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encuestadas califican como bajo a la gestión de residuos sólidos en el distrito 

de Jesús, el 42.1% califican como regular y solo el 19.3% califican como bueno. 

En cuanto a las definiciones y teorías que se relacionan con la presente 

investigación, se indagó la siguiente información sobre las estrategias 

ambientales, donde Eco Inteligencia (2013), define como una acción cuyo 

objetivo principal es disminuir las consecuencias sobre nuestro entorno 

ambientalistico de actividades tanto como festividades, constructivas, proyectos, 

las consecuencias ambientales comprenden aquellos temas que se relacionan 

con la disminución de los recursos naturales y el amontonamiento de desechos 

sólidos. 

En cuanto a, Bansal (1997) citado por Díaz (2018), concuerda y complementa 

que es un plan cuyo objetivo principal es reducir la contaminación de toda clase 

de entidades, negocios o alguna otra actividad desarrollada en el medio 

ambiente; es por esto que dichos planes pretenden hacer frente a diversos 

contaminantes ambientales según la situación. 

Mulaessa y Lin (2021), las industrias del oriente chino están muy preocupadas 

por el calentamiento global, y esto requiere una regulación ambiental e 

innovación ecológica para que las empresas desarrollen estrategias para 

combatir el cambio climático global. Las compañías del sector privado y público 

desempeñan un rol bastante importante en el medio ambiente. Con mayor 

importancia aún, las empresas que implementan métodos ambientales e 

impulsan costumbres ecológicas innovadoras.   

Pedro et al. (2021) señalaron la importancia del compromiso social empresarial, 

especialmente en el campo ambiental, y también demostraron que las 

estrategias eco ambientales pueden tener resultados bastantes positivos en el 

desempeño eco ambiental y así mismo mejorar los resultados económicos y la 

protección de los ecosistemas, es por esto que para complementar y profundizar 

los conocimientos aportados por los autores mencionados de indagó sobre las 

dimensiones de la variable estrategias ambientales. 

En cuanto a las dimensiones de la variable estrategias ambientales, siendo 

estas; Campañas comunales de reciclaje, cálculo de la huella hídrica y 
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maquinas más eficientes. En cuanto a la dimensión campañas comunales de 

reciclaje, es un trabajo de mucho esfuerzo durante un tiempo específico 

fundamentado en una estrategia creativa que involucra a la población en su gran 

mayoría, con la intensión de lograr el objetivo propuesto siendo en este caso el 

reciclaje y la concientización de la contaminación ambiental (ECOSEG, s.f).  

Continuando con la dimensión del cálculo de la huella hídrica, esta se define 

como un indicador de desempeño medio ambiental que se enfoca netamente en 

el agua consumida en una zona investigada, si bien es cierto hay zonas que 

cuentan con mantos acuíferos y aguas superficiales y estos mismos tienen la 

capacidad de regeneración ya sea mediante oxidación natural o bacteriana, en 

la mayoría de los casos estos no son suficientes para la clase de desechos que 

se generan mediante las actividades de diferentes rubros. (ECOSEG, s.f). 

Continuando con la última dimensión de la variable independiente la cual es; 

maquinas más eficientes, esto se hace referencia a implementar la tecnología 

adecuada para mejorar y optimizar la desagregación, tratamiento y uso final de 

los desechos sólidos originados por la población en general. (ECOSEG, s.f). 

Así mismos Cárdenas et ál. (2019) afirma que cada día hay muchos progresos 

tecnológicos. También es cierto que los residuos sólidos urbanos están 

aumentando significativamente. Esto está sucediendo en todos los países en 

desarrollo. También señala la falta de moralidad pública en eliminar 

correctamente estos desechos sólidos y la falta de prácticas económicas viables 

que puedan ayudar a mejorar la salubridad pública y su entorno. Presentación 

de metodologías que pueden disminuir la aplicación inapropiada de los 

desechos sólidos existentes. Es por esto que, debemos tener en cuenta que el 

mundo está evolucionando tecnológica, económica y día a día. Es por esto que, 

el procesamiento de los desechos sólidos locales también debe mejorarse y 

actualizarse para combatir la contaminación.  

Entrando en detalle en cuanto la tercera dimensión según la página Canales 

Sectoriales, (s.f), nos menciona que hay camiones autónomos que recogen los 

desechos sólidos con sistemas incorporados encargados de reconocimiento de 

imágenes para discriminar algunos residuos que no están en capacidad de 

transportar. 
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La gestión de residuos sólidos es una herramienta que planifican lineamientos 

de gestión de desechos y se progresa en cooperación con toda la comunidad 

con el soporte de lineamientos metodológicos existentes, enfatizando su 

sostenibilidad y eficiencia (Valdera, 2019). El tratamiento de desechos sólidos 

posibilita suficientes instalaciones de recolección para utilizar el reciclaje para 

su posterior eliminación final.  

Esto significa que el objetivo más importante de la gestión y disposición final de 

los desechos sólidos urbanos es disminuir su producción, reutilizar y reciclar la 

mayor cantidad de materiales posible, utilizar los métodos de procesamiento y 

disposición necesarios que permitan la energía mediante de la creación de 

combustibles. utilizar estos desechos en fertilizantes y abonos; Finalmente, es 

necesario crear nuevos métodos de eliminación que sean más ecológicos y 

menos dañinos que los actuales métodos de quema. 

Por su parte Galarza et al (2016), define a los residuos sólidos como elementos 

sobrantes o ya utilizados de productos que ya cumplieron su uso principal, estos 

en su mayoría no cuentan con un valor monetario, pero se les puede dar un 

segundo uso y ser aprovechadas.  

Profundizando en cuanto al tema la gestión de residuos sólidos hace referencia 

a la totalidad de programas de acción, organización, proyecto, planificación y 

esfuerzo tanto fuera como dentro de un entorno municipal. (plan nacional de 

gestión integral de residuos sólidos,2016)  

Bertolino et al. (2015), nos aclara que los desechos sólidos urbanos están siendo 

producidos por trabajos ubicados en el casco urbano, incluyendo trabajos 

domiciliarios, trabajos en la vía pública, jardines y centros comerciales siendo 

estos el papel, vidrio, plástico, restos de comida, etc. Por otro lado, Sánchez 

(2020), hace mención que el tener una deficiente gestión de residuos sólidos 

ocasiona desenlaces como deterioro agresivo del entorno paisajístico, riesgo 

crítico para la salud y contaminación ambiental. 

Para tener un mejor entendimiento sobre la dimensión administración de 

residuos sólidos urbanos Bartra Gómez & Delgado Bardales (2020), mencionan 

que es un grupo ordenado de normas establecidas para obtener una mayor 
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eficacia en diferentes maneras de organizar y llevar a cabo el objetivo planteado. 

Así mismo hacen mención que son factores influyentes en las posiciones 

sociopolíticas, de igual modo los pobladores no están informados del mal o 

deficiente manejo de residuos sólidos, en la mayor parte de las ocasiones hay 

presencia de un desinterés de las gestiones locales ante este dilema que de una 

manera significativa afecta el mejoramiento de dichos procesos y en su lugar 

enfrentan otros aspectos. 

Un plan de manejo de los residuos sólidos urbanos según Bartra Gómez & 

Delgado Bardales (2020), se define como el desarrollo de evaluar el futuro y a 

su vez disponer suministros para él, haciendo referencia a tramites, gestiones y 

capacidades que hacen posible la realización de una adecuada, optima, 

sustentable y responsable gestión de los desechos producidos por las 

actividades realizadas en el proyecto, de esta manera disminuir los impactos 

negativos y contaminantes que afecten el medio donde se generen. 

De igual de importante es la formalización de recicladores en una comunidad 

porque el reciclaje es una táctica donde nos permite utilizar los residuos 

generados por las personas, ejecutando transformaciones a materia que no son 

necesarios para uno y lograr un segundo uso con una finalidad inicial o diferentes 

fines, de esta manera disminuyendo la producción de desechos y ahorrando 

minerales y energéticos (ministerio del ambiente,2017). 

Ya para la segregación en la fuente de los residuos sólidos urbanos la norma 

técnica peruana 900.058:2019 (2019), nos hace presente el código de colores 

para depositar los desechos, decretando colores para la utilización de una buena 

segregación de residuos tanto en la gestión municipal como no municipal 

haciendo referencia a zonas urbanas, dicha norma mencionada es dable para 

todo tipo de desperdicios producidos excepto, residuos radiactivos de 

actividades militares, aguas residuales y emisión de gases. A continuación, se 

presenta los colores que se utilizaran en los recipientes, en gestión municipal 

son los siguientes: Verde; para productos aprovechables, Negro; para productos 

no aprovechables, Marrón para desechos orgánicos y Rojo para desechos 

peligrosos. Los colores a utilizar en recipientes en gestión no municipal son: azul 
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(papel y cartón), blanco (plástico), amarillo (metales), marrón (orgánico), plomo 

(vidrio), rojo (peligroso) y negro (no aprovechable). 

En cuanto a la dimensión manejo de residuos sólidos el (Ministerio del Ambiente, 

2018), hace mención que comprende todos los trabajos operativos y funcionales 

relacionados con la manipulación de los residuos sólidos desde el inicio de su 

generación hasta la última utilización de ellos mismos. Para ello los instrumentos 

de recolección son de suma importancia porque optimiza el tiempo de traslado 

de los desechos sólidos, y su manejo de los mismos la cual cuenta con operarios 

de limpieza quienes recogen tanto los residuos aprovechables como no 

aprovechables donde son almacenados en un lugar de acopio temporal para 

luego recibir un tratamiento, así mismo el  tratamiento de residuos sólidos 

urbanos una vez ya recolectados son procesados con la intención de ser 

separados de materiales voluminosos, reducirlos de tamaño con la trituración, 

ser separados de acuerdo a su composición y ser compactados en bloques, por 

otro lado los procesos de tratamiento tienen como objetivo disminuir tanto el peso 

como el volumen de los residuos así mismo recuperar los subproductos, pero en 

cuanto a los residuos que no se lograron reutilizar son últimamente dispuestos o 

definido como “el destino final de desechos sólidos” siendo este el lugar más 

óptimo de acopiarlo llamado relleno sanitario; siendo estos definidos como; 

“establecimientos que emplean métodos y teorías de ingeniería para el acopio 

en el suelo, confinamiento y cobertura de los desechos sólidos de esta manera 

reducir los riesgos a la salubridad y al entorno ambientalistico, enfocando el 

mayor cuidado con los líquidos y gases generados como consecuencia de la 

descomposición de la materia orgánica. 

Por su parte Singh y Basa (2021), mencionan que el tratamiento de los desechos 

sólidos enfocada tanto en su reutilización, como, reciclaje que ayuda a la 

economía y al entorno ambiental; presenta una sugerencia de electrificación a 

través de un renovado método mestizo de generación de energía, tecnología 

que ayuda a eliminar desechos sólidos húmedos y secos para producir energía 

eléctrica. 

Por su parte el Ministerio del Ambiente (2018), Menciona que los residuos 

sólidos: son componentes considerados como desechos: desperdicios, basura, 
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los producidos en las viviendas, vías públicas o estructuras, se clasifican en 

orgánicos: los que son biodegradables e inorgánicos: siendo estos imposibles de 

biodegradar. 

Para complementar Huarcaya y Nieto, (2020), afirman que una forma eficaz de 

combatir la polución es seleccionar y reutilizar los desechos, afirmando que la 

mejor manera de reducir la contaminación en el sitio de investigación de 

Arequipa es reciclar y reutilizar los residuos, esto ayuda a reducir 

significativamente la huella ambiental, no obstante, incluso su proyecto señala 

que los mandatos municipales no están interesados en ver la reutilización como 

una ocupación provechosa. La práctica de técnicas por parte de los mandatos 

locales en ejercicio para seleccionar por utilizar esquemas de reciclaje es de 

suma importancia ya que proporciona valor productivo económico y social. Esta 

es la importancia de la utilización y la eliminación de los desechos sólidos. 

Aguilar y otros. (2020) señalan que la eliminación de los desechos sólidos es 

ineficaz, lo que se debe a la ausencia de planificación para la gestión de los 

residuos postindustriales, y demuestra que no se priorizan suficientemente los 

proyectos destinados a mejorar esta problemática. Para este ejemplo, se 

observa que la planificación y los proyectos tienen un rol importante en la 

eliminación de los desechos sólidos, por lo que la política pública también debe 

tener un objetivo claro y enfocarse en proyectos prácticos para promover una 

mejor eliminación de los desechos sólidos en la sociedad. 

De igual forma, Mozombite (2021) señala que San Martín tiene mejores técnicas 

en la eliminación de desechos sólidos con un 8% normal, 10% bueno y 10% muy 

bueno. En esta gestión de residuos fue del 18%, un porcentaje muy bajo. La 

buena gobernanza y las buenas prácticas cívicas en el compromiso ambiental 

son importantes, ya que este es un problema importante en la actualidad. 

Especialmente dada la situación vigente con la pandemia de COVID-19.  
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El proyecto fue de tipo básica ya que según Muntane (2010) tiene como objetivo 

utilizar el aprendizaje teórico para desarrollar nuevos conocimientos mediante el 

uso del razonamiento y el análisis, buscando información importante dejando un 

lado el aspecto practico. 

El proyecto tubo un diseño no experimental por lo que no hubo alteración 

intencional de las variables, así mismo fue transversal, ya que el dato obtenido 

estuvo dado en un tiempo definido. En cuanto a la aportación, el nivel que se 

ostentó la indagación fue correlacional, de enfoque cuantitativo ya que se 

pretendió hallar el nivel de correlación que tienen ambas variables sometidas a 

la investigación según Sánchez et. A. (2016)  

Por lo que se grafica a continuación: 

                                   

 

 

 

 

 

M= Muestra 

O1= Estrategias Ambientales 

O2= Gestión de Residuos Sólidos Urbanos 

r= Relación entre variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Estrategias ambientales  

 

                                      O1 

 

           M                     r 

 

                                      O2 
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Definición conceptual 

Según la página Eco Inteligencia (2013), define como una acción cuyo objetivo 

principal es disminuir las consecuencias sobre nuestro entorno ambientalistico 

de actividades tanto como festividades, constructivas, proyectos, las 

consecuencias ambientales comprenden aquellos temas que se relacionan con 

la disminución de los recursos naturales y el amontonamiento de desechos 

sólidos. 

Definición operacional 

Las estrategias ambientales cambiantes se evaluaron en términos de 

dimensiones: Ccampañas comunales de reciclaje, cálculo de la huella hídrica y 

maquinas más eficientes. La primera dimensión campañas comunales de 

reciclaje, que consta de tres indicadores: diseño de la estrategia, Los procesos 

y los manuales; en la segunda dimensión, cálculo de la huella hídrica con tres 

indicadores integrados como monitoreo tecnológico, evaluación online y 

capacitaciones permanentes y finalmente en la tercera dimensión se combina 

las maquinas eficientes utilizando indicadores como, mejor calidad de vida, 

desarrollo ordenado y demarcación en zonas ecológicas”.  

Variable dependiente: Gestión de residuos sólidos urbanos 

Definición conceptual 

La gestión de residuos sólidos es una herramienta que planifican lineamientos 

de gestión de desechos y se progresa en cooperación con toda la comunidad 

con el soporte de lineamientos metodológicos existentes, enfatizando su 

sostenibilidad y eficiencia (Valdera, 2019).  

Definición operacional 

“La variable gestión de residuos sólidos urbanos tiene dos dimensiones: la 

primera dimensión administración de residuos sólidos consta de tres indicadores: 

plan de manejo de los residuos sólidos urbanos, formalización de recicladores, 

segregación en la fuente de los residuos sólidos urbanos; la segunda dimensión 
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manejo de residuos sólidos, constituida por cuatro indicadores: Instrumentos de 

recolección, manejo de residuos sólidos peligrosos, tratamiento de residuos 

sólidos urbanos y relleno sanitario. estos se miden utilizando una escala Likert 

de nunca, casi siempre y siempre”. 

3.3. Población, muestra, muestreo unidad de análisis 

Arias et al. (2016) señalaron que la población de investigación es un grupo de 

personas, objetos, entidades, etc. Cuya relación de interés es estudiar, analizar, 

evaluar, describir comportamientos o fenómenos que suceden en la zona 

investigada, para poder ayudar a resolver sus problemas y cubrir sus 

necesidades.  

En este estudio, la población estuvo determinado por 2800 moradores de la 

comunidad de Quiches. 

Díaz (2016), tiene un concepto de la muestra como: “La fracción o subgrupo de 

un universo o de un total, que se selecciona por diferentes métodos teniendo en 

cuenta las características de la población”. Así mismo se tuvo en cuenta de un 

muestreo probabilístico aleatorio simple, haciendo uso de una fórmula con un 

95% de confianza y un margen de error del 5%, encontrado como resultado la 

cantidad de 338 moradores. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Sánchez et al. (2018), nos define una técnica “como un grupo de recursos que 

nos posibilita recaudar los conocimientos junto con la información necesaria”. Así 

mismo según Batís (2020), menciona que las técnicas de recaudación de 

información son tareas y acciones que fomentan al indagador a conseguir los 

datos imprescindibles para lograr culminar el proyecto. Precisando que en la 

presente indagación se hizo uso de la encuesta, como técnica para extraer los 

datos de la población que se desea estudiar y recolectar la información correcta. 

En cuanto al instrumento que se utilizo es el cuestionario ya que según Arias 

(2020) afirma que un instrumento de investigación es un medio de registro de 

datos o información sobre las variables utilizadas.  
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Asimismo, las valideces de los instrumentos de las encuestas fueron revisadas 

y aceptadas por tres expertos ya que por su largo recorrido y experiencia dieron 

su aprobación y validez al instrumento de la presente indagación. 

Finalizando con la confiabilidad según Santos (2017), nos menciona que 

“conlleva definir la consistencia de la aplicación de las respuestas de una 

herramienta de medición a un grupo de individuos, independientemente de quién 

y cuándo se aplicaron”. El instrumento se utilizó la fórmula alfa de Cronbach, se 

realizó una prueba piloto de 15 moradores haciendo huso el programa 

estadístico Spss V25, arrojando un resultado 0,824 para la variable estrategias 

ambientales y 0.660 para la variable gestión de residuos sólidos urbanos. 

3.5. Procedimientos 

La recaudación de información se llevó a cabo como se describe a continuación: 

Se elaboró un cuestionario de escala de Likert para cada una de las variables; a 

continuación de tabulo la información recolectada haciendo uso de los 

programas Excel y Spss V.25 la cual me facilito y permitió diseñar tabulaciones 

y figuras en función a los objetivos planteados. 

3.6. Método de análisis de datos 

Arteaga (2020) afirma que la evaluación de la información es comprender datos 

a través de imágenes, tablas y gráficos que evalúan tendencias estadísticas. 

Esta ubicación me permitió concentrarme en la información que necesitaba y 

eliminar el desorden innecesario creado por otros.  

Siguiendo los lineamientos mencionados hace un momento, después que se 

obtuvo los datos, se colocó los datos recopilados al programa Microsoft Excel, 

luego que se terminó de llenar toda la información, se exporto al programa 

estadístico SPSS versión 25, una vez aquí se procesó los datos dando como 

producto los resultados porcentuales y correlación de las correspondientes 

variables de la indagación, dicha funcionalidad me permitió presentar los 

resultados mediante tabulaciones y figuras. 
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3.7. Aspectos éticos 

La investigación se dio lugar de acuerdo con las directrices de la universidad, 

con base en los estándares internacionales y nacionales. Por ende, se utilizaron 

casi varias referencias, cuyas fuentes se identificaron teniendo en cuenta 

consideraciones éticas. Toda la información recibida de los participantes fue 

tratada con objetividad, respeto, autenticidad y confidencialidad. La información 

que proporcione no será procesada ni falseada. 
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IV. RESULTADOS  

Tabla 1  

Prueba de normalidad de las puntuaciones de Estrategias ambientales y 

gestión de residuos sólidos. 

Variables 
Kolmorow-Smirnow 

Estadístico Gl p-valor 

Estrategias Ambientales ,098 338 ,200 

Gestión de residuos sólidos 

urbanos  

,099 338 ,200 

Ho: Los datos tienden a una distribución normal 

Ha: Los datos no tienden a una distribución normal 

En la tabla 1 se visualiza el análisis de la prueba de normalidad de Kolmorow-

Smirnow donde el resultado arrojado para la variable estrategias ambientales 

tiene un p-valor de 0.200 siendo este mayor que 0.05 en consecuencia no se 

rechaza la hipótesis nula, por lo que se indica que los datos de esta variable 

tienden a una distribución normal. Continuando en las puntuaciones de la 

variable gestión de residuos sólidos urbanos el p-valor de la prueba de 

normalidad es 0.200 mayor que 0.05 por lo que no se rechaza la hipótesis nula 

por lo tanto los datos tienden a una distribución normal. En conclusión, se utiliza 

el coeficiente de r de Pearson para correlacionar ambas variables. 
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Figura 1 

Diagrama de estrategias ambientales y gestión de residuos sólidos 

urbanos Descripción:  

En la figura 1 se visualiza los que los puntos trazados en el diagrama forman un 

patrón con tendencia hacia la derecha creciente es por esto que se afirma la 

existencia de una correlación positiva entre las dos variables, no obstante, esta 

relación entre ambas variables es positiva, por lo que el valor de Gestión de 

Residuos Sólidos aumenta a medida que aumenta el valor de Estrategias 

Ambientales. 
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Tabla 2 

Prueba de hipótesis de correlación entre estrategias ambientales y gestión 

de residuos sólidos 

R De Pearson 
Estrategias 

ambientales 

Gestión de residuos sólidos 

urbanos 

correlación de pearson ,801** 

p-valor ,000 

N 338 

  **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Ho: p =0 (No existe correlación entre estrategias ambientales y gestión de residuos 

sólidos)  

Ha: ᵖ≠0 (Existe correlación entre estrategias ambientales y gestión de residuos 

sólidos) 

Descripción: 

En la tabla 2 se visualiza una correlación positiva (0.801) entre estrategias 

ambientales y gestión de residuos sólidos, además el p-valor es 0.000 menor 

que 0.01 es decir se rechaza la hipótesis nula, en conclusión, se afirma que 

existe correlación directa entre las variables a nivel de 0.01.  
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Tabla 3 

  Niveles de Estrategias ambientales en la municipalidad distrital de  

  Quiches 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 150 44,4 

Regular 177 52,4 

Bueno 11 3,2 

Total 338 100,0 
 

Descripción: 

En la Tabla Nª 3 se visualiza que el 44.4% de las personas encuestadas califican 

que son malas las estrategias ambientales en la municipalidad distrital de 

Quiches; así mismo nos indica que el 52.4% respondió que la estrategia 

ambiental en la municipalidad de Quiches es regular y el 3.2% indica que es 

buena. Entonces es claro la manifestación de los encuestados que nos dan a 

conocer que la municipalidad distrital de Quiches no tiene buenas estrategias 

ambientales con sus residuos sólidos que genera.  
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Tabla 4 

Niveles de las dimensiones de Estrategias ambientales en la 

municipalidad distrital de Quiches 

 
Campañas 

comunales de 

reciclaje 

Calculo de huella 

hidrica 
Maquinas mas 

eficientes 

Nivel F % F % F % 

Mala 161 47,6 123 36,5 134 39,7 
Regular 113 33,3 188 55,6 188 55,6 
Buena 64 19,0 27 7,9 16 4,8 
Total 338 100,0 338 100,0 338 100,0 

 

Descripción: 

En la Tabla Nª 4 se visualiza que en la dimensión Campañas comunales de 

reciclaje las personas encuestadas indican que un 47.6% la municipalidad 

distrital de Quiches realiza una mala campaña comunal de reciclaje en las 

estrategias ambientales; un 33.3% realiza de manera regular y un 19.0% nos 

indica que está realizando una buena campaña de comunal de reciclaje en las 

estrategias ambientales. Por otra parte, tenemos a la dimensión cálculo de la 

huella hídrica que un 36.5% de todas las personas encuestadas manifiestan un 

mal cálculo de la huella hídrica en las estrategias ambientales de la 

municipalidad distrital de Quiches, así mismo el 55.6% de los trabajadores 

consideran un cálculo regular de la huella hídrica y un 7.9% cree que el cálculo 

de la huella hídrica es bueno. Finalizando con la dimensión maquinas más 

eficientes el 39.7% de las personas encuestadas indican que la municipalidad 

distrital de Quiches tiene un nivel malo de máquinas eficientes en las estrategias 

ambientales, un 55.6% indica que su nivel es regular y el 4.8% indican que 

cuentan con buenas maquinas eficientes. Entonces se puede decir que la 

municipalidad debe mejorar sus estrategias ambientales para poder procesar los 

residuos sólidos urbanos.  
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Tabla 5  

Niveles de Gestión de residuos sólidos urbanos en la municipalidad 

distrital de Quiches 

 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Mala 134 39,7 

Regular 193 57,1 

Bueno 11 3.2 

Total 338 100,0 

 

Descripción: 

En la Tabla Nª 5 se visualiza los datos obtenidos siendo estos los siguientes: El 

39.7% de los moradores interrogados indican que es mala la gestión de residuos 

sólidos urbanos en el distrito de Quiches; así mismo nos indica que el 51.7% 

respondió que la gestión de residuos sólidos urbanos en el distrito de Quiches 

es regular y el 3.2% respondió que es buena. Entonces es claro la manifestación 

de los encuestados que nos dan a conocer que la municipalidad distrital de 

Quiches no tiene buena gestión de residuos sólidos urbanos que genera.  
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Tabla 6 

Niveles de las dimensiones de Gestión de Residuos Sólidos Urbanos en 

la municipalidad distrital de Quiches 

 
Administración de residuos 

sólidos  

Manejo de Residuos 

Sólidos 

Nivel F % F % 

Mala 113 33,3 161 47,6 

Regular 193 57,1 150 44,4 

Bueno 32 9.5 27 7.9 

Total 338 100,0 338 100,0 

Descripción: 

En la Tabla Nª 6 se visualiza que en la dimensión administración de residuos 

sólidos las personas encuestadas indican que un 33.3% la entidad realiza una 

mala administración en la gestión de residuos sólidos urbanos, un 57.1.0% 

realiza de manera regular y un 9.5% indica que está en nivel bueno; Por otra 

parte tenemos a la dimensión manejo de residuos sólidos, que un 47.6% de 

todas las personas encuestadas manifiestan un mal manejo de residuos sólidos 

en la gestión de residuos sólidos urbanos de la municipalidad distrital de 

Quiches, el 44.4% de los trabajadores consideran un regular manejo de residuos 

sólidos y un 7.9% indica que es buena en manejo. Entonces se puede decir que 

la municipalidad distrital de Quiches debe mejorar su administración y manejo 

de residuos sólidos para poder dar una buena gestión de los residuos sólidos 

urbanos. 
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Figura 2 

Diagrama de Campañas comunales de reciclaje y Gestión de residuos 

sólidos Urbanos 

Descripción:  

En la figura 2 se visualiza a los puntos trazados que en el diagrama forman un 

patrón con tendencia hacia la derecha creciente es por esto que existe una 

correlación positiva entre las dos variables, no obstante, esta relación entre 

ambas variables parece ser débil ya que el valor de Gestión de residuos sólidos 

urbanos aumenta ligeramente a medida que aumenta el valor de la dimensión 

Campañas comunales de reciclaje. 
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Tabla 7 

Prueba de hipótesis de correlación entre Campañas comunales de 

reciclaje y Gestión de residuos sólidos urbanos 

R De Pearson 
Gestión de residuos 

sólidos urbanos 

Campañas comunales de 

reciclaje 

correlación de 

pearson 

,824** 

p-valor ,000 

N 338 

  **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Ho: ᵖ=0 (No existe correlación entre campañas comunales de reciclaje y gestión 

de residuos sólidos urbanos)  

Ha: ᵖ≠0 (Existe correlación entre campañas comunales de reciclaje y gestión de 

residuos sólidos urbanos) 

En la tabla 7 se visualiza una correlación positiva (0.824) entre campañas 

comunales de reciclaje y gestión de residuos sólidos urbanos, además el p-valor 

es 0.000 menor que 0.01 es decir se rechaza la hipótesis nula, es por esto que 

existe correlación significativa entre las variables a nivel de 0.01.  

 
 

Figura 3 

Diagrama de cálculo de huella hídrica y gestión de residuos sólidos 

urbanos 

Descripción:  
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En la figura 3 se visualiza los que los puntos trazados en el diagrama forman un 

patrón con tendencia hacia la derecha creciente es por esto que existe una 

correlación positiva entre las dos variables, no obstante, esta relación entre 

ambas variables parece ser regular ya que el valor de Gestión de residuos 

sólidos urbanos aumenta ligeramente a medida que aumenta el valor de cálculo 

de huella hídrica. 
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Tabla 8 

Prueba de hipótesis de correlación entre cálculo de huella hídrica y 

gestión de residuos sólidos urbanos 

R De Pearson 
Calculo de huella 

hídrica 

Gestión de residuos sólidos 

urbanos 

correlación de pearson ,672** 

p-valor ,000 

N 338 

  **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Ho: p =0 (No existe correlación entre perspectiva tecnológica y gestión de residuos 

sólidos urbanos)  

Ha: ᵖ≠0 (Existe correlación entre perspectiva tecnológica y gestión de residuos 

sólidos urbanos) 

En la tabla 8 se visualiza una correlación positiva (0.672) entre cálculo de huella 

hídrica y gestión de residuos sólidos urbanos, además el p-valor es 0.000 menor 

que 0.01 es decir se rechaza la hipótesis nula, es por esto que existe correlación 

significativa entre las variables a nivel de 0.01.  

 
Figura 4 

Diagrama de máquinas más eficientes y gestión de residuos sólidos 

urbanos 

Descripción:  

En la figura 4 se visualiza los que los puntos trazados en el diagrama forman un 

patrón con tendencia hacia la derecha creciente es por esto que existe una 

https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina
https://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina
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correlación positiva entre las dos variables, no obstante, esta relación entre 

ambas variables parece ser regular ya que el valor de Gestión de residuos 

sólidos urbanos aumenta ligeramente a medida que aumenta el valor de 

máquinas más eficientes. 
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Tabla 9 

Prueba de hipótesis de correlación entre maquinas más eficientes y 

gestión de residuos sólidos urbanos 

R De Pearson 
Maquinas mas 

eficientes 

Gestión de residuos sólidos 

urbanos 

correlación de pearson ,584** 

p-valor ,000 

N 338 

  **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Ho: ᵖ=0 (No existe correlación entre maquinas más eficientes y gestión de 

residuos sólidos urbanos)  

Ha: ᵖ≠0 (Existe correlación entre maquinas más eficientes y gestión de residuos 

sólidos urbanos) 

En la tabla 9 se visualiza una correlación positiva (0.584) entre maquinas más 

eficientes y gestión de residuos sólidos urbanos, además el p-valor es 0.000 

menor que 0.01 es decir se rechaza la hipótesis nula, es por esto que existe 

correlación significativa entre las variables a nivel de 0.01.  
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V. DISCUSIÓN  

En la siguiente parte de la indagación se va a discutir los resultados más 

importantes y semejantes donde se hace comparación los productos de 

investigadores mencionados anteriormente en los antecedentes donde sus 

investigaciones tuvieron como variables similares al presente proyecto de 

investigación, estos mismos serán comparados con el marco teórico permitiendo 

tener una perspectiva más extendida de la realidad de la investigación presente. 

Con respecto al objetivo general se obtuvo los resultados mencionados a 

continuación teniendo en consideración la hipótesis general, se observa que la 

variable estrategias ambientales tiene una relación directa positiva con la 

variable gestión de residuos sólidos urbanos siendo esta relación de 0.801. El 

resultado hallado en el proyecto de investigación es semejante a Olarte (2022), 

donde tiene resultados similares al de la indagación presentada donde obtuvo 

una correlación muy alta siendo esta de 0.953, concluyendo que “es primordial 

estar preparados para tener un óptimo manejo y disposición final de residuos 

sólidos, ya que es un coeficiente primordial para aumentar y cultivar  una cultura 

ambiental sostenible, obteniendo resultados como la mejoría de la calidad de 

vida de los habitantes del distrito de Pacobamba”. También tiene bastante 

similitud con Fernández (2022), ya que coincide al correlacionar sus variables 

de estudio obteniendo en su resultado principal una correlación positiva 

moderada siendo esta de 0.516, demostrando y dando sostenibilidad a mi 

investigación ya que la gestión de residuos sólidos si influye en el impacto 

ambiental. De la misma manera el resultado encontrado es parecido a la 

investigación de Santamaría (2022), que planteó el objetivo principal de 

correlacionar la gestión de residuos sólidos urbanos y conciencia ambiental, la 

cual obtuvo un resultado principal de una correlación débil pero directa siendo 

esta de 0.369 entre ambas variables de estudio, de esta manera llegando a la 

conclusión y dando base a mis resultados obtenidos que se debe de concientizar 

a las personas para que adopten hábitos sustentables para el medio ambiente, 

entonces como consecuencia se contará con una buena conciencia ambiental 

llevando a evidenciarse una buena gestión de residuos sólidos en la comunidad. 

Es por esto que una vez comparados los resultados no debemos dejar de lado 

las teorías y definiciones de las variables investigadas, para dar mejor aporte a 
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nuestra investigación, la cual se define a la gestión como una herramienta que 

planifica lineamientos de gestión de desechos y se progresa en cooperación con 

toda la comunidad con el soporte de lineamientos metodológicos existentes, 

enfatizando su sostenibilidad y eficiencia (Valdera, 2019). Así mismo se define 

a la variable estrategias ambientales como como una acción cuyo objetivo 

principal es disminuir las consecuencias sobre nuestro entorno ambientalistico 

de actividades tanto como festividades, constructivas, proyectos, las 

consecuencias ambientales comprenden aquellos temas que se relacionan con 

la disminución de los recursos naturales y el amontonamiento de desechos 

sólidos (Eco Inteligencia, 2013), claramente encontrando una relación entre 

ambas definiciones. En cuanto a la contaminación ambiental o calentamiento 

global la preocupación no solo es en el Perú sino en todo el mundo por ejemplo 

en el oriente chino están muy preocupados por el calentamiento global, y esto 

requiere una regulación ambiental e innovación ecológica para que las 

empresas desarrollen estrategias para combatir el cambio climático global. Las 

compañías del sector privado y público desempeñan un rol bastante importante 

en el medio ambiente. Con mayor importancia aún, las empresas que 

implementan métodos ambientales e impulsan costumbres ecológicas 

innovadoras (Mulaessa y Lin, 2021). En conclusión, las empresas son de suma 

importancia que tengan un compromiso especialmente con el ámbito ambiental 

y demostrando sus estrategias ambientales con la eliminación final de los 

desechos sólidos originados por sus actividades (Pedro et al. 2021). Esto 

significa que el objetivo más importante de la gestión y manejo final de los 

desechos sólidos urbanos es disminuir su producción, reutilizar y reciclar la 

mayor cantidad de materiales posible, utilizar los métodos de procesamiento y 

disposición necesarios que permitan la energía mediante la creación de 

combustibles. utilizar estos desechos en fertilizantes y abonos; Finalmente, es 

necesario crear nuevos métodos de eliminación que sean más ecológicos y 

menos dañinos que los actuales métodos de quema.  

Llegando a profundizar en el tema la gestión de residuos sólidos hace referencia 

a la totalidad de los programas de acción, organización, proyecto, planificación y 

esfuerzo tanto fuera como dentro de un entorno municipal. (plan nacional de 

gestión integral de residuos sólidos,2016) 
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Esto concuerda con Huarcaya y Nieto, (2020), afirman que una forma eficaz de 

combatir la contaminación ambiental es seleccionar y reutilizar los desechos, 

afirmando que la mejor manera de reducir la contaminación en el sitio de 

investigación de Arequipa es reciclar y reutilizar los residuos, esto ayuda a 

reducir significativamente la huella ambiental, no obstante, incluso su proyecto 

señala que los mandatos municipales no están interesados en ver la reutilización 

como una ocupación provechosa. La práctica de técnicas por parte de los 

mandatos locales en ejercicio para seleccionar por utilizar esquemas de reciclaje 

es de suma importancia ya que proporciona valor productivo económico y social. 

Esta es la importancia de la utilización y la eliminación de los desechos sólidos. 

Por otro lado, en cuanto a los siguientes resultados se hacen llegar la información 

obtenidos la cual se comprobó la hipótesis especifica la cual fue que existen 

niveles altos de gestión de residuos sólidos urbanos en la municipalidad distrital 

de Quiches 2022. Encontrando que el 39.7% de los moradores encuestados 

califican como mala, el 51.7% respondió que la gestión de residuos sólidos 

urbanos en la municipalidad de Quiches es regular y el 3.2% respondió que es 

buena. Estos resultados discrepan con lo que dice Mozombite (2021) la cual 

afirma que San Martín tiene mejores técnicas en la eliminación de desechos 

sólidos ya que obtuvo un 8% normal, 10% bueno y 10% muy bueno, llegando a 

concluir que la buena gobernanza y las buenas prácticas cívicas con el 

compromiso ambiental son importantes, ya que este es un problema importante 

en la actualidad.  

No obstante los resultados obtenidos en la investigación presentada coincide con 

los resultados obtenidos por Arana (2022) donde estos fueron los niveles de la 

percepción del manejo de residuos sólidos urbanos donde el 46.67% de las 

personas encuestadas califican que es malo el manejo de los residuos sólidos 

en el distrito de Catache; continuando, el 36.67% califica el manejo de los 

residuos sólidos urbanos como regular y solo un 16.67% califica como bueno, 

estando la población en total desacuerdo con el manejo que se le da a los 

residuos sólidos generados por ellos mismos u otras actividades. 

Aportando similarmente Fernández (2022), obtuvo en sus resultados respecto a 

la variable gestión de residuos sólidos urbanos que “el 85.3 % califican a la 
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gestión de residuos sólidos en nivel medio, de la misma manera el 14.7 % 

califican de nivel alto, lo que nos permite saber que la zona indagada no es ajena 

a la realidad y no aprueban la gestión de residuos sólidos urbanos coincidiendo 

con nuestros resultados obtenidos en la investigación presentada. 

De la misma manera Álamo (2021), en su tabla 1 de sus resultados nos muestra 

que solo 6 moradores encuestados mencionan la existencia de un nivel Alto de 

Gestión Integral de Residuos Sólidos Domiciliarios, el cual representa el 7,5% 

del total, en cambio el 92.5% de los moradores encuestados señalan que se 

encuentran en un nivel medio. Es por esto que Bartra Gómez & Delgado 

Bardales (2020), nos dice que para obtener un buen plan manejo de residuos 

sólidos es el desarrollo de evaluar el futuro y a su vez disponer suministros para 

él, haciendo referencia a “tramites y tácticas que ayudan a ejecutar una óptima 

y responsable gestión de los residuos producidos por las actividades que se 

realizan en un proyecto, de esta manera disminuir los daños ocasionados al 

entorno ambiental”. Es por esto lo importante de la formalización de recicladores 

en una comunidad o una entidad que se dedique a la exportación de material 

reciclable ya que el reciclaje es una táctica donde nos permite utilizar los residuos 

generados por las personas, ejecutando transformaciones a materia que no son 

necesarios para uno y lograr un segundo uso con una finalidad inicial o diferentes 

fines, de esta manera disminuyendo la producción de desechos y ahorrando 

minerales y energéticos (ministerio del ambiente,2017). Y para mejorar la 

segregación en la fuente de los residuos sólidos urbanos la norma técnica 

peruana 900.058:2019 (2019), nos hace presente el código de colores para 

depositar los desechos, decretando colores para la utilización de una buena 

segregación de residuos tanto en la gestión municipal como no municipal, dicha 

norma mencionada es dable para todo tipo de desperdicios producidos excepto, 

residuos radiactivos de actividades militares, aguas residuales y emisión de 

gases. “Los colores que se utilizaran en los recipientes, en gestión municipal son 

los siguientes: Verde; para productos aprovechables, Negro; para productos no 

aprovechables, Marrón para desechos orgánicos y Rojo para desechos 

peligrosos. Los colores a utilizar en recipientes en gestión no municipal son: azul 

(papel y cartón), blanco (plástico), amarillo (metales), marrón (orgánico), plomo 

(vidrio), rojo (peligroso) y negro (no aprovechable)”. 
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Es por esto que si tienes buenas estrategias ambientales planteadas obtienes 

resultados favorables ante la población como Olarte (2022), obtuvo los 

siguientes resultados de los niveles de la gestión de residuos sólidos siendo los 

siguientes “35,8% califico como malo, regular con 33,7% y bueno con 30,5%”. 

Finalizando con el objetivo específico, se hacen llegar la información obtenida la 

cual comprobara la hipótesis especifica que nos afirma que existen una 

correlación significativa ente las dimensiones de estrategias ambientales y 

gestión de residuos sólidos urbanos en la municipalidad distrital de Quiches 

2022. Efectivamente en coincidencia con la hipótesis especifica mencionada se 

obtuvo una correlación positiva entre campañas comunales de reciclaje y gestión 

de residuos sólidos urbanos siendo esta de 0.824 así mismo con cálculo de 

huella hídrica y gestión de residuos sólidos urbanos obteniendo una correlación 

positiva de 0.672 y finalmente entre maquinas más eficientes y gestión de 

residuos sólidos urbanos obteniendo una correlación positiva de 0.584. 

Teniendo una relación con las teorías, opiniones y definiciones de las 

dimensiones de la variable estrategias ambientales donde nos dice que la 

dimensión campañas comunales de reciclaje, es un trabajo de mucho esfuerzo 

durante un tiempo específico fundamentado en una estrategia creativa que 

involucra a la población en su totalidad, con la intención de lograr el objetivo 

propuesto siendo en este caso el reciclaje y la concientización de la 

contaminación ambiental (ECOSEG, s.f). haciendo énfasis en que la 

participación debe estar involucrada y capacitada en temas de reciclaje y 

reutilización de productos que cumplieron con su objetivo principal. Un tema que 

no se puede dejar de lado es el líquido más importante para el ser humano es 

por esto que la siguiente dimensión es el cálculo de la huella hídrica, teniendo 

una definición como un indicador de desempeño medio ambiental que se enfoca 

netamente en el agua consumida en una zona investigada, si bien es cierto hay 

zonas que cuentan con mantos acuíferos y aguas superficiales y estos mismos 

tienen la capacidad de regeneración ya sea mediante oxidación natural o 

bacteriana, en la mayoría de los casos estos no son suficientes para la clase de 

desechos que se generan mediante las actividades de diferentes rubros. 

(ECOSEG, s.f).  
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Continuando con la última dimensión de la variable independiente la cual es; 

maquinas más eficientes, esto se hace referencia a implementar la tecnología 

adecuada para mejorar y optimizar la desagregación, traslado y eliminación final 

de los desechos sólidos originados por la población en general. (ECOSEG, s.f). 

Y estas teorías reflejándose en Olarte (2022), obtuvo una correlación positiva 

entre la variable gestión de residuos sólidos urbanos y la dimensión desarrollo 

sostenible siendo esta de 0.851, así mismo la correlación de gestión de residuos 

sólidos urbanos y la dimensión generadora se obtuvo una correlación de 0.867 

y finalmente obtuvo una correlación positiva entre gestión de residuos sólidos 

urbanos y la dimensión valores ambientales siendo esta de 0.845. 

Aportando de esta manera la investigación presentada la importancia de 

implementar buenas estrategias ambientales en una comunidad para mejorar la 

gestión de residuos sólidos generados por los mismos pobladores y disminuir la 

contaminación ambiental que nos afecta a todos y cada día  
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VI. CONCLUSIONES 

Primera. Respecto al objetivo general los resultados arrojaron que hay una 

correlación positiva de 0.801 entre ambas variables, siendo estas 

Estrategias Ambientales y gestión de Residuos Sólidos Urbanos, 

cabe mencionar que esto implica que, si la municipalidad distrital 

de Quiches mejora sus estrategias ambientales entonces se 

obtendrá una mejor gestión de residuos sólidos urbanos, 

contribuyendo a la disminución de la contaminación ambiental. 

Segunda. En cuanto al objetivo específico uno se procesó los datos 

obtenidos arrojando que el 44.4% de los moradores encuestados 

consideran en un nivel malo las estrategias ambientales en la 

municipalidad distrital de Quiches, el 52.4% considera como regular 

y el 3.2% indica que es buena. 

Tercera. Continuando con el objetivo específico dos, se procesó los datos 

obtenidos con respecto a la variable gestión de residuos sólidos 

urbanos arrojando que el 39.7% de los moradores encuestados 

califican como mala, el 51.7% respondió que la gestión de residuos 

sólidos urbanos en la municipalidad de Quiches es regular y el 

3.2% respondió que es buena. 

Cuarta. Culminado con el objetivo específico tres se puede concluir que hay 

una relación positiva entre planificación y gestión de residuos 

sólidos urbanos siendo esta de 0.824 así mismo con perspectiva 

tecnológica y gestión de residuos sólidos urbanos obteniendo una 

correlación positiva de 0.672 y finalmente entre impacto social y 

gestión de residuos sólidos urbanos obteniendo una correlación 

positiva de 0.584. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera. Exhortar a nuestras autoridades como Alcalde y funcionarios que 

se conceptualicen y piensen en el medio ambiente para que hagan 

una realidad las estrategias ambientales innovadoras para obtener 

una mejor gestión, tratamiento y eliminación final de los residuos 

sólidos urbanos que se generan diariamente en diferentes actividades 

en el distrito de Quiches. 

Segunda. Si se cuenta con algunas estrategias ambientales en la localidad, 

mejorar y capacitar a los pobladores como al personal encargado de 

la limpieza pública para optimizar la desagregación, transporte y 

disposición final de los residuos sólidos urbanos 

Tercera. Mejorar la gestión de residuos sólidos urbanos mediante las 

estrategias planteadas como la incorporación de nuevas tecnologías, 

implementación de tachos de basura de diferentes colores, creación 

de comités de limpieza, y la creación de un relleno sanitario que 

ayuden a mejorar el manejo de los residuos sólidos urbanos para 

luego ser reciclados, reutilizados o en todo caso eliminados. 

Cuarta. El sector encargado del ambiente en la entidad tiene el deber de 

mejorar y supervisar el buen funcionamiento de las estrategias 

ambientales para que en consecuencia disminuya la contaminación 

ambiental en las diversas zonas del distrito de Quiches. 

 

 

 

 

 

 

 



 

39 
 

REFERENCIAS  

Alamo, J. (2021). Gestión integral de residuos sólidos domiciliarios y su impacto 

en la contaminación ambiental en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 

2019                                                                                                   

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/57387/Alamo_

BJG-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Arana, C. (2022). Estrategias eco ambiéntales para la gestión de residuos sólidos 

urbanos en la Municipalidad Distrital de Catache.                                     

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78199/Arana_

VC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Arias, J. (2016). El protocolo de investigación III: la población de estudio. Energía 

México, 63(2), 201-206.  

      https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf  

Arias, J. (2020). Técnicas e Instrumentos de investigación Científica. 

http://hdl.handle.net/20.500.12390/2238  

Arroyo, F.  (2018). Economía Circular: un cambio hacia un Quito más sostenible. 

UIDE Arizona State University, 139-158.  

     https://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/3176 

Arteaga, G. (2020). Testsiteforme. Análisis de datos: 

https://www.testsiteforme.com/tecnica-de-procesamiento-y-analisis-

dedatos/  

Bartra, J., & Delgado, J. (2020). Gestión de Residuos Sólidos Urbanos y su 

Impacto Medioambiental. Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, 

2215(2), 993–1008. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v4i2.135 

Batis Consultores. (2020). Metodología. 

      https://onlinetesis.com/tecnicas-de-recoleccion-de-datos-para-realizar-un-

trabajo-deinvestigacion/ 

Bertolino, R., Fogwill, E,; Chidiak,M., & Cinquangelis,S. (2015). Participación 

ciudadana y gestión integral de residuos. Buenos Aires. 

https://es.calameo.com/read/0041065738f89790a589b 

http://hdl.handle.net/20.500.12390/2238


 

40 
 

Bocanegra, C, & Tipian, M. (2020). Gestión de residuos sólidos en el Perú en 

tiempos de pandemia por covid-19. Lima. https://www.defensoria.gob.pe/wp-

content/uploads/2020/07/InformeEspecial-N%C2%B0-24-2020-DP.pdf  

Bredum, V., Smoliar, N., & Sarkarli, A. (2020). Logistic Component of Regional 

Waste Management Systems Efficiency Improvement.  

      Lecture Notes in Civil Engineering, 467-475. doi:10.1007/978-3-030-85043-

2_44  

Bugallo, A. I. (2017). La filosofía ambiental en sus dimensiones críticas, teórica 

y pragmática; principales tendencias vigente.  

     http://posgrado.filo.uba.ar/la-filosof%C3%ADa-ambiental-ensusdimensiones-

cr%C3%ADtica-te%C3%B3rica-y pragm%C3%A1ticaprincipales-tendencias 

Cabanillas, T. (2017). Gestión administrativa local y manejo de residuos sólidos 

urbanos en la Municipalidad de Carabayllo, 2016                                   

https://hdl.handle.net/20.500.12692/5411 

Cabrera, C. (2021). Planificación Estratégica. Argentina: Universidad Siglo 21. 

https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/handle/ues21/20882  

Cairo, S. (2017). Teoría de la planificación estratégica. Gestiopolis. 

https://www.gestiopolis.com/teoria-de-la-planificacion-estrategica/  

Chiavenato, I. (2017). Introducción a la teoría General de la Administración. 

México: McGraw Hill.     

https://www.academia.edu/34316478/Planeacion_estrategica_teorias#:~:te 

xt=Se%20trata%20de%20un%20modelo,curso%20de%20acci%C3%B3n% 

20para%20alcanzarlos. 

Coelho, S., Pereira, A., Mani, S., Bouille, D., Stafford, W., Recalde, M., & Savino, 

A. (2019). Municipal Solid Waste Energy Conversion in Developing 

Countries. ELSEVIER. 

      https://www.elsevier.com/books/municipal-solidwaste-energy-conversion-in-

developing-countries/coelho/978-0-12-813419- 1 

Cossu, R., & Stegmann, R. (2018). Solid Waste Landfilling. ELSEVIER. 

https://www.elsevier.com/books/solid-waste-landfilling/cossu/978-0-12- 

407721-8  

http://posgrado.filo.uba.ar/la-filosof%C3%ADa-ambiental-en
https://hdl.handle.net/20.500.12692/5411
https://www.gestiopolis.com/teoria-de-la-planificacion-estrategica/


 

41 
 

Diario El Comercio. (2020). ¿Qué distritos limeños generan la mayor cantidad de 

residuos sólidos? El Comercio.  

     https://elcomercio.pe/lima/sucesos/que-distritos-limenos-generan-la 

mayorcantidad-de-residuos-solidos-basura-noticia/?ref=ecr  

Diaz, N. (2016). Población y muestra. 

http://ri.uaemex.mx/handle/20.500.11799/63099 

Eco Inteligencia. (2013). ¿Que tipo de estrategia sigue tu empresa?: 

https://www.ecointeligencia.com/2013/06/tipos-estrategia-ambiental-

empresa/ 

Ecoseg. (s.f). Estrategias Ambientales. 

    https://ecoseg.org/servicios/elaboracion-estrategias-ambientales/ 

Ecoseg. (s.f). Huella hidráulica. 

    https://ecoseg.org/servicios/huella-hidrica/ 

Editorial Etecé. (2020). Concepto. Que es la administración: 

https://concepto.de/administracion/  

Equipo Editorial Etece. (2020). Concepto. Tecnología: 

https://concepto.de/tecnologia/#ixzz6oqxDP79y  

Fernandez, C. (2022). Gestión de residuos sólidos municipales y el impacto 

ambiental en el asentamiento humano de Túpac Amaru de Ate 2020   

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/79220/Fernan

dez_CR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Galarza, E., Alegre, M., & Merzthal, G. (2016). salud y ambiente, 

https://www.minam.gob.pe/educacion/wpcontent/uploads/sites/20/2017/02/

Publicaciones-1.-Texto-de-consultaM%C3%B3dulo-1-1.pd 

Grupo Villar Mir. (12 de Noviembre de 2018). Energia VM. 

https://www.energyavm.es/que-es-la-gestion-de-residuos/  

Huang, S., Lee, S.-C., & Lee, Y.-S. (2021). Why can green social responsibility 

drive agricultural technology manufacturing company to do good things? A 

novel adoption model of environmental strategy. Agronomy. 

doi:10.3390/agronomy11081673  

https://concepto.de/administracion/
https://concepto.de/tecnologia/#ixzz6oqxDP79y
https://www.energyavm.es/que-es-la-gestion-de-residuos/


 

42 
 

Huarcaya, E., & Nieto, V. G. (2020). Dirección de proyecto de una planta de 

tratamiento ecoeficiente de residuos sólidos urbanos para municipalidades 

de la provincia de Arequipa. Lima: Escuela de posgrado Universidad 

Peruana de Ciencias Aplicadas- Lima (tesis maestría). 

http://hdl.handle.net/10757/652615  

Hussain, C., Singh, S., & Goswami, L. (2021). Waste-to-Energy Approaches 

Towards Zero Waste. ELSEVIER.  

     https://www.elsevier.com/books/waste-toenergy-approaches-towards-zero-

waste/hussain/978-0-323-85387-3  

KARRI, R., Gobinath, R., & Hadi Dehghani, M. (2021). Soft Computing 

Techniques in Solid Waste and Wastewater Management. ELSEVIER. 

https://www.elsevier.com/books/soft-computing-techniques-in-solid-

wasteand-wastewater-management/karri/978-0-12-824463-0  

Khan , S., Anjum, R., Ahmed , B., & Ihtisham, M. (2021). Technologies for 

municipal solid waste management: Current status, challenges, and future 

perspectives. Chemosphere.  

     doi: 10.1016/j.chemosphere.2021.132403 

Kosseva, M., & Webb, C. (2020). Food Industry Wastes Assessment and 

Recuperation of Commodities. ELSEVIER. 

https://www.elsevier.com/books/food-industry-wastes/kosseva/978-0-12- 

817121-9  

Lecaros Urzúa, J. (2017). La ética medio ambiental: principios y valores para una 

ciudadanía responsable en la sociedad global. Acta Boiethica, 177-188. doi: 

http://dx.doi.org/10.4067/S1726-569X2013000200002  

Libera, B. (2017). Scielo. Impacto Social y evaluación del impacto: 

https://www.esimpact.org/impactosocial/#:~:text=El%20impacto%20social%

20es%20un,,%20proyecto,%20pr ograma%20o%20pol%C3%ADtica  

Lofredo, G. (2015). Estrategias Ambientales. Chasqui, 37. doi: 

https://doi.org/10.16921/chasqui.v0i37.2038  

http://hdl.handle.net/10757/652615
http://dx.doi.org/10.4067/S1726-569X2013000200002
https://doi.org/10.16921/chasqui.v0i37.2038


 

43 
 

López, P. L. (2016). Población Muestra y Muestreo.  Punto Cero, 09(08), 69-74. 

http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_isoref&pid=S1815- 

02762004000100012&lng=es&tlng=es  

Magan, D. (2018). la estrategia Ambiental: definición y tipologías. universidad de 

Almeria. 

https://www.researchgate.net/publication/28236574_La_estrategia_ambient 

al_definicion_y_tipologias  

Meléndez, S. (2018). Gestión de residuos sólidos en la municipalidad distrital de 

San Juan de Lurigancho. Universidad Privada Cesar Vallejo. 

https://hdl.handle.net/20.500.12692/28548  

Ministerio del Ambiente. (2018). Sistema Nacional de Información Ambiental. 

Obtenido de Residuos Tumbes: 

https://sinia.minam.gob.pe/informacion/tematicas?tematica=08. 

Ministerio del ambiente. (2020). Nueva ley y reglamento de residuos sólidos. 

https://www.minam.gob.pe/gestion-de-residuos-solidos/nueva-ley-de-

residuossolidos/ 

Ministerio del ambiente. (2017). Plan / Estrategia: Plan Nacional de Gestión 

Integral de Residuos Sólidos 2016-2024. 

https://sinia.minam.gob.pe/documentos/plannacional-gestion-integral-

residuos-solidos-2016-202 

Ministerio del Ambiente. (2021). Ministerio del Ambiente. 

https://www.gob.pe/institucion/minam/noticias/491377-chiclayo-se-mejorala-

disposicion-de-residuos-solidos-municipales  

Mora Cervetto , A., & Molina Moreira, N. (2017). Diagnóstico del Manejo de 

Residuos Sólidos en el parque histórico Guayaquil. La Granja, 84-105. doi: 

https://doi.org/http://dx.doi.org/10.17163/lgr.n26.2017.08  

Moscoso, N. M. (2020). Gestión de residuos sólidos en el distrito de Comas 2015- 

2018. Lima: Escuela de posgrado Universidad Cesar Vallejo - Lima (tesis 

maestria). 

     https://hdl.handle.net/20.500.12692/53011 

https://hdl.handle.net/20.500.12692/28548
https://doi.org/http:/dx.doi.org/10.17163/lgr.n26.2017.08


 

44 
 

Mozombite, J. (2021). Buenas prácticas ambientales y manejo de residuos 

sólidos en la Municipalidad Provincial de San Martín. Tarapoto: Escuela de 

Posgrado Universidad Cesar Vallejo - Tarapoto (tesis maestría). 

https://hdl.handle.net/20.500.12692/56182  

Mulaessa N., & Lin L. (2021). How do proactive environmental strategies affect 

green innovation? The moderating role of environmental regulations and firm 

performance. International Journal of Environmental Research and Public 

Health. 

Norma, M., & Margarita, P. (2017). Una Nueva Visión del Mundo: la ecología 

profunda y su incipiente recepción en el derecho nacional e internacional 

(primera parte). Lima: Lex. doi: http://dx.doi.org/10.21503/lex.v15i20.1450  

Norma técnica peruana 900.058:2019. (2019) Gestión de residuos. Código de 

colores para el almacenamiento de residuos sólidos. 

https://www.qhse.com.pe/wpcontent/uploads/2019/03/NTP-900.058-2019-

Residuos.pd 

Olarte, B. (2022). Gestión de residuos sólidos urbanos y la cultura ambiental en 

el distrito de Pacobamba, Andahuaylas – 2022                                                

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/104032/Olarte

_BW-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Park , S., & Hong, S. (2021). Assessing the effects of contracting out services on 

cost in managing municipal solid waste in South Korea.  

     Waste Management, 76-82. doi: 10.1016/j.wasman.2021.10.002  

Pesantes, R. (2022). Plan de participación ciudadana para la gestión de residuos 

sólidos, distrito de Jesús, Cajamarca. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/91196/Pesant

es_SR-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Petera, P., Wagner, J., & Paksiová, R. (2021). The influence of environmental 

strategy, environmental reporting and environmental management control 

system on environmental and economic performance. Energies. 

doi:10.3390/en14154637  

http://dx.doi.org/10.21503/lex.v15i20.1450


 

45 
 

Pinskaya, M., Meleshchenko, O., Kovalchuk, O., Karpenko, O., & Kompanets, E. 

(2021). Modeling the impact of Environmental Responsibility on business 

development. World Journal of Environmental Science and Management, 

503-522. doi:10.22034 / gjesm.2021.04.02  

Plan nacional de gestión integral de residuos sólidos. (2016). Glosario de 

términos. 

https://www.minam.gob.pe/calidadambiental/wpcontent/uploads/sites/22/20

13/10/IMPRIMIR-PLANRES-2016-2024-25-07- 16.pd 

Prajapati, K., Yasav, M., Sindh , R., Parikh, P., Pareek, N., & Vivekanand , V. 

(2021). An overview of municipal solid waste management in Jaipur city, India 

- Current status, challenges and recommendations. Renewable and 

Sustainable Energy Reviews. doi: 10.1016/j.rser.2021.111703  

Samamé, G. (2020). Modelo teórico de gestión para el manejo de residuos 

sólidos en establecimientos de EsSalud de la Región Amazonas. Chiclayo: 

Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo (tesis maestral).  

      https://hdl.handle.net/20.500.12692/48027 

Sanchez,H.,Reyes,C.,Mejía, K. (2018). Manual de términos de investigación 

científica, tecnológica y humanística. 

https://www.urp.edu.pe/pdf/id/13350/n/libro-manualde-terminos-en-

investigacion.pd 

Sánchez, J. (2020). Qué son los residuos sólidos y cómo se clasifican, 

https://www.ecologiaverde.com/que-son-los-residuos-solidos-y-como-

seclasifican-1537.html 

Santamaria, J. (2022). Gestión de residuos sólidos urbanos y conciencia 

ambiental en un distrito de Lambayeque                                                               

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/92937/Santa

maria_BJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Saxena, K. (2021). Green consumerism and environmental sustainability: A study 

of attitude towards environment friendly products. Indian Journal of Ecology, 

12-17.  

https://hdl.handle.net/20.500.12692/48027


 

46 
 

      https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0- 

85113790239&origin=resultslist&sort=plff&src=s&nlo=&nlr=&nls=&sid=e133

7c7c30e21a1c4aaec5dd6bd2574b&sot= b&sdt=b&sl=41&s=TITLE-

ABSKEY%28%22environmental+strategies%22%29&relpos=29&citeCnt=0

&sea rchTerm=  

Sharma, B., Vanapalli, R., Samal, B., Chela, S., Dubey, B., & Bhattacharya, J. 

(2021). Circular economy approach in solid waste management system to 

achieve UN-SDGs: Solutions for post-COVID recovery. Science of the Total 

Environment. doi: 10.1016/j.scitotenv.2021.149605  

Singh, A., & Basak, P. (2021). Conceptualization and techno-economic 

evaluation of municipal solid waste based microgrid. Energy. doi: 

10.1016/j.energy.2021.121711  

Suárez, P. (2021). Gestión ambiental y tratamiento de residuos sólidos en la 

municipalidad de Guayaquil, Ecuador. Piura: Escuela de Posgrado 

Universidad Cesar Vallejo - Piura (tesis maestral). 

https://hdl.handle.net/20.500.12692/60170  

Sun T, & Feng Q. (2021). Evolutionary game of environmental investment under 

national environmental regulation in China. Environmental Science and 

Pollution Research, 53432-53443. doi:10.1007/s11356-021- 14548-4  

Taherzadeh, M., Bolton, K., Wong, J., & Pandey, A. (2019). Sustainable 

Resource Recovery and Zero Waste Approaches. ELSEVIER. 

https://www.elsevier.com/books/sustainable-resource-recovery-and-

zerowaste-approaches/taherzadeh/978-0-444-64200-4  

Tarrillo, E. (2022). Programa de gestión administrativa para la gestión de 

residuos sólidos en el distrito de Nueva Cajamarca. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/78465/Tarrillo

_SEM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Torres, G. (2016). Reflexiones alrededor de la epistemología ambiental. articulo 

cientifico. doi:  

       http://dx.doi.org/10.7440/res58.2016.03 

https://hdl.handle.net/20.500.12692/60170
http://dx.doi.org/10.7440/res58.2016.03


 

47 
 

Ullah S., & Nasim A. (2021). ¿Do firm-level sustainability targets drive 

environmental innovation? Insights from BRICS Economies. Journal of 

Environmental Management. doi: 10.1016/j.jenvman.2021.112754  

Valdera, A. (2019). Gestión y manejo de residuos sólidos de las municipalidades 

de Pacasmayo y Guadalupe, La Libertad. Lima: Escuela de Posgrado 

Universidad Cesar Vallejo (tesis maestría). 

https://hdl.handle.net/20.500.12692/40658  

https://hdl.handle.net/20.500.12692/40658


 

 
 

ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

Estrategias 
Ambientales 

Según Eco Inteligencia (2013), 
define como una acción cuyo 
objetivo principal es disminuir 
las consecuencias sobre 
nuestro entorno ambientalistico 
de actividades tanto como 
festividades, constructivas, 
proyectos, las consecuencias 
ambientales comprenden 
aquellos temas que se 
relacionan con el agotamiento 
de los recursos naturales y el 
amontonamiento de residuos 
sólidos. 

La variable 
estrategias   
ambientales se está  
constituida por tres  
dimensiones: 
Campañas 
comunales de 
reciclaje, Calculo de 
huella hídrica y 
Maquinas más 
eficientes. 

 

Campañas 
comunales de 

reciclaje 

Diseño de la estrategia 

Ordinal 

Los procesos 

Los manuales 

Calculo de 
huella hídrica 

Monitoreo Tecnológico 

Evaluación online 

Capacitaciones permanentes 

Maquinas más 
eficientes 

Mejor Calidad de Vida 

Desarrollo Ordenado 

Demarcación en Zonas Ecológicas 

Gestión de 
Residuos 
Solidos 

La gestión de residuos sólidos 
es una herramienta que 
planifican lineamientos de 
gestión de desechos y se 
progresa en cooperación con 
toda la comunidad con el 
soporte de lineamientos 

metodológicos existentes, 
enfatizando su sostenibilidad y 
eficiencia (Valdera, 2019).  

 

Par la definición  
operacional 
tenemos que  
esta variable tiene 
dos  
dimensiones estas 
son la  
administración de  
residuos sólidos 
Urbano  
y el manejo de 
residuos  
sólidos urbanos. 

Administración 
de Residuos 

Solidos 

Plan de Manejo de los Residuos 
Sólidos Urbanos 

Ordinal 

Formalización de Recicladores 

Segregación en la Fuente de los  
Residuos Sólidos Urbanos 

Manejo de 
Residuos 
Solidos 

Instrumentos de Recolección 

Manejo de residuos Sólidos 
Peligrosos 

Tratamiento de Residuos Sólidos 
Urbanos 

Relleno Sanitario 



 

 
 

Anexo 03: Instrumento de recolección de datos  

VARIABLE 1: ESTRATEGIAS AMBIENTALES. 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario para evaluar las estrategias ambientales 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los pobladores del distrito de Quiches. 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:    

 

 

   N° 

VARIABLE 1: ESTRATEGIAS AMBIENTALES ESCALA DE VALORACIÓN 

PREGUNTAS NUNCA 
(1) 

CASI 
SIEMPRE 

(2) 

SIEMPRE 
(3) 

 Campañas comunales de reciclaje    

   01 
¿La municipal actualmente cuenta con un área dedicada 

a reducir la contaminación ambiental? 

   

   02 
¿La municipalidad actualmente ha implementado 

charlas sobre clasificación de residuos sólidos? 

   

   03 

¿La municipalidad en la actualidad ha implementado 

tachos de diferentes colores para clasificar los residuos 

sólidos? 

   

   04 
¿La municipalidad actualmente cuenta con personal 

dedicado a la limpieza y recojo de residuos sólidos? 

   

 Calculo de huella hídrica    

   05 
¿La municipalidad en la actualidad cuenta con movilidad 

especializada para el transporte de residuos sólidos? 

   

   06 
¿Qué tan frecuente recogen los residuos sólidos en tu 

distrito? 

   

   07 
¿Qué tan frecuente se tiene la visita del ministerio del 

ambiente (MINAM) en el distrito? 

   

   08 
¿Las personas encargadas de recoger los residuos 

sólidos son capacitadas permanentemente? 

   

 Maquinas más eficientes    

   09 

¿En la zona donde vives cuentas con un lugar en 

específico para dejar tu basura hasta que pase el 

recolector? 

   

   10 
¿Sacas tu basura minutos antes que pase el recolector 

de desperdicios sólidos? 

   

   11 ¿La zona donde vives estas urbanizada?    

  12 ¿En tu distrito se cuenta con zonas turísticas? 
   



 

 
 

VARIABLE 2: GESTIÒN DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario para evaluar la gestion de residuos solidos 

Se agradece anticipadamente la colaboración de los pobladores del distrito de Quiches. 

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:  

 

 

 

N° 

 

 

VARIABLE 1: GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS 

 

ESCALA DE VALORACIÓN 

PREGUNTAS  
NUNCA 

(1) 

CASI 
SIEMP

RE 
(2) 

 
SIEMPRE 

(3) 

 Administración de Residuos Sólidos    

 

01  

¿La municipalidad brinda capacitaciones a los 

pobladores sobre el significado de los colores de 

tachos de basura? 

   

   

    

  02  

¿La municipalidad cuenta con una entidad dedicada 

a la reutilizacion de residuos solidos? 

   

 

03  

 

¿En tu distrito hay recicladores informales ? 

   

 

04  

 

¿La municipalidad se preocupa por la limpieza 

publica y el medio ambiente local? 

   

 Manejo de Residuos Sólidos    

 

05  

¿El  personal encargado de recoger los residuos 

solidos cuenta con los instrumentos y equipos de 

proteccion personal? 

   

 

06  

¿En su distrito existen diferentes tipos de 

recolectores para cada tipo de residuos solido? 

   

 

07  

¿En tu distrito de insinera a los residuos solidos?    

 

08  

 

¿En tu distrito se cuenta  con un relleno sanitario? 

   



 

 
 

Anexo 04: Ficha de Validez 

FICHA DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

TÍTULO DE LA TESIS: Estrategias Ambientales y Gestión de Residuos Sólidos Urbanos en la Municipalidad Distrital de 
Quiches 2022. 

 

V
A

R
IA

B
LE

S 

D
IM

EN
SI

Ò
N

 

INDICADORES ÌTEMS 

CRITERIOS DE EVALUACIÒN 

OBSERVACIONES Y/O 
RECOMENDACIONES 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

VARIABLE Y 
LA 

DIMENSIÓN 

RELACIÓN 
ENTRE LA 

DIMENSIÓN 
Y 
EL 

INDICADOR 

RELACIÓN 
ENTRE EL 

INDICADOR 
Y EL ÍTEM 

RELACIÓN 
ENTRE 

EL ÍTEM Y LA 
OPCIÓN DE 
RESPUESTA  

SI NO SI NO SI  NO X NO 

Es
tr

at
eg

ia
s 

A
m

b
ie

n
ta

le
s 

C
am

p
añ

as
 m

an
u

al
es

 d
e 

re
ci

cl
aj

e 

Diseño  de la 
estrategia 

¿La municipalidad actualmente aplica 
un plan para la gestión de residuos 

sólidos?  
X   X   X   X     

Los procesos 
¿Hay ejecución de segregación de los 
residuos sólidos urbanos actualmente 

? 
X   X   X   X     

Los manuales 

¿La municipalidad promueve la 
formalización de recicladores?                                  

X   X   X   X     

¿Se usan instrumento de recolección 
de residuos sólidos urbanos? 

X   X   X   X     

C
al

cu
lo

 d
e 

h
u

el
la

 
h

id
rá

u
lic

a 

Monitoreo 
Tecnológico 

¿La municipalidad cumple con los 
horarios establecidos par a el recojo 

de residuos sólidos.? 
X   X   X   X     



 

 
 

Evaluación 
Online 

¿Existe un plan adecuado de 
frecuencia y recojo de los residuos en 

el distrito? 
X   X   X   X     

Capacitaciones 
permanentes 

¿Existe medidas de protección para la 
recolección de residuos sólidos 

urbanos ? 
X   X   X   X     

¿Se actualiza el inventario de 
botaderos ilegales? 

X   X   X   X     

M
aq

u
in

as
 m

ás
 e

fi
ci

en
te

s 

Mejor calidad 
de vida  

¿La municipalidad es eficiente en el 
manejo y disposición final de los 

residuos sólidos urbanos? 
X   X   X   X     

Desarrollo 
Ordenado 

¿Existe un plan de manejo de residuos 
sólidos producto de la construcción? 

X   X   X   X     

¿La municipalidad promueve prácticas 
de reutilización y reciclaje de residuos 

sólidos? 
X   X   X   X     

Demarcación 
en zonas 
Ecológicas 

¿Existe un relleno sanitario en 
funcionamiento? 

X   X   X   X     

G
es

ti
ó

n
 d

e 
R

es
id

u
o

s 
Só

lid
o

s 
U

rb
an

o
s 

A
d

m
in

is
tr

ac
ió

n
 d

e 
R

es
id

u
o

s 
So

lid
o

s 

Plan de 
Manejo de los 
Residuos 
Sólidos 
Urbanos  

¿La municipalidad clasifica los 
residuos sólidos mediante diferentes 

colores de tachos de basura? 
X   X   X   X     

Formalización 
de 
Recicladores 

¿La municipalidad brinda 
capacitaciones sobre la clasificación 

de residuos sólidos ? 
X   X   X   X     



 

 
 

Segregación 
en la Fuente 
de los residuos 
Sólidos 
Urbanos 

¿La municipalidad promueve 
estrategias de clasificación de 

residuos sólidos ? 
X   X   X   X     

¿Pagaría una cota por mejorar la 
clasificación de residuos sólidos ? 

X   X   X   X     
M

an
ej

o
 d

e 
R

es
id

u
o

s 
So

lid
o

s 

Instrumentos 
de 
Recolección 

¿La municipalidad dispone 
adecuadamente los residuos sólidos 

que usted genera?  
X   X   X   X     

Manejo de 
residuos 
Sólidos 
Peligrosos 

¿Alguna vez ha recibido información 
sobre la disposición final de los 

residuos sólidos? 
X   X   X   X     

Tratamiento 
de Residuos 
Sólidos 
Urbanos 

¿Sabe a dónde va su basura cuando el 
camión de basura la recoge? 

X   X   X   X     

Relleno 
Sanitario 

¿Cree usted que mediante la 
sensibilización se puede reducir la 
mala disposición de los residuos 

sólidos? 

X   X   X   X     

 

Grado y Nombre del Experto: Mg. Abelino Javier Huamán Pinto  

Firma del experto:                                                                                                                        DNI: 43319656 
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INDICADORES ÌTEMS 

CRITERIOS DE EVALUACIÒN 

OBSERVACIONES Y/O 
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Diseño  de la 
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¿La municipalidad actualmente aplica 
un plan para la gestión de residuos 

sólidos?  
X   X   X   X     

Los procesos 
¿Hay ejecución de segregación de los 
residuos sólidos urbanos actualmente 

? 
X   X   X   X     

Los manuales 

¿La municipalidad promueve la 
formalización de recicladores?                                  
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¿Se usan instrumento de recolección 
de residuos sólidos urbanos? 
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¿Cree usted que mediante la 
sensibilización se puede reducir la 
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Anexo 05: Ficha Técnica de Instrumentos 



 

 
 

Anexo 05: Ficha Técnica de Instrumentos 

Variable 1: Estrategias Ambientales 

FICHA TÈCNICA 

I. DATOS INFORMATIVOS 

1. Técnica e instrumento: Encuesta/Cuestionario  

2. Nombre del instrumento: Cuestionario “Estrategias Ambientales”  

3. Autor original: Ninguno  

4. Forma de aplicación: Colectiva  

5. Medición: Nivel de Estrategias Ambientales en la Municipalidad 

distrital de Quiches.  

6. Administración: Personal de la municipalidad distrital de Quiches.  

7. Tiempo de aplicación: 15 minutos 

II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: 

- Identificar el nivel de la Estrategias Ambientales en la Municipalidad 

Distrital de Quiches, 2022. 

III. VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD: 

- El instrumento es sometido a juicio de expertos, para la validación 

de se emplearon como procedimientos la selección de los expertos 

en investigación y en la temática de estudio. La entrega de la 

carpeta de evaluación a cada experto: cuadro de 

operacionalización de las variables, instrumento y ficha de opinión, 

mejora de los instrumentos en función a las opiniones y 

sugerencias de estos expertos. 

- Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de estrategias 

ambientales, se aplica una prueba piloto; posterior a ello, los 

resultados fueron sometidos a los procedimientos del método alfa 

de Cronbach (Sampieri, 2014); el cálculo de confiabilidad que 

obtuvo del instrumento fue α= , resultado que a la luz de la tabla de 

valoración e interpretación se asume como una confiabilidad 

excelente, que permite determinar que el instrumento proporciona 

la fiabilidad necesaria para su aplicación. 

Alfa de Crombach  Nª de elementos 

0.824 338 

 

 



 

 
 

IV. DIRIGIDO A: 

- Trescientos treinta y ocho (338) habitantes del Distrital de Quiches 

 

V. MATERIALES NECESARIOS: 

- Fotocopia del instrumento, lápiz y borrador. 

VI. DESCRIPCIÒN DEL INSTRUMENTO: 

- El instrumento creado mantiene 12 ítems con opciones de 

respuesta guiadas de escala Likert, siendo: Nunca (1), Casi nunca 

(2) y Siempre (3). Las mismas que se encuentran ordenadas y 

planteadas en base a las dimensiones desligadas de la variable de 

Estrategias Ambientales. 

- La evaluación de los resultados se realiza por dimensiones y por 

todos los enunciados (variable), considerando la valoración 

referenciada. Los resultados de la escala de estimación serán 

organizados o agrupados en función a la escala establecida. 

 

DISTRIBUCIÓN DE ITEMS POR DIMENSIONES 

Campañas comunales de reciclaje 1, 2, 3, 4 

Calculo de huella hídrica 5, 6, 7, 8 

Maquinas más eficientes 9, 10, 11, 12 

 

PUNTAJE POR DIMENSIÓN Y VARIABLE 

Niveles 
A nivel 

de 
Variable 

A nivel de Dimensiones 

D1 D2 D3 
Mala 12-20 4-6 4-6 4-6 
Regular  21-28 7-9 7-9 7-9 
Bueno 29-36 10-12 10-12 10-12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Variable 2: Gestión de Residuos Sólidos Urbanos 

FICHA TÉCNICA 

VII. DATOS INFORMATIVOS 

8. Técnica e instrumento: Encuesta/Cuestionario  

9. Nombre del instrumento: Cuestionario “Gestión de residuos sólidos 

urbanos”  

10. Autor original: Ninguno  

11. Forma de aplicación: Colectiva  

12. Medición: Nivel de Estrategias Ambientales en la Municipalidad 

distrital de Quiches.  

13. Administración: Personal de la municipalidad distrital de Quiches.  

14. Tiempo de aplicación: 15 minutos 

VIII. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: 

- Identificar el nivel de Gestión de residuos sólidos urbanos en la 

Municipalidad Distrital de Quiches, 2022. 

IX. VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD: 

- El instrumento es sometido a juicio de expertos, para la validación 

de se emplearon como procedimientos la selección de los expertos 

en investigación y en la temática de estudio. La entrega de la 

carpeta de evaluación a cada experto: cuadro de 

operacionalización de las variables, instrumento y ficha de opinión, 

mejora de los instrumentos en función a las opiniones y 

sugerencias de estos expertos. 

- Para establecer la confiabilidad del instrumento, test de estrategias 

ambientales, se aplica una prueba piloto; posterior a ello, los 

resultados fueron sometidos a los procedimientos del método alfa 

de Cronbach (Sampieri, 2014); el cálculo de confiabilidad que 

obtuvo del instrumento fue α= , resultado que a la luz de la tabla de 

valoración e interpretación se asume como una confiabilidad 

excelente, que permite determinar que el instrumento proporciona 

la fiabilidad necesaria para su aplicación. 

Alfa de Crombach  Nª de elementos 

0.660 338 

 

 



 

 
 

 

X. DIRIGIDO A: 

- Trescientos treinta y ocho (338) habitantes del Distrital de Quiches 

XI. ATERIALES NECESARIOS: 

- Fotocopia del instrumento, lápiz y borrador. 

XII. DESCRIPCIÒN DEL INSTRUMENTO: 

- El instrumento creado mantiene 08 ítems con opciones de 

respuesta guiadas de escala Likert, siendo: Nunca (1), Casi nunca 

(2) y Siempre (3). Las mismas que se encuentran ordenadas y 

planteadas en base a las dimensiones desligadas de la variable de 

Estrategias Ambientales. 

- La evaluación de los resultados se realiza por dimensiones y por 

todos los enunciados (variable), considerando la valoración 

referenciada. Los resultados de la escala de estimación serán 

organizados o agrupados en función a la escala establecida. 

 

DISTRIBUCIÓN DE ITEMS POR DIMENSIONES 

Administración de residuos solidos 1, 2, 3, 4 

Manejo de residuos solidos 5, 6, 7, 8 

 

PUNTAJE POR DIMENSIÓN Y VARIABLE 

Niveles 
A nivel de 
Variable 

A nivel de 
Dimensiones 

D1 D2 

Mala 08-13 4-6 4-6 

Regular  14-19 7-9 7-9 

Bueno 20-24 10-12 10-12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 06: Confiabilidad   

Variable 1: Estrategias Ambientales 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,824 12 

La prueba de confiabilidad del Alfa de Cronbach a los instrumentos de 

recolección de datos en el cuestionario para evaluar las estrategias ambientales 

es de 0,824 mayor a 0.6 (mínimo aceptable), entonces el instrumento pasa la 

prueba de confiabilidad. 

 
Variable 2: Gestión De Residuos Sólidos Urbanos 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,660 8 



 

 
 

La prueba de confiabilidad del Alfa de Cronbach a los instrumentos de 

recolección de datos en el cuestionario para evaluar la gestión de residuos 

sólidos urbanos es de 0,660 mayor a 0.6 (mínimo aceptable), entonces el 

instrumento pasa la prueba de confiabilidad. 

 

Confiabilidad General de la variable 1 y variable 2  
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

las variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,863 20 

 

La prueba de confiabilidad del Alfa de Cronbach a los instrumentos de ambas 

variables es de 0,863 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 07: Autorización del desarrollo de la investigación 
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