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RESUMEN 

 

 
La presente investigación tuvo como objetivo demostrar la relación 

que existe entre la Gestión administrativa y satisfacción de los 

trabajadores del área asistencial de un hospital de Villa el Salvador, 

2022. La metodología utilizada consistió en un estudio con enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicada y con un diseño no experimental 

correlacional. La población estuvo conformada por 33 personales de 

salud del servicio de consulta externa y al aplicar la fórmula para 

muestras finitas obtuvimos una muestra de 30 trabajadores. 

Los resultados demostraron existe una correlación positiva y 

moderada (Rho = 0.215), entre la gestión administrativa y satisfacción 

de los trabajadores. Es así que se espera que la investigación 

realizada sirva de apoyo para la mejora continua de procesos en 

beneficios del trabajador y el usuario. 

 
Palabras claves: Administración, Satisfacción, Consulta externa 
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ABSTRACT 

 
 

The objective of this research was to demonstrate the relationship that 

exists between administrative management and satisfaction of 

workers in the healthcare area of a hospital in Villa el Salvador, 2022. 

The methodology used consisted of a study with a quantitative 

approach, of an applied type and with a non-experimental 

correlational design. The population was made up of 33 health 

personnel from the outpatient service and by applying the formula for 

finite samples, we obtained a sample of 30 workers. 

The results showed that there is a positive and moderate correlation 

(Rho = 0.215) between administrative management and worker 

satisfaction. Thus, it is expected that the research carried out will 

serve as support for the continuous improvement of processes for the 

benefit of the worker and the user. 

 

 
Keywords: Administration, Satisfaction, External Consultation 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
El bienestar laboral tiene un índice estable (de 68.7a69 puntos) a nivel 

mundial. Aumentando de esa manera las medidas relacionadas con el desarrollo 

y la capacitación (Mejoro 4%), también mejoro el equilibrio entre la vida personal 

y la vida laboral (mejoro 1%), A inicios del año 2020 los hospitales empezaron 

atender a los primeros pacientes de COVID-19, los primeros casos aparecieron 

en enero del mismo año, en total se han atendido 564 millones de pacientes 

infectado (Relaciger, 2022). Desde ese momento los sistemas de salud inician 

una crisis sanitaria nunca antes vista en nuestra historia, a pesar de la atención 

se han producido cerca de 7 millones de muertes ocasionadas por el coronavirus 

(OPS, 2022). Brindar la atención para tantos pacientes supuso una trasformación 

de los sistemas de atención en ámbito profesional, estructural y de gestión 

hospitalaria (UN, 2021). En el año 2021 murieron durante la atención del 

coronavirus fallecieron aproximadamente 17 mil profesionales de la salud, 

distribuidos entre enfermeros, médicos y técnicos de salud (Amnesty, 2021). La 

pandemia por el coronavirus presento problemas no vistos anteriormente en la 

sociedad actual, el nivel de contagio cambio la naturaleza del mismo tratamiento 

y supuso un reto para los sistemas sanitarios de todos los países. 

 
La gestión administrativa de las instituciones de salud estuvieron en crisis 

todo el tiempo de duración de la pandemia, el cambio durante la atención de 

pacientes por el alto nivel de contagio del virus y las medidas de protección 

implementadas impusieron un sistema de manejo administrativo (Enríquez, 

2021). Optimizar los recursos de salud teniendo en cuenta el personal sanitario 

y el personal administrativo es la meta de todas las instituciones de salud, en 

España se aumentó el número de camas en un 50% (Corregidor, 2020). En 

Europa las nuevas formas de trabajo como el teletrabajo aumentaron en los 

países europeos en un 60% y se produjeron más de 50% de contratos nuevos 

en distintas modalidades para poder cubrir las necesidades de asistencia 

ocasionadas por la pandemia (ONT, 2020). En Alemania se contrató a 40% 

personales sanitarios, 10 mil profesionales se contagiaron y 193 fallecieron 

durante el primer trimestre aumentado el déficit profesional a un 30%. (Ares, 

2021). En Latinoamérica se registra un déficit de la gestión administrativa en 
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hospitales de 35% en promedio llegando a 45% en países como Venezuela, 

quien llega a esta cantidad por la falta de recursos humanos y materiales 

(Rodríguez, 2020). Chile, Colombia y Paraguay registro un aumento del 85% en 

demanda de camas UCI y profesionales especialistas para cubrir las 

necesidades de atención, implicando un déficit de casi 70% (OPS, 2021). En 

nuestro país se implementaron 113 de equipos de infraestructura móviles 

aumentando la capacidad de atención a 52% sin ser suficiente para una 

necesidad del 200%, el gobierno invirtió 136 millones de soles para la adquisición 

de equipos médicos, 43 millones para instaurar plantas de oxígenos, también se 

contrató 51631 personales de salud sin embargo aún existía una brecha de 

57559 profesionales que representa el 38% de la cantidad ideal (MINSA, 

2021).En estudios realizados en Perú el 31% del personal de salud considera 

que la gestión administrativa hospitalaria es mala y el 57% regular, también se 

interrumpió la atención presencial en un 60% y se reasigno en distintas áreas al 

más del 60% del personal sanitario (Becerra, 2021). Durante la coyuntura 

mundial se debió tener en cuenta nuevos factores para la gestión administrativa 

en los hospitales, esta nueva realidad dificulta la administración de personal y 

recursos económicos para satisfacer las necesidades aumentadas de la atención 

de salud en la población general. 

 
La satisfacción laboral es un tema relevante, en Estados Unidos e 

Inglaterra, el 41% y 33% respectivamente mencionaron estar insatisfechos 

laboralmente (Barrades, 2021). En México 6 investigaciones indican que el grado 

promedio de insatisfacción laboral es de 40% de la población general, una 

realidad similar a las de Chile, Colombia y Ecuador con una insatisfacción laboral 

aproximada de 42%. (Martínez, 2022) Estudios realizados en Bogotá 

identificaron que varios hospitales públicos presentan satisfacción laboral 

deficiente, solo el 7% de los 54 hospitales presentan una buena satisfacción, y 

más del 70% presentan insatisfacción en sus trabajadores, (Balcázar, 2020). 

Estudios realizados en Argentina, México y Venezuela se aprecia que solo el 

40% de empelados se encuentran laboralmente satisfechos y presentaron menor 

producción laboral (Perea, 2019). En nuestro país la percepción satisfacción por 

la atención es mala, el 85% de los entrevistados consideran que la atención 

brindada es deficiente, sin (Delgado, 2020). Para mejorar la calidad de trabajo 
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OMS recomendó destinar el 6% del IPB, sin embargo, en nuestro país solo se 

implementa el 2.2% del IPB (Chávez, 2020). Solo del 22% del personal médico 

se encuentra satisfecho laboralmente, en cuanto a enfermeros el 26% refiere 

satisfacción laboral positiva, sorprendiendo el poco porcentaje positivo, varios de 

los factores importantes relacionados con el resultado derivan de la organización 

administrativa (Bobbio, 2019). 

 
Una mala administración hospitalaria puede generar insatisfacción en los 

trabajadores, la repercusión de la insatisfacción laboral es variada y pueden 

afectar gravemente la imagen de una organización, por la coyuntura actual los 

servicios de salud se han visto más presionadas que en años anteriores la alta 

demanda de atención de salud (Sánchez, 2021). La insatisfacción en el trabajo 

tiene efectos negativos en la productividad del empleado, reflejándose de esa 

manera en la calidad de atención brindada y el efecto que tiene en la satisfacción 

del usuario, también está ligada a más ausentismo laboral, problemas de salud 

del personal, aumento de problemas interpersonales laborales, etc. (Mendoza, 

2019). La insatisfacción se relaciona negativamente con la productividad, 

disminuyéndola en 36% aproximadamente, estos resultados se ven reflejados en 

la insatisfacción del usuario con respecto a la atención brindada (Alcalde, 2019). 

Podría producir deserción a las distintas estrategias estatales de salud como 

inmunizaciones, tuberculosis, control del niño sano, ginecología, etc.(Castaño, 

2019). De esa manera aumentaría los casos de las enfermedades 

infectocontagiosas, provocando el aumento de las mismas, el presupuesto para 

cubrir el problema tendría que salir a base de recesión de otras áreas igual de 

importantes en nuestra realidad, dificultando el proceso de mejora nacional 

(Monge, 2019). La mala gestión administrativa tiene efectos negativos en la 

satisfacción durante el trabajo, repercutiendo en la calidad del trabajo realizado 

y la disminución en el desempeño laboral del servicio de salud brindado. 

 
En cuanto a nuestro ámbito local, la problemática puede estar presente en 

los profesionales que laboran en un hospital de emergencias, el tipo de gestión 

administrativa usada por el nosocomio es burocrática piramidal, debido a los 

problemas originados por la actual coyuntura muchos procesos administrativos 

pueden no estar adaptados a la coyuntura, en últimas reuniones establecidas 
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por el área enfermería, múltiples supervisores mostraron su incomodidad con 

algunos procesos de la gestión administrativa actual, los cuales se ven reflejados 

en comentarios brindados por el personal de enfermería asistencial. 

 
Las principales quejas sobre el área administrativas, entre otra se debe al 

tiempo que demora las distintas gestiones para solicitar materiales, insumos y 

equipos, el personal refiere también que los procesos de solicitud no se adaptan 

a la coyuntura actual. Informaron que los procesos administrativos durante la 

atención como registro de pacientes y valoración se realizan en programas 

difíciles de manejar y presentan falla regularmente, ponen hincapié en la poca 

información que brinda el área administrativa con el área asistencial, causando 

de esa manera poca relación entre las áreas, impidiendo la fluidez de información 

recíproca, este malestar es compartido por varios trabajadores quienes las 

expresaron a sus supervisores de turno y ellos a su vez a sus coordinadores, 

quienes las presentaron en reuniones generales. 

 
Esta realidad planteada fomento la investigación, planteándose el siguiente 

problema general: ¿Cuál es la relación entre gestión administrativa y satisfacción 

de los trabajadores del área Asistencial de un Hospital de Villa el Salvador, 

2022?, posterior a ello se plantearon los siguientes problemas específicos: a) 

¿Cuál es la relación entre desempeño organizacional y satisfacción de los 

trabajadores del área asistencial de un hospital de Villa el Salvador, 2022?, b) 

¿Cuál es la relación entre entorno organizacional y satisfacción de los 

trabajadores del área asistencial de un hospital de Villa el Salvador, 2022?, c) 

¿Cuál es la relación entre planificación estratégica y satisfacción de los 

trabajadores del área asistencial de un hospital de Villa el Salvador, 2022? Y D) 

¿Cuál es la relación entre estructura organizacional y satisfacción de los 

trabajadores del área asistencial de un hospital de Villa el Salvador, 2022? 

 
Los objetivos establecidos para la investigación fueron, objetivo general: 

Identificar la relación entre gestión administrativa y satisfacción de los 

trabajadores del área asistencial de un hospital de Villa el Salvador, 2022. Los 

objetivos específicos fueron: a) Identificar la relación entre desempeño 
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organizacional y satisfacción de los trabajadores del Área Asistencial de un 

Hospital de Villa el Salvador, 2022, b) Identificar la relación entre entorno 

organizacional y satisfacción de los trabajadores del área asistencial de un 

hospital de Villa el Salvador, 2022, Identificar la relación entre planificación 

estratégica y satisfacción de los trabajadores del área asistencial de un hospital 

de Villa el Salvador, 2022 e identificar la relación entre estructura organizacional 

y satisfacción de los trabajadores del área asistencial de un hospital de Villa el 

Salvador, 2022. 

 
La hipótesis alternativa general de la investigación es: Existe relación entre 

gestión administrativa y satisfacción de los Trabajadores del área asistencial de 

un hospital de Villa el Salvador, 2022. Las hipótesis alternativas especificas 

fueron: a) Existe relación entre desempeño organizacional y satisfacción de los 

trabajadores del área asistencial de un hospital de Villa el Salvador, 2022. b) 

Existe relación entre entorno organizacional y satisfacción de los trabajadores 

del área asistencial de un hospital de Villa el Salvador, 2022. c) Existe relación 

entre planificación estratégica y satisfacción de los trabajadores del área 

asistencial de un hospital de Villa el Salvador, 2022. d) Existe relación entre 

estructura organizacional y satisfacción de los trabajadores del área asistencial 

de un hospital de Villa el Salvador, 2022. 

 
La justificación practica refiere al uso de los resultados, los cuales podrán 

ser usados por la institución estudiada para orientar sus intervenciones a la 

mejora de la satisfacción laboral y como dato importante para el posterior análisis 

institucional, también favorece e incita creación de futuras investigaciones 

relacionadas al tema. 

 
La justificación teórica, la presente investigación usara teorías reconocidas 

por autores consagrados en un campo de estudio determinado, se toma en 

cuentas información recaudad de múltiples expertos y la opinión de 

experimentados analistas. Aportará información relevante que puede ayudar a 

reformas las teorías usadas. 
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La justificación metodológica, se basa en la aplicación del método cientifico 

mediante técnicas de análisis y contrastación de hipótesis, de esta manera el 

estudio será científicamente comprobable y permitirá comparar la teoría con la 

realidad estudiada, se estudiará una población especifica permitiendo que el 

análisis sea más exacto y conciso. Los resultados serán veraces y tendrán la 

ventaja de ser actuales y ser desarrollados en esta coyuntura tan especial. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Se recogieron y analizaron las siguientes investigaciones, los presentes 

estudios internacionales son de alta relevancia, como, Araya (2020), en su 

estudio busco determinar la relación entre la satisfacción laboral y el clima 

organizacional. El estudio es de tipo analítico de corte transversal. La población 

estuvo constituida por 110 funcionarios pertenecientes a centros de salud. Los 

resultados fueron que existe relación entre nivel de satisfacción labora y clima 

organizacional, entre mejor sea la percepción de clima organizacional mejor será 

el nivel de satisfacción labora. 

 
Así mismo, Pedraza (2020), en su investigación, con el propósito de 

analizar la relación de ambas variables. El estudio tuvo un enfoque empírico, 

descriptivo de corte transversal. La población estuvo constituida por 80 

trabajadores. El resultado fue que existe relación entre todos los factores del 

clima organizacional y la satisfacción laboral, el clima organizacional tiene un 

efecto positivo en la satisfacción laboral y el desempeño organizacional. 

 
Ferreira (2018), en su tuvo el objetivo de identificar indicadores de calidad 

de vida en el trabajo y absentismo como indicadores del resultado de la 

administración hospitalaria. El estudio se basó en revisión literaria. La población 

estuvo constituida por 52 textos de expedientes. El resultado entre otros fue que 

la gestión hospitalaria adecuada tiene relación con el desempeño y la calidad en 

el trabajo, el ausentismo puede ser considerado como un indicador de una 

deficiente gestión hospitalaria. 

 
Zaldúa (2018), en su investigación tuvo el objetivo de analizar los factores 

que influyen en la satisfacción laboral de los trabajadores. El estudio tuvo un 

enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional y explicativos. La población 

estuvo constituida por 65 trabajadores. El resultado obtenido fue la satisfacción 

laboral fue del 43% del total de encuestados, entre los factores determinantes los 

factores intrínsecos fueron de 41% y extrínsecos de 37%, los factores 

relacionados a la insatisfacción son las relaciones 
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Ravioli (2018), en su investigación tuvo el objetivo de analizar 

sistemáticamente las tendencias y prioridades en los enfoques teóricos y 

conceptuales y estudios empíricos sobre modalidades específicas de gestión de 

los servicios de salud. El estudio fue una revisión sistemática, con un total de 33 

publicaciones como base de estudio. Llegando a la conclusión: No se encontró 

un modelo de gestión superior a otro, se necesita de más estudios sobre el tema 

con variables más específicas. 

 
En tanto, las investigaciones nacionales fueron: Zulma (2021), en su 

investigación con el objetivo de determinar la relación entre la gestión 

administrativa y la satisfacción laboral de los trabajadores. Tuvo un enfoque 

cuantitativo, básico, correlacional y transversal. La población estuvo constituida 

por 64 trabajadores. Llegando a la conclusión: La gestión administrativa tiene 

una alta relación con la satisfacción laboral. 

 
Así mismo Rojas (2021), realizo una investigación tuvo como objetivo 

determinar la relación entre la gestión administrativa y la satisfacción laboral. 

Presento un enfoque básico, de corte transversal, correlacional, no experimental. 

La muestra estuvo constituida por 75 trabajadores. Concluyendo que la gestión 

administrativa tiene una relación positiva alta con la satisfacción laboral. 

 
Por otro lado, Marcillo (2020), realizo una investigación titulada tuvo el 

objetivo determinar la relación del nivel de gestión administrativa y el nivel de 

satisfacción laboral percibidas por el personal de atención. Con un enfoque 

cuantitativo, básico, no experimental, descriptivo y correlacional. La muestra 

estuvo constituida por 52 personales de atención. Concluyendo que existe 

relación baja entre las variables estudiadas. 

 
Vega (2020), realizo una investigación tuvo como objetivo determinar la 

relación las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral del personal. 

Presento un enfoque correlacional, no experimental, transversal. La población 

fue de 91 profesionales de distintos servicios. Concluyo que existe relación 

positiva entre las habilidades gerenciales y la satisfacción laboral. 
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Por último, Ojeda (2019), realizo un estudio tuvo como objetivo analizar la 

relación de la gestión administrativa y la satisfacción laboral. Mediante unenfoque 

cuantitativo, correlacional, no experimental y transversal. La muestra 

probabilística fue de 168 trabajadores. Llego a la conclusión las variables tiene 

una relación positiva moderada. 

 
La gestión administrativa es el conjunto de procesos que involucra 

procedimientos que ejecutan las funciones del ciclo administrativos para 

conseguir las metas propuestas (Salguero, 2019). Otra definición de la gestión 

administrativa, son actividades que en conjunto sirven para dirigir una institución, 

mediante la supervisión de tareas y funciones (Gonzales, 2020). Otro de los 

conceptos más básicos y usado sería el de planear, dirigir y controlar una 

organización, estas intervenciones se realizan con el objetivo de cumplir las 

metas planteadas, todo ello se realiza mediante el ciclo administrativo (Marco, 

2019). La gestión administrativa se define como el arte de dirigir y administrar 

todos los recursos organizacionales para el cumplimiento de las metas 

institucionales para brindar un servicio con parámetros de calidad. 

 
Una de las teorías de administración, es la clásica que fue postulada por 

Henry Fayol, menciona 6 funciones básicas que debe cumplir cualquier 

organización para conseguir las metas propuestas con eficiencia, involucra 

distintas funciones básicas, como: las comerciales, las técnicas, las financieras, 

las contables, las de seguridad y las administrativas. Las funciones técnicas 

abarcan la producción de calidad distribuidos entre bienes y servicios, las 

funciones comerciales centradas en compra venta e intercambio priorizando la 

ganancia, las funciones financieras que administra y gestiona el capital para 

desarrollar las operaciones necesarias, las funciones de seguridad se enfoca en 

el bienestar de los trabajadores durante el trabajo, las funciones contables 

enfocadas en costos e inventarios y por ultima las funciones administrativas que 

controlan todas las funciones previas y brinda un enfoque más holístico y general 

de la organización (Almanza, 2018). 

 
Las funciones que componen el ciclo administrativo son: La planeación, 

donde se determinan los objetivos y los lineamientos de acciones que se deben 
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ejecutar para conseguir los objetivos propuestos. En la organización, se realiza 

la estructuración y se designa las funciones de acuerdo a la misma. La dirección, 

vendría a ser la conducción de como orientar los esfuerzos para el cumplimento 

de objetivos estipulados. El control, se realiza para supervisar y verificar el 

cumplimento de los objetivos propuestos y la calidad de trabajo realizado por el 

empleado. Estas funciones traspasan todas las estructuras de las organizaciones 

y se deben desarrollar en cada área y departamento según sea el caso, ya que 

cada área es integrada y deben perseguir el mismo objetivo institucional. 

(Federico, 2019). 

 
La teoría de Max Weber se centra en la jerarquía de las estructuras 

organizacionales, las cuales deben ser clares y de características piramidales. 

Los principales principios están en la creación de un sistema que incluya cadenas 

de mando, una encima de otra, cada trabajador tiene una división clara de trabajo 

y una jerarquía bien definida, las reglas y regulaciones son de carácter estrictas 

y se brinda mucha importancia en el adecuado registro de las actividades 

realizadas. Para poder ascender se tiene en cuenta el desempeño de trabajo 

realizado y las calificaciones brindada por los superiores (Estrada, 2020) 

 
La teoría de relaciones humanas propuesta por Elton Mayo, que refiere 

que la producción laboral mejora o empeora de acuerdo a la calidad de relaciones 

humanas durante el trabajo, pone énfasis en brindar las condiciones adecuadas 

para desarrollar las actividades laborales, toma en cuenta la iluminación, 

descanso, duración de jornada de trabajo, etc. Aunque posteriormente se planteó 

que el sentimiento de sentirse valorados por parte delos jefes supone una mayor 

influencia para la producción laboral (Peña, 2021). 

 
El desempeño organizacional como componente importante de la gestión 

administrativa toma relevancia en los últimos años, hace referencia a los 

resultados obtenidos por la organización derivada de los distintos factores, 

divididos en externos e internos. Los factores organizacionales por desempeño 

son: los factores externos donde se configura los económicos, socioeconómicos 

y políticos. También se encuentran los factores internos configurados por 

propósito, misión y valores principalmente. (Patrón, 2019) 
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Los entornos componen un factor importante en la eficacia de la 

organización, influye determinantemente con el cumplimento de objetivos, las 

acciones y planes deben ir destinadas a la alineación de la organización y su 

entorno. El entorno interno se encuentra constituido por elementos que se 

encuentran dentro de la misma, como los empleados, cultura corporativa y 

principios institucionales, dentro del entorno en cuenta toma mucha importancia 

el tipo de liderazgo y l impacto que tiene frente a os empleados. En cuanto al 

extorno externo se integra en su mayoría por el entorno general y el entorno de 

tareas asignadas, plantea 5 dimensiones: Tecnológico, político, económico, 

cultural y globalizado. (Febles, 2019) 

 
Otro componente importante es la organización del entorno, son las 

condiciones externas, la organización no tiene control sobre ellas, sin embargo, 

tienen el poder de interferir en las actividades y resultados institucionales. Estas 

condiciones son modificables a cada momento, una oportunidad puede 

trasformase en una amenaza y viceversa, con la globalización y la generación de 

nueva tecnología dichas características se vuelven más volubles en un periodo 

más corto de tiempo, juega entonces un papel muy importante la generación de 

conocimientos actualizados, así como un tipo de administración que pueda a 

adaptarse a las demandas actuales. (Zapata, 2019) 

 
Para generar un adecuado entorno organizacional, de debe de plantear un 

buen análisis de la coyuntura exterior y de la realidad interna, esto se realiza 

mediante el uso de múltiples herramientas teniendo en cuenta los factores que 

influyen negativamente - positivamente, amenazas y oportunidades 

respectivamente. Las distintas fuerzas externas del entorno que influye en toda 

organización dentro de una micro perspectiva son: Competidores, Negociación y 

proveedores (Paturel, 2019). 

 
La planificación estratégica es otro componente de la gestión 

administrativa, vendría a ser el camino para cumplir las metas, durante este 

componente se elige las actividades a realizar y también que disponen las 

organizaciones actuales. El uso de la planificación estrategia es un proceso vital, 
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ya que marca el desarrollo del éxito, su incumplimiento o mal manejo puede 

derivar al incumpliendo de objetivos. (Castello, 2019) 

 
La planificación estratégica como todo proceso cuenta con distintas 

etapas: formulación, ejecución y evaluación, dichas etapas se producen en todos 

los niveles jerárquicos siendo los más usados el nivel directivo, negocio y 

funcional. Para poder cumplir con acciones planeadas es necesario la 

comunicación e interacción entre todos los niveles, sobre todo cuando se tiene 

que superar impases no establecidos en el plan, pudiendo repercutir en los 

resultados si no se toma las medidas necesarias en el tiempo correcto. (García, 

2019) 

 
En cuanto al componente estructura organizacional es el sistema 

jerárquico dentro de una institución, mediante él se determina cada puesto y 

funciones dentro del mismo, cabe resaltar que las funciones van dirigidas a 

cumplir el objetivo de la compañía. Existen muchos tipos de organizaciones los 

cuales derivan de sus fines, formalidad y centralización. Con respecto a hospital 

su organización no tiene fines de lucro y formal. En cuanto al modelo 

generalmente las entidades públicas optan por un modelo jerárquico – piramidal, 

donde el jefe tiene un cargo superior y las ordenes se deben de cumplir con poco 

o nada de debate. (Brume, 2019) 

 
Se toma en cuenta la satisfacción laboral como bienestar que siente los 

trabajadores al realizar sus funciones dentro de un trabajo, teniendo en cuenta 

también el comportamiento del empleado hacia el mismo trabajo, este juicio 

deriva de las características de puesto y la apreciación que le dé el empleado 

(Saavedra, 2020). Es un concepto muy importante en la administración actual, 

tiene influencia en varios aspectos, siendo uno de los principales la relación 

directa con la productividad, tiene relación con la conducta elegida por el 

empleado con respecto al trabajo, aunque también esté ligado a la motivación 

(Caballero, 2020). La satisfacción durante el trabajo también se puede identificar 

como el gusto de los empleados al realizar sus trabajos, involucra procesos 

emocionales y cognitivos (Pujol, 2018). Se puede definir como la sensación del 

bienestar del empleado al realizar su trabajo, tiene influencia en la productividad 
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laboral, si el trabajador se siente satisfecho realizara un trabajo eficiente y de 

mejor calidad. 

 
La teoría de motivacional de Herzberg indica que la actitud que tenga el 

trabajador frente al trabajo que realice deriva de dos tipos de motivaciones o 

factores: Las motivaciones (intrínsecas) y los de higiene (extrínsecas). Los 

factores intrínsecos surgen de condiciones dependientes del trabajo como tal, los 

factores incluyentes son: Logro, reconocimiento, satisfacción en el trabajo, 

responsabilidad y crecimiento. En cuanto a los factores extrínsecos surgen de 

condiciones externas generadas en el entorno de trabajo y la relación con los 

compañeros, los factores incluyentes son: Políticas de la compañía, beneficios 

adicionales, relaciones interpersonales, condiciones de trabajo, salario, estado y 

seguridad. Se puede influir más en los factores internos que en los externos 

(Madero, 2019). 

 
Maslow indica que las personas en general tienen una tendencia a la 

búsqueda de placer mediante la satisfacción de necesidades, en ese sentido la 

motivación surge de querer saciar dichas necesidades, planteo una pirámide 

donde jerarquizo necesidades de acuerdo a sus características y su importancia 

vital biológicamente hablando, indico también que para poder cubrir las 

necesidades superiores de la pirámide es necesario satisfacer las otras que están 

por debajo de la pirámide, este ciclo se produce paulatinamente durante toda la 

vida. Las necesidades propuestas fueron: Las fisiológicas, estas necesidades no 

son satisfechas se llega a la muerte (respirar, alimentación, descanso, etc.). De 

seguridad, son necesidades que buscan un estado de seguridad y orden (familia, 

trabajo, salud, etc.). Las de afiliación, dirigida a la relación social y pertenecer a 

un grupo (amistad, afecto, etc.). De estima,refuerza la formación psicológica de 

la persona, es el amor propio y el que brindamos a los demás. Por último, la de 

la autorrealización, se centra en la libertad de hacer lo que nos nace hacer, es 

diferente para cada individuo sin embargo la satisfacción de esta necesidad 

brinda sentimientos positivos al cumplirlos. Esta teoría brinda un enfoque 

completo de necesidades desde las perspectivas del trabajador sin embargo deja 

de lado los requerimientos institucionales (Elizalde, 2019). 
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Para Bracho la satisfacción laboral es la respuesta afectiva que resulta 

entre las expectativas del trabajador y las condiciones del trabajo percibidas, 

cada trabajador tiene expectativas distintas de acuerdo a características 

individuales, según la teoría se debe dar prioridad a los deseos del trabajador los 

cuales varían de persona a persona, se relaciona también con la teoría de Koontz 

quien agrega que la satisfacción del deseo como fuente para generar mediante 

comparación de la expectativa de la realidad con la realidad misma la sensación 

de satisfacción o insatisfacción de acuerdo al resultado (Arévalo, 2020) 

 
La teoría de discrepancia de Locke, indica que la insatisfacción durante el 

trabajo nace de los valores personales del trabajador no cubiertos, por el 

contrario, si se origina cuando al momento de realizar las actividades el 

trabajador se siente contento. Plantea 3 elementos primordiales: la dimensión del 

trabajo, descripción y relevancia de la misma. De esa manera las individualidades 

que caracteriza al trabajador y los elementos del trabajo condicionan la 

satisfacción, clasifico la satisfacción en 3 puntos: con el trabajo, salario y 

promociones (Ruiz, 2019). 

 
Por otro lado, Dawis y Lofquist postulan que la adaptación del trabajo es 

importante, se relaciona con las competencias y capacidades presentes en el 

trabajador y la comparación con las recompensas y necesidades individuales. 

Involucra mucho el sistema de recompensas y las competencias requeridas para 

realizar el trabajo, la comparación entre la satisfacción con el trabajo y las 

necesidades resueltas brindan resultados satisfactorios (Merino, 2021). 

 
La satisfacción en el personal sanitario tiene relación directa con la calidad 

de atención brindado, es un factor determinante en la organización de salud, 

influye de manera notoria las características del puesto de trabajo como horas 

de trabajo, tipo de rotación de trabajo, ambiente laboral, etc. La seguridad laboral 

con respecto al tipo de contrato también repercute en la satisfacción, en el Perú 

existen muchas modalidades de contrato siendo las más comunes Nombrados, 

cas y servicios por terceros. Los factores de satisfacción tomaron importancia a 



15 
 

partir de la década de los 90 por la alta deserción en el sector salud y cobran 

más importancia en nuestros tiempos (Rivera, 2018). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El propósito para este estudio es básico por que se desarrolla mediante un 

marco teórico y aumenta los conocimientos científicos. Descriptivo correlacional 

ya que analiza el fenómeno analizado y busca identificar la relación entre 

variables. También es no experimental ya que las variables fueron observadas, 

descritas y analizadas, la recolección de datos se realizó en un solo momento de 

tiempo, es decir mediante un corte trasversal. Con un enfoque cuantitativo por 

que los datos tienen valor numérico y el análisis fue mediate métodos 

estadísticos. (Muntane, 2019) 

 

 

3.2. Operacionalización de variables 

1: Gestión Administrativa. 

Definición conceptual: 

 
 

Es el proceso de conjunto de procedimientos realizados por una 

organización mediante ejecutan las funciones del ciclo administrativos para 

conseguir las metas institucionales propuestas (Salguero, 2018) 

 
Definición operacional: 

 
 

Esta variable consta de cuatro dimensiones: a) Desempeño 

organizacional, b) Entorno organizacional, c) Planificación estratégica d) 

Estructura organizacional. (Zapata, 2015), Se usó el cuestionario de Morelos 

(2010), adaptado, además consta de 4 dimensiones que a su vez presenta 33 

ítems. 



17 
 

Variable 2: Satisfacción laboral 

Definición conceptual: 

 
Se refiere al placer que siente el empleado al realizar sus funciones dentro 

de un trabajo, teniendo en cuenta también el comportamiento del empleado hacia 

el mismo trabajo, este juicio deriva de las características de puesto y la 

apreciación que le dé el empleado. 

 
Definición operacional: 

 
 

Esta variable consta de dos dimensiones, las: a) Factores intrínsecos, b) 

Factores extrínsecos (Madero, 2019). Se usó el cuestionario de Escala de 

satisfacción de Warr (Arias, 2017), adaptado, además consta de 2 dimensiones 

que a su vez presenta 15 ítems. 

 
3.3. Población, muestra y muestreo. 

La población estuvo constituida por 33 licenciados de enfermería del 

servicio de consultorio externo de un hospital en el año 2022. El conjunto de 

sujetos que comparte rasgos y atributos similares, se define como población, 

pueden ser medidos y analizados (Rodríguez, 2018). 

 
La muestra para la presente investigación estuvo representada por 30 

individuos, fue de tipo probabilístico y aleatorio simple finita, porque todos los 

individuos tienen las mismas opciones de participar y la selección se realizó 

mediante software de generación de números aleatorios, la población tiene un 

numero finito, se selecciona considerando el alcance y propósito de la 

investigación. (Quispe, 2020). 

 
Criterios de inclusión: 

• Trabajadores que desea participar en la investigación 

• Trabajadores con contrato CAS o CAS COVID 

• Más de 1 año de servicio en el área 

• Personal de atención de enfermería que laboren en el hospital de 

emergencias 
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Criterios de exclusión: 

• Trabajadores que no dese estar incluidos en la investigación 

• Trabajadores con contrato de terceros 

• Menos de un año en el trabajo en el área 

 
 
 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
La técnica usada fue la encuesta, mediante cuestionarios aplicados, ya 

validados y confirmadas como confiables con anterioridad en múltiples 

investigaciones, con respecto a la encuesta de Gestión administrativa se usó la 

la prueba KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) para el análisis factorial, brindado 

resultados promedio de 0.7 lo cual corrobora una validez interna entre variables. 

La validez es garantizada por múltiples expertos quienes aplicaron la encuesta 

en distintas investigaciones en las últimas décadas. La confiabilidad se realizó 

mediante Alfa de Cronbach en distintas publicaciones siendo el resultado 

promedio 0.81 lo que indica una confiabilidad alta. Consta de 4 Dimensiones, la 

primera dimensión Desempeño organizacional presenta 8 ítems, segunda 

dimensión Entrono organizacional consta de 10 ítems, tercera dimensión 

Planificación estratégica consta de 8 ítems y la cuarta dimensión Estructura 

organizacional consta de 7 ítems. Las respuestas se dan mediante escala de 

Likert con valores de 1 al 5, donde 1 es muy bajo, 2 bajo, 3 mediano, 4 alto y 5 

muy alto. 

 
En cuanto al instrumento de medición de satisfacción Escala de Warr, Cook 

y Wall 1979. La validez es garantizada por distintos juicios de expertos en el 

trascurso de los últimos años. La confiabilidad se realizó mediante Alfa de 

Cronbach en distintas publicaciones siendo el resultado promedio 0.84 lo que 

indica una confiabilidad alta. Consta de 2 Dimensiones, la primera dimensión 

factores intrínsecos consta de 7 ítems, segunda dimensión Entrono 

organizacional consta de 8 ítems. Las respuestas se dan mediante escala de 

Likert con valores de 1 al 7, donde 1 muy satisfecho, 2 insatisfecho, 3 
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moderadamente insatisfecho, 4 ni satisfecho ni insatisfecho, 5 moderadamente 

satisfecho, 6 satisfecho y 7 muy satisfecho. 

 
3.5. Procedimiento 

La recolección de datos fue realizada mediante revisión literaria y 

aplicación de instrumentos, se procedió a solicitar permiso al área de 

investigación del hospital de emergencias, al no poder realizarse por la situación 

de emergencias, se solicitó permiso del área de consultorios encargada mediante 

documentación, las encuestas fueron resueltas en distintos días por la rotación 

de los horarios de trabajo del personal de enfermería, luego se procedió explicar 

el estudio y responder dudas, se realizó de manera presencial y física en el área 

de trabajo. Se usó los programas SPSS y Excel para los análisis de información. 

 
 

3.6. Método de análisis de datos. 

La información obtenida fue analizada por el programa SPSS tanto en la 

prueba piloto y el análisis de información recogida por los instrumentos. La 

estadística descriptiva se implementó para el uso de gráficos estadísticos 

tomando en cuenta las variables y dimensiones. La estadística inferencial se 

realizó para identificar la relación significativa entre las variables. Se realizó 

mediante índice de Rho Spearman porque se buscó determinar si existe relación 

lineal entre 2 variables a nivel ordinal, la relación no es aleatoria y es 

significativamente estadística (Martínez, 2019). 

 
3.7. Aspectos éticos. 

El presente estudio es completamente de autoría original del autor, las 

referencias usadas en la investigación se identificaron mediante la reflexión e 

investigación. Se respetan las normas brindadas por la universidad antes, 

durante y después de la realización de la investigación. Al momento de aplicar 

los instrumentos se respetó la privacidad y confiabilidad de los participantes. 
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IV. RESULTADOS 

 
Para la presentación de los resultados, se asumirán las puntuaciones Gestión 

Administrativa y Satisfacción Laboral de trabajadores del área asistencial de un 

hospital, para la presentación de los resultados se procederán a la presentación 

de niveles y rangos de la variable para el proceso de interpretación de los 

resultados 

 
Tabla 1 Niveles de Gestión Administrativa 

 
 

 

 
 

La tabla 1 sobre los niveles de gestión administrativa muestran que 54% 

presenta buen nivel de gestión administrativa, tanto el nivel regular y malo 

presentan el mismo porcentaje de 23%. 
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Figura 1. La comparación porcentual de gestión administrativa del área 

asistencial de un hospital de emergencias presenta los siguientes resultados, el 

23% de los encuestado perciben un nivel bueno, mientras que la percepción 

mala y regular es de 23%. 
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Tabla 2 Niveles de Dimensión I: Desempeño Organizacional 
 
 

Se describe la dimensión I sobre los niveles del desempeño organizacional de 

la escala de gestión administrativa muestran que el 56% de la población tiene 

una percepción mala, el 22% de la población percibe un nivel regular y el 22% 

de la población percibe un nivel regular. 
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Tabla 3 Niveles de Dimensión II: Entorno Organizacional 
 
 

Se describe la dimensión II sobre los niveles del entorno organizacional de la 

escala de gestión administrativa muestran que el 43.3% de la población tiene 

una percepción regular, el 30% de la población percibe un nivel bueno y el 

26.7% de la población percibe un nivel malo. 
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Tabla 4 Niveles de Dimensión III: Planificación Estratégica 
 

Se describe la dimensión III sobre los niveles del entorno organizacional de la 

escala de gestión administrativa muestran que el 43.3% de la población tiene 

una percepción mala, el 36.7% de la población percibe un nivel bueno y el 20% 

de la población percibe un nivel regular. 
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Tabla 5 Niveles de Dimensión IV: Estructura Organizacional 
 
 

Se describe la dimensión IV sobre los niveles del entorno organizacional de la 

escala de gestión administrativa muestran que el 46.7% de la población tiene 

una percepción mala, el 26.7% de la población percibe un nivel bueno y el 

26.7% de la población percibe un nivel regular 
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Figura 6 
 
 
 

 
 

 

Al realizar la comparación porcentual de la satisfacción laboral del personal 

asistencial de un hospital de villa el salvador, se observa 5 niveles de resultado, 

donde el 25% se encuentra muy insatisfecho, el 30% insatisfecho, el 10% 

moderada satisfacción, el 15% refiere estar satisfecho y el 20% confirma estar 

muy satisfecho. 
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4.1. Objetivos General 

 
4.1.1. Relación gestión administrativa y satisfacción laboral 

 
Gestión 

administrati

va 

Satisfacción 

Laboral 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de correlación 1,000 ,215*
 

Sig.(bilateral) . ,416 
 Coeficiente de correlación ,215**

 1,000 

Rho de Spearman 

Satisfacción laboral 

   

 Sig.(bilateral) ,416 . 
 N 30 30 

 
Hipótesis general 
 
Ho No existe relación entre la gestión administrativa y la satisfacción 
laboral 
 
Ha Existe relación entre la gestión administrativa y la satisfacción  
 

 
 
 

Descripción estadística: De los resultados que se aprecian en la tabla adjunta 

se presentan los estadísticos en cuanto al grado de correlación entre las 

variables determinada por el Rho de Spearman 0,215 significa que existe una 

moderada relación positiva entre las variables, frente al (grado de significación 

estadística) p> 0,05, por lo que aceptamos la hipótesis nula y rechazamos la 

hipótesis alterna, a medida que se mejore la gestión administrativa, mejorará la 

satisfacción laboral de los trabajadores del área asistencial de un hospital de Villa 

el Salvador, 2022. 
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4.2. Objetivos Específicos 

 
4.2.1. Dimensión 1: Relación desempeño organizacional y satisfacción 

laboral 
 
 

Desempeño 

Organizació 

nal 

Satisfacción 

Laboral 

Desempeño 

organizacional 

Coeficiente de correlación 1,000 ,401*
 

Sig.(bilateral) . ,416 
 Coeficiente de correlación ,401**

 1,000 

Rho de Spearman 

Satisfacción laboral 

   

 Sig.(bilateral) ,416 . 

 N 30 30 

 
 

 

Hipótesis especifica 

 
Ho No existe relación entre desempeño organizacional y la satisfacción 
laboral 
 
Ha Existe relación entre desempeño organizacional y la satisfacción  

 

Descripción estadística: La tabla permite apreciar que el coeficiente de 

correlación presenta un valor de 0,401, indicando que la relación es positiva y 

moderada, a medida que se mejore la dimensión desempeño organizacional, 

mejora de igual manera la satisfacción laboral de los trabajadores del área 

asistencial de un hospital de villa el Salvador, 2022. 

 
 

 
 

 

. 
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4.2.2. Dimensión 2: Relación entorno organizacional y satisfacción 
laboral 

 
 
 
 

 
Entrono 

organización 

al 

Satisfacción 

Labora 

l 

Entorno organizacional Coeficiente de correlación 1,000 ,382*
 

 Sig.(bilateral) . ,416 
 Coeficiente de correlación ,382**

 1,000 

Rho de Spearman    

Satisfacción laboral    

 Sig.(bilateral) ,416 . 

 N 30 30 

 
 
 
 
 
 

Hipótesis Especifica 
 
 

Ho No existe relación entre entorno organizacional y la satisfacción laboral 
 
Ha Existe relación entre entorno organizacional y la satisfacción laboral 

 

Descripción estadística: Los resultados de la tabla permiten observar que el 

coeficiente de correlación tiene un valor de 0.382, indicando que la relación es 

positiva y moderada, en cuanto se mejore la dimensión entorno organizacional, 

mejorara la satisfacción laboral de los trabajadores del área asistencial de un 

hospital de Villa el Salvador, 2022. 
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4.2.3. Dimensión 3: Relación planificación estratégica y satisfacción 
laboral 

 

 

 
 

Planificación 

estratégica 

Satisfacción 

Labora 

l 

Planificación estratégica Coeficiente de correlación 1,000 ,274*
 

 Sig.(bilateral) . ,416 
 Coeficiente de correlación ,274**

 1,000 

Rho de Spearman    

Satisfacción laboral    

 Sig.(bilateral) ,416 . 

 N 30 30 

 
 
 
 
 

Hipótesis Especifica 
 
 

Ho No existe relación entre planificación estratégica y la satisfacción laboral 
 
Ha Existe relación entre planificación estratégica y la satisfacción laboral 

 
 

Descripción estadística: Los resultados de la tabla permiten observar que el 

coeficiente de correlación tiene un valor de 0.274, indicando que la relación es 

positiva y moderada, en cuanto se mejore la dimensión panificación estratégica, 

mejorara la satisfacción laboral de los trabajadores del área asistencial de un 

hospital de Villa el Salvador, 2022. 

 
 
 
 
 



 

 

4.2.4. Dimensión 4: Relación estructura organizacional y satisfacción 
laboral 

 
 
 

 
Estructura 

Organizacional 
Satisfacción 
laboral 

Estructura organizacional Coeficiente de correlación 1,000 ,214*
 

 Sig.(bilateral) . ,416 
 Coeficiente de correlación ,214**

 1,000 

Rho de Spearman    

Satisfacción laboral    

 Sig.(bilateral) ,416 . 
 N 30 30 

 
 

Hipótesis Especifica 
 
 

Ho No existe relación entre estructura organizacional y la satisfacción 
laboral 
 
Ha Existe relación entre estructura organizacional y la satisfacción laboral 

 

 

 
Descripción estadística: Los resultados de la tabla permiten observar que el 

coeficiente de correlación tiene un valor de 0.214, indicando que la relación es 

positiva y moderada, en cuanto se mejore la dimensión estructura 

organizacional, mejorara la satisfacción laboral de los trabajadores del área 

asistencial de un hospital de Villa el Salvador, 2022. 
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V. DISCUSION 

 

Tomando en cuenta los resultados del estudio se procedió a la discusión de 

los resultados, tomando como referencia las bases teóricas y antecedentes 

usado para la investigación. 

 
Según lo planteado en el objetivo general, el estudio brindo un resultado de 

valor de correlación de Rho = 0.215, ello evidencio que existe una relación 

directa positiva y moderada entre la variable gestión administrativa y 

satisfacción de los trabajadores del área asistencial de un hospital, de esa 

manera se rechazó la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. De la 

misma manera se evidencio que la gestión administrativa se encuentra entre 

nivel bueno a regular, con cantidades de 47% y 33.3% respectivamente, 

también se evidencio que el desempeño laboral se encuentra entre nivel 

regular a deficiente, con cantidades de 51% y 31.9 respectivamente. Se 

reafirmo de esa manera lo dicho por Salguero (2019) quien expone, que la 

gestión administrativa eficiente, crea un ambiente adecuado para que el 

empleado se desempeñe de la mejor manera durante el trabajo promoviendo 

la satisfacción laboral, también con Gonzales (2020) quien expreso, que la 

gestión administrativa adecuada favorece el cumplimiento de necesidades de 

trabajador, de esa manera aumenta la satisfacción laboral y fomenta el 

desarrollo del trabajo eficiente. El resultado del estudio coincidió con la 

investigación de Zaldúa (2018) quien trabajo con variables y población 

similares a este estudio, se encontró una correlación de Rho = 0.553 entre 

gestión administrativa y satisfacción laboral en personal de salud, 

determinando una correlación positiva moderada, encontró que los factores 

intrínsecos eran más prevalentes en su población con el 41% de prevalencia, 

a comparación de los factores extrínsecos con una prevalencia de 37%, 

considero que entre los factores extrínsecos a pesar de ser menos prevalentes 

son más determinantes para causar insatisfacción, las relaciones 
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institucional para el cumplimento de objetivos institucionales. Los resultados 

fueron similares a los encontrados por Ferreira (2018), quien encontró una 

correlación de Rho= 0.677 entre dimensiones similares a desempeño 

organizacional y la variable satisfacción de los trabajadores, encontró que el 

desempeño organizacional consiste en la capacidad organizacional de 

manejar, procesar y adquirir los recursos necesarios para el cumplimiento de 

los objetivos institucionales, ellos se dividen en recursos humanos, financieros 

y materiales, su importancia también radica como factor importante al momento 

de tomar decisiones organizacionales para efectivizar el desempeño 

institucional y mejorar la calidad del servicio brindado o el aumento de la 

producción eficiente. 

 
 

Observando lo planteado en el objetivo específico identificar la relación entre 

entorno organizacional y la satisfacción laboral de los trabajadores del área 

asistencial de un hospital, se encontró un resultado de valor de correlación de 

Rho = 0.382, ello evidencio que existe una relación directa moderada entre la 

dimensión entorno organizacional y satisfacción de los trabajadores, de esa 

manera se rechazó la hipótesis nula específica y se acepta la hipótesis 

alternativa especifica. Coincidiendo con la investigación de Pedraza (2020) 

quien encontró una correlación de Rho= 0.541 entre dimensiones similares a 

entorno organizacional y la variable satisfacción de los trabajadores, 

encontrando que el entorno organizacional juega un papel muy importante, 

porque es el ambiente donde se desenvuelve el empleado y donde realiza el 

trabajo, tiene que cubrir con requerimientos físicos e interpersonales mínimos, 

al cumplirlos fomenta la satisfacción laboral. También coincidió con el estudio 

de Rojas (2021) quien encontró una correlación de Rho= 0.541 entre 

dimensiones similares a entorno organizacional y la variable satisfacción de los 

trabajadores, encontró que el entorno organizacional es el grupo de factores 

que afectan la dinámica institucional, puede repercutir en sus resultados y 

afectar el proceso institucional, estos factores se dividieron en amenazas y 

oportunidades, en su 
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estudio se observó el déficit organizacional al considerar dichos factores 

externos durante la toma de decisiones, sobre todo al considerar que dichos 

factores cambian durante cierto periodo de tiempo, en tal sentido la evaluación 

de las mismas de manera periódica, es relevante e importante para la 

elaboración del plan para el cumplimiento de objetivos, el uso correcto de esa 

información permite a la organización obtener recursos modernos y fortalezcan 

la organización. 

Desarrollando lo planteado en el objetivo específico identificar la relación 

entre planificación estratégica y la satisfacción laboral de los trabajadores del 

área asistencial de un hospital, se encontró un resultado de valor de correlación 

de Rho = 0.274, ello evidencio que existe una relación directa moderada entre 

la dimensión planificación estratégica y satisfacción de los trabajadores, de esa 

manera se rechazó la hipótesis nula específica y se acepta la hipótesis 

alternativa especifica. Coincidiendo con la investigación de Vega (2020) quien 

encontró una correlación de Rho= 0.342 entre dimensiones similares a 

planificación estratégica y la variable satisfacción de los trabajadores, 

encontrando que la planificación estratégica permite conseguir los objetivos 

institucionales mediante la implementación de estrategias que permitan 

solucionar, afianzar, mantener y favorecer cambios necesarios de acuerdo a la 

situación institucional, influye en la satisfacción laboral ya que la planificación 

la toma en cuenta para conseguir la eficiencia y un trabajo de calidad. También 

coincidió con Marcillo (2020), quien encontró una correlación de Rho= 0.423 

entre dimensiones similares a planificación estratégica y la variable 

satisfacción de los trabajadores, encontrando que es el proceso de establecer 

la dirección de actividades institucionales, teniendo en cuenta el estado actual 

y real de la institución y la meta a futuro, entre los puntos principales considero 

la implementación de una visión, misión, objetivos institucionales y metas a 

largo y corto plazo, esta información debe ser difundida para todos los 

trabajadores quienes deberían tener conocimiento preciso y de calidad de esos 

datos, la planificación estratégica estructurada demanera correcta fomenta y es 

vital para el crecimiento y éxito de la organización, la planificación debe 

funciona de manera sincrónica entre todas 
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las áreas que componen la institución, y todas deben colaborar desde sus 

funciones para el cumplimento de los objetivos generales organizacionales, 

también considero que se deben usar herramientas institucionales como el 

cuadro de mando integral, mapa estratégico, análisis FODA, análisis PEST, 

análisis de brechas, análisis de Porter de las 5 fuerzas, análisis VRIO y 

estrategia océano azul. 

 
Analizando lo planteado en el objetivo específico identificar la relación entre 

estructura organizacional y la satisfacción laboral de los trabajadores del área 

asistencial de un hospital, se encontró un resultado de valor de correlación de 

Rho = 0.214, ello evidencio que existe una relación directa moderada entre la 

dimensión estructura organizacional y satisfacción de los trabajadores, de esa 

manera se rechazó la hipótesis nula específica y se acepta la hipótesis 

alternativa especifica. Coincidiendo con la investigación de Ravioli (2020) quien 

encontró una correlación de Rho= 0.472 entre dimensiones similares a 

estructura organizacional y la variable satisfacción de los trabajadores, 

encontrando que la estructura organizacional influye en la satisfacción laboral, 

porque impone sistemas jerárquicos definidos, también elabora funciones 

específicas para cada puesto de trabajo, estas últimas tienen que ser 

compartidas con los trabajadores para saber quiénes son sus superiores y las 

funciones que deben desarrollar, este sistema brinda seguridad al trabajador y 

favorece la satisfacción laboral. También coincidió con Marcillo (2020), quien 

encontró una correlación de Rho= 0.423 entre dimensiones similares a 

estructura organizacional y la variable satisfacción de los trabajadores, 

encontrando que la estructura organizacional tiene relevancia al asignar 

funciones específicas a las distintas áreas que componen la organización, ella 

a su vez asignara funciones específicas a cada trabajador dentro de su 

jurisdicción, con ello se pretende el cumplimiento de los objetivos generales 

mediante el cumplimiento previo de cumplimento específicos por áreas, 

también indico que existen múltiples tipo de organizaciones, se tiene que 

identificar su naturaleza para implementar una estructura organizacional 

adecuada, concluye que las instituciones deben planificar el proceso de las 

tareas institucionales, definir responsabilidades y definir puestos jerárquicos de 

todos los miembros de la organización. 
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VI. CONCLUCIONES 

 
 

Al realizar la discusión de la investigación “Gestión administrativa y 

satisfacción de los trabajadores de área asistencial de un hospital Villa 

el Salvador, 2022” se concluyó que: 

 
Primera: Existe una correlación positiva y moderada (Rho = 0.215), entre 

la gestión administrativa y satisfacción de los trabajadores de área 

asistencial de un hospital de Villa el Salvador, 2022 

 
Segunda: Existe una correlación positiva y moderada (Rho = 0.401), 

entre desempeño organizacional y satisfacción de los trabajadores 

de área asistencial de un hospital de Villa el Salvador, 2022 

 
Tercera: Existe una correlación positiva y moderada (Rho = 0.382), 

entre entorno organizacional y satisfacción de los trabajadores de 

área asistencial de un hospital Villa el Salvador, 2022 

 
Cuarta: Existe una correlación positiva y moderada (Rho = 0.274), entre 

planificación estratégica y satisfacción de los trabajadores de área 

asistencial de un hospital de Villa el Salvador, 2022 

 
Quinta: Existe una correlación positiva y moderada (Rho = 0.214), entre 

estructura organizacional y satisfacción de los trabajadores de área 

asistencial de un hospital de Villa el Salvador, 2022 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

 
Primera: Al director del Hospital se recomienda tomar en cuenta los 

resultados encontrados en la investigación, mediante la gestión 

directiva estipular mejoras en la gestión administrativa, realizar una 

supervisión constante e identificar problemas y necesidades no 

cubiertas por el área, efectuar cambios necesarios a favor de 

mejorar la gestión administrativa 

 
Segunda: Al jefe del área de administrativa, implementar sistemas 

estructurales con jefaturas bien definidas, para mejorar el 

desempeño organizacional, estipular de manera sencilla las 

funciones por cada puesto de trabajo, teniendo en cuenta las 

múltiples profesiones, las jefaturas pueden ser modificadas 

ligeramente para un orden más horizontal que permita la 

participación de los trabajadores asistenciales. 

 
Tercera: Al coordinar del área de consultorio externo del Hospital, plantear 

sistemas viables de medición de entorno organizacional, los cuales 

podrían ser realizados por periodos y de manera anónima por el 

trabajador, con ello se podría identificar mejores puntos para 

mejorar en favor de la satisfacción laboral. 

 
Cuarta: Al supervisor de cada turno de consultorio externo del Hospital, 

recopilar percepciones de sus trabajadores y comunicarlas a su jefe 

inmediato, colaborar con superiores para la elaboración de 

indicadores de satisfacción laboral y como repercuten en el trabajo 

realizado. 

 
Quinta: Al profesional de consultorio externo, permanecer en estrecha 

comunicación con el jefe inmediato para expresar percepciones 

sobre la estructura organizacional, respetar las directrices brindadas 

por las autoridades. 
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