ESCUELA DE POSGRADO

Gestion del talento humano y calidad educativa en las
instituciones educativas privadas “Sor Ana de los Angeles”

San Juan de Lurigancho - 2017

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en administracion de la educacion

AUTORA:

Br. Karina Esther Torres Torres

ASESORA:

Mgtr. Edith Gissela Rivera Arellano

SECCION
Educacioén e Idiomas

LINEA DE INVESTIGACION
Gestion y Calidad Educativa

PERU — 2017



Dedicatoria

A mi adorada hija, por ser el motor
gue me impulsa dia a dia, a mi
guerida madre por su infinito amor e
impulsarme a seguir adelante, y
conflar en mi para cumplir mis
objetivos.

Karina Esther Torres Torres



Agradecimientos

Agradezco a Dios por estar
conmigo siempre, por fortalecer mi

corazon e iluminar mi mente.

A mis maestros, gracias por su
gran constancia y esfuerzo en su
forma de ensefianza tanto al
desarrollar 'y aprender esta

investigacion.

Karina Esther Torres Torres



Declaracion de autenticidad

Yo, Karina Esther Torres Torres, estudiante del Programa Administraciéon de la
Educacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo,
identificada con DNI N° 41179956 con la tesis titulada Gestion del talento humano
y calidad educativa en las instituciones educativas privadas “Sor Ana de los
Angeles” San Juan de Lurigancho - 2017.

Declaro bajo juramento que:

1) La tesis es de mi autoria.

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni
parcialmente.

3) La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener algin grado académico previo o
titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido
falseados, ni duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se
presenten en la tesis se constituiran en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), plagio (informacién sin citar a
autores), autoplagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio
que ya ha sido publicado), pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o
falsificacion (representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias
y sanciones que de mi accién se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente
de la Universidad César Vallejo.

San Juan de Lurigancho, febrero de 2018

2

Karina Esther Torres Torres
DNI: 41179956




Vi

Presentacion
Sefiores Miembros del Jurado:
En cumplimiento del reglamento de grados vy titulos de la Universidad César
Vallejo, presento ante Uds. la tesis titulada: Gestion del talento humano y calidad
educativa en las instituciones educativas privadas “Sor Ana de los Angeles” San
Juan de Lurigancho - 2017, para obtener el Grado de Maestra en Administracion
de la Educacion.

La presente tesis tiene como finalidad, determinar la relacion que existe entre
gestion del talento humano y calidad educativa; esta investigacion se estructura
en siete capitulos, detallados de la siguiente manera:

La introduccion, donde se presenta el problema principal, objeto de estudio de la
investigacion, asi como: Antecedentes, fundamentacidon cientifica, justificacion,
hipétesis y los objetivos del tema investigado. Seguidamente en el marco
metodolégico, se detallan las variables, operacionalizacion de las variables,
metodologia, tipo de estudio, disefio, poblacion, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos y los métodos de analisis de datos. Después en la parte de
resultados, se realiza un andlisis descriptivo de los datos de las variables de la
investigacion y sus dimensiones (descripcion estadistica), asi como el analisis
inferencial (prueba de hipétesis general e hipétesis especificas). Luego, en la
discusion de los resultados se contrastan las hipétesis con los antecedentes
presentados. Posteriormente se presentan las conclusiones, aqui se responde a
la interrogante de la investigacion planteada en la introduccién. Posteriormente se
dan a conocer las recomendaciones, en esta seccion se adjuntan las propuestas
del investigador para solucionar el problema investigado, para un estudio mas
profundo y finalmente se presentan las referencias bibliograficas que son las
fuentes de informacion con lo que se ha trabajado a lo largo del proceso de la
investigacion asi como los anexos que son los datos adjuntos como: matriz de
consistencia, instrumentos, certificado de validez, confiabilidad a aplicar entre
otros.

Esperando cumplir con todos los requisitos de aprobacion, me presento ante Uds.
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Resumen

La presente investigacion titulada: Gestion del talento humano y calidad educativa
en las instituciones educativas privadas “Sor Ana de los Angeles” San Juan de
Lurigancho — 2017, tuvo como objetivo de estudio determinar la relacién que

existe entre ambas variables.

La metodologia de la investigacion fue de tipo bésica; método hipotético
deductivo; su disefio no experimental transversal de tipo correlacional, porque
busca establecer la asociacion entre las variables: Gestion del talento humano y
calidad educativa, sustentando la influencia de una variable en la otra. El enfoque
de la investigacion que se utilizé fue cuantitativo, con una poblacién censal
constituida por 80 docentes del nivel inicial, primaria y secundaria de las
instituciones educativas privadas “Sor Ana de los Angeles”. En la investigacion no
hay muestra, porque se tomoé el 100% de la poblacién en estudio. La técnica que
se empled en la recoleccién de datos fue la encuesta, teniendo como instrumento
de evaluacion al cuestionario. Para establecer la confiabilidad de los instrumentos,
se aplico la prueba de consistencia interna a una muestra piloto de 20 docentes
y se obtuvo el estadistico Alfa de Cronbach con un valor 0,938 para la variable
gestién del talento humano y 0,932 para la variable calidad educativa. Se procesé
los datos de la investigacion haciendo uso del Programa Estadistico SPSS

version 22.0.

Asimismo los resultados obtenidos evidenciaron que existié una correlacion
positiva entre la gestion del talento humano y calidad educativa considerable Rho
0,301 y una significancia (Sig= p=0.007) menor a p=0.05. Por lo tanto, la relacién
gue existi6 entre gestion del talento humano y calidad educativa en las
instituciones educativas privadas “Sor Ana de los Angeles” fue directa y

significativa.

Palabras clave: Gestion del talento humano, calidad educativa.



Xii

Abstract

The present research entitled: Management of human talent and educational
quality in the private educational institutions "Sor Ana de los Angeles" San Juan
de Lurigancho - 2017, aimed to determine the relationship between the two

variables.

The methodology of the research was of basic type; Deductive
hypothetical method; Its non-experimental cross-correlational design, because it
seeks to establish the association between the variables: Human talent
management and educational quality, supporting the influence of one variable on
the other. The research approach used was quantitative, with a census population
consisting of 80 teachers from the initial, primary and secondary level of the
private educational institutions "Sor Ana de los Angeles". In the research there is
no sample, because 100% of the study population was taken. The technique used
in the data collection was the survey, having as an evaluation instrument the
questionnaire. To establish the reliability of the instruments, the internal
consistency test was applied to a pilot sample of 20 teachers and the Cronbach
Alpha statistic was obtained with a value of 0.938 for the human talent
management variable and 0.932 for the educational quality variable. The research

data were processed using SPSS Statistical Program version 22.0.

Likewise, the results showed that there was a positive correlation between
management of human talent and educational quality Rho considerable 0.301 and
a significance (Sig = p = 0.007) lower than p = 0.05. Therefore, the relationship
that existed between management of human talent and educational quality in the
private educational institutions "Sor Ana de los Angeles" was direct and significant.

Key words: Human talent management, educational quality.



