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Presentación 

Señores Miembros del Jurado:  

En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la Universidad César 

Vallejo, presento ante Uds. la tesis titulada: Gestión del talento humano y calidad 

educativa en las instituciones educativas privadas “Sor Ana de los Ángeles” San 

Juan de Lurigancho - 2017, para obtener el Grado de Maestra en Administración 

de la Educación. 

 

La presente tesis tiene como finalidad, determinar la relación que existe entre 

gestión del talento humano y  calidad educativa; esta investigación se estructura 

en siete capítulos, detallados de la siguiente manera:  

 

La introducción, donde se presenta el problema principal, objeto de estudio de la 

investigación, así como: Antecedentes, fundamentación científica, justificación, 

hipótesis y los objetivos del tema investigado. Seguidamente en el marco 

metodológico, se detallan las variables, operacionalización de las variables,  

metodología, tipo de estudio, diseño, población, las técnicas e instrumentos de 

recolección de datos y los métodos de análisis de datos. Después en la parte de 

resultados, se realiza un análisis descriptivo de los datos de las variables de la 

investigación y sus dimensiones (descripción estadística), así como el análisis 

inferencial (prueba de hipótesis general e hipótesis específicas). Luego, en la 

discusión de los resultados se contrastan las hipótesis con los antecedentes 

presentados. Posteriormente se presentan las conclusiones, aquí se responde a 

la interrogante de la investigación planteada en la introducción. Posteriormente se 

dan a conocer las recomendaciones, en esta sección se adjuntan las propuestas 

del investigador para solucionar el problema investigado, para un estudio más 

profundo y finalmente se presentan las referencias bibliográficas que son las 

fuentes de información con lo que se ha trabajado a lo largo del proceso de la 

investigación así como los anexos que son los datos adjuntos como: matriz de 

consistencia, instrumentos, certificado de validez, confiabilidad a aplicar entre 

otros. 

Esperando cumplir con todos los requisitos de aprobación, me presento ante Uds. 
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Señores miembros del jurado. 

La autora 
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Resumen 

 

La presente investigación titulada: Gestión del talento humano y calidad educativa 

en las instituciones educativas privadas “Sor Ana de los Ángeles” San Juan de 

Lurigancho – 2017, tuvo como objetivo de estudio determinar la relación que 

existe entre ambas variables. 

 

La metodología de la investigación fue de tipo básica; método hipotético 

deductivo; su diseño no experimental transversal de tipo correlacional, porque 

busca establecer la asociación entre las variables: Gestión del talento humano y 

calidad educativa, sustentando la influencia de una variable en la otra. El enfoque 

de la investigación  que se utilizó fue cuantitativo, con una población censal 

constituida por 80 docentes del nivel inicial, primaria y secundaria de las 

instituciones educativas privadas “Sor Ana de los Ángeles”. En la investigación no 

hay muestra, porque se tomó el 100% de la población en estudio. La técnica que 

se empleó en la recolección de datos fue la encuesta, teniendo como instrumento 

de evaluación al cuestionario. Para establecer la confiabilidad de los instrumentos, 

se aplicó la  prueba de consistencia interna a una muestra piloto de 20 docentes  

y se obtuvo el estadístico Alfa de Cronbach con un valor 0,938 para la variable 

gestión del talento humano y 0,932 para la variable calidad educativa. Se procesó  

los datos de la investigación haciendo uso del Programa Estadístico SPSS 

versión 22.0.  

 

Asimismo los resultados obtenidos evidenciaron que existió una correlación 

positiva entre la gestión del talento humano y calidad educativa considerable Rho 

0,301 y una significancia (Sig= p=0.007) menor a p=0.05. Por lo tanto, la relación 

que existió entre gestión del talento humano y calidad educativa en las 

instituciones educativas privadas “Sor Ana de los Ángeles” fue directa y 

significativa. 

 

Palabras clave: Gestión del talento humano, calidad educativa. 
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Abstract 

 

The present research entitled: Management of human talent and educational 

quality in the private educational institutions "Sor Ana de los Angeles" San Juan 

de Lurigancho - 2017, aimed to determine the relationship between the two 

variables. 

 

 The methodology of the research was of basic type; Deductive 

hypothetical method; Its non-experimental cross-correlational design, because it 

seeks to establish the association between the variables: Human talent 

management and educational quality, supporting the influence of one variable on 

the other. The research approach used was quantitative, with a census population 

consisting of 80 teachers from the initial, primary and secondary level of the 

private educational institutions "Sor Ana de los Ángeles". In the research there is 

no sample, because 100% of the study population was taken. The technique used 

in the data collection was the survey, having as an evaluation instrument the 

questionnaire. To establish the reliability of the instruments, the internal 

consistency test was applied to a pilot sample of 20 teachers and the Cronbach 

Alpha statistic was obtained with a value of 0.938 for the human talent 

management variable and 0.932 for the educational quality variable. The research 

data were processed using SPSS Statistical Program version 22.0. 

 

  

 Likewise, the results showed that there was a positive correlation between 

management of human talent and educational quality Rho considerable 0.301 and 

a significance (Sig = p = 0.007) lower than p = 0.05. Therefore, the relationship 

that existed between management of human talent and educational quality in the 

private educational institutions "Sor Ana de los Ángeles" was direct and significant. 

 

Key words: Human talent management, educational quality. 
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