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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion administrativa e imagen institucional del
personal de la oficina de comunicaciones en el Congreso de la Republica, 2021.”,
partié del problema general ¢Qué relacion existe entre la gestion administrativa e
imagen institucional del personal de la oficina de comunicaciones en el congreso de
la republica, 20217 Cuyo objetivo general fue determinar la relacién entre la gestion
administrativa e imagen institucional del personal de la oficina de comunicaciones
en el congreso de la republica, 2021.

El tipo de investigacion es basica con un disefio no experimental, enfoque
cuantitativo. Por tanto, en base a lo mencionado los datos de la investigacion se
consiguieron a través de una encuesta que permitid recoger respuestas y ser
analizadas a través de un sistema estadistico para obtener resultados finales. Sobre
el método es hipotético-deductivo, pues el estudio partié del planteamiento de una
hipétesis y su investigacion se realizé de lo general a lo particular. El nivel de
investigacion es correlacional ya que el estudio tuvo como objetivo determinar la

relacion entre las variables gestion administrativa e imagen institucional.

Palabras clave: Gestion administrativa, imagen institucional, comunicaciones.



ABSTRACT

The present investigation entitled "Administrative management and institutional
image of the personnel of the communications office in the Congress of theRepublic,
2021.", started from general problem What relationship exists between the
administrative management and institutional image of the communications office
staff in the Congress of the Republic, 20217 Whose general objective was to
determine the relationship between administrative management and institutional
image of the communications office staff in the Congress of the Republic, 2021.
The type of research is basic with a non-experimental design, quantitative
approach. Therefore, based on the aforementioned, the research data was obtained
through a survey that made it possible to collect responses and be analyzed through
a statistical system to obtain final results. The method is hypothetical-deductive,
since the study started from the statement of a hypothesis and its research was
carried out from the general to the particular. The research level is correlational since
the study aimed to determine the relationship between the variables administrative

management and institutional image.

Keywords: Administrative management, institutional Image, communications.
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l. INTRODUCCION

El objetivo de este estudio es conocer la relacion entre la gestion administrativa y
la imagen institucional del personal del despacho de comunicaciones del
Congreso de la Republica. Esto nos permitira evaluar el estado actual de la
institucion, asi como la gestion y labor del personal de la oficina de
comunicaciones.

Para alcanzar los objetivos previstos, la gestion administrativa crea el marco para
el desarrollo y la administracion de instituciones publicas y/o empresas a escala
global. Por lo tanto, es obvio que la participacion de personas calificadas,
conocedoras del tema y capaces de actuar con eficacia pueden alcanzar los
objetivos planteados, segun el articulo Managers skills in organizations of the
Palmicultor sector in Department Of Cesar — Colombia.

La gestion administrativa tiene un aspecto sistémico mediante la orientacion de las
acciones y la consecucion de objetivos a través de la administracion de la sucesion
administrativa, como la planificacion, la organizacion, la direccion y el control. Pero
si es innovadora la creacion de ajustes organizativos y productivos o avances
tecnoldgicos en la oferta de una empresa al mercado para ser mas eficaz y obtener
un mejor posicionamiento, o para proponer uno nuevo donde no hay
competidores. El avance empresarial juega un papel importante en dicha gestién
porque se estima una mejora en el modelo de negocio. Revista Universidad y
Sociedad, 12(4), paginas 32-37.

Por otra parte, a gestidbn administrativa, que permite su gestion a través de obras,
planes y directrices y la asignacion de recursos humanos, materiales,
infraestructuras, presupuesto, estad directamente relacionada con la imagen
institucional. Con esto, permite fortalecer y mejorar las acciones institucionales con
un enfoque en la gestién parlamentaria y, mas especificamente, en la gestion
administrativa, en un esfuerzo por presentar el prestigio y la buena reputacion del

Congreso de la Republica ante una sociedad cada vez mas exigente.

La pandemia Covid-19 golpe6 al mundo y a nuestra nacién en 2020, paralizando
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muchas actividades y provocando un cambio imprevisto. En respuesta, el gobierno
peruano empled el simbolo Teletrabajo como tactica contra esta dificultad de
acuerdo al Decreto de Urgencia 026-2020. Para de esta manera lograr una nueva
postura en la realidad pos pandemia, esto obligd a empresarios y empleados a
adaptarse a los cambios. Segun el articulo de la revista sobre el presente y el
futuro del teletrabajo en Peru, el sector publico también debe prestar su apoyo
promulgando leyes acordes con estas actividades, pagina 2.

Por ello, el presente proyecto busca compartir las experiencias y trabajo realizado
por el personal de la oficina de Comunicaciones dentro de una etapa dificil como
la pandemia COVID-19.

En relacion al problema general es el siguiente: ¢Qué relacion existe entre la
imagen institucional del personal de la oficina de comunicaciones del Congreso de
la Republica en 2021 y la gestién administrativa? En lo que respecta a los
problemas especificos estos son: ¢ Qué relacion existe entre la planificacion de la
imagen institucional y los empleados del gabinete de comunicacion para el
parlamento nacional de 20217, ¢ Qué relacion existe entre la imagen institucional
del personal del gabinete de comunicacion del congreso de la republica en 2021 y
la organizacion?, ¢ Qué relacién existe entre la direccion institucional y el personal
del gabinete de comunicacion del congreso republicano en 2021?

Este estudio es significativo porque ayuda a identificar la relacion entre la imagen
institucional del personal de la oficina de comunicaciones y la gestidon
administrativa en el congreso de la republica, 2021, asi como aportar elementos
tedricos, practicos y metodologicos. Esto tomando en cuenta que por medio de
acciones comunicativas dirigidas se logra comprender el vinculo con la funcion de

los colaboradores de una organizacion y la imagen de la misma.

Por lo tanto, pretendemos contribuir a los fundamentos tedricos de la
administracidnpublica utilizando los conocimientos que hemos aprendido de las
teorias de los autores en relacion con las variables del estudio (gestion
administrativa e imagen institucional), asi como de nuestras propias experiencias

durante esta pandemia. Ello permite disponer de informacion actualizada al
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tiempo que se tienen en cuentalas tacticas de comunicacion interna que permiten

la correcta administracion, en



este caso, de una organizacion estatal que desempefia una funcién tan crucial
como la de representar, supervisar y legislar en el presente.

En cuanto a la justificacidén practica, el presente estudio pretende aportar, a través
de sus conclusiones, técnicas de comunicacion para mejorar y resolver las
cuestiones planteadas por el despacho de comunicaciones del Congreso de la
Republica. Como resultado, la investigacion es util para la prensa y el area
administrativa de los colaboradores de la institucion, que examinaran cualquier
posible debilidad en la gestion administrativa y la calidad de la imagen dada de la
institucion. También, esto permitird que los periodistas, miembros del area de
prensa, mejoren dichas estrategias de comunicaciéon con el personal de la
organizacion teniendo como resultado la mejora de su imagen institucional ya que,
al adoptarse nuevas medidas para optimizar la comunicacion.

Las nuevas herramientas de investigacion que se estan desarrollando para
recopilar y analizar datos que establezcan la relacion entre las variables del estudio
sirven de justificacion metodolégica. Dichos instrumentos seran validados por
expertos y, por tanto, seran confiables en el desarrollo de la investigacion. Los
futuros investigadores pueden utilizar este estudio como recurso para ampliar sus
conocimientos sobre el tema.

Para el estudio se planted el objetivo general: Resolver la relacion entre la gestion
administrativa e imagen institucional del personal de la oficina de comunicaciones
en el congreso de la republica, 2021. Sobre los objetivos especificos: Establecer la
relacion entre la planificacion y la imagen institucional del personal de la oficina de
comunicaciones en el congreso de la republica, 2021; determinar la relacion entre
la gestion administrativa de la organizacién y la imagen institucional del personal de
la oficina de comunicaciones en el congreso de la republica, 2021; y ordenar la
relacion entre la gestion administrativa de la direccion. Por ultimo, se planteé las
hipbtesis siguientes: hipotesis general, existe relacion significativa entre la gestion
administrativa e imagen institucional del personal del despacho de comunicaciones
en el Congreso de la republica, 2021.

Las hipodtesis especificas son: (a) existe una relacion significativa entre la

planificacion en la imagen institucional del personal de la oficina de comunicaciones
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en el congreso de la republica, 2021., (b) Existe una relacion significativa entre
organizacion en la imagen institucional del personal del despacho de
comunicaciones en el Congreso de la Republica, 2021. y (c) Existe una coherencia
relacion significativa entre la direccion en la imagen institucional del personal de la

oficina de comunicaciones en el congreso de la republica, 2021.
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MARCO TEORICO

Quintero (2014) Su objetivo es abordar dos temas clave: la salud mental y las
hospitalizaciones administrativas en su tesis, que se titula Diagndstico de las
Hospitalizaciones Administrativas Involuntarias en la Region del Maule y
Sugerencias para Mejorar la Gestion. Adicionalmente, sedescriben y evallan
antecedentes sobre el proceso de hospitalizacion administrativa en la region del
Maule, incluyendo conceptos como hospitalizaciones involuntarias autorizadas
por la SEREMI, leyes relativas ala salud mental y aquellas especificamente
relacionadas con el proceso de hospitalizaciones psiquiatricas. Como resultado,
el marco tedrico incluye unanalisis de la definicion y el concepto de salud mental,
asi como de los procedimientos utilizados en el trabajo de salud mental a nivel
nacional y regional. Sefiala la creacion de un programa informatico como prueba
de lavalidez de su investigacion e insta a una mayor instruccién en la contencion
mental de internamiento administrativo. Las conclusiones de la investigacion
esbozanuna serie de sugerencias de mejora de la gestion y fallos en el proceso

y en su ejecucion inicial.

Yugja (2017) En su tesis, propuesta de un modelo de gestion basado en el
estilo de liderazgo por aptitudes para la actividad de la gestion administrativa en
las unidades educativas del distrito de Sapahaqui, tiene como objetivo fortalecer
los procesos administrativos e instructivos en las instituciones educativas. Lo
consigue mediante la creacion y aplicacién de un paradigma de gestién basado
en competencias que respalda practicas educativas eficaces para el crecimiento

de los alumnos.

También se adopté un disefio correlacional en el marco del método de
investigacion cualitativa-cuantitativa, y se utilizaron metodologias y herramientas
para respaldar esta investigacion cientifica. Cabe destacar que el tema de
estudio, la delimitacion tematica, el planteamiento del problema, los objetivos

para el avance de la investigacion y la justificacion se mencionan en el primer
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capitulo.

También se presentan las conclusiones del andlisis de los datos
estadisticos, la entrevista al director del distrito de Sapahaqui y las encuestas a
los directores de varias escuelas. El modelo de gestion basado en la capacidad
de eficacia de la gestion administrativa se presenta en el quinto capitulo. El sexto
y ultimo capitulo ofrece conclusiones y recomendaciones, demostrando el

resultado global de acuerdo con los objetivos planteados.

Campos y Portillo (2013) El estudio para la tesis del autor, titulado: La
gestion administrativa y su impacto en el servicio al cliente en la Sucursal
Babahoyo de la Agencia Nacional de Transito de Los Ros, fue de caracter no
experimental y descriptivo-causal. Aproximadamente 40 personas conformaron

la poblacion.

Como resultado, se determind que los clientes utilizan los servicios que
ofrece la empresa teniendo en cuenta el trato que les dispensan los empleados.
Una de las causas de este tipo de trato es la ausencia de procedimientos
adecuados, empezando por la autoridad municipal en primer lugar, asi como la
ineficacia en la gestiébn, mantenimiento y control de los empleados, una debilidad
persistente que se refleja en la actuacion del empleado a la hora de atender a

los usuarios.

Mendoza (2020) En su estudio, Responsabilidad Social Corporativa e
Imagen Institucional desde la Perspectiva de los Empleados Administrativos de
la Sede de Migraciones en Brefia, 2020, pretende determinar la relacién entre
estos dos conceptos. Considero una estrategia el corte transversal, el alcance
relacional, el método cuantitativo fundamental utilizado en una situacion no
experimental. Por lo tanto, durante la encuesta a los empleados, se utilizaron
cuatro factores para evaluar el compromiso social de las empresas: satisfaccion
de los empleados, implicacion en la comunidad, gestion medioambiental,

rivalidad e interacciones con las partes interesadas.

13



También se evaluaron los cuatro aspectos de la imagen institucional: dentro
de ello se considera lo esencial, simultdneo, factual y conceptual. Se utilizé una
tabla de contingencia para evaluar el nivel descriptivo, y se comprob6 que el
41,20% de los encuestados creia que la RSE es prominente cuando la imagen
institucional es igualmente constante, lo que demuestra la relacion entre ambas

variables.

Revollar (2017) En su tesis del 2017, Deber Social e Imagen Institucional
del Puesto de Control Migratorio del Aeropuerto Internacional Jorge Chéavez,
Callao, busco determinar la conexion entre la responsabilidad social y la imagen
institucional. Se utilizd una estrategia cuantitativa y un disefio no experimental
transversal y adecuada. En total, se conto con la colaboracion de 323 usuarios.
Se utiliz6 el método de encuesta con dos cuestionarios, y se aplico el Alfa de
Cronbach para su credibilidad, arrojando valores de confianza de 0,883 y 0,853,
respectivamente. Estadisticamente, se aplico el Rho Spearman, r= 0,555, lo que
indica que existe una relacién significativa y positiva entre la responsabilidad

social y la imagen institucional.

Carrasco (2018) La relacién entre la gestion administrativa y la imagen
institucional de la Instituciébn Educativa N° 7054 de Villa Maria del Triunfo de la
UGEL N° 1 es abordada en su tesis 2018, la Gestion Administrativa en la Imagen
Institucional de la Gerencia General del Poder Judicial. Desarrollo en un disefio
transversal, correlacional y no experimental. La poblacién fue de 116
trabajadores. El enfoque de la encuesta consisti6 en la utilizacion de dos
cuestionarios. Por ultimo, se concluyé que existe una relacion directa, positiva,

fuerte y significativa entre la gestion administrativa y la imagen institucional.
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Flores (2017) Su investigacion, que examina como el programa nacional de
alimentacion escolar-gali warma en el Callao y Lima metropolitana afecta a la
prestacion de servicios alimentarios, se esfuerza por determinar cdmo una
administracion administrativa eficaz afecta a esta prestacion de servicios. Se
emplearon disefios transversales y un enfoque cuantitativo fundamental. Su
fiabilidad se evalu6 mediante la estadistica de correlaciéon de Pearson, y el indice
de confianza resultante fue (r=0,659). Finalmente, los hallazgos de este estudio
demuestran los efectos importantes y favorables de una gestion eficiente en la
prestacion de asistencia alimentario del programa de almuerzo escolar en el

Callao y Lima Metropolitana.

Facundo (2018) Su tesis, centrada en la gestion administrativa y el logro de
resultados practicos, verso sobre el departamento de atencion integral al nifio y
al adolescente de la municipalidad de Lima. Su objetivo es demostrar como se
relaciona la gestion administrativa y el logro de resultados operativos. La
poblacion estuvo conformada por 52 trabajadores y se adoptd un disefio
correlacional. En la técnica de encuesta se utilizd6 un cuestionario, y para la
fiabilidad se emplearon los estadisticos Chi-cuadrado (X2) y R de Pearson.
alcanzando una confianza respectiva de 36,43. Con 16 grados de libertad, un
umbral de significacion de 0,05 y un resultado de 26,30 en la tabla, se calcularon
los hallazgos. La Gerencia de Atencion Integral al Nifio y Adolescente de la
Municipalidad de Lima ha demostrado una relacion sustancial entre la gestion

administrativa y el logro de resultados operativos en el afio 2016.

Al comparar con otras disciplinas cientificas creadas a lo largo de la historia
de la humanidad, la gestién administrativa es una ciencia que s6lo ha cobrado
protagonismo recientemente. A principios del siglo XX, el desarrollo tecnoldgico
tuvo un impacto significativo en los métodos de produccion vy, junto con él, se
inicia un periodo de analisis de la productividad, la eficacia y la gestion de las
grandes industrias. Al afan de profesionalizar la gestion administrativa se unié

la necesidad de examinar a fondo y de forma critica el papel que desempefian
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los individuos en ella.

Los cientificos Taylor y Fayol influyeron en la investigacion sobre gestion
en la primera mitad del siglo XX. Segun Valeriano (2008), referenciado por
Facundo (2018), El fundador de la gestidn cientifica, Frederick Taylor, pensaba
que la gestion, y no la mano de obra, era la solucién a los problemas de la
industria. Henry Fayol destaco la necesidad de organizacién para aumentar la
eficacia de su empresa en su Teoria Clasica de la Gestion.

Diversas corrientes que apoyaban el estudio cientifico de la gestion
acabaron evolucionando a partir de las ideas de ambos autores. Entre ellas se
encuentran la escuela burocratica de Max Weber, la escuela de las relaciones
humanas de Elton Mayo, la escuela conductista o psicologica de Abraham
Maslow, la teoria de los sistemas y sus diversos modelos organizativos, la teoria
de los sistemas inteligentes, la teoria de la gestion situacional o de contingencias

y la teoria de la planificacion y organizacion estratégicas.

Planear, organizar, dirigir, coordinar y gestionar son algunas de las etapas
o enfoques necesarios para que la administracion de una organizacién se lleve

a cabo. Esto es lo que se entiende por "gestidn administrativa” (Facundo, 2018).

Segun la teoria de Mendoza, planificar, organizar, dirigir y controlar son las
funciones clasicas de la gestion en el proceso administrativo. La gestion
administrativa es portadora de actos orientados I6gicamente a la consecucion de
objetivos. (2017). (p. 31).

El ciclo del proceso administrativo se concebia dentro de la administracion
administrativa. Munch (2010, citando a Lindall F. Urwick) dice que el proceso
administrativo se divide en dos ciclos: la fase mecanica o estructural y la fase
dinamica u operativa. En primer lugar, las fases de planificacion, organizacion e
integracion componian esta fase mecanica o estructural y cada una de ellas
estaba formada por diversas caracteristicas que conforman la parte tedrica de la

gestion y determinan con precision y claridad todo lo que debe hacerse para
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gestionar con éxito una organizacion. Por ultimo, todos los pasos necesarios
para cumplir el propoésito y los objetivos fijados durante la fase estructural de la
organizacion se construian durante la fase dinamica u operativa. Se referia a las
dos fases distintas de direccion y control que componen la gestion adecuada de

una empresa u organizacion.

Adicionalmente, se tomaron en cuenta las fases administrativas sugeridas
por Facundo (2018), quien las proporcioné de la siguiente manera. planeacion;
en este punto, consistié en plantear posibles escenarios futuros, delinear el
rumbo que tomara una corporacion, institucion u organizacion y determinar los
resultados que se esperaban alcanzar mediante la reduccion de riesgos y la
creacion de tacticas para alcanzar la meta organizacional. A continuacion, se
definieron los procesos y practicas de la organizacion que facilitan la gestion y el
trabajo organizativo. Segun Alvarado (2006), la gestion es el componente mas
crucial de la organizacion. Que se caracterizo por el disefio de las estructuras de
la institucion, sus procesos, sus funciones y responsabilidades ha sido la mas
estratégica para dinamizar el manejo institucional. La practica de la direccion
consiste en ejercer una influencia personal sobre los subordinados que,
debidamente orientados y motivados, seran capaces de llevar a cabo con
entusiasmo y eficacia las tareas que se les encomienden. Por Gltimo, pero no por
ello menos importante, el liderazgo, segun Weber (2008, citado por Rodriguez),
es el resultado de la accion de cuatro factores: la estructura de personalidad del
lider, las estructuras de personalidad de los seguidores, la estructura del grupo
y el entorno del grupo. Estas variables deben ser examinadas en su

intervinculacion dentro de una organizacion para asi lograr un resultado 6ptimo.
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En cuanto a sus dimensiones, se han identificado tres roles cruciales en la

evolucién de la administracién administrativa:

De acuerdo con Sandoval (2015), la administracion debe planear con
anticipacion delineando las metas o propdsitos de la prestacion, asi como las
estrategias colaborativas y coordinadas necesarias para lograrlos a través de

operaciones efectivas que conserven tiempo y recursos.

Amador (2003), referenciado por Sandoval (2015), afirmé que la estructura
o disefio se refiere a la forma en que se asignan sus recursos y actividades para

cumplir con sus metas y objetivos.

De esta manera, se atribuyen responsabilidades a los érganos a cargo de
las metas. Asi se estructura y comparte el trabajo, la potestad y los

requerimientos entre los miembros de una organizacion.

Segun Amador (2003), esta funcion permite determinar y modificar la
recuperacion individual y organizacional para que los hechos sean coherentes
con las metas y propdsitos de la empresa. Al evitar y revertir la desviacion de
recursos y tiempo, la organizacion se encarga de supervisar las acciones que
aseguran la culminacion de las metas. El control de las operaciones que
competen a cada departamento requiere la participacién continua de todos los

departamentos de la empresa.

Chavez (2005) identifico la imagen institucional como el resultado de
desarrollos sociales particulares relacionados con la evolucion de la
comunicacion, el desplazamiento de los centros de desarrollo y el control
sistematico desde la esfera de la produccién hacia el sector de la distribucion y

el comercio. (p.47).

Mendoza (2020), haciendo referencia a Palomo (2011), sefial6 que la
impresion que un individuo o el publico en general tiene de una institucion se

forma como resultado de sus interacciones con los servicios prestados por esa
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organizacion.

Segun Minguez (2016), las interpretaciones que una persona hace de los

significados de una organizacion conforman su imagen institucional.
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Mientras que la imagen institucional, también conocida como organizativa,
segun Oluwole (2020), es el resultado de todas las percepciones que tienen los
individuos en funcién de como perciben cada rasgo, atributo o distintivo que

demuestra la empresa.

La evolucion del aprendizaje de la imagen es un proceso complejo donde
la forma en que se origina, se obtiene y se procesa la informaciéon cumple un rol
importante (Ybafiez, 2018). Para Capriotti (2013), citado por Ybafez (2018) el
origen de la informacion estéa relacionado al creador de la misma; es decir a la
organizacién y su ambiente. La obtencion se refiere a las acciones para cumplir
tal fin como las experiencias o0 las comunicaciones masivas, mientras que el
procesamiento viene a ser el proceso cognitivo que realiza cada persona. El
proceso de formacion de la imagen también comprende una etapa reflexiva en
la que el individuo se forma un juicio valorativo sobre las cualidades de la

organizacién que puede traducirse en rechazo o aceptacion hacia ella.

Segun Séanchez (2020), quien fue mencionado por Cortez (2020), la
comunicacién social y las relaciones publicas se toman en cuenta al describir la

imagen institucional.

El estudio de la comunicacion social tiene en cuenta los diversos discursos
sociales que se han desarrollado desde los albores de la humanidad. Esto la
convierte en una de las profesiones que permite el desarrollo de la sociedad a
través de dos poderosas herramientas: la recopilaciéon y la difusiéon de

informacion.

Las instituciones que utilizan las relaciones publicas pueden apoyarse en
estrategias y tacticas de comunicacion tanto internas como externas, transmitir
informacion de interés periodistico y ayudar a los 6rganos internos y unidades

organizativas a desarrollar sus capacidades de comunicacion y mejorar sus

materiales de difusién. Todo ello contribuye a la opinidn que el publico tiene de
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la institucion, que puede ser positiva 0 negativa.
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3.1.

Metodologia

Tipo y disefio de investigacion

El estudio es fundamental en la medida en que pretende averiguar si lasvariables
de estudio estan relacionadas o no a partir de la adquisicion de nueva
informacion. Esteban (2018) afirma que es la piedra angular de la investigacion
aplicada o tecnoldgica e importante para el avance de la comunidad cientifica.
En consecuencia, la investigacién no tuvo aplicaciones practicas directas, sino
que simplemente sirvi6 para mejorar y ampliar nuestra comprension de la
relacion entre las variables gestion administrativa e imagen institucional en un
entorno concreto.

El estudio tiene un disefio no experimental. Hernandez et al. (2014) sefialaron
gue, en este tipo de estudio, las variables se observan simplemente y se exploran
sus efectos o0 consecuencias, en lugar de que el investigador modifique o
manipule las variables. En consecuencia, las variables del estudio no se
modificaron ni alteraron en el marco de la presente investigacion. Ademas, como
la temporalidad s6lo se mide una vez, la investigacidon es transversal o
transaccional. Segun los autores citados, este tipo de estudio tiene por objeto
recopilar datos en un Unico momento, por lo que la informacién se recogié una
sola vez (mediante una encuesta) con el fin de obtener respuestas basadas en

las relaciones entre las variables de estudio.

El tipo de indagacion es cuantitativa. Fernandez, Herndndez y Baptista (2014)
afirman que hace uso de los datos recogidos para contrastar y analizar diversas
hipoétesis. A través de un proceso metddico se extraen datos numeéricos de la

misma fuente con el objetivo de representar resultados. (p.48).
En consecuencia, sobre la base de lo anterior, los datos del estudio se

adquirieron mediante una encuesta que permitié la recogida de respuestas y su

posterior andlisis estadistico para proporcionar los resultados finales. Dado que
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el estudio se baso en una hipotesis y su investigacion se realizé de lo general a
lo especifico, la metodologia podria describirse como hipotético-deductiva.
Sanchez (2019) afirma que esta metodologia comienza con premisas geneéricas
y avanza hacia premisas especificas. El objetivo de esta estrategia de

investigacion era ofrecer soluciones a cuestiones tanto teoricas y préacticas.

Por dltimo, la investigacion correlacional es el grado de estudio. El objetivo de
este tipo de investigacion, segun Calderon y Alzamora (2010), es inferir
relaciones entre variables para determinar su vinculacién. El objetivo del estudio

fue conocer la conexion entre la imagen institucional y la gestion administrativa.

Su esquema es:

Figura 1

Diagrama de correlacion

Fuente: Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014).

Dénde:
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M: Muestra: colaboradores comunicadores del Congreso

de laRepublica

O1: Variable: Gestién administrativa
02: Variable: Imagen

institucionalr: Relaciéon

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion administrativa

. Definicion conceptual

Segun Mendoza (2017), la gestion administrativa tiene un caracter
sistematico y conlleva acciones que se orientan racionalmente hacia el
cumplimiento de metas a través del cumplimiento de la gestion en el
proceso administrativo, incluyendo la planeacién, organizacion, direccion

y control. (p. 31).

. Definicion operacional

Planificacion, organizacion, evaluacion y control son las tres dimensiones
operacionalizadas de la variable gestion administrativa, y cada una de
ellas se compone por 9 indicadores. La primera tiene tres preguntas, la

segunda tiene tres preguntas y la tercera tiene tres preguntas.

Variable 2: Imagen institucional
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3.3

. Definicion conceptual

Como afirma Chavez (2005) Es el resultado de las normas sociales que
surgen, del desplazamiento de los centros estratégicos de desarrollo y
control de estas sociedades del sector de la produccion a la esfera de la
distribucion, y de la alteracion de la forma en que se distribuyen los

productos y servicios, (p. 54).

. Definicién operacional

La variable Imagen institucional se operacionaliz6 en 2 dimensiones:
relaciones publicas y comunicacion social, a su vez estan conformadas
por 5 indicadores. La primera consta de 3 preguntas, la segunda de 2

interrogantes.

Poblacién y muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen la poblacion de investigacion
como un conjunto de elementos que se cohesionan cuando se tienen en cuenta
determinadas variables. Segun Bernal (2010), es el conjunto de elementos que
han sido estudiados y forman una determinada realidad. Al conocerse la totalidad
como resultado del proceso de investigacion, la poblacién también es finita. Por
ello, 40 empleados del despacho de Comunicaciones del Congreso de la
Republica que laboraron durante el periodo legislativo 2020-2021 conformaron
la poblacién del estudio. Para una delimitacion adecuada, los criterios de

inclusion y exclusion deben establecerse simultaneamente.:
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Criterios de inclusion:

Colaboradores profesionales en Ciencias de la Comunicacion entre 21 a 55

anos.

Colaboradores contratados por el despacho de Comunicaciones del Congreso

de la Republica.

Trabajadores sociales comprometidos con la educacion del publico sobre las
acciones legislativas del Congreso de la Republica, el portal institucional, la
informacion publicada en tiempo actual a través de las redes sociales y la
informacion. Compartida con los periodistas que estan en la lista de suscriptores
en todo el pais son sus principales fuentes de apoyo. Adicionalmente, utilizan el

Congreso de Radio y TV para el cumplimiento de susfunciones.
Criterios de exclusion:

Asistentes no profesionales en Ciencias de la Comunicacion. No cumplir el rango

de edad entre 21 a 55 afios.

Asistentes no contratados por el area de Comunicaciones del Congreso de la

Republica.

Profesionales que no cumplen labores periodisticas.

En este caso, la investigacién se realizé para los 40 colaboradores de la Oficina
de Comunicaciones del Parlamento Nacional. Dicha cantidad fue proporcionada
por la Direccion de Comunicaciones de Palacio Legislativo. Dado que se
encuestd a toda la poblacién de colaboradores de la zona, se califica como
muestra censal. Cuando se toma en cuenta a toda la poblacién como muestra
propiamente dicha, se proporciona la muestra censal (Castellanos, 2008, citado
en Chavez, 2010).
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Las técnicas de recoleccidén de datos, segun Asimov (2016), son actos que se
llevan a cabo de una determinada manera para recopilar datos o informacion.
Para determinar la relacion entre las variables de la investigacion se realizé una
encuesta a 40 empleados de la Oficina de Comunicaciones del Congreso de la
Republica. Hernandez et al. (2014) afirman que la encuesta permite obtener
datos importantes sobre la investigacion y la percepcion de los sujetos
investigados.

La herramienta de investigacion fue un cuestionario con una escala de Likert.
Esta sencilla encuesta constaba de 14 preguntas. Segun los autores citados, el
cuestionario es una coleccion de preguntas relativas a una o varias variables que

se van a medir.

Las respuestas se basaron en una escala de Likert, con un rango de 1 a5y cinco

alternativas: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo,
(3) Sin opinion, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.

Para evaluar la validez del instrumento se utilizé el criterio de juicio profesional.
Hernandez et al. (2014) afirman que el grado en que una medicién capta
realmente la variable de interés y los criterios de evaluacién son los que
determinan la validez de una medicién. (p. 201). El resultado de la validez del
instrumento para las variables gestion administrativa e imagen institucional es el

siguiente.

Tabla 1
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3.5

Resultado de la validez del contenido del instrumento

JUEZ EXPERTO GESTION IMAGEN
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL

MAGISTER EN
ADMINISTRACION. Aplicable Aplicable
LIZ QUISPE SANTOS

MAGISTER EN

ADMINISTRACION. Aplicable Aplicable

BEATRIZ PANCHE
RODRIGUEZ

MAGISTER EN

ADMINISTRACION Aplicable Aplicable

PUBLICA. JHONY
SOLIS RUFINO

Los jueces expertos indicaron que el instrumento es adecuado en lo que respecta

al cuestionario.

Segun Sampieri (2010), la fiabilidad de un instrumento viene determinada por la
medida en que produce datos concisos y fiables (p. 200). Para calcularla se
utilizé el coeficiente alfa de Cronbach. Como las variables Gestién Administrativa
e Imagen Institucional tuvieron coeficientes de Cronbach de 0,884 y 0,853,

respectivamente, el cuestionario tuvo un alto nivel de confiabilidad.

Procedimientos
Se requirié la participacion en el estudio de los comunicadores profesionales

colaboradores de la Oficina de Comunicaciones del Congreso de la Republica
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3.6

para los afos legislativos 2020-2021. Por esta razén, fue necesario solicitar
permiso al jefe del &rea para realizar la encuesta. La encuesta se cre6 como
encuesta en linea utilizando un formulario creado con Google Forms. El enlace
a la encuesta también se distribuy6 a los numerosos socios que participaron por

correo electrénico y WhatsApp.

Método de analisis de datos
La aplicacion del cuestionario a las variables de estudio se facilito en este estudio

gracias a la utilizacién de la estadistica descriptiva SPS version

24. Se utilizé un programa de cOmputo para examinar los datos recabados, se
copiaron en una matriz, se guardaron en un archivo y se depuraron errores una
vez realizada la encuesta (Hernandez et al. 2014). Ademas, en el estudio se
utilizé estadistica inferencial para contrastar las hipotesis planteadas mediante
el coeficiente de correlacion de rangos de Spearman para evaluar los datos. Los
rangos, o numeros de orden, de cada grupo de sujetos se utilizan para calcular
el coeficiente Rho de Spearman, una medida de asociacién lineal que distingue
entre rangos estadisticos que cuantifican la correlacion teniendo en cuenta sus

valores entre -1y 1. (Cabrera, 2009).

3.7 Aspectos éticos

La responsabilidad, la integridad y el respeto a la propiedad intelectual fueron
algunos de los principios morales y éticos que la Escuela de Postgrado de la
Universidad César Vallejo desarrollé como fundamento del estudio. En primera
instancia, se solicitd el consentimiento de la Oficina de Comunicaciones del
Congreso de la Republica para la participacion de la poblacion de estudio y el

acceso a la informacion pertinente.

Ademas, las autoridades aceptaron la autorizacion de buen grado, lo que
permitié recopilar los datos de forma responsable y con el consentimiento del

participante. Como también, la nueva informacion recibida era exacta, y su
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recopilacion se hizo de manera justa e imparcial. Se ha hecho hincapié en el
respeto de la propiedad intelectual en una investigacion que se basa en la
recopilacion y el analisis de teorias y datos de numerosos autores que fueron
referenciados de acuerdo con los criterios de la American Psychological

Association.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se exponen los resultados de acuerdo con los objetivos
predeterminados. Fue necesario determinar el estadistico que se utilizd para
verificar la distribucién de la muestra mediante el coeficiente de Shapiro-Wilk a

fin de evaluar las correlaciones.

Tabla 2
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa 934 40 .022
Imagen institucional .934 40 .021
Planificacion .933 40 .021
Organizacion .933 40 .020
evaluacion y control .932 40 .019

La muestra resultdé ser anormal segun los resultados de la prueba de normalidad
de la muestra, que figuran en la tabla anterior (p.05). Por consiguiente, se
emplearon pruebas no paramétricas. En las hipotesis de correlacion hubo que

emplear el coeficiente Rho de Spearman.
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Estadistica descriptiva
Tabla 3

Niveles de Gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 18

Medio 19 48

Alto 14 35

TOTAL 30 100

Figura 2

Porcentajes de los niveles de la variable Gestion administrativa

Gestion Administrativa
5086
45%
4%
35%
30%
25%
20%

15%

5%
0%

Bsjo Medio Alta

Interpretacion:

Segun la investigacion, el 35% del personal de la oficina de comunicacion del
Congreso de la Republica indica un alto nivel de satisfaccion con la gestion
administrativa de la organizacion. Soélo el 18% y el 48%, sin embargo, tienen un
nivel bajo. Examinar los componentes y las practicas de la gestion administrativa
del areade Comunicacion es crucial para elevar el nivel de aprobacién de la

misma.
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Tabla 4

Niveles de Imagen institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 25

Medio 13 33

Alto 17 43

Total 30 100,0

Figura 3

Porcentajes de los niveles de la variable Imagen institucional

25%

Bsjo

Interpretacion:

Se descubrié que el 43% de los empleados del area de Comunicacién del
Congreso de la Republica tienen en alta estima la imagen institucional de la
institucién. ElI 25%, en cambio, tiene un nivel bajo. En consecuencia, la

aceptacion es mayor; sin embargo, dado que el 33% de los encuestados indico

Imagen insfitucional

33%

Medio

43%

Alto

un nivel medio, habria que reconsiderar algunos elementos.
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Estadistica inferencial

Resultados correlacionales

Hipotesis general

Ho. La gestion administrativa y la reputacion institucional del

personal del despacho de Comunicaciones del Congreso de

la Republica no estan significativamente correlacionadas.

Hi. Existe una fuerte correlacion entre la gestion administrativa y la

reputacion institucional

del

personal del despacho de

Comunicaciones del Congresode la Republica.

Tabla 5

Correlacién de las variables Gestion administrativa e Imagen institucional

Imagen institucional

Rho de
Spearman

Gestion

administrativa

Coeficiente de correlacion

205

Sig. (bilateral)

205

Como se observa en la tabla anterior (p >.05), no existe correlacién. La evidencia
estadistica es suficiente para sustentar la hipétesis nula, la cual afirma que no
existe interaccién significativa entre la imagen institucional y la gestidon

administrativa en el personal del area de Comunicaciones del Congreso de la

Republica.
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Hipotesis especificas 1

Ho. La planificacion y la imagen institucional de los empleados de la Oficina
deComunicaciones del Congreso de la Republica no tienen nada que
ver.

Hi. La reputacion institucional y la planificacion del personal de la Oficina

deComunicaciones del Congreso de la Republica estan entrelazadas.

Tabla 6

Correlacién de la dimension planificacion e imagen institucional

Imagen institucional
Rho de Planificacion Coeficiente de .588
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .000

Con un valor de significacién de 0,000, los resultados anteriores indican una
relacion directa y moderada (r=,59) entre planificacion e imagen institucional.
Existe suficiente evidencia estadistica para refutar la hipétesis nula y apoyar la
conclusién del investigador de que existe una relacion entre la planeacién y la
imagen institucional de los trabajadores de la Oficina de Comunicaciones del

Congreso de la Republica.
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Hipotesis especificas 2

Ho. Nada que considerar con el personal de la Oficina de
Comunicacion del Congreso de la Republica en cuanto a

organizaciéon o reputacion institucional.

Hi. La organizacion y la imagen institucional de los empleados de la Oficina

deComunicaciones del Congreso de la Republica estan relacionadas.

Tabla 7

Correlacién de la dimension organizacidén e imagen institucional

Imagen institucional

Rho de Organizacion Coeficiente de 611

Spearman correlacion

Sig. (bilateral)

La tabla anterior demuestra que existe una asociacion directa y fuerte (r=.61)
entre la organizacion y la imagen institucional (p .05), con un valor de significacion
de 0.000. Existe suficiente evidencia estadistica para refutar la hipétesis nula y
apoyar la conclusién del investigador de que existe una conexion entre la
organizacién y la imagen institucional de los trabajadores del despacho de

Comunicaciones del Congreso de la Republica.
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Hipotesis especificas 3

Ho. La evaluacién y el control son ajenos a la imagen institucional del
personaldel despacho de Comunicaciones del Congreso de la
Republica.

Hi. La evaluacion y el control estan relacionados con la imagen
institucional de los funcionarios del despacho de

Comunicaciones del Congreso de la Republica.

Tabla 8

Correlacion de la dimension evaluacion y control e imagen institucional

Imagen institucional
Rho de Evaluacion Coeficiente de .686
Spearman y control correlaciéon
Sig. (bilateral) .000

La tabla anterior demuestra que existe una asociacion directa y fuerte (r=.69)
entre evaluacion y control e imagen institucional (p .05), con un valor de
significacion de 0.000. Existe suficiente evidencia estadistica para refutar la
hip6tesis nula y apoyar la conclusion del investigador de que existe una relacion
entre la evaluacion y el control y la imagen institucional de los trabajadores del

area de Comunicaciones del Congreso de la Republica.
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DISCUSION

La forma como se manejaron los datos del cuestionario utilizado incide en los
hallazgos de la investigacion. Las variables de estudio y el objetivo general, que
era conocer la relacion significativa entre la gestion administrativa y la imagen
institucional del personal del despacho de Comunicaciones del Congreso de la
Republica, resultaron no tener correlacion (p >.05) segun la Rho de Spearman.
Los resultados de algunas investigaciones, como el estudio de Carrasco (2018)
titulado "La gestion administrativa en la imagen institucional de la escuela N° 7054
de Villa Mara del Triunfo de la UGEL N° 01 en el 2018", no corroboraron las
conclusiones de estos estudios. Carrasco descubrié una correlacién directa,
fuerte y favorable entre la gestion administrativa y la reputacién institucional de

la institucion educativa.

En el contexto de la encuesta, el 35% de los asistentes del despacho de
Comunicacion aprobaron la gestién administrativa del Congreso, frente al 48%
gue no se pronunciaron sobre el nivel de aceptabilidad. Esto sugiere que deben
examinarse elementos fundamentales del disefio, organizacion, evaluacion y
control de la institucion parlamentaria. El 43% de los empleados de dicho
despacho, considera que la imagen institucional se encuentra en un nivel alto
para la variable investigada. De esto se puede inferir que la imagen institucional
goza de mayores niveles de aceptabilidad que la administracion administrativa.
Esto explicaria por qué, dado el estudio realizado, ambas variables (cuando se
combinan) no estdn relacionadas. A la luz de la definicion de gestion
administrativa de Mendoza (2017), se evidencia que esta disciplina tiene un
caracter sistémico, sirviendo de conducto para acciones cognoscitivamente
orientadas al cumplimiento de metas a traves del cumplimiento de las funciones
gerenciales tradicionales asociadas al proceso administrativo: planear, organizar,
dirigir y controlar. (p. 31). En consecuencia, es una serie de pasos que un gestor

da para mejorar sus actividades mediante la realizaciébn de fases o etapas
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subsiguientes. Para cumplir sus objetivos organizativos, el Congreso, entidad
publica, planifica, organiza, ejecuta, controla y evalia cada uno de sus
procedimientos administrativos. En el proceso de evolucion comunicacional y la
reubicacion de los centros estratégicos de desarrollo y control del dominio de la
produccion al de la distribucion y el cambio, Chavez (2005) identifico la imagen
institucional como el resultado final de las fuerzas condicionantes de la sociedad
en su conjunto. (p.47). Es el total de todas las apreciaciones que tienen las
personas como respuesta de como perciben cada cualidad, rasgo o distintivo que

ejemplifica la empresa u organizacion.

Se encontré6 que existe correlacion entre la planeacion y la imagen
institucional (p .05), con un valor de significancia de 0.000, siendo una correlacién
directa y moderada (r=.59), con respecto al primer objetivo especifico, que era
conocer la relacion entre la planeacion y la imagen institucional del personal del
despacho de Comunicaciones del Congreso de la Republica. Esto fue
corroborado por un estudio realizado por Campos y Portillo en 2013 titulado: La
gestion administrativa y su impacto en la atencion en la Agencia Nacional de
Transito de los rios Sucursal Babahoyo, cuyos hallazgos demostraron que la
institucién carecia de un proceso administrativo adecuado para la gestién de sus
operaciones debido a que la planificacién y estructuracion de sus operaciones

revelaban contradicciones con su vision y misién de cara al publico.

Ello demostré que ambos aspectos (gestion administrativa y atencién de
publicos) deben trabajar de manera conjunta. La planificaciébn es una etapa
esencial, segun Sandoval (2015), en la que los directivos determinan de
antemano los objetivos 0 metas de la organizacién, asi como el enfoque
colaborativo y coordinado para alcanzarlos mediante actividades eficaces, que
ahorren recursos y tiempo. Esto sugiere que el Parlamento siempre decide su
curso de accién al comienzo de una sesion legislativa, mitigando los riesgos y
formulando planes para lograr el objetivo organizativo. De este modo, los

colaboradores con los que trabaja el Congreso podran reconocer la reputacion
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institucional del mismo en funcién de los servicios que presta al publico en

general.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que era conocer la relacion entre
organizacién e imagen institucional del personal de la Oficina de Comunicaciones
del Congreso de la Republica, los resultados revelaron que existe una correlacion
entre organizacion e imagen institucional (p.05), con un valor de significancia de
0.000, siendo una correlacion directa y alta (r=.61). Segun el estudio de Mendoza
de 2020: Responsabilidad Social Empresarial e Imagen Institucional desde la
Perspectiva de los Empleados Administrativos de la Jefatura de Migracion de
Brefia, que tuvo una tasa de respuesta de 41.20 por ciento, tanto la imagen
institucional proyectada de la empresa como su nivel organizativo de esfuerzos
de responsabilidad social son adecuados. En vista de ello, se determind que

ambas variables estan relacionadas.

Amador (2003), referenciado por Sandoval (2015), definié la organizacion
como la disposicion o método mediante el cual se disponen las actividades y
recursos elegidos para cumplir las metas y objetivos de una organizacion. De
esta forma, se da responsabilidad a las organizaciones en la responsabilidad de
los objetivos. Asi es como se asignan tareas, se da autoridad y se distribuyen

recursos a los miembros de una organizacion.

Por lo tanto, a través del trabajo organizativo, el Congreso crea estructuras,

procesos, funciones y obligaciones.

Se encontré que existe correlacion entre la evaluacion y control y la imagen
institucional (p .05), con un valor de significancia de 0.000, siendo una correlacién
directa y alta (r=.69), con el fin de conocer la relacion entre la evaluacion y control
y la imagen institucional del personal de la Oficina de Comunicaciones del
Congreso de la Republica. Esto fue comparable al estudio de Facundo (2018) El
Departamento de Atencion Integral a la Nifiez y Adolescencia de la Municipalidad

de Lima realizé en 2016 un estudio sobre la gestiébn administrativa y el logro de
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resultados operativos. Los hallazgos del estudio revelaron una correlacién fuerte,
directa y significativa. Estos resultados se enmarcan en una adecuada evaluacion

y control dentro del procedimiento administrativo.

Para asegurarse de que los hechos se ajustan a los objetivos y metas de la
organizacion, Amador (2003) afirma que la funcién de control es la que permite
medir y corregir el rendimiento organizativo e individual. Al evitar y revertir la
desviacion de recursos y tiempo, la organizacion se encarga de supervisar las
acciones que aseguran la culminacion de las metas y objetivos. Cada division de
la empresa debe participar activamente en el deber de supervisar las operaciones
que le competen. En esta parte del proceso administrativo también se incluye el
seguimiento continuo de los trabajos del Congreso y de los resultados de la

legislatura finalizada.
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VI.

CONCLUSIONES:

De esta investigacion pueden extraerse las siguientes conclusiones:

Primero:

En primer lugar, se establecié que no existe correlacion (p >.05) entre
las variables de la investigacion y la Rho de Spearman, lo que
demuestra que la gestion administrativa no influye en la imagen
institucional de los empleados de la Oficina de Comunicaciones del
Congreso de la Republica. EI grado de aprobaciéon de la gestidn
administrativa (35%) por encima del 48% que no tomd una posicion
definida sobre el nivel de aceptacion explica este hallazgo. El 43% de
los participantes de la Oficina de Comunicaciones opind que la imagen
institucional se encontraba en un nivel alto en este escenario. Esto
demuestra que, teniendo en cuenta la investigacion, ninguna de las dos

variables (cuando se combinan) esta relacionada.

Segundo: Se encontré que la planeacion tiene un valor significativo de 0.000 y

Tercero:

una relacion directa y moderada (Rho=0.59) con la imagen institucional
del personal del &rea de Comunicaciones del Congreso de la Republica.
El Parlamento siempre determina el curso que seguird al inicio de un
periodo legislativo, limitando los riesgos y creando tacticas para
alcanzar el objetivo organizacional, lo que justifica la correlacion entre
la dimensién de planificacion y la imagen institucional. Esto permitira a
los colaboradores del Congreso puedan reconocer la imagen

institucional en funcion del servicio que presta.

Se demostr6 que existe una asociacion fuerte y directa entre la
estructura organizacional y la imagen institucional del personal del
despacho de Comunicaciones del Congreso de la Republica (Rho=0.61,
valor de significancia 0.000). EI Congreso crea estructuras,

procedimientos, funciones
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y responsabilidades a través del trabajo organizacional, y esto eleva el
nivel de aprobacion de la institucion por parte de sus colaboradores en
el area de comunicaciones. En consecuencia, existe una conexion entre

la imagen institucional y la dimension organizativa.

Cuarto: Se demostré que la imagen institucional de los empleados del area de
Comunicaciones del Congreso de la Republica esta directa y
significativamente correlacionada con la valoracion y el control.
(Rho=0,69), con un valor de significancia de 0,000. El proceso
administrativo utilizado por el Parlamento, que tiene en cuenta el
cumplimiento de los objetivos organizacionales a partir de un
seguimiento continuo de su trabajo y resultados durante la gestion,
satisface la correlacion entre la dimensidén evaluacion y control y la

imagen institucional.
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VIl

RECOMENDACIONES

Primero: Se aconseja la elaboracion de un plan de accion estratégico para la

funcién del Congreso de la Republica en la presente legislatura, ya
que para ello seria necesario reestructurar los pasos del
procedimiento administrativo de la institucién. El analisis del Plan
Operativo de Comunicacion Interna es necesario para elevar el nivel
de apoyo a la imagen institucional del Parlamento entre sus

asociados.

Segundo: Para preparar los esfuerzos encaminados a mejorar la imagen

institucional, se sugiere mejorar las lineas de comunicacion entre los
coordinadores y responsables de las distintas areas. De esta
manera, se garantizara el cumplimiento de los lineamientos
establecidos para la gestion administrativa del Congreso de la
Republica. En respuesta, se recomienda mejorar el manejo de
comunicacién y difusion para mejorar la reputacion institucional del

Congreso de la Republica ante cualquier posible crisis coyuntural.

Tercero: Los métodos y canales de comunicacion deben reforzarse a medida

que el parlamento organiza su gestion administrativa para poder
llevar a cabo sus tareas legislativas cooperando con todas sus
divisiones. Gracias a ello, los colaboradores podran sentirse mas

vinculados y entregados a los objetivos del Congreso.

Cuarto: Con el fin de realizar un seguimiento de las distintas actividades,

proyectos y otras acciones de comunicacion e informacion, se
aconseja implementar acciones de evaluacion y control en la gestion
administrativa del Congreso. Ademas, para mejorar la vision
favorable del publico sobre la empresa. Para atender mejor al publico
en general, también se sugiere mejorar las lineas de comunicacion y

capacitar a los empleados del Congreso de la Republica.

44



REFERENCIAS

Aguilar, W., Vladimir, A., Castelo, D., Bermeo, J., Salguero, J., Barriga, S. y Cedillo,
T. (2018). Comunicacion e Imagen Corporativa. Machala, Ecuador:
Universidad Técnica de Machala.
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/12502/1/Comunicacion-
e-elmagenCorporativa.pdf

Alcaide, P. (2017). La Imagen de las Instituciones de Educacion Superior:
Desarrollo de un modelo de medicion y estimacion aplicada a universitarios en
Espafia y Portugal. Espafa: Universidad de Cordoba.

Amador, R. (2003). Disefio de un Modelo de Gestion Administrativa. La Libertad.

Amador, J. P. (2013). Proceso Administrativo. Recuperado el 10 de mayo de

2021.http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/proce

soadministrativo

Arias, F. G. (2012). El proyecto de investigacion: Introduccién a la metodologia

cientifica (6ta ed.). Caracas, Venezuela: Episteme.

Borjas, B. (2003). La Gestion Administrativa al servicio de la innovaciéon. Edit.

Federacion Internacional Fe y Alegria.

Cabrera, L. y Munch, L. (2010). Administracion. Gestion organizacional, enfoques y
proceso administrativo. Administracion. Gestion Organizacional, Enfoques vy
Proceso Administrativo

https://www.academia.edu/42110598/M%C3%BCnch_L 2010 Administraci

%CB%BC%n_Ges,ti%Cf:’,%BBn_organizacional_enfoques_y_proceso_adminisﬁr5


http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/12502/1/Comunicacion-
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/proce
http://www.academia.edu/42110598/M%C3%BCnch_L_2010_Administraci

ativo

Campos, S., y Loza, P. (2011). Incidencia de la gestion administrativa de la
Biblioteca Municipal "Pedro Moncayo" de la ciudad de Ibarra en mejora de la
calidad de servicios y atencion a los usuarios. (Tesis de licenciatura).

Universidad Técnica del Norte, Ibarra.

Capriotti, P. (2013). Planificacion Estratégica de la Imagen Corporativa. (4 ed.).
Mélaga, Espafa: Editorial 1IRP - Instituto de Investigacion en Relaciones
Puablicas. http://www.bidireccional.net/Blog/PEIC_4ed.pdf

Cruz, J., y Jiménez, V. (2013). Proceso administrativo: planeacién, organizacion,
direcciénycontrol. Grandes Pymes.
https://www.grandespymes.com.ar/2013/08/10/ proceso-administrativo-

planeacion-organizaciondireccion-y-control/

Chavez, S. (2005). Administracion de pequefias empresas. (2 ed.). México: Mc -
Graw - Hill.

Davila, C. (2011). La Calidad en El Servicio. Bogota: Editorial Panorama.

Facundo, L. (2018). Componente de Gestion Administrativa. Universidad de Bogota

Jorge Tadeo Lozano. Colombia: Disefio Industrial.

Garcia de los Salmones, M., y Rodriguez, |. (2005). Estudio de los determinantes
de la imagen corporativa: una aplicacion empirica en mercado de la telefonia
movil. Revista Europea de Direccién y Economia de la Empresa,15 (4),

pp. 121-140.

https://www.researchgate.net/publication/28185728 Estudio_de_los_deter

minantes_de_la_imagen_corporativa_una_aplicacion_empirica_en_el_merg


http://www.bidireccional.net/Blog/PEIC_4ed.pdf
http://www.grandespymes.com.ar/2013/08/10/
https://www.researchgate.net/publication/28185728_Estudio_de_los_determinantes_de_la_imagen_corporativa_una_aplicacion_empirica_en_el_mercado_de_la_telefonia_movil
https://www.researchgate.net/publication/28185728_Estudio_de_los_determinantes_de_la_imagen_corporativa_una_aplicacion_empirica_en_el_mercado_de_la_telefonia_movil

cado_de_la_telefonia_movil

Hannigton, T. (2006). Como medir y gestionar la reputacion de su empresa.

43 Espafa: Ediciones Deusto.

Herndndez, S., Ferndndez, C., Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion.(62. ed.). México: D.F: Mc Hill Education.

Losada, J. (2002). Prensa e imagen corporativa en la Universidad. Murcia: Ed.
UCAM. Mendoza, A. (2017). Importancia de la gestiobn administrativa para la
innovacion de las medianas empresas comerciales en la ciudad de Manta.
Dominio de las Ciencias, 3(2), 947-964.

Minguez, A. (2000). Un marco conceptual para la comunicacion corporativa. ZER,
Revista de estudios de comunicacién [Revista electronica], (8) pp.34- 44.

Murillo, W. (2010). La Investigacion Cientifica. Colombia: Universidad Nacional de

Colombia, Instituto de Inmunologia de Colombia.

Munch, L. (2010). Administracion. Gestion Organizacional, Enfoque y Proceso

administrativo. México: Pearson Educacion.

Palomo, M. (2011). Técnicas de comunicacion en restauracion (2.a ed.). Ediciones

Paraninfo, S.A.

Pintado, T., y Sanchez, J. (2013). Imagen corporativa influencia en la gestiéon

empresarial. Madrid: Ediciones ESIC.

a7


https://www.researchgate.net/publication/28185728_Estudio_de_los_determinantes_de_la_imagen_corporativa_una_aplicacion_empirica_en_el_mercado_de_la_telefonia_movil

Questa, M. (2014). Aportes para la gestion de la imagen institucional de los centros
educativos. (Tesis de maestria). Universidad de la Republica, Montevideo,
Uruguay.

Ramirez, C. (2016). Fundamentos de Administracibn de Empresas. ECOE
Ediciones.

Rivera, A., Rojas, L. y Ramirez, F (2005). La comunicacién como herramienta de

gestion organizacional. Negotium, 1(2), 32-48.

Rubio, P. (2008). Introduccion a la Gestion Empresarial. Madrid: Instituto Europeo

de Gestion Empresarial.

Sanchez, J. y Pintado, T. (2013): Imagen Corporativa: Influencia en la gestion

empresarial. Madrid: ESIC Editorial.

Sandoval, C., Sanhueza, A. y Williner, A. (2015). La planificacion participativa para
lograr un cambio estructural con igualdad. Las estrategias de participacion
ciudadana en los procesos de planificacibn multiescalar. Lima: Editorial

CEPAL

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/39055/7/S1501278 es.p
df

Soto, R. (2015). La tesis de maestria y doctorado en 4 pasos. Lima: Universidad
César Vallejo.

Trelles, 1. (2005). Comunicacion, Imagen e Identidad Corporativas. Seleccion de

lecturas. La Haban: Félix Varela.

48


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/39055/7/S1501278_es.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/39055/7/S1501278_es.pdf

Ybafiez, E. (2018). La gestidbn administrativa y la imagen institucional de la
Instituciébn Educativa N° 7073 de la UGEL N° 01. (Tesis de licenciatura).

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, Lima, Peru.

49



ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion
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Anexo 3
Constanciay validacion de expertos
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Yo, Jhony Solis Rufino con DNI. N*10766077, A través del presente documento
CERTIFICO que realice el juicio de expertos al presente instrumento disefiado por
el graduando Meza Yauri, Tatiana Maria Luisa, para obtener el grado de Magister
en Gestion Publica en la Universidad Privada Cesar Vallejo, para la investigacion
titulada “Gestion Administrativa e Imagen Institucional del personal de la
Oficina de Comunicaciones en el Congreso de la Republica 2021.”

Se expide ia presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que
estime conveniente.

Callao, 09 de julio de 2021
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo Beatriz Panche Rodriguez con ONI N'09586832, A traves del presents
documanto CERTIFICO que realice el juicio de expertos al presenta instrumento
disafado por el graduando Meza Yaurl, Tatlana Maria Lulsa, para obtener &l
grado ¢e Magster en Gestion Pubbca en la Universidad Privada Cesar Vallejo,
para ia investigacion tlulada “Gestion Administrativa o Imagen Institucional
del personal de la Oficina de Comunicaciones en el Congreso de la
Republica 2021."

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que
ostime conveniente.

Callao, 08 de pulio de 2021
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Anexo 5
Diagrama del Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion es basica, porque busca determinar si las variables de
estudio se relacionan o no a partir del descubrimiento de nuevos conocimientos.

Diagrama de correlacion

Fuente: Hernandez,
Fernandezy Baptista (2014).
Dénde:

M: Muestra: colaboradores comunicadores del Congreso de la Republica
O1: Variable: Gestién administrativa
O2: Variable: Imagen institucional

r: Relacion




Anexo 6
Calculo de la muestra poblacional

Criterios de inclusion:
Colaboradores profesionales en Ciencias de la Comunicacion

Entre 21 a 55 afios

Colaboradores contratados por la Oficina de Comunicaciones del Congreso de la
Republica

Tabla 1

Resultado de la validez del contenido del instrumento

JUEZ EXPERTO GESTION IMAGEN
ADMINISTRATIVA | INSTITUCIONAL

MAGISTER EN ADMINISTRACION. Aplicable Aplicable
LIZ QUISPE SANTOS
MAGISTER EN ADMINISTRACION. Aplicable Aplicable
BEATRIZ PANCHE RODRIGUEZ
MAGISTER EN ADMINISTRACION Aplicable Aplicable
PUBLICA. JHONY SOLIS RUFINO




Anexo 7

GESTION ADMINISTRATIVA E IMAGEN
INSTITUCIONAL DEL PERSONAL DE LA
OFICINA DE COMUNICACIONES EN
ELCONGRESO DE LA REPUBLICA 2021.

El propésito de este cuestionario es encontrar oportunidades que nos permitan mejorar la
imagen y comunicacion del Congreso de la Republica con los ciudadanos, quienes son el
publico objetivo de esta institucion. La representacion nacional a través de la creacion
leyes, la permanente fiscalizacion y control politico, orientan al desarrollo econémico,
politico y social del pais. De esta manera las respuestas son opiniones basadas en TU
experiencia de trabajo, por lo tanto, no hay respuestas correctas ni incorrectas, su
participacion en esta investigacion es totalmente anonima.

Lee cuidadosamente cada uno de los enunciados y marca |a respuesta que mejor describa
tu opinion.

La escala utilizada es del 1 (nada satisfecho) al 5 (totalmente satisfecho).
Al momento de enviar este formulario, usted esta aceptando su participacion en esta
investigacion.

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

:Considera usted que existe transparencia en el area administrativo del
Congreso de la Republica?

() TOTALMENTE EN DESACUERDO
() ENDESACUERDO

(O NOOPINA

() DEACUERDO

() TOTALMENTE DE ACUERDO

O Otros:



;Considera usted que se cumple con el sistema de control interno para evitar la
corrupcién en la institucion?

(O) TOTALMENTE EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

NO OPINA

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

O O O0OO0O0

Otros:

;Considera que la actual coyuntura politica involucra y desprestigia a fa
institucion?

TOTALMENTE EN DESACUERDO

@)

EN DESACUERDO

NO OPINA

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

O O O OO0

Otros:

¢Elencargado de su area forma grupos de trabajo en funcion a los intereses
comunes de |os trabajadores?

O TOTALMENTE EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

NO OPINA

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

Otros:

© O O0OO0O0



;La Direccion General del Congreso de la Republica hace participar al personal
en la elaboracion de la mision y vision de la institucion?

O TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

O
(O NOOPINA
O
O

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

:El jefe de cada area delega funciones especificas de acuerdo al perfil de cada
trabajador?

() TOTALMENTE EN DESACUERDO
() EN DESACUERDO

(O NOOPINA

() DEACUERDO

O TOTALMENTE DE ACUERDO

;La Direccion General del Congreso de la Republica orienta a los trabajadores
hacia el logro de los objetivos?

() TOTALMENTE EN DESACUERDO
() EN DESACUERDO

(O NOOPINA

(O DE ACUERDO

O TOTALMENTE DE ACUERDO



JEl 2ncargacdo OF sU area 85/gna 08 maners transparents y etca, funciones que
promueven los rosss de o actos sdministrativos?

() TOTALMENTE EN DESACUERDO
() ENDESACUERDO

() NOOPINA

(C) DEACUERDO

() TOTALMENTE DE ACUERDO

JEl 2rea encargacs supervisa &l avance de las metas de acuerdo i plan
=stablecido?

() TOTALMENTE EN DESACUERDO
() EN DESACUERDD

() NOOPINA

(C) DEACUERDO

(") TOTALMENTE DE ACUERDO

JLOS equipos y recursos que tiene 3 Institucion se encuentran en buen estado?

TOTALMENTE EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

NO DPINA

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERCO

COoO0O00O0

Otros:



LConsicera Ll favaRts o aba o O 12 oNONs O COMUnCas oNnes de 1a
mattecion?

() TOTALMWENTE EN DESATUESDO
D) £ OEsACLERDD

O wooPNa

) DEACLERDD

) TOTALMENTE 0€ ACUERCO
) Owoxr

LEth S Ui o0 ot ol Valia s U6 el aticres Subicas Que /eaile el parsocal de
a aficna te zomunicacionss?

0 TOTALMWENTE EN DESACLSSCO
) EMOESACLERDD

) wooPma

) -UEACUERDO

() TOTALWENTE DEACUERDO

L(loroos ated da los Sianas s t-sha o O Imagesn rotituc: i por paris e s
aficing 06 comunicacionss O la Instituac on?

) TOTALMENTE BN DESATUERCO
() uossacueroo”

) O OmRA

) SE=cuERno

) TOTALMENTE DE AQUERDO

) <uwom:
LExta cim con e o= druron qus WHiTe e pacsonal oe & Tfcns
d6 comunicaciones?

() TOTALMENTE EN GESACIEACO
() =icesaciLeros

) wooeme

() SEACUERDO

() TOTALMENTE CE ATUERCO



Anexo 8
Prueba de confiabilidad para calcular el coeficiente Shapiro-Wilk.

Tabla 2
Pruebas de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa .934 40 .022
Imagen institucional 934 40 .021
Planificacion .933 40 .021
Organizacion .933 40 .020
Evaluacion y control .932 40 .019
Tabla 3
Niveles de Gestion administrativa
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 18
Medio 19 48
Alto 14 35
Total 30 100




Figura 2

Porcentajes de los niveles de la variable Gestion administrativa

Gestion Administrativa
5096
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Medio Alto
Tabla 4
Niveles de Imagen institucional
Niveles Frecuencia Porcentaje

Bajo 10 25

Medio 13 33

Alto 17 43

Total 30 100,0




Figura 3

Porcentajes de los niveles de la variable Imagen institucional

45%

25%

Bsjo

Tabla 5

Imagen institucional

33%

Medio

43%

Alto

Correlacion de las variables Gestion administrativa e Imagen institucional

Imagen institucional
Rho de Gestion Coeficiente de .205
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) .205
Tabla 6
Correlaciéon de la dimension planificacion e imagen institucional
Imagen
institucional
Rho de Spearman | Planificacion Coeficiente de .588
correlacion
Sig. (bilateral) .000




Tabla 7

Correlacion de la dimension organizacion e imagen institucional

Imagen
institucional
Rho de Organizacion Coeficiente de 611
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) .000
Tabla 8

Correlacion de la dimension evaluacion y control e imagen institucional

(bilateral)

Imagen
institucional
Rho de Evaluacion Coeficiente .686
Spearman y control de
correlacion
Sig. .000
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