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Resumen

En el presente estudio, la finalidad estuvo referida a proponer un plan de marketing
para mejorar el posicionamiento de un estudio juridico, Chiclayo. De manera que,
en cuanto a su metodologia, se tratd que la indagacion es de tipo basica, de nivel
descriptivo y propositivo, correspondiente a un disefio no experimental, como
muestra, estuvo compuesta por 384 ciudadanos los cuales fueron seleccionados
mediante un muestreo probabilistico y a quienes se les fue adjudicado un
cuestionario de instrumento para tomar los respectivos datos. Es asi que el analisis
hizo que se evidencie que el nivel que presentd el posicionamiento actual del
estudio juridico ha sido malo (84.4%), por lo que se indicé que no se encuentra bien
posicionado por el escaso conocimiento de la poblacién en cuanto al estudio
mencionado. Es asi que se presentd la necesidad de elaborar un plan de marketing
a fin de poder mejorar el posicionamiento del servicio descrito, en razén de que en
ello se pueden establecer distintas estrategias las cuales siguen una estructura en
donde inicialmente se analiza la situacion del servicio, de manera que, en funcién
a eso, es que actla y orienta sus objetivos a mejorar el establecimiento del servicio

en el mercado.
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Abstract

The purpose of this study was to propose a marketing plan to improve the
positioning of a law firm in Chiclayo. So that in terms of its methodology, the inquiry
Is of basic type, descriptive and propositional level, corresponding to a non-
experimental design, as a sample, was composed of 384 citizens who were selected
through a probabilistic sampling and who were awarded a questionnaire instrument
to take the respective data. Thus, the analysis made it evident that the level of the
current positioning of the legal study was poor (84.4%), indicating that it is not well
positioned due to the scarce knowledge of the population regarding the mentioned
study. Thus, the need to develop a marketing plan in order to improve the positioning
of the service described was presented, since different strategies can be
established, which follow a structure in which the situation of the service is initially
analyzed, so that based on that, it acts and orients its objectives to improve the

establishment of the service in the market.

Keywords: Marketing plan, Positioning, Legal study
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. INTRODUCCION

La consideracion acentuada del importante rol que presenta el marketing en las
empresas hace que el conocimiento de la marca, productos y servicios puedan ser
reconocidos en la sociedad o mercado objetivo (Barzola et al., 2019), a pesar de
ello, segun Mackay et al. (2021) han manifestado que las empresas ecuatorianas
no consideran relevante la adquisicion de un plan de marketing, por lo que,
presentan ciertas dificultades tales como el de tener un nivel de competitividad bajo
o regular y mal posicionamiento, eventualidades que hacen que la confiabilidad

para con los clientes se reduzca.

Del mismo modo, se menciona por Zladivar et al. (2022) que, en Cuba,
especificamente en la empresa UEB Cubiza Holguin no se encuentra en un
posicionamiento adecuado; acorde al tiempo en el que se encuentra en el mercado,
por lo cual analizaron esta situacion, manifestando que esta situacion se
desencadena al no contar con el marketing pertinente para su empresa y que de
esta manera sea difundida y destaque entre las empresas de su rubro. Hecho el
cual hace que, las empresas se enfrenten a ciertas condiciones que afectan a su
negocio y el desempefio que estos manifiestan, pues no es suficiente el de solo
encargarse de organizar las ventas, sino que también se preocupe en mejorar
efectividad de las ventas y su enfoque en el giro de negocio para la obtencién de
mejores resultados (Becic¢ et al., 2018). Lo antes descrito es respaldado por Aguilar
y Alvarado (2020), quienes sefialaron que los clientes no solo estan a la espera de
recibir un buen producto o servicio a un buen precio, lo cual hace que se considere
relevante las necesidades y deseos cambiantes, eventualidad que genera que se
presente mayor competitividad en el mercado, por lo mismo se fomenta un
desbalance en el posicionamiento de cada empresa ya que al no ponerle mayor
énfasis y utilizar las estrategias pertinentes, la cartera de clientes sera no tan

favorable para ellas.

A nivel nacional, se ha evidencia en Lima que, en la empresa Corpiel S.A.C. tiene
ciertas dificultades para lograr posicionarse en el nivel que ellos como equipo
desean, queriendo lograr ser lider en el mercado; es asi como dan a conocer que

estas dificultades son a causa de que no llevan un control estratégico de publicidad



por lo cual no abarcan en dar a conocer su marca a todo el publico objetivo,
manteniendo un grupo pequefio de clientes; ademas no cuentan con difusion en las
redes sociales, falta de interactividad con el consumidor y deficiencia en equipos
tecnoldgicos (Seminario et al., 2022). Otras deficiencias encontradas por Arbildo et
al. (2021) fueron la no diferenciacion del producto, pésimo manejo de Politicas en
el precio y no ejecucion de publicidad del producto, tales eventualidades incidieron
perjudicialmente al posicionamiento, ya que se percibié una pérdida de medio millén
de dolares en el 2018. Por lo que, segun Sarmiento et al. (2020) persiste aun la
ausencia de la adquisicion de un plan de marketing en las empresas peruanas,

acontecimiento que perjudica la obtencién de un posicionamiento esperado.

Deficiencias que segun Carpio et al. (2019) se deben de prevenir con la adopcion
de un plan de marketing adecuado, se estipula que los usuarios presentan una
mayor confianza a la publicidad online, el 92% de los consumidores hace mayor
caso a recomendaciones publicitarias por parte de amistades, lo que contribuye de
manera adecuada al posicionamiento en los clientes. Cabe recordar que, Nufiez
(2019), sostiene que, para que el posicionamiento sea positivo, siendo este
percibido tanto en el producto o el servicio, pues se encuentran ligados
directamente a la calidad de la misma que se genera por el mismo consumidor,
lugar en donde se ejercen diversas capacidades empresariales aplicadas, teniendo
a gestores importantes como uno de los involucrados en la marca, considerandose
altamente importante en un plan de marketing, haciendo posible llegar a ser parte
de la tendencia en marcas segun satisfaccion de cada uno de los usuarios que

consumen el producto.

Por otro lado, el plan de marketing es una herramienta que las micro, pequefas y
medianas empresas (PYMES) puede utilizarse para mejorar su enfoque del
mercado y crear y ofrecer valor al cliente. Esto se debe al hecho de que proporciona
el poder adecuado para identificar y captar nuevas posibilidades de mercado,
ademas de ayudar a establecer y alcanzar eficazmente los objetivos, reducir los
riesgos y optimizar los recursos. A pesar de ello, se dedica muy poco esfuerzo a

realizar un correcto posicionamiento; por falta de conocimiento (Tantajulca, 2020).



En relacién a lo antes expuesto, se da a conocer la problematica que presenta un
estudio juridico de la localidad de Chiclayo, el cual lleva operando por mas de 20
afios, sin embargo, existe una deficiencia en cuanto a la cartera de clientes ya que
a pesar del tiempo no ha incrementado y se ha mantenido en un grupo pequefio.
Esto se origind al no contar con un plan de marketing que permita mejorar esta
deficiencia y difundir a través de publicidad el servicio que brinda este estudio

juridico.

Es asi como se formul6 la siguiente pregunta general del estudio ¢ Como un plan

de marketing mejora el posicionamiento de un estudio juridico, Chiclayo?

Debido a la naturaleza de la investigacion, se presenta la justificacion tedérica, pues
la investigacion hizo uso de argumentos teoricos relacionados a las variables de
estudio, siendo indispensable ya que se podra cubrir un vacio cognitivo a nivel de
conceptualizacién. Por consiguiente, se justifica metodolégicamente, pues se hara
uso de instrumentos que serviran de apoyo en la recoleccion de informacién, asi
como el de validar la propuesta el cual viene a ser el producto final del estudio.
Ademas, se justifica socialmente, ya que se genero cierta importancia a cubrir las
necesidades comerciales del negocio en cuestidén, apoyando asi a su economia y
sostenimiento del pais. Finalmente, se presenta la justificacion social, el cual
considera a los participantes del estudio, ya que son ellos los que seran
beneficiados con el desarrollo de la propuesta a fin de generar un mejor
posicionamiento el cual incrementara asi los ingresos de la empresa, haciéndolo

mas rentable.

Por lo que, se plante6 como objetivo general el de proponer un plan de marketing
para mejorar el posicionamiento de un estudio juridico, Chiclayo, del mismo modo,
se plantearon los siguientes objetivos especificos, identificar el nivel en el que se
encuentra el posicionamiento actual del estudio juridico, Chiclayo, elaborar el plan
de marketing para mejorar el posicionamiento de un estudio juridico, Chiclayo, y
finalmente, validar la propuesta por expertos en la viabilidad del plan de marketing
en un estudio juridico, Chiclayo. Finalmente, se presenta la hipo6tesis general a
corroborar en el estudio, el cual refiere a que el plan de marketing propuesto

mejorard el posicionamiento de un estudio juridico, Chiclayo.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional se consider¢ a Urbina (2022) quien ha desarrollado un plan de
marketing dirigido al Grupo Xpertise de la ciudad de Quito. Para lo cual, la
metodologia aplicada fue de caracter aplicada, teniendo un nivel descriptivo,
ademas, se hard uso de instrumentos como la entrevista y observacion,
considerando a clientes abogados de libre ejercicio de la organizacion objeto de
estudio, siendo un total de 69 abogados. Como resultado, se obtuvo que los
encuestados han manifestado que para promocionarse utilizan tanto la red social
Facebook, Instagram y Twitter, los cuales han sido manifestados por un 19% del
total, ademas, se logré evidenciar deficiencias en las estrategias que utilizan para
poder posicionarse adecuadamente hacia su publico objetivo. Concluyendo de esta
manera que, la propuesta se ha construido en base a las deficiencias identificadas
previamente, como también considerar de mayor énfasis en la oferta de los

servicios tanto existentes como nuevos a clientes de nivel potencial.

Gonzalez et al. (2020) quienes han propuesto un plan de marketing dirigido para el
Bufete el mejoramiento del conocimiento que adquieren los clientes con la finalidad
de seguir incrementando los ingresos. Por lo que, se hizo uso de una metodologia
tedrica y empirica, apoyado de la revision de literatura respecto a lo estudiado. En
cuanto a los resultados, se denotd la deficiencia que se presenta respecto al
desconocimiento de los pobladores en relacién a los servicios, problemas de
contratacion debido a la inexistencia de estrategias, por lo que, estas deficiencias
fueron analizadas para la realizacion de la propuesta y la mejora del proceso.
Concluyendo asi que, la consideracion de los indicadores criticos previamente
analizados hizo que se disefie la propuesta del plan de marketing para la empresa
considerada como caso de estudio, pudiendo mejorar el nivel de posicionamiento

de la empresa hacia sus consumidores.

Asqui y Pin (2020) quienes determinaron estrategias de marketing para el
mejoramiento de la cartera de estudio juridico. Por ende, se emple6 una
metodologia descriptiva y de enfoque cuantitativa asimismo la muestra estuvo
conformada por 273 clientes a quienes se les aplic6 como instrumento la encuesta.

Los resultados indican que el valor que representa un bufete de abogados es su



gran atractivo para los clientes, y uno no puede dejar de considerar que una gran
parte de ese atractivo es la adquisicion de clientes a través del marketing y la
publicidad. Concluyendo que la mayoria de los clientes dicen que la falta de

atencion personalizada sera el factor decisivo para no ser un cliente tradicional.

Orozco et al. (2022) establecié un plan de marketing digital para incrementar las
ventas en su empresa de unidad de estudio, por lo que la naturaleza de
investigacion fue descriptiva, con un enfoque cuantitativo, la muestra del estudio
fue integrada por 315 clientes. Sus resultados enmarcaron que el 90% de los
encuestados manifestaron que usan las redes sociales y el 49% de los usuarios
prefieren tener informacion de la empresa por ese medio, asimismo, se incluyeron
estrategias digitales como la pagina web, redes sociales para el plan de marketing.
Concluyendo que el plan de marketing ayudara en el incremento de ventas y
posicionamiento de la empresa desarrollando fidelizacién en los clientes; lo cual

coadyuva en mantener su posicion dentro del rubro al cual se desempenia.

Palacio (2021) se encarg6 de desarrollar un plan de comunicacion con marketing
digital para el incremento de satisfaccién y mejora de la comunicacion en empresas
municipales de Cali, enfocandose en la metodologia Sostac. En sus resultados se
considero estrategias como es la pagina web, Instagram y Facebook, establecié un
plan de comunicacion basado en campafas informativas, educaciéon ambiental y
campafas para generar apego a la marca, asimismo, se determing los periodos
para cada accion del plan por medio de un cronograma, asi como el presupuesto
gue conllevd la implementacién del plan de marketing. Concluyendo, que las
empresas poseen una gran oportunidad para potenciar su marca por redes sociales

y lograr posicionarse.

En cuanto a los antecedentes nacionales, Huiza (2019) quién determino la conexion
entre el marketing y la gestiébn estratégica en el estudio juridico. EI método
empleado es de enfoque cuantitativo y descriptivo asimismo la muestra estuvo
formada por 112 clientes a quienes se les aplico un instrumento como cuestionario
para la obtencién de datos. Tales resultados indican que, seguin Rho de Spearman
= 0.545**, existe una correlacion menor al nivel de significancia de 0.05 en el valor

de significancia = 0.000; por lo tanto, rechace la hipétesis nula y acepte que existe



una correlacién positiva entre el marketing digital y la gestion empresarial
estratégica. Hipotesis alternativa. Concluyendo que al aumentar el marketing digital

la gestidn esté influye en la gestién empresarial.

Hernandez (2019) tuvo como fin determinar el nivel de relacién que existe entre el
marketing digital y captacién de cliente en un estudio juridico, empleando el método
hipotético deductivo bajo y un enfoque cuantitativo aplicando como técnica la
encuesta a una muestra de 80 clientes. Sus hallazgos evidenciaron el valor del
coeficiente de correlacion de 0.759 con una significancia 0.00>0.05 entre las
variables, asimismo un coeficiente de 0.425 entre la primera dimension y la
captacion, 0.939 entre la segunda dimension y la variable captacion, y 0.852 para
la tercera dimension. Llegando a concluir que existe una relacion significativa entre

el marketing digital y la captacion de cliente.

Rodriguez (2021) en su indagacion dio a conocer el nivel del plan de marketing
para contribuir en la toma de decisiones para la mejora de ventas y posicionamiento
de la empresa de estudio. Por lo que, esta investigacion fue basica bajo un enfoque
cuantitativa considerando a 50 clientes como muestra, a quienes se les aplico como
técnica la encuesta. En sus resultados manifesto que el nivel del plan de marketing
estaba en un nivel regular con un 42% de acuerdo con ello. Asimismo, el analisis
interno se encontraba en un nivel deficiente (36%), el analisis externo estaba en un
nivel regular (48%) y el nivel de los objetivos del plan de marketing fue regular
(50%). Llegando a concluir que el plan de marketing de la empresa estaba en un

nivel medianamente favorable.

Villanueva (2022) se encargd de proponer un plan de marketing digital para el
posicionamiento de la Joyeria Kaliri en ciudad de Chiclayo, siguiendo una
naturaleza metodolégica propositiva, con un enfoque cuantitativo, considerando
una muestra de 30 clientes a quienes se les aplico el instrumento de cuestionario
para recopilar data relevante. En sus resultados mostro que el posicionamiento se
encontraba en un nivel alto en recomendacion (58%), fidelizacion y confianza (60%)
y satisfaccion (70%), asimismo, entre las estrategias consideradas se encontraba

la implementacién de canales de atencion por Facebook y WhatsApp. Concluyé



gue el plan de marketing digital determinara la trayectoria del posicionamiento de

la empresa.

Uriarte (2022) se planteé como fin diseflar un plan de marketing digital para
fortalecer las ventas en una tienda, desarrollando una investigacion basica, su
muestra estuvo compuesta por 150 clientes, a quienes se les aplicé como técnica
la encuesta. En sus hallazgos resalté que el plan de marketing no era idoneo por
ello el nivel de las ventas era bajo y el plan de marketing era deficiente, por la falta
de estrategias, se diseid un plan de marketing basado en el Feedback,
funcionalidad, fidelizacién y flujo siguiendo tres fases: diagndstico, decisiones
estrategias y decisiones operativas. Llegando a concluir que el plan de marketing
digital posee estrategias dinamicas y planes innovadores para el fortalecimiento de

las ventas.

Alvarez y Zulueta (2021) quienes han identificado los elementos de marketing que
marcan la diferencia en el deseo de los ciudadanos peruanos por las viviendas
ecologicas. Se realiz0 una investigacion analitico-descriptiva utilizando una
encuesta como método de recoleccién de datos y un cuestionario estructurado
aplicado a una poblacion de 410 hogares de las principales ciudades del Peru que
no eran propietarios de viviendas en el afio 2018, segun lo reportado por el Instituto
del Fondo Mi Vivienda. Los datos fueron procesados mediante el analisis factorial
de componentes principales. De ello se desprende que el disefio bioclimatico de la
vivienda, los esfuerzos de marketing y comunicacion, la situacion econémica de la
poblacion demandante y los datos sobre la disponibilidad de viviendas sostenibles
son algunos de los elementos mas influyentes en la demanda de dichas viviendas.
Se argumenta que estas consideraciones pueden servir de guia para el desarrollo
de planes de promocién a largo plazo de iniciativas comparables.

Respecto a las bases tedricas, se consideran a las variables de estudio que son

plan de marketing y el posicionamiento.

En primera instancia se hablara respecto a Plan de marketing, en donde Estrada et
al. (2017) sefala que el plan de marketing es un documento que esta debidamente
organizado y estructurado, siendo aqui donde se define las metas comerciales que

se proponen lograr en un lapso especifico. Este mismo documento describe las



estrategias y acciones que se deben considerar para lograr lo que se ha propuesto
en el plazo previsto. Segun Martinez y Marquez (2020) refieren que consiste en un
documento en el cual se ha plasmado los objetivos, planteamiento de estrategias y
acciones relacionadas directamente con el marketing a efectuar con la finalidad de
gue todo lo que se ha estipulado en el documento tenga fundamento y se pueda
lograr con los objetivos planteados. Por ende, es necesario definir qué es lo que se
pretende conseguir, a quienes se esta dirigiendo y como es que se van a
desempeniar las acciones. Opresnik (2018) sostiene que es un resumen de lo que
el especialista en marketing ha aprendido sobre el mercado y describe cémo la
empresa planea alcanzar sus objetivos de marketing. Ademas, el plan de marketing
no solo documenta las estrategias de marketing de la organizacion y muestra las
actividades que implementaran los colaboradores para alcanzar los objetivos de
marketing, sino que incluye los mecanismos que mediran el progreso hacia los
objetivos y permite ajustes si los resultados reales desvian a la organizacion.
Jiménez (2017) lo denomina como la herramienta que coadyuva a la gestion de una
organizacion, mediante ella se efectuara un estudio de las competencias y
debilidades que presente la compafiia, y de esta forma se pueda establecer los
objetivos en relacion a la realidad nacional y del mercado en el que se desempefia.
Es una técnica que le ayuda a descubrir oportunidades y obstaculos internos y
externos para su organizacion, servicio o producto. Ademas, puede utilizarse para
especificar el alcance de un problema. Después de hacerlo, puede utilizar sus
resultados para crear una ruta desde su ubicacién actual hasta su destino deseado
(Estrada et al., 2017). Trelles et al. (2019) el plan de marketing debe entenderse
COmo una guia para la organizacién de una empresa y no como una técnica para

aumentar ventas, es un sistema de pensamiento y accion.

Asimismo, se consideraron Teorias de la variable Plan de Marketing; segun Kotler
y Keller (como se citd en Seturi y Urotadze, 2017) exponen que el marketing
victorioso necesita de capacidades como las de captar, entender, generar, entregar
y mantener el valor del cliente; poniendo mayor énfasis a los requerimientos
cambiantes por parte de ellos. Se dice que el plan de marketing es un instrumento
primordial para guiar y coordinar las estrategias estipuladas por la organizacion.

Por otro lado, se tiene la Teoria Mezcla de Marketing; en donde Kotler y Armstrong



(como se cité en Karim y Habiba, 2020) sefialan que McCarthy se encarg6 de
clasificar diferentes actividades de marketing en herramientas realizando una
mezcla de marketing que esta conformado por 4 tipos a los que se le denomino las
4P de marketing; que son: producto, precio, plaza y promocién. Esta mezcla es todo
lo que la empresa puede poner en practica para influenciar de una u otra forma la

demanda de su producto o marca.

Estrategias de Marketing, segin Morgan et al. (2019) Incluye la propuesta de valor
de la empresa, las declaraciones importantes de la marca, los datos del cliente
objetivo y otros aspectos de alto nivel. Un plan de marketing completo incluye las
"cuatro P": producto, precio, ubicacion y promocion. Como usted sabe, estas
estrategias son aspectos para utilizar y reorientar los recursos disponibles con el
objetivo de alterar y reestablecer el equilibrio competitivo en beneficio de la
organizacion empresarial (Izquierdo et al., 2020). Por lo tanto, si una organizacién
no aplica las técnicas de marketing en su gestion empresarial, se producira una
importante pérdida de consumidores, una falta de transferencia de productos y un
fracaso en la captacién de nuevos clientes, lo que dara lugar a una disminucién de
la productividad prevista en un determinado periodo de tiempo (Gonzales et al.,
2020). Se trata de una estrategia a largo plazo para alcanzar los objetivos de una
empresa identificando las demandas de los consumidores y estableciendo una
ventaja competitiva Unica y duradera. Incluye todo, desde identificar quiénes son
sus clientes hasta elegir qué canales utilizar para contactar con ellos (Dilshan,
2021).

El plan de marketing implica la mision, analisis FODA, formulacién de metas y
objetivos, formulacién de estrategias, y control y retroalimentacion. Considerando
la D1. Misién, Blanco (2017) sostiene que es una herramienta estratégica que da a
conocer el proposito de la empresa, es la finalidad por la que sirve al publico en
general, es considerada también como el sustento del plan de negocios y de las
estrategias operativa; por lo general en la misidn se describe la funcion,
organizacion y objetivos de la empresa. Alwaily (2017) refiere que hace alusion al
motivo o razon por la que una empresa brinda un servicio, describiendo los
objetivos que tiene para posicionarse dentro del mercado en un rubro especifico y

en qué tiempo es que se requiere lograr este objetivo. D2. Andlisis FODA, se basa



en llevar a cabo una evaluacion de los factores sobresalientes y vulnerables que,
en su grupo, diagnostican la situacion que se desencadena internamente en una
organizacion, al igual que la evaluacién externa, lo cual hace alusién a las
oportunidades y amenazas. Ademas, es considerada como una herramienta a la
cual es facil de acceder y muy rapida que posibilita obtener una perspectiva general
de la situacion estratégica de una organizacion especifica (Garcia y Pérez, 2018).
Asimismo, Barragan et al. (2020) refieren que el analisis FODA se encarga de
determinar el efecto que una estrategia tiene para alcanzar un equilibrio entre la
capacidad interna de la organizacion y la situacién externa, lo que se conoce como
oportunidades y amenazas. Ademas, se dice que el analisis FODA integra una
matriz compuesta por dios columnas y dos filas, en las que se detalla las
oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas. Gracias al detalle de los 4
aspectos se logra tener en cuenta las deficiencias de una empresa para afrontarlas
de manera oportuna e imposibilita su evolucién. Este analisis ayuda a tener
diagnoésticos de la empresa y evaluar si esta preparada para los cambios que
necesite (Chicaiza et al., 2022). D3. Formulacién de metas y objetivos, pues segun
Sainz (2020) que es uno de los procesos a considerar en la realizacion del plan de
marketing en el que se estableceran tanto las metas como objetivos que presentara
el plan a elaborar a beneficio propio de la entidad u organizacion. Pues segun
Hoyos (2021), estos objetivos 0 metas deben de estar asociados a nuevos
productos y servicios, asi como también el de los servicios, aunado a ello, estos
objetivos también van vinculados con las ventas y la misma rentabilidad de la
empresa, siendo estos tanto operativos como estratégicos. D4. Formulacion de
estrategias, Sainz (2020) refiere que esta etapa se encuentra respaldada con la
estrategia corporativa, la cual es proporcionada por el area directa, ya que es el
area que presenta un mayor nivel en la organizacion. Ferrell et al. (2022) la
formulacién de estrategias en marketing engloba los objetivos, metas o propuestas
gue una organizacion quiere lograr, ademas de las estrategias de segmentacion de
mercado, el posicionamiento, competencia y mezcla de marketing. Daza y Martinez
(2020) se encarga de describir el publico objetivo de la organizaciéon, su
posicionamiento, sus metas, sus tacticas y, sobre todo, como se diferenciara de la
competencia. Esto dltimo es crucial porque, sin él, la empresa funcionaria de

manera perfectamente predecible, haciendo lo que siempre ha hecho, y sus precios
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seran la Unica justificacion para que los consumidores compren sus productos.
Jaramillo y Hurtado (2021) refiere que las estrategias hacen posible que las
organizaciones dispongan de herramientas adecuadas y eficientes para la debida
publicidad en un determinado mercado, ahorro de costos, desarrollar y promover
los productos y de esta manera poder conocer respecto a las preferencias de los
clientes. D5. Control y retroalimentacion, Carmona (2019) sostiene que es proceso
utilizado por los directivos o jefes directos para evaluar el rendimiento del equipo,
este proceso coadyuva a determinar el rendimiento de cada individuo que conforma
un conjunto. Por ende, al efectuar el proceso de control de retroalimentacion
apoyara a que el jefe directo esté en condiciones de poder dirigir a la organizacion
con eficacia. Hadrian et al (2021) se entiende por control al proceso de medir y
evaluar los resultados de estrategia y plan de marketing, con el propdsito de tomar
medidas correctivas con el fin de garantizar que se logren los objetivos de
marketing. En cuanto al control de retroalimentacion trata de un mecanismo que se
desarrolla cuando la actividad ha sido concluida, la desventaja de este proceso es
gue cuando el responsable recibe la informacion, no se tiene forma de solucionarlo,
sin embargo, brinda datos relevantes que sirven como retroalimentacion para

planes posteriores.

Por otro lado, respecto a la variable Posicionamiento, segun Oliver (2021)
manifiesta que es el proceso que consta en llamar la atencion del publico y
convencerlo de que perciba un producto o marca, a partir de ello, se desencadena
el proceso de posicionamiento que se encarga de establecer la identidad o la
imagen de una marca en especifico para diferenciarla de la competencia. Siguenza
et al. (2020) sostiene que el posicionamiento es el lugar en el que se desea que su
marca o producto tenga un espacio o logre alcanzar a través de sus actividades y
en como se destaca dentro de su rubro; ademas cabe recalcar que el proceso de
posicionamiento de mercado y posicionamiento de marca implica como se
comercializa su marca o producto a los consumidores para lograr esa posicion.
Lynn (2019) lo identifica como una idea de marketing que explica lo que debe hacer
una empresa para promocionar su producto o servicio entre los clientes. Mediante
la promocién, el precio, la ubicacién y el producto, el departamento de marketing

posiciona un producto en funcion de su publico objetivo. Fayvishenko (2018) explica
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gue es el proceso de construccion de una imagen propia, caracteristicas Unicas y
conexiones y valores positivos en la mente de los clientes para crear una imagen
de marca sostenible y asegurar el apego de los consumidores a esta marca.
Bahcecik et al. (2019) es el trabajo de crear un lugar permanente y especial para la
marca en la mente de los consumidores identificados como publico objetivo a través
del marketing y la publicidad, es el punto de partida para crear una fuerte conciencia
entre los competidores y obtener una ventaja competitivo, siendo todo el proceso
gue tiene lugar en la mente de los clientes. En la literatura, los siguientes métodos
se utilizan como base para el posicionamiento del producto; Posicionamiento que
enfatiza las caracteristicas del producto, posicionamiento basado en la relacion
precio-calidad, posicionamiento que enfatiza el uso del producto, posicionamiento

gue enfatiza la clase del producto.

De la misma forma, se describen Teorias de la variable Posicionamiento; Para Ries
y Trout (como se citdé en Chacon, 2019) mencionan que el posicionamiento parte
desde el “producto”. que se considera como un articulo, servicio, empresa o
individuo; sin embargo cuando se refiere a posicionamiento no habla directamente
del producto en si, sino a lo que se ha construido en la mente de los posibles
clientes o individuos a las que se quiere llegar, es decir, como se ubica el producto
en la mente de los usuarios. Al igual que Kotler y Armstrong (como se citdé en
Solarzano y Parrales, 2021) manifiestan que la obtencién de una ventaja
competitiva requiere que una organizacion proporcione a los clientes mucho mas
valor del que preveian, la primera etapa del posicionamiento del producto consiste
en sefalar las ventajas competitivas especificas que podrian constituir la base de
la posicion del producto. Asi pues, se dice que el primer paso para un
posicionamiento correcto y exitoso es diferenciar el producto de marketing de forma
que aporte mayor valor a los clientes. Cabe precisar que el plan de marketing de
una empresa debera aportar y coadyuvar en la totalidad de las estrategias de
posicionamiento que se han elegido. En relacion al contexto, William Stanton (como
se citd en Ramos, 2018) sostuvo que el posicionamiento es el uso que emplea una
organizacion, entidad o empresa de sus herramientas o elementos de los cuales

dispone sin inconveniente para crear y sostener en la meta del mercado objetivo,
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reflejando una imagen particular con respecto a los productos que ofrece la

competencia.

El posicionamiento implica el valor del producto e imagen corporativa, tomando en
cuenta en primera instancia la D1. Valor del producto, que es el beneficio que un
cliente cree obtener al comprar un producto, puede medirse y describirse
analizando como un producto resuelve particularmente las demandas del cliente;
se utiliza en los materiales de marketing y promocion para explicar por qué un
consumidor deberia comprar un producto (Hriiyiphro y Sushma, 2017). Por otro
lado, Kovanoviene et al. (2021) sostiene que es una forma de averiguar cuéles son
los principales beneficios de un producto. Es una métrica extrinseca porque solo se
puede obtener a partir de como los clientes utilizan el producto e interactian con él.
El valor del producto no es una cifra fija porque puede cambiar con el tiempo (es
decir, el valor percibido frente al valor real) y a menudo se ve afectado por factores
externos como los competidores y las condiciones del mercado. Kokemuller (2019)
es el punto de precio generalmente aceptado por el vendedor y el comprador. Si
bien cada cliente puede tener una percepcion diferente del valor del producto, un
objetivo principal de la investigacién de mercado es evaluar el punto de precio ideal
para equilibrar el margen con el volumen. Comprender como los clientes perciben
su producto es importante para lograr los objetivos financieros de la empresa.
Mackay et al. (2021) manifiesta que el valor del producto esta ligado con la calidad,
sin embargo, las organizaciones deben hacer parte de su gestién al marketing con
el fin de que el producto sea mas tentador para los clientes y que lo compren. D2.
Imagen corporativa, refiere a lo que la gente piensa, siente y conoce de una
determinada marca o empresa. En otras palabras, es la interpretacién que hace el
publico de los productos, servicios y comunicaciones de la marca en su conjunto
(Bozkurt, 2018). Asi como Polinkevich y Kaminski (2018) sefialan que engloba todo
lo visible de una empresa (comunicacion visual, publicidad de productos, etc.) y
también influye mucho en la identidad corporativa, en la que juega un papel
importante. Segtn Angulo et al. (2020) puede considerarse como la impresion que
los clientes y los clientes potenciales se forman en sus cabezas sobre una empresa
y sus ofertas; es el resultado de los resultados de la empresa, la cobertura de los

medios de comunicacién y las actividades.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

En cuanto a la metodologia, se traté de lo que se conoce como "investigacion
basica", que segun sefalan Escudero y Cortez (2017) también se denomina
"tedrica” o "pura” porque comienza y termina con un marco tedérico y busca difundir

nuevas ideas y conocimientos cientificos sin aplicarlos de ninguna manera.

Fue de nivel descriptivo y propositivo, ya que su propésito es demostrar, a
través de los hallazgos de la investigacion, el vinculo entre las dos variables
investigadas, en este caso Plan de Marketing y posicionamiento. Para Sanchez et
al. (2018) en el plano descriptivo, la atencidon se centra en dilucidar el contexto
temporal y geografico del objeto de estudio mediante el andlisis de los datos
recogidos durante la aplicacion de los instrumentos, con el objetivo final de dilucidar
un resultado que sea util para el estudio posterior y accesible para el lector
interesado. Por otro lado, fue propositivo, segun Tantalean (2015) se define por el
hecho de que se produce nueva informacion; esta nueva informacion se utiliza
entonces para analizar una situacion, identificar las causas y, en Ultima instancia,

llegar a una conclusion sobre cémo solucionar el problema.

Fue de disefio no experimental, segun Hernandez y Mendoza (2018)
significa que los investigadores no trataron de influir en los resultados cambiando
ninguna de las variables, y que su Unico objetivo era sacar conclusiones basadas

en los datos que habian recogido.

Figura 1
Diagrama de investigacion

M = Q———P

Nota. M: Muestra de estudio, O: Observacion de la variable, P: Propuesta.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Plan de marketing

Definicion conceptual: Estrada et al. (2017) sefala que el plan de
marketing es un documento que estd debidamente organizado y estructurado,
siendo aqui donde se define las metas comerciales que se proponen lograr en un
lapso de tiempo especifico. Este mismo documento describe las estrategias y
acciones que se deben considerar para lograr lo que se ha propuesto en el plazo

previsto.

Definicién operacional: La variable “Plan de marketing” esté sustentada en
las siguientes dimensiones: mision, analisis FODA, formulacion de metas y

objetivos, formulacién de estrategias, y control y retroalimentacion.
Variable dependiente: Posicionamiento

Definicion conceptual: Oliver (2021) manifiesta que es el proceso que
consta en llamar la atencion del publico y convencerlo de que perciba un producto
0 marca, a partir de ello, se desencadena el proceso de posicionamiento que se
encarga de establecer la identidad o la imagen de una marca en especifico para
diferenciarla de la competencia.

Definicién operacional: La variable “Posicionamiento” est4 sustentada en

las siguientes dimensiones: valor del producto e imagen corporativa.
3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de
analisis
Poblacién
Satishprakash (2020) Una definicibn de "poblacion" es "el conjunto de
elementos que pertenecen a un lugar determinado en el que se va a realizar un
estudio para obtenery conocer"; otra definicion es "el conjunto de cosas o0 personas

gue pertenecen a una determinada investigacion, cuya posicion problematica se

quiere descubrir”.

Por tal motivo, segun la INEI (2017) Chiclayo estuvo conformada por unas

799 mil 675 personas, de los cuales, se consideré a la poblacion que se encuentre
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en el rango de edad de 25 — 64 afios, siendo de un total de 389276 (poblacion), el

cual se describe en la siguiente tabla:

Tabla 1

Rango de edades considerados

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 Total

61049 56582 55533 53282 49037 43752 38423 31618 389276
Nota. INEI (2017).

Muestra

Segun Arispe et al. (2020) la muestra consta de un subconjunto el cual
pertenece a una determinada poblacion de estudio, la que posteriormente fue
sometida a observacion cientifica con el proposito de obtener resultados pertinentes
para la poblacion total de la investigacion (Ver Anexo 4).

Muestreo

Respecto al muestreo es un procedimiento para seleccionar una muestra de
un individuo o de un gran grupo de poblacién para cierto tipo de propésito de
investigacién (Bhardwaj, 2019).

En la investigacion el muestreo aplicado fue probabilistico, es decir, el
proceso de la seleccion de la muestra sera al azar y cada uno de los elementos de
la poblacion tiene probabilidad de ser parte de la muestra, para el caso se usara
una formula para determinar el nimero exacto de la muestra. La muestra estuvo

compuesta por 384 ciudadanos de la poblacién de estudio seleccionada.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Cuando se habla de técnicas, hace alusién a aquellas que se aplican al
momento de indagar sobre un tema especifico, estas estan conformadas por un
conjunto de procedimientos especiales que seran empelados en las distintas fases
de la investigacion cientifica, la naturaleza de la misma va cambiando de acuerdo

al enfoque (Naupas et al., 2018).

En la investigacion se trabajé con una encuesta, siendo una técnica que se
aplica con frecuencia en diferentes investigaciones con el fin de recoger informacion

de una fraccion representativa de la poblacién, mediante el instrumento el cual
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viene siendo un cuestionario (Katz et al., 2019). Este estuvo compuesto por un
conjunto de preguntas enfocadas en el tema de estudio, del cual se pretende
recoger datos relevantes, tales como opiniones, comportamientos o actitudes

respecto a un determinado factor.

Con respecto a los instrumentos, se refiere a cualquier herramienta que
utiliza el investigador para obtener, medir y analizar datos. Los datos provienen de
sujetos incluidos en el experimento de investigacion y se centran en el tema
(Fuentes et al., 2020).

Se considerd el cuestionario, en concordancia con Pozzo et al. (2018)
menciona que los cuestionarios son formatos estructurados en los cuales se
describe una serie de interrogantes con relacion a un tema en particular, dirigida a

una poblacién en especifico quienes daran respuesta.

Por ende, se adoptd el cuestionario elaborado por Ojeda (2020) para la
variable Posicionamiento el mismo que estuvo conformado por 10 items, que fueron
medidos mediante la escala Likert considerando los criterios 1: Nunca, 2: Casi

Nunca, 3: A veces, 4: Casi Siempre y 5: Siempre.

Respecto a la confiabilidad, se refiere a la fiabilidad de las mediciones, es
decir, si se podrian obtener los mismos resultados si se volviera a realizar el
experimento con los mismos métodos y en las mismas circunstancias (Borjas,
2020). Por ende, el instrumento dirigido al posicionamiento ha tenido que pasar por
este filtro de confiabilidad para determinar asi su aplicabilidad en el contexto

estudiado, siendo este detallado, a continuacion:

Segun se evidencia en el Anexo 5, el instrumento presentd un puntaje del

0.829, el cual lo hace confiable y, por ende, aplicable en el contexto de estudio.

Por otro lado, en cuanto a la validacion del mismo instrumento fue por juicio
de expertos, los cuales han deliberado si efectivamente los items, indicadores y
dimensiones han sido correctamente determinados, habiendo considerado a los
siguientes expertos, Dr. David Alfonso Lavan Quiroz, Dra. Sonia Alejandra Liza
Zatti, el Dr. Ricardo Pariona Llanos, Mg. Mariely Soledad Almeyda Torres y Mg.
Jhana Guevara Davila, los cuales han brindado el veredicto de APLICABLE (Ver

Anexo 6).
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3.5. Procedimientos
En primera instancia, se recopildé informacién bibliografica respecto a las
variables de estudio Plan de marketing y posicionamiento, teniendo como objeto

cotejar conocimientos previos y nuevos que fundamenten la investigacion.

Seguido de esto, se desarroll6 el trabajo de campo, siendo aqui donde se
aplicaron los instrumentos con el propésito de recopilar informacion acorde a las

variables, ademas, el estado la entidad fue considerada como caso de estudio.

Por ultimo, se procedié a realizar el debido andlisis de toda la informacién
recopilada con los instrumentos en la fase previa para dar respuesta a cada uno de
los objetivos formulados, incluyendo el desarrollo de plan de marketing para
posicionar el estudio juridico. Una vez que todo este proceso culmine los estudios
previos recolectados y los resultados a obtener en la presente seran discutidos para

dar a conocer conclusiones relevantes.

3.6. Métodos de analisis de datos
Haradhan (2018) da a conocer, que el analisis de datos hace alusion al
proceso que se sometieron los datos por parte de los investigadores del estudio,
teniendo como fin lograr los objetivos formulados, este proceso o tareas no pueden
ser definidas previamente de forma rigida. En la presente indagacién, la informacion
gue se logro recopilar mediante los instrumentos; posteriormente fueron analizadas

y procesadas haciendo uso de los programas Microsoft Excel y SPSS.

3.7. Aspectos éticos
En el presente estudio, se consideré emplear el manual APA 7ma ed. para
realizar las citas respectivas del contenido y la redaccion de las diferentes fuentes
bibliogréaficas de diversos autores, manteniendo la originalidad. Asimismo, se tomo
en cuenta las normas administrativas estipuladas por la casa de estudios la
Universidad César Vallejo rescatando el formato del documento; el mismo que fue
entregable final.

Respecto a los criterios, se trabajo en relacion a la consistencia, neutralidad,
relevancia, validez, claridad, entre otros criterios relevantes. Por lo que se refiere a
los principios éticos, se enfocé al reglamento de la Universidad los cuales fueron

beneficencia que esta basado en el servicio brindado al entorno; no maleficencia

18



hace alusién a no originar problemas o inconveniente que repercutan directamente
en el individuo de manera negativa y prevenir todo este tipo de situaciones;
autonomia ya que se pretende asumir las consecuencias a futuro que puedan surgir

y por ultimo justicia que tiene como propadsito hallar un beneficio concreto.
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V. RESULTADOS

Figura 2
Posicionamiento actual del estudio juridico, Chiclayo

100.0% 84.4%
80.0%
60.0%
40.0%
14.1%
Ay
0.0%
Malo Regular Bueno

Nota. En relacion a lo que se estipula en la figura, fue notorio que el
posicionamiento actual del estudio juridico ubicado en Chiclayo es malo, esto a
raiz de que se identificara que cerca del 84.4% de la muestra encuestada, haya
referido al mencionado nivel, por otro lado, una baja proporcion del 14.1% ha
referido a que es regular mientras que solo el 1.6% indicé que el nivel de
posicionamiento actual era bueno. De lo descrito se infiere que la identidad del
estudio juridico no esta bien posicionada en el mercado, de manera que se
puede indicar que no se diferencia de su competencia, a raiz del poco

conocimiento que se tiene del estudio en mencion.
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Figura 3
Dimension Valor del producto

100.0% 85.2%
80.0%
60.0%
40.0%
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0.0%
Malo Regular Bueno

m Valor del producto

Nota. De la figura se hizo el reconocimiento que en cuanto al valor por el servicio
gue brinda el estudio juridico, cerca del 85.2% ha referido que es malo, siendo
esta proporcion representativa de la muestra, no obstante, el 13.5% ha indicado
gue es regular, mientras que solo el 1.3% ha reconocido que es bueno, es asi
gue ante lo descrito se ha inferido que, en su mayoria, la muestra ha indicado
gue el servicio brindado no resuelve particularmente sus demandas, que en
algunos casos se podria deber al bajo conocimiento de la presencia del estudio

juridico y las acciones que realiza.
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Figura 4
Dimension Imagen corporativa

100.0% 85.2%
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Nota. De acuerdo a lo que expone la figura, se ha identificado que una proporcion
representativa de la muestra (85.2%) refirié un nivel malo de imagen corporativa,
mientras que el 13% ha indicado un nivel regular, sin embargo, solo cerca del
1.8% ha manifestado un nivel bueno, por lo que se ha llegado a inferir que la
gran parte de los encuestados han referido que el servicio es malo, esto a partir
de que no se conoce en su totalidad al estudio juridico de Chiclayo, es asi que
los clientes no presentan una buena impresion del servicio debido a la falta de

conocimiento.
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Figura 5
Indicadores del Valor del producto

100.0% 84.9% 85.9%
80.0%
60.0%
40.0%
14.1%
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0.0%

Caracteristicas Identificacion de
segmentos

= Malo ®=Regular =Bueno

Nota. De lo que se identifica en la figura, se ha evidenciado que, en cuanto a las
caracteristicas del estudio juridico de Chiclayo, cerca del 84.9% de la muestra
encuestada ha indicado un nivel malo, el 14.1% refirié a un nivel regular y solo
el 1% indicé un nivelo bueno; por otro lado, en cuanto a la identificacion de
segmentos, los resultados han indicado que el 85.9% refiri6 a un nivel malo, el
11.2% a un nivel regular y cerca del 3% a un nivel bueno. De lo descrito se dedujo
gue el nivel malo que refiri6 la mayoria de encuestados en cuanto a los
indicadores, puede ser resultado del desconocimiento acerca de lo que consiste

el servicio, asi como también de sus principales beneficios.
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Figura 6
Indicadores de Imagen corporativa

100.0% 89.3% 88.5%
80.0%
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= Malo ®mRegular ®Bueno

Nota. En cuanto a lo proporcionado por la figura, se tuvo que el 89.3% de la
muestra encuestada ha referido un nivel malo concerniente al nombre, mientras
qgue el 7% indico un nivel regular y el 3.6% evidencio un nivel bueno; en cuanto
a la imagen corporativa, el 88% refirié a un nivel malo, el 8.9% a un nivel regular
y solo el 2.6% indic6 un nivel bueno. Por lo que se llega a inferir que los
encuestados no ubican rapidamente el nombre del estudio juridico ni en redes
sociales ni en Google, es asi que manifestaron un nivel malo, aunado a ello se
tiene que, en su mayoria, tampoco reconocen la imagen del servicio y n se

identifican con su logotipo.
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V. DISCUSION

Una vez concluido el capitulo de resultados, es que se procede a
evidenciar las similitudes y diferencias que presenta lo logrado, con lo que
obtuvieron los investigadores que se encuentran en el apartado de

investigaciones precedentes.

De esta forma, es que se inicia exponiendo lo que se logré del objetivo
general de la indagacién, donde se establecid llevar a efecto un plan de
marketing con el cual se pueda progresar el posicionamiento de un estudio
juridico en Chiclayo. Para lo cual es que se considera la teoria de Kotler y Keller
(como se cité en Seturi y Urotadze, 2017) en la cual manifiestan que el marketing
requiere de habilidades que estén referidos a captar el valor del cliente y lograr
mantenerlo, partiendo de lo mencionado, es que se procedid a plantear la
formulacidn de distintas estrategias, éstas referidas a lograr el fin que se ha
establecido, en donde se plasmaron tacticas de marketing mix, referidas al
producto, precio, plaza y promocion. Al igual que la indagacion de Gonzales et
al. (2020), donde los autores plasmaron que, ante el analisis de sus indicadores,
se llevo a cabo el disefio de la propuesta del plan de marketing con el propésito
de posicionar en el mercado a la empresa donde llevaron a cabo su andlisis, asi
como también para lograr fidelizar a su clientela. Aunado a ello, también se tomo
en cuenta la investigacion de Asqui y Pin (2020) ya que sefialaron que a través
de estrategias de marketing y publicidad es que lograron adquirir a una gran
cantidad de clientes para el bufete de abogados, de manera que el estudio se
tiene como referencia para poner en marcha en la presente, un plan de
marketing. Orozco et al. (2022) también logr6 en su estudio que, para
incrementar las ventas, posicionar a la entidad y fidelizar a los consumidores, es
gue se debe establecer diversas estrategias en donde se plasme el uso de
herramientas digitales como la creacion de una pagina web, redes sociales, con
el propdsito de cumplir los objetivos a favor de lo que desea la organizacion. Algo
semejante ocurre con el estudio de Palacio (2021), ya que el autor hizo mencién
en su indagacion que, para poder entablar una mejora en su empresa en cuanto
a la llegada de su marca, es que establecieron estrategias referidas al marketing

digital, donde se consideraron de la misma manera, la creacién de paginas, ya
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gue estas favorecen en el posicionamiento de la marca. En resumen, las
indagaciones han delimitado que el establecimiento de diversas estrategias de
marketing coadyuva a la mejora del posicionamiento de las empresas, tanto las
gue ofrecen sus servicios y/o productos. Ahora bien, la indagacion realizada por
Hernandez (2019), demostré estadisticamente que existe un vinculo por entre la
puesta en marcha de un marketing digital con la captacion del cliente, esto
evaluado en un estudio juridico. Asi también, se tuvo en cuenta la investigacion
de Rodriguez (2021), ya que corrobora lo descrito de manera estadistica, dando
a conocer asi que, al considerar establecer un plan de marketing en las
organizaciones, se contribuye de manera estadistica en la toma de decisiones,
gue consecuentemente favorece de manera inmediata en la mejora no solo de
las ventas, sino que también en el posicionamiento de la empresa. De la misma
manera, Villanueva (2022) corrobora todo lo descrito, al mencionar que la
trayectoria del posicionamiento de la empresa donde desarrollo su investigacion,
distinguié una mejora a partir de la creacion de un plan de marketing digital, por
lo que un andlisis posterior demostré altos niveles de recomendacion,
fidelizacion, confianza y satisfaccion. Mientras que, Uriarte llegd a una distinta
determinacién, al considerar que el plan en menciéon no fortalece dicho
posicionamiento, inclusive la consolidacion de las ventas, esto en funcién de que
resulté que el plan de marketing no fue idoneo para los fines de la empresa,
ademas que resulto deficiente, no obstante, el autor recalcé que dicho plan ya
estaba establecido en la organizacion, por lo que indicé que lo mencionado fue
producto de un analisis que él llevé a cabo para ver los efectos que causo el
procedimiento en la empresa, de modo que propuso de tal forma, disefiar un
nuevo plan de marketing, en el cual se establecieran nuevas estrategias que
estuvieran en funcién a las necesidades evidenciadas, asi pues se distinguio tres
fases, siendo, diagnostico, decisiones estratégicas y decisiones operativas, las
cuales se tienen en cuenta para la presente investigacion, de tal manera, su
estudio si llegd a demostrar que un plan de marketing que esté ajustado a los
requerimientos de las empresas, logra fortalecer su posicionamiento y de tal
forma sus ventas. Por otro lado, se identificé el estudio de Alvarez y Zulueta
(2021), que, si bien no refiere netamente al posicionamiento, describe el
comportamiento de la demanda en funcion a la puesta en marcha de distintas

estrategias de marketing, lo que argumenta que el disefio de un plan se debe de
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tener en cuenta en las organizaciones a fin de evidenciar mejoras en las mismas,
como se demostr6 en las indagaciones descritas. Hechos que han sido
respaldados por la teoria del plan de marketing, en el que se estipula que es un
documento con particularidades de orden y estructuracion, el cual se encuentra
también direccionado hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

empresa (Estrada et al., 2017).

De acuerdo a lo que se estipulé en el primer objetivo especifico de la
indagacion, el cual sostuvo como propésito hacer el reconocimiento del nivel en
el gue se estaba el posicionamiento actual de un estudio juridico ubicado en
Chiclayo, se llevé a cabo el desarrollo de un andlisis descriptivo a la variable, de
manera que dicho procedimiento conllevé a la determinacion y el hallazgo de
frecuencias y porcentajes, en funcion a las respuestas dadas por la muestra de
estudio, la cual estuvo conformada por un total de 384 personas cuyas edades
iban desde los 25 a los 64 afos. Es asi que el procesamiento de la informacion
recolectada ha evidenciado que el posicionamiento actual del estudio juridico es
malo, en funcién a que un aproximado del 84% de los encuestados haya referido
a dicho nivel, no obstante, también se hizo el reconocimiento que el 14% ha
evidenciado que el posicionamiento esta en un nivel regular, mientras que solo
el 2% aproximadamente ha reconocido que se encuentra en un nivel bueno, de
esta manera es que se ha precisado que el conocimiento del servicio no es
reconocido por la sociedad objetivo. Aunado a ello también se tiene que, en
cuanto al valor del producto y la imagen corporativa, una proporcion
representativa indicé un nivel malo, lo que podria ser consecuencia de la escasez
de conocimiento ante la presencia del estudio en mencion, de los servicios que
brinda y de las accione que realiza. En ese sentido, al momento de realizar la
comparacion de lo logrado en la presente con el estudio llevado a cabo por
Urbina (2022), los resultados suelen concordar, a partir de que el autor evidencio
en su estudio deficiencias en cuanto al conocimiento y la llegada que presentaba
su servicio hacia su publico objetivo, de manera que, para enfrentar el problema,
opto por el desarrollo y la aplicacion de un plan de marketing. Mismos resultados
se han evidenciado en la indagacion perteneciente a Gonzales et al. (2020), ya
gue los investigadores plasmaron que existi0 una carencia respecto al

conocimiento que presentaron la muestra estudiada en funcion a los servicios
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gue prestaba el Bufete, lo que fue analizado para la puesta en marcha de una
propuesta que contribuya a la mejora del posicionamiento. Asimismo, se tiene a
la indagacion desarrollada por Orozco et al. (2022), quienes han evidenciado que
Su empresa no presenta un buen posicionamiento como se desea, por lo que
resultdé primordial el establecimiento de un plan de marketing que coadyuve la
mejora dentro del rubro donde se desenvuelve su organizacion. En contrariedad
a lo estipulado en la presente, se encuentra el estudio de Aqui y Pin (2020), en
donde se hizo la identificacibn que la entidad donde se desarrolla su
investigacién presenta un gran atractivo de clientes, lo cual fue adquirido a través
de marketing y la publicidad, de manera que su estudio juridico se encuentra
bien posicionado. En el mismo sentido, semejantes resultados se han logrado
identificar en la indagacion de Villanueva (2022), debido a que su andlisis
posibilitd el reconocimiento de que su empresa de estudio evidencié un alto
posicionamiento de su marca, sin embargo, propusieron un plan para lograr
determinar la trayectoria del mismo en la organizacion. Por otro lado, segun lo
mencionado por la teoria de Ries y Trout (como se citd en Chacon, 2019), se
precisa que el posicionamiento refiere a lo que se ha construido en la mente de
los posibles clientes a los que se desea llegar, de manera que, en la presente,
se ha identificado que la poblacion no ha llegado a reconocer al servicio, lo que
podria ser resultado del escaso conocimiento que se tiene del mismo.
Eventualidades que han tenido que ser evaluadas segun lo que manifiesta Oliver
(2021), pues el objetivo del posicionamiento se basa en la captura de la atencion
del publico objetivo con el propésito de convencerlos mediante estrategias
idoneas de mercadeo impulsando al producto y a la marca, haciendo que se
genere asi un posicionamiento de caracter tanto bueno como malo, resultados

que hace que se distinga o no de la competencia de su mercado.

En lo referente al segundo objetivo especifico, el cual consistio en elaborar
un plan de marketing para mejorar el posicionamiento de un estudio juridico en
Chiclayo, inicialmente, es que se considerd distintas estrategias orientadas a dar
solucion a la probleméatica que se presentd en el estudio mencionado, de tal
manera es que se hizo una indagacion donde se evidencidé el nivel de
posicionamiento, resultando ser bajo, por lo que consecuentemente se planted

elaborar el plan y llevar a efecto su respectiva validacion, detallando en el plan
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la descripcidn de los integrantes que conformaban el estudio juridico, donde se
plasmé que los profesionales de las especialidades de Derecho Civil, Penal,
Laboral y Administrativo lo constituian, aunado a ello, se tuvo la mision de
servicio que se bridaba, la vision del mismo, se describié los valores, el
organigrama empresarial, y el respectivo analisis FODA, en el cual fueron
plasmados, las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas evidenciadas
en el estudio, por ultimo el andlisis PESTEL, donde se evidenciaron el factor
politico, econdmico, social, tecnolégico, eco-ambiental y legislativo. En contraste
con el estudio de Urbina (2022), los resultados fueron similares, ya que el autor
hizo mencién de la elaboracion de un plan de marketing para poder favorecer al
posicionamiento de su empresa, donde de la misma manera establecieron la
mision y vision que presentaba su organizacion, asi como también el detalle de
un resumen ejecutivo y el andlisis de la situacion actual que presenté su
organizacion, aunado a ello se tuvo que se realizé un analisis FODA, culminando
el plan con el establecimiento de estrategias y/o técnicas referidas a incrementar
el nivel de reconocimiento de su servicio. Asi también, Reyes (2022) en su
investigacién propuso un plan de marketing que contenia la fundamentacion y
las estrategias a aplicar para posicionar a la empresa objeto estudio. Resultados
similares se evidenciaron en el estudio de Gonzalez et al. (2020) quiénes
también propusieron un plan de marketing, en el que sefalaron las actividades
gue realiza la empresa, la mision y vision de la misma, la situacion de la
organizacion, las estrategias y acciones que se efectuaran a fin de cumplir con
el objetivo. Iguales hallazgos obtuvo Rodriguez (2021) quien en su investigacion
propuso un plan de marketing para la empresa en estudio, en el cual se
determind la situacion actual de la organizacién, la misién, visién, analisis DAFO
y las estrategias de segmentacion de mercado. Asimismo, Asquiy Pin (2020) en
su indagacion efectuaron una propuesta de marketing en la que se realiz6 un
analisis FODA, asi como también se fijaron estrategias de marketing, estrategias

de ventas, estrategias de posicionamiento y estrategias de distribucion.

Y, por ultimo, en relacién al tercer objetivo especifico consistente en
validar la propuesta por expertos en la viabilidad del plan de marketing en un
estudio juridico, Chiclayo, se tuvo que el primer experto consideré que segun los

criterios la propuesta tiene un 98% de aplicabilidad, 97% de contextualizacion y
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99% de pertinencia, de forma que obtuvo una validacién del 98%; y para el
segundo experto, la misma obtuvo un 98% de aplicabilidad, 95% de
contextualizacion y 99% de pertinencia, en consecuencia, alcanzé un 97% de
validacién. En concordancia a ello, Urbina (2022) para validar su propuesta de
plan de marketing consideré algunos criterios como impacto, aplicabilidad,
conceptualizacion, actualidad, calidad técnica, factibilidad y pertinencia, de forma
que los especialistas calificaron con un 70/70, concluyéndose que el plan de
marketing de la empresa en cuestion es aplicable, actual, pertinente, factible y
generard un impacto en los clientes. Asimismo, Reyes (2022) sobre la validaciéon
del plan de marketing propuesto indica que, de acuerdo al criterio y juicio del
primer experto, alcanzé un 98% en el criterio de aplicabilidad, 95% en
contextualizacion y 99% en pertinencia, logrando un 97% en la validacion de
dicha propuesta; y sobre el segundo experto, arribdé a un 98% de aplicabilidad,
95% en contextualizacion y 99% de pertinencia, logrando un 97% de validacion
de la propuesta. Por ende, el plan de marketing determinado en dicha indagacion
si cumple con los diversos lineamientos que lo dotan de firmeza, lo cual permite
admitir que tal plan se encuentra en funcion al problema, objetivos e hipotesis de
estudio. De igual manera, Uriarte (2022) decidi6 validar su propuesta de plan de
marketing ante expertos, de forma que todos mostraron conformidad ante el plan
presentado al considerarlo viable y factible para el cumplimiento del objetivo
general.
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VI.

CONCLUSIONES

Se lleg6 a concluir que el plan de marketing resulta ser un instrumento a
considerar a fin de mejorar el posicionamiento del estudio juridico de
Chiclayo, en razén de que en ello se pueden establecer distintas
estrategias las cuales siguen una estructura en donde inicialmente se
analiza la situacion en la que se encuentra el servicio, de manera que en
funcién a eso, es que actla y orienta sus objetivos para la mejora del
establecimiento del servicio en el mercado.

Se llegé a la determinacion que el nivel en el que se encuentra el
posicionamiento actual del estudio juridico en Chiclayo corresponde a ser
malo (84.4%), por lo que se indicé que no se encuentra bien posicionado
por el escaso conocimiento de la poblacion en cuanto al estudio
mencionado.

Se pudo evidenciar que, tras la identificacion del bajo posicionamiento del
estudio juridico de Chiclayo, se presenté la necesidad de elaborar un plan
de marketing a fin de poder mejorar el posicionamiento del servicio
descrito, es asi que el plan englobo las estrategias de marketing mix, las
cuales estuvieron enfocadas en cumplir el propésito de establecer al
servicio en el mercado y asi se pueda dar a conocer por entre el publico
gue se desea.

Finalmente, el plan fue validado con los profesionales correspondientes,
qguienes ofrecieron consejos que mejoraron la propuesta a partir de lo
desarrollado para cada estrategia de marketing, quienes determinaron la
viabilidad de la aplicacibn necesaria para poder incrementar el

posicionamiento de un estudio juridico
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VII.

RECOMENDACIONES

Al gerente del estudio juridico, ajustar y adaptar el plan de marketing en
cuanto a las necesidades y deficiencias que se evidencien en el estudio
juridico, asimismo, considerar llevar a cabo una revision de los resultados
logrados en la presente para que se pueda identificar lo sefialado por los
ciudadanos en cuanto a la consideracion que tienen con el servicio, esto
con el proposito de que, en la elaboracion del plan, las estrategias
abarquen de mejor manera lo que se quiere lograr.

Al gerente del estudio juridico, reconocer cuales son los competidores
directos, de manera que se pueda comparar con ellos e identificar las
diferencias que hacen unico al servicio, con el fin de poder crear una idea
gue sea distintiva para lograr el posicionamiento que se desea.

Al gerente del estudio juridico, se recomienda llevar a cabo la aplicaciéon
del plan de marketing propuesto en la presente indagacion en el estudio
juridico en Chiclayo, a fin de facilitar la toma de decisiones en el servicio,
diferenciarse de su competencia y conseguir el posicionamiento del
estudio referido.

A futuros investigadores quienes deseen realizar un estudio teniendo
como producto final el de la elaboracion de un plan de marketing, teniendo
como guia al elaborado en este estudio, pues ha sido validado por
expertos en el campo abalando asi la credibilidad y viabilidad de lo

propuesto.
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VIIl. PROPUESTA

1. Sintesis

Segun lo evidenciado en el estudio, el nivel de posicionamiento del

estudio juridico se encuentra en un nivel bajo, el cual estipula que, los

ciudadanos de la ciudad de Chiclayo no tienen el conocimiento de la

existencia del estudio juridico, ocasionando asi que, el nivel rentable

de la organizacion se encuentre en un estado a considerar, de ahi

nace la necesidad de plantear segun las deficiencias identificadas un

plan de marketing, eventualidad que otorgara la posibilidad de

acrecentar el posicionamiento en los ciudadanos de Chiclayo,

beneficiando tanto en la parte productiva como en la parte econémica

a la organizacion.

2. Objetivo

Mejorar el posicionamiento de un estudio juridico

3. Estrategias

Tabla 2
Estrategias del plan de marketing

Marketing Mix

Estrategias de

iniciacion al
mercado

Precio

Innovacién de
Producto
productos
Ubicacion

Plaza ..
estratégica

Uso de
herramientas
digitales de

., marketin
Promocidn 9

Promociones

Estimacion de precisos segun el analisis de

competidores directos a la empresa.

Elaboracion de innovadoras
particularidades del producto y lo
concerniente a visualizacion y calidad.
Se analizaré el epicentro mas adecuado
segun el nivel de consumo por parte del
publico objetivo.

Transformacién digital de la comunicacion
ejecutada por la empresa, siendo estas
WhatsApp, Instagram, Facebook, etc.
Se elaborara un cronograma considerando
las fechas especiales establecidas
comunmente por el calendario y por el
mismo gerente de la empresa.

Nota. Se evidencian las estrategias que se han utilizado en la elaboracién del plan de marketing.
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Figura 7

Esquema de Plan de Marketing

Plan de marketing para mejorar el posicionamiento de un estudio juridico

Objetivo

“~general

Identificar el nivel en
el que se encuentra el
posicionamiento
actual del estudio
juridico. Chiclayo

Marketing
digital.

Promocion
e v
~— Charlas

Producto

Elaborar el plan de \
marketing para o .
mejorar el N Segurldad
posicionamiento de un o
estudio juridico, empresarial
Chidﬂyo !liza/
L -
Validar la propuesta Estudio de
por expertos en la X mercado
viabilidad del plan de Precio

marketing en un
estudio juridico,

Chiclayo

producto, plaza y precio)
Especificos

Mejorar el posicionamiento del estudio juridico
mediante un plan de marketing (Promocion,

Nota. Elaboracién propia
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

FORMULACION OBJETIVOS DE

DEL LA HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA INVESTIGACION
Problema Objetivo general Hipotesis Poblacion: Tipo: Técnicas:
general general
Proponer un plan Ciudadanos
de marketing en Chiclayo
para mejorar el con rango de Basica Encuesta
posicionamiento edad de 25-64
de un estudio siendo un total
juridico, Chiclayo de 389,276
. i ati El plan de
¢ COémo un plan Objetivos . . o
de marketing especificos marketing Plan de " . Muestra: Diseno:
mejora el Identificar el nivel prqpue§to| marketing Posicionamiento
posicionamiento en el que se ogc(?ijgrzgrrﬁi:nto
de un estudio encuentrael i 384 No
juridico e ) de un estudio . . Instrumentos:
! " posicionamiento juridico, ciudadanos experimental
Chiclayo® actual del estudio Chiclayo
juridico, Chiclayo
Elaborar el plan
de marketing
para mejorar el Muestreo: Enfoque: Cuestionario
posicionamiento Probabilistico Cuantitativo

de un estudio
juridico, Chiclayo



Validar la
propuesta por
expertos en la

viabilidad del plan

de marketing en
un estudio

juridico, Chiclayo

Unidad de
Analisis:

Ciudad de
Chiclayo

Nivel:
Propositiva
descriptiva




Anexo 02. Operacionalizacion de variables

_ L Definicion _ _ )
Variables Definicion conceptual _ Dimensiones Indicadores Instrumento
operacional
Conocimiento
Estrada et al. (2017) Misién Elaboracion de la
sefiala que el plan de La variable "Plan de misién
marketing es un marketing” sera Compromiso
documento gue esta evaluadaa través de Fortalezas
debidamente organizado las siguientes ”
g y ] ] _ Debilidades
estructurado, siendo aqui dimensiones: Analisis FODA
. rtuni
donde se define las metas Oportunidades
Vi comerciales que se - Misién Amenazas
Plan de - Analisis .
ot proponen lograr en un FODA Si participo en la Propuesta
marketin : - L
9 lapso de tiempo especifico. - Formulacién Formulacién de definicién de los
Este mismo documento de metas y iati
objetivos los objetivos objetivos
describe las estrategias y - Formulacién .
' de Compromiso
acciones que se deben .
estrategias Cliente
considerar para lograr lo - Controly
retroaliment
gue se ha propuesto en el aci6N Formulacién de Costo

plazo previsto.

estrateglas Comunicacion

Convivencia




retroalimentacion

Control y Recursos

Correccion

Oliver (2021) manifiesta que

es el proceso que consta en

llamar la atencién del pablico
y convencerlo de que
perciba un producto o

marca, a partir de ello, se
VD:

Posicionamiento

desencadena el proceso de
posicionamiento que se
encarga de establecer la

identidad o la imagen de una
marca en especifico para
diferenciarla de la

competencia.

La variable
"Posicionamiento”
sera evaluada a
través de las
siguientes
dimensiones:
Valor del producto

Imagen corporativa

Caracteristicas

Identificacién
de

segmentos

Valor del producto

Nombre

Imagen

corporativa
Imagen corporativa

Cuestionario




Anexo 03. Férmula para el calculo de la muestra

NxZixpxq
e2x(N—-1)+ ZZxpxq
_ 373860.6704 — 384

974.15

n =

Donde:

N = 389.276 -> Poblacion

Z2 = 95% -> significancia de confiabilidad
p = 5% -> Porcion esperada

e = 5% -> margen de error permitido

n = muestra calculada



Anexo 04. Cuestionario de Posicionamiento de un estudio juridico,
Chiclayo.

Instrucciones: Marque con un aspa “X” la respuesta que crea conveniente de
acuerdo a lo percibido actualmente en el estudio juridico, se le sugiere tomarse

el tiempo pertinente para leer cada pregunta y marcar la respuesta apropiada.

Valores de Escala Likert

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
N° Pregunta 1 2 3 4 5

Dimension: Valor del producto

¢ El estudio juridico cuenta con un estilo

1 N
arquitectonico moderno?

5 ¢ El estudio juridico brinda sus servicios
adecuadamente?

3 ¢ El estudio juridico ofrece servicios de

calidad?

4 | ¢El estudio juridico brinda garantias?

5 | ¢El estudio juridico brinda beneficios?

¢ El estudio juridico logra cumplir con sus

6 expectativas?
Dimensién: Imagen corporativa

7 ¢, Ubicas rapidamente en Google el
nombre del estudio juridico?

8 ¢ Ubicas el nombre del estudio juridico en
redes sociales?

9 ¢, Reconoce la imagen corporativa del
estudio juridico?

10 ¢Identificas el logo tipo del estudio

juridico?




Anexo 05. Validaciéon de Instrumento Posicionamiento.
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JEFA
Unidad de Registro de Grados y Thules
Superimendencia Mackonal de Educacion

Swupaerior Universataria - Sunedu

Esta constancia poede ser vorficade o & stio web de Is § dencin Nark dn o

Supancr Unrerstans - Sunet:

(Www sunocy gob pe|, wtilzando lecioes de cadigos o wekfono cellar amfocands al oédgo QR E) calular dabe posear un softwars grotubo
descargado desde nemet.

Documents dloctrdnico emtido en of marco de @ Ley N* Ley N* 27263 « Loy de Fimas y Cenficados Digtades, y su Reglamenio
nprcbade madnie Decrets SEupremo N* 052.2008PCM.

(*) El presmrne docummens deja constanda Unicamenes del raglato def Grods o Thulbo que so seffiala.



Segundo Experto

‘l—l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plan de marketing para mejorar el posicionamiento en un estudio juridico, Chiciayo.

CRITERIOS DE EVALLWOION
RELAGION
RELACKN ELITEMY RECOMENDACIONES
3 E OCADOR TEMS NREL | ENRELA | Fumee, h?gmonns OBSERVACIONES 0.
|2 qu W,a INDICADOR Y |RESPUESTA (Ve
omeNsion |moicapor | ELITEM | lsstumenn
dmtyiado ackm)
S| NO| &] WO @ [ w0l §| MO
Caractevisticas ¢ E eatucio furicico cuseta com n esti aqulecttnko x X x X
g 1 et uriico brindy 58 Servicacs aoscuscaments? X X % 14
5 estudio jundco ofece cannaios de cadded? * x X X
3 [dentifcacion ce 1 sntudio jurvson brivck gnrliss? X % X X
§ | voomentos (Bl ectdo jurichoo brinda beneficios? X X X X
¢ ET emucho koo fogra camplr on a8 e ? * X X X
Nomére Ui rigadamantn a1 Gocge o nombve 0l Rshicko juridkeo? x X X X
E 2 U o nombng gl sk o e Feces S0cies7 X X X X
Log tipo ¢Reconoce W iegen corporatve del estidko Aridico? x X x X
} ¢ldantficas ef bogo tipo de estudio jurideo? * x X X

Grado y Nombre del Experto: Dra ...SONIA ALEJANDRA LIZA ZATTI

Firma del experto

D)

EXPERTO EVALUADOR




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de marketing para mejorar gl posicicnamiento en un estudio juridico, Chclayo
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Plan de marketing para majorar ol pesicionameento en un estudo juridico, Chiclayo
3. TESISTA:

Br.: Pérez Vasguez Juio Sebastan

4. DECISION:
Después ce haber revisado & Instrumento de recoleccidon de datos, procedid a
validaro teniendo on cuenta su forma, estructura y profundidad; por tamo, permitied

recoger Informacién concreta y resl de la vanable en estudio, colgendo su
pertnenca y uthcad

OBSERVACIONES: Apio pars su aplicackin

APROBADO: S| x NO

Chclaya, 02 de Nowembre de 2022

—1
tl‘/_:\:i" HUELLA




Y1122, 0158

R

ﬁ' PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

LIZA ZATTI, SONIA
ALEJANDRA
DNT 16658113

BACHILLER EN CIENCIAS
ECONOMIA

Fecha de diploma: 26/88/1993
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin Informacion (***)
Fecha egreso: Sin informaciin (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RU{Z
GALLO
PERU

LIZA ZATTI, SONIA
ALEJANDRA
DN 16658113

ECONOMISTA
Fecha de diplomu: 2603/1998
Modakidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU

LIZA ZATTI, SONIA
ALEJANDRA
DNT 16658113

MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 29/10/15
Modalidad de estudies: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informaciion (***)
Fecha egreso: Sin informaciin (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

LIZA ZATTI, SONTA
ALEJANDRA
DNT 16658113

BACHILLER EN CIENCIAS
ECONOMIA

Fecha de diploma: 260893
Modalidad de estudios: «

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin lnformucitn (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUTZ
GALLO
PERU

LIZA ZATTI, SONIA
ALEJANDRA
DNT 16658113

Fecha de diploma: 09/404/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha mutricela: 16092014
Fecha egrese: 2500/2017

LIZA ZATTI, SONIA FCONOMISTA UNTVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
ALEJANDRA Fecha de diploma: 260398 GALLO
DNI 16658113 Meodalidad de estudlos: - PERU

DOCTORA EN ECONOMIA

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RU[Z
GALLO
PERU




Supernintendencia Nacional Ge

Loucaciton Superior Unversitana

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccién de Documentacidn e Informacién Universitaria y Regstro de Grados y Thules, a través ce |a Jefs
de 'a Unidad de Regstro de Gradas y Thulos, dej constanca que & informadion conlenida en este documenta
se encuenira inscrts en of Registro Naconal de Grados y Tiules administrada por |8 Sunedy,

INFORNACION DEL CIUDADANO

Apellidos LIZA ZATTI
Nombres SONIA ALEJANDRA
Tipo de Documento de identidad L
Numero de Documeanto de |dertdac 16658113
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nambre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
Secretano General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
Drector PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico DOCTOR
Denominacan Doctora en Gestion Piblica y Gobermabikdad
Fecha de Expedicén 171022
Resojucida/Acts 0612-2022-UCV
Dploma 052175282
Focha Matricula 0209/2019
Focha Egreso 02002022
Fecha de emisién de la constancia:
r 1 15 de Febrero de 2023 SUNEDI
Fimado dgnaknerte par |
Spermtendemea Naskna de Eawnd
Supenier Usiverwtans
Metive: Servdar de
- Ageriw atomatoads, |
JESSICA MARJMA ROJAS BARRUETA | semszimaesy
FA
L Unided de Mlufdo Grados y Theulos
Superintendencia Nacional de Educacién

Superior Universitana - Sunedu

ESW CONSIANOA puote ser yarificads on of S wod de b Supermendencia Noclonnd de £oucacon Supotor Unverstans - Sunedu
[www sunsdu gob pe). utizando lecton de cddigos o felfono celdar ardocando of codgo QR Bl colular debe poseer un software granuin
Docamento slecrdnico emitico en o marco de @ Ley N' Ley N® 27269 ~ Ley de Firmas y Cemrtcados Digitales, y su Regamence
ceehado meSante Docrews Supremo N* 062-2005-PCM

1*) Bl prasnstn & Aeja i G dal reg o ded Grado o Thulo que se sefiala




Tercer Experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plan de marketing para mejorar &l posicionamiento en un estudio juridico, Chiciayo.

gt

EXPERTO EVALUADOR

CRITERIS DE EVALLACKON
RELACION | RELAGYON RELACKON
3 [TEMs ENTRELA | ENTRELA | PELACION [ENTREELTEMY OBSERVACIONES IO RECOMENDACIONES
INDICADOR VARWSLEY |oaension | ENTREEL | LAOPCIONDE
2 " SXI0N | NOIGADOR Y |RESFUESTA fver
owension |wocapor | ELTTEM | | instumens
detalad: sunko) |
S| NO| Si] WO| S | WO| SI| %O
Canctersicas ¢ estudo Aurdicn cuenta con 4n es4k arqutectt X X X X
a 26T aabiio Jridhen brndl SUB SANAKE Adcuadments? x X x x
1 e jridico ofecs servicos de cakded? X X X %
¥ [igenaficacién  de o Mo Aridico brnda gamerian? X X X X
! " <1 ontsdio o brinds bevedicios? X X X X
& estuio juridhon fogr cumpl oo 545 expechahes? X X X X
3 Nombire ¢ Uions rapeamonte a0 Googhe of nombre del estudio urkdico ! X X x x
g Ubcas ol nomoes S eskiko Adico an fedes sodees ! X X % %
Logo tpo ¢ Raconoce i imagen comoratve def estudio juridos? X X X X
i deriticas ef fopo 0 08l efudio Aridico? X X X X
Grado y Nombre del Experto:  Dr. Ricardo Pariona Lianos
Investigador CONCYTEC
Nivel: V
Firma del experto




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de marketng para mejorar &l posiconamiento an un estudio Jridico, Chickayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Plan de markating pars mejorar &l posicionamiento an un estudio juridico, Chiclayo.

3. TESISTA:

Br.. Pévez Vasquez Julic Sebastian
4. DECISION:

Después de haber revisado &l instrumanto ge reccleccion de datos, procedid a
vaidario taniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto. permilird
recoger informacidn concreta y real de i3 variable en estudio. coligiendo su

partinencia y utibdad

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APRO&ADOS:[ZI NO

L]

Chiclayo, 02 de noviembre de 2022

DNI. 06552854
EXPERTCQ: Dv. Ricardo Parions Lianos
nvestigadar CONCYTEC
Nivel V




31122, 0112

R,

Superintendencia Nacional de

) 2 Educacior . "
Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitana

PERU

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN BIOLOGIA
PARIONA LLANOS, ;ﬁ;‘;:‘:"“:;:fmm UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
RICARDO : %7 VILLARREAL
NI (1958 4
DN 24 Fecha matricala: Sin informacién (***) PERL
Fecha egrese: Sin informacién (***)
PARIONA LLANOS, LICENCIADO EN BIOLOGIA UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
RICARDD Fecha de diploma: 06/10/17 VILLARREAL
DNT (9552854 Modalidsd de estudios: PRESENCIAL PERU
GRADO DE MAGISTER EN BIOTECNOLOGIA
Fecha de Diploma: 15407/2008
T1P0.
PARIONA LLANOS: ¢ RECONOCIMIENTO UNIVERSIDAD DE SAN PABLO
RICARDO g
DNT 09552854 Fecha de Resolucion de
Recanocimsento: 02/122015
Modalidad de estudios:
Duraciin de estudios:
GRADO DE DOCTOR EN CIENCIAS EN EL
PROGRAMA: CIENCIAS (BIOLOGIA DE LA
RELACION PATOGENO-HOSPEDERO)
Fecha de Diploma: 17/06/2014
PARIONA LLANOS T
( s oy
“RS S 3
RICARDO o RECONOCRMIBNTO ::l:.gf IDAD DE SAN PABLO
DNT 09552854 4
Fecha de Resolucion de
Reconocimiento: 16032016
Modalidad de estudios:
Durackin de estudios:




CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE GRADOS Y

La Dreccitn de Documensacidn e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Tulos, & ravés de la Jefa
de ta Unicad de Registro de Grados y Thules, ceja constancia que la informacion contenida en este documenin
se encuentra inscrita en & Registro Nacional de Grados y Tiulos agministrada por la Sunedu,

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apedidos

Nombres

Tipa de Documento de identidad
Numero de Documeanto de [dertidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nambra
Pais de Procedenca

INFORMACION DE LA RESOLUCION
Tido profesional y'o Grada Académica

Resolucion N°
Fecha de Rasolucicn

CO0IGO VIRTUAL DS01158180

Superintendencia Natsonal Oe

Educacion Superior Uriversitana

TITULOS

PARIONA LLANOS
RICARDO

DNI

05552854

UNIVERSIDAD DE SAN PABLO
BRASIL

GRADO DE DOCTOR EN CIENCIAS EN EL PROGRAMA:
CIENCIAS (BIOLOGIA DE LA RELACION PATOGENO-

HOSPEDERO)
526
16/03/2016
Fecha de emision de s constancia:
15 de Febrero de 2023 iSUNED
Finado digRakmerte par
Ipecrtncensa Noaonal de B
- Sugencr Univeritany
hotivo: Servidor de
JESSICA ROJAS BARRUETA Agerte stomatuadg

JEFA Focha: 1582202 'ty 22-03)
Unidad de Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitania - Sunedu

Esla consioncio paodo sar venfcads on o silo web do o Supermandancis Nacions do Educacitr Superor Unversitara - Sunedu

(www sunedu gob pel. utizands leciomn de codgos o lekelono colle arfocando of codgo QR Ll colular debe posanr s Software QLo
descangac:y desde Imemet

Documenio slecrinco amitido o= ol marto do i Ley N° Ley N* 27288 ~ Lay @0 Flemas y Cenicadons Digitales, v su Reglamerto
sprcbado medianio Decroio Supromo N* 082.2008.PCM.

["] El presante documento deja constancia Unicamente del regisiro del Graco o Tiio que se sefala




Cuarto Experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plan de marketing para mejorar &l posicionamianto en un estudio juridico, Chiclayo.

GRITERIOE DE EVALUAGION
RELACON | RELACKN | g oo RELACION
IWIXCAOOR TEms e | B | ROl ETERIENY | osssaciones vo Recoueoaciones
VARMELEY | DINENSION |\ nyearo v |RESPUESTA
1A YEL ot
oiveNsioN |moicapom | ELTEM | esbuman
D
Caracteristicas X X PraguRlaE G DGMBEAn COTD) BEA0, S0, setad
L et e 9 000 v s> arollocis famo? “m;ﬁuah::-imum:
rangos.
{ x X X X Coneidern que son muy pocas preguintss en sigunes
45 esto juridico brind 55 senioios adecusdaments? BrasOnms, CoreaTt 4N TS CoN 3 0.0 Pt
3 Jevuntar i infonmecon secesari.
i ) echudho aridhoo ciece rereoo de cakded? .8 X X X
Tderaficacion de ¢ astudio uidhen brida garantias? X X X X
v 1wtk furiehcn brne benatiocs? ¥ X X 3
¢ 61 ostucho Jridioo kogr cumpl 000 sus axpectations? X X X X
Nombre 7 Ubicas rapdmants e Googis of nombve g ethido AVidco? X % X 3
g 2 UBas ol normbve del 6o JUriheo o0 re0as Socawe? X i % X
Togo tp0 Rnconoce i kmegen corponiive dal scdin judoo? 3 3 X X
E ZRORioas #1030 10 O SEa Aridkco? ¥ X X X

Grado y Nombre del Experto: MBA. Jhana Guevara Davila.

U

EXPERTO EVALUADOR




ﬁ UnMivERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plam de maksling para majorar & poaicionamiand en un astudio juridcn, Chiclayo,
. NOMEBRE DEL INSTRLUMENTO:

Plan de marsling pars majrar el posicionamiasnto en un estudio jurigcs, Chiclayo.
3, TESISTA:

Br.: Pérez Vasguez Julo Sebasian
4, DECISION:

Dospuies da habsar revisado el ngrumeno de recolaccion de debos, proceds a
validario leniendo en cuenia su forma, estnuciura y profundidad; por tento, permitirg
recoger Informacidn concrets v real de la vanable en estudic, coligiendo su
pamngnos ¥ uilidad

OESERVACIONES: Apio para su aplicacion, levantando las obsarvacionas
presdameanta y aplicar
APROBADC: §I [« | wo [ ]
Chiclaye, 03 da noviemire de 2022
r

48575872
EXPERTO- 1054




811722, 1:.48 aboutblank

Superintendencia Nacional de

Air | icacion
Ministerio de Educacion |eqcacién Supenor Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN ESTADISTICA

GUEVARA DAVILA, ;“‘I 'I""h: ":’"“: "I ke UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
JHANA = 4 GALLO
DNT 46575972 PERU

Fecha matricola: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

GUEVARA DAVILA, LICENCIADA EN ESTADISTICA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
JHANA Fecha de diploma: 1600117 GALLD
DNT 46575972 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

« MBA
GUEVARA DAVILA, Fecha de diploma: 1211/18 )

UNIVERS ) 'ALLE

THANA Modalidad de tos: PRESENCIAL IVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

DNT 465875972 PERU

Fecha matricula: 29082016
Fecha egrese: 21/1272017




Supenninndoncia Naclonal de

Educacion Supenor Universitara

Direccion 0e Documentacson «
Informacion Universitana y
Regssiro de Grados y Taulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacién e Informacitn Universdana y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Tiulos, defa constancia que [a informacién contenida an aste documento
s encuentra insenta en el Regatro Nadonal de Grados y Titulos administrads por ls Sunadu

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos GUEVARA DAVRA
Nombees JHANA

Tipo de Documenta de |dentidad oM

Numero de Documento de |denticad 46575972

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombeoe UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rescaor LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secrelario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO
Dencminacion MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
Facha de Expadicitn 1211118
Resolucidn'Acta 03782018 UCV
Diploms 052-046518
Fecha Matricula 28/08/2016
Fecha Egreso 21122017
Fecha de emisién de la constancia:
= SR e SUNED!
Frmado dgtalmete por:
Duperietendenca Nacxns ov Bdes
Superior Universitana
Motive. Servidor de
- Apente RUMALIN0.
JESSICA \ROUAS BARRUETA o J0/12R022 szarae
JEFA
L.. Unidad de Registro de Grodos y Titulos
; ik aagie Superintendencis Nacionsl de Educacién

Superior Universitasia - Sunedu

(www sunedu gob.pe )|, Ut iZando § du cixd

Fam coniangs pusde s wrilcads en o w50 wel 08 s Superiatendencs Neconal de Educeodn Supeior Univarsitars - Sunedy

v

culuber enfocerdo al cotige OR. El celuler debe posser an schwars gratuio

dmacAT; o Sesde riamet

Documens alcirinos aeildo en W marco o 1s Loy N* Ley N 27260 - Loy de Fimeas y Canficesos Dighales, ¥ mu Reglamento
aprotasda med ame Dacreto Supremo N* 052-2008-PCM

") £ prasenie documenio dea comstancis (nicamends del regetro del Grado o Tiuio gos s safaly,



Quinto Experto

‘]l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Plan de marketing para mejocar el posiconamiento en un estudio juridico, Chiciayo.

CRITERIOS DE EVALLWCION
ITews ENTRELA | ENTRELA ELITEMY OBSERVACIONES Y10 RECOMENDACIONES
INDIGADOR vaAnaEY |onensen | EMTREEL | LACECXNDE
oneison | nowcapon | ETEM | ineumento
T  Sotafindo ajurio) |
S| Wo| S| mo| s [Wol Sil o
Charactorisicas 67 eskudko Lo et con un estio arguisconio modems? X x X A
g 4 wstcdio furicicn brindi sus sevvicion scecurdanente? LS R L A
¢ estudio koo oivece sendans de calted? A A X X
¥ [Tdentfcacen de 2! 8880 Aridico brincka gavantiss? X X X W
! - 4 estudio ridico brnda benefiooe? A A A X
4 E askiio Luekdion fogr cumplr 0on sus expectatvas? X X X x
ombre Z UGS rApATISS B COOR M NOORNS 28 F0AT0 Jrdca X W ¥ ¥
! T 2 Uces o nomies Go) aSt JUGicD B ROME SCINRET X X ¥ X
Togo po T ZFconoos I Imagen Copomive O RS AG00T X ¥ ¥ X
! T (Meniicas o fogo fipo el s Jnidiao” [ k3 X 4

Grado y Nombre del Experto: MBA. Mariely Soledad Almeyda Torres

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR

CBUEGA) DE PLMSETICON DL PIAD
OIS AL UM




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Plan de marketing para mejorar e posicionamiento en un estudio juridco, Chiclayo
2, NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Plan de markating para mejorar of posicionamienta en un estudio juridico, Chiclayo
3. TESISTA:

Br.: Perez Vasguez Julo Sebastan
4, DECISION:

Después deo haber revisado ¢ instrumento de reccleccion de datos. procedid a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad. por tanto, permira
recoger informaciin concreta y real de la varable en estudo, colgendo su

partinencia y utiidad.

OBSERVACIONES: Agto para su aplicacién

APROBADO SI X NO

Chiclayo, 04 de Noviembre de 2022

1 MUELLA
MBA. Manisly Soledad Almeyds Tormas
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: =t Superintendencia Nacional de gi;:edér_npeé)ocunmﬂddnc

ﬁ PERU | Ministerio de Educacion | eqycacion Superior Universitana oA SR :

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN ESTADISTICA
ALMEYDA TORRES, MARIELY | Fech® e diploma: B3T12/14 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
SOLEDAD " T RUIZ GALLO
N 5 CRU
DNE43683150 Fecha matricula: Sin informacion (***) PERD
Fecha egreso: Sin informacién (***)
ALMEYDA TORRES, MARIELY LICENCIADA EN ESTADISTICA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
SOLEDAD Fecha de diploma: 11/11/15 RUIZ GALLO
DNT 44682250 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
MAESTRA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA
ALMEYDA TORRES, MARIELY Fecha de diploma: 12/11/18 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
SOLEDAD Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO
DNIT 44682250 PERU
Fecha matricula: 29/08/2016
Fecha egreso: 21/12/2017




Suprrsienaencia Nacional de

Educacon Supenor Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccidn de Documentacién e Informacidn Universkana y Ragisiro de Geados y Titulos, a traves de la Jeofa
da la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que 18 informacién contenids an aste documanto
36 encuentra inscrita en of Registro Nadonal de Grados y Tiulos adminstrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADAND

Apelidos ALMEYDA TORRES
Nombres MARIELY SOLEDAD
Tipo de Documento de Identidad DNI
Numero de Documento de identidad 44682250
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombee UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico MAESTRO
Denominacion MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA
Fecha de Expecicion 1214118
Resoucidn/Acta 0378-2018-UCV
Diploms 052-046516
Fecha Matriculs 29082016
Fecha Egreso 21422017
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Anexo 06. Confiabilidad del instrumento

Tabla 3. Prueba de confiablidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

Posicionamiento 0.829 10

Nota. Dato extraido del software SPSS



Anexo 07. Carta de autorizacion

"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Chiclayo, 18 de noviembre del 2022

Sefiores:
Escuela de posgrado de la Universidad Cesar Vallejos filial Chiclayo

De mi especial consideracién:

Tengo el agrado de dirigime a usted, con |a finalidad de
AUTORIZAR al Sr. Pérez Vasquez Julio Sebastian, con DNI No
16662771, del programa de estudios de posgrado, mencion Maestria,
brindandole todo el apoyo necesaric para realzar su trabajo de
investigacidn de tesis, ttulada Plan de marketing para mejorar el
posicionamiento en un estudio juridico, Chiclayo.

Alentamente




Anexo 08. Plan de marketing

Plan de marketing para mejorar el posicionamiento en un
estudio juridico

Resumen ejecutivo

La importancia del estudio juridico radica en la defensa del mismo,
teniendo en todos y cada uno de los Procesos Judiciales la
motivacion de poder resolver un Conflicto entre Partes, mientras
que por otro lado se busca la Seguridad Social, cuando se esté en

infraccion aquellos Delitos de Orden Publico.

A ello, Un estudio juridico de la ciudad de Chiclayo, el cual cumple
con la finalidad manifestada previamente, pues es una empresa
responsable en garantizar la seguridad del ciudadano, asi como el
de salvaguardar el cumplimiento de los derechos que por ley

presenta cada una de las personas.

Por lo que, el plan de marketing pretende llegar a cumplir el objetivo
de mejorar el posicionamiento de un estudio juridico, en el que
iniciara con el andlisis cuantitativo de la estadistica, asi como el
analisis externo e interno del estudio juridico. A ello, para el
cumplimiento de este objetivo se hara uso de las estrategias
otorgadas por el marketing mix, las cuales son: Producto, Precio,
Plaza y Promocion. Aunado a ello, se brindan ciertos criterios a ser
considerados para una exitosa ejecucién de lo propuesto como
plan. Habiendo considerado un plazo de 7 meses, teniendo claro el
presupuesto que permitira financiar esta propuesta de manera

aproximada, siendo de 16,105 soles.



INFORMACION GENERAL

1. Tema
Plan de marketing para mejorar el posicionamiento de un estudio
juridico.
2. Justificacién e importancia
Segun lo evidenciado en el estudio, el nivel de posicionamiento del
estudio juridico se encuentra en un nivel bajo, el cual estipula que, los
ciudadanos de la ciudad de Chiclayo no tienen el conocimiento de la
existencia del estudio juridico, ocasionando asi que, el nivel rentable de
la organizacion se encuentre en un estado a considerar, de ahi nace la
necesidad de plantear segun las deficiencias identificadas un plan de
marketing, eventualidad que otorgara la posibilidad de acrecentar el
posicionamiento en los ciudadanos de Chiclayo, beneficiando tanto en
la parte productiva como en la parte econémica a la organizacion.
3. Objetivos
Objetivo general
e Proponer un plan de marketing para mejorar el posicionamiento
de un estudio juridico, Chiclayo.
Objetivos especificos
e Identificar el nivel en el que se encuentra el posicionamiento
actual del estudio juridico, Chiclayo
e Elaborar el plan de marketing para mejorar el posicionamiento de
un estudio juridico, Chiclayo
e Validar la propuesta por expertos en la viabilidad del plan de
marketing en un estudio juridico, Chiclayo
4. Particularidades
Giro de negocio:
Derecho
Integrantes:
El estudio juridico se encuentra conformado por diferentes
profesionales de las especialidades de Derecho Civil, Penal, Laboral y
Administrativo, de igual manera, se encuentra conformado por

estudiantes que se encuentran realizando sus practicas, esto con el fin



de apoyar a sus futuros colegas a desenvolverse dentro de su rubro
profesional.

Misién:

A través de una formacion constante y sélida, fundamentada en sus
propias trayectorias profesionales, asesoraremos a los clientes en
asuntos legales de acuerdo con los mas altos estandares de calidad y
ética, respondiendo a los desafios Unicos de cada cliente y entregando
resultados de manera oportuna.

Vision:

Ser uno de los bufetes de abogados mas destacados del pais, conocido
por llevar a cabo con éxito los objetivos de la ley y continuar el proceso
junto al cliente, y por fomentar una conexion duradera con el cliente
basada en los principios fundamentales del bufete: honestidad,
integridad y trabajo duro.

Valores:

¥ 7 Etica
Honestidad

Integridad

®

Vocacion
de servicio




5. Organigrama empresarial
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Andlisis de la situacién interna

6. Andlisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

v" Ubicacién estratégica
v Amplia oferta de
servicios (Civil, Penal,
Laboral y constitucional)
v' Costos accesibles
dependiendo del caso.
v Facilidades de pago de

los clientes.

Disponibilidad de
efectivo limitado.

Falta de personal en el
staff de abogados
profesionales.
Campafia publicitaria
débil.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

v" Firma de convenios con
instituciones privadas.

v Profesionales del
derecho para asociarse
por especialidades de
derecho civil, laboral,
penal y administrativo.

v" Oportunidad a
estudiantes de derecho
y administracion para
realizar sus practicas

preprofesionales.

Crisis econémica lo que
genera pérdida de
clientes.

Cambios  legislativos
frecuentes.
Competencias de
estudios juridicos con
mas de 30 afios en el

mercado.




Analisis del entrono general

7. Andalisis PESTEL

Factor politico

La corrupcion se encuentra presente en los diferentes sectores,
entre ellos esté los estudios juridicos que se encuentran muchas
veces envueltos en lo mediatico y econdmico, existe un plano
gue no es suficiente para obtener buenos resultados, sino que es
necesario realizar y estar al tanto de toda una serie de practicas
gue ayudaran a asegurar el resultado positivo que se busca con
el patrocinio de un caso.

Factor econdmico

Durante el afio 2019 a 2020, el ranking por rango de facturacién
de los estudios juridicos del Perd, se evidencia un baja entre el
10 y 20% a excepcion de uno de ellos gque tiene un severo
aumento, el estudio Rodrigo. Los estudios con mayor alcance
acumularon més de 10 millones de ddlares en facturacion. Los
estadios medianos alcanzaron entre los 2 y 10 millones de
dolares. En el Perd, existen un total de 8 estudios grandes y 12
gue se encuentran en el nivel medio. En cuanto a la facturacion,
se tiene que el estudio Bullard posee una facturacion per capita
entre USD 369 y 429 mil anual en promedio por cada uno de sus
12 abogados, mientras que, por el otro lado, el estudio Mufiz
figura en la posicion 20, con una facturacion per capita entre USD
72 y 87 mil anual en promedio por cada uno de sus 297
abogados.

Factor social

Los estudios juridicos peruanos ofrecen empleabilidad a
multiples abogados, siendo un total de 1500 profesionales que
cuentan con un estudio juridico entre mediano y grande. Sin
embargo, para el afio 2019 se evidencié una baja de abogados
como el estudio Olaechea que tuvo una baja de 20 abogados. Y,
otros que han ido creciendo como el estudio juridico DLA Piper

gue incrementé de 55 a 67 profesionales. Existe una gran



diferencia entre la cantidad de abogados de un estudio mediano
y grande, teniendo un rango de 12 a 297 abogados, el maximo
pertenece al estudio Mufiiz.

Factor tecnoldgico

A nivel mundial y nacional se desarroll6 la contingencia sanitaria,
que afectd a los diferentes sectores, los estudios juridicos
también recurrieron a realizar reuniones por medio de las
plataformas online. Las audiencias son actualmente realizadas
por medio zoom, meet, entre otras. Muchos de los trabajos ya
son coordinados principalmente por WhatsApp.

Factor eco-ambiental

Se entiende que la justicia abarca todo aspecto, incluso el
aspecto ambiental. Existen estudios que velan por el
cumplimiento del derecho ambiental que esta constituido por los
instrumentos internacionales que emanaron de las conferencias
convocadas por las Naciones Unidas.

Legal

Existen estudios juridicos que no poseen firmas reconocidas en
diferentes practicas legales. Por otro lado, existen los estudios
que, si logran ganarse un reconocimiento, entre ellos se
encuentran el estudio Rodrigo, con 22 menciones, es decir es
reconocido en todas las areas de practica evaluadas, siendo
calificado ademas en 17 de ellas en Banda 1, 4 en Banda 2y 1
en Banda 3, seguido de cerca por los estudios Echecopar y
Miranda con 17 y 16 reconocimientos cada uno. Destacan y
siguen en la clasificacion con mas de diez areas de practica los
estudios Payet, CMS Grau, Mufiz, Hernandez & Cia, PPU y

Rubio.Proveedores del mercado.



8. Competidores

_ . _ Estudio Juridico Abogados L
; Estudio Juridico Quiroga & ; Estudio juridico Horna
Competidores ; Maldonado & Asociados . _
Asociados - Farrofiay & Asociados
Arl.
Servicios Consultoria juridica Servicio Juridico Servicio Juridico
Derecho laboral, derecho de
NI familia, derecho civil, asesoria Peritajes judiciales, Peritajes judiciales, notarias,
arieda
extrajudicial, policia local y notarias, abogados. abogados.
mediacion.
Calidad ‘ Muy buena Muy buena Muy buena
. Facebook Portales Web Facebook
Redes sociales
Portales Web Facebook Portales Web
Presenciay
Participacién en el Alta Alta Alta
mercado




Estudio Juridico Mondofedo Estudio Juridico Mirada Estudio Juridico Oscar Sono

Competidores

Chavez y Asociados Srl Gonzalez E.i.r.l. Avalos

Servicio Servicios juridicos Servicios juridicos Servicios juridicos
_ Inventarios, Mineras, Software ) Peritajes judiciales, notarias,
Variedad Representaciones y cobranzas
para computo. abogados.
Calidad Buena Buena Buena
Canales de
- _, Facebook Facebook Facebook
Distribucion
Presenciay
Participacién en el Alta Alta Alta
mercado




9. Estrategias

Producto

Proceso laboral

Asesoramiento
Comercial/Tribu Proceso familiar
tario/Aduanero

Servicios

Regularizacion
Derecho Proceso civil
Propietario

Elaboracion de

e Proceso penal

Precio

El precio estara referido segun las determinaciones tanto del mismo
gerente como el de los asociados, precio que sera modificable bajo la
consideracion del tipo de servicio que se adquiera por el cliente. Para
ello, se tendra que hacer un estudio de mercado comparando los
preciso de los estudios juridicos considerados como competidores
directos, a fin de, establecer de manera estratégica los precios finales
para cada uno de los servicios con los que el estudio juridico piensa

brindar a sus clientes.



Plaza

El lugar fisico del estudio juridico

El estudio juridico se encuentra ubicado en Direccion calle Elias Aguirre
# 305_OF.302 - Chiclayo

Promocién

Estrategia de promocion y/o publicidad

Logo de la empresa

Particularidad esencial en toda marca, pues es la primera impresion que
el consumidor final hace ni bien lo percibe u observa, pues es la
identificacion neta de la marca y de la empresa, la cual se manifestara
a manera de representacion en el mercado, por tal motivo, presenta
tener un logo llamativo, con colores que representen la seriedad del
rubro de la empresa, pues se esta hablando de un estudio juridico, el
cual pretende dar seguridad en cuanto a los asuntos legales que el

consumidor final pueda estar pasando.

El logo se encuentra conformado solo por un lema que

usualmente es considerado para el estudio juridico, el cual es:

“Perez & Asociados”

Folletos

La implantacion de folletos es fundamental para la promocion de la
marca del estudio juridico, ya que sirven como punto de venta de los
servicios para dar a conocer a los clientes la marca, descuentos, sorteos
y temas sobre las novedades que se van a ofrecer. Ademas, estos
folletos deben actualizarse cada tres meses y deben estar relacionados
con la temporada y las tendencias actuales del mercado, siempre con
un toque exclusivo y unico, para diferenciarnos de la competencia.
Anuncios masivos

Se considerara el uso de los medios de television, radios, redes sociales
y aplicaciones que se encuentren a la vanguardia, pues son los medios

gue abarcan en su mayoria un mayor terreno, beneficio el cual



proporcionara un incremento en el conocimiento de la marca o de la
empresa, especificamente de los servicios que son aportados.
Plataformas nuevas

Para garantizar la venta de los servicios del estudio juridico se hace de
vital importancia el de promediar la decision del objetivo meta el de
adquirir un servicio del estudio juridico.

A lo expuesto, se detallan las actividades a seguir para la promocion de

los servicios brindados por el estudio juridico.

Figura 6. Red Social Facebook. Figura 7. Red social Instagram

o.
Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia
Figura 8. WhatsApp. Figura 9. Pagina Web.
ot +

Fuente: Elaboracién Propia Fuente: Elaboracién Propia

Promociones



\
‘ Descuentos por aniversario

4

\

. Precios especiales en procesos de alimentos
|

’ Sorteos en redes sociales

[
‘ Asesorias juridicas masivas de manera virtual
/

‘ Servicios de asesoramiento sin salir de casa

10. Objetivos del marketing

Posicionamiento

Aumentar el porcentaje de nuevos clientes y los ingresos generados por

los servicios juridicos del estudio juridico.

Mejorar un 60% el servicio y la calidad del servicio al finalizar la ejecucion
del plan para el afio 2023 .

Impulsar la bioseguridad del entorno de ventas del bufete y su

infraestructura de prestacion de servicios juridicos.

Elevar la calidad de sus interacciones con los clientes a través de Internet

y desarrolle nuevos espacios de interaccion innovadores (sitio web,

Facebook, etc.).

Ventas

Aumentar los ingresos un 20% al finalizar la ejecucién del plan en el afio

2023.

Proporcionar una escasa décima parte del uno por ciento de las
necesidades anuales de asesoramiento juridico en Lambayeque.

Satisfacer las necesidades de los clientes segun sus requerimientos en

los asesoramientos personalizados.



11.Acciones a considerar

a. Relaciones

publicas

La interaccion constante con la prensa, otras
organizaciones y la participacion en actividades
similares a las organizadas por la asociacion son
formas clave de formar la imagen desde el

exterior.

b. Publicaciones

Deben seguirse las normas de publicacion para
que crezca el alcance del mensaje de la
organizacion. Es posible publicar informacion
sobre las cabras, incluido su valor nutricional.
También se puede ampliar el alcance mediante el

uso de anuncios de pago.

c. Comunidades

Las comunidades necesitadas de servicios y
bienes pueden encontrarse en muchas redes
sociales diferentes; por tanto, es importante
determinar hasta qué punto desea ser activo en

las comunidades ganaderas a las que se una.

d. Interaccion

La conexion constante con los clientes, incluida la
divulgacion de informacion, asi como la respuesta
y la formulacion de preguntas o la creacion de
publicaciones que lleven al publico a responder y
crear una interaccion adicional, es una de las

mejores actividades que tiene el marketing

e. Competencia

Es importante vigilar a los competidores y obtener
informacion de sus sitios web, eventos,
actividades, material publicado, publicaciones

mas populares, calendario, etc.

f. Palabras clave

Dado que la gente suele hacer busquedas de
temas de interés en los medios de comunicacion

en linea, debe centrarse en los hashtags de




tendencia que sean apropiados para la época del

afo o los acontecimientos actuales.

g. Promocion

Cualquier producto puede beneficiarse de las
promociones, ya que los consumidores se sienten
atraidos por las ofertas y, si se hacen bien, las
promociones pueden atraer la atencion y mejorar

la posicion de un producto en el mercado.

12.Duracién

La duracion de este plan propuesto se plantea de medio afio, de manera

gue se evidencie la mejora del posicionamiento poco a poco, hasta

lograr las metas trazadas consecutivamente.

13.Costo

Apertura de cuenta en
Facebook
Apertura de cuenta en

Instagram

Creacion de pagina web
Personal Creacién de
publicidad

Insumos de bioseguridad
(mascarillas, alcohol)
Personal de vigilancia

Sistema de seguridad y

vigilancia

Profesional experto en el

sector

Profesional externo

Otros

Promocion

1 0 0

1 0 0

1 500 500

- 1300 1300
Total 1800

Plaza

- 250 250

3 1150 3450

- 1800 1800
Total 5500

Producto

6 2500 15000
Total 15000

Precio

1 1150 1150
Total 1150

Otros

- - 1000

Total 24,450







Anexo 09. Validacion de Propuesta

Primero experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD POSGRADO

wrriieian Dian bis i

VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE MARKETING PARA MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO EN UN ESTUDIO JURIDICO, CHICLAYO
Yo, Lavan Quiroz, David Alfonso, identificado con DMI M® 16691570, con Grado
Académico de Doctor en BIOQUIMICA, BIOLOGIA MOLECULAR, BIOMEDICINA Y
BIOTECNOLOGIA [BIOCIENCIAS MOLECULARES) por la Universidad Auténoma de
Madrid, con R.D N* 1310-2015-5UNEDU-DDIUyRGT/RMNGT-RC:

Hago constar que he leido y revisado e Plan de marketing para mejorar el
posicionamiento en un estudio juridico, Chiclayo, correspondientes a la Tesis del
mismo nombre, de la Maestria en Administracion de Megocios - MBA de la
Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiens la siguienie estructura. ...

La propuesta corresponde & la tesis: “Plan de marketing para mejorar el
posicionamiento en un estudio juridice, Chiclayo™.
a. Pertinencia con la investigacion

N® | CRITERIO 5l NO | OBSERVACIONES
1 | Pertinencia con el problema, objetivos e | x

hipddesis de investigacicn.

2 | Pertinencia con las wvamables y dimensioneas.

3 | Pertinencia con las dimensiones e
indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de i redaccion | X
cientifica (propiedad y coherencia).

5 | Pertinencia con los fundamenios teoncos

f | Pertinencia con la estuclura de la
imvestigacion

7 | Pertinencia de la propuesia con el dagnostco | X
del problema

b. Pertinencia con la aplicacién
N® | CRITERIO 5l NO | OBSERVACIONES

1 | Es aplicable al contexio de la nwestigaciin

2 | Soluciona el problema de |a investigacion x

Su aplicacidn es sostenibde en el Gempo X




Es viable en su aplicacion

5 | Es aplicable a otras instiluciones con
caracieristicas similares

Luego de la evaluaciin minuciosa de la propuesta y realizadas las comecciones

respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesia: Plan de marketing para mejorar el posicionamienio en un estudio juridico,
Chiclayo.

% UE LA FROPUESTA

APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

0% 05% 0% OT%

DECISION © FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

OBSERVACIOMNES:

El objetivo general al alcanzar por la tesis contribuira a fortalecer las
competencias del estudio juridico. Estas competencias tienen que ser reforzadas
segun &l mercado competitivo, para ello, la propuesta: “Plan de marketing para
mejorar el posicionamiento en un estudio juridico, Chiclayo”™ es vital para alcanzar
los segmentos del mercado que el estudio juridico desea llegar. Para ello las
estrategias del marketing digital como: difusidn de contenidos relacionados con
los logros de la empresa sean dados a conocer. Las visitas de potenciales
clientes para caplura del nuevo mercado como por ejemplo de empresas
industriales con problematica laborales y/o ambientales son muy importantes
conocerlas para implementar las propuestas de valor a los clientes.

Chiclayo, 12 de Diciembre del 2022.
Dr.....David Alfonso Lavan Quiraz | Cadigo de registro de Sunedu (RD):1310-2015

Centro de labores: BioTechCell SAC_........... Cargo: Gerente General
Investigador COMCYTEC...COD. DE REGISTRO.. PO010437.

Dr. David Afonso Lavan Quiroz
DNl 16691570
EXPERTO



3714222, 0:10

s
PERU

Ministerio de Educacion

about; blank

Superintendencia Naclonal de

Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

LAVAN QUIROZ, DAVID
ALFONSO
DNT 16691570

BACHILLER EN CIENCIAS FISICAS ¥
MATEMATICAS

Fecha de diploma:

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU

LAVAN QUIROZ, DAVID

LICENCIADO EN FISICA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE

Fecha de Resolucion de
Reconocimiento: 22052015

Modalidad de estudios:
Duracidn de estudios:

ALFONSO Fechu de diploms; 16022001 TRUNLLO
DNT 16691570 Modalidad de estudios: - PERU
TITULO DE MASTER UNIVERSITARIO EN
BIOFISICA
Fecha de Diploma:
TIPO.
AVAN QUIROZ, DAVID N S 7
1A ?F;(\Ng IROZ, DA O l“ All‘),::) IDAD AUTONOMA DE
DNI 16691570 ESPANA

LAVAN QUIROZ, DAVID
ALFONSO
DNT 16691570

TITULO UNIVERSITARIO OFICIAL DE DOCTOR
PPOR LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID
DENTRO DEL PROGRAMA OFICIAL DE
DOCTORADO EN BIOQUIMICA, BIOLOGIA
MOLECULAR, BIOMEDICINA Y
BIOTECNOLOGIA ( BIOCIENCIAS
MOLECULARES).

Fecha de Diploma:

TP,

* RECONOCIMIENTO

Fecha de Resolucion de
Reconocimienta: (50672015

Modalidad de estudios:
Duracidn de estudios:

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
MADRID
ESPANA




Mnisierio e EAucacion

Dureccion de Documentacion &
Intormacon Universtana y

Superintendences Nacsonal e

FEducacion Supearior Uriversitana

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apclidos

Nombres

Tipo de Decuments de identidad
Numero de Documento de Idertidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nambire
Pais de Procedencia

INFORMACION DE LA RESOLUCION
Thuio profesional y'o Grado Académico

Resojucitn N*
Fecha de Resolucion

CODIGO VIRTUAL 2001153847

Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE GRADOS Y

TITULOS

La Direccitn de Documentackin e Informacion Universitaria y Regstro de Gradas y Tilulos, a traves de la Jefa
de 1a Unidad de Registro de Grados y Thulos, ceja constancia que ks informacidn contenida en este documento
se encuenira inscrita en &f Registro Nacional de Grados y Tituios administracs por la Sunedu,

LAVAN QUIROZ
DAVID ALFONSO
DNI

16681570

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID
ESPANA

TITULO UNIVERSITARIO OFICIAL DE DOCTOR POR LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID DENTRO DEL
PROGRAMA OFICIAL DE DOCTORADO EN BIOQUIMICA,
BIOLOGIA MOLECULAR, BIOMEDICINA Y BIOTECNOLOGIA
{ BIOCIENCIAS MOLECULARES).

1310
05/06/2015

SUNED/

Fecha de emisidn de la constancia:
15 de Febrero de 2023

tive. Servider de
ANt MLoetitade
m Fooha: 16ACQ02) 21 44:51.050
ROJ[S BARRUETA
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Thules

Superimendencia Nackonal de Educacion
Suparior Universataria - Sunedu

JESSICA M/

Esta constancia peece ser vorficade o &f stlo web de s &

pr——— dn L T

nor Unrerstans - Suned:

(Www sunocy gob pe|, wtilzando leciors de cadigos 0 elfnno celilar anfocands al oédgo QR E) calulsr dabe posear un softwars grotubo

descargado desde miemet.

Documents electrinico emiico en of marco de & Ley N™ Ley N* 27263 « Loy de Firmas y Cenficados Digtates, y su Reglamenio
052.2008PCN

nprcbade Madmie Decrets Eupremo N*
(el 4 Aeja Lancia Ui

d‘qulumddﬂmdool‘hhu S0 sefiala



Segundo

experto

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE PROPUESTA

(JUICIO DE EXPERTOS)

LRIV BLRS CRER VLR

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE MARKETING PARA MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO EN UN ESTUDIO JURIDICO, CHICLAYO

Yo, Mariely Soledad Almeyda Torres, identificado con DNI N° 44682250, con
Grado Académico de Maestra en Administracion de Negocios — MBA en la
Universidad Cesar Vallejo, con cédigo de inscripcién en SUNEDU: 0001023321

Hago constar que he leido y revisado el Plan de marketing para mejorar el

posicionamiento en un estudio juridico, Chiclayo, correspondientes a la Tesis del

mismo nombre, de la Maestria en Administracion de Negocios - MBA de la

Universidad Cesar Vallejo.

La propuesta contiene la siguiente estructura:

1. Andlisis de la situacion (externo e interno).

2. Definicién de Objetivos.
Definicion de Estrategias.
Definicién de tacticas y acciones.
Calendarizacion de acciones.

Presupuesto.

N oo o i W

Sistema de control.

La propuesta corresponde a la tesis: “Plan de marketing para mejorar el

posicionamiento en un estudio juridico, Chiclayo”.

a. Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO Si NO | OBSERVACIONES
1 Pertinencia con el problema, objetivos e | x

hipétesis de investigacion.

Pertinencia con las variables y dimensiones. | x

Pertinencia con las dimensiones e | x

indicadores.
4 | Pertinencia con los principios de la redaccién | x

cientifica (propiedad y coherencia).




Pertinencia con los fundamentos teéricos X

Pertinencia con la estructura de Ila|x

investigacion

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagndstico | x

del problema

b. Pertinencia con la aplicacion
N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES

[N

Es aplicable al contexto de la investigacion

Soluciona el problema de la investigacion

Su aplicacién es sostenible en el tiempo

Es viable en sus aplicacién

al B WON
X | x| X| X| X

Es aplicable a otras instituciones con

caracteristicas similares

Luego de la evaluacién minuciosa de la propuesta y realizadas las correcciones
respectivas, los resultados son los siguientes:

Propuesta: Plan de marketing para mejorar el posicionamiento en un estudio juridico,
Chiclayo.

% DE LA PROPUESTA

APLICABILIDAD CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA

98% 97% 99% 98%

DECISION O FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

El “Plan de marketing para mejorar el posicionamiento en un estudio juridico,
Chiclayo” se integra dentro del plan de negocio de una empresa, los objetivos de
marketing estan relacionadas con el alineamiento de las estrategias de negocio
y se divide en una serie de apartados que dan respuestas a las preguntas teéricas
que se debe plantear en el estudio juridico a la hora de fijar una estrategia util en la
practica y realista en sus resultados.

OBSERVACIONES:




Chiclayo, 12 de Diciembre del 2022.

Mg...... Mariely Soledad Aimeyda Torres  codigo de registro de Sunedu: 0001023321

CENTRO DE LABORES CARGO

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN Docente Tiempo Completo
Coordinador Docente

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Docente Tiempo Parcial

UNIVERSIDAD NACIONAL DE JAEN Docente Tiempo Parcial

COLEGH) DE ESTARISTICOS DEL PERU
CONSEJO REGIONAL UMA

Mg. Mariely Soledad Aimeyda Torres
DNI 44682250



Ministerio de Educacion
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Informacion Universitaria y
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ALMEYDA TORRES, MARIELY
SOLEDAD
DNT 44682250

BACHILLER EN ESTADISTIC A
Fecha de diploma: 03/12/14
Muodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
RUIZ GALLO
PERU

ALMEYDA TORRES, MARIELY
SOLEDAD
DNT 44682250

LICENCIADA EN ESTADISTICA
Fecha de diploma: 11/11/15
Muodalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO
RUIZ GALLO
PERU

ALMEYDA TORRES, MARIELY
SOLEDAD
DNT 44682250

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE
MNEGOCTOS - MBA

Fecha de diploma: 12/11/18

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 2908/ 2006
Fecha egreso: 21/12/2017

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEIO
PERU




Supersiendencia Nacional de
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GRADOS Y TiTULOS
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Numaro de Documento de Identicad 44682250

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombea UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rectar LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
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VALIDACION DE PROPUESTA
(JUICIO DE EXPERTOS)

FICHA DE EVALUACION DEL PLAN DE MARKETING PARA MEJORAR EL
POSICIONAMIENTO EN UN ESTUDIO JURIDICO, CHICLAYO

Yo, Jhana Guevara Davila, Jhana, identficada con DNI N* 46575972, con

Grado Académico de Maestra en Administracion de Negocios — MBA de la
Universidad Cesar Vallejo, con cadigo de inscripcion en SUNEDU N” 0001030578.

Hago constar que he leido y revisado el Plan de marketing para mejorar el
posicionamiento en un estudio juridico, Chiclayo, corespondientes a la Tesis del
mismo nombre, de la Maestria en Administracion de Negocios - MBA de la Universidad
Cesar Vallejpo.

La propuesta contiene |a siguiente estructura. ............coooereereeecce e

La propuesta corresponde a la tesis: “Plan de marketing para mejorar el
posicionamiento en un estudio juridico, Chiclayo™.

a. Pertinencia con la investigacion

N° | CRITERIO Sl NO | OBSERVACIONES
1 | Pertinencia con & problema, objetivos e | X
hipotesis de investigacion.

Pertinencia con las vanables y demensiones. | X

Pertinencia con las dimensones e

b

indicadores.

4 | Pertinencia con los principios de la redaccion | X
caentifica (propiedad y coherenca).

5 | Pertinencia con los fundamentos teoncos

>

6 | Pertinencia con la estructura de Ia
investigacion

>

7 | Pertinencia de la propuesta con el diagnostico | X
del problema

b. Pertinencia con la aplicacion

N° | CRITERIO
1 Es apicable al contexto de la investigacion

NO | OBSERVACIONES

Soluciona el problema de 1a mveshigacon

Su apbcacion es sosiensble en el tiempo

Es viable en sus aplicacion

>‘><>‘><><!!|

ol & w]

Es aplicable a oftras mnsttuciones con
caracieristicas similares




Luego de la evaluacidn minuciosa de la propuesta y realizadas las comecciones

respectivas, los resultados son kos siguientes:

Propuesia: Plan de marketing para mejorar el posicionamiento en un estudio juridico,
Chiclayo.

% DE CAFPROFUESTA |
APLICABILIDAD | CONTEXTUALIZACION | PERTINENCIA VALIDADA
100% 100% 100%: 100%

DECISION © FUNDAMENTACION DEL EXPERTO:

Se recomienda aplicar y reforzar las redes sociales como medio de
comunicacian y experiencia del consumidor, haciendo asi mas visible al estudio
juridico, con el fin de captar la atencidn de nuevos clientes y potenciar la fidelidad

de los clienies actuales.

OBSERVACIONES:

Chiclayo, 12 de Diciembre dal 2022,

MBA. .. Jhana Guevara Davila Cadigo de registro de Sunedu: 0001030578,
Centro de labores: REPRESEMTACIONES HDEC Cargo: Jefe de Gestién Humana

ey

MBA. Jhana Guevara Davila
DMl 48575972
EXPERTO




Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion |gq,cacién Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN ESTADISTICA
GUEVARA DAVILA, ::;::l:ra:'iﬂ::i;iﬂzju UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
JHANA - GALLO

i

DNI 46575972 Fecha matricula: Sin informacidon (*%%) PERY

Fecha egreso: Sin informacion (%)
GUEVARA DAVILA, LICENCIADA EN ESTADISTICA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
JHANA Fecha de diploma: 1601/17 GALLO
DNI 46575972 Maodalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

MAESTRA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS -

MBA
GUEVARA DAVILA, Fecha de diploma: 12/11/18 i ) . )
JHAMA Muodalidad de estudios: PRESENCIAL E;;:FRS[DAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DN 46575972

Fecha matricula: 29082016

Fecha egreso: 2171272017




Educacion Supernior Universitaria

Supenntendencia Nacional g
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Negestro de Grados y Thulos

INFORMACION DEL CIUDADAND
Apelidos

Nornbres

Tipa de Documenta de Identidad
Numero de Documento de |denticad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secrelario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Dencminacion

Facha de Expedicitn
Resolucidn'Actn

Diploma

Facha Matriculs

Fecha Egreso

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Direccidn de Documentacidn e Informacion Universitara y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que [a informacién comenida an aste documento
s¢ encuentra inscnta en ef Regstro Nadonal de Grados y Titulos administrada poc la Sunedu

GUEVARA DAVILA
JHANA
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LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUIMAN TARRILLO HUGO ENRIQUE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Plan de marketing para mejorar el
posicionamiento en un estudio juridico Chiclayo.", cuyo autor es PEREZ VASQUEZ JULIO
SEBASTIAN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 03 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HUIMAN TARRILLO HUGO ENRIQUE Firmado electronicamente
DNI: 16418702 por: HTARRILLOH el 12-
ORCID: 0000-0002-8152-7570 01-2023 02:06:03

Caddigo documento Trilce: TRI - 0508155
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