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RESUMEN 

 

La presente investigación se desarrolló aplicando la metodología del círculo de 

Deming y sus 4 fases propuestas, su objetivo general fue elaborar un plan de 

mejora de proceso de crianza de aves para incrementar la productividad en una 

empresa del sector avícola, 2022. La investigación fue de diseño pre-experimental 

y se usaron técnicas: el análisis documental y la observación. Dentro de las causas 

principales que afectan a la productividad tenemos: no existen procedimientos 

actualizados, ventilación inadecuada, escasa capacitación, etc. En cuanto a los 

resultados obtenidos se puede mencionar: el incremento de la productividad en 8.4 

(iniciando en 83.47 y pasando, luego de las mejoras, a 91.87).  Esto significa como 

conclusión que: un plan de mejora de proceso de crianza de aves incrementa la 

productividad una empresa del sector avícola, 2022. 

 

 

 

Palabras Clave: Mejora de Proceso, Productividad, PHVA 
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ABSTRACT 

 

The present investigation was developed applying the Deming circle methodology 

and its 4 proposed phases, its general objective was to develop a plan to improve 

the poultry breeding process to increase productivity in a company in the poultry 

sector, 2022. The investigation was of pre-experimental design and techniques were 

used: documentary analysis and observation. Among the main causes that affect 

productivity we have: there are no updated procedures, inadequate ventilation, little 

training, etc. Regarding the results obtained, it can be mentioned: the increase in 

productivity by 8.4 (starting at 83.47 and going, after the improvements, to 91.87). 

This means as a conclusion that: a plan to improve the poultry breeding process 

increases the productivity of a company in the poultry sector, 2022. 

 

 

 

Keywords: Process Improvement, Productivity, PDCA 
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I. INTRODUCCIÓN 

Dentro de las operaciones diarias que realizan las empresas, y a fin de 

asegurar un crecimiento sostenido y hacer frente a la competencia, es 

necesario que estas sean desarrolladas de manera productiva y para ello 

deben buscar formas de mejorar continuamente sus procesos. 

Siendo la carne de pollo un alimento nutritivo, de acuerdo a una 

investigación preparada en el Ministerio de Agricultura, se obtuvo un 

descenso del -2,03% en el sacrificio de aves, respecto al 2019, mientras 

que las toneladas procesadas, significaron un ascenso del 0,74%, lo cual 

demuestra una mejora en la productividad en el sector (MAPA, 2020). 

Al analizar el sector analizar avícola en Cuba, y con la finalidad de tener 

una mejor productividad en la producción de pollo y huevos, se incluyen 

propuestas como la implementación de equipos de climatización. Como 

una mejora al control del proceso y se tengan mejores resultados (Oramas, 

2018). 

En nuestro país, el sector avícola ocupa un 28% de la producción 

agropecuaria y ayuda en un 65% a la ingesta de proteínas de origen animal, 

sin embargo, existen una serie de amenazas, que se presentan y pueden 

influir directamente en su productividad, por lo que es necesario proteger 

de diversas formas a las aves, que van desde la ambientación en donde se 

desarrollan, alimento, vacunas entre otras (SitioAvicola, 2017). 

La empresa en estudio, se encuentra en el mercado desde hace más de 20 

años, en el sector avícola, y en su constante lucha por mejorar las 

condiciones de la crianza de sus aves, enfrenta una serie de 

inconvenientes, como: no cuenta con un procedimiento actualizado en las 

labores que realiza, lo cual genera duplicidad de esfuerzos en los operarios, 

así mismo las horas hombre programadas, se ven rebasadas, dado que se 

tienen atrasos por desconocimiento de alguna labores; así mismo se 

observa un consumo mayor de alimentos, proporcionados a las aves, entre 

otros factores. Lo mencionado anteriormente tiene implicancias negativas 
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en la productividad de la crianza de aves, por ejemplo, de acuerdo a la 

información alcanzada por la empresa, la eficiencia se observa en niveles 

de 372.29 para aves macho, siendo el estándar de 375, lo cual indica que 

se encuentra debajo del estándar establecido, como se puede ver en el 

anexo 04.  

De acuerdo a la problemática revisada la empresa necesita el desarrollo de 

una investigación obligada que le ayude a tener una mejor productividad en 

la crianza de pollos, y en el tiempo conseguir mayores beneficios. 

Lo anteriormente indicado, se resume en la formulación del problema: ¿De 

qué manera la mejora de proceso de crianza de aves incidirá en la 

productividad en una empresa del sector avícola, 2022? 

Esta investigación busca solucionar los inconvenientes presentados y se 

justifica. Desde el aspecto práctico dado que las mejoras a realizar 

permitirán aplicarse en la empresa en reales condiciones, brindándole al 

personal un mejor nivel de capacitación para ejecutar sus tareas. En cuanto 

a la justificación metodológica se propondrán buenas prácticas para 

mejoras de proceso de crianza de aves, de acuerdo a la realidad de la 

empresa. Por otra parte, desde el aspecto económico se justifica, porque 

la investigación al permitir mejorar la productividad de la crianza de aves, 

traerá mayores beneficios, dado que los recursos serán usados de una 

manera más eficiente. 

El objetivo general que sigue la presente investigación es: Elaborar un plan 

de mejora de proceso de crianza de aves para incrementar la productividad 

en una empresa del sector avícola, 2022. 

Para los objetivos específicos que se puede indicar, se tiene: 

• Establecer la productividad actual, de la crianza de aves, que maneja 

la empresa.  

• Desarrollar un estudio del proceso de crianza de aves, identificando 

causas que afectan a la productividad.  
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• Proponer un plan para la mejora del proceso de crianza de aves en 

la empresa.  

• Evaluar el impacto de la productividad de la crianza de las aves 

posterior a la propuesta de mejora del proceso. 

• Realizar evaluación económica de la implementación a fin de conocer 

costo beneficio. 

En cuanto a la hipótesis de la investigación tenemos: Un plan de mejora 

de proceso de crianza de aves incrementa la productividad una empresa 

del sector avícola, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En cuanto a los antecedentes revisados, tenemos: 

La propuesta de Jaramillo (2017) titulada “Plan de mejoramiento para la 

Avícola Pollos Del Campo ubicada en el Km 2via Cavasa, Vereda El 

Silencio, Candelaria.”, que tuvo como objetivo realizar un plan de 

mejoramiento con miras a incrementar la productividad del área. Para 

realizar las mejoras propone la incorporación del PHVA, donde definió 3 

mejoras que incluyen la definición de perfiles de trabajo, capacitación y 

estudio de tiempo para determinar que personas son más eficientes. En 

cuanto a los resultados obtenidos por el autor, resaltan el Costo Beneficio 

con 1.48, un TIR de 37.38% 

Tenemos el estudio de (Ordoñez & Vega, 2018) “Propuesta para el 

incremento de la productividad en el proceso de Levante Avícola a partir de 

la integración de un sistema de alimentación tecnificado con los procesos 

administrativos en las granjas del colegio Policarpa Salavarrieta en 

Facatativá”, que tuvo como objetivo incrementar la productividad 

mejorando los procesos administrativos. Para ello desarrolló una 

investigación aplicada y de diseño preexperimental. Usó como 

instrumentos Ishikawa y Hoja de observación. Trabajó con el modelo de 

producción total (MPT). Dentro de los resultados logrados tenemos una 

mejora en la productividad por el orden de 20.32%, lo cual fue concluye que 

la mejora de los procesos incrementó, en la empresa, la productividad. 

Tenemos a Pastor (2016) en su propuesta “Proposed Plan of Equality 

Management and Continuous Improvement to optimize Management 

Administrative” tuvo como objetivo optimizar la gestión de operaciones con 

proceso de mejora continua. Entre las herramientas usadas, aplicó Kaizen 

y Deming, las mismas que permitieron reducir mermas, eliminando 

actividades que no generaban valor a los productos estudiados. Entre los 

resultados indicados por el autor, se logró aumentar el valor de las 

actividades conformantes del proceso con una elevada gestión de calidad. 
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El autor concluyó, después de aplicar su propuesta que aumentó el 

indicador de productividad por encima del 6.4% en las empresas del sector. 

Tenemos a Escárate (2017) en su tesis “Aplicación de las 5´S en el área de 

producción de huevos para incrementar la productividad en la Granja 

Avícola San Antonio, 2017”, cuyo objetivo fue incrementar la productividad 

con las 5´S. La investigación fue de diseño cuasiexperimental. La población 

tomada correspondió a 12 semanas de producción. La técnica fue la 

observación, usando check list y hojas de registros. En cuanto a los 

resultados se logró mejorar la eficiencia del 16.8% y en eficacia 7.9%; la 

productividad se incrementó al 22%. Como conclusión la productividad 

mejoró con la aplicación de las 5´S. 

De acuerdo a Castellanos (2018)  en su estudio “El ciclo Deming para 

mejorar la productividad en los procesos de una empresa textil” tiene el 

objetivo de incorporar el ciclo Deming a fin de incrementar la productividad 

de la organización. La investigación fue aplicada, y experimental. Se contó 

con una muestra de 30 días, siendo no probabilístico. Aplica Ishikawa para 

definir causas y Pareto para priorizarlas. En cuanto a los resultados 

logrados por el autor se tiene el incremento de la productividad en un 

44.6%, pasando de 11.70% a 56.30%. El autor concluye que al aplicar el 

ciclo Deming se mejora la productividad. 

Pumayalla y Salas (2019) en su tesis “Rediseño de procesos para mejorar 

la eficiencia de la empresa Nova Vives Hidroponía y Agricultura S.A.C.” 

tuvo como objetivo rediseñar sus procesos a fin de incrementar la 

eficiencia. La investigación fue pre-experimental. Aplicando el círculo de 

Deming y como instrumento el diagrama de pescado, diagrama de 

procesos, medición de tiempos y partió de una eficiencia de 79,72 %, En 

cuanto a los resultados obtenido se redujeron las mermas pasando de 15 

% a 11% y en cuanto al proceso de trasplante se redujo la pérdida pasando 

13,04% a 3,80%. En cuanto a los indicadores económicos se logró: VAN 

S/. 6 800,27 y TIR de 45,78 %. El autor concluye una eficiencia que llegó al 

96,21%. 
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(Campos, 2021) en su tesis “Mejora de procesos en el área de producción 

de pollos para incrementar la productividad en la empresa avícola San 

Fernando Cajamarca E. I. R. L.” tiene como objetivo la implementación de 

un plan de mejora con el fin de incrementar la productividad en la 

producción de aves. La investigación fue pre-experimental. Se usó la 

técnica de la observación y se aplicó el check list, para tomar tiempos, 

además de aplicar encuestas. Proponiendo mejoras como la 

estandarización de tiempos en las estaciones, implementar EPP adecuado; 

y brindar capacitación al personal. El autor índice resultados: reducción del 

tiempo estándar de 140.7 segundos a 123 segundos. Mejora al aplicar las 

5S partiendo de un 24% y llegando a un 66%, aumento de productividad de 

95.79% a 99.7%. El autor concluyó que al aplicar una mejora de procesos 

ayuda a aumentar la productividad del departamento en estudio. 

En cuanto a las teorías consultadas tenemos: 

La mejora continua tiene como objetivo optimizar y aumentar la calidad de 

los procesos que desarrolla una organización (FLORES, 2016). Persigue la 

disminución de los costos, aumentando la productividad de un proceso e 

incrementa la calidad del bien (RUBIO, 2017) 

Una mejora continua, se inicia identificando un proceso, y las tareas que 

comprende; así mismo se estudian las estaciones de trabajo donde ocurren 

los cuellos de botella (GÓMEZ, 2017). Se debe realizar una evaluación y 

medición del proceso inicialmente previo a las acciones a ejecutar 

(AGILITY, 2017). 

En cuanto a las metodologías de mejora de procesos resalta el círculo de 

Deming como un proceso incremental e iterativo que, al aplicarse en una 

empresa, ayuda a mejorar sus procesos (CHIUCHI, 2021). Está basado en 

4 fases, que permitirán a conseguir un nivel de calidad adecuado en las 

operaciones realizadas (MARSHALL, 2019). 

Ahora se muestras las 4 fases de acuerdo a Rouse (2018) y Sarria (2017). 
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• Planificar: fase inicial que permite identificar los problemas actuales 

que aquejan al proceso actual, y en base a las causas que le afectan 

se planifican las mejoras que se deben ejecutar para mejoras el 

proceso (ISNIA & HARDI, 2020). 

• Hacer: esta fase es desarrollar las propuestas de mejora que se 

planificaron en la fase anterior. Las diversas actividades de mejora se 

llevan a cabo en los plazos establecidos y con los responsables 

asignados (SKHMOT, 2017).  

• Verificar: en esta fase se evalúan los resultados conseguidos y se 

comparan con los planificados, se preparan gráficos para evaluar el 

nivel de cumplimiento de las acciones ejecutadas (BITTENCOURT, 

2020). 

• Actuar: esta última fase, de acuerdo a las verificaciones de la fase 

anterior, permiten preparar las nuevas mejoras, por medio de un 

nuevo circulo propuesto  (BECERRA, 2019) 

En cuanto a las herramientas a usar para la mejora de procesos, tenemos 

el Diagrama de Ishikawa, el cual permite identificar que causas vienen 

afectando negativamente al proceso y como consecuencia, vienen 

generando, que los resultados no sean los deseados (BURGASÍ, 2021). 

Este diagrama está compuesto de 5 grupos, los mismos que permiten 

clasificar a las causas encontrada dentro de cada grupo, permitiendo un 

mejor análisis de lo acontecido (BANDA, 2021) y aparenta un esqueleto de 

pescado, por lo que es conocida también como diagrama de pescado 

(GALLEGOS, 2021). 

Así mismo tenemos al Diagrama de Pareto, como otro instrumento que nos 

permite clasificar las causas encontradas y priorizarlas, como resultado se 

suele encontrar que el 20% del total de causas, concentra el 80% de los 

inconvenientes que se generan en el proceso (MIRANDA, 2021). 

Productividad: Es una relación que involucra a las unidades que se producen 

y los recursos usados para su obtención (VERA, 2021). Está basado en el 

valor de lo producido en la organización y que optimiza el uso de recursos, 



8 
 

disminuyendo las mermas existentes como parte de la fabricación (PARRA 

& CEREZO, 2018). 

La productividad constituye un factor importante e influyente para la vida de 

un país (CRUZ, 2019). Existen variables incluyentes sobre las cuales se 

aplica la productividad como son: energía, recurso humano, equipos, 

materiales, etc. (GORI & SAKAMOTO, 2018). 

Así mismo, la productividad busca que se realicen las mejoras en la 

eficiencia, en base a cambios en el proceso incorporando tecnología 

(BECERRIL & ENCISO, 2018). En otro aspecto, la productividad se define 

y mide por parte de quienes demandan los bienes, cuando realizan la 

evaluación de la calidad del servicio que recibieron (Kubičková, 2016). 

Con respecto a las dimensiones de la productividad tenemos la propuesta 

de (PARRA & CEREZO, 2018), quienes resaltan a la productividad de 

mano de obra y la productividad de materia prima: 

• La productividad de materia prima: según Ariza (2017), consiste en el 

logro de metas que establece una empresa, en un tiempo establecido. 

La fórmula propuesta es la siguiente: 

 

 𝐸𝐹 =  
𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑣𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑅𝑒𝑎𝑙
× 100 

 

• La productividad de mano de obra: para Romano (2016) va referida al 

logro de metas establecidas, por el uso cantidades inferiores a recursos 

usados. Se asocia a disminuir o ahorrar recursos a un mínimo estado. 

El cálculo se efectúa de la manera siguiente. 

 

𝐸𝐶 =
𝑃𝑒𝑠𝑜𝑉𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠 
× 100  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y Diseño de Investigación 

 

El tipo de investigación es aplicada, ya que se orienta a solucionar 

problemas, en base a conocimientos ya existentes (ORTEGA, 2017). 

El tipo de diseño es el Pre- Experimental, ya que, al manipular la mejora 

de procesos, se medirán los resultados de la Productividad. Aplicando 

un pre y un post estudio. Según Hernández y Mendoza (2018) el diseño 

de la investigación puede variar cuando se analiza la influencia de la 

correlación entre la variable independiente sobre la dependiente. 

 

 

 

G :  Grupo 

O1 :  Productividad antes de mejora proceso. 

X :  Aplicación de mejora de proceso. 

O2 :  Productividad posterior a la mejora de proceso. 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

 

Variables 

Variable Independiente: Mejora de Procesos 

La mejora continua tiene como objetivo optimizar y aumentar la calidad 

de los procesos que desarrolla una organización. Persigue la 

disminución de los costos, aumentando la productividad de un proceso 

e incrementa la calidad del bien  (FLORES, 2016) 

 

Variable Dependiente: Productividad 

Es una relación que involucra a las unidades que se producen y los 
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recursos usados para su obtención. Está basado en el valor de lo 

producido en la organización y que optimiza el uso de recursos, 

disminuyendo las mermas existentes como parte de la fabricación (Parra 

& Cerezo, 2018). 

 

Operacionalización 

Ver Anexo 01 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

Población: 

La población está conformada por la producción diaria comprendida 25 

tomas de datos realizadas en cada mes. 

De acuerdo a Cerna (2018) la población son elementos, con 

característica similares que permiten identificar el área de interés 

abarcados en la hipótesis indagada.  

 

Muestra:  

Una vez ya establecido los parámetros dentro de la población, se 

trabajará con la totalidad de la población.  

De acuerdo a Ventura (2017) una muestra son las unidades que han sido 

tomadas desde un conjunto unidades tomadas de una población, la cual 

es representativa. 

 

Muestreo 

Se aplica el muestro no probabilístico. 

 

Unidad de análisis 

Se aplica al área de crianza de aves 
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3.4. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

 

Técnicas 

Se usará la técnica de revisión documentario, recurriendo a los archivos 

proporcionados por la institución.  

 

Instrumentos  

Dentro de los instrumentos establecidos tenemos el siguiente cuadro: 

 

Objetivo Técnica Instrumento 

Para definir la actual 

productividad, se trabajará con 

la hoja de producción que 

permitirá obtener datos de la 

productividad. 

Revisión 

documentaria 

Hoja de producción: 

materia prima y de 

mano de obra. 

Para el desarrollo del estudio 

del proceso de crianza de 

aves, identificando causas que 

afectan a la productividad.  

Lluvia de ideas Diagrama Ishikawa 

Diagrama de Pareto 

 

 

3.5. Procedimiento 

 

Para establecer cuál es la actual productividad de la crianza de aves, se 

recurrirá a las diversas hojas de producción que el área responsable 

gestiona diariamente, a partir de ellos se  tabularan los datos y se realizará 

el cálculo de los indicadores; para conocer el proceso de crianza de aves de 

la institución se identificaran las causas que afectan a la productividad n 

forma directa, priorizando las que tienen un impacto mayor, de acuerdo a la 

opinión de los expertos del proceso de negocio en estudio; en lo referente a 

la propuesta del plan de mejora de del proceso, se aplicará la metodología 

del círculo de Deming, desarrollando cada una de las 4 fases establecidas, 

para establecer el impacto de la productividad, generado por las mejoras, se 
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recurrirá a las diversas hojas de producción que el área responsable 

gestiona diariamente, a partir de ellos se  tabulará los datos y se realizará el 

cálculo de los indicadores; finalmente se realizará el cálculo de los 

indicadores económicos con la ayuda de una hoja de cálculo, cuantificando 

la mejora en la productividad que se obtenga. 

 

3.6.  Método de análisis de datos 

 

Análisis descriptivo: de acuerdo a los valores obtenidos a partir de los 

instrumentos que se aplicaron se realizarán una variedad de cálculos como:  

promedios, varianza, etc. Y serán visualizados en tablas y gráficos. 

Análisis ligados a las hipótesis: se aplicarán los estadísticos de Wilconxon 

o  t-Student, de acuerdo las la prueba de normalidad que se aplicará. 

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Se toma como referencia el Código de Ética de la UCV (2017) aplicando los 

principios éticos de: justicia, honradez y beneficencia. El estudio buscará la 

justicia, y para ello se aplicará un trato equitativo a los participantes sin 

exclusiones o preferencias de ningún tipo. El estudio aplicará el principio de 

la honradez, buscando la transparencia cuando se muestren los resultados 

obtenidos, a fin de servir de base para futuros estudios y colaborar con otros 

investigadores que lo requieran. Se busca así mismo el beneficio de las 

personas, y se evitará generar daños, con el respeto de la integridad de los 

participantes.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Determinación de la productividad actual, de la crianza de aves, que 

maneja la empresa 

a. Acerca de la Empresa 

Breve historia 

La historia la empresa avícola en estudio, opera desde 1967 en 

el Valle de Virú con un pequeño proyecto avícola donde se criaban 

alrededor  de dos mil pollos bebés. Los cambios trascendentales se 

dieron en los años 90, debido al acceso a la propiedad, empezándose 

a diversificar, donde pasa de ser avícola a una agroindustria. Debido 

a la aplicación de la tecnología de riego, que generaba un alto 

rendimiento para los campos y una sustancial disminución de los 

costos, inició el boom agroexportador del espárrago en Trujillo e Ica. 

Para el 2005, y por el gran éxito que se obtuvo en el espárrago decide 

decidió incursionar en un nuevo rubro como fue la ganadería en su 

momento; esta línea es la que en primera instancia hoy constituye la 

principal para la empresa, en donde se produce aproximadamente 

85,000 litros de leche diarios. Paralelamente, se inició los trabajos en 

el sector de fruticultura, con una serie de proyectos para palto, y con 

una gran proyección de berries actualmente. Siendo, actualmente, las 

operaciones principales que desarrolla: agricultura, ganadería y el 

avícola, donde se presencia en el mercado se mantiene en forma 

constantes 

VISIÓN: “Ser competitivos a nivel mundial, suministrando productos 

de valor agregado para la alimentación." 

MISIÓN: "Contribuir al bienestar de la humanidad, suministrando 

alimentos de consumo masivo en el mercado global.” 

Dirección: Carretera Laredo Km. 1.5  

 

 

https://gestion.pe/noticias-de-valle-viru-21277?href=nota_tag/
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Mapa de Proceso de la Empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Mapa procesos desarrollados por la empresa 

Fuente: elaboración propia 

 

 

Organigrama de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Organigrama de la Empresa 

Fuente: empresa en estudio 
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Funciones principales 

- Gerente de producción 

• Supervisar el proceso en forma integral.  

• Preparar los presupuestos y supervisar los gastos planificados, 

mantenimiento los niveles definidos en el presupuesto, 

monitoreando en forma constante lo ejecutado con lo 

programado. 

• Planear el mantenimiento rutinario de la maquinaria y los 

equipos.  

• Establece un monitoreo del desempeño de la planilla de los 

colaboradores.  

• Mantener indicadores de productividad sobre el estándar 

deseado por la empresa. 

- Adquisiciones 

• Planificar y gestionar la adquisición de pollos bb 

• Planificar y gestionar la adquisición de alimentos e insumos que 

ayuden a la correcta crianza de las aves. 

• Verificar la calidad de las adquisiciones realizadas. 

• Realizar informes sobre las adquisiciones de pollos bb, alimentos 

e insumos que se adquieren y la calidad de las mismas 

• Mantener los ambientes, donde se desarrollan las aves, en 

entornos favorables que aseguran su adecuado crecimiento, en 

los tiempos previstos. 

- Almacén 

• Proveer los requerimientos de las áreas usuarias en el momento 

requerido. 

• Mantener actualizado los stocks de los ítems que administra y los 

Kardex respectivos. 

• Mantener en buen estado los materiales e insumos que 

administra, y ayudan al crecimiento de las aves. 

- Jefe de Crianza 
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• Planificar y gestionar el proceso de crianza de las distintas 

variedades de aves que la empresa gestione. 

• Supervisar que las cantidades de alimentos suministrados sean 

brindadas de acuerdo a los estándares establecidos según la 

edad del ave. 

• Preparar informes sobre los consumos y pesos que deben tener 

las aves, así como de las cantidades, que pueden ser entregadas 

para comercialización. 

 

 

Tabla 1. DOP del proceso de alimentación de aves antes de 

mejora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Existen 16 actividades principales identificadas, la misma que se desarrollan 

en un tiempo aproximado de 344 minutos 

 

b. Productividad 

Para determinar la productividad se tomó como referencia las 

campañas 183 (que corresponde a 45 días: del 01/04/2022 al 

16/05/2022) y 184 (que corresponde a 30 días: del 15/06/2022 al 

24/07/2022),  

Productividad de Mano de Obra 

Los resultados de la productividad de la mano de obra actual, se 

observan en la tabla siguiente: 

Tabla 2. Productividad de Mano de Obra antes de la mejora en campañas 183 

y 184 

Campaña Galpón 
Horas Hombre 

(HH) 

Peso Ave 

Vendido 

(kg) 

Ind 

PAveV/HH 

 

Promedio 

183 #1 333     54,125      162.54   

 

 

139.4 

  #2 333     48,835      146.65  

  #3 378     52,926      140.02  

  #4 396     49,505      125.01  

  #5 351     51,744      147.42  

  #6 360     44,966      124.91  

  #7 351     45,407      129.36  

184 #1 288     42,817      148.67   

 

 

 

132.8 

  #2 333     45,260      135.92  

  #3 396     51,905      131.07  

  #4 387     53,105      137.22  

  #5 342     38,524      112.64  

  #6 351     47,248      134.61  

  #7 306     39,641      129.55  

   Promedio 136.11 

Fuente: elaboración propia 
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La productividad promedio de mano de obra en la campaña 183 (139.4) tuvo 

un mejor promedio que el de la campaña 184 (132.8). En conjunto se obtuvo 

un promedio de 136.11 

 

Figura 3. Evolución de la Productividad de mano de obra antes de la mejora en 

campañas 183 y 184 

Fuente: elaboración propia 

 

En la figura siguiente se observa la evolución por cada uno de las 2 

campañas:  

  

 

Figura 4. Evolución de la Productividad de Mano de Obra antes de la mejora en las 

campañas 183 y 184. 

Fuente elaboración propia 

 

campaña campaña 
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Se puede observar que la productividad de mano de obra mayor fue en el 

galpón #1 (162.5) en la campaña 183, siendo la menor en el galpón #5 

(112.6) que correspondió a la campaña 184. 

Productividad de Materia Prima 

En cuanto a la productividad de materia prima, luego de evaluar los 7 

galpones, de las 2 campañas se preparó la tabla siguiente 

Tabla 3. Productividad de la Materia Prima antes de la mejora en campañas 183 y 

184 

Campaña Galpón 

Consumo 

Alimentos 

(CA) (Kg) 

Peso Ave 

Vendido 

(Kg) 

Ind 

PAveV/CA 

 

Promedio 

183 

  

  

  

  

  

  

#1 99950    54,125  0.54  

 

 

0.60 

#2 81900    48,835  0.60 

#3 84500    52,926  0.63 

#4 82550    49,505  0.60 

#5 86900    51,744  0.60 

#6 68800    44,966  0.65 

#7 74400    45,407  0.61 

184 

  

  

  

  

  

  

#1 69950    42,817  0.61  

 

 

 

0.63 

#2 75000    45,260  0.60 

#3 82050    51,905  0.63 

#4 83950    53,105  0.63 

#5 61950    38,524  0.62 

#6 72100    47,248  0.66 

#7 63300    39,641  0.63 

   Promedio 0.61 

Fuente: elaboración propia 

 

La productividad promedio de la campaña 183 (0.60) tuvo un menor 

promedio que la campaña 184 (0.63). En conjunto se obtuvo un promedio de 

0.61 
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Figura 5.Indicador de Productividad de materia prima antes de la mejora en campañas 

183 y 184 

Fuente: elaboración propia 

 

En las figuras siguientes se observa la evolución por cada uno de las 2 

campañas. 

  

Figura 6. Indicador de materia prima antes de la mejora en campañas 183 y 184 

Fuente: elaboración propia 

 

Se puede observar que la productividad de materia prima mayor fue, en el 

galpón #6 (0.66) en la campaña 184, siendo la menor en el galpón #1 (0.54) 

en la campaña 183. 

campaña campaña 
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Productividad Total 

La productividad total encontrada, se resume en la tabla siguiente: 

Tabla 4. Datos de la productividad total antes de la mejora en campañas 183 y 

184 

Campaña Galpón 
 Ind Prod 

MO  

Ind Prod 

MP 

PRODUCTIVIDAD 

MO*MP 

 

Promedio 

183 

  

  

  

  

  

  

#1 162.54 0.54 88.02  

 

 

83.79 

#2 146.65 0.60 87.45 

#3 140.02 0.63 87.70 

#4 125.01 0.60 74.97 

#5 147.42 0.60 87.78 

#6 124.91 0.65 81.64 

#7 129.36 0.61 78.95 

184 

  

  

  

  

  

  

#1 148.67 0.61 91.00  

 

 

83.16 

#2 135.92 0.60 82.02 

#3 131.07 0.63 82.92 

#4 137.22 0.63 86.80 

#5 112.64 0.62 70.05 

#6 134.61 0.66 88.21 

#7 129.55 0.63 81.13 

   Promedio:          83.47 

  Fuente: datos de la empresa  

 

La productividad promedio total de la campaña 183 (83.79) tuvo un mayor 

promedio que la campaña 184 (83.16). En conjunto se obtuvo un promedio 

de 83.47. 

En la figura siguiente se puede observar una evolución conjunta de las 2 

campañas en estudio. 
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Figura 7. Evolución del Indicador de Productividad actual antes de la mejora en 

campañas 183 y 184 

Fuente: elaboración propia 

 

En la figura siguientes se observa la evolución por cada uno de las 2 

campañas.  

 

  

Figura 8. Indicador de la productividad actual después de la mejora en campañas 183 y 

184 

Fuente: elaboración propia 

 

Se puede observar que la productividad de materia prima mayor fue, en el 

galpón #1 (91.0) en la campaña 184, siendo la menor en el galpón #4 (74.97) 

en la campaña 183. 

 

CAMPAÑA 183 CAMPAÑA 184 
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4.2 Desarrollo del estudio del proceso de crianza de aves, identificando causas que 

afectan a la productividad.  

 

4.2.1. Instalaciones 

A continuación, se muestra algunas evidencias de los galpones e instalaciones 

 

Figura 9. Muestra de un galpón 

Fuente: elaboración propia 

 

Instalaciones internas de un galpón, donde se aprecia la crianza de los 

pollos. 

 

Figura 10: Muestra exterior de un galpón 

Fuente: elaboración propia 

 

4.2.2. Determinación de Causas que afectan a los costos 

Se determinaron las causas que afectan en forma directa a los costos, los 

mismo que se aprecian en el diagrama causa efecto, la misma que puede 

observase en la figura siguiente: 
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Diagrama de Ishikawa 

 

Figura 11. Diagrama Causas que vienen afectando a la productividad actual del proceso. 

 

Fuente: datos empresa.
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4.2.3. Priorizando Causas que afectan a la productividad 

A. Valores Obtenidos 

En función a los valores que los expertos del negocio puntuaron en las 18 

causas identificadas, en la matriz de priorización, se muestran los valores en 

la tabla siguiente: 

Tabla 5. Puntaje y causas. 

Causa Puntaje 

Ventilación inadecuada 24 

Falta de procedimiento actualizados 23 

Escasa capacitación en 

climatización 
23 

Pedidos a destiempo 22 

Ejecución repetitiva de tareas 21 

Demora en entrega de herramienta 21 

No se mide gestión con KPI 20 

Tiempos excesivos de entrega 
materiales 

19 

Falta estándares en labores 11 

Poca comunicación 10 

Actualización de stock del alimento 9 

Espacio inadecuado entre 
materiales 

9 

Bajo mecanismo de control 8 

Equipos de cómputo antiguos 8 

Almacenes no adecuados 7 

Rotación de personal 7 

Baja motivación del personal 6 

Alta temperatura 6 
 

Fuente: Anexo 6 
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B. Diagrama de Pareto 

De acuerdo a los datos de la tabla anterior, se procedió con la aplicación 

del principio de Pareto, donde se determinó las causas que tienen mayor 

impacto para una baja productividad. La tabla indica valores acumulados 

y porcentuales. 

Tabla 6. Acumulados de Valores obtenidos. 

Causa Valor % 
Valor 

Acumulado 
% Acum 

Ventilación inadecuada 24 9.4% 24 9.4% 

Falta de procedimiento actualizados 23 9.1% 47 18.5% 

Escasa capacitación en 

climatización 
23 

9.1% 70 27.6% 

Pedidos a destiempo 22 8.7% 92 36.2% 

Ejecución repetitiva de tareas 21 8.3% 113 44.5% 

Demora en entrega de herramienta 21 8.3% 134 52.8% 

No se mide gestión con KPI 20 7.9% 154 60.6% 

Tiempos excesivos de entrega 

materiales 
19 

7.5% 173 68.1% 

Falta estándares en labores 11 4.3% 184 72.4% 

Poca comunicación 10 3.9% 194 76.4% 

Actualización de stock del alimento 9 3.5% 203 79.9% 

Espacio inadecuado entre 

materiales 9 3.5% 212 83.5% 

Bajo mecanismo de control 8 3.1% 220 86.6% 

Equipos de cómputo antiguos 8 3.1% 228 89.8% 

Almacenes no adecuados 7 2.8% 235 92.5% 

Rotación de personal 7 2.8% 242 95.3% 

Baja motivación del personal 6 2.4% 248 97.6% 

Alta temperatura 6 2.4% 254 100.0% 
 

Fuente: Tabla 5 
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Cerca del 70% descansa en 8 causas que afectan directamente a los 

costos, sobre los cuales se establecen las mejoras a realizar. 

 

Este es el Diagrama de Pareto: 

 

Figura 11. Diagrama Pareto. 

Fuente: Tabla 6 

 

Existen una cantidad de 8 causas que cubren alrededor de 70% de todas 

las causas, en donde la que tiene un puntaje mayor es que los 

procedimientos no se encuentran actualizados. 

Ítem Causa 

1 Ventilación inadecuada 

2 Falta de procedimiento actualizados 

3 Escasa capacitación en climatización 

4 Pedidos a destiempo 
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5 Ejecución repetitiva de tareas 

6 Demora en entrega de herramienta 

7 No se mide gestión con KPI 

8 
Tiempos excesivos de entrega 

materiales 

3. Propuesta de un plan para la mejora del proceso de crianza de aves en la 

empresa 

De acuerdo a las causas identificadas, se procedió a establecer las mejoras 

respectivas, las mismas que se aprecian, en la siguiente tabla: 

Tabla 7. Causas y Mejoras 

 

Ítem Causa Mejora propuesta 

1 Ventilación inadecuada 
Creación de Procedimiento 

Capacitación en Climatización 

2 Falta de procedimiento actualizados Creación de Procedimiento 

3 Escasa capacitación en climatización Capacitación en Climatización 

4 Pedidos a destiempo Creación de procedimiento 

5 Ejecución repetitiva de tareas Creación de procedimiento 

6 Demora en entrega de herramienta Manual de instructivos 

7 No se mide gestión con KPI Software Tablero de comando  

8 
Tiempos excesivos de entrega 

materiales 

Software Tablero de comando 

Manual de Instructivos 
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Aplicación de las 5W a las mejoras propuestas 

Tabla 8. Tablas de las 5 W 

 

# 

 

Mejora de 

propuesta 

5W 

¿Qué? ¿Por qué? ¿Quién? ¿Cuándo? ¿Dónde? 

1 

Capacitación en 

Climatización  

 

Aplicar 

programa 

para 

capacitación 

Reforzar 

crecimiento 

de aves 

Gestión 

Talento 

Humano. 

28/10/2022 
Sala de 

reuniones 

2 
Creación de 

Procedimiento 

Estandarizar 

actividades  

Evitar tareas 

repetitivas 

Personal con 

experiencia 

en el proceso  

30/10/2022 
Área de 

crianza 

3 
Manual de 

Instructivos 

Definir 

acciones  

Alcanzar 

tiempo 

estándar 

Personal con 

experiencia 

en el proceso 

02/11/2022 

Área de 

crianza y 

almacén 

4 

Software de 

Tablero de 

Comando 

Automatizar 

proceso de 

información 

Mejorar 

seguimiento 

operaciones 

Sistemas 

28/10/2022 

 

 

Área de 

crianza 

 

Mejora No 01: Capacitación en Climatización  

 

1.1) Planear: 

Se definieron las actividades que se muestran: 
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Se estableció un cronograma para cada actividad 

Tabla 9. Actividades para la capacitación en climatización 

Ítem Actividad Planificada Fecha 

1 Determinar Temas a tratar 02/10/2022 

2 Definir programación 02/10/2022 

3 Especificar perfil de Trainer 05/10/2022 

4 Preparar Programa de Capacitación 09/10/2022 

  Fuente: elaboración propia. 

1.2) Hacer 

Determinar Temas a tratar 

Dado la necesidad del conocimiento de climatización y el nuevo 

procedimiento a ser aplicado, se tratarán los 2 temas: 

• Buenas prácticas en climatización. 

• Procedimiento para alimentación 

Estos son los temas a tratar: 

Tabla 10: Programación de temas 

Taller Temas Horas 

 

 

Buenas prácticas 
climatización 

Introducción. 1.0 

Puntos críticos 2.5 

Acondicionamiento de Galpones 4.0 

Consideraciones finales 1.5 

Nuevo 
Procedimiento  

Introducción  1.0 

Actividades del procedimiento 1.0 

Responsables 2.0 

Ejecución activa del 
procedimiento 

2.0 

Total 15.0  

Fuente: elaboración propia 
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Definir programación 

Tabla 11. Programación de capacitación 

Capacitación  Fecha Hora 
Inicio 

Horas 
Diarias 

Buenas prácticas 
climatización  

03/10/2022 

05/10/2022 

07/10/2022 

4pm 3 

Procedimiento de 
Atención 

10/10/2022 

12/10/2022 

4pm 3 

Fuente: elaboración propia 

 

Especificar perfil del Trainer 

• Experiencia profesional en el rubro: 3 años 

• Formación: ingeniero 

• Experiencia académica en el rubro: 3 años 

Preparar Programa de Capacitación 

Ver Anexo 08  

 

 

Figura 12. Portada de capacitación 

Fuente: elaboración propia 
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1.3) Verificar 

Luego de ejecutar el plan de capacitación se realizó una medición con lo 

planificado 

 

Figura 13. Asistencia Programa de Capacitación 

Fuente: elaboración propia 

 

La capacitación se realizó en la sala de sesiones, tal como se puede apreciar 

en la figura siguiente: 

 

Figura 14. Capacitación programada 

Fuente: elaboración propia 
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1.4) Actuar 

 

• Realizar capacitaciones con una frecuencia semestral 

• Profundizar en temas de climatización y de integración personal 

• Evaluar cumplimiento de procedimiento, al personal que asistió a la 

capacitación 

• Difundir indicadores de gestión para mejorar el rendimiento del 

personal 

 

Mejora No 02: Preparar Procedimiento 

 

2.1). Planear: 

Estas fueron las actividades programadas 

 

 

 

 

 

Luego de definir las acciones se programó un cronograma respectivo. 

Tabla 12. Actividades para preparar procedimiento 

Ítem Actividad Planificada Fecha 

1 Identificar Alcance del Procedimiento 26/09/2022 

2 Definir contenido 26/09/2022 

3 Identificar Actividades 30/09/2022 

4 Diseñar Flujo 03/10/2022 

5 Preparar Documento 07/10/2022 

  Fuente: elaboración propia. 
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2.2) Hacer 

Identificar alcance del procedimiento 

Se procedió a la actualización del procedimiento, el cual tendrá como 

alcance definir las actividades del proceso de crianza de aves; los 

supervisores son los directos responsables del cumplimiento del 

procedimiento y de la correcta operatividad del mismo. 

Definir contenido  

De acuerdo al contenido que presenta la propuesta de procedimiento 

se incluyen los elementos que se especifican: 

- Introducción 

- Alcance 

- Participantes 

- Actividades 

- Participantes y Actividades 

- Diseño de Actividades 

- Recomendaciones finales 

 

Identificar actividades  

Se tienen 15 actividades 

Tabla 13. Tabla de actividades del procedimiento propuesto 

Actividad Descripción 

Inicio Simple  

Revisar datos galpón Identifica alimento y cantidad a suministrar 

Preparar móvil de alimento 

Ver que la unidad vehicular a transportar alimento 

se encuentre limpia 

Solicitar alimento 

Pedir al almacén la cantidad de alimento a 

suministrar 

Entregar alimento Se entrega las cantidades requeridas 

Recepcionar alimento Se selecciona y carga alimento en unidad 

Dirigirse a galpón Unidad vehicular se dirige a galpón 
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Revisión y bioseguridad 

Se verifican y aplican estándares de bioseguridad 

a personal que ingresa galpón 

Activar ventilación Se activa ventilación en galpón 

Activar transporte de 

alimento 

Se activa recipiente de alimentos 

Llenar recipiente de 

alimentos 

Se procede a poner alimentos en recipientes 

señalados 

Esperar culminación de 

alimentos 

Se espera culminación de alimentos por parte de 

las aves 

Cierre de recipientes Se cierran recipientes de suministro de alimentos 

Cierre de ventilación Se cierra ventilación de recipientes 

Volver de galpón Se regresa de galpón en unidad 

Preparar Informe Se prepara informe de entrega realizada 

Fin Simple  

Fuente: elaboración propia 

Diseñar flujo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Figura 15. Flujo de procedimiento propuesto 
Fuente: elaboración propia 
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Proponer Documento 

Ver Anexo 08. 

 

 

2.3) Verificar 

 

Se verificaron las actividades que forman parte del procedimiento, y a 

continuación se aprecia los resultados: 

Fecha 
Actividades 

programadas 

Actividades 

ejecutadas 

% 

Avance 

10/10/2022 15 12 73.30 

11/10/2022 15 12 73.30 

12/10/2022 15 13 86.67 

13/10/2022 15 15 100.0 

14/10/2022 15 15 100.0 

 

Se observa que en los últimos días el cumplimiento fue al 100% 
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Esta es una muestra del procedimiento verificado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4) Actuar 

• Es necesario el cumplimiento de las actividades que forman parte del 

procedimiento. 

• Con la finalidad de realizar mejoras futuras, se deben ajustar los tiempos de 

cada actividad, en base a las revisiones actuales 

• Es necesario detallar algunas actividades en base a la opinión de los 

encargados del proceso 

• Efectuar reuniones de mes para realizar mejoras al procedimiento. 

 

Mejora No 03: Manual de Instructivos 

 

3.1). Planear: 

Se programaron las actividades siguientes: 
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Luego de definir las acciones se programó un cronograma respectivo. 

Tabla 14. Actividades para manual de instructivos 

Ítem Actividad Planificada Fecha 

1 Identificar Alcance del Instructivo 28/09/2022 

2 Definir responsables 30/09/2022 

3 Definir contenido 03/10/2022 

4 Preparar Instructivo 05/10/2022 

  Fuente: elaboración propia. 

 

3.2) Hacer 

Identificar alcance del instructivo 

Se describen lineamientos en manejo de mejores prácticas para optimizar el 

desempeño del pollo de engorde en galpones a fin de lograr un buen 

desempeño de la parvada, tanto en vida como durante el procesamiento. 

 

Definir responsables  

 Personal que tenga acceso a los galpones de crianza de aves. 

 

Identificar 
Alcance del 
Instructivo

Definir 
responsables

Definir 
contenido

Preparar 
Instructivo
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Definir contenido 

Puntos principales a considerar 

A. Previo al ingreso al galpón  

B. Al ingresar al Galpón  

C. Libertades del Pollo 

D. Configuración de la temperatura 

E. Alojamiento del Pollito 

F. Manejo de los Bebederos 

G. Manejo de los Comederos 

H. Galpón y Medio Ambiente 

I. Puntos Clave Finales 

 

Preparar instructivo 

En el Anexo 09 se puede revisar el instructivo. 

 

3.3) Verificar 

 

Se verificó la ejecución de la ejecución de los instructivos, siendo los 

resultados de ejecución, los que se muestran: 

 

Fecha 

Actividades 

programadas 

Actividades 

ejecutadas 

% 

Avance 

28/09/2022 5 3 60.00 

30/09/2022 6 4 67.00 

03/10/2022 6 6 100.00 

05/10/2022 7 7 100.0 

 

Se observa que en los últimos días el cumplimiento fue al 100% 
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Figura 16. Supervisión instructivos 

 

Esta es una muestra del procedimiento verificado. 

 

Figura 17. Instructivo para espacio 

 

 

3.4) Actuar 

• Es necesario el cumplimiento de las buenas prácticas incluidas dentro de los 

instructivos. 

• Efectuar reuniones mensuales para realizar mejoras al instructivo. 

• Incluir instructivos adicionales que sirvan como guía completa al proceso de 

crianza de aves. 
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Mejora No 04: Software de Tablero de Comando 

 

4.1) Planear: 

Se programaron las actividades siguientes: 

 

 

 

 

 

 

Luego de definir las acciones se programó un cronograma respectivo. 

Tabla 15. Actividades para Tablero de Comando 

Item Actividad Planificada Fecha 

1 Preparar objetivos 03/10/2022 

2 Estableces indicadores 10/10/2022 

3 Preparar tablero 17/10/2022 

4 Configurar indicador 19/10/2022 

  Fuente: elaboración propia. 

 

4.2) Hacer 

 

a. Preparar objetivos 

Tabla 16. Objetivos  

Ítem Objetivo Indicador Siglas 

1 Aumentar la productividad de la 

mano de obra. 

Productividad mano 

de obra 

PMO 
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Ítem Objetivo Indicador Siglas 

2 Incrementar la productividad de la 

materia prima 

Productividad de 

materia prima 

PMP 

3 Aumentar las horas de 

capacitación del personal 

Capacitación 

personal 

ICP 

Fuente: elaboración propia 

 

 

b. Establecer indicadores 

Tabla 17. Lista de indicadores 

Ítem Indicador Medidas Estado  

1 Productividad 

mano de obra 
 

Real mano obra  

Estimado mano obra 

>95% 
 

85-95% 
 

<80% 
 

2 Productividad 

materia prima 
 

Real materia prima 

Estimado materia prima 

>95% 
 

85-95% 
 

<80% 
 

3 Capacitación 

personal 

Horas Realizadas 

Horas programadas 

>90% 
 

80-90% 
 

<80% 
 

Fuente: elaboración propia 
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c. Diseñar Tablero de Comando 

Tabla 18. Diseño Tablero de Comando 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ítem 
 

Objetivo 
Indicador Medidas Estado  

1 Aumentar la 

productividad 

de la mano 

de obra 

Productividad 

mano de 

obra 
 

real mano obra  

Estimado mano obra 

>95% 
 

85-95%  

<80%  

2 Incrementar 

la 

productividad 

de la materia 

prima 

Productividad 

materia 

prima 
 

Real materia prima 

Estimado materia prima 

>95% 
 

85-95%  

<80%  

3 Aumentar las 

horas de 

capacitación 

del personal 

Capacitación 

personal 

Horas Realizadas 

Horas programadas 

>90% 
 

80-90%  

<80%  
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d. Configurar indicadores 

• Indicador de Productividad de Mano de Obra (PMO) 

 

Fuente: elaboración propia 
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• Indicador de Productividad de Materia Prima (PMP) 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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• Indicador de capacitación de personal 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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4.3) Verificar 

Se verificó la ejecución de la ejecución de los instructivos, siendo los 

resultados de ejecución, los que se muestran: 

Tabla 19. Verificación Tablero de Comando 

Fecha 
Número 

indicadores 

Indicadores 

actualizados 

% 

Avance 

10/10/2022 3 2 67% 

12/10/2022 3 2 67% 

14/10/2022 3 3 100% 

17/10/2022 3 3 100% 

19/10/2022 3 3 100% 

 

Se detectó un cumplimiento final del 100% en la actualización de los 

indicadores del Tablero de Comando 

 

 

Figura 18. Supervisión tablero comando 

Esta es una muestra del procedimiento verificado. 

 

4.4) Actuar 

• Difundir el Tablero de Comando con los colaboradores involucrados en el 

proceso. 
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• Realizar reuniones mensuales para revisar los resultados devueltos por cada 

indicador del tablero de comando 

• Complementar con indicadores adicionales, a fin de tener una idea más 

amplia de los resultados que se generan por las acciones del proceso. 

 

4.4. Evaluar el impacto de la productividad de la crianza de las aves posterior a 

la propuesta de mejora del proceso. 

 

4.4.1. Productividad Total 

La productividad total encontrada, se resume en la tabla siguiente: 

Tabla 20. Datos de la productividad posterior a las mejoras 

Campaña Galpón 
 Ind Prod 

MO  

Ind Prod 

MP 

PRODUCTIVIDAD 

MO*MP 

 

Promedio 

185 

  

  

  

  

  

#1 167.05 0.55 92.31  

 

 

90.27 

#2 147.71 0.59 87.19 

#3 144.87 0.64 92.57 

#4 137.98 0.62 85.96 

#5 152.81 0.61 92.83 

#6 133.23 0.69 92.41 

#7 136.75 0.65 88.62 

186 

  

  

  

  

  

  

#1 151.62 0.62 93.56  

 

 

91.87 

#2 146.56 0.63 93.00 

#3 137.85 0.64 88.10 

#4 143.38 0.65 93.50 

#5 130.32 0.70 90.64 

#6 139.05 0.66 92.06 

#7 138.81 0.66 92.25 

   Promedio:          91.07 

  Fuente: datos de la empresa  
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La productividad promedio total de la campaña 186 (90.27) tuvo un mayor 

promedio que la campaña 185 (91.87). En conjunto se obtuvo un promedio 

de 91.07. 

En la figura siguiente se puede observar una evolución conjunta de las 2 

campañas en estudio. 

 

 

 

 

 

Figura 19. Evolución del Indicador de Productividad posterior a las mejoras 

Fuente: elaboración propia 

 

En la figura siguientes se observa la evolución por cada uno de las 2 

campañas.  

  

Figura 20. Productividad total posterior a las mejoras en los galpones 185 y 186 

Fuente: elaboración propia 

 

Se puede observar que la productividad mayor fue, en el galpón #1 (93.56) 

en la campaña 186, siendo la menor en el galpón #2 (87.18) en la campaña 

185. 

185 186 

185 186 
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4.4.2. Impacto de las mejoras implementadas en la productividad 

 

Luego de realizar lo cálculos respectivos antes de la aplicación de las 

mejoras (pretest) y luego de la aplicación de las mismas, se tiene la tabla 

con los valores de medición de la productividad, siguiente: 

 

Tabla 21. Medición de la productividad antes y después de las mejoras 

Medición 
Mano 

Obra 
Material Productividad 

Pretest 136.11 0.61 83.47 

Postest 143.43 0.64              91.87  

Impacto 7.31 0.02 8.40 

% Impacto   10.06% 

Fuente: elaboración propia 

 

Así mismo, se puede apreciar en forma gráfica el impacto en la 

productividad que tuvo las mejoras propuestas: 

 

 

Figura 21. Impacto de las mejoras en la productividad 

Fuente: elaboración propia 

 

La productividad inicial, encontradas antes de las mejoras, fue de (83.47), 

luego de aplicar las mejoras al proceso, este llegó a (91.87), 

incrementándose en un (8.40); lo cual demuestra que la mejora de proceso 

de crianza de aves, incrementa la productividad en la empresa. 
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4.4.3. Análisis inferencial de la propuesta. 

a. Prueba de Normalidad: 

 

Se aplicó la prueba de Shapiro Wilk, dado que la muestra fue < 50 
 

Tabla 22. Shapir-Wilk, Normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. 

Pre_Productivid

ad 
,900 14 ,113 

Post_Productivid

ad 
,833 14 ,013 

   Fuente: elaboración propia 

 

Uno de los valores de sig <0.05 (Postest productividad = 0.013), lo 

que determina que los valores no siguen una distribución normal, por 

lo que se aplicó la prueba no paramétrica de Wilcoxon. 

 

b. Prueba inferencial: 

 

Hipótesis 

Ho: implementar un plan de mejora de proceso de crianza de aves 

disminuye la productividad una empresa del sector avícola, 2022. 

Ha: implementar un plan de mejora de proceso de crianza de aves 

incrementa la productividad una empresa del sector avícola, 2022. 

 

Prueba aplicada 

Luego de la aplicación de la prueba de Wilcoxon con 95% de nivel de 

confianza, los resultados tenidos fueron: 
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Tabla 23. Wilcoxon:productividad 

 

Pos_Productividad – 

Pre_productividad 

Z -3,233b 

Sig. asintótica 

(bilateral) 
,001 

Fuente: elaboración propia 

 

Según, el valor de sig. obtenido (0,001) el cual es < 0.05 se rechaza la Ho, 

aceptando la Ha, por lo que: Un plan de mejora de proceso de crianza de 

aves incrementa la productividad una empresa del sector avícola, 2022. 

 

4.5. Realizar evaluación económica de la implementación a fin de conocer 

costo beneficio 

 

a. Presupuesto de Mejoras (Inversión inicial) 

Tabla 24. Presupuesto de mejoras 

  
Mejoras 

Realizadas 

Horas Hombre (HH) 
Material 

(S/.) 

Total 

(S/.) 
  

Nro 

Horas 

Costo Hora 

(S/.) 

Valor HH 

(S/.) 

Inversión 

Plan Capacitación     20         30      600      140     740  

Preparación 

Instructivos     20         15      300      120     420  

Preparar 

Procedimiento     30         40    1,200      120   1,320  

Tablero de 

Comando     22         60    1,320       60   1,380  

    TOTALES   3,420      440   3,860  

Soporte 

Anual 

Licencia Power BI 12 78 
  

   936 

    TOTALES        936  

       
  TOTAL GENERAL          4,796  
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b. Ingresos estimados 

 

Tabla 25. Ingresos estimados 

Parámetro   Valor Unidad 

Peso por Campaña (Kg) (*) 

       

59,851  Kg 

Ahorro mejora productividad MP 0.03 

         

1,796  Kg 

Costo Kg 1.5 

         

2,693  S/. 

Beneficio anual (12 meses) 12 

       

32,320  S/. 

 (*) Valor estimado mensual en base a campañas 183, 184 

 

 

c. Cálculo del Beneficio Costo (B/C) 

 

 

B/C =   32,320 / 4.796 = 6.74  
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V. DISCUSIÓN 

 

Para establecer la productividad actual, de la crianza de aves, que 

maneja la empresa, se utilizó como técnica la revisión documentaria y se 

utilizaron las hojas de producción, de dos compañas, proporcionadas por 

la empresa en estudio, a partir de las cuales se calculó un 83.47 de 

productividad, luego de calcular la productividad de mano de obra y la 

productividad de la materia prima. Esto coincide con la investigación que 

efectuó Castellanos (2018), quien luego de aplicar la misma técnica, 

determinó una productividad inicial, previa a su propuesta de 44.6, así 

mismo tenemos a Pumayalla y Salas (2019) quienes aplicando la misma 

técnica obtuvieron un valor inicial de 79.72 antes del desarrollo de su 

estudio, finalmente también existen coincidencias con la investigación 

desarrollada por el autor Campos (2021), quien el realizar el cálculo 

inicial de la productividad, obtuvo un 95.79. En cuanto a las bases 

teóricas según Parra y Cerezo (2018) indican que la productividad es una 

relación que involucra a las unidades que se producen y los recursos 

usados para su obtención, los mismo que debe ser usados de manera 

óptima. Está basado en el valor de lo producido en la organización y que 

optimiza el uso de recursos, disminuyendo las mermas existentes como 

parte de la fabricación, los mismos que ayudan a mejorar los costos 

directos de producción y de acuerdo a Gori (2018) la productividad 

constituye un factor importante e influyente para la vida de un país, dado 

que su mejora ayuda a todos los niveles organizacionales, mejorando la 

rentabilidad de las mismas. Existen una serie de variables incluyentes 

sobre las cuales se aplica la productividad, entre las que se puede indicar 

las más resaltantes: energía, recurso humano, equipos, insumos, 

materiales, etc. 

Para desarrollar el estudio del proceso de crianza de aves, los expertos 

del negocio, identificaron 18 causas que vienen afectando directamente 

a la productividad, para obtenerlas, se aplicó como instrumento el 

diagrama de pescado, conocido como Ishikawa, donde los especialistas 

del proceso establecieron una puntuación a cada una de las causas, las 
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mismas que se plasmaron en el diagrama de Pareto, en donde se 

priorizaron un total de 8 causas, que cubren un 70% aproximadamente 

del total de causas encontradas; esto coincide con el estudio preparado 

por los autores Ordoñez y Vega (2018) quienes también aplicaron el 

diagrama de Ishikawa para identificar las causas que afectaban, en 

forma directa, el proceso estudiado, igualmente en la investigación que 

realizó Castellanos (2018), se aplicaron los 2 instrumentos (Ishikawa y 

Pareto) para definir y priorizar causas que afectaban a la productividad, 

existen otras investigaciones, como es el caso de Escárate (2017) que 

tiene diferencias al identificar las causas, dado que aplicó como 

instrumento el check list. Por otra parte, de acuerdo a las teorías 

indicadas tenemos que para Burgasi (2021) el Diagrama de Ishikawa, el 

cual permite identificar que causas vienen afectando negativamente al 

proceso y como consecuencia, vienen generando, que los resultados no 

sean los deseados, en cuanto para Miranda (2021) el diagrama de 

Pareto, como otro instrumento que nos permite clasificar las causas 

encontradas y priorizarlas, como resultado se suele encontrar que el 20% 

del total de causas, concentra el 80% de los inconvenientes que se 

generan en el proceso, y es sobre donde se deben realizar las mejoras 

de un proceso. 

En cuanto a la propuesta del plan para la mejora del proceso de crianza 

de aves en la empresa, se aplicó las 4 fases propuestas que incluye la 

metodología del círculo de Deming, donde se determinaron cuatro 

mejoras directas al proceso de crianza de aves, estas fueron: 

Capacitación, Creación de Procedimiento, Manual de Instructivos y 

Software de Tablero de Comando; existen coincidencias en cuanto a la 

elección y aplicación de la metodología de Deming, conocida también 

como PHVA y se puede resaltar la propuesta de Jaramillo (2017) quien 

luego de identificar las causas que afectaban al proceso, propone 3 

mejoras, las mismas que se implementaron siguiente las 4 fases de 

Deming, esto también coincide con la propuesta realizada por Pastor 

(2016) que para su propuesta de mejora aplica Deming, pero a 

diferencia, del presente estudio, también aplica la propuesta de Kaizen, 
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finalmente tenemos a Castellanos (2018) que para la mejora de su 

proceso, trabajó aplicando el PHVA. En cuanto a las teorías existentes, 

resalta la propuesta de Marshall (2019) quien indica que el círculo de 

Deming es un proceso incremental e iterativo que, al aplicarse en una 

empresa, ayuda a mejorar sus procesos. Está basado en 4 fases, que 

permitirán a conseguir un nivel de calidad adecuado en las operaciones 

realizadas y que según Agility (2017) una mejora continua, se inicia 

identificando un proceso, y las tareas que comprende; así mismo se 

estudian las estacione de trabajo donde ocurren los cuellos de botella. 

Se debe realizar una evaluación y medición del proceso inicialmente 

previo a las acciones a ejecutar. 

Para evaluar el impacto de la productividad de la crianza de las aves, 

posterior a la propuesta de mejora del proceso, se obtuvo un incremento 

del 8.40 en la productividad (pasando de 83.47 y llegando, luego de las 

mejoras efectuadas a un 91.87), luego de calcular la productividad de 

mano de obra y la productividad de la materia prima. Esto coincide con 

la investigación que efectuó el autor Castellanos (2018), quien luego de 

aplicar la misma técnica, y posterior a la aplicación de las mejoras 

determinó una productividad final, de 56.30, así mismo se tiene el estudio 

que fue ejecutado por los autores Pumayalla y Salas (2019) quienes 

aplicando la misma técnica obtuvieron un valor final de 96.21 en la 

productividad, posterior a la aplicación de las mejoras, finalmente 

también existen coincidencias con la investigación desarrollada por el 

autor Campos (2021), quien el realizar el cálculo final de la productividad, 

obtuvo un 95.79. En cuanto a las bases teóricas, investigadas para el 

presente estudio, tenemos a Parra y Cerezo (2018) quienes indican que 

la productividad es una relación que involucra a las unidades que se 

producen y los recursos usados para su obtención. Está basado en el 

valor de lo producido en la organización y que optimiza el uso de 

recursos asignados, disminuyendo las mermas existentes como parte de 

la fabricación y de acuerdo a Gori (2018) la productividad constituye un 

factor importante e influyente para la vida de un país. Existen una serie 
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de variables incluyentes sobre las cuales se aplica la productividad como 

son: energía, recurso humano, equipos, materiales, insumos, etc. 

En cuanto a las fortalezas, que se pueden desprender, del estudio 

realizado, se puede resaltar, que las mejoras realizadas se 

personalizaron para la realidad de un avícola, y resalta la posibilidad de 

poder realizar un seguimiento concreto a las operaciones mediante la 

propuesta de los indicadores de gestión, esto ayudará a realizar mejoras 

constantes al proceso, dependiendo de los valores que devuelva; así 

mismo el presente estudio puede servir de guía para investigaciones 

futuras que puedan realizarse con problemáticas similares en el sector 

avícola. Por  otro lado podemos mencionar algunas debilidades 

encontradas en el desarrollo del presente estudio, donde los 

antecedentes asociados al tema tomaron un tiempo alto en su selección, 

así mismo las reuniones que se tuvieron inicialmente, existieron una 

serie de cruces, con los expertos del negocio, que en el transcurso de la 

investigación, al ver los resultados de tuvo más acceso con ellos, otra 

debilidad encontrada fueron los archivos de información, que eran 

manejados por una sola persona, y que luego de las reuniones tenidas y 

con el sustento debido se nos fue proporcionado. 

Así mismo en cuanto a las muestras, que sirvieron para el desarrollo del 

presente estudio, estas fueron coordinadas con los expertos del proceso 

y se trabajó con 2 campañas que la empresa desarrolló, tanto en el 

pretest y postest, que incluían tiempos de 30 a 45 días y con los datos 

que fueron recolectados, en los dos momentos, se realizó el cálculo de 

los indicadores, que ayudaron a determinar la productividad del proceso 

de crianza de aves. 

Finalmente, de acuerdo a los resultados obtenidos, y aplicadas al 

proceso en estudio, se logró obtener una mejora de 8.40 en la 

productividad (pasando desde un 83.47 inicial y llegando, luego de las 

mejoras realizadas, a un 91.87) lo cual, luego de aplicar las pruebas de 

estadísticas respectivas, dieron por aceptada la hipótesis de la 

investigación: Un plan de mejora de proceso de crianza de aves 

incrementa la productividad una empresa del sector avícola, 2022. 
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VI.  CONCLUSIONES  

 

6.1  Se estableció la productividad actual, de la crianza de aves, que 

maneja la empresa, obteniendo un valor de 83.47, a partir de los 

valores de la productividad de mano de obra y la productividad de la 

materia prima. 

 

6.2 Se desarrolló un estudio del proceso de crianza de aves, identificando 

18 causas que afectan a la productividad, luego se realizó una 

priorización de causas, identificando 8 causas, las mismas que 

cubren un 70% del total de causas identificadas, sobre las cuales se 

aplicó las mejoras.  

 

6.3 Se propuso un plan para la mejora del proceso de crianza de aves en 

la empresa, basado en las fases propuestas del círculo de Deming, 

desarrollando cuatro mejoras al proceso: Capacitación, Creación de 

Procedimiento, Manual de Instructivos y Software de Tablero de 

Comando; las mismas que al verificar su cumplimiento estas llegaron 

a un 100%. 

 

6.4 Se evaluó el impacto de la productividad de la crianza de las aves 

posterior a la propuesta de mejora del proceso, obteniéndose una 

mejora de 8.40 en la productividad (pasando de 83.47 y llegando, 

luego de las mejoras a un 91.87). 

 

6.5 Se realizó la evaluación económica de la implementación de las 

mejoras propuestas, a fin de conocer costo beneficio, donde los datos 

obtenidos fueron, para el B/C: 3.74, lo cual traerá beneficios a la 

empresa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1 Extender los contenidos de capacitaciones realizadas al personal nuevo, 

como una forma de inducción en las actividades que realice en el proceso 

en estudio. 

 

7.2 Mantener en forma permanente actualizado, los indicadores del Tablero 

de Comando, a fin de poder medir los resultados de las actividades 

desarrolladas como parte del proceso; así mismo es necesario comunicar 

y difundir entre los trabajadores para que conozcan cómo serán 

evaluados. 

 

7.3 Realizar reuniones, con una frecuencia mínima mensual, para realizar la 

revisión de los resultados obtenidos en las mejoras realizadas, y tomar 

los correctivos oportunos del caso. Así mismo realizar los respectivos 

ajustes y mejoras continuas, semestralmente con la finalidad de alcanzar 

mejores niveles de productividad en base a una mejora continua del 

proceso. 

 

7.4 Desarrollar o alquilar un software que permita, automatizar el 

procesamiento de la información y sirva de soporte para realizar el control 

y ayude a la agilización de las actividades que se realizan cotidianamente 

como parte del proceso de crianza de aves. 
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ANEXOS 

Anexo 01. Matriz de Operacionalización 

Tabla 26. Cuadro de operacionalización de variables 

V
a

ri
a

b
le

 

Definición conceptual Definición operacional   Dimensiones Indicadores 
Escala 

medición 

V
.I

.:
 M

e
jo

ra
 P

ro
c

e
s

o
 la mejora continua tiene como objetivo 

optimizar y aumentar la calidad de los 

procesos que desarrolla una organización. 

Persigue la disminución de los costos, 

aumentando la productividad de un proceso 

e incrementa la calidad del bien (FLORES, 

2016) 

La mejora de proceso de 

crianza de aves, se realiza en 

4 fases: planificar, hacer, 

verificar y actuar 

Planificar: Definir objetivos y 

actividades  

N° de mejoras que se 

proponen 
Razón 

Hacer y verificar: permite ejecutar y 

evaluar las actividades efectuadas. 

 
Razón 

Actuar: seguir y mejorar el proceso 
N° procedimientos 

estandarizados 
Razón 

V
.D

.:
 P

ro
d

u
c

ti
v

id
a
d

 

Es una relación que involucra a las unidades 

que se producen y los recursos usados para 

su obtención. Está basado en el valor de lo 

producido en la organización y que optimiza 

el uso de recursos, disminuyendo las 

mermas existentes como parte de la 

fabricación (Parra & Cerezo, 2018). 

La productividad del proceso 

de crianza de aves, se mide 

en base a la productividad de 

la materia prima y la 

productividad de mano de 

obra 

Productividad Mano de Obra =
𝑷𝒆𝒔𝒐𝑽𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒐(𝑲𝒈)

𝑯𝒐𝒓𝒂𝒔 𝑯𝒐𝒎𝒃𝒓𝒆 
 Razón  

Productividad Materia Prima =
𝑷𝒆𝒔𝒐𝑽𝒆𝒏𝒅𝒊𝒅𝒐

𝑪𝒐𝒏𝒔𝒖𝒎𝒐 
 Razón 

 

𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

N° Actividades pr𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠
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Anexo 02. Instrumentos 

Variable Dependiente: Productividad de Mano de Obra 

Instrumento 1 

FICHA DE 

REGISTRO 
HOJA DE REGISTRO DE PRODUCCION 

PROCESO DE 

ALMACEN 
PROCESO DE CRIANZA DE AVES 

  

Ind. Productividad Mano Obra = 100 x
𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑣𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜 (𝑘𝑔)

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠
 

 

  

Día MES Peso vendido Hora Ejecutadas Indicador 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

22     

23     

24     

25     
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Instrumento 2 

FICHA DE 

REGISTRO 
HOJA DE REGISTRO DE PRODUCCION 

PROCESO DE 

ALMACEN 
PROCESO DE CRIANZA DE AVES. Productividad Materia Prima 

  

Ind. Productividad Materia Prima = 100 x
𝑃𝑒𝑠𝑜 𝑣𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜 (𝑘𝑔)

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑅𝑒𝑎𝑙
 

 

  

Día Fecha Peso vendido Consumo Real Indicador 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

21     

22     

23     

24     

25     
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Instrumento 3 

Variable independiente: Mejora procesos 

 

Matriz de mejora 

Mejora  Causa Justificación 
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Anexo 03. Validación y Confiabilidad 

 

A. Validez: Juicio de Expertos 

 

 

  



 
70 
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B. Confiabilidad 

 

 

Se aplicó el Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,750 3 

 

Donde el valor obtenido indica que existe una alta confiabilidad en el 

instrumento 
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Anexo 4. Recolección de Datos 

Tabla 27. Muestra de consumo diario 

GALPÓN 1 (H) 

FECHA 
EDAD 

PESO 

DIARIO 

PESO 

ACUMULADO 

1/04/2022 0 300 300 

2/04/2022 1 400 700 

3/04/2022 2 600 1300 

4/04/2022 3 650 1950 

5/04/2022 4 700 2650 

6/04/2022 5 750 3400 

7/04/2022 6 800 4200 

8/04/2022 7 900 5100 

9/04/2022 8 1000 6100 

10/04/2022 9 1050 7150 

11/04/2022 10 1100 8250 

12/04/2022 11 1100 9350 

13/04/2022 12 1200 10550 

14/04/2022 13 1300 11850 

15/04/2022 14 1400 13250 

16/04/2022 15 1450 14700 

17/04/2022 16 1650 16350 

18/04/2022 17 1900 18250 

19/04/2022 18 1950 20200 

20/04/2022 19 2050 22250 

21/04/2022 20 2200 24450 

22/04/2022 21 2350 26800 

23/04/2022 22 2500 29300 

24/04/2022 23 2550 31850 

25/04/2022 24 2700 34550 

26/04/2022 25 2950 37500 
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27/04/2022 26 3100 40600 

28/04/2022 27 3250 43850 

29/04/2022 28 3350 47200 

30/04/2022 29 3350 50550 

1/05/2022 30 2900 53450 

2/05/2022 31 3500 56950 

3/05/2022 32 3500 60450 

4/05/2022 33 3650 64100 

5/05/2022 34 3650 67750 

6/05/2022 35 1400 69150 

7/05/2022 36 200 69350 

8/05/2022 37 300 69650 
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Muestra de alimentos estándar por edad 

Edad 

(dias) 

Peso 

Corporal 

(g) 

Peso 

Corporal 

(Kg) 

Ganancia 

Diaria (g) 

Cant. 

Alimento 

diario (g) 

0 43 0.043     

1 55 0.055 12 14 

2 70 0.070 15 17 

3 88 0.088 18 20 

4 109 0.109 21 23 

5 132 0.132 24 26 

6 159 0.159 27 29 

7 189 0.189 30 33 

8 222 0.222 33 37 

9 259 0.259 36 42 

10 298 0.298 39 47 

11 340 0.340 43 52 

12 386 0.386 46 57 

13 435 0.435 49 62 

14 488 0.488 52 68 

15 544 0.544 56 74 

16 603 0.603 59 80 

17 666 0.666 63 86 

18 732 0.732 66 91 

19 802 0.802 70 97 

20 875 0.875 73 103 

21 951 0.951 76 110 

22 1030 1.030 79 117 

23 1111 1.111 81 123 

24 1194 1.194 83 128 

25 1280 1.280 86 134 

26 1368 1.368 88 140 
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27 1457 1.457 89 146 

28 1549 1.549 92 152 

29 1642 1.642 94 158 

30 1737 1.737 95 164 

31 1833 1.833 96 169 

32 1930 1.930 97 174 

33 2027 2.027 98 179 

34 2126 2.126 98 184 

35 2225 2.225 99 189 

36 2324 2.324 99 193 

 

 

Anexo 5. Diagrama de Actividad del Proceso. Alimentación 
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 Anexo 06. Matriz de Priorización 

 Matriz de Priorización de Causas Identificadas 

 

 

  

MATERIALES  MÉTODOS MANO DE OBRA MÁQUINAS MEDICION 

MEDIO 

AMBIE

NTE 

Causa 

Raíz 

A
lm

a
c
e

n
e

s
 n

o
 a

d
e

c
u

a
d
o

s
 

A
c
tu

a
liz
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c
ió

n
 d

e
 s

to
c
k
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e
l 
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P
e

d
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o
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 d
e

s
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e
m

p
o
 

E
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c
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e

c
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 e
n
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e
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a
te
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a
le

s
 

F
a
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 d
e
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c
e
d
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n
to
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c
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a
liz

a
d
o

s
 

F
a

lt
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 e
s
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n
d

a
re

s
 e

n
 l
a

b
o

re
s
 

B
a

jo
 m

e
c
a

n
is

m
o
 d

e
 c

o
n

tr
o

l 

E
je

c
u

c
ió

n
 r

e
p

e
ti
ti
v
a
 d

e
 t

a
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a
s
 

E
s
c
a

s
a

 c
a

p
a

c
it
a

c
ió

n
 e

n
 c

lim
a

ti
z
a

c
ió

n
 

R
o
ta

c
ió

n
 d

e
 p

e
rs

o
n
a

l 

B
a

ja
 m

o
ti
v
a

c
ió

n
 d

e
l 
p

e
rs

o
n

a
l 

P
o

c
a

 c
o

m
u

n
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a
c
ió

n
 

D
e
m

o
ra

 e
n

 e
n

tr
e

g
a

 d
e

 h
e
rr

a
m
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n

ta
 

V
e

n
ti
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c
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n
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n

a
d

e
c
u
a

d
a
 

E
q

u
ip

o
s
 d

e
 c

ó
m

p
u

to
 a

n
ti
g

u
o

s
 

N
o
 s

e
 m

id
e

 g
e

s
ti
ó

n
 c

o
n
 K

P
I 

T
ie

m
p

o
s
 e

x
c
e

s
iv

o
s
 d

e
 e

n
tr

e
g

a
 m

a
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a
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s
 

N
o
 s

e
 c

u
e

n
ta

 c
o

n
 s

u
p
e

rv
is

ió
n
 

A
lt
a

 t
e

m
p

e
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tu
ra

 

Personal 

A 
2 2 4 2 4 3 1 4 4 1 1 1 5 5 1 4 5 4 1 

Personal 

B 
1 2 5 1 5 2 2 4 5 2 1 2 4 5 1 4 4 3 1 

Personal 

C 
2 1 4 1 5 2 2 4 5 1 2 2 4 5 2 4 4 4 1 

Personal 

D 
1 3 4 3 4 3 1 4 4 1 1 3 4 4 3 4 3 3 2 

Personal 

E 
1 1 5 2 5 1 2 5 5 2 1 2 4 5 1 4 3 3 1 

  7 9 22 9 23 11 8 21 23 7 6 10 21 24 8 20 19 17 6 
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Anexo 07. Plan de Capacitación 

 

 

 

 

 

 

  



 
80 

 

PROGRAMA DE CAPACITACION  

1. INTRODUCCION  

 

Luego de aplicar una encuesta de nivel de satisfacción a los clientes, en donde se 

detectaron una serie de insatisfacción por parte de los clientes, por parte del equipo 

de investigación. Una de las mejoras a efectuar es llevar a cabo una Capacitación 

a los colaboradores a fin de ayudar en el incremente de la satisfacción de los 

clientes. 

 

 

2. OBJETIVOS DEL PLAN 

 

• Lograr potenciar las capacidades de los colaboradores del proceso de 

atención de personas  

• Incrementar los niveles de satisfacción de las personas involucradas en la 

atención. 

• Conocer y aplicar el nuevo procedimiento a la organización 

 

 

3. CAPACITACIONES A EFECTUAR 

 

Se efectuarán bajo los términos siguientes: 

 

Dirigido a :   Involucrados en el proceso de atención 

Responsable : Area de Atención al Cliente 

 Nro Participantes: 6 

  



 
81 

 

4. CONTENIDO 

 

 

Taller Temas Horas 

 

 

Buenas prácticas 

climatización 

Introducción. 1.0 

Puntos críticos 2.5 

Acondicionamiento de Galpones 4.0 

Consideraciones finales 1.5 

Nuevo 

Procedimiento  

Introducción  1.0 

Actividades del procedimiento 1.0 

Responsables 2.0 

Ejecución activa del 

procedimiento 
2.0 

Total 15.0  

 

 

5. PROGRAMACION 

 

 

Capacitación  Fecha Hora 

Inicio 

Horas 

Diarias 

Buenas prácticas 

climatización  

03/10/2022 

05/10/2022 

07/10/2022 

4pm 3 

Procedimiento de 

Atención 

10/10/2022 

12/10/2022 

4pm 3 
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6. PRESUPUESTO:  

 

Es el siguiente: 

Charla/Taller Ítem Costo 

Unitario (S/.) 

Total(S/.) 

Nuevo Procedimiento  Snacks 70 70 

Constancias  7 70 

Taller de Atención  Expositor externo 300 300 

Snacks 105 105 

Constancias    7 70 

TOTAL, S/. 615.0 

 

7. PERFIL DEL TRAINER 

 

 

• Experiencia profesional en el rubro: 3 años 

• Formación: ingeniero 

• Experiencia académica en el rubro: 3 años 

 

 

8. ORGANIZACION 

 

Gestión de Talento Humano. 
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9. EVALUACIÓN  

 

A cargo del trainer 

 

10. HOJA DE CONTROL 

 

Para la asistencia se tendrá la siguiente hoja 

CAPACITACION  

 

Hoja de asistencia en Capacitación de Buenas prácticas de climatización 

 

 
Procedimiento Buenas prácticas climatización 

 Persona 10/10/2022 12/10/2022 03/10/2022 05/10/2022 07/10/2022 

 1            

 2            

 3            

 4            

 5            

 6            

 7            

 8            
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Anexo 08. Procedimiento  

 

 

 

 

PROCEDIMIENTO DE CRIANZA 

DE AVES 

 

Dpto.: Crianza de aves 

Versión: 1.0 Fecha: 15/10/2022 
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PROCEDIMIENTO DE CRIANZA 

DE AVES 

 

Dpto.: Crianza de aves 

Versión: 1.0 Fecha: 15/10/2022 

 

 

 

Contenido de procedimiento 

 

 

Item Contenido 

1 Introducción 

2 Alcance 

3 Participantes 

4 Actividades 

5 Participantes y Actividades 

6 Diseño de Actividades 

7 Recomendaciones finales 
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PROCEDIMIENTO DE CRIANZA 

DE AVES 

 

Dpto.: Crianza de aves 

Versión: 1.0 Fecha: 15/10/2022 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

El presente documento permite la estandarización de las actividades que 

deben ser realizadas para dotar de alimentos suficientes a las aves en los 

galpones que habitan y que se busca tengan el peso ideal en el tiempo 

ideal. 

Debe ser aplicado siguiendo las actividades y la secuencia de las mismas, 

por los responsables que intervienen en el proceso, buscando la eficiencia 

en cada actividad especificada. 

 

2. ALCANCE 

Involucra al área responsable del proceso de crianza de aves, incorporando 

a las áreas que de alguna forma puedan relacionarse con el proceso 

principal 

 

3. PARTICIPANTES 

 

Supervisión de Crianza 

Almacenes 

Responsable de Galpones 

 

 



 
87 

 

 

 

PROCEDIMIENTO DE CRIANZA 

DE AVES 

 

Dpto.: Crianza de aves 

Versión: 1.0 Fecha: 15/10/2022 

 

 

4. ACTIVIDADES 

Las actividades definidas se resumen en: 

Inicio Simple 

Revisar datos galpón 

Preparar móvil de alimento 

Solicitar alimento 

Entregar alimento 

Recepcionar alimento 

Dirigirse a galpón 

Revisión y bioseguridad 

Activar ventilación 

Activar transporte de alimento 

Llenar recipiente de alimentos 

Esperar culminación de alimentos 

Cierre de recipientes 

Cierre de ventilación 

Volver de galpón 

Preparar Informe 

Fin Simple 
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5. PARTICIPANTES Y ACTIVIDADES 

 

Responsable Actividad 

Supervisor  Revisar datos galpón 

Supervisor Preparar móvil de alimento 

Almacén Solicitar alimento 

Almacén Entregar alimento 

Supervisor Recepcionar alimento 

Galpón Dirigirse a galpón 

Supervisor Revisión y bioseguridad 

Galpón Activar ventilación 

Galpón Activar transporte de alimento 

Galpón Llenar recipiente de alimentos 

Galpón Esperar culminación de alimentos 

Galpón Cierre de recipientes 

Galpón Cierre de ventilación 

Supervisor Volver de galpón 

Supervisor Preparar Informe 

 Fin Simple 
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6. DISEÑO DE ACTIVIDADES 

 

 

  



 
90 

 

 

7. RECOMENDACIONES FINALES 

 

• Es necesario el cumplimiento de las actividades que se incluyeron como 

parte del procedimiento 

• A fin de realizar mejoras futuras, se deben ajustar los tiempos de cada 

actividad, en base a las revisiones actuales 

• Es necesario detallar algunas actividades en base a la opinión de los 

encargados del proceso 

• Efectuar reuniones de mes para realizar mejoras al procedimiento 
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Anexo 09. Manual de Instructivos 

 

 

 

 

 

  

 

Manual de Instructivos para la 

Crianza de Aves en Galpones 
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PRESENTACION 

 

 

 

El presente documento es una guía rápida que las 

personas que interactúan directamente en los 

galpones deben tener en cuenta para una gestión 

adecuada de la crianza de las aves. Se describen 

lineamientos en manejo de mejores prácticas 

para optimizar el desempeño del pollo de engorde 

en galpones a fin de lograr un buen desempeño 

de la parvada, tanto en vida como durante el 

procesamiento. 
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INDICE 

 

A. Previo al ingreso al galpón  

B. Al ingresar al Galpón  

C. Libertades del Pollo: tener en cuenta las 5 libertades de un pollo 

D. Configuración de la temperatura 

E. Alojamiento del Pollito 

F. Manejo de los Bebederos 

G. Manejo de los Comederos 

H. Galpón y Medio Ambiente 

I. Puntos Clave Finales 
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A. Previo al ingreso al galpón 

1) Tener conocimiento de la hora y las condiciones climáticas del 

ambiente. Esto le ayudará a tener una idea de cómo deberán 

estar operando los ventiladores y los calentadores. 

 

2) Tocar la puerta con suavidad y ábrala gradualmente. Al entrar 

al galpón, hágase la siguiente pregunta: ¿La puerta de 

entrada al galpón presenta una leve resistencia?  

Esto indicará la presión del aire dentro del galpón y la 

configuración de la ventilación, es decir, las aperturas de las 

entradas de aire, el funcionamiento del ventilador. 

 

B. Al ingresar al Galpón 

 

1) Utilice continuamente todos sus sentidos para evaluar la 

condición de la parvada: 

OBSERVE, ESCUCHE, HUELA Y SIENTA 

2) Siga el esquema siguiente considerando los sentidos 

indicados: 
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C. Libertades del Pollo: tener en cuenta las 5 libertades de un pollo: 

• Estar libres de sed y hambre 

• Estar libres de incomodidad 

• Estar libres de dolor, lesiones y enfermedad 

• La libertad de expresar un comportamiento normal 

• Estar libres de miedo y angustia 
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D. Configuración de la temperatura 

 

Condiciones ambientales 

 

Días       Temperaturas 

0-3      =  31 - 33 •C 

4-5      =  30 - 32•C 

6-7      =  29 - 31 •C 

8-9      =  28 - 30 •C 

10-11  =  27 - 29 •C 

12-13  =  26 - 28 •C 

14-15  =  25 - 27 •C 

 

E. Alojamiento del Pollito 

• Siempre que sea posible, dividir las aves en grupos de crianza 

según la parvada de origen o la edad de la reproductora. 

• Alojar las aves de inmediato, delicada y uniformemente sobre el 

papel dentro del área de crianza. 

• Entre una y dos horas después del alojamiento, se debe hacer una 

evaluación para garantizar que todas las aves hayan encontrado 

el alimento y el agua y que las condiciones ambientales sean las 

adecuadas 

 

F. Manejo de los Bebederos 

• Los bebederos deben recibir un buen mantenimiento y se debe 

realizar un proceso de limpieza completo de todo el sistema 

entre parvadas. 



 
97 

 

• La cloración del agua ayudará a controlar los conteos 

bacterianos. La cloración con 3-5 ppm a nivel de bebedero es 

efectiva. 

• Las líneas de agua para beber deben tratarse periódicamente 

(una vez por parvada) con un desinfectante aprobado para 

eliminar la película biológica. 

• La altura de los bebederos debe ajustarse diariamente de 

acuerdo a la altura de las aves 

 

 

 

G. Manejo de los Comederos 

• Los pollitos deben recibir alimento inmediatamente lleguen al galpón 

para garantizar un buen inicio. 

• El alimento se debe colocar en bandejas planas (una por cada 100 

pollos) o en hojas de papel (que cubran el 100% de la zona de 

crianza). Si el papel no se desintegra naturalmente, deberá ser 

retirado del galpón a partir de los 3 días 
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H. Galpón y Medio Ambiente 

1) Llenado del buche 

Evaluar el desarrollo del apetito y determinar si todas las aves 

encontraron el alimento y el agua consiste en revisar el llenado del 

buche en horas clave después del alojamiento 

 

 

 

2) La temperatura de la cloaca es un buen indicador de si las 

condiciones ambientales al momento del alojamiento son o no las 

adecuadas. La temperatura de la cloaca debe estar entre 39.4 y 

40.5 °C 

3) Distanciamiento de las aves. 
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I. Puntos Clave Finales 

 

1) Proporcionar a los pollitos un galpón limpio y bioseguro. 

2) Las técnicas de crianza encortinada ayudan a retener el calor de las 

criadoras al mismo tiempo que protegen a las aves del aire frío externo. 

3) Precalentar el galpón durante al menos 24 horas antes de la llegada de los 

pollitos (dependiendo de la estación del año y del tipo de galpón). 

4) Distribuir la cama uniformemente y a una profundidad adecuada para el 

tipo de piso. 

5) Garantizar que los pollitos tengan acceso inmediato y fácil al alimento y el 

agua. 

6) Monitorear la conducta de los pollitos para determinar si el ambiente es el 

adecuado. 

7) Evaluar el llenado del buche en horas clave después del alojamiento para 

validar que todas las aves hayan encontrado el alimento y el agua. 

8) Evaluar la temperatura de la cloaca para tener una idea de si las 

temperaturas de crianza son o no las correctas. 
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ANEXO 10. AUTORIZACION DE EMPRESA 

 

 

 

 



 
 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL 

 

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores 

 

Nosotros, ARANDA   GONZALEZ   JORGE   ROGER, LINARES   LUJAN   GUILLERMO 

ALBERTO, docentes de la FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA de la 

escuela profesional de INGENIERÍA INDUSTRIAL de la UNIVERSIDAD CÉSAR 

VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesores de la Tesis titulada: "Mejora de proceso de crianza 

de aves para incrementar la productividad en una empresa del sector avícola, 2022", 

cuyos autores son GRADOS AGUILAR BEATRIZ LEONOR, ACEVEDO ACOSTA LUIS 

ENRIQUE, constatamos que la investigación tiene un índice de similitud de 17.00%, 

verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin 

filtros, ni exclusiones. 

 
Hemos revisado dicho reporte y concluimos que cada una de las coincidencias 

detectadas no constituyen plagio. A nuestro leal saber y entender la Tesis cumple con 

todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César 

Vallejo. 

 

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo 

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad 

César Vallejo. 
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