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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad, determinar el grado de
influencia de la participacién ciudadana en la supervisién de ejecucién de obras de
infraestructura en la ciudad de Huancayo, 2022, para lo cual, se usd una
metodologia de investigacion del tipo descriptiva — aplicada, con un enfoque
cuantitativo, y un disefio no-experimental — transversal de nivel correlacional. La
poblacién de la ciudad de Huancayo estuvo conformada por 545 615 habitantes
(poblacion infinita), de los cuales, se usé un muestreo no probabilistico del tipo
intencional, obteniendo una muestra total de 270 personas, entre pobladores de la
ciudad de Huancayo (170 ciudadanos) y funcionarios publicos de las diferentes
entidades mas representativas de Huancayo (170 trabajadores publicos). La
técnica que se utilizé para la recopilacién de informacion fue la encuesta, mientras
que el instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual, estuvo conformado por 18
items para la variable participacion ciudadana, y 16 items para la variable
supervision de obras, dicho cuestionario fue sometido y validado a juicio de los
expertos, determinandose que es aplicable. Para el procesamiento de datos, se us6
el software IBM SPSS Statistics v29, obteniendo como resultado una significancia
asintética de 0.000 < 0.05, lo que resulta una influencia entre la variable
participacion ciudadana y la variable supervision de obras de infraestructura en la
ciudad de Huancayo, 2022, la cual conlleva a la comprobacion de la hipotesis

planteada, concluyendo asi que existe la relacion entre las variables.

Palabras clave: Participacion Ciudadana, Supervision de Obras, Huancayo.
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ABSTRACT

The purpose of this research work is to determine the degree of influence of citizen
participation in the supervision of the execution of infrastructure works in the city of
Huancayo, 2022, for which a descriptive - applied research methodology was used.
, with a quantitative approach, and a non-experimental design - cross-sectional of
correlational level. The population of the city of Huancayo was made up of 545,615
inhabitants (infinite population), of which a non-probabilistic sampling of the
intentional type was used, obtaining a total sample of 270 people, among residents
of the city of Huancayo (170 citizens) and public officials from the different most
representative entities of Huancayo (170 public workers). The technique that was
used for the collection of information was the survey, while the instrument used was
the questionnaire, which was made up of 18 items for the citizen participation
variable, and 16 items for the works supervision variable, said questionnaire was
submitted and validated to the judgment of the experts, determining that it is
applicable. For data processing, the IBM SPSS Statistics v29 software was used,
obtaining as a result an asymptotic significance of 0.000 < 0.05, which results in an
influence between the citizen participation variable and the infrastructure works
supervision variable in the city of Huancayo, 2022, which leads to the verification of
the proposed hypothesis, thus concluding that there is a relationship between the

variables.

Keywords: Citizen Participation, Construction Supervision, Huancayo.
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. INTRODUCCION

En la actualidad, la existencia de la inmoralidad en la ejecucién de obras del estado,
se encuentra latente en todo el gobierno peruano y es uno de los mayores
problemas en nuestra coyuntura actual, ésta se extiende desde los estudios de pre
inversion hasta la culminacién con la ejecucion de obras. Respecto a la ejecucion
de obras, que es la etapa que beneficia directamente a la poblacién objetivo, puede
traer consigo, si se encuentran actos de soborno por parte de los trabajadores
publicos y contratistas, el descontento e insatisfaccion de la poblacion beneficiaria,
bajas condiciones de calidad de vida, paralizacién y abandono de obras sin
culminar, ampliaciones presupuestales, adicionales de obra, etc. Frente a esta
problematica, para evitar estas posibles causales por actos de corrupcion en la
ejecucion de obras publicas, se debe fomentar a la ciudadania, a ser participes en
la fiscalizacion y control de ejecucion de obras, ya que es su derecho reconocido

en nuestra constitucion, participar en los asuntos publicos del estado peruano.

En cuanto a la realidad problematica a nivel internacional, ya no basta con
que estado realice sus trabajos y funciones por si mismos en las diversas areas
que la componen, cada vez es mas importante que los ciudadanos se involucren
en las gestiones del estado con el propdsito de contestar de maneras mas
adecuadas y eficientes respectos a las necesidades reales de los ciudadanos; es
asi que, se requiere una mejor coordinacion entre la participacion ciudadana y el
estado, que, de manera conjunta, resuelvan los problemas publicos, ya que aun
existen estados que no incentivan a la participacion ciudadana, o que, aun peor, la
sociedad pierda el interés en la participacién de los asuntos publicos, generando
un debilitamiento en la calidad de la democracia (Pinochet, 2017).

Asimismo, es de vital importancia que la participacion comunitaria se
encuentre coordinada con los proyectos de infraestructura del gobierno, ya que, de
esa manera se puede atender las necesidades verdaderas de la ciudadania y no
solo lo que el estado cree que es lo primordial. Asi mismo, sefala que esta
importante coordinacidon entre gobierno y participacién comunitaria, podria darse

desde las etapas de planeacion, con el propésito de concluir obras de



infraestructuras satisfactorias, que realmente complazcan las necesidades de los
pobladores beneficiados, y a la vez, que los funcionarios estatales cumplan sus
deberes (Amaya, 2018).

A nivel nacional, la decaida presencia del estado en el territorio, percibe una
gestion publica ineficaz, sumado a ello, los constantes actos corruptivos, genera en
la ciudadania a un estado poco transparente, distante, e ineficiente. La poca
claridad en la realizacion de obras publicas, genera actos de corrupcion, sin que
éstas puedan ser identificadas (Llona, 2015). También, al parecer se viene
ejecutando proyectos de inversion, sin dar precedencia la participacion ciudadana,
a pesar de ser un derecho constituyente, y una manera eficaz en la toma de
resoluciones respecto a las inquietudes que mas aquejan a los ciudadanos que

estan involucrados (Salas, 2019).

A nivel local, existe inquietud por el riesgo organizacional que atraviesan las
diversas juntas vecinales y demas organizaciones comunales de la region Junin, y
mas aun de aquellas organizaciones de los sectores periféricos (marginales) que
no logran afnadirse o adecuarse a los cambios que esta padeciendo la ciudad de

Huancayo, y menos aun, lograr ejercer su ciudadania (Paitan & Velarde, 2014).

De acuerdo a lo referido, se propone el siguiente problema general ¢ Cual es
el grado de influencia de la participacion ciudadana en la supervision de ejecucion
de Obras de Infraestructura en la ciudad de Huancayo, 20227 También, en la
investigacion se plantean las siguientes preguntas especificas: a) ¢, Cual es el grado
de influencia de la participacion ciudadana en la ejecucién de obras de
infraestructura en la ciudad de Huancayo, 20227?; b) ¢ Cual es el grado influencia de
la participacion ciudadana en la cultura participativa de obras de infraestructura en
la ciudad de Huancayo, 2022?; y c) ;Cual es el grado de influencia de la
participacion ciudadana en la cultura informativa de obras de infraestructura en la
ciudad de Huancayo, 20227.

Respecto a la justificacion teodrica, la investigacion permitira el uso de los
distintos instrumentos de participacion ciudadana que sean acordes a la supervision



de obras de infraestructura, como lo son: la planificacion estratégica, la veeduria
ciudadana y la rendicion de cuentas para el control de los recursos publicos. La
justificacidn practica permitira analizar las diferentes dificultades en la inspeccion y
supervision de ejecucién de obras, que trajo como consecuencia la baja o nula
participacion de los ciudadanos en la realizacién de obras de infraestructura en la
ciudad de Huancayo; asi mismo, los pobladores objetivos, podran hacer
seguimiento de los derechos constitucionales que poseen como ciudadanos, y los
compromisos que tienen las entidades publicas y compafiias privadas en tanto se
encuentren en ejecucidn las obras publicas de infraestructura. La justificacion
metodoldgica permitira mejorar las estrategias para conseguir una mayor
participacion en la poblacion frente a los proyectos de obras de infraestructura en
la ciudad de Huancayo, evaluando los resultados o datos que permitan analizar y
conocer el grado de cooperacion ciudadana en la vigilancia de ejecucién de obras

de infraestructura en la ciudad de Huancayo.

En cuanto al objetivo general de la investigacion es: Determinar el grado de
influencia de la participacidén ciudadana en la supervisién de ejecucion de obras de
infraestructura en la ciudad de Huancayo, 2022. Continuando con la secuencia, se
menciona los objetivos especificos: a) Determinar el grado de influencia de la
participacion ciudadana en la ejecucion de obras de infraestructura en la ciudad de
Huancayo, 2022; b) Determinar el grado de influencia de la participacion ciudadana
en la cultura participativa de obras de infraestructura en la ciudad de Huancayo,
2022; y c) Determinar el grado de influencia de la participacién ciudadana en la

cultura informativa de obras de infraestructura en la ciudad de Huancayo, 2022.

Respecto a la hipdtesis general de la investigacion es: La participacion
ciudadana influye significativamente en la supervision de ejecucién de obras de
infraestructura en la ciudad de Huancayo, 2022. En cuanto a las hipétesis
especificas son las siguientes: a) La participacion ciudadana influye
significativamente en la ejecucion de obras de infraestructura en la ciudad de
Huancayo, 2022; b) La participacion ciudadana influye significativamente en la

cultura participativa de obras de infraestructura en la ciudad de Huancayo, 2022; y



c¢) La participacién ciudadana influye significativamente en la cultura informativa de

obras de infraestructura en la ciudad de Huancayo, 2022.



. MARCO TEORICO

En el actual proyecto de investigacion, se enunciaron los antecedentes nacionales
e internacionales de los diferentes trabajos de investigacion, articulos cientificos y

cualquier informacién relevante referente a las variables del estudio.

Respecto a los antecedentes nacionales, podemos mencionar a Enciso,
Hinostroza, & Mendoza (2020), con su investigacion denominada Participacién
Ciudadana en la Ejecucion de los Contratos de Infraestructura Educativa en Lima
Metropolitana, realizado en la Universidad San Ignacio de Loyola, cuya finalidad es
brindar mecanismos de colaboracién ciudadana eficaz que conlleven en la
inspeccion de la ejecucion de las obras de infraestructura educativa, en la ciudad
de lima metropolitana; usan el tipo de investigacion basica no experimental, a nivel
descriptivo con enfoque cuantitativo; y finalizan concluyendo que, la propuesta de
mecanismos de participacion generan valor publico, ya que generara en el
ciudadano una percepcion de transparencia e involucramiento en asuntos publicos

del estado.

Asimismo, Salas (2019), con su investigacion denominada La Participacion
Ciudadana en la Ejecucién de los Proyectos de Inversion Publica de la
Municipalidad de San Martin de Porres, 2018, elaborada en la Universidad César
Vallejo, cuya finalidad es explicar como es la colaboracién ciudadana en la
ejecucion de los proyectos de gasto publico de la Municipalidad de San Martin de
Porres, 2018; el tipo de investigacion es basica, de nivel descriptivo, de disefio no
experimental y enfoque cuantitativo; finaliza concluyendo que la apreciacion de los
pobladores respecto a la participacion ciudadana es Alta — Moderada, respecto a la
ejecucion de proyectos de inversion publica en la municipalidad de San Martin de
Porres 2018,

Por su parte, Infantas (2018), con su investigacion denominada Participacion
Ciudadanay la Ejecucion de Obras en el Municipio de San Sebastian-periodo 2017,
realizado en la Universidad César Vallejo, cuya finalidad es determinar de qué

manera contribuye la intervencion ciudadana en la ejecucion de obras en el



municipio de San Sebastian; el disefio de investigacion que se usa, es la aplicada,
ya que se emplea los entendimientos de Gestion Publica en la programacion,
ejecucion y evaluacion del presupuesto participativo, mientras que el tipo de
investigacion que se usa, es el descriptivo — explicativo; se concluye que, la
participacion ciudadana influye positivamente en la ejecucion de obras del

municipio de San Sebastian.

También, Luna (2017), con su investigacion titulada Usos y Consecuencias
de la Ley de Participacion Ciudadana como Mecanismo de Negociacion en un
Contexto Marcado por Conflictos Sociales Originados por la Ejecucion de Obras de
Infraestructura Vial de Alto Impacto sobre el Espacio Urbano Local, elaborado en la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru; cuya finalidad es estudiar la aplicacién del
mecanismo juridico de la intervencion ciudadana y el resultado que tendra en el
manejo de la agenda publica, dentro de un contexto marcado por los disturbios
civiles que se originan por la ejecucién de obras y proyectos de infraestructura vial
que tienen un gran efecto en el area urbana y social; se usa el tipo de investigacion
exploratoria y descriptiva; la investigacién analiza los diferentes escenarios en el
qgue se encuentran los ciudadanos (miembros de junta vecinal), la municipalidad de
surco (entidad), y la obra de infraestructura ejecutada por el contratista
(ODEBRECHT), concluyendo lo siguiente: la coalicion entre el gobierno y el
contratista logran fines comunes a costa de la intencion de la comunidad, es asi
que, la participacion ciudadana como herramienta politica, se ve vulnerada y

afectada por agentes externos.

En tanto, Diaz (2017), con su investigacion titulada Participacion Ciudadana
en la Supervision y Fiscalizacion de Ejecucion de Obras Publicas de Agua y
Saneamiento en la Municipalidad Distrital “Yambrasbamba”, Bongara- Amazonas.
2007 — 2015, realizado en la Universidad César Vallejo, cuyo fin es precisar el grado
de incidencia de la intervencion ciudadana en la inspeccion de ejecuciéon de obras
estatales de agua y saneamiento; el método de investigacion usado es el
cuantitativo del tipo descriptivo, correlacional, transversal; y concluyen que, con una
correcta y eficiente intervencion ciudadana en la inspeccion de ejecucion de obras

de agua y saneamiento, mejorara la calidad de vida de la ciudadania, se advertira



actos de inmoralidad y ocasionara mayor aliento de esperanza en los pobladores

con obras en éptimas condiciones que garantizan su funcionamiento.

De la misma manera, Fernandez (2018), con su investigacion denominada
Factores Asociados al Cumplimiento en la Ejecucion de los Proyectos de Inversion
Publica en una Obra de Infraestructura Publica, elaborado en la Universidad César
Vallejo, cuya finalidad es evidenciar que el estudio definitivo para la realizacién de
una obra de inversion publica, influye en la finalizacion del proyecto de ejecucion;
el disefio de investigacion es no experimental, de corte transversal, con un enfoque
cuantitativo; finalizan concluyendo que el estudio definitivo de una obra, el plazo
contractual, y los factores sociales, son factores asociados que inciden en la

finalizacion de la realizacién de una obra publica 2017.

De igual forma, Reimundo (2020), con su investigacion denominada
Planeamiento Estratégico y Supervision de Obras Publicas en la Municipalidad
Distrital de Huando 2019, elaborado en la Universidad Peruana de Ciencias e
Informatica, cuya finalidad es determinar de qué forma la planificacion estratégica
influye con la fiscalizacion de obras publicas en la municipalidad distrital de Huando;
el disefio de investigacion es la correlacional, y el enfoque es cuantitativo; termina
concluyendo que existe enlace directo entre la planificacién estratégica y la
supervision de obras, es decir, al resultar una correlacién no paramétrica Rho de
Spearman (p=0.837; p=0 .000), con una direccion positiva y una magnitud fuerte,
se evidencia que en cuanto mayor sea la planificacion estratégica, mejor es la

supervision de obras publicas.

Respecto a los antecedentes internacionales, podemos considerar a Flores,
Salcedo, Garay, & Hernandez (2020), con su trabajo investigativo denominado
Gobernabilidad y Participacién Ciudadana en el Desarrollo Local de Lima, Peru,
elaborado en la Universidad de Zulia — Venezuela, cuyo propdsito es establecer la
incidencia de la gobernabilidad y participacion ciudadana en el crecimiento local del
distrito de comas, a fin de cooperar con perfeccionar la calidad de vida de la
ciudadania; la investigacion que se usa es del tipo cuantitativo, de corte transversal,

de tipo no experimental; y finalizan concluyendo en que se debe considerar distintos



aspectos en relacion a la participacion ciudadana, tales como: ascender el
fortalecimiento de la ciudadania y preparacion de espacios de concertacion vecinal.
En consecuencia, la poblacion, sus asociados, la entidad distrital y el gobierno
central, se comprometeran en la preparacién masiva de la ciudadania a fin de

componer mecanismos de participacion mas efectivos.

Asimismo, Pinochet (2017), con su investigacion denominada Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica Local: el Caso de la Comuna de Pudahuel,
elaborado en la Universidad de Chile, cuyo fin es estudiar el gobierno actual y las
particularidades fundamentales de la intervencién ciudadana en la gestién publica
local de la comuna Pudahuel; el tipo de investigacion es explicativa y el tipo de
enfoque es cualitativo; termina concluyendo que la intervencién ciudadana se ha
convertido en un factor importante en las gestiones publicas de los paises, en la
cual, el éxito de las divergentes politicas publicas dependen en cierta medida, de la
introduccién de los pobladores en la gestibn gubernamental, es asi que, es
primordial impulsar esta participacion desde el nivel local, ya que es donde existe

mayor relacion entre la comunidad y el estado.

También, Reyes (2020), con su investigacion titulada Mecanismos de
Participacion Ciudadana Electronica en Colombia (2010-2020), elaborado en la
Pontificia Universidad Javeriana, cuyo propdésito es concebir de qué manera fue la
transformacién de la implementacion del sufragio electrénico en Colombia y los
instrumentos de e-participacion via internet (desarrollo de gobierno digital y
adaptacién de gobierno abierto); la investigacion es de tipo cualitativa y su
metodologia es el Process Tracing; concluye mencionando que los mecanismos de
e-participacion via internet, tienen un avance significativo en Colombia, contando
con la cooperacion de actores legales y gubernamentales, lo cual evidencia el
compromiso del estado en querer avanzar hacia un gobierno digital con la inclusién

de las TICs en la administracion publica.

Por su parte, Amaya (2018), con su investigacion denominada Participacion
Comunitaria en la Ejecucién de un Proyecto de Infraestructura, Pieza Clave en la

Apropiacion Social. Caso de estudio: Participacion comunitaria en la construccion



del Parque Las Brisas-Monteria y el Paseo Rojo y Negro-Cucuta, elaborado en la
Universidad Piloto de Colombia, cuyo objetivo es determinar la manera en que la
intervencion ciudadana y el gobierno local, mejoran la apropiacion social en la
realizacion de obras de infraestructura; la investigacion es del enfoque cualitativo y
se usa el método de Estudio de Caso; concluye que la comunidad del Parque las
Brisas, en su intervencion eficaz desde la fase de revisién y disefo, hasta la
ejecucion de obra, trajo consigo cambios en la concepcion inicial para mejorar los
procesos, cumpliendo asi los intereses de los involucrados y afianzando la
viabilidad de la obras, evidenciando asi que la fomentacion e impulso del estado en
la pedagogia de la participacion ciudadana, conlleva a la posibilidad de alcanzar
proyectos publicos exitosos, satisfaciendo a los beneficiario y cumpliendo las metas

de la administracion municipal.

También, Sandoval & Londofo (2017), con su investigacion denominada
Definicién del Manual de Participacion para la Ejecucién de Veedurias de Control
Ciudadano en Contratos de Obras Publicas, elaborado en la Universidad Militar
Nueva Granada, cuya funcién es la de preparar una guia de intervencion para la
ciudadania en global, a fin de permitir de manera sencilla y eficaz, la realizacion de
fiscalizacion de vigilancia ciudadana en los contratos de obras estatales; el tipo de
investigacion en la que se basa el proyecto es la experimental y propositiva;
concluye en que de acuerdo a los valores alcanzados, los pobladores de los 4
municipios estudiados, no tienen la altura de entendimiento éptimo para realizar la
funcién de vigilante ciudadano, por tal motivo se crea el manual de veeduria
ciudadana para que los ciudadanos, regidos por la constitucidn nacional,
conduzcan al correcto desarrollo de las obras publicas de su municipio.

En tanto, Sandoval & Mendoza (2021), con su investigacion titulada
Socializacién 2021 de los Formatos de Seguimiento a la Ejecucion de los Proyectos
de Vias Terciarias a las Comunidades Veedoras, elaborada en la Universidad
Catolica de Colombia, cuyo propdsito es proporcionar las estructuras del
seguimiento a la realizacion de obras de vias terciarias a las comunidades veedoras
2020 a 2021 en la pagina web; concluyen que ponen en funcionamiento la pagina

oficial www.veviascol.com, que cuenta con variadas opciones que permiten a los




pobladores, conocer referente a las obras de vias terciarias en realizacién y por

ejecutarse, para ejercer control, vigilancia y seguimiento de éstas.

Por su parte, Erazo & Villagran (2017), con su investigacion denominada
Evaluacion de los Procesos de Fiscalizacion de las Obras Civiles Realizadas en el
Area de Infraestructura del GADM del Cantén Chambo en el periodo Enero 2013 —
Diciembre 2015, elaborado en la Universidad Nacional de Chimborazo, cuyo
objetivo es determinar si en el estado independiente descentralizado municipal del
cantén chambo se han completado los procesos de inspeccion dentro de la
normativa en las obras de infraestructura ejecutadas en dicho periodo; el tipo de
investigacion es documental y el enfoque de investigacion es el cuantitativo;
finalizan concluyendo que el fiscalizador debe contar con una buena relacién laboral
con el ejecutor de obras para el buen manejo de una ejecucion de obra, en el
cumplimiento de la buena calidad, obligaciones contractuales y los plazos

establecidos.

A continuacion, se mencionan algunas definiciones de las variables y dimensiones
del presente proyecto, para ayudar a fundamentar la investigacion y comprender

algunos marcos conceptuales.

De acuerdo a la variable independiente, Montecinos & Contreras (2019),
definen a la participacion ciudadana como un proceso de interrelacion que articula
dos fracciones en un espacio publico, por una parte, los pobladores a nivel personal
o grupal, y, por otra, el estado con sus gobernantes y funcionarios publicos, en la
cual ambos exponen sus atenciones con la finalidad de contribuir en los asuntos
publicos. Asi mismo, Guillen, Saenz, Badii, & Castillo (2009), mencionan que la
participacion ciudadana es la indagacién del poblador para alcanzar una adecuada
calidad de vida, frente a los ofrecimientos incumplidos, y a la vez, es el avivar de
una comunidad dormida. De la misma manera, Gonzales (2015), sostiene que es
una importante herramienta para formar y reforzar los espacios publicos, en la cual,
los pobladores son los actores de la accion gubernamental, es decir, mediante el
involucramiento de la ciudadania con la posibilidad de influenciar en la toma de

decisiones que deberan ser adoptadas por los gobiernos, negar este derecho, es
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una particularidad de los gobiernos ocultos y burocraticos. Por otra parte, Naser,
Williner & Sandoval (2021), mencionan que la participacion ciudadana es una
jurisprudencia primordial que determina la legalidad de formar parte de la toma de
decisiones de los asuntos estatales, estos asuntos publicos son de interés del
ciudadano y que el gobierno es el encargado de administrarlo; una de las maneras
de enriquecer la democracia, es conseguir que la poblacién se implique en la toma
determinaciones en asuntos de su interés. También, Shack & Arbulu (2021),
sostienen que es la facultad que poseen los individuos de intervenir de manera
grupal o individual, coordinada o no coordinada, en los desarrollos de la toma de
decisiones de la sociedad, a través de instrumentos que forman fraccién de la
construccion social de las diplomacias estatales, y en el régimen del derecho
fundamental del ciudadano, de participar en la expresion de la comunidad, y a la
vez es su deber constitucional, para el alcance de una mayor articulacion
comunitaria y la mejora de la calidad de vida. Finalmente, Valdiviezo (2013), afirma
que todo ciudadano tiene la facultad de cooperar en los asuntos publicos de su
comunidad o pais a través de mecanismos de participacion, siendo éste un derecho
primordial que es legitimado por convenios y acuerdos internacionales, y que se

hallan suscritos en nuestra constitucion.

Segun la dimensidn de la variable independiente, Valenzuela (2016),
sostiene que la planeacion estratégica esta vinculada a procedimientos
sistematicos de desarrollo, implementacion de proyectos, estrategias adecuadas, y
actos para lograr las metas y objetivos trazados en el breve, regular y extenso plazo,
todo ello sin dejar de lado el ambiente externo de la organizacién la cual genera
diversas oportunidades y amenazas. De la misma manera, Rivera (2015), menciona
que la planificacion consiste en construir una especie de estrategia general para la
ejecucion de una obra, es construido en base a una serie de actividades generales
que permiten calcular los tiempos estimados para la ejecucion y los potenciales
inconvenientes que se pueden exponer en la etapa de desarrollo general. Para
Lopez (2007), la planeacion en las obras de construccion, usa los instrumentos de
analisis disponibles con las modernas técnicas de disefio, presupuesto y
programacion, las cuales sirven de guia para aquellos que ejecutan el proyecto,

estableciendo también, puntos de control para la indagacion de la culminacion de
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los objetivos, ademas de obtencidn de conclusiones para la mejora en los procesos
constructivos. Por otra parte, Dérea, & Fernandez (2014), la planificacion y control
evidencian un factor importante en las empresas, ya que dependen de ellas en los
rendimientos de produccion y la sostenibilidad de la empresa; se ha demostrado en
investigaciones que una deficiente planificacion y control, son una de las principales
razones de baja productividad, ya que se pierden de vista indicadores como: el
tiempo, costo, beneficio, etc. En tanto, Copping, Torres, & Leyva (2021), sostienen
que la planificacion estratégica es una transformacion constante de reflexién e
investigacion de opciones para la adecuacion en el entorno de una organizacion a
futuro, haciendo que la empresa con una participacion activa aplique todos sus
recursos al maximo para aprovechar debidamente las ventajas y minimizar las

amenazas.

Respecto a la dimension de la variable independiente, Breilh (2002), plantea
que la vigilancia ciudadana es uno de los modos de participacion con los que
dispone la comunidad organizada para efectuar acciones a favor de la claridad y
mejoria de la gestion publica, pues es a través de este mecanismo que los
pobladores y sociedades organizadas pueden hacer escuchar su voz en servicio
de la comunidad a la que representan. Por su parte, Cullanco (2021), define a la
veeduria ciudadana como un mecanismo democratico en la fiscalizacion de
recursos del gobierno, y se apoya en que los ciudadanos pueden auxiliar a la
Contraloria General de la Republica en cuanto a la supervision se refiere, vigilando
y revisando las actividades esenciales de todas las entidades publicas en relacién
a la gestion publica, Asimismo, Sandoval & Londofio (2017), sefalan que las
veedurias ciudadanas en Colombia, son herramientas de control que ayudan al
ciudadano o variados grupos comunitarios, a fiscalizar y dar seguimiento a las
acciones publicas respecto a los gobernantes, funcionarios, autoridades publicas,
entidades estatales y privadas, etc., a fin de consolidar el liberalismo, la ética social,
la transparencia, entre otros fundamentos decretados en la constitucion. En tanto,
Carrién (2016), sostiene que la vigilancia ciudadana no solo se basa en la actividad
de controlar, fiscalizar o vigilar la gestion publica, también busca las propuestas de
la sociedad sistematizada y preparada para solventar los problemas presentes con

el proposito de abonanzar la administracion publica. Finalmente, Rojas (2017),
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define a la vigilancia ciudadana como la facultad y derecho que tienen los
ciudadanos para supervisar o vigilar los actos e iniciativas de las entidades y
empleados publicos que perjudiquen los intereses de la poblacién, estas acciones
de los ciudadanos velan por el acatamiento de los deberes y derechos.

Segun la dimensién de la variable independiente, Ochoa & Montes (2004),
sostienen que la rendicion de cuentas es una antigua practica administrativa, en la
cual, las autoridades y funcionarios publicos entregan sus cuentas de gestion,
asignando un papel importante al ciudadano como persona a quien se rinde
cuentas, y a los gobernantes como personas con deberes morales. También,
Schedler (1999), menciona que, para requerir un buen gobierno, la rendicion de
cuentas es primordial ya que obliga al funcionario publico a comunicar sobre lo que
realizan, y sancionar a aquellos que violan sus funciones publicas. Por otra parte,
Fox (2006), define a la rendicién de cuentas como el conjunto de acciones de
responsabilizar a los funcionarios en base a sus actuares, es decir “obligacién de
respuesta”, frecuentemente procesos sensatos en los que los actuares de los
funcionarios son sometidos a juicios, respecto a su conducta u obligacion publica.
Asimismo, Bolanos (2010), lo conceptua como el deber que posee toda persona
que se le asigna responsabilidad de dar razén del encargo aceptado, pudiendo éste
dar explicaciones que pueden ser justificables o no, pudiendo generar en el primer
caso agradecimiento, y reproche en el segundo caso. En tanto, Romzek & Dubnick
(1998), sostienen que la rendicion de cuentas es un enlace en la que una persona
0 una organizacion, esta forzado a responder por la funcién u obligacion que le fue

concebida por alguna autoridad para ejercer.

De acuerdo a la variable dependiente, Solis (2004), la supervision de obras
conlleva revisar que el trabajo sea ejecutado segun lo dispuesto en el expediente
técnico para velar que se acaten las metas del proyecto; puede ser un factor
relevante tanto para el logro como para el fiasco de un proyecto, ya que el mal
desempefio de una supervisidn trae consigo problemas y deficiencias en la
ejecucion de obras, es asi que el profesional supervisor, no solo debe tener la
capacidad técnica, también humana, que conlleven a una buena labor de sus

funciones para el cumplimiento de las metas. Por otra parte, Yaranga (2017),
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sostiene que se relaciona con el procedimiento de una estrategia para ejecutar la
accioén de fiscalizacion del conjunto de actividades realizadas por quien ejecuta una
obra a cambio de una utilidad econémica, con la finalidad de hacer cumplir los
tiempos, calidades técnicas y econdmicas por parte de quien ordena y financia la
obra. En tanto, Sepulveda (2022), sostiene que la supervisién de la construccién es
el seguimiento integrante que debe realizar una entidad publica en la ejecucién de
una obra con la finalidad de hacer cumplir las metas establecidas en dicho contrato,
para ello se requiere una inspeccion constante en la ejecucion contractual respecto
a diversos factores como: técnicos, financieros, administrativos y juridicos.
Asimismo, Erazo & Villagran (2017), mencionan que el desarrollo de fiscalizacion,
son de gran relevancia en las obras publicas, para que el proyecto sea construido
de manera tal que cumpla con los procesos de acuerdo al contrato; en un
desarrollo de supervision se contara con expertos como un administrador quien
vela por el acatamiento del contrato, y un fiscalizador que supervisa el avance de
ejecucion de obra mediante inspecciones, cuaderno de obra y una serie de
actividades que realizara junto al contratista. Llona (2015), menciona que la tarea
de vigilancia de obras estatales es prioritaria en un gobierno distante, ineficaz, poco
limpio, y corrupto en los diferentes niveles del estado; en tal sentido, se crea
INFOBRAS, como un método de averiguacion de obras publicas, en la que se
componen la transparencia de gestion y la promocion de la intervencion ciudadana
en la vigilancia publica. Finalmente, Reimundo (2020), menciona que el supervisor
es aquel que controla todas las actividades de la obra, inspeccionando de manera
directa y constante la correcta ejecucion de la misma, para el cumplimiento de las

funciones del contratista segun las especificaciones técnicas.

En tanto a la dimension de la variable dependiente, Sandoval & Mendoza
(2021), mencionan que las obras de infraestructura, se componen de diversas
normativas y parametros de construccién, las cuales se sustentan en los
conocimientos que comprende la ingenieria civil, pudiendo estudiar todo lo que
necesita la programacion e implementacion de herramientas para la exactitud,
eficiencia y adecuados disefios para la edificacion de proyectos de ingenieria;
también de que en el relieve de la superficie y la colocacién geografica, posibiliten

un sistema constructivo conforme a las exigencias establecidas. Asimismo, Villon
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(2016), define a las obras publicas como todos los trabajos de construccion, ya sea
edificacién o infraestructura, propiciado por una administracion publica, con la
finalidad de favorecer a la sociedad. Segun Fernandez (2018), sefiala que la
ejecucion de obra es un elemento del proceso de inversion, que es realizado de
acuerdo a los parametros y procesos constructivos sefialados en el expediente
técnico aprobado, éste se compone de toda documentacién técnica primordial para
la correcta ejecucidn de obra, esta documentacion incluye: planos, especificaciones
técnicas, presupuesto, analisis de precios unitarios, memoria de calculo, estudios
de suelo, topografia, memoria descriptiva, entre otros que el proyecto lo requiera.
De igual manera, Rocha, Jiménez & Monter (2014), define a la infraestructura
econdmica como la agrupacion de diversos proyectos de ingenieria de extensa
duracion, equipamiento e instauracion de prestaciones que otorgan usos para la
productividad y consumo humano, tale como: proyectos de saneamiento, puentes,
carreteras viales, electricidad, represas, red ferroviaria, etc.; se examina que los
proyectos de infraestructura son primordiales en la transformacion del desarrollo

econdmico, ya que sin ésta, se limitan al crecimiento de la productividad en el pais.

En tanto a la dimensién de la variable dependiente, Fuchs (2008), sostiene
que la cultura participativa involucra que los ciudadanos, unidos en causas
parecidas, con la ayuda de recursos, conocimientos, herramientas, tecnologias,
habilidades, informacion, etc., y por medio de la interrelacién con diversas
instituciones, son aptos de tramitar y delinear sus sistemas y areas sociales por si
mismos, asi también para ampliar proyecciones conjuntas de un mejor futuro,
esculpido sobre el cimiento del intelecto colectivo y la fuerza de las organizaciones.
Asimismo, Figueroa (2018), menciona que las caracteristicas de la cultura
participativa son: mas democraticos y efectivos frente a otros, es una pre
estipulacion para el consentimiento y forma los cimientos para el respeto mutuo,
permite a los ciudadanos ser parte operante de la vida social, propicia la
productividad comun de conocimiento e informacién. Por otra parte, Jenkins (2009),
explica que la cultura participativa puede ser entendida como: algun tipo de manual
informal en la cual se halla una transferencia de entendimientos por parte de los
que mas saben hacia los mas principiantes, una pasion en la cual los creadores

reflexionan que sus aportaciones son primordiales, un gran fundamento para
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instituir y repartir conocimientos con los demas, aquel convenio civico en la cual

existen escasas barreras para la creacion.

Respecto a la dimensién de la variable dependiente, Menou (1996), define a
la participacion informativa como la destreza que tiene la persona o grupo de
personas, para realizar la mejor utilizacién posible de la informacion. Asimismo,
Hoistede (1994), sostiene que abarca los modelos reconocidos de pensamientos,
acciones de modelamientos y sentimientos; es asi que, la civilizacion de un
individuo se mira en su propension (esto se va formando a lo largo de la vida del
individuo, influido por la sociedad, educacion o el ambiente) a actuar y a juzgar
algunos fenbmenos, comportamientos o situaciones. Para Steinwachs (1999), la
cultura informativa es adquirida en los primeros afos de vida, llegando a ser
colectiva, ya que los individuos se reunen al compartir las mismas pautas, con lo
que se delimitan con una misma cultura. Por otra parte, Gonzales (2002), menciona
que la inexistencia de una cultura informativa posee los mismos impactos de un
gran indice de analfabetismo funcional en un pais, ya que a pesar que los individuos
puedan leer y escribir, no podran indagar en la comprension de los mensajes; una
sociedad con ausencia de cultura de informacion no usa bibliotecas, no lee por
satisfaccion, no le atraen los libros, a pesar que éstos estén al alcance de ellos de

manera constante.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseno de investigaciéon

3.1.1. Tipo de investigacién

Respecto a la investigacion, se cataloga desde la ubicacion en el tiempo
como Descriptiva, ya que se trabaja sobre existencias de hecho y su principal
caracteristica es la de exponer un sentido correcto, el tipo de estudio esta basado

en encuestas (Grajales, 2000).

El tipo de investigacion usado es la Aplicada, ya que segun Zorrilla (1993),
sostiene que indaga el avance cientifico, enriquece los conocimientos tedricos, y se
distingue por su interés en la aplicacion, empleo y resultados practicos de los

conocimientos; indaga el saber, para proceder, para edificar, para transformar.

El enfoque de la investigacion es el Cuantitativo, ya que se hace uso de la
recaudacion de datos y se estudia para contestar las preguntas del problema
general y especificos, este enfoque también se centra en las mediciones numéricas
mediante los andlisis y procedimientos estadisticos, segun Ortega (2018), el
enfoque cuantitativo es aquel que faculta analizar los datos de manera numérica,

primordialmente en el campo de la estadistica.

3.1.2. Diseio de investigacion

Se clasifica como No-experimental, segun Grajales (2000), la investigacion
no-experimental es cuando el investigador se limita a atender las ocurrencias y
caracteristicas que se estudian, sin operarlo o manipularlo. Por otra parte, Mousalli-
Kayat (2015), sostiene que las investigaciones no experimentales se efectian sin
transformar las variables (no se pueden manipular), esto es, no hay transformacion
intencional de alguna variable para calcular su impacto sobre otra, sino que se

aprecian las manifestaciones tal y como se muestran en su entorno natural.

La investigacion, desde la perspectiva temporal es Transversal o

transeccional, segun Mousalli-Kayat (2015), menciona que, en la investigacion
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transversal se recopilan datos en un solo momento, siendo su propdsito la de
especificar y describir el fendmeno a través de las variables en un dado momento.
Mientras que el nivel de investigacion es el correlacional, segun Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014), sostiene que el objeto de este estudio, es la de
conocer la conexién o grado de relacion existente entre dos o mas definiciones,

clases o variables en una prueba o entorno peculiar.

3.2. Variable y Operacionalizaciéon

V1. Participaciéon Ciudadana

Definicion Conceptual, es un proceso de interrelacidon que articula dos fracciones
en un espacio publico, por una parte, los pobladores a nivel personal o grupal, vy,
por otra, el estado con sus gobernantes y funcionarios publicos, en la cual ambos
exponen sus atenciones con la finalidad de contribuir en los asuntos publicos
(Montecinos & Contreras, 2019).

Definicién Operacional, la variable independiente Participacién Ciudadana, se
operacionalizé mediante una encuesta a la poblacion objetivo, la cual permite medir
el grado de influencia de la participacion ciudadana a través del instrumento
denominado cuestionario que se compone de 18 preguntas; la variable
independiente esta conformado a través de tres dimensiones: Planeacion
Estratégica, Vigilancia Ciudadana y Rendicion de Cuentas; los cuales se miden

mediante los tres niveles de deficiente, regular y eficiente.

Indicadores, Es la medicion de las dimensiones, las cuales deben estar mostrados
de forma precisa, de modo que nos explique el comportamiento de las dimensiones
y las variables de atencion, posibilitando saber en qué posicion se halla nuestra
problematica de investigacion (Soto, 2018). En cuanto a los indicadores de las
dimensiones, se tienen: Comunidad organizada, tareas, etapas y procesos, riesgos,
cronograma de ejecucion, control ciudadano, control de ejecucion fisica,
paralizaciones, valorizacién, producto, gestién, recepcién de obra y liquidacién de

obra.

Escala
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Las escalas de medicion de las variables, fueron mencionadas en la
operacionalizacién, aquellas fueron medidas mediante la escala de Likert, y son: 1.
Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en acuerdo, 4.
De acuerdo y 5. Totalmente de acuerdo.

V2. Supervision de Obra

Definiciéon Conceptual, segun Solis (2004), la supervision de obras conlleva
revisar que el trabajo sea ejecutado segun lo dispuesto en el expediente técnico
para velar que se acaten las metas del proyecto; puede ser un factor relevante tanto
para el logro como para el fiasco de un proyecto, ya que el mal desempefio de una
supervision trae consigo problemas y deficiencias en la ejecucion de obras, es asi
que el profesional supervisor, no solo debe tener la capacidad técnica, también
humana, que conlleven a una buena labor de sus funciones para el cumplimiento

de las metas.

Definicion Operacional, |la variable dependiente Supervision de Obra, se
operacionalizé mediante una encuesta a la poblacion objetivo, la cual permite medir
el grado de influencia de la participacién ciudadana en la supervisién de obras de
infraestructura a través de la herramienta denominado cuestionario que consta de
16 preguntas; la variable dependiente estd conformado a través de tres
dimensiones: Ejecucion de obras de infraestructura, Cultura Participativa y Cultura
Informativa; los cuales se miden mediante los tres niveles de deficiente, regular y

eficiente.
Indicadores

Entre los indicadores de las dimensiones, se tienen: infraestructura educativa,
infraestructura de saneamiento, infraestructura hospitalaria, infraestructura vial,
incentivos participativos, capacitaciones y programas, debates, campafas
informativas, acceso a fuentes informativas, informe gasto publico, informe de obras

publicas.
Escala

Las escalas de medicion de las variables, fueron mencionadas en la

operacionalizacién, aquellas fueron medidas mediante la escala de Likert, y son: 1.
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Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en acuerdo, 4.

De acuerdo y 5. Totalmente de acuerdo.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Segun Loépez (2004), conceptua a la poblacion como la agrupacion de

individuos o elementos de los que se requiera saber un tanto en un estudio. Para

la presente investigacion se asigndé como poblacion objetivo, a la ciudadania de la

provincia de Huancayo y funcionarios publicos de las diferentes entidades mas

representativas de la ciudad de Huancayo, siendo un total de 545 615 habitantes,

lo cual es una poblacion infinita.

Criterios de inclusion

Para el caso de la variable participacion ciudadana, las caracteristicas en
comun que tienen nuestra poblacion objetivo, se considera a aquellos
ciudadanos mayores de 18 afos que viven cerca de aquellas obras que fueron
paralizadas, tuvieron ampliacion de plazo y presupuesto, quedaron
inconclusas, obras deficientes, etc. Para el caso de la variable supervisién de
obras, las caracteristicas en comun que tienen los trabajadores de las
entidades (funcionarios publicos), se consideran a aquellos trabajadores que
laboran en las areas de Gerencia Municipal, Gerencia de Desarrollo Urbano,
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, Gerencia de administracion y
Finanzas, y toda area que tenga una relacion directa o indirecta con la

poblacién respecto a la ejecucion de obras de infraestructura.
Criterios de exclusion

Para el caso de la variable participacién ciudadana, las condiciones que no
cumple la poblaciéon y originan su rechazo de la investigacién, son los
pobladores que residen en la zona central de Huancayo, debido a que es ahi
donde las obras ya se ejecutaron, y en su mayoria no carecen de servicios.
Respecto a la variable supervision de obras, las condiciones que no tienen los
funcionarios publicos, son aquellos que laboran en las areas de Secretaria
General, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Comunicaciones e
Imagen Institucional, entre otros, ya que no estan involucrados de manera

directa con la ejecucion de obras de infraestructura.
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De acuerdo a Lopez (2004), define a la muestra como una sub agrupacion de
la poblacién o universo en que se llevara a cabo el estudio. Para el estudio de la
investigacion, por ser una poblaciéon infinita (mayor a 100 000 individuos), la
muestra se calcul6 con la férmula de la Figura 1, obteniendo una muestra de 270

pobladores de la provincia de Huancayo (entre pobladores y funcionarios publicos)
Figura 1

Célculo del tamafio de la muestra en Poblacién Infinita

Zixp+*q
n:=z=

e2

Donde:

Z =1.645 (90%), nivel de confianza

E = 5%, error de estimacion

P = 50%, probabilidad de que ocurra el evento

g = 50%, probabilidad de que no ocurra el evento
n =270.60 = 270 personas

Respecto al muestreo, Mata (1997), sostiene que es una agrupacion de
meétodos, reglas y criterios usados para seleccionar a los componentes de la
muestra del global de la poblacion. Respecto a la investigacion, se hace uso del
muestreo no probabilistico del tipo intencional, ya que las unidades que integran la
muestra, son consideradas segun los objetivos, y la percepcion del investigador
(Lopez, 2004).

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Al ser la investigacion del tipo cuantitativa, la técnica mas apropiada a usar en
la investigacion, fue las encuestas, en la cual, segun Useche, Artigas, Queipo &
Perozo (2019), la definen como el método para el alcance de informacion directa

(oral o escrita) de los individuos relacionados con el objeto de estudio.

Elinstrumento utilizado en la investigacion, fue el cuestionario, la cual consiste

en una agrupacién mas o menos vasta de preguntas elaboradas con el fin de
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alcanzar respuestas, con intencion de obtener informacion y datos sobre un tema

0 proposito caracteristico (Ander-Egg, 2003).

Para la presente investigacion se usaron 2 cuestionarios: El Cuestionario para
la variable Participacion Ciudadana, estuvo conformado por 18 items y esta dirigida
para los pobladores de la ciudad de Huancayo; mientras que, para la variable
Supervision de Obras, estuvo conformado por 16 items y esta dirigida para los
trabajadores (funcionarios publicos) de las tres entidades mas representativas de

la ciudad de Huancayo.

La validez es una valoracion para determinar el grado de comprension de las
preguntas de un cuestionario, realizado por personas cualificadas en el asunto,
conocido con el nombre de juicios de expertos (Rodero, Molina, Fernandez &
Redondo, 2015). La validez de los items de los dos cuestionarios (variable
participacion ciudadana y variable supervision de obras) usados para la
recopilacion de informacion, fueron analizados respecto a la pertinencia, relevancia

y claridad de los elementos por parte de los expertos.

El reconocimiento de los dos cuestionarios fue realizado por tres expertos en

la materia, siendo estos los siguientes:
Tabla 1

Validacion de juicios de expertos

Variables Nombres y Apellidos Especialidad Opinion
V1 Mg. DaFr:on Almeida Maslst(?: er;'D!seno Aplicable
Participacion once rquitectonico
Ciudadana Mg. Edson Virgilio Magister en Gestion Aplicable
V2: Velazco Huayta Publica P
Supervision de , . . .,
Obras Mg. Jessica Clara Quiroz Magister en Gestion Aplicable

Rodriguez Publica

La confiabilidad tiene el objeto de proveer de significacion a las
interrogantes del cuestionario, por ello se calcula el coeficiente de Cronbach, siendo
los valores de este coeficiente entre 0 y 1, considerandose un coeficiente aceptable

cuando el valor es mayor o igual a 0.70 (Rodero, Molina, Fernandez & Redondo,
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2015). Para la presente investigacion, se realizé una prueba piloto de 20 personas
para la variable participacion ciudadana, y 15 funcionarios para la variable
supervision de obras, obteniendo un coeficiente de confiabilidad de a=0.777 vy
a=0.893 respectivamente, resultando asi un valor superior al 0.70, lo que indica un
alto grado de confiabilidad para la investigacion. En tal sentido, se deduce que el
instrumento para la recoleccion de informacion (cuestionario) es valido para su

aplicacion. Ver Anexo N° 6 — Confiabilidad.
3.5. Procedimientos

Para la investigacion, se considero los siguientes procedimientos: en primer
lugar, se considerd la elaboracion de dos cuestionarios como instrumentos de
recopilacion de informacion, siendo las preguntas formuladas para responder de
acuerdo a las escalas de Likert; en segundo lugar, se validaron los instrumentos a
través del juicio de tres expertos; en tercer lugar, se determinaron la alta
confiabilidad de los cuestionarios a través de las pruebas pilotos y se procedié a
recabar informacion a la poblacion objetivo, mediante encuestas del tipo digital
(debido a la gran cantidad de muestras), la informacién fue recabada de manera
presencial a grandes grupos de personas en sectores estratégicos de la ciudad de
Huancayo (135 encuestados), asi como a los funcionarios publicos de las diferentes
entidades mas representativas de la ciudad de Huancayo (135 funcionarios); cabe
mencionar que se mantiene el anonimato de todos los encuestados. Por ultimo,
toda la informacioén recopilada de ambos cuestionarios, fueron trasladados a la base
de datos en Excel, para después ser procesados en el programa estadistico IBM

SPSS Statistics v29 para la obtencion de resultados y su respectivo analisis.
3.6. Método de analisis de datos

Respecto al analisis de datos, la informacion recabada en los dos
cuestionarios para las variables del trabajo de investigacion, fueron codificados y
trasladados a una base de datos en Excel, para después ser procesados por el
software IBM SPSS Statistics v29, el cual determind los resultados a través de los
calculos estadisticos, arrojando una serie de valores, baremos y tablas, que

permitieron las correctas interpretaciones, analisis y discusiones.
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Para el analisis descriptivo, se usaron las tablas cruzadas para construir
baremos o escala de niveles (con los valores minimos, maximos, percentiles 30 y
percentiles 70) para las diferentes variables y dimensiones, siendo tres niveles de
valoracion: deficiente, regular y eficiente; y de esa manera realizar su debida

interpretacion de valores.

Para el analisis inferencial, se usé la prueba de chi cuadrado para la prueba
de hipotesis, Juarez (2011) sostiene que el chi cuadrado es una prueba de
comparacion de frecuencias para dos o mas distribuciones a fin de establecer que
la diferencia sea estadisticamente significativa. Para el presente proyecto de
investigacion, se determind los valores del chi cuadrado y su significancia asintotica
(p), la cual se comparé con el nivel de significancia cuyo valor es del 5% (0.05), y

si p < 0.05 entonces la hipotesis nula (Ho) sera rechazada.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se llevo a cabo con el pleno consentimiento de los
encuestados (pobladores y funcionarios publicos en anonimato), manteniéndose el
respeto y la consideracion, y la informacién procesada se realizé de manera idonea
sin la alteracion de éstas, lo que permitird que los resultados y analisis sean
publicados en las diferentes bases de datos de la Universidad César Vallejo.

También, la presente investigacién cumple con el Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo, que regulan las buenas practicas y
aseguran la promocion de los principios éticos, para garantizar la responsabilidad
y honestidad de los investigadores en la obtencién y manejo de informacién;
ademas de cumplir con lo estipulado en el articulo 7, literal “f" de dicho codigo
aprobado mediante Resolucion Del Consejo Universitario N°0262-2020 / UCV.

Por ultimo, cabe sefialar que el proyecto de investigacién fue redactado bajo
las normas de los estandares Internacionales de las Asociacidon Americana de
Psicologia (APA) séptima edicion, respetandose asi, los derechos de autor; sumado
a ello, se uso6 el programa Turnitin para la validacion de la autenticidad de la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis Descriptivo

Tabla

Tabla Cruzada de la Variable Participacion Ciudadana

2

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 50 37.04
Regular 54 40.00
Eficiente 31 22.96
Total 135 100.00

Nota: Elaboracion propia

Figura 2
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Interpretaciéon: De acuerdo a la Tabla 2 y Figura 2, de los 135 encuestados que

representan el 100%; se aprecia que el 37.04% de encuestados manifiestan que la

participacion ciudadana es deficiente, el 40% de encuestados manifiestan que es

regular, y que el 22.96% de encuestados manifiestan que es eficiente.
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Tabla 3

Tabla Cruzada de las Dimensiones de la Variable Participacion Ciudadana

Dimensiones Deficiente Regular Eficiente
Planeacion 31.85 49.63 18.52
Estratégica

Vigilancia Ciudadana 30.37 58.52 11.11
Rendicién de Cuentas 31.11 56.30 12.59

Nota: Elaboracién Propia
Figura 3
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Interpretaciéon: De acuerdo a la Tabla 3 y Figura 3, de los 135 encuestados que
representan el 100%; respecto a la dimension planeacién estratégica, el 31.85% de
encuestados manifiestan que es deficiente, el 49.63% de encuestados manifiestan
que es regular y el 18.52% de encuestados manifiestan que es eficiente; respecto
a la dimension vigilancia ciudadana, el 30.37% de encuestados manifiestan que es
deficiente, el 58.52% de encuestados manifiestan que es regular y el 11.11% de
encuestados manifiestan que es eficiente; respecto a la dimension rendicion de
cuentas, el 31.11% de encuestados manifiestan que es deficiente, el 56.30% de
encuestados manifiestan que es regular y el 12.59% de encuestados manifiestan

que es eficiente.
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Tabla 4

Tabla Cruzada de la Variable Supervision de Obra

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 41 30.37
Regular 60 44 44
Eficiente 34 25.19
Total 135 100.00

Nota: Elaboracion propia
Figura 4
Variable Supervision de Obra
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Interpretaciéon: De acuerdo a la Tabla 4 y Figura 4, de los 135 encuestados que
representan el 100%; se aprecia que el 30.37% de encuestados manifiestan que la
supervision de obras es deficiente, el 44.44% de encuestados manifiestan que es

regular, y que el 25.19% de encuestados manifiestan que es eficiente.
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Tabla 5

Tabla Cruzada de las Dimensiones de la Variable Supervisiéon de Obra

Dimensiones Deficiente Regular Eficiente
Ejecucioén de Obras 36.30 50.37 13.33
Cultura Participativa 31.85 50.37 17.78
Cultura Informativa 30.37 51.85 17.78

Nota: Elaboracién propia
Figura 5
Dimensiones de la Variable Supervision de Obra
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 5 y Figura 5, de los 135 encuestados que
representan el 100%; respecto a la dimension ejecucién de obras, el 36.30% de
encuestados manifiestan que es deficiente, el 50.37% de encuestados manifiestan
que es regular y el 13.33% de encuestados manifiestan que es eficiente; respecto
a la dimension cultura participativa, el 31.85% de encuestados manifiestan que es
deficiente, el 50.37% de encuestados manifiestan que es regular y el 17.78% de
encuestados manifiestan que es eficiente; respecto a la dimension cultura
informativa, el 30.37% de encuestados manifiestan que es deficiente, el 51.85% de
encuestados manifiestan que es regular y el 17.78% de encuestados manifiestan

que es eficiente.
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4.2 Analisis Inferencial
Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La participacién ciudadana no influye significativamente en la supervision de

ejecucion de obras de infraestructura en la ciudad de Huancayo, 2022.

H1: La participacion ciudadana influye significativamente en la supervision de

ejecucion de obras de infraestructura en la ciudad de Huancayo, 2022.

Tabla 6

Prueba de Chi Cuadrado entre Participacion Ciudadana y Supervision de Obra

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor (gl asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12.2502 4 0.016
Razén de verosimilitud 9.046 4 0.060
Asociacion lineal por lineal 0.096 1 0.757

N de casos validos 135

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .19.

Interpretacion: La Tabla 6 nos muestra la prueba de chi cuadrado entre las
variables participacion ciudadana y supervision de obra, en la cual nos arroja un
valor de chi-cuadrado de Pearson de 12.25, con 4 grados de libertad, resultando
una significancia asintética de 0.016, y al ser comparado con 0.05 (significancia al
95% de confianza), resulta ser menor (0.016 < 0.05). Por lo tanto, dicha prueba
sugiere que las variables de investigacion: participacion ciudadana y supervision de

obra son dependientes (se relacionan), rechazando asi la hipoétesis nula.
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Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Ho: La participacidon ciudadana no influye significativamente en la ejecucion de

obras de infraestructura en la ciudad de Huancayo, 2022

H1: La participacion ciudadana influye significativamente en la ejecucion de obras

de infraestructura en la ciudad de Huancayo, 2022
Tabla 7

Prueba de Chi Cuadrado entre Participacion Ciudadana y Ejecucion de Obra

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1.8892 4 0.756
Razoén de verosimilitud 3.077 4 0.545
Asociacion lineal por lineal 0.216 1 0.642

N de casos validos 135

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .10.

Interpretacién: La Tabla 7 nos muestra la prueba de chi cuadrado entre la variable
participacion ciudadana y la dimension ejecucién de obra, en la cual nos arroja un
valor de chi-cuadrado de Pearson de 1.889, con 4 grados de libertad, resultando
una significancia asintotica de 0.756, y al ser comparado con 0.05 (significancia al
95% de confianza), resulta ser mayor (0.756 > 0.05). Por lo tanto, dicha prueba
sugiere que la variable de investigacion participacion ciudadana y la dimensién
ejecucion de obra son independientes (no se relacionan), aceptando asi la hipotesis

nula.
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Contrastacién de la segunda hipoétesis especifica

Ho: La participacion ciudadana no influye significativamente en la cultura
participativa de obras de infraestructura en la ciudad de Huancayo, 2022

H1: La participacion ciudadana influye significativamente en la cultura participativa
de obras de infraestructura en la ciudad de Huancayo, 2022

Tabla 8

Prueba de Chi Cuadrado entre Participacion Ciudadana y Cultura Participativa

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 231272 4 0.000
Razon de verosimilitud 13.295 4 0.010
Asociacion lineal por lineal 0.203 1 0.653

N de casos validos 135

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .07.

Interpretacién: La Tabla 8 nos muestra la prueba de chi cuadrado entre la variable
participacion ciudadana y la dimensién cultura participativa, en la cual nos arroja un
valor de chi-cuadrado de Pearson de 23.127, con 4 grados de libertad, resultando
una significancia asintotica de 0.000, y al ser comparado con 0.05 (significancia al
95% de confianza), resulta ser menor (0.00 < 0.05). Por lo tanto, dicha prueba
sugiere que la variable de investigacion participacion ciudadana y la dimensién
cultura participativa son dependientes (se relacionan), rechazando asi la hipotesis

nula.
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Contrastacion de la tercera hipétesis especifica

Ho: La participacion ciudadana no influye significativamente en la cultura informativa

de obras de infraestructura en la ciudad de Huancayo, 2022.

H1: La participacion ciudadana influye significativamente en la cultura informativa

de obras de infraestructura en la ciudad de Huancayo, 2022.
Tabla 9

Prueba de Chi Cuadrado entre Participacion Ciudadana y Cultura Informativa

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5.2672 2 0.072
Razén de verosimilitud 5860 2 0.053
Asociacion lineal por lineal 0.267 1 0.606

N de casos validos 135

a. 3 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .79.

Interpretacion: La Tabla 9 nos muestra la prueba de chi cuadrado entre la variable
participacion ciudadana y la dimension cultura informativa, en la cual nos arroja un
valor de chi-cuadrado de Pearson de 5.267, con 2 grados de libertad, resultando
una significancia asintotica de 0.072, y al ser comparado con 0.05 (significancia al
95% de confianza), resulta ser mayor (0.072 < 0.05). Por lo tanto, dicha prueba
sugiere que la variable de investigacion participacion ciudadana y la dimensién
cultura informativa son independientes (no se relacionan), aceptando asi la

hipotesis nula.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general que consiste en determinar la influencia entre la
participacion ciudadana y la supervision de obras de infraestructura en la ciudad de
Huancayo, 2022. El resultado muestra un valor de significancia asintotica de 0.016,
y al ser comparado con 0.05, resulta ser menor (0.016 < 0.05), lo que significa que
las variables participacion ciudadana y supervision de obras son dependientes, es
decir, guardan relacion o influencia, lo que concuerda con el trabajo de
investigacion elaborado por Tiparra (2022), denominada La participacion ciudadana
y el presupuesto participativo del Distrito de La Victoria — Chiclayo, en la cual

concluye que existe correlacion de ambas variables.

También, Diaz (2017), concluye sosteniendo que, con una correcta y eficiente
intervencién ciudadana en la inspecciéon de ejecucion de obras de agua y
saneamiento, mejorara la calidad de vida de la ciudadania, se advertira actos de
inmoralidad y ocasionara mayor aliento de esperanza en los pobladores con obras
en Optimas condiciones que garantizan su funcionamiento; de la misma manera
Infantas (2018), concluye su trabajo de investigacion mencionando que la
participacion ciudadana influye positivamente en la ejecucion de obras del

municipio de San Sebastian.

Validando los resultados de los analisis descriptivos, respecto a la variable
participacion ciudadana, muestra un 37.04% de nivel deficiente, un 40.00% de nivel
regular y un 22.96% de nivel eficiente, estos valores obtenidos reflejan que la
mayoria de ciudadanos encuestados, perciben una deficiente o regular
participacion ciudadana, pudiendo ser por el poco interés propio, falta de
organizacion de su comunidad, falta de informacion, entre otros. Respecto a la
variable supervision de obra, muestra un 30.37% de nivel deficiente, un 44.44% de
nivel regular y un 25.19% de nivel eficiente, estos valores reflejan la poca eficiencia
e interés por parte de las entidades y sus funcionarios publicos en hacer participes
a los ciudadanos en los asuntos de participacion ciudadana en la supervision de

obras de infraestructura.
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Respecto a la definicion de Participacion Ciudadana, Montecinos & Contreras
(2019), lo definen como un proceso de interrelacion que articula dos fracciones en
un espacio publico, por una parte, los pobladores a nivel personal o grupal, y, por
otra, el estado con sus gobernantes y funcionarios publicos, en la cual ambos
exponen sus atenciones con la finalidad de contribuir en los asuntos publicos. Asi
mismo, Guillen, Sdenz, Badii, & Castillo (2009), mencionan que la participacion
ciudadana es la indagacion del poblador para alcanzar una adecuada calidad de
vida, frente a los ofrecimientos incumplidos, y a la vez, es el avivar de una

comunidad dormida.

Mientras tanto, respecto a la definicién de Supervision de obras, Solis (2004),
sostiene que conlleva revisar que el trabajo sea ejecutado segun lo dispuesto en el
expediente técnico para velar que se acaten las metas del proyecto; puede ser un
factor relevante tanto para el logro como para el fiasco de un proyecto, ya que el
mal desempefo de una supervision trae consigo problemas y deficiencias en la
ejecucion de obras, es asi que el profesional supervisor, no solo debe tener la
capacidad técnica, también humana, que conlleven a una buena labor de sus
funciones para el cumplimiento de las metas. Por otra parte, Yaranga (2017),
sostiene que se relaciona con el procedimiento de una estrategia para ejecutar la
accioén de fiscalizacion del conjunto de actividades realizadas por quien ejecuta una
obra a cambio de una utilidad econdmica, con la finalidad de hacer cumplir los
tiempos, calidades técnicas y econdmicas por parte de quien ordena y financia la

obra.

Respecto al objetivo especifico a) que consiste en determinar la influencia
entre la participacién ciudadana y la ejecucidon de obras de infraestructura en la
ciudad de Huancayo, 2022. El resultado muestra un valor de significancia asintotica
de 0.756, y al ser comparado con 0.05, resulta ser mayor (0.756 > 0.05), lo que
significa que la variable participacion ciudadana y la dimensién ejecucion de obras
son independientes, es decir, no guardan relacién o influencia. Este resultado se
justifica ya que ambas variables son independientes de si mismas, es decir, si
existiera mayor participacion ciudadana no necesariamente habra mayor ejecucion

de obras.

34



Validando los resultados de los analisis descriptivos, respecto a la dimension
ejecucion de obras, muestra un 36.30% de nivel deficiente, un 50.37% de nivel
regular y un 13.33% de nivel eficiente, estos valores reflejan el reqular desempefio
de los funcionarios publicos de las diferentes entidades, respecto a la ejecucion de

obras en la ciudad de Huancayo, 2022.

Respecto a la definicion de ejecucion de obras, Sandoval & Mendoza (2021),
mencionan que se componen de diversas normativas y parametros de
construccion, las cuales se sustentan en las ciencias que albarca la ingenieria civil,
pudiendo estudiar todo lo que necesita la programacién e implementacién de
herramientas para la precision, eficacia y adecuados disefios para la construccion
de obras de ingenieria; ademas de que en la topografia del terreno y ubicacién
geografica, permitan un sistema constructivo acorde a las exigencias establecidas.
Asimismo, Villon (2016), define a las obras publicas como todos los trabajos de
construccion, ya sea edificacion o infraestructura, propiciado por una administracion

publica, con la finalidad de favorecer a la sociedad.

Respecto al objetivo especifico b) que consiste en determinar la influencia
entre la participacion ciudadana y la cultura participativa de obras de infraestructura
en la ciudad de Huancayo, 2022. El resultado muestra un valor de significancia
asintética de 0.000, y al ser comparado con 0.05, resulta ser menor (0.000 < 0.05),
lo que significa que la variable participacion ciudadana y la dimension cultura
participativa son dependientes, es decir, guardan relacién o influencia. Esta relacion
entre la variable y la dimension es muy importante, ya que representan un claro

ejemplo de como de relacionan y dependen uno con el otro.

Validando los resultados de los analisis descriptivos, respecto a la dimension
ejecucion de obras, muestra un 31.85% de nivel deficiente, un 50.37% de nivel
regular y un 17.78% de nivel eficiente, estos valores reflejan el regular desempefio
de los funcionarios publicos de las diferentes entidades, respecto a la cultura
participativa que ofrecen a los ciudadanos respecto a la participacion ciudadana en
la ciudad de Huancayo, 2022.

Referente a la definicion de cultura participativa, Fuchs (2008), sostiene que

éste involucra que los ciudadanos, unidos en causas parecidas, con la ayuda de
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recursos, conocimientos, herramientas, tecnologias, habilidades, informacion, etc.,
y por medio de la interrelacién con diversas instituciones, son aptos de tramitar y
delinear sus sistemas y areas sociales por si mismos, asi también para ampliar
proyecciones conjuntas de un mejor futuro, esculpido sobre el cimiento del intelecto
colectivo y la fuerza de las organizaciones. Asimismo, Figueroa (2018), menciona
que las caracteristicas de la cultura participativa son: mas democraticos y efectivos
frente a otros, es una pre estipulacion para el consentimiento y forma los cimientos
para el respeto mutuo, permite a los ciudadanos ser parte operante de la vida social,

propicia la productividad comun de conocimiento e informacion.

Respecto al objetivo especifico ¢) que consiste en determinar la influencia
entre la participacion ciudadana y la cultura informativa de obras de infraestructura
en la ciudad de Huancayo, 2022. El resultado muestra un valor de significancia
asintética de 0.072, y al ser comparado con 0.05, resulta ser mayor (0.072 > 0.05),
lo que significa que la variable participacion ciudadana y la dimension cultura
informativa son independientes, es decir, no guardan relacion o influencia. Como
se observa que la significancia asintética es a penas mayor con la comparada, se
debe tener en cuenta la importancia de la dimension sobre la variable, ya que la
cultura informativa en una poblacion desinformada y desinteresada, puede traer
consigo una gran atencion de éstos en la participacion ciudadana.

Validando los resultados de los analisis descriptivos, respecto a la dimension
cultura informativa, muestra un 30.37% de nivel deficiente, un 51.85% de nivel
regular y un 17.78% de nivel eficiente, estos valores reflejan el reqular desempefio
de los funcionarios publicos de las diferentes entidades, respecto a la cultura
informativa que ofrecen a los ciudadanos respecto a la participacion ciudadana en

la ciudad de Huancayo, 2022.

Menou (1996), define a la participacion informativa como la destreza que tiene
la persona o grupo de personas, para realizar la mejor utilizacion posible de la
informacion. Asimismo, Hoistede (1994), sostiene que abarca los modelos
reconocidos de pensamientos, acciones de modelamientos y sentimientos; es asi
que, la civilizacién de un individuo se mira en su propension (esto se va formando
a lo largo de la vida del individuo, influido por la sociedad, educacién o el ambiente)

a actuar y a juzgar algunos fendmenos, comportamientos o situaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Se concluy6 que la participacion ciudadana influye en la supervision
de obras de infraestructura en la ciudad de Huancayo, 2022. Esto se
debe al resultado de significancia asintética obtenido, cuyo valor es
de p = 0.016 < 0.05. Este resultado también refleja que, debido a la
percepcion eficiente solo del 22.96% respecto a la participacion
ciudadana por parte de los encuestados, por ende, existe una escasa
percepcion eficiente de la supervision de obras en la ciudad de

Huancayo.

En el caso de la variable participacion ciudadana y la dimensién
ejecucion de obras, se obtuvo un resultado de significancia asintética
cuyo valor es de p =0.756 > 0.05, por tanto, se concluye que no existe
relacion entre la variable y la dimension, siendo éstas independientes
una de la otra. Cabe sefalar sobre la dimensién ejecucion de obras,
que su percepcion es deficiente y regular en gran porcentaje de los
encuestados, lo cual dificulta una adecuada ejecucion de obras.

En el caso de la variable participacion ciudadana y la dimensién
cultura participativa, se obtuvo un resultado de significancia asintética
cuyo valor es de p = 0.000 < 0.05, por tanto, se concluye que existe
influencia entre la variable independiente y la dimensién cultura
participativa en obras de infraestructura en la ciudad de Huancayo,
2022. Este resultado también refleja que, debido a la percepcion
eficiente solo del 17.78% de los encuestados respecto a la cultura
participativa en las obras de infraestructura, entonces, existe una

escasa percepcion eficiente de la participaciéon ciudadana.

En el caso de la variable participacion ciudadana y la dimensién
cultura informativa, se obtuvo un resultado de significancia asintética
cuyo valor es de p =0.072 > 0.05, por tanto, se concluye que no existe
relacion entre la variable y la dimension, sin embargo, como la
significancia asintoética es a penas mayor con la significancia

comparada, se debe considerar la importancia de la dimension sobre
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la variable, ya que la cultura informativa en una poblacion
desinformada y desinteresada, puede traer consigo una gran atencion
de éstos en la participacion ciudadana. Cabe sehalar sobre la
dimension, que su percepcion es deficiente y regular en gran
porcentaje de los encuestados, lo cual dificulta una adecuada cultura

informativa sobre la participacion ciudadana.
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V. RECOMENDACIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Se recomienda a la ciudadania de Huancayo a ser mas organizados y
activos en los asuntos publicos del estado, para este caso, prestar
interés y cooperar en la supervision de ejecucion de obras de
infraestructura, ya que, con el apoyo individual o grupal en la vigilancia
ciudadana, se puede evitar los actos de corrupcion dentro de la entidad,
impidiendo asi las paralizaciones de obras, deficiencias de obras, obras
inconclusas, abandono de obras, adicionales de obras, ampliaciones
de plazo, ampliaciones presupuestales, etc., que ya han sucedido a
gran escala en la ciudad de Huancayo y se viene repitiendo tras cada

cambio de gestion.

Se recomienda a las areas responsables (Gerencia Municipal vy
Gerencia de Desarrollo Urbano) de las diferentes entidades de la
ciudad de Huancayo, encargados de contratar y supervisar a los
contratistas, en mejorar los niveles de contratacion, supervision vy
sancion, ya que se evidencia en muchas obras lo siguiente: uso de
maquinarias y herramientas obsoletas, uso de materiales inadecuados,
personal profesional que no corresponde, uso de adelantos directos y
de materiales en cosas ajenas a la obra, ampliaciones de plazo no

justificados, etc.

Se recomienda a las areas responsables de las diferentes entidades de
la ciudad de Huancayo, en incentivar a la poblacion Huancaina en
participar en los asuntos publicos de su comunidad, distrito o region,
realizando capacitaciones y/o programas y/o debates respecto a la
participacion ciudadana, fomentando a la ciudadania en ser participes
en la supervision de ejecucion de obras de infraestructura, para mejorar

la vigilancia ciudadana y calidad de las obras,

Se recomienda a las areas responsables de las diferentes entidades de
la ciudad de Huancayo, en realizar campafias informativas respecto a

la participacién ciudadana y sus diferentes mecanismos que la
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componen; proporcionar también a la poblacion, diferentes fuentes de
informacion abierta en la que describan las obras que se vienen
ejecutando, los avances fisicos y financieros que se vienen dando, para

asi lograr en la ciudadania Huancaina una sensacion de transparencia.
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Anexo 1 - Matriz de Consistencia

TITULO

: La participacion ciudadana en la supervision de ejecucion de obras de infraestructura en la ciudad de Huancayo, 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢, Cual es el grado de
influencia de la

participacion

ciudadana en la
supervision de
ejecucion de Obras
de Infraestructura en

la ciudad de

Huancayo, 20227

Problemas
especificos:

Objetivo General

Determinar el grado de
influencia de la
participacion ciudadana
en la supervision de
ejecucion de obras de
infraestructura en la
ciudad de Huancayo,
2022

Objetivos especificos:

a) ¢ Cuadl es el grado a) Determinar el grado

de influencia de la

participacion

ciudadana en la
ejecucion de obras

de influencia de la
participacion ciudadana

en la ejecucion de
obras de infraestructura

Hipotesis General

La participacion
ciudadana influye
significativamente en la
supervision de ejecucion
de obras de
infraestructura en la
ciudad de Huancayo,
2022

Hipotesis especificas:

a) La participacion
ciudadana influye
significativamente en la
ejecucion de obras de
infraestructura en la

Variable Independiente: Participacién Ciudadana

Escala de

Dimensiones | Indicadores items valores Niveles
Comunidad
Organizada
Tareas,
Planeacion etapas y 1.6 1.
Estratégica procesos ) Totalmente
Riesgos en
Cronograma desacuerdo
de ejecucion desicigrdo 1
Ciggggaor'] o 3.Nide | Deficiente
Control de acuerdo ni | 2. Regular
- . ) ., en 3.
\{lgllan0|a €jecucion 7-13 desacuerdo | Eficiente
Ciudadana fisica 4 De
Paralizacione achrdo
S 5.
Valorizacion Totalmente
Producto de acuerdo
Rendicion de Gestion 14 -18
Cuentas Recepcion de
obra




de infraestructura en en la ciudad de ciudad de Huancayo, Liquidacion de
la ciudad de Huancayo, 2022 2022 Obra
Huancayo, 20227 . . .
Variable Dependiente: Supervision de Obra
i Dimensiones | Indicadores items Escala de Niveles
b) ¢ Cual es el grado . valores
influencia de la b) Determinar el grado b) La participacion Aspectos
participacion de influencia de la ciudadana influye Técnicos
. participacion ciudadana e . .,
ciudadana en la en |a cultura significativamente en la Ejecucion de Aspectos
cultura participativa articinativa de obras cultura participativa de obras de Econdémicos 1-7
de obras de particip obras de infraestructura | infraestructura Aspectos 1.
, de infraestructura en la : P
infraestructuraenla ~ - -2 Huancayo en la ciudad de Administrativo Totalmente
ciudad de Huancayo, 2022 ’ Huancayo, 2022 s en
20227 Incentivos des;cllEJerdo
participativos - EN
Cultura Capacitacione 8-12 desacuerdo 1.
Participativa P ) 3. Nide Deficiente
Cudl ' arad S Y programas acuerdo ni | 2. Regular
Czj". l;Ia es e gral ©  ¢) Determinar el grado La oarticioacid Debates en 3.
e influencia de la de influencia de Ia C) a participacion Campanias desacuerdo | Eficiente
_pgrt:jmpamonl participacion ciudadana  _, c!gdatc.iana mf{luye | informativas 4. De
cLcacana en @ e |3 cultura informativa  SIIC@VAMEN'E €N @ Acceso a acuerdo
cultura informativa de obras de cultura informativa de fuentes 5
. detobr?s de | infraestructura en la obras dle |nfr3e3trc;Jctura Culturg informativas 13-16 Totalmente
In raestructura en la ciudad de Huancayo, en la ciuda e Informativa Informe de de acuerdo
ciudad de Huancayo, 2022 Huancayo, 2022 >~
20227 gasto publico
Informe de
obras publicas
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION PO EoN Y INSTRUMENTOS METODO DE ANALISIS




Tipo:

Desde la ubicacién en el tiempo: Descriptiva
Tipo: Aplicada

Enfoque:

Cuantitativo

Disefo:
No-experimental, Transversal y Correlacional

Poblacion:
Infinita de 545 615
habitantes

Muestra:

270 personas

Muestreo:

No probabilistico del
tipo intencional

Variable 1: Participacién
Ciudadana

Técnica:

Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Supervision de
Obras

Técnica:

Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Valores, Cuadros y
Graficos IBM SPSS
Statistics v29




Anexo 2 - Operacionalizacion de Variable Independiente

Contreras, 2019).

Cuentas

. Definiciéon Definiciéon - . . ‘ Escala de .
Variable - Dimensiones Indicadores Items Niveles
Conceptual Operacional valores
IiEr?’telJrrr]e‘I);(c):ii’?rlsol?: la variable Comunidad Organizada | 1-3
articula dog independiente Tareas, etapas y 4
fracciones en un Participacion Planeacion procesos
espacio publico, Ciudadana, se Estratégica Riesgos 5 1.
or una parte, los operacionalizé s . Totalmente
P pobladores a mediante una ronograma de 6 en
niF\)/eI ersonal o encuesta a la cjecucion desacuerdo
grupF;I Y, por poblacién objetivo, la Control ciudadano 7-8 2. En
otra, el estado | €48l permite medir ¢l Control de ejecucion desacuerdo 1.
e ’ grado de influencia | Vigilancia fisi 9-10 3.Nide | Deficiente
Participacion con sus L , isica .
Ciudadana | gobernantes de la participacion | Ciudadana Paralizaci » acuerdo ni |2. Regular
funcionariosy ciudadana a través aralizaciones en 3
ublicos. en Ia de un cuestionario y Valorizacion 12 - 13 | desacuerdo | Eficiente
P cual arr,lbos esta conformado a 4. De
exponen sus través de tres Producto 14 acuerdo
atenciones con la dimensiones: Gestion 15 S.
finalidad de Planeacion Rendicion de — Totalmente
S Estratégica, Recepcion de obra | 16 - 17 | de acuerdo
contribuiren los |, ,. . e Cuentas
asuntos publicos Vigilancia p!gdadana
(Montecinos y y Rendicion de Liquidacién de Obra 18




Anexo 3 - Operacionalizacion de Variable Dependiente

. Definicién Definicién . . . 0 Escala de .
Variable . Dimensiones Indicadores Items Niveles
Conceptual Operacional valores
la supervision de . Acni -
obra conlleva la variable Ejecucién de Aspectos Teécnicos 1-2
revisar que el dependiente obras de Aspectos Econdémicos 3-4
trabai Supervision de Obra, | infraestructura L
, ? ;JO sea I se operacionalizé Aspectos Administrativos | 5-7 1.
€jecutado segun 10 mediante una : SR Totalmente
dispuesto en los encuesta a |a Incentivos participativos 8 on
os gclzﬁ“inczsci}(l) nes | PoPlacion objetivo, la Cultura Capacitaciones y 9-10 | desacuerdo
técnpicas ara velar | cual permite medir el Participativa programas 2. En 1
P grado de influencia Debates 11 - 12 | desacuerdo -
que se cumplan las de 1a particinacion 3 Nide Deficiente
Supervisidon | metas del proyecto; iud pd P | Campanas informativas 13 ' do ni 2.
de Obra | puede ser un factor ciudadana en 'a acuerdo i Regular
| te tant supervision de obras Acceso a fuentes 14 en 3
relevante tanto para | e infraestructura a informativas desacuerdo o
el logro como para ) — Eficiente
ol fiasco de un traves de un Informe de gasto pablico | 15 4. De
proyecto, ya que el cuestionario y esta Cultura acuerdo
mal desempefio de conforme_ldo a t.raves. Informativa 5.
una supervision trae de tres dimensiones: Totalmente
. Ejecucion de obras - de acuerdo
consigo problemas Informe de obras publicas 16

y deficiencias en la
ejecucion de obras
(Solis, 2004)

de infraestructura,
Cultura Participativa
y Cultura Informativa




Anexo 4 — Instrumentos
Cuestionario sobre la Participacién Ciudadana

Estimado(a) ciudadano de la ciudad de Huancayo, mediante el presente
cuestionario, se desea obtener informacién respecto a la Participacion Ciudadana
en su comunidad, por ello, solicitamos de su colaboracion para responder todas las
preguntas. Las respuestas son confidenciales y se mantendra en reserva su
identidad. Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada

pregunta, tomando en cuenta la escala de calificacion:

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, (4) De acuerdo, y (5) Totalmente de acuerdo

N° item Escala de Calificacion

Dimensién 1: Planeacién Estratégica 112|345

¢ Considera ud que su comunidad se encuentra
1 |organizada para participar en los asuntos publicos del
estado (obras de infraestructura)?

¢ Considera ud que se respeta el derecho
constitucional de participacion ciudadana por parte de

2 . L e
sus autoridades locales, distritales, provinciales y
regionales?
¢ Considera ud que debe existir una mayor

3 participacion ciudadana en la ejecucion de obras de

infraestructura mediante el fomento por parte de las
autoridades?

¢ Considera ud que la comunidad organizada de su
localidad, debe ser consultada respecto a las tareas,
4 | etapas y procesos constructivos en la ejecucion de
obras de infraestructura de acuerdo a la realidad
local?

¢ Considera ud que la comunidad organizada de su
localidad, debe ser consultada respecto a los analisis

> de riesgos en la ejecucion de obras de infraestructura
de acuerdo a la realidad local?
¢ Considera ud que la comunidad organizada de su

6 localidad, debe ser consultada respecto a los tiempos

de ejecucion de obras de infraestructura para el
bienestar ciudadano?

Dimensién 2: Vigilancia Ciudadana 112 3|4 ]| 5




¢ Considera ud que la comunidad organizada de su
localidad debe llevar el control y vigilancia ciudadana
en la ejecucion de obras de infraestructura?

¢, Considera ud que el control y vigilancia ciudadana
mejora la calidad y buen desemperfio de la ejecucion
de obras de infraestructura?

¢ Considera ud que la vigilancia ciudadana debe
cooperar con la supervision en el control de ejecucion
fisica de obras de infraestructura?

10

¢ Considera ud que la vigilancia ciudadana debe
suspender las actividades de la ejecuciéon de obras de
infraestructura al evidenciarse procedimientos
constructivos inadecuados, uso de materiales de baja
calidad, ausencia de profesionales en la ejecucion de
partidas importantes, entre otros?

11

¢ Considera ud que la vigilancia ciudadana debe
evaluar las razones por las que se realicen
paralizaciones en la ejecucion de obras de
infraestructura a fin de no generar suspicacias?

12

¢ Considera ud que la vigilancia ciudadana debe
supervisar las valorizaciones mensuales de las obras
de infraestructura?

13

¢ Considera ud que la vigilancia ciudadana debe
suspender las actividades de la ejecuciéon de obras de
infraestructura al evidenciarse incongruencia entre la
ejecucion fisica y financiera en la valorizacion
mensual?

Dimension 3: Rendicion de Cuentas

14

¢ Considera ud que la comunidad organizada de su
localidad debe participar en la cuantificacion de los
bienes y servicios de la ejecucion de obras de
infraestructura a fin de supervisar los recursos
financieros publicos?

15

¢ Considera ud que la comunidad organizada de su
localidad debe participar en la cuantificacion de los
recursos humanos, fisicos y financieros en la
ejecucion de obras de infraestructura a fin de velar por
los derechos de los trabajadores?

16

¢ Considera ud que la comunidad organizada de su
localidad debe cooperar en la entrega y recepcion de
obras de infraestructura a fin de garantizar la
aceptacion, funcionalidad y calidad de las mismas?

17

¢ Considera ud que la comunidad organizada de su
localidad en cooperacién con la entidad, debe
sancionar a los contratistas que no hayan cumplido
sus funciones contractuales, retrasos de obras, obras
inconclusas, obras de mala calidad, obras sin
funcionalidad, entre otros?




18

¢ Considera ud que la comunidad organizada de su
localidad debe fiscalizar la liquidacion de obras de
infraestructura, a fin de determinar el valor real de la
obra y la existencia de un saldo a favor o en contra del
contratista?

jGracias por su colaboracion!



Cuestionario sobre la Supervision de Obras

Estimado(a) servidor publico, mediante el presente cuestionario, se desea obtener
informacion respecto a la Supervision de Obras de infraestructura en la ciudad de
Huancayo, por ello, solicitamos de su colaboracion para responder todas las
preguntas. Las respuestas son confidenciales y se mantendra en reserva su
identidad. Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada

pregunta, tomando en cuenta la escala de calificacion:

(1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, (4) De acuerdo, y (5) Totalmente de acuerdo

N° item Escala de Calificacion

Dimensién 1: Ejecuciéon de Obras 112|345

¢ Se supervisan las maquinarias, herramientas,
materiales, personal obrero, técnico y profesional, y
1 |demas aspectos con el que deberia contar el
contratista, antes del inicio de ejecucion de obras de
infraestructura?

¢, Se supervisan las ejecuciones de obras de
infraestructura de manera inopinada en cuanto a la
2 | ejecucion fisica contractual, calidad de materiales,
adecuados procesos constructivos, personal
profesional ofertado, entre otros?

¢, Se supervisan que los adelantos directos y de
3 |materiales sean usados netamente en las obras de
infraestructura que se estan ejecutando?

¢, Se supervisan que las valorizaciones mensuales
estén acordes a los avances fisicos (partidas
ejecutadas) y cuaderno de obra en la ejecucion de
obras de infraestructura?

¢, Se supervisan las razones para las ampliaciones de
plazo de manera adecuada en la ejecucion de obras
de infraestructura, corroborandolo con el cuaderno de
obra y otros factores?

¢, Se supervisan las razones por las que se realizan las
paralizaciones de obras de infraestructura,
corroborandolo con el cuaderno de obra y otros
factores?

¢, Se sancionan y penalizan a los contratistas que
hayan incurrido en algun delito administrativo
(falsedad de documentos u otros) o incumplan sus
funciones contractuales?

Dimensién 2: Cultura Participativa 1 2|1 34 5




¢Incentivan a la poblacién Huancaina a participar en
los asuntos publicos (obras de infraestructura) de su
localidad?

¢ Realizan capacitaciones y/o programas respecto a la
participacion ciudadana y sus mecanismos en la
supervision de ejecucién de obras de infraestructura?

10

¢ Facilitan a la ciudadania a ser participes en la
supervision de ejecucion de obras de infraestructura?

11

¢ Realizan debates con comunidades organizadas
respecto a la toma de decisiones y rendicion de
cuentas en la ejecucion de obras de infraestructura?

12

¢ Considera ud que la participacion ciudadana es
exclusivamente consultiva y no resolutiva, porque son
las autoridades quienes deciden?

Dimension 3: Cultura Informativa

13

¢ Realizan campanas informativas respecto a la
participacion ciudadana en la supervision de ejecucion
de obras de infraestructura?

14

¢ Cuentan con fuentes de informacién abierta, que les

permitan a los ciudadanos conocer sobre los derechos
constitucionales respecto a la participacion ciudadana

en la supervision de obras de infraestructura?

15

¢ Reportan a la ciudadania la utilizacion de los
recursos publicos del estado?

16

¢ Reportan a la ciudadania las obras de infraestructura
que se vienen ejecutando, y los avances fisicos y
financieros que se vienen dando?

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 6 — Confiabilidad

Confiabilidad de la Variable Participacion Ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100
Casos Excluido® 0 0
Total 20 100

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.777 18

Confiablidad de la Variable Supervision de Obras

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 100
Casos £, cluidos 0 0
Total 15 100

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

0.893 16




Anexo 7 — Base de Datos General

PARTICIPACION CIUDADANA

Rendicion de Cuentas

18

17

16

15

14

Vigilancia Ciudadana

13

12

11

10

Planeacién Estratégica

10 |
.1

2 |

B S

L

A8
18

20 |




24 |
25

26 |

28

2’
30

34 |

36 |

38 1

39
40

L
a2

LA
4

R

46 |
AT

48
AL




90 |

4

96

98

9
60 |

LR
62 |

88
64 |

8
66 |

6T |
68 |

.69 |
A

2

16




18
19

.80 |
81

82 |

88 |
84

8
.86 |

87 |
88 |

.89
90 |

BB
92 |

2
2

95
96

LA
L

99
.00
... 101

102 |
103 |

104
05




106

AN
108

109 |
1Mo |

A
M2

L
L 2

L
LT

LA
L

L
120 1

21
22 |
123

Lt2a |
125

26 |
a7

A28 |
129

130 |
131

132 |
133 |







SUPERVISION DE OBRAS
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