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Resumen

Esta investigacion se realizo con el objetivo principal de determinar la relacion que
existe entre las variables trabajo remoto y la productividad laboral del personal fiscal
en una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021. La investigacion fue de
tipo béasica, con enfoque cuantitativo, nivel correlacional y de disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 70 participantes. En la recoleccion
de datos se empleé la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario
con escala de Likert que fue validada mediante juicio de expertos y su confiabilidad
fue establecida por el Alfa de Cronbach. Los resultados mostraron que el 76% de
fiscales estimaron que el trabajo remoto fue eficiente, mientras que el 24%
percibieron que dicha modalidad de trabajo se realiz6 de forma regular. No hubo
opinién del trabajo deficiente. Respecto a la productividad laboral, el nivel eficiente
predominé con un 90%, el nivel regular con un 10%. No hubo opinién de una
productividad laboral deficiente. Concluyendo que, el trabajo remoto es un factor
gue esta influyendo directa moderadamente en la productividad laboral con
(Rho=0.660) y una significancia (p-valor=0,000<0,01). En el caso de la relacion
entre el trabajo remoto y las dimensiones de la productividad laboral, existe una
relacion con los factores eficiencia (Rho=0.676, p-valor=0,000<0,01), eficacia
(Rho=0,540; p-valor=0,000<0,01) y efectividad (Rho= 0,601; p-valor=0,000<0,01).

Palabras clave: Trabajo remoto, productividad Ilaboral, eficiencia,

eficacia y efectividad.
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Abstract

This research was carried out with the main objective of determining the relationship
that exists between the remote work variables and labor productivity in fiscal
personnel in a dependency of the Public Ministry of Callao, 2021. The study was of
a basic type, with a quantitative approach, level correlational and non-experimental
design. The sample consisted of 70 participants. In the data collection, the survey
technique was used and as an instrument a questionnaire with a Likert scale that
was validated by expert judgment and its reliability was established by Cronbach's
Alpha. The results showed that 76% of the prosecutors considered that remote work
was efficient, while 24% perceived that this modality of work was carried out on a
regular basis. There was no opinion of poor work. Regarding labor productivity, the
efficient level prevailed with 90%, the regular level with 10%. There was no opinion
of poor labor productivity. Concluding that remote work is a factor that is having a
direct moderate influence on labor productivity with (Rho=0.660) and a significance
(p-value=0.000<0.01). In the case of the relationship between remote work and the
dimensions of labor productivity, there is a relationship with the factors efficiency
(Rho=0.676, p-value=0.000<0.01), effectiveness (Rho=0.540; p-value
=0.000<0.01) and effectiveness (Rho= 0.601; p-value=0.000<0.01).

Keywords: Remote work, labor productivity, efficiency, efficacy and effectiveness.
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INTRODUCCION

Con fecha 31 de diciembre de 2019, la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) al dar a conocer que en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei en la zona
central de China se presento a un ritmo alarmante varios casos de neumonia
causados por la enfermedad infecciosa coronavirus (COVID-19) y virus coronavirus
de tipo 2 (SARS-Cov-2), el cual fue declarado como emergencia sanitaria
internacional con fecha 11 de marzo de 2020, provoco una situacion dificil de lidiar

gue vario significativamente las actividades de las personas en la sociedad.

Es asi que, ante éste panorama, las autoridades del Peru dispusieron una
serie de medidas y recomendaciones para prevenir la dispercion del virus SARS-
Cov-2 como la emisiéon del Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, donde se ha tenido
gue obedecer y aplicar medidas de aislamiento social para reducir y/o controlar la
propagagion pandémica de dicha enfermedad, entre las que consideraron disponer
la realizacion del trabajo a distancia aprobado mediante Decreto de Urgencia N°
026-2020, Decreto Supremo 010-2020-TR, Resolucion Ministerial N° 072-2020-TR
y Decreto Legislativo 1505 que instd a todo trabajador del sector publico y privado
a desempefar sus funciones en sus domicilios usando medios tecnoldgicos;
normativas que segun Alvarado (2021), movieron todos los cimientos de
organizacion estructural de las empresas y entidades estatales de nuestra patria

para adaptar otra modalidad de trabajo.

El teletrabajo dio comienzo en el mes de Junio del 2013, al promulgarse la
Ley N° 30036 con la finalidad de introducir a toda aquella persona que tenian
dificultades para laborar de manera presencial, siendo las herramientas
tecnoldgicas de la informacién y comunicacion una gran ventaja conforme lo
sostiene Humphreys (2019) en su articulo Remote Work in Ireland Future Jobs
2019, al referir que los organismos al disponer el cumplimiento de la relacion laboral
contractual fuera del espacio de trabajo donde se encuentra habitualmente, permite

lograr las metas planteadas.

Esta forma de actividad ha traido muchos beneficios a los servidores de las
entidades publicas y privadas como a la propia entidad, debido a que ha permitido

ahorrar tiempo y dinero; no obstante, ha resultado un enigma la productividad



laboral durante la crisis sanitaria y la medida temporal de confinamiento, debido a
gue no se ha tenido la certeza de que muchos trabajadores se hayan adaptado
rapidamente al cambio de modalidad de trabajo, aunado a que también existe la
incertidumbre del manejo de la tecnologia de informacion; incluso, se ha tomado
conocimiento que las organizaciones publicas como privadas no han tenido la
suficiente confianza de que sus trabajadores incursionen en el mundo del trabajo
remoto, al no contar éstos con la informacidén suficiente respecto a la nueva

modalidad de trabajo.

De lo afirmado por la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020) el 21% de empleados latinoamericanos que efectuaron el trabajo a
distancia, advirtieron la deficiencia en la conexion a internet, asi como, el

analfabetismo informatico de las personas que realizan trabajos desde casa.

Tomando en cuenta lo vertido por Valencia (2018), quien abord6 en su
articulo los aspectos regulatorios del teletrabajo en el Perd, tenemos que en una
dependencia del Ministerio Publico del Callao el cambio repentino del escenario de
trabajo de un espacio fisico en sus instalaciones a uno virtual fue sorpresivo debido
a que trajo consigo grandes variaciones en el desarrollo de las labores
administrativas, como el haberse incrementado en forma exponencial el uso de
recursos tecnologicos. Asimismo, esta modalidad de trabajo tuvo un escenario
problematico al inicio, dado que los servidores publicos no contaban con las
competencias en cuanto al empleo de las tecnologias de informacién, haciendo
casi imposible el desarrollo normal de actividades de trabajo, manifestado en la
productividad de los servidores al no haberse podido observar que los empleadores

hayan verificado el cumplimiento cabal de las metas.

Carro & Gonzales (2018), mencionan que es por este motivo que resulta
importante que los teletrabajadores tengan clara la idea de que el avance
programado del trabajo y su respectiva entrega a tiempo son un factor clave para
determinar la positividad de la modalidad del trabajo remoto, esta situacion

coadyuva a suprimir inconvenientes entre las partes trabajador y empleador.

En este sentido, se investigd la variable trabajo remoto, buscando

relacionarla con la productividad laboral alcanzada por el personal fiscal en una



dependencia del Ministerio Publico en el Callao, 2021, los cuales formaron la
poblacién de estudio. De acuerdo a lo descrito, se formulé como problema general,
¢, Cual es la relacion que existe entre el trabajo remoto y la productividad laboral
del personal fiscal de una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 20217?; y,
como problemas especificos: 1) ¢ Cudl es la relacion que existe entre el trabajo
remoto y la dimension eficiencia de la productividad laboral del personal fiscal en
una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 20217?; 2) ¢ Cual es la relacion
gue existe entre el trabajo remoto y la dimension eficacia de la productividad laboral
del personal fiscal en una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021?; 3)
¢, Cual es la relacion que existe entre el trabajo remoto y la dimension efectividad
de la productividad laboral del personal fiscal en una dependencia del Ministerio
Publico del Callao, 20217?.

Esta investigacion goza de una justificacion teorica a causa de la escasa
existencia de estudios respecto al tema de investigacion acerca de las variables,
siendo desarrolladas a través del uso de teorias, antecedentes y bibliografia con el
fin de analizar el comportamiento y el nexo entre las variables. Los efectos del

analisis permitieron inferir, reflexionar y obtener conclusiones del tema tratado.

En el aspecto practico se buscé evidenciar usando métodos estadisticos en
el nexo entre la variable trabajo remoto y productividad laboral de los fiscales que
laboran en una dependencia del Ministerio Publico en el Callao, en el contexto
actual de pandemia, en base a estudios previos y asimismo nuestro trabajo servira

de base para investigaciones a futuro.

Metodolégicamente se justifica en la fundamentacion de que los resultados
se obtendran haciendo uso del método cientifico, se usara la técnica de la
aplicacion de cuestionarios, una vez que se ha recopilado la informacion relevante, se
analizar4 para obtener los resultados, los mismos que al ser obtenidos, se determinaran las

conclusiones.

Para dar solucién al problema de investigacion como objetivo general se
planted: Determinar la relacion entre el trabajo remoto y la productividad laboral
del personal fiscal en una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021; v,

como objetivos especificos: 1) Determinar la relacion entre el trabajo remotoy la



dimensién eficiencia de la productividad laboral del personal fiscal en una
dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021; 2) Determinar la relacion entre
el trabajo remoto y la dimension eficacia de la productividad laboral del personal
fiscal en una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021; 3) Determinar la
relacion entre el trabajo remoto la dimensién efectividad de la productividad laboral

del personal fiscal en una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021.

Incluso, se formulé la siguiente hipétesis general parala investigacion: 1)
Existe una relacion directa y significativa entre el trabajo remoto y la productividad
laboral en una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021; y, como
hipétesis especificas tenemos: 1) Existe relacién directa y significativa entre el
trabajo remoto y la eficiencia de la productividad laboral del personal fiscal en una
dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021; 2) Existe relacion directa y
significativa entre el trabajo remoto y la eficacia de la productividad laboral del
personal fiscal en una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021; 3) Existe
relacion directa y significativa entre el trabajo remoto y la efectividad de la
productividad laboral del personal fiscal en una dependencia del Ministerio Publico
del Callao, 2021.



I. MARCO TEORICO

Respecto a las explicaciones que abordan los temas de trabajo remoto y

productividad laboral, como antecedentes nacionales se presenta:

El articulo cientifico realizado por Valencia (2018) quien tuvo como objetivo
describir un analisis y perspectivas del teletrabajo en el Perud, su trabajo fue
propositivo de manera que se pueda cumplir tareas aplicando las TIC como una
herramienta para el crecimiento de la productividad, concluyendo que dicha
modalidad de trabajo tiene una relacion directa con la politica publica de
promocién de gobierno electronico debido a que esta enfocada a crear
oportunidades laborales y elevar el nivel de bienestar en las personas, incluso
para aquellos que padecen de algin impedimento fisico que no le permite

desplazarse hasta su centro de labor.

Fernandez (2021) llevé a cabo un amplio estudio para evaluar si ha sido
posible que el trabajo remoto pueda tener una influencia en el rendimiento en el
trabajo de un grupo de 40 colaboradores de una distribuidora de Chiclayo. Los
participantes recibieron dos evaluaciones de forma virtual. De los resultados
tenemos que el 87,5% de los participantes tuvieron un rendimiento medio
mientras que el 12,5% restante tuvo un rendimiento bajo. Ademas, el 65% de los
participantes tuvo un nivel medio de rendimiento en el trabajo remoto, ademas
gue un 25% restante tuvo un nivel bajo. Es asi que, el autor encontré6 una
correlacion significativa y moderada entre el rendimiento laboral y el trabajo
remoto (r=0.492), lo que sugiere que el trabajo remoto influye moderadamente en
el rendimiento laboral y que, por lo tanto, el rendimiento del trabajador mejoraria

con una mayor implementacion y desarrollo del trabajo remoto.

La investigacion de Pefia (2021) tuvo como propdésito identificar la conexion
gue pueda existir entre sus variables productividad laboral y trabajo remoto
referente a 40 personas que laboran en la Municipalidad Provincial de Pisco,
donde se ha detectado la presencia de una conexion entre las variables
mencionadas (Rho = 0,580**; p-valor = 0,000). Se evidencia que entre las
dimensiones productividad laboral y la variable trabajo remoto existe una conexion

con el desarrollo de la produccién (Rho = 0,550**; p-valor = 0,000), los factores



de la productividad laboral (Rho = 0,464**; p-valor = 0,003) y desempeiio en la
productividad (Rho = 0,556**; p-valor = 0,000). Otro estudio que se realiz6 es el
de Vergara (2022), quien tuvo como objeto en su investigacion identificar el nexo
gue hay entre trabajo remoto y productividad laboral en un grupo de 20 servidores
administrativos, donde se aprecia que entre éstas dos variables existe un nexo al
haberse conseguido a través de correlacion de Pearson un alcance de 0,003
(Sig.<0,05), con un coeficiente R de 0,629.

Asimismo, se tuvo el estudio de Rojas (2021), quien tuvo como proposito
identificar el nexo de gestion del trabajo remoto con el desempefio laboral durante
la peripecia sanitaria de 60 colaboradores de la Biblioteca Nacional del Peru que
realizan trabajo remoto por tiempo completo, el cual sefialé que existe relaciéon
entre las dos variables debido a que sus resultados revelan que la gestion de
trabajo a distancia se situa en el nivel medio a un 76,7% y a un nivel alto al 23,3
%, donde muestra un desempefio eficiente al 68%; y, muy eficiente al 32%,
evidenciandose una conexiéon significativa directa y moderada de las
mencionadas variables mediante Rho de Spearman que fue r = 0,649. Ante lo
sefalado, es pertinente el aporte realizado por Suarez (2020), quien establecio
que existe una idonea relacion en las variables teletrabajo y calidad de servicio
en la UGEL San Pablo, lo cual propone la afirmacion de que a mayor eficiencia
en las acciones de implementacion del teletrabajo se tendra una mejor calidad de

servicio.

La investigacion que realizé Romero (2021) tuvo como objetivo identificar
el nexo que existe en eficiencia y calidad de servicio del trabajo a distancia que
realizan las 72 personas que laboran en la Municipalidad Distrital de Santa,
notando en su encuesta que un 84.7% de sus trabajadores demostraron eficiencia
del servicio de dicha modalidad de trabajo, encontrandose en un nivel medio; en
tanto que, el 95.8% de dichos encuestados califican dicha calidad de servicio en
un nivel medio; concluyéndose que, existe de manera directa y moderada un
vinculo positivo, con una estimacién de 0.498 de las dos variables de la
investigacion, incluso el p-valor fue 0.033 que al hallarse menor a 0.05 se admitio

la hipotesis alternativa.

De la misma manera, Tezanoa (2021) pone a conocimiento que en su



investigacion dispuso como meta relacionar el trabajo a distancia con el
desempeiio laboral efectuado a 67 colaboradores del Ministerio Publico del
Distrito Fiscal de Tarapoto a quienes luego de realizarles una encuesta del
cuestionario, se determin6 que es regular al 50.7% la calidad del trabajo, en tanto
gue en el trabajo remoto se muestra un nivel regular del 55.2% su desempeiio
laboral, indicando que entre el desempefio laboral y la planificacion se evidencia
una correlacion moderada y directa (Rho de Speaman = 0.598 y significativa
bilateral en 0.01), incluso se aprecia que existe correlacion positiva moderada
(Rho de Speaman = 0476 y significativa bilateral en 0.01) entre la realizacién y el
desemperio laboral aplicados en dicha entidad, siendo concluyente al afirmar que
entre esas dos variables se advierte una relacion lineal y proporcional en cierto
grado entre las dos variables (Rho de Speaman = 0.604 y significativa bilateral en
0.01).

En el contexto internacional tenemos el articulo cientifico de Méndez
(2020) quien abord6 el tema del trabajo remoto el cual realiz6 un estudio
comparativo entre éste junto con trabajo de campo, su investigaciéon tuvo como
objetivo el determinar los beneficios del teletrabajo frente al trabajo de campo,
usando consideraciones como la bibliografia que aborda la modalidad teletrabajo,
estudi6 los impactos de la modalidad en el trabajador y describio los resultados
de la percepcion del teletrabajo frente al trabajo presencial, en cuanto a la
metodologia de estudio se puede mencionar que es del tipo descriptiva y de
enfoque mixto cuantitativo-cualitativo, se fundamentd en un proceso inductivo en
el cual exploro las caracteristicas intrinsecas de cada modalidad, en cuanto a la
unidad de anadlisis trabajé con una poblacion de 3,457 personas conformada por
trabajadores de empresas dedicadas a actividades inmobiliarias de la provincia
de Guayas en Ecuador, determindé una muestra de 364 encuestados, entre los
resultados obtenidos podemos resaltar que se determiné que un 26 % se
encuentra trabajando en modalidad teletrabajo, el 54 % presencialmente y el 20%
mixto, la edad promedio es de 33 afios, en una escala ordinal de 0 al 10, sobre la
satisfaccion de realizar teletrabajo desde su domicilio, un 20 % coloca una escala
de valoraciéon de 5, un 22% escala de 7 y un 14% con una valoracién de 10 entre
otras valoraciones dispersas, finalmente se determin6 que con el trabajo remoto

un 62% tienen un nivel de satisfaccion alto y un 58 % serian altamente productivo



y que disponen de facilidades de contar con equipos informéaticos necesarios y
eguipamiento, el autor finalmente afirma que el trabajo remoto es beneficioso en

comparacion con el trabajo de campo.

Asimismo, en la investigacion realizada por Rodriguez y Pardo (2020)
llegaron a la conclusion que el teletrabajo ha obtenido una elevada
implementacion a nivel mundial que generd un superior rendimiento econémico
donde incluso se crearon mas puestos de trabajo a diferencia de Colombia por
ser un pais que cuenta con una participacion minima y centralizada;
recomendando que, al estar el mundo cambiando de manera constante, se
necesita preparar a los trabajadores como a sus organizaciones para que en ésta
nueva era laboral se incremente la productividad y su nivel de vida, donde su
jornada de trabajo no se extienda fuera de su horario pactado y asi pueda
aminorarse los indices de improductividad. Incluso, NakroSiené, Bucilniené, &
Gostautaité (2019) al realizar su trabajo de investigacion, llegaron a la conclusion
se muestra en la productividad una correlacion positiva y significativa,
concluyendo que el trabajo a distancia muestra posibles soluciones que

mejorarian la productividad de la empresa ante los desafios.

No obstante Jensen, et al. (2020) explican que el seguimiento a las
personas que realizan trabajo remoto constituye un reto insuperable que reduce
los beneficios de las organizaciones formales para su administracion, siendo
relevante mencionar que sin la necesidad de alterar la tecnologia de seguimiento
o el vinculo de estimulo en los trabajadores, se debe acrecentar el seguimiento a
las actividades que realiza el trabajador para reforzar la productividad de las
labores asignadas al personal. Para ello, Swisher (2019) quien luego de aplicar
métodos cuantitativo y cualitativo a su investigacidbn a cuatro personas que
prestan servicio en compafias estadounidenses con mas de cinco mil personas
gue realizan trabajo a distancia y doscientos treinta y tres participantes, llegé a la
conclusién que se facilita la ejecucion del teletrabajo con el apoyo de un lider que

guie e influya en alcanzar las metas propuestas.

Por otro lado, Criollo & Lozada (2020), ejecutan un estudio de modelo
correlativo o paralelo cuyo propésito fue estudiar la relacién que existe entre

trabajo a distancia y el desempefio laboral en 38 trabajadores de una consultora.



Las evidencias muestran que los resultados obtenidos fueron 6ptimos en la
modalidad de trabajo presencial al lograr el 74 %, en tanto, en la modalidad de
teletrabajo, solo se evidencio un 34 %. Asimismo, se hall6 mediante un analisis
realizado del Chi cuadrado de 28,4248 (valor critico 21,03), determinandose que
el teletrabajo presenta una incidencia en el desempefio laboral de

los participantes.

Es necesario mencionar que destacan dos variables: trabajo remoto y
productividad laboral; no obstante, antes de explorar el amplio bagaje de
produccion literaria para las variables de estudio, es imprescindible el
entendimiento primigenio del término variable que segun Hernandez et al. (2014),
lo consideran como una peculiaridad o dominio de ciertos acontecimientos de un
fendmeno que se presenta en la sociedad y que forman parte de estructuras
funcionales, es decir, alcanza a definir un grupo de seres vivos cambiantes en el
tiempo y en el espacio, cambios que pueden medirse, 0 sea que una variable es
susceptible de estudio y medicién bajo ciertos criterios de la metodologia
cientifica, donde se puede determinar la “variaciéon” de las mismas de manera
cuantitativa.

Ahora bien, en base a las teorias existentes, se desarrollara los conceptos

relacionados con las variables y sus dimensiones del presente estudio.

Empero, antes de iniciar con la conceptualizacion de la variable trabajo
remoto, debemos mencionar que segun Jaramillo (2019) define al trabajo como
aguella actividad que se realiza dentro la modalidad presencial o dentro de la
modalidad de trabajo remoto donde se dedican aquellas personas de modo
independiente o bajo relacion de dependencia a cambio de una compensacion

econdmica por labores concretas.

Con respecto a la definicion tedrica de la variable independiente trabajo
remoto, tenemos que existen diversos conceptos que durante la pandemia COVID-
19 ha salido a relucir, debido a que ha sido imprescindible para todas las
organizaciones; por lo cual, la literatura ha demostrado como se utilizan los
términos para referirnos al trabajo remoto como trabajo en red, trabajo remoto a
distancia, trabajo flexible, trabajo en casa, teletrabajo, tele desplazamiento. Por su

parte, Jack Nilles (1988) como pionero del empleo de la terminologia teletrabajo, lo



define como cualquier modo de suplir el desplazamiento relacionado con la
actividad laboral mediante herramientas digitales, dando a conocer también como
aguel modo de remitir el trabajo al empleador, en vez de enviar al empleador al

trabajo.

Cabe destacar que, existen diferentes enfoques en cuanto al trabajo remoto.
En ese sentido, Valencia (2018), lo define como una actividad subordinada de su
empleadora que los contratd, por el cual los empleados quienes son denominados
teletrabajadores no tienen presencia real en las instalaciones de la entidad y
cumplen sus labores encargadas haciendo uso de tecnologias de la informacion,
de la misma forma Belznegui & Erro (2019) afirmaron que esta modalidad de trabajo
€s una novisima y cada vez mas invasiva forma de organizacion de labores de
trabajo que hace posible el cumplimiento de las actividades laborales brindando
servicios en linea desde diferentes espacios fisicos que estimen conveniente, sin
acudir necesariamente a las oficinas fisicas de la misma, con tal de que el

colaborador no pierda conectividad con la entidad contratante.

Para ello, De la Camara (2000), en su articulo, resalta dos elementos en esta
modalidad donde uno de ellos es el realizado lejos de su trabajo habitual y el otro

es el manejo de las tecnologias informaticas.

Asimismo, Lissillour et al. (2022) consideran que a pesar de los desacuerdos
de definicion que surgen de las diferencias contextuales entre los investigadores,
las dos caracteristicas mas ampliamente aceptadas del trabajo remoto son: (1) se
realiza fuera del lugar de trabajo formal y (2) comprende el manejo de dispositivos
digitales y aparatos electronicos que permitan el intercambio y acceso de datos e

informacion para realizar el trabajo por un tiempo.

Céardenas Elizondo et al. (2006) establecen tres requisitos para que se pueda
configurar esta variable como, la existencia de una relacién subordinada, que el
trabajo se realice con una oficina compartida, de forma movil o en el domicilio del

trabajador y con el uso de las herramientas tecnolégicas.

Cabe resaltar que, ésta variable se sustenta con la expedicion del Decreto
de Urgencia N° 026-2020 que tuvo origen a raiz de la vigencia del Decreto Supremo

N° 44-2020-PCM, donde se implementd la modalidad del trabajo a distancia en la
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cual la actividad laboral subordinada se debia realizar con la presencia fisica dentro
de la residencia o el lugar fisico en donde se encontraba el trabajador durante el
aislamiento social en cierta jornada determinada y mediante la sola comunicacion
del empleador, usando los mecanismos que le posibiliten efectuar las labores fuera
de su domicilio laboral, dicha norma permiti6 a que se realice adecuaciones de
ambito de trabajo a empleadores del sector publico y privado a realizar
adecuaciones de ambito de trabajo. Por otro lado, mediante Resolucion Ministerial
072-2020-TR, el Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo, conceptualiza a
ésta modalidad de trabajo como una prestacién de servicio sujeta a los medios
informaticos, de telecomunicaciones, internet, telefonia o de cualquier otra
naturaleza que le posibilite a un trabajador realizar de manera presencial en una
residencia habitual o en un lugar donde se encuentre como consecuencia de la
asociabilidad obligatoria ante el COVID-19. Asimismo, el Ministerio Publico,
después de meses de confinamiento, establecié con la expedicidén de la Resolucion
de la Fiscalia de la Nacién N° 681-2020-MP-FN y N° 733-2020-MP-FN se reinicien
gradualmente el desarrollo de las actividades laborales, tomando como prioridad el
trabajo remoto, para ello implementé la mesa de partes virtuales, el uso de forma
digital y el aislamiento con los usuarios en las sedes fiscales. No obstante,
Gonzales et al. (2021) mencionan en su articulo que las politicas definidas para el
trabajo remoto son ambiguas y tienen vacios legales que hasta la fecha no se han
dado solucién por hallarse situado en el limite de lo presencial como de lo virtual,
debido a que algunos empleadores ejecutan esta actividad para una o varias

empresas.

Como dimensiones de la variable trabajo remoto tenemos lo sustentado por
MacRae y Sawatzky (2020), quienes en su articulo de investigacion consideran al
espacio fisico de trabajo como un lugar lejos del entorno de la oficina tradicional
en la que se utiliza la tecnologia, sin la necesidad de concurrir a su domicilio
laboral para trabajar. Valencia (2018) firma que éste trabajo de distancia esta
caracterizado por trabajar de manera subordinada usando la aplicacion de medios
fisicos e informaticos sin acudir al centro laboral.

No obstante, Valverde, D., y Huren, G. (2021) refieren que en la practica, el
trabajo a distancia no exonera al servidor de acudir de vez en cuando al despacho

al llamado del empleador, de este modo éste tipo de empleo puede ser llevado a
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cabo en jornada completa, jornada parcial o variando la asistencia algunos dias de
la semana. Asimismo, Gozdziewska et al. (2020) también refieren que el poder
realizar el Home Office empleando la tecnologia de la comunicacion en un lugar
alternativo a la de una oficina por un periodo determinado es menos formal de
llevarlo a cabo en la practica, donde no es imprescindible reglamentar esta forma

de trabajo con un contrato de trabajo.

Ante ello, Saco (2016), afirma que el trabajo remoto se acerca en definicién
estandar para el mundo conocido como “teletrabajo”, este a su vez es aquel
desarrollado por una persona en condicion de subordinacion, mediante el uso de
las telecomunicaciones, en un ambiente diferente a las instalaciones de la entidad
es decir a distancia, en virtud de un compromiso entre el empleador y el
trabajador, es decir un contrato de trabajo, para el caso de la investigacion
presente, existe una relacion laboral entre los servidores publicos y el estado
peruano, al amparo de distintos regimenes legales de trabajo, lo importante es la
existencia dependencia laboral, en virtud del cual, aiin en tiempos de pandemia,
los trabajadores continlan cobrando sus haberes, por lo tanto el estado decide
continuar con las labores mediante el trabajo a distancia. De la misma manera,
Buitrago (2020) refiere ser toda actividad laboral remunerada por el empleador en
el cual se usan las tecnologias de la informacion sin la necesidad de la presencia

del servidor en su lugar de trabajo.

El articulo 18 del Decreto de Urgencia N° 026-2020 establece las obligaciones del
empleador, entre los mas importantes son no afectar el vinculo laboral, el monto
de la remuneracion, informar las condiciones de seguridad y salud al empleado
conforme es sefalado por Bonilla et al. (2014), poner a conocimiento al trabajador
la nueva forma de trabajo e inducir a su realizacion; y, entre las obligaciones mas
importantes del trabajador menciona que éste debe cumplir las normativas legales
gue protejan los datos y toda informacion, ademas de estar a disposicion durante
el horario habitual de trabajo para recibir las indicaciones y coordinaciones que
requiere el empleador para el avance de las actividades normales que permitan

cumplir los objetivos planteados por la entidad.

Incluso Surugiu & Mazilescu (2018), refiere que es necesario que quienes realizan

trabajo remoto deben contar con competencias de dominio de manejo de
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tecnologias electrénicas y digitales, ya que esto amplia las oportunidades

laborales a las personas que cumplan con los requerimientos de la entidad.

Caamarfo (2018) considera al trabajo remoto como un innovador método de
trabajo que ha ido mas alla de la identidad, en el grado en que los avances
progresivos, como tecnoldgicos y la expansiéon del manejo de modernas
tecnologias no han impedido variar algunos elementos de una relacién de trabajo
normal. Por ello, ha tomado mayor auge en esta Ultima década del siglo XXI el

trabajo remoto al ponerse en marcha.

Asimismo, pueden ser otorgados tanto por el trabajador o el empleador las
herramientas tecnolOgicas que resulten precisas para el desarrollo del trabajo a
distancia, previa coordinacion de acuerdo lo establece el articulo 19 del Decreto
de Urgencia N° 026-2020-EF.

Con respecto a los indicadores del trabajo remoto tenemos lo expuesto por
Surugiu et al. (2018) quienes refieren en su articulo que el acceso al mercado
laboral de personas que tienen conocimiento de las TICs expande las condiciones

del lugar de trabajo para lograr un desemperfio eficiente.

Resulta muy pertinente la descripcion de las ventajas del trabajo remoto por
Montalvo (2010) quien resalta que, con la finalidad de mejorar sus oportunidades
laborales y calidad de vida, el trabajador en forma autonoma puede decidir el
mobiliario a utilizar para mejorar su desarrollo personal, asi como escoger el lugar
de trabajo para suprimir las limitaciones por la distancia, reduciendo tiempos de
viaje, ahorrando en costos de transporte y movilizacion, organizando su tiempo
para programar con libertad sus actividades laborales y ver su metodologia de
trabajo para que pueda desarrollar sus funciones a fin de evitar problemas de
estrés u otras molestias por llegar a tiempo al trabajo, eligiendo el mobiliario a
utilizar para mejorar su desarrollo personal, asi como los espacios de descanso a
tomarse para el cuidado de aspectos relacionados a la familia, incluso los
discapacitados cuentan con mas oportunidades de trabajo donde no exista el
rechazo a lo que habitualmente se enfrentan. Asimismo, refiere lo beneficiosos
gue es para la entidad porque puede disponer de trabajadores talentosos en todo

el mundo, mejorando sus indices de productividad, con bajos costos de monitoreo
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del rendimiento de los trabajadores, asi como en la infraestructura de redes de
internet y equipos que corren a cuenta del trabajador, donde el uso de los
espacios fisicos donde se encuentra el trabajador no requieren de una
infraestructura fisica para el avance de sus actividades, reduciendo el ausentismo
y el tiempo de trabajo por la velocidad de las actividades virtuales, aumentando la
eficacia y eficiencia de los trabajadores remotos porque se basa en resultados

aungue es flexible.

El trabajo remoto es posible realizarlo desde cualquier lugar, con tal de cumplir
los objetivos logrando las metas de trabajo en las distintas instituciones
gubernamentales y privadas, siempre y cuando la naturaleza del trabajo asi lo
permita, cabe resaltar que en el desarrollo del trabajo remoto es necesario el uso
de mayores recursos personales por parte de los trabajadores como son las
laptop, celulares, mayores costos de servicio de internet, energia eléctrica, los
cuales con el soporte del teletrabajo, los requerimientos de las plataformas
virtuales y base de datos complejas tanto en seguridad como en consumo de
bites. Con respecto al horario de trabajo, Rodriguez & Contreras (2012), definen
como el tiempo estipulado en las condiciones de trabajo, durante el cual el
trabajador se encuentra a disposicidn de su organizacion, para que pueda
desarrollar las actividades encargadas y cumplir con sus responsabilidades de

acuerdo a un contrato y al compendio de organizacién y funciones.

Con respecto al indicador seguridad de la informacién, Vega et al. (2017)
nos dice que es una parte determinante de la ciberseguridad debido a que se
refiere particularmente a los procesos trazados para salvaguardar los datos.
Delgado (2020) indica que el servidor tiene compromisos laborales dispuestas por
su empleador, entre las cuales esta la confidencialidad de la informacion de la
empleadora en la prestacion de servicios que, segun Valverde, D., y Huren, G.
(2021) las empleadoras deben contar con personas capacitadas a resolver esos
incidentes que pueden originar riesgos y amenazas en la seguridad de la
informacion.

Incluso los indicadores salud y beneficios laborales es definida por Alvarez
(2018), como una disciplina que procura la prevencién de cualquier tipo de

accidentes en el trabajo, asi como enfermedades relacionadas con el desarrollo de
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un trabajo especifico; la OMS y la OIT procuran impulsar y preservar el mas elevado
grado de bienestar fisico, emocional y social de los servidores de una entidad,
cuidar la salud es muy importante para la entidad ya que el valor mas preciado de
todos los beneficios que en un futuro espera obtener el trabajador en su trabajo es
el capital humano.

Havriluk (2010) considera que ésta modalidad de trabajo es una novedosa y
atractiva opcion que ha permitido a los paises encajar en un novedoso camino
tecnoldgico que incita al progreso y posicionamiento competitivo de la empresa,
como también a la preparacion de los profesionales al aplicar las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC) que ha coadyuvado al avance de novedosos
productos y nuevas economias, generando en los trabajadores mejores
condiciones de vida, nuevas oportunidades laborales, ademas de contribuir con el
medio ambiente. Asimismo, al publicarse Resolucion de la Fiscalia de la Nacion N°
290-2021-MP-FN, dispuso a nivel nacional que se priorice dicha modalidad de
trabajo en los despachos fiscales, sefialando en su parte considerativa que dicha
modalidad laboral posibilita a las entidades publicas salvaguardar la salud de los
servidores civiles, ejerciendo plenamente su derecho al trabajo en forma digna y

eficiente cuya finalidad es la de reducir el contagio Covid-19.

Por otro lado, Filardi et al. (2020), indican que unas de las causas no
convenientes para el trabajo a distancia son fallas como un menor compromiso

organizacional, fallas en la infraestructura tecnoldgica, aislamiento profesional

Conrespecto a la definicién de la variable productividad, al respeto contamos
con la conceptualizacion de Jiménez (2019), quien define a la productividad como
el fruto del empleo de los recursos con los que cuenta la entidad con eficiencia, con
el fin de producir bienes o servicios, de manera similar, Carro y Gonzales (2018)
mencionaron que la productividad laboral es alcanzar los objetivos de la entidad y
se logra con un trabajo sistematico que demuestre eficiencia, eficacia y efectividad
del personal humano, en virtud a ello, tenemos como dimensiones de la

productividad: la eficiencia, eficacia y efectividad.

Referente a la dimension eficiencia, Carro y Gonzéales (2018) lo definen

como los objetivos cuantificados de la entidad, los cuales se calculan mediante la
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expresion matematica que toman las unidades totales producidas sin defectos,
dividida entre la totalidad de la produccién, tomando en consideracién todos los
bienes empleados en su produccion. También es oportuno el aporte de Gutiérrez
(2013) al afirmar que la dimension eficiencia depende de la aptitud del personal
involucrado en la entidad, los costos de produccion, el factor tiempo, todos estos
aspectos busca la producciéon en menor tiempo. Gracias al contexto, Cardenas,
et al. (2006) en su libro refiere que en el entorno competitivo actual, éste modo de
trabajo es imprescindible para las compafiias, al ser indudablemente necesario
para las empresas, ya que posibilita que sus procesos productivos sean mas
eficientes con el empleo de la tecnologia de la informacion, ademas de reducir
costos respecto a inversion, manutencion de espacios fisicos y tecnoldgicos,
capacitaciéon e integracibn de sus trabajadores a un mundo globalizado,
independientemente del tamafio de la empresa.

Sanchez et al. (2019) afirman que la evolucion digital admite el uso de
distintas herramientas que representan oportunidades de productividad y eficiencia,
de este modo, el trabajo a distancia se orienta en perfeccionar el desempefio
laboral. Asimismo, Yeverino & Montoro (2019) refuerzan lo dicho con la afirmacion
gue la cienciay la tecnologia ayudan con un éptimo entendimiento a ésta modalidad
de trabajo, del cual los suministros como productos no se utilizan para el trabajo

presencial.

Con respecto a la transformacion digital Sanchez et al. (2019) afirman que
ésta reconoce la utilizacion de la vasta gama de implementos disponibles en el
mercado presentan al cliente amplias oportunidades que permitiran trabajar con
eficiencia y productividad, por este motivo el trabajo remoto tiene énfasis en la
mejora continua del desempefio laboral, de la misma manera Yeverino & Montoro
(2019) mejoran este concepto afirmando que la medicion del nivel eficiente
alcanzado por la tecnologia y la ciencia ayudan a evaluar y entender mejor los
factores de la eficiencia de la produccion, esta permitira el disefio de un sistema de
produccion eficiente para la realizacion del teletrabajo, estos productos no seran

aptos solo para el trabajo presencial.

Finalmente, segun Rojas et al. (2017) toman en cuenta que la eficiencia

consiste en efectuar la medicion en cifras numéricas del desempefio o la capacidad
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de un sistema de produccién o de respuesta en servicios brindados por una entidad,
gue busca concretar un objetivo, minimizando la utilizacion de recursos
econdémicos, humanos, tecnoldgicos, materiales de acuerdo a la naturaleza de su

trabajo.

La segunda dimensién de la productividad que se considerara en el presente
trabajo es la eficacia que, segun la postura conceptual de Ledn (2020) es el logro
obtenido de la meta planeada dentro de un tiempo programado y con costos
razonables, sin pérdida de tiempo y dinero. Incluso, Moliner (2018), refiere la
eficacia se trata como un aspecto importante de la productividad, que tiene una
vinculacion con la accién de lograr resultados y objetivos planteados en el plan de
trabajo institucional, las actividades realizadas permiten el logro de las metas
propuestas en forma concreta, tiene que ver directamente con medir los resultados
logrados y compararlos con los propuestos; asimismo, ratifica esto lo mencionado
por Pedraza, N. (2014) quien afirma que la eficacia de una organizacion comienza
con el accionar de las personas, quienes en equipo son parte del aprendizaje
cooperativo, logrando cumplir ciertos objetivos institucionales medibles. Al
respecto, Gomez (2017) menciona que la eficacia es lograr el objetivo cueste lo que
cueste, no tiene importancia coémo se haya alcanzado, ni importa de qué manera,

solo que se logre.

Como tercera dimensiébn de la variable productividad tenemos a la
efectividad, la cual fue definida por Marvel et al. (2011) quienes conceptian que la
efectividad se refiere a medir el nivel de logro de conseguir la meta establecida en
una organizacion, dicho de otra manera, muestra indicadores graficos o
descriptivos de lo alcanzado, sin tomar en cuenta los recursos que se hayan
utilizado para lograrlo. Tenemos como indicadores de la productividad lo expuesto
por los autores Galindo & Rios (2015) quienes indican que el manejo Optimo de
todos los bienes disponibles logra el acrecentamiento de la produccion al menor
costo de materiales y carga fabril de una entidad publica o privada. También es
oportuna el aporte de Gutiérrez (2013) quien afirma que la eficiencia depende de la
calidad del personal involucrado en la entidad, los costos de produccion, el factor

tiempo, todos estos aspectos busca la produccion en menor tiempo.
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METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de lainvestigacion
El trabajo de investigacion desarrollé un estudio del tipo basica, el
cual empleo la investigacion para aportar a la comunidad cientifica

conocimientos en relacién a una variable de estudio (Valderrama, 2020).

Hernandez et al. (2014), refiere que un estudio de enfoque
cuantitativo, esta caracterizado por medir con exactitud las variables
utilizando los recursos estadisticos a fin de analizar los datos y mostrar los
resultados que puedan obtenerse mediante las tablas o graficos que
respectivamente interpreten y analicen cada una de las variables
investigadas. El enfoque de estudio fue cuantitativo porque las variables que
se investigaron ya estaban determinadas y la estadistica proporcioné las

herramientas a fin de cuantificarlas.

Asimismo, para Hernandez et al. (2014), el disefio fue no
experimental, en atencidn a que las variables que fueron estudiadas no han
sido manipuladas para ver sus efectos en las demas; asimismo, fue de corte
transversal, dado que la informacion se recopilo en un Unico tiempo, donde
el periodo de la investigacion se circunscribié a diciembre de 2021; y, por
altimo, tomando la definicién de Arias (2012) fue de sub nivel correlacional,
porque se establecié una relacion entre las dos variables y se determiné que
el trabajo remoto influencié en la productividad laboral. La investigacion

demostro la relacion de lo siguiente:

/ \Val
M \ r
V2
Donde
M . 70 fiscales del Ministerio Publico del Callao.
V1 : Trabajo remoto.
V2 : Productividad laboral.
r : conexion lineal entre las variables.
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3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Trabajo remoto
Definicion conceptual

Para MacRae & Sawatzky (2020), lo define al trabajo remoto como el
cumplimiento de obligaciones contractuales de funcionarios que no laboran
dentro del &mbito de la oficina tradicional, no se requiere concurrir hacia un
lugar habitual para realizar actividades, haciendo uso de equipos y medios

tecnolégicos que les permiten cumplir su labor.

Definicion operacional

Dicha variable se operacionalizo tomando en consideracion un
cuestionario que consta de 30 items adaptado al autor (Alvarado, 2021) que
esta conformado por las dimensiones: espacio fisico de trabajo (7 items),
obligaciones del empleador y trabajador (11 items); asi como también,
equipos y medios tecnoldgicos (12 items), que fue medido bajo la escala
ordinal de Likert con preguntas de opcion mdultiple con cinco niveles de
valoracion de respuestas que son: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3),

casi nunca (2) y nunca (1).
Indicadores

Sanchez (2019) lo define como un conjunto de items que seran
evaluados para determinar un valor agregado a la variable. En el estudio, con
el fin de evaluar la variable trabajo remoto, se elaboré un cuestionario con 30

preguntas.
Escala de medicién

El trabajo cuenta con una escala ordinal de Likert que para Sanchez
(2019) la escala de medicion se basa en la sucesion de valores entre un punto
inicial y un punto final que permite establecer comparaciones entre distintos
puntos de medicién. Asimismo, dicho autor refiere que la escala ordinal de

Likert permite clasificar las observaciones en un orden determinado que
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evalla tanto los aspectos positivos como los negativos, contando con un

punto neutro en su disefio.
Operacionalizaciéon de la variable
Matriz de operacionalizacion, anexo 01.
Variable 2: Productividad laboral
Definicion conceptual

Carro y Gonzélez (2018), nos dan a conocer que la productividad es
producir eficientemente bienes o servicios, logrando eficacia en el resultado
de produccion de la entidad, buscando la generacion del valor agregado en

todas las dimensiones de la economia.

Definicion operacional

Para una institucion como el Ministerio Publico, la variable
productividad se midié teniendo en cuenta sus dimensiones: eficiencia (12
items), eficacia (8 items) y efectividad (4 items), en la cual el cuestionario
estuvo compuesto por indicadores que llevan compuesta por 24 items; por el
cual, se aplico la escala ordinal de tipo Likert, con opciones de respuesta de

cinco niveles: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca

(1).

Indicadores

Comprende 24 items de la variable productividad laboral.
Escala de medicidn

Se utilizé una medida ordinal de Likert.
Operacionalizacion de la variable

Matriz de operacionalizacién, anexo 01.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Segun Vara (2012) la poblacion esta conformada por un grupo de

individuos a quienes se van a investigar.

Estuvo compuesta por una poblacién total de 80 fiscales de una
dependencia del Ministerio Publico del Callao que efectuaron sus actividades
mediante trabajo remoto y que respondieron a las preguntas que se

plantearon para obtener los datos de cada variable a investigar.

Se incluy6 al personal fiscal bajo el régimen D. LEG. 276 que realizo

trabajo remoto en una dependencia del Ministerio Publico del Callao.

Se excluyo al personal que no esta comprendido bajo el régimen D.
LEG. 276.

Muestra

Rodriguez (2005) sefiala que es un subconjunto de la poblacion,
extraida al azar y que irradia las peculiaridades que definen a la poblacion de
la cual fue extraida. Siendo asi, como producto de la aplicacion de la formula
se considerd a 70 fiscales que laboran en la institucién y que realizaron trabajo

remoto (Calculo de tamafio de muestra, anexo 04).
Muestreo

Se uso como tipo de muestreo el no probabilistico por conveniencia, al
respecto se cuenta con la teoria de Miinch & Angeles (2009) donde refieren
que dicho muestreo se funda en la razén de los investigadores quienes
manejan a su conviccion la seleccion de los sujetos quienes conformaran una

determinada muestra.
Unidad de investigacion

La unidad de investigacion fue un fiscal que realiz6 trabajo remoto en

una dependencia del Ministerio Publico del Callao.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Técnica de recolecciéon de datos

Se hizo uso de la encuesta, la misma que fue definida por Carrasco
(2018), como una técnica que se encarga de la investigacion, exploracion y
recopilacion de informacién de las variables que se consulta mediante

preguntas a una poblacion determinada que participa en la investigacion.

Instrumentos de recoleccién de datos

Se aplico el cuestionario, cuyas preguntas fueron ajustadas al personal
fiscal del Ministerio Publico de tal manera que proporcionen datos validos y
confiables.

Es asi que, para evaluar la variable trabajo remoto, se utilizd un
conjunto de preguntas para la recoleccion de datos adaptados del autor
(Alvarado, 2021), compuesto por 30 items, distribuidos en tres dimensiones:
(7 items) espacio fisico de trabajo, (11 items) obligaciones del empleador y
trabajador; y, (12 items) uso de equipos y medios tecnologicos (Ficha técnica,
anexo 03).

Con el objetivo de medir la variable productividad laboral se empled
preguntas como herramienta de recoleccion de datos adaptados del autor
(Alvarado, 2021) compuesta por 24 items, distribuido en tres dimensiones: (12
items) eficiencia, (8 items) eficacia; y, (4 items) efectividad (Ficha técnica,
anexo 03).

Validez

Para su revision, se consulto a tres expertos que conforme Hernandez
et al (2014) son profesionales capacitados quienes tienen dominio del temay
capaces de analizar el instrumento e indicar la coherencia y consistencia de
las respuestas a las variables, dimensiones e indicadores. En este punto, se
tomé en consideracion los criterios de pertinencia, relevancia y claridad del
mismo y determinando que se cumplieron con las tres condiciones requeridas
los instrumentos evaluados, llevandose a cabo la suscripcion del certificado

de validez que verifica su suficiencia (Instrumento de validacién, anexo 05).
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Tabla 1

Validez de instrumentos por juicio de expertos

Expertos Pertinencia  Relevancia Claridad Condicion
(Nombres y apellidos)

Dr. César Augusto Lluén Vallejos SI Sl SI
Mg. Emma Orfelinda Azafiero de Aguirre Sl Sl Sl Aplicable
Mg. Amelia Del Castillo Gutiérrez SI SI SI

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de la confiabilidad del instrumento

Los datos obtenidos fueron validados con la aplicacion del coeficiente
de Alfa de Cronbach donde la confiabilidad fue determinada bajo la escala de
la tabla 2

Tabla 2

Confiabilidad variables trabajo remoto y productividad laboral.

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Trabajo remoto 0,915 30
Productividad laboral 0,917 24

Fuente. Elaboracion propia

Procedimientos

Con el fin de llevarse a cabo el proceso de los datos recolectados se
remitid una solicitud al Presidente del Distrito Fiscal del Callao, a fin de
conseguir la ejecucién del empleo de los instrumentos que fueron previamente
validados por los expertos, estableciendo como tiempo estimado de ejecucion
aproximada de 20 minutos para cada uno de los 70 fiscales que se
encuestaron, las cuales contaron con caracteristicas similares de condiciones
de trabajo, para ello, participaron de manera voluntaria en la encuesta
respondiendo los cuestionarios, una vez socializado el consentimiento
informado, respondieron a las preguntas via Google forms acorde a su
conveniencia y disposicion, se usaron los canales de comunicacion con los

que cuenta la institucion a través de grupos de WhatsApp y otros, para ello se

23



3.6

3.7

le puso a conocimiento al personal encuestado que la encuesta es de manera
confidencial y con su consentimiento se recopilaron los datos; después de
todo, la informacién alcanzada fue procesada, tabulada, analizada,

revelandose los resultados, conclusiones y recomendaciones.

Método de andlisis de datos

Tamayo (2005), lo define como un procedimiento que se encarga de autorizar
el estudio estadistico de los datos para que éstos puedan llegar a ser

procesados para resumirse y ordenarse de manera logica.

Luego de que se realizo el control de calidad de los cuestionarios, recabada
la informacion, se trasladé la informacién a una hoja de trabajo en Excel para
luego ser importados al paquete estadistico SPSS 26.0 en el cual se proceso
los datos para obtener los resultados en cuadros de frecuencias y figuras tipo
barras. Continuando con el método se realizé la produccion de estadisticas
descriptivas para realizar la analitica del patrén de comportamientos de las
variables, en seguida se llevo a cabo el analisis estadistico inferencial para
verificar las hipétesis recurriendo a la prueba estadistica Rho de Spearman y
finalmente se interpreto los resultados a fin de obtener conocimiento para dar

respuesta a los objetivos planteados.

Aspectos éticos

Gagfiay, et al. (2020) en su articulo da a conocer que uno de los
aspectos éticos mas cruciales que se requiere en un investigador es la
dominacién con la que obtiene la informacion que va a investigar y la calidad
de investigacion que realiza. Upel (2016) afirma que implica una mala praxis
e incluso vulnera los derechos de autor copiar ideas o usar férmulas que no

son propias de la investigacién que se realiza.

Por tanto, al citar a los autores se respet6 la autoria de las referencias
bibliograficas expuestas en el presente trabajo, evitando el plagio, se accedi6
a la autonomia de los participantes en el estudio, se garantizd el
consentimiento de los sujetos encuestados, se guardo confidencialidad de los
datos recolectados, se prosiguié los procedimientos de la investigacién con

ética e integridad, evitando influencias que alteren los resultados conforme lo
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menciona Gonzales et al. (2012), la redaccién del informe se efectué
respetando las normas APA 7ma edicidn y los lineamientos de la guia de
investigacion suministrada por la Universidad César Vallejo a través de la
direccion de investigacion. Se solicité ademas la autorizacion respectiva al
presidente del Distrito Fiscal del Callao para la ejecucién del trabajo de

investigacién, la misma que fue respondida.
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RESULTADOS
4.1 Resultados descriptivos

Trabajo remoto

Figura 1
Porcentaje de fiscales segun el trabajo remoto
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Trabajo remoto

Del 100% de fiscales en la poblacion, se estima que el 76% (n=53) opinaron
gue el trabajo remoto se realiz6 de manera eficiente, el 24% (n=17) opinaron
gue el trabajo se realiz6 de forma regular; y, el 0% (n=0) fue deficiente (Tabla

de resultados descriptivos, anexo 08).

Dimensiones del trabajo remoto

Figura 2
Porcentaje de fiscales segun el espacio fisico de trabajo
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Respecto a la figura 2, se obtuvo como resultado que el 63% (n=44) de fiscales
opinaron que en su espacio fisico de trabajo realizaron un trabajo eficiente, el
37% (n=26) opinaron que en su espacio fisico de trabajo realizaron un trabajo
regular; mientras que el 0% opinaron que realizaron un trabajo con un nivel
deficiente en su espacio fisico de trabajo (Tabla de resultados descriptivos,

anexo 08).

Figura 3
Porcentaje de fiscales segun las obligaciones del trabajador
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Obligaciones del trabajador

En la figura 3, el 79% (n=55) de dichos servidores encuestados percibieron que
dicha dimension de la variable trabajo remoto se realizé de manera eficiente, el
21% (n=15) estimaron que se realiz6 de forma regular; donde se realizé de

manera deficiente al 0% (n=0) (Tabla de resultados descriptivos, anexo 08).

Figura 4
Porcentaje de fiscales segun el uso de equipos y medios tecnoldgicos
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De acuerdo a la figura 4, se aprecia que de la muestra el 73% (n=51)
consideraron que con los equipos y medios tecnoldgicos se realizé un trabajo
eficiente, el 27% (n=19) estimaron que se realizé un trabajo regular; y existe un

nivel deficiente al 0% (n=0) (Tabla de resultados descriptivos, anexo 08).
Productividad Laboral

Figura
Porcentaje de fiscales segun la productividad
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Productividad

Segun el gréfico 5, el 90% (n=63) afirmd que la productividad laboral se realiz6
en forma eficiente, el 10% (n=7) son de la opinién que la productividad fue
regular; mostrandose deficiente al 0% (n=0) (Tabla de resultados descriptivos,

anexo 08).

Figura 6
Porcentaje de fiscales segun la eficiencia
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Se puede apreciar de la figura 6, se puede observar que la dimension cuenta
con el 93% (n=65) del nivel eficiencia, el 7% (n=5) se encuentra en el nivel
regular; y a un nivel deficiente al 0% (n=0) (Tabla de resultados descriptivos,

anexo 08).

Figura 7
Porcentaje de fiscales segun la eficacia
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En la figura 7, se aprecia que ha sido eficiente al 90% (n=63) la dimensién, el
10% (n=7) ha obtenido como resultado un nivel regular; con un nivel deficiente
del 0% (n=0) (Tabla de resultados descriptivos, anexo 08).

Figura 8
Porcentaje de fiscales segun la efectividad
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Se observa de la figura 8, que la dimension efectividad cuenta con el nivel
eficiente al 94% (n=66), en el nivel regular al 6% (n=4); y, al nivel deficiente al
0% (n=0) (Tabla de resultados descriptivos, anexo 08).

4.2 Prueba de hipétesis

Planteamiento de las hipotesis:

Ho: Los puntajes de la productividad son normales

Ha: Los puntajes de la productividad no son normales

Criterios de decisidon de aceptacion o rechazo de Ho:

1) Sisig>0.05 se acepta Ho la cual indica que los datos son normales

i) Sisig<0.05 se rechaza Ho la cual indica que los datos no son normales

Tabla 3

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Productividad .108 70 .081 931 70 .051
Eficiencia .107 70 .075 .939 70 .062
Eficacia .152 70 .089 .890 70 .073
Efectividad .185 70 .078 .856 70 .056

a. Correccion de significacién de Lilliefors
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Con respecto a la tabla 3, se puede observar que en la variable productividad
demuestra una distribucion de datos normal (0,081) como en el caso de las
dimensiones eficiencia (0.075), eficacia (0.089) y efectividad (0.078). Incluso,
son cuantitativas y de escala ordinal las variables, por ende, para la
contrastacion de la hipétesis de estudio se asumié la prueba estadistica no

paramétrica Rho de Spearman.
Hipotesis general

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el trabajo remoto y la
productividad laboral en una dependencia del Ministerio Publico del Callao,
2021

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre el trabajo remoto y la
productividad laboral en una dependencia del Ministerio Publico del Callao,
2021

Tabla 4

Prueba de correlacion segun Spearman entre trabajo remoto y productividad

laboral
Correlaciones

Trabajo Remoto Productividad
Rho de Spearman Trabajo Remoto Coeficiente de correlacién 1.000 .660™
Sig. (unilateral) . .000
N 70 70
Productividad  Coeficiente de correlacion .660™ 1.000

Sig. (unilateral) .000
N 70 70

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

El coeficiente de correlacion de Spearman report6 una correlacién de 0.660 que
corresponde a una relacion positiva moderada significativa con lo cual se

corrobora la hipotesis en investigacion. En lo que respecta a la significacion,
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esta fue significativa, lo que indica que en mas del 5% de los fiscales, el trabajo
remoto ha tenido una influencia positiva moderada en la productividad laboral.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el trabajo remoto y la

eficiencia en una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021

Ha: Existe una relacidén directa y significativa entre el trabajo remoto y la

eficiencia en una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021

Tabla 5

Prueba de correlacién segun Spearman entre eficiencia y trabajo remoto

Correlaciones

Trabajo Remoto  Eficiencia

Rho de Spearman Trabajo Remoto Coeficiente de correlacion 1.000 676"
Sig. (unilateral) . .000
N 70 70
Eficiencia Coeficiente de correlacion 676" 1.000
Sig. (unilateral) .000
N 70 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

El coeficiente de correlacion de Spearman reportdé una correlacion de 0.676 que
corresponde a una relacion positiva moderada significativa con lo cual se corrobora
la hipétesis en investigacién. En lo que respecta a la significaciéon, esta fue
significativa, lo que indica que en mas del 5% de los fiscales, el trabajo remoto ha
tenido una influencia positiva moderada en la eficiencia de la productividad laboral.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el trabajo remoto y la eficacia

en una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021

Ha: Existe una relacién directa y significativa entre el trabajo remoto y la eficacia en

una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021
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Tabla 6

Prueba de correlacion segun Spearman entre eficacia y trabajo remoto

Correlaciones

Trabajo Remoto  Eficacia

Rho de Spearman Trabajo Remoto Coeficiente de correlacién 1.000 .540™
Sig. (unilateral) . .000
N 70 70
Eficacia Coeficiente de correlacion .540™ 1.000
Sig. (unilateral) .000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

El coeficiente de correlacion de Spearman reportdé una correlacién de 0.540 que
corresponde a una relacion positiva moderada significativa con lo cual se corrobora
la hipotesis en investigacion. En lo que respecta a la significacion, esta fue
significativa, lo que indica que en méas del 5% de los fiscales, el trabajo remoto ha
tenido una influencia positiva moderada en la eficacia de la productividad laboral.

Hipdtesis especifica 3

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el trabajo remoto y la
efectividad en una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021

Ha: Existe una relacién directa y significativa entre el trabajo remoto y la
efectividad en una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021

Tabla 7

Prueba de correlacion segun Spearman entre efectividad y trabajo remoto
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Correlaciones

Trabajo Remoto  Efectividad
Rho de Spearman Trabajo Remoto  Coeficiente de correlacién 1.000 .601™
Sig. (unilateral) .000
N 70 70
Efectividad Coeficiente de correlacion .601™ 1.000
Sig. (unilateral) .000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

El coeficiente de correlacion de Spearman reporté una correlacion de 0.601 que

corresponde a una relacion positiva moderada significativa con lo cual se corrobora

la hipotesis en investigacion. En lo que respecta a la significacion, esta fue

significativa, lo que indica que en méas del 5% de los fiscales, el trabajo remoto ha

tenido una influencia positiva moderada en la efectividad de la productividad laboral.
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V. DISCUSION

De manera institucional, el trabajo remoto se ha convertido cada vez mas
Gtil en los udltimos afios y en todas partes debido a la pandemia de COVID-19, ya
gque ha permitido a muchas personas seguir trabajando a pesar de las
restricciones de movilidad y de evitar el contacto cercano con otras personas,
especialmente aquellas que pueden estar enfermas. En el Peru, el gobierno ha
dictado una serie de disposiciones que facilitan la implementacion del trabajo de
forma remota en el sector publico y privado durante el estado de emergencia
sanitaria. Sin embargo, es importante tener en cuenta que es una modalidad
excepcional el trabajo remoto y que, una vez levantado el estado de emergencia
sanitaria, puede que tenga la tendencia a desaparecer.

Es importante destacar que el trabajo remoto no es una modalidad de
trabajo adecuada para todas las tareas y puede presentar desafios para algunos
trabajadores y empleadores. Por ejemplo, puede ser mas dificil mantener la
comunicacion y la colaboracién entre los trabajadores cuando trabaja de forma
remota, y algunos trabajadores pueden encontrar dificil adaptarse en un entorno
de trabajo que no es el tradicional. Ademas, es importante tener en cuenta que
el trabajo remoto no es adecuado para todas las personas y que algunos
trabajadores pueden necesitar un entorno de trabajo mas estructurado para
poder trabajar de manera efectiva.

Ahora bien, teniendo en cuenta que el Decreto de Urgencia N° 26-2020 ha
facultado al sector publico y privado la implementacion del trabajo no presencial
empleando las tecnologias de la informacion y la comunicacién, nos ha permitido
gue muchas personas puedan trabajar desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Sin embargo, el trabajo remoto también pudo tener efectos en la
productividad laboral, por lo que ha sido importante investigar esta relacion para
comprender mejor como el trabajo remoto pudo afectar o no la cantidad de
trabajo que las personas realizan, es asi que, en el presente estudio, se evalu6
la normalidad de los datos a traves de pruebas como la de Kolmogorov-Smirnov
para luego utilizar el coeficiente Rho de Spearman para determinar la correlacion

entre variables y dimensiones.

35



Por ello, procediendo a efectuar la discusion de los hallazgos de los diversos
estudios y fuentes tedricas, se aprecia respecto a la variable trabajo remoto que,
del total de los fiscales encuestados, el 76% percibi6 el trabajo remoto en un nivel
eficiente, esto explica que dichos servidores estan articulando adecuadamente los
objetivos institucionales dado que se percibe el 24.0% en un nivel regular con el
0.0% de deficiencia; resultados que se asemejan a lo sefalado por Fernandez
(2021), el cual encontré que, en el grupo de participantes, mas del 50% tuvo un
nivel medio de rendimiento en el trabajo remoto y el resto tuvo un nivel bajo; por
otro lado, el 87,5% del grupo tuvo un nivel medio de rendimiento laboral y el resto
tuvo un nivel bajo. También encontré una correlacion moderada entre el trabajo
remoto y el rendimiento laboral (Rho=0.492), es asi que, en base a estos
resultados, el autor recomienda que podria mejorar el rendimiento laboral si hay
una mejor implementacion del trabajo remoto. Atendiendo a ello, Surugiu y
Mazilescu (2018) sefialan que es importante que las personas que realizan trabajo
remoto tengan competencias en el manejo de tecnologias electronicas y digitales,
dado que esto puede ampliar las oportunidades laborales para las personas que
cumplan con los requisitos de la entidad.

No obstante, para Filardi et al. (2020) menciona que hay varios factores
que pueden afectar negativamente el trabajo remoto. Algunos de estos factores
incluyen: Fallas en la infraestructura tecnoldgica que pueden interrumpir la
comunicacion y la colaboracion entre los trabajadores remotos, lo que puede
dificultar la realizacion de las tareas; el aislamiento profesional, lo que puede
dificultar la integracion y el sentido de pertenencia; el menor compromiso
organizacional que puede dificultar el sentido de pertenencia y compromiso con
la organizacion y la institucion; y, que algunos trabajos no son adecuados para el

trabajo remoto debido a la necesidad de trabajar en persona con otros.

Acerca de la variable productividad laboral, se muestran en los resultados un
nivel alto al 90.0% debido a que se distingue el 10.0% en un nivel regular y al 0.0%
de deficiencia. Para Carro y Gonzales (2018) la productividad es un concepto clave
en la gestidbn empresarial y se refiere al nivel de actividad que se realiza en un
determinado periodo de tiempo que se puede medir de diferentes maneras, pero
en general se trata de obtener el mayor rendimiento posible con el menor esfuerzo
y costo posible; ante ello, Rodriguez y Pardo (2020) concluyeron de que, el trabajo
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a distancia ha alcanzado una alta implementacion que ha generado un mejor
rendimiento econémico, incluso creando mas empleos, donde incluso recomiendan
gue en éste nuevo panorama laboral, es importante preparar a los trabajadores y a
las organizaciones para incrementar la productividad y aumentarr la calidad de vida,
evitando que la jornada de trabajo se extienda mas all4 del horario pactado para
reducir los indices de improductividad.

Se ha creido idéneo plantearse como objetivo general de la presente
investigacion el cual fue determinar la relacion entre el trabajo remoto y la
productividad laboral del personal fiscal en una dependencia del Ministerio Publico
del Callao, 2021. En ese sentido, queda evidenciado que en primera instancia se
establece una correlacion positiva moderada y una significancia (rho = 0,660; p -
valor = 0,000 < 0.01) del trabajo remoto y la productividad laboral en los fiscales del
Ministerio Publico del Callao, admitiéndose la hipétesis afirmativa y rechazandose
la nula, lo cual indica que, al mejorar la modalidad del trabajo, mejora la
productividad laboral. Resultado que es semejante con los hallados por Rojas
(2020) quien encontrd que en el trabajo remoto estéd a un nivel medio al 76.7% y a
un nivel alto al 23,3%; y, respecto al desempefio laboral est4 a un nivel eficiente al
68% y muy eficiente al 32%, dando una relacion positiva significativa moderada.
Incluso, dichos resultados se ajustan con lo hallado por Sanchez, et al. (2019)
quienes dirimieron que al implementarse el teletrabajo mejoro significativamente la
productividad laboral por las ganas de consumar sus labores tan pronto sea posible
y aprovechar el tiempo que resta para compartir con sus familiares, teniendo incluso
acceso a las herramientas que fueron necesarias para contribuir a las metas
dispuestas por la organizacion. Determinandose que el coeficiente en ambas
variables se correlaciona de manera positiva moderada y significativa, lo que
denota que el trabajo remoto en este contexto de pandemia ha tenido una influencia

positiva moderada en la productividad laboral.

Como primer objetivo especifico, se establece una correlacién positiva
moderada y significativa (rho = 0,676; p - valor = 0,000 < 0.01) de la variable trabajo
remoto y la dimensién eficiencia en los fiscales del Ministerio Publico del Callao,
admitiéndose la hipotesis afirmativa y rechazandose la nula. Este resultado tiene

relacion con el abordado por Romero (2021) quien tuvo como objetivo especifico
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identificar el vinculo entre la eficiencia y la calidad del servicio del trabajo a
distancia, dando como resultado una correlacion positiva moderada entre las dos
variables de la investigacion, lo que significa que se puede admitir la hipotesis

alternativa.

Como segundo objetivo especifico, se establece una correlacién positiva moderada
y significativa (rho = 0,540; p - valor = 0,000 < 0.01) entre la variable trabajo remoto
y la dimensidn eficacia en los fiscales del Ministerio Publico del Callao, acogiéndose
la hipotesis afirmativa y rechazandose la nula. Para ello, Montalvo (2010), nos
manifiesta que el trabajo remoto puede ser beneficioso para las empresas porque
pueden contratar a trabajadores talentosos de todo el mundo, mejorando asi sus
indices de productividad.

Como tercer objetivo especifico, se establece una correlacion positiva alta y
significativa (Rho = 0,601; p - valor = 0,000 < 0.01) entre la variable trabajo remoto
y la dimensién efectividad en los fiscales del Ministerio Publico del Callao,
aceptandose la hipotesis nula (Ho), determinandose que no existe un nexo directo

y significativo entre el trabajo remoto y la dimension efectividad.

De los andlisis descriptivos de los datos arrojados en la investigacion realizada,
tenemos que, prevalece un nivel eficiente de percepcién por parte del personal
fiscal entre la variable trabajo remoto y las dimensiones de la productividad laboral,
hallazgos que concluyen que dicha modalidad de trabajo se relaciona con la
productividad laboral en un nivel eficiente en sus tres dimensiones; resultados que,
coinciden con lo encontrado por Pefia (2021) quien en su trabajo de investigacion
concluyé al sefialar que hay relacion entre las variables trabajo remoto y
productividad laboral (Rho = 0,580**; p-valor = 0,000), ademas de existir una
correlacion positiva moderada entre el trabajo remoto y las dimensiones de la

productividad laboral.

Al respecto, Jensen, et al. (2020) manifiestan que es cierto que el seguimiento del
trabajo remoto puede ser un reto para las organizaciones, especialmente si no se
han establecido las bases adecuadas para hacerlo de manera efectiva. Sin
embargo, también es importante tener en cuenta que el seguimiento excesivo

puede ser contraproducente y puede afectar negativamente la motivacion y el

38



bienestar de los trabajadores. Por lo tanto, es importante encontrar un equilibrio
adecuado y ser sensibles a las necesidades de los trabajadores. Algunas
estrategias que las organizaciones pueden utilizar para mejorar el seguimiento del
trabajo remoto incluyen establecer metas y expectativas claras, proporcionar una
tecnologia adecuada, fomentar la confianza y la responsabilidad en los
trabajadores, y utilizar herramientas de seguimiento y gestion del tiempo. También
es importante fomentar una cultura de colaboracién y trabajo en equipo para ayudar

a los trabajadores a sentirse conectados y comprometidos con el trabajo.

Por todo ello, es posible que pueda mejorar el rendimiento laboral de
algunos trabajadores la puesta en practica del trabajo remoto, pero es importante
tener en cuenta que el trabajo remoto no es adecuado para todas las tareas y no
es adecuado para todas las personas. Algunos factores que pueden influir en la
efectividad del trabajo remoto incluyen: (1) La naturaleza de la tarea: algunas
tareas son mas adecuadas para el trabajo remoto que otras. Por ejemplo, las
tareas que requieren un alto grado de autonomia y que pueden ser realizadas de
forma independiente son mas adecuadas para el trabajo remoto. (2) La
disponibilidad de tecnologia adecuada: es importante contar con la tecnologia y
el equipo necesarios para trabajar de forma remota, como una computadora y una
conexiéon a Internet estable. (3) La comunicacién y la colaboracion: el trabajo
remoto puede dificultar la comunicacion y la colaboracién entre los trabajadores,
lo que puede afectar el rendimiento laboral. Es importante establecer canales de
comunicacioén claros y efectivos para poder trabajar de forma efectiva. Y, (4) El
entorno de trabajo: algunos trabajadores pueden encontrar dificil adaptarse a un
entorno de trabajo que no es el tradicional. Es importante asegurarse de que los
trabajadores tengan un lugar adecuado y equipado para trabajar de forma remota.
Siendo necesario considerar cuidadosamente si el trabajo remoto es adecuado

para cada tarea y para cada trabajador antes de implementarlo.

Asimismo, dada la pandemia y los cambios politicos que se han dado a
nivel nacional, en salvaguarda de la integridad y salud del personal fiscal, se
considerd encuestar a 70 fiscales como muestra tomando en cuenta las reglas
administrativas dispuestas por la entidad, percibiendo ciertas limitantes como la

escasa bibliografia y guias normativas que coadyuvo como soporte para éesta
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investigacion; no obstante, la investigacion se cifid con implicancias tedricas para
amplificar el conocimiento de cada variable analizada con la literatura, con
implicancias practicas porque comprendera el personal fiscal que se encuentra
comprendido a través de su desempefio con la productividad; y, con
transcendencia metodoldgica debido a que fue utilizado, validado y aplicado con
efectos favorables para que se pueda integrar en investigaciones similares que

se encaminen al conocimiento de las variables estudiadas.
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VI.  CONCLUSIONES

Primero: El trabajo remoto dio como resultado una correlacion positiva moderada
con un Rho=0.660 y una significativa de p-valor=0,000 < 0,01 con la productividad
laboral del personal fiscal en una dependencia del Ministerio Publico del Callao,
2021; igualmente, los resultados descriptivos muestran que el trabajo remoto en su
gran parte perciben que fue de nivel eficiente al 76% y el 24% lo considera regular
y respecto a la productividad el 90% tiene un nivel eficiente y el 10% tiene un nivel
regular enfatizando que las mencionadas variables requieren de un mejor

fortalecimiento.

Segundo: La dimension eficiencia contiene una relacion positiva moderada con un
Rho=0.676 y una significativa de p-valor=0,000 < 0,01 con el trabajo remoto del
personal fiscal en una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021. De la
misma forma, se infiere que en la presente dimension prima el nivel eficiente con

un 93%, seguido del 7% de nivel regular.

Tercero: La dimension eficacia tuvo una relacion positiva moderada con
Rho=0.540 y una significativa de p-valor=0,000 < 0,01 con la productividad laboral
del personal fiscal en una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021.
Encontrandose que en el 90% predomina un nivel eficiente ante el 10% de un nivel

regular.

Cuarto: Respecto a la dimension efectividad obtuvo una relacion positiva moderada
(Rho=0.601) y una significativa (p-valor=0,000 < 0,01) con la productividad laboral
del personal fiscal en una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021. Esta

dimensidén se presenta en un nivel al 94% y a un 6% como resultado regular.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primero: Buscando obtener una mejor productividad durante el trabajo remoto, el
personal fiscal debe recibir del distrito fiscal capacitaciones constantes en el manejo
de sistemas y herramientas tecnolégicas, con el proposito de mejorar el servicio al

cliente y aumentar su grado de contento.

Segundo: Durante el trabajo remoto la entidad debe fomentar la mejoria de las
condiciones de trabajo en aras de garantizar una mayor productividad, ello traera
como resultado que se alcance un mayor compromiso de los fiscales en el

desempeiio adecuado de sus tareas administrativas asignadas.

Tercero: El organo contralor debe realizar un debido control y supervision al
personal fiscal que realiza trabajo remoto con la finalidad de elevar la productividad
deseada.

Cuarto: Los fiscales provinciales de cada despacho fiscal deben fortificar el trabajo
remoto con el objetivo de dirigir y garantizar el rendimiento 6ptimo de los
trabajadores a su cargo con la finalidad de que cumplan con eficiencia, eficacia y

efectividad las labores que se les encomienda.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

planificadas

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
DE
MEDICION
- Condiciones del
Variable 1: Para MacRae & Sawatzky (2020), lo | Serd medida teniendo en cuenta sus | Espacio fisico de lugar de trabajo
Trabajo remoto define al trabajo remoto como el dimensiones espacio fisico, obligaciones | trabajo - Mobiliario
del empleador y trabajador, y, uso de
cumplimiento de obligaciones | equipos y medios tecnoldgicos, donde se - Horarios de
contractuales de funcionarios que no | haadaptado un cuestionario de 30 items Obligaciones del trabajo
- bajo la escala ordinal de Likert con | empleadory trabajador | - Seguridad de la Ordinal
laboran dentro del entorno de la oficina preguntas de opcién mdltiple con cinco informacion N
tradicional, no necesitan acudir a un | niveles de valoracién de respuestas que - Salud y beneficios
. .. - son: siempre, casi siempre, a veces, casi laborales
espacio fisico especifico de forma
nunca y nunca. -
habitual para ejercer labores, haciendo . . - Usos de €quipos
Equipos y medios - Uso de medios
uso de equipos y medios tecnolégicos tecnol6gicos tecnologicos
que les permiten cumplir su labor.
- Resultados y
Variable 2: Carro y Gonzélez (2018), nos dan a | Sera medida teniendo en cuenta sus | Eficiencia cumplimiento de
ivi - .| dimensiones eficiencia, eficacia y metas
;rt?:rL;T“VIdad co.n-ocer que la pro-dUCtIVIdad es pro.d%mr efectividad. donde se ha adaptado un - Uso optimo de
eficientemente  bienes 0 servicios, | cuestionario de 24 items bajo la escala recursos y equipos
logrando eficacia en el resultado de ordinal de Likert con preguntas de opcion - Comparte
- _ mdltiple con cinco niveles de valoracion informacion Ordinal
produccion de la entidad, buscando la | ye respuestas que son: siempre, casi - Trabajo en equipo
generacién del valor agregado en todas | siempre, a veces, casl nunca y nunca. - Liderazgo
las dimensiones de la economia. Eficacia - Comunicacion
- Puntualidad en
entrega de
trabajos
- Cumplimiento de
Efectividad actividades




Anexo 2. Matriz de Consistencia

Titulo de Investigacidn: Trabajo remoto y productividad laboral del personal fiscal en una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021

trabajo remoto y la productividad laboral
del personal fiscal en una dependencia
del Ministerio Publico del Callao, 2021?

Problemas especificos

(1) ¢Cual es la relacién que existe entre
el trabajo remoto y la dimensién
eficiencia de la productividad laboral del
personal fiscal en una dependencia del
Ministerio Publico del Callao, 20217

(2) ¢Cual es la relacion entre el trabajo
remoto y la dimension eficacia de la
productividad laboral del personal fiscal
en una dependencia del Ministerio
Publico del Callao, 2021?

(3) ¢Cual es la relacion entre el trabajo
remoto y la dimension efectividad de la
productividad laboral del personal fiscal
en una dependencia del Ministerio
Publico del Callao, 2021?

remoto y la productividad laboral del
personal fiscal en una dependencia
del Ministerio Publico del Callao, 2021.

Objetivos especificos

(1) Determinar la relaciéon entre el
trabajo remoto y la dimension
eficiencia de la productividad laboral
del personal fiscal en una
dependencia del Ministerio Publico del
Callao, 2021.

(2) Determinar la relacién entre el
trabajo remoto y la dimensién eficacia
de la productividad laboral del
personal fiscal en una dependencia
del Ministerio Publico del Callao, 2021.

(3) Determinar la relacion entre el
trabajo remoto y la dimensién
efectividad de la productividad laboral
del personal fiscal en una
dependencia del Ministerio Pablico del
Callao, 2021.

significativa entre el trabajo remoto y
la productividad laboral en una
dependencia del Ministerio Publico del
Callao, 2021.

Hipdtesis especificas

(1) Existe relacion directa vy
significativa entre el trabajo remoto y
la eficiencia de la productividad laboral
del personal fiscal en una
dependencia del Ministerio Publico del
Callao, 2021.

(2) Existe  relacion  directa y
significativa entre el trabajo remoto y
la eficacia de la productividad laboral
del personal fiscal en una
dependencia del Ministerio Publico
del Callao, 2021.

(3) Existe  relacion  directa vy
significativa entre el trabajo remoto y
la efectividad de la productividad
laboral del personal fiscal en una
dependencia del Ministerio Publico del
Callao, 2021.

Dimensiones:
1. Espacio fisico de

trabajo.

2. Obligaciones del
empleador y
trabajador.

3. Equipos y medios
tecnoldgicos.

Variable 2:
Productividad
laboral
Dimensiones:
1. Eficiencia.
2. Eficacia.

3. Efectividad.

Problema Objetivos Hipodtesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Tipo: basica
¢Cudl es la relacion que existe entre el | Determinar la relacion entre el trabajo | Existe una relacion directa y | Trabajo remoto Nivel: correlacional

Enfoque: cuantitativo

Disefio: no
experimental de
corte transversal

Poblacién: 80
fiscales

Muestra: 70 fiscales
Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 3: Instrumento de recoleccidn de datos

Cuestionario para: Trabajo Remoto.

5 4 3 2

Siempre | Casi siempre | A veces | Casi nunca | Nunca

No

items

Escala de valoracion

5
Siempre

4
Casi
siempre

3
A
veces

2
Casi
Nunca

Nunca

VARIABLE: TRABAJO REMOTO.

Dimensién 1: Espacio Fisico de trabajo.

1 | ¢El ambiente donde realizd trabajo remoto ha
sido el adecuado para el cumplimiento de sus
funciones?

2 | ¢El ambiente donde realiz6 trabajo remoto
estuvo libre de contaminacion acustica?

3 | ¢Consider6 buena alternativa realizar trabajo
remoto desde casa?

4 | ¢Sociabilizo con sus compafieros de trabajo
desde el lugar donde realizo trabajo remoto?

5 | ¢Contd con los equipos tecnoldgicos necesarios
para desarrollar las actividades laborales
durante el trabajo remoto?

6 | ¢Conto con el mobiliario adecuado para cumplir
con el trabajo remoto?

7 | ¢Considera que la institucion le debié facilitar el

mobiliario y equipo durante el trabajo remoto?

Dimensién 2: Obligaciones del empleador y trabajador.

8

¢Su institucion hizo seguimiento de las
actividades que realizo durante el trabajo
remoto?

¢Durante el trabajo remoto, cumplié con los
horarios establecidos en su jornada laboral?

10

¢Durante el trabajo remoto adecu6 sus horarios
con tal de cumplir con las metas programadas?

11

¢ Gestiond los tiempos de descanso establecidos
durante su jornada laboral mientras realizaba
trabajo remoto?

12

¢Durante el trabajo remoto consider6 seguro el
acceso y almacenamiento virtual de Ila
informacién desde sus equipos?

13

¢Manejo la informacion laboral con privacidad y
confidencialidad desde su lugar donde realizd
trabajo remoto?

14

¢Su institucion le facilitd algin mecanismo
seguro para que la informacién se mantenga a
salvo durante el trabajo remoto?

15

¢ Prioriz6 su salud durante el trabajo remoto?

16

¢Su empleadora le informé respecto a las
medidas preventivas para conservar su
seguridad y salud durante el trabajo remoto?

17

¢Contd con las facilidades para reportar las
limitaciones de su salud a su institucion cada vez
que se le present6?




18

¢ Durante el trabajo remoto, la institucion cumplié
oportunamente con el pago de sus
remuneraciones?

Dimensién 3: Equipos y medios tecnolégicos.

19

¢Conto con el equipo tecnolégico (PC o laptop)
y medios que usted cree necesarios para el
desarrollo eficiente de su trabajo en forma
remota?

20

¢ Tuvo conocimiento sobre el uso de los equipos
y medios tecnoldgicos y de informacién mientras
realiz6 trabajo a distancia?

21

;Conté con los accesorios necesarios en el
domicilio donde se encontraba para una eficiente
comunicacion virtual durante su horario laboral
(Camara, Micréfono y otros)?

22

¢ Consideré buena la calidad de su conexién a
internet para cumplir con el trabajo remoto?

23

¢Durante el trabajo remoto manejo sin dificultad
los medios tecnoldgicos para una correcta
comunicacioén durante el desarrollo de reuniones
virtuales organizadas?

24

¢Fue capacitado por su empleadora para el uso
de herramientas virtuales (TICs) para el
desarrollo del trabajo remoto?

25

¢Los medios tecnoldgicos establecidos para el
trabajo remoto le permitieron interactuar con
mas facilidad con su asistente administrativo?

26

¢Los medios tecnoldgicos establecidos para el
trabajo remoto le permitieron interactuar con
mas facilidad con el pablico usuario?

27

¢Los medios tecnolégicos establecidos para el
trabajo remoto le permitieron interactuar con
mas facilidad en las audiencias programadas en
el Poder Judicial?

28

¢Los medios tecnoldgicos establecidos para el
trabajo remoto le permitieron interactuar con
mas facilidad con el personal policial en
diligencias programadas y/o turno fiscal?

29

¢Durante el trabajo remoto le fue facil el manejo
de herramientas tecnol6gicas como los sistemas
informaticos, nube virtual, aplicaciones, salas
virtuales y otros?

30

¢La institucion brindé soporte técnico a su
equipo de computo ante los inconvenientes en el
uso de plataformas de trabajo remoto?




Ficha técnica de Trabajo remoto

Nombre : Cuestionario de Trabajo remoto
Autor : Alvarado (2021)

Adaptacion : Lluén Espino, Claudia
Procedencia . Peru

Objetivo : Medir el nivel del trabajo remoto

Dato demogréfico: Personal Fiscal

Administracion : Individual, colectivo

Duracién . Aproximadamente de 20 minutos.
Estructura : La encuesta consta de 30

items.

Nivel de escala calificacion:

Siempre (5)
Casi siempre 4)
A veces 3)
Casi nunca (2)
Nunca Q)

Tabla de rangos y puntajes o baremos

Variable y dimensiones /Niveles | Deficiente Regular Eficiente
Trabajo remoto (30-70) (71-110) (111-150)
Espacio fisico de trabajo (7-16) (17-26) (27-35)
Obligaciones del empleador y (11-26) (27-40) (41-55)
trabajador

Equipos y medios tecnolégicos (12-28) (29-44) (45-60)




Cuestionario para:

Productividad Laboral.

5 4 3 2

1

Siempre | Casi siempre | A veces | Casi nunca | Nunca

Escala de valoraciéon

N° items S 4 3 2 L
Siempre Casi A Casi Nunca
siempre | veces | Nunca
VARIABLE: PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL

Dimensién 1: Eficiencia.

1

¢Dentro del horario de trabajo remoto cumplié
sus actividades con esmero y dedicacion?

2

¢Durante el trabajo remoto se sintid
comprometido con el cumplimiento de las metas
y objetivos que pide la institucion?

¢ Utilizo estrategias para llevar a cabo el control
de los avances de su trabajo remoto?

¢JUtiliz6 de manera Optima los recursos
asignados por su institucion para el
cumplimiento de su trabajo remoto?

¢Resolvio  personalmente los problemas e
inconvenientes de los equipos tecnoldgicos que
realiz6 durante el trabajo remoto?

¢ Tuvo la facilidad de desarrollar sus actividades
laborales en equipo durante el trabajo remoto?

¢Durante el trabajo remoto compartid
informacién con sus compafieros de trabajo de
manera oportuna?

¢Durante el trabajo remoto remitio la
informacion solicitada por su institucion de
manera oportuna?

¢ Realiz6 su trabajo de manera coordinada y en
equipo para el logro de las metas propuestas?

10

¢Reportd al é&rea correspondiente de la
institucion los problemas presentados con su
equipo de trabajo del cual fue parte?

11

¢ Tuvo una adecuada comunicacién con su jefe
inmediato durante el trabajo remoto?

12

¢Tuvo una adecuada comunicacién con el
asistente administrativo durante el trabajo
remoto?

Dimensién 2: Eficacia.

13

¢En el area donde labora existié un liderazgo
para el cumplimiento de las metas del despacho
durante el trabajo remoto?

14

¢Demostré liderazgo en su puesto de trabajo
aplicando sus conocimientos y habilidades para
lograr las metas propuestas durante el trabajo
remoto?

15

¢Comunic6 de manera oportuna a su jefe
inmediato respecto a las necesidades que tuvo
al realizar trabajo remoto?

16

¢Durante el trabajo remoto, mantuvo una
comunicacion fluida y asertiva con sus
comparfieros de despacho?

17

¢Durante el trabajo remoto, realizé las tareas
encomendadas de manera puntual con el apoyo
de sus compafieros de trabajo?




18

¢Verificd y coordiné el avance de su trabajo con
sus comparieros de despacho durante el trabajo
remoto?

19 | ¢Durante el trabajo remoto cumplié con las
actividades planificadas en el tiempo previsto?
20 | ¢Cumplié en sumar esfuerzos institucionales de

cumplimiento en el tiempo previsto mientras
realizaba trabajo remoto?

Dimensién 3: Efectividad.

21 | ¢Logro realizar un buen trabajo durante sus
actividades remotas?

22 | ¢Tuvo mejoras al realizar su trabajo a distancia?

23 | ¢Consider6 que fue util la planificacion para el
cumplimiento de actividades durante el trabajo
remoto?

24 | ¢Durante el trabajo remoto se considerd un

buen profesional que alcanz6 las metas de la
institucion?




Ficha técnica de Productividad Laboral

Nombre : Cuestionario del Productividad laboral
Autor . Alvarado (2021)

Adaptacion : Lluén Espino, Claudia

Procedencia : Peru

Objetivo : Medir el nivel de la productividad laboral
Dato demogréfico : Personal fiscal

Administracion - Individual, colectivo

Duracion : Aproximadamente de 20 minutos.
Estructura : La encuesta consta de 24 items.

Nivel de escala calificacion:

Siempre (5)
Casi siempre 4)
A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca ()

Tabla de rangos y puntajes o baremos

Variable y dimensiones /Niveles = Deficiente | Regular Optimo

Productividad laboral (24-56) (57-88) | (89-120)
Eficiencia (12-28) (29-44) | (45-60)
Eficacia (8-19) (20-29) | (30-40)

Efectividad (4-9) (10-15) | (16-20)




Anexo 04: Célculo del tamafio de muestra

Donde:
N: Poblacion (80)
Z: Nivel de Confianza (95%: 1.96)

P: Proporcion de fiscales que con el trabajo remoto han estado trabajando
eficazmente (0.7)

Q: Probabilidad de Fracaso (0.3)
E: Error de muestreo (0.04)

Sustituyendo:

n = 80 x 1.962 (0.7*0.3)
(80 - 1) x 0.042+1.962(0.7 x 0.3)

n = 70 fiscales
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Anexo 05: Instrumentos de validacion
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO REMOTO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia®' Relevancia® | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: Espacio Fisico de Trabajo Si No Si No Si No

Indicadores respecto a las condiciones del lugar de trabajo.

¢El ambiente donde realizé trabajo remoto ha sido el adecuado para
el cumplimiento de sus funciones?

¢El ambiente donde realizé trabajo remoto estuvo libre de
contaminacion acustica?

3 ¢, Consider6 buena alternativa realizar trabajo remoto desde casa?

¢Sociabilizo con sus compafieros de trabajo desde el lugar donde

SN | N~
oS N~
o | S| S~

4 realizo trabajo remoto?
Indicadores respecto al mobiliario
¢ Contd con los equipos tecnoldgicos necesarios para desarrollar las
5 - .
actividades laborales durante el trabajo remoto? ‘/ ‘/ J
6 ¢, Contd con el mobiliario adecuado para cumplir con el trabajo remoto? J J J
7 ¢Considera que la institucion le debio facilitar el mobiliario y equipo
durante el trabajo remoto? ‘/ J J
DIMENSION 2: Obligaciones del empleador y trabajador Si No Si No Si No
Indicadores respecto al horario de trabajo
8 ¢ Su institucion hizo seguimiento de las actividades que realizo durante

el trabajo remoto? \/ \/ \/




¢Durante el trabajo remoto, cumplié con los horarios establecidos en
su jornada laboral?

10

¢ Durante el trabajo remoto adecu6 sus horarios con tal de cumplir con
las metas programadas?

1"

¢Gestiond los tiempos de descanso establecidos durante su jornada
laboral mientras realizaba trabajo remoto?

Indicadores respecto a la seguridad de la informacion

12

¢Durante el trabajo remoto consideré seguro el acceso y
almacenamiento virtual de la informacion desde sus equipos?

13

¢Manejo la informacion laboral con privacidad y confidencialidad
desde su lugar donde realiz6 trabajo remoto?

14

¢Su institucion le facilitd algin mecanismo seguro para que la
informacién se mantenga a salvo durante el trabajo remoto?

[
S~

~

Indicadores respecto a la salud y beneficios laborales

Si

No

Si

No

Si

No

15

¢ Priorizo su salud durante el trabajo remoto?

16

¢, Su empleadora le informé respecto a las medidas preventivas para
conservar su seguridad y salud durante el trabajo remoto?

17

¢ Conté con las facilidades para reportar las limitaciones de su salud a
su institucion cada vez que se le presenté?

18

¢Durante el trabajo remoto, la institucion cumplié oportunamente con
el pago de sus remuneraciones?

N SN SN <

SN N~

N NS~

DIMENSION 3: Equipos y medios tecnol6gicos

Indicadores respecto al uso de equipos

19

¢ Contd con el equipo tecnolégico (PC o laptop) y medios que usted
cree necesarios para el desarrollo eficiente de su trabajo en forma
remota?

20

¢Tuvo conocimiento sobre el uso de los equipos y medios
tecnolégicos y de informacion mientras realiz6 trabajo a distancia?




21

;Conté con los accesorios necesarios en el domicilio donde se
encontraba para una eficiente comunicacion virtual durante su horario
laboral (Camara, Micréfono y otros)?

22

¢ Considerd buena la calidad de su conexién a internet para cumplir
con el trabajo remoto?

Indicador 7: Uso de medios tecnoldgicos

23

¢Durante el trabajo remoto manejé sin dificultad los medios
tecnolégicos para una correcta comunicacion durante el desarrollo de
reuniones virtuales organizadas?

24

¢Fue capacitado por su empleadora para el uso de herramientas
virtuales (TICs) para el desarrollo del trabajo remoto?

25

¢Los medios tecnoldgicos establecidos para el trabajo remoto le
permitieron interactuar con mas facilidad con su asistente
administrativo?

26

¢Los medios tecnoldgicos establecidos para el trabajo remoto le
permitieron interactuar con mas facilidad con el pablico usuario?

27

¢Los medios tecnoldgicos establecidos para el trabajo remoto le
permitieron interactuar con mas facilidad en las audiencias
programadas en el Poder Judicial?

28

¢Los medios tecnoldgicos establecidos para el trabajo remoto le
permitieron interactuar con mas facilidad con el personal policial en
diligencias programadas y/o turno fiscal?

29

¢Durante el trabajo remoto le fue facil el manejo de herramientas
tecnologicas como los sistemas informaticos, nube virtual,
aplicaciones, salas virtuales y otros?

30

¢La institucién brindd soporte técnico a su equipo de computo ante los
inconvenientes en el uso de plataformas de trabajo remoto?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]




Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. César Augusto Lluén Vallejos
DNI: 01332955

Especialidad del validador: Docente Universitario en la categoria de Profesor Principal de la Facultad de Ingenieria Estadistica e Informética de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

Lima, 26 de octubre del 2022.
"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si | No | Si No

Indicadores respecto al resultados y cumplimiento de metas.

1 ¢Dentro del horario de trabajo remoto cumplié sus actividades con
esmero y dedicacion? ‘/ J ‘/

2 ¢Durante el trabajo remoto se sinti6 comprometido con el
cumplimiento de las metas y objetivos que pide la institucion? J J J

3 ¢ Utilizo estrategias para llevar a cabo el control de los avances de su

trabajo remoto? J J J

Indicadores respecto al uso 6ptimo de recursos y equipo

4 ¢ Utilizd de manera 6ptima los recursos asignados por su institucion
para el cumplimiento de su trabajo remoto? ‘/ ‘/ ‘/

5 ¢Resolvid personalmente los problemas e inconvenientes de los
equipos tecnolégicos que realizé durante el trabajo remoto? J J J

Indicadores respecto a comparte informacion

6 ¢ Tuvo la facilidad de desarrollar sus actividades laborales en equipo
durante el trabajo remoto? ‘/ ‘/ J

7 ¢Durante el trabajo remoto compartié informacion con sus
comparieros de trabajo de manera oportuna? ‘/ ‘/ J

Indicadores respecto a trabajo en equipo

8 ¢Durante el trabajo remoto remitié la informacion solicitada por su
institucién de manera oportuna? J J J

9 ¢ Realizé su trabajo de manera coordinada y en equipo para el logro
de las metas propuestas? J ‘/ J

10 | ¢Reportd al area correspondiente de la institucion los problemas
presentados con su equipo de trabajo del cual fue parte? J ‘/ J




11 | ¢Tuvo una adecuada comunicacion con su jefe inmediato durante el

trabajo remoto? \/ J \/
12 | ¢{Tuvo una adecuada comunicacion con el asistente administrativo

durante el trabajo remoto? ‘/ J ‘/

DIMENSION 2: Eficacia

Indicadores respecto a liderazgo
13 ¢(En el area donde labora existié un liderazgo para el cumplimiento

de las metas del despacho durante el trabajo remoto? J ‘/ J
14 | ;Demostro liderazgo en su puesto de trabajo aplicando sus

conocimientos y habilidades para lograr las metas propuestas durante ‘/ ‘/ ‘/

el trabajo remoto?

Indicadores respecto a comunicacion
15 | ¢Comunicé de manera oportuna a su jefe inmediato respecto a las

necesidades que tuvo al realizar trabajo remoto? ‘/ J J
16 | ¢Durante el trabajo remoto, mantuvo una comunicacién fluida y

asertiva con sus comparieros de despacho? ‘/ ‘/ J
17 | ¢(Durante el trabajo remoto, realizd las tareas encomendadas de

manera puntual con el apoyo de sus compafieros de trabajo? J ‘/ J
18 | ¢Verificod y coording el avance de su trabajo con sus comparieros de

despacho durante el trabajo remoto? J J J

Indicadores respecto a puntualidad en entrega de trabajos
19 | ¢Durante el trabajo remoto cumplié con las actividades planificadas

en el tiempo previsto? J J J
20 | ¢Cumplié en sumar esfuerzos institucionales de cumplimiento en el

tiempo previsto mientras realizaba trabajo remoto? J ‘/ J
21 | ¢Logro realizar un buen trabajo durante sus actividades remotas? J J /
22 | ¢Tuvo mejoras al realizar su trabajo a distancia? J ‘/ J

DIMENSION 3: Efectividad Si No Si No Si No




Indicadores respecto a cumplimiento de actividades planificadas

alcanz6 las metas de la institucion?

J

23 | ¢Consider6 que fue util la planificacion para el cumplimiento de
actividades durante el trabajo remoto? J ‘/
24 | ¢(Durante el trabajo remoto se consideré un buen profesional que

J

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. César Augusto Lluén Vallejos

DNI: 01332955

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Docente Universitario en la categoria de Profesor Principal de la Facultad de Ingenieria Estadistica e Informética de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Lima, 26 de Octubre del 2022.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO REMOTO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Espacio Fisico de Trabajo Si No Si No Si No

Indicadores respecto a condiciones del lugar de trabajo.

¢El ambiente donde realizé trabajo remoto ha sido el adecuado para
el cumplimiento de sus funciones?

¢El ambiente donde realizd trabajo remoto estuvo libre de
contaminacion acustica?

3 ¢Considerd buena alternativa realizar trabajo remoto desde casa?

¢Sociabilizo con sus compafieros de trabajo desde el lugar donde

J J
J J
J J
J J

< S <<

4 . .
realizo trabajo remoto?
Indicadores respecto a mobiliario
5 ¢ Contd con los equipos tecnolégicos necesarios para desarrollar las

actividades laborales durante el trabajo remoto? J J J

6 ¢ Conto con el mobiliario adecuado para cumplir con el trabajo remoto?

¢Considera que la institucion le debio facilitar el mobiliario y equipo

7| durante el trabajo remoto? N J J
DIMENSION 2: Obligaciones del empleador y trabajador Si No Si No Si No
Indicadores respecto a horarios de trabajo
¢ Suinstitucion hizo seguimiento de las actividades que realizo durante

8 :
el trabajo remoto? ‘/ J J

9 ¢Durante el trabajo remoto, cumplié con los horarios establecidos en

su jornada laboral? \/ \I \/




10

¢,Durante el trabajo remoto adecu6 sus horarios con tal de cumplir con
las metas programadas?

1"

¢ Gestiond los tiempos de descanso establecidos durante su jornada
laboral mientras realizaba trabajo remoto?

Indicadores respecto a seguridad de la informacion

12

¢Durante el trabajo remoto consider6 seguro el acceso y
almacenamiento virtual de la informacion desde sus equipos?

13

¢Manejo la informacién laboral con privacidad y confidencialidad
desde su lugar donde realiz6 trabajo remoto?

14

¢Su institucion le facilitdé algin mecanismo seguro para que la
informacion se mantenga a salvo durante el trabajo remoto?

.

~

Indicadores respecto a salud y beneficios laborales

Si

No

Si

No

Si

No

15

¢ Prioriz6 su salud durante el trabajo remoto?

16

¢ Su empleadora le informé respecto a las medidas preventivas para
conservar su seguridad y salud durante el trabajo remoto?

17

¢ Contd con las facilidades para reportar las limitaciones de su salud a
su institucion cada vez que se le present6?

18

¢Durante el trabajo remoto, la institucion cumplié oportunamente con
el pago de sus remuneraciones?

N N SN~

NSNS SN~

NSNS~

DIMENSION 3: Equipos y medios tecnoldgicos

Indicadores respecto a uso de equipos

19

¢Contd con el equipo tecnolégico (PC o laptop) y medios que usted
cree necesarios para el desarrollo eficiente de su trabajo en forma
remota?

20

¢Tuvo conocimiento sobre el uso de los equipos y medios
tecnologicos y de informacion mientras realizé trabajo a distancia?

21

;Conté con los accesorios necesarios en el domicilio donde se
encontraba para una eficiente comunicacion virtual durante su horario
laboral (Camara, Micréfono y otros)?




22

¢ Consider6 buena la calidad de su conexion a internet para cumplir
con el trabajo remoto?

Indicadores respecto a uso de medios

23

¢Durante el trabajo remoto manej6é sin dificultad los medios
tecnologicos para una correcta comunicacion durante el desarrollo de
reuniones virtuales organizadas?

24

¢Fue capacitado por su empleadora para el uso de herramientas
virtuales (TICs) para el desarrollo del trabajo remoto?

25

¢Los medios tecnolégicos establecidos para el trabajo remoto le
permitieron interactuar con mas facilidad con su asistente
administrativo?

26

¢Los medios tecnoldgicos establecidos para el trabajo remoto le
permitieron interactuar con mas facilidad con el pablico usuario?

27

¢Los medios tecnoldgicos establecidos para el trabajo remoto le
permitieron interactuar con mas facilidad en las audiencias
programadas en el Poder Judicial?

28

¢Los medios tecnoldgicos establecidos para el trabajo remoto le
permitieron interactuar con mas facilidad con el personal policial en
diligencias programadas y/o turno fiscal?

29

¢Durante el trabajo remoto le fue facil el manejo de herramientas
tecnolégicas como los sistemas informaticos, nube virtual,
aplicaciones, salas virtuales y otros?

30

¢Lainstitucion brindd soporte técnico a su equipo de computo ante los
inconvenientes en el uso de plataformas de trabajo remoto?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Amelia Del Castillo Gutiérrez.

DNI: 29647716

No aplicable[ ]




Especialidad del validador: Magister en Derecho Civil y Comercial.

Lima, 26 de Octubre del 2022.
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo //

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es (

conciso, exacto y directo & / \
S ; 2w, Lia Pad X

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension : : =
Dra. Amelia Del Castillo Gutiérrez

DNI 29647716



S

CESAK VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si No

Indicadores respecto a resultados y cumplimiento de metas.

1 ¢Dentro del horario de trabajo remoto cumplié sus actividades con
esmero y dedicacion? ‘/ J ‘/

2 ¢Durante el trabajo remoto se sinti6 comprometido con el
cumplimiento de las metas y objetivos que pide la institucion? J J J

3 ¢ Utilizo estrategias para llevar a cabo el control de los avances de su
trabajo remoto? J J J

Indicadores respecto a uso 6ptimo de recursos y equipo

4 ¢Utilizé de manera éptima los recursos asignados por su institucion
para el cumplimiento de su trabajo remoto? ‘/ ‘/ J

5 ¢Resolvid personalmente los problemas e inconvenientes de los
equipos tecnolégicos que realizé durante el trabajo remoto? J J J

Indicadores respecto a comparte informacion

6 ¢ Tuvo la facilidad de desarrollar sus actividades laborales en equipo
durante el trabajo remoto? J J J

7 ¢Durante el trabajo remoto compartié informacion con sus
comparieros de trabajo de manera oportuna? ‘/ J J

Indicadores respecto a trabajo en equipo

8 ¢Durante el trabajo remoto remitié la informacién solicitada por su
institucion de manera oportuna? ‘/ ‘/ ‘/

9 ¢ Realiz6 su trabajo de manera coordinada y en equipo para el logro
de las metas propuestas? J ‘/ J




10

¢Reportd al area correspondiente de la institucion los problemas
presentados con su equipo de trabajo del cual fue parte?

11

¢ Tuvo una adecuada comunicacion con su jefe inmediato durante el
trabajo remoto?

12

¢Tuvo una adecuada comunicacion con el asistente administrativo
durante el trabajo remoto?

DIMENSION 2: Eficacia

Indicadores respecto a liderazgo

13

¢En el area donde labora existi6 un liderazgo para el cumplimiento
de las metas del despacho durante el trabajo remoto?

14

¢Demostro liderazgo en su puesto de trabajo aplicando sus
conocimientos y habilidades para lograr las metas propuestas durante
el trabajo remoto?

<

~

~

Indicadores respecto a comunicacion

15

¢Comunicé de manera oportuna a su jefe inmediato respecto a las
necesidades que tuvo al realizar trabajo remoto?

16

¢Durante el trabajo remoto, mantuvo una comunicacion fluida y
asertiva con sus comparfieros de despacho?

17

¢Durante el trabajo remoto, realizé las tareas encomendadas de
manera puntual con el apoyo de sus compafieros de trabajo?

18

¢ Verificd y coordiné el avance de su trabajo con sus compafieros de
despacho durante el trabajo remoto?

NSNS~

N NN~

NN S|

Indicadores respecto a puntualidad en entrega de trabajos

19

¢Durante el trabajo remoto cumplié con las actividades planificadas
en el tiempo previsto?

<

<~

~

20

¢Cumplié en sumar esfuerzos institucionales de cumplimiento en el
tiempo previsto mientras realizaba trabajo remoto?

21

¢Logré realizar un buen trabajo durante sus actividades remotas?




22

¢ Tuvo mejoras al realizar su trabajo a distancia?

DIMENSION 3: Efectividad

Si

No

Si

No

Si

No

Indicadores respecto al cumplimiento de actividades
planificadas

23

¢Consideré que fue util la planificacion para el cumplimiento de
actividades durante el trabajo remoto?

24

¢Durante el trabajo remoto se consider6 un buen profesional que
alcanzo las metas de la institucion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Amelia Del Castillo Gutiérrez.

DNI: 29647716

Especialidad del validador: Magister en Derecho Civil y Comercial.

"Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

Lima, 26 de Octubre del 2022.

Dra. Amelia Del Castillo Gutiérrez
DNI 29647716|




CESAK VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: TRABAJO REMOTO

N° | DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? | Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: Espacio Fisico de Trabajo Si No Si No Si No

Indicadores respecto a condiciones del lugar de trabajo.

¢ El ambiente donde realizé trabajo remoto ha sido el adecuado para
el cumplimiento de sus funciones?

¢El ambiente donde realizd trabajo remoto estuvo libre de
contaminacion acustica?

3 ¢Considerod buena alternativa realizar trabajo remoto desde casa?

¢Sociabilizo con sus compafieros de trabajo desde el lugar donde

J
J
J
J

< S <<

J
J
J
J

4 realizo trabajo remoto?
Indicadores respecto a mobiliario
¢ Conté con los equipos tecnolégicos necesarios para desarrollar las
5 o .
actividades laborales durante el trabajo remoto? J J J
6 ¢ Conto con el mobiliario adecuado para cumplir con el trabajo remoto? J /
7 ¢Considera que la institucion le debio facilitar el mobiliario y equipo
durante el trabajo remoto? J J J
DIMENSION 2: Obligaciones del empleador y trabajador Si No Si No Si No
Indicadores respecto a horarios de trabajo
¢ Suinstitucion hizo seguimiento de las actividades que realizo durante
8 :
el trabajo remoto? ‘/ J J
9 ¢Durante el trabajo remoto, cumplié con los horarios establecidos en

su jornada laboral? \/ \/ \/




10

¢,Durante el trabajo remoto adecu6 sus horarios con tal de cumplir con
las metas programadas?

1"

¢ Gestiond los tiempos de descanso establecidos durante su jornada
laboral mientras realizaba trabajo remoto?

Indicadores respecto a seguridad de la informacion

12

¢Durante el trabajo remoto consider6 seguro el acceso y
almacenamiento virtual de la informacion desde sus equipos?

13

¢Manejo la informacién laboral con privacidad y confidencialidad
desde su lugar donde realiz6 trabajo remoto?

14

¢Su institucion le facilitdé algin mecanismo seguro para que la
informacion se mantenga a salvo durante el trabajo remoto?

.

~

Indicadores a salud y beneficios laborales

Si

No

Si

No

Si

No

15

¢ Prioriz6 su salud durante el trabajo remoto?

16

¢ Su empleadora le informé respecto a las medidas preventivas para
conservar su seguridad y salud durante el trabajo remoto?

17

¢ Contd con las facilidades para reportar las limitaciones de su salud a
su institucion cada vez que se le present6?

18

¢Durante el trabajo remoto, la institucion cumplié oportunamente con
el pago de sus remuneraciones?

N N SN~

NSNS SN~

NSNS~

DIMENSION 3: Equipos y medios tecnoldgicos

Indicadores respecto a uso de equipos

19

¢Contd con el equipo tecnolégico (PC o laptop) y medios que usted
cree necesarios para el desarrollo eficiente de su trabajo en forma
remota?

20

¢Tuvo conocimiento sobre el uso de los equipos y medios
tecnologicos y de informacion mientras realizé trabajo a distancia?

21

;Conté con los accesorios necesarios en el domicilio donde se
encontraba para una eficiente comunicacion virtual durante su horario
laboral (Camara, Micréfono y otros)?




22

¢ Consider6 buena la calidad de su conexion a internet para cumplir
con el trabajo remoto?

Indicadores respecto a uso de medios

23

¢Durante el trabajo remoto manej6é sin dificultad los medios
tecnologicos para una correcta comunicacion durante el desarrollo de
reuniones virtuales organizadas?

24

¢Fue capacitado por su empleadora para el uso de herramientas
virtuales (TICs) para el desarrollo del trabajo remoto?

25

¢Los medios tecnolégicos establecidos para el trabajo remoto le
permitieron interactuar con mas facilidad con su asistente
administrativo?

26

¢Los medios tecnoldgicos establecidos para el trabajo remoto le
permitieron interactuar con mas facilidad con el pablico usuario?

27

¢Los medios tecnoldgicos establecidos para el trabajo remoto le
permitieron interactuar con mas facilidad en las audiencias
programadas en el Poder Judicial?

28

¢Los medios tecnoldgicos establecidos para el trabajo remoto le
permitieron interactuar con mas facilidad con el personal policial en
diligencias programadas y/o turno fiscal?

29

¢Durante el trabajo remoto le fue facil el manejo de herramientas
tecnolégicas como los sistemas informaticos, nube virtual,
aplicaciones, salas virtuales y otros?

30

¢Lainstitucion brindd soporte técnico a su equipo de computo ante los
inconvenientes en el uso de plataformas de trabajo remoto?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Emma Orfelinda Azafiero de Aguirre.

DNI:

No aplicable[ ]




Especialidad del validador: Docente Universitario en la categoria de Profesor Principal de la Facultad de Ingenieria Estadistica e Informética de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

Lima, 26 de Octubre del 2022.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

EMMA ORFELINDA NERO DE AGUIRRE
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items DNI 01201597|
planteados son suficientes para medir la dimension



S

CESAE VALLEJD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia®! Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si | No | Si No

Indicadores respecto a resultados y cumplimiento de metas.

1 ¢Dentro del horario de trabajo remoto cumplié sus actividades con
esmero y dedicacion? ‘/ J ‘/

2 ¢Durante el trabajo remoto se sinti6 comprometido con el
cumplimiento de las metas y objetivos que pide la institucion? J J J

3 ¢ Utilizo estrategias para llevar a cabo el control de los avances de su

trabajo remoto? J J J

Indicadores respecto al uso 6ptimo de recursos y equipo

4 ¢ Utilizd de manera 6ptima los recursos asignados por su institucion
para el cumplimiento de su trabajo remoto? ‘/ ‘/ ‘/

5 ¢Resolvid personalmente los problemas e inconvenientes de los
equipos tecnolégicos que realizé durante el trabajo remoto? J J J

Indicadores respecto a comparte informacion

6 ¢ Tuvo la facilidad de desarrollar sus actividades laborales en equipo
durante el trabajo remoto? ‘/ ‘/ J

7 ¢Durante el trabajo remoto compartié informacion con sus
comparieros de trabajo de manera oportuna? ‘/ ‘/ J

Indicadores respecto a trabajo en equipo

8 ¢Durante el trabajo remoto remitié la informacién solicitada por su
institucién de manera oportuna? J J J

9 ¢Realizé su trabajo de manera coordinada y en equipo para el logro
de las metas propuestas? J ‘/ J

10 | ¢Reportd al area correspondiente de la institucion los problemas
presentados con su equipo de trabajo del cual fue parte? J ‘/ J




11 | ¢Tuvo una adecuada comunicacion con su jefe inmediato durante el

trabajo remoto? \/ J \/
12 | ¢{Tuvo una adecuada comunicacion con el asistente administrativo

durante el trabajo remoto? ‘/ J ‘/

DIMENSION 2: Eficacia

Indicadores respecto a liderazgo
13 ¢(En el area donde labora existié un liderazgo para el cumplimiento

de las metas del despacho durante el trabajo remoto? J ‘/ J
14 | ;Demostro liderazgo en su puesto de trabajo aplicando sus

conocimientos y habilidades para lograr las metas propuestas durante ‘/ ‘/ ‘/

el trabajo remoto?

Indicadores respecto a comunicacion
15 | ¢Comunicé de manera oportuna a su jefe inmediato respecto a las

necesidades que tuvo al realizar trabajo remoto? ‘/ J J
16 | ¢Durante el trabajo remoto, mantuvo una comunicacién fluida y

asertiva con sus comparieros de despacho? ‘/ ‘/ J
17 | ¢(Durante el trabajo remoto, realizd las tareas encomendadas de

manera puntual con el apoyo de sus comparieros de trabajo? J ‘/ J
18 | ¢Verificd y coording el avance de su trabajo con sus comparieros de

despacho durante el trabajo remoto? J J J

Indicadores respecto a puntualidad en entrega de trabajos
19 | ¢Durante el trabajo remoto cumplié con las actividades planificadas

en el tiempo previsto? J J J
20 | ¢Cumplié en sumar esfuerzos institucionales de cumplimiento en el

tiempo previsto mientras realizaba trabajo remoto? J ‘/ J
21 | ¢Logro realizar un buen trabajo durante sus actividades remotas? J J /
22 | ¢Tuvo mejoras al realizar su trabajo a distancia? J ‘/ J

DIMENSION 3: Efectividad Si No Si No Si No




Indicadores respecto a cumplimiento de actividades planificadas

23 | ¢Consider6 que fue Util la planificacion para el cumplimiento de
actividades durante el trabajo remoto? J ‘/ ‘/

24 | ¢(Durante el trabajo remoto se consideré un buen profesional que
alcanz6 las metas de la institucion? J \/ \/

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr.
DNI:

Especialidad del validador: Docente Universitario en la categoria de Profesor Principal de la Facultad de Ingenieria Estadistica e Informéatica de la
Universidad Nacional del Altiplano de Puno.

. . _ Lima, 26 de Octubre del 2022.
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

EMMA ORFELINDA NERO DE AGUIRRE
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items DNI 01201597
planteados son suficientes para medir la dimensién



ANEXOS 6: Base de Datos

BASE DE DATOS PILOTO

Trabajo remoto

0€ Wway

6¢ Wall

8¢ Waj|

/¢ W3l

CrAUEN

G¢ Wy

¢ wal|

cc waly

cc waj|

T¢ wajyl

0¢ way

6T Wal|

8T W3l

LT W3l

9T wal|

QT Wwajyl

vT Wl

€T way

¢T Wal|

TT way

0T wajy

60 Wal|

80 W3l

L0 W3l

90 waj|

G0 Wsy

70 Wal|

€0 way

c0 waj|

T0 Wsy

1/5/3[5]/5|3|5|5|5|5[5/5/4][4]4]4]|5|5|5|4]4]|4]|4|3]4]|5|5|4|3|5]5
2|/5/4/4/4|5|5/5|5|5/4|5/1|/4|3|4|5/4/4|3|4|4/2|/3|/2|4|3/4/3|5|5
3/3{4/4/4|/4|5/5|/5|/5|5|5|/5|5|5|5|5|/5|5|/4|5|/5/4|/5|5|5|5|5|3|5]|5

4/3|/4[4/4|5/3[4|5/2|3|5[1]3|1/2|5{4]/1|4|/5|/5]1]3|2|3|3|3]|1/4|4

5/5/5/3|5/3|5/5/5|3[4]4]1/1|1|2|5|5|5[4]4]4|1|/5|4|5]/2]4|1|5]5
6/5/4/5/4|/4|5/5|/5|/5|5|5/5|/4|5|4|5|5|/5|5|5|5/4/4|4|5|/5|5|/4|5]|5

7]15|/4|14/4|5/5/4/5/4|5|5[5|4|5|4|5|5]4]4]4|4]14|/4|5|5|5]4]|4|5]|5
8|/3[3/5/4|3|5/4|5|/4|5/4/1|/4|5/4|5|/5|/4|5/4]|4/3/4|3|5/4/4/1]4]|5
9|4(2]4|/4|5|5/5|5|3|3|5/2|3|3|3|5/5|/5|5/4|4/4/3|3|4]4/4/2|5]|5

1

0/5/5/4/4/5/5/5/5|5]4|5|/2|5|4|4/5/4/4|4|3|4|/4/5|/3|5/5]|5|3|5]5

1

1|4|4|4|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|4a|4a|4|4|a|a|5|4|5|5|5/4|4]4]|4

1

2/5/4|5/5/3|5/5/5|5[5|5|3|5|5|5|/5/5/5|/5]4]|5|/4|5|5|5|/5]4]|4]|5]5
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Trabajo remoto

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 12 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Media de escala si el

elemento se ha

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,915 30

Estadisticas de total de elemento

Varianza de escala si el

elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach s

elemento se ha

iel

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
ItemO1 120,42 197,902 ,542 911
Item02 120,83 189,242 ,654 ,909
Item03 120,25 201,477 ,281 ,915
ItemO04 120,75 209,295 -,026 ,919
Item05 120,33 200,970 454 ,913
Item06 120,33 209,152 ,000 ,917
ItemO7 120,50 214,818 -,238 ,923
Item08 119,75 198,932 ,620 ,911
Item09 119,83 204,515 ,358 ,914
Iltem10 119,58 209,356 ,000 ,916
Iltem11 120,33 184,424 ,831 ,906
Iltem12 120,17 192,152 , 754 ,908
Iltem13 119,75 204,568 ,416 ,914
Item14 121,67 170,788 ,760 ,908
Item15 120,67 185,333 ,715 ,908
Iltem16 120,83 173,606 ,857 ,904
Iltem17 120,83 185,606 ,868 ,906
ltem18 119,67 210,970 -,202 ,917
ltem19 119,92 205,356 ,266 ,915
Item?20 120,33 190,606 ,555 ,911
ltem21 120,33 205,879 ,173 ,916
Iltem22 120,42 210,992 -,117 ,918
Iltem23 120,25 207,114 ,141 ,916
ltem24 121,25 178,568 ,836 ,905
Iltem25 120,58 200,265 347 ,914
Item?26 120,83 186,697 ,687 ,908



Iltem27
Item28
Iltem29
Item30

119,92
120,33
120,42
121,83

196,083
183,333
198,265
179,970

,704
,872
,662
,856

,910
,905
911
,905




Productividad laboral

¢ wal|

€c way

cc w3l

TC Wal|

0cC way

6T Way

8T way

LT W3y

9T way

GT way

YT way

€T way

¢T Wal|

TT Wa)|

0T way

60 Way

80 Wy

/0 Wal|

90 way

GO way

70 way

€0 way

c0 wal|

TO Wal|

1/ 5/ 5/ 4,5/ 54/ 4,5/ 4,4, 4, 4,5/ 4/ 5/ 4|5/ 4,4, 5/ 5/ 5/ 5|5
2/ 5/ 5/ 5/ 5/ 3] 3/ 3 5/5/ 34 3/ 5/ 55/ 4 4/,4] 4, 5 5/ 3 5|5
3| 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5[5/ 5/ 5/ 4|5/ 5/ 5/ 5|5/ 5 5[5/ 5]5/5]/3 4|5
4, 4, 4], 51| 5/ 3] 3|5/ 5/ 3/ 5/ 5443 3/ 5/ 3/ 5/5|4]3] 3|4
5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 53/ 5/ 5/ 5/ 3 5 5/ 5/ 4/ 5/ 5 5 5/ 5/ 55/ 5/ 5|5
6/ 5 5/ 5 5/ 55/ 5 5/ 5/ 5/ 5 5/ 5 5 5/ 5 5/ 5/ 5/ 55/ 5/ 5|5
7/ 5/ 5/ 5/ 5/ 4], 5[5/ 5/ 5/ 5|54/ 5|55/ 4 4]/ 4] 5/ 5/ 5]5]5|5
8/ 4/, 5/ 4], 4,534, 4] 4|1 4] 4|4 43|43 4,344/ 3 3|4
9/ 5/ 5/ 4,5/ 54,5/ 54,4 4], 3|3 55/ 3/ 44,4 4] 4|4 4| 4

1

0O/ 5/ 5/ 4, 5/ 3| 5/5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5|5/ 5/ 5 5[5/ 5/5/5]5]5|5

1

11 4,4, 5| 4|3 4|, 3| 4] 4] 4| 4|3 4|3 3| 4,5/ 5/5/5/5]5|5]|5

1

2, 5/ 5/ 5/ 5/ 544, 5/ 5 4,5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 4 5/ 5/ 5/ 5/ 5/5]5]|5
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Productividad Laboral

Resumen de procesamiento de

casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de
Casos Valido 12 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido2 0 ,0 917 24
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala siel Varianza de escala si el Alfa de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha Correlacion total de elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido
ItemO1 103,17 97,061 , 786 911
Item02 103,08 100,447 470 ,915
ItemO03 103,25 101,659 ,238 ,918
Item04 103,42 90,629 ,652 ,915
Item05 103,50 105,000 -,084 ,927
Item06 103,92 92,811 ,653 ,911
ltem07 103,67 93,515 ,597 ,912
ItemO8 103,08 99,538 ,589 ,914
Item09 103,25 98,568 ,558 ,914
Iltem10 104,17 87,970 ,703 ,910
ltem11 103,33 97,697 ,619 ,913
ltem12 103,67 95,879 ,450 ,916
ltem13 103,33 94,788 ,694 ,911
ltem14 103,42 97,356 ,485 ,914
Iltem15 103,42 90,265 , 167 ,908
Iltem16 103,75 94,386 ,671 911
ltem17 103,33 96,970 ,520 ,914
ltem18 103,50 95,545 ,633 ,912
Item19 103,33 95,879 ,606 ,912
Item?20 103,08 99,720 ,565 ,914
ltem21 103,17 97,242 , 7164 ,912
Iltem22 103,67 93,152 ,546 ,914
Iltem23 103,42 93,174 ,679 911

Iltem24 103,17 97,242 , 764 ,912
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Anexo 07: Tablas de resultados descriptivos

Tabla

Numeros y porcentajes de los niveles de la variable trabajo remoto

Trabajo remoto Numero %
Deficiente 0 0%
Regular 17 24%
Eficiente 53 76%
Total 70 100%

De la tabla que muestra los resultados obtenidos, se aprecia que, del total del
personal fiscal encuestados, el 76% (n=53) de dichos funcionarios publicos
perciben que el trabajo remoto fue eficiente, en tanto que el 24% (n=17) percibieron

que fue regular y el 0% se aprecia un nivel deficiente.
Tabla

Numeros y porcentajes de los niveles de las dimensiones de la variable trabajo
remoto

Dimension Nivel NuUmero Porcentaje
Deficiente 0 0%
Espacio fisico de trabajo Regular 26 3%
Eficiente 44 63%
Total 70 100%
Deficiente 0 0%
Obligacion del trabajador Regular 15 21%
Eficiente 55 79%
Total 70 100%
Deficiente 0 0%
Equipos y medios Regular 19 27%
tecnol6gicos Eficiente 51 73%
Total 70 100%

Segun se infiere en la tabla, se tuvo como resultado que el personal fiscal
encuestado presenta que el nivel eficiente tiene predominio en las dimensiones con
un 63% en espacio fisico de trabajo, un 79% en obligacién del trabajador y un 73%

en equipos y medios tecnoldgicos.



Tabla

Numeros y porcentajes de los niveles de la variable productividad laboral

Productividad Numero %
Deficiente 0 0%
Regular 7 10%
Eficiente 63 90%
Total 70 100%

Se muestra de la tabla que, del personal fiscal encuestados, el 90% (n=63) de
dichos funcionarios publicos perciben que la productividad fue eficiente, en tanto

gue el 10% (n=7) percibieron que fue regular y el 0% se aprecia un nivel deficiente.

Tabla

Numeros y porcentajes de los niveles de las dimensiones de la variable
productividad laboral

Dimension Nivel Numero Porcentaje
Deficiente 0 0%
0,
Eficiencia Regular 5 %
Eficiente 65 93%
Total 70 100%
Deficiente 0 0%
Eficacia Regular 7 10%
Eficiente 63 90%
Total 70 100%
Deficiente 0 0%
0,
Efectividad Regular 4 6%
Eficiente 66 94%
Total 70 100%

Conforme a los resultados alcanzados en la tabla, se tuvo que el personal fiscal
encuestado presenta que el nivel eficiente tiene predominio en las dimensiones con

un 93% en eficiencia, un 90% en eficacia y un 94% en efectividad.



Anexo 8: Otros

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LOS PARTICIPANTES DE LA
INVESTIGACION

La presente investigacion titulada “Trabajo remoto y la productividad laboral del
personal fiscal en una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021”, es
desarrollada por Claudia Lluén Espino del programa académico de maestria en
gestion publica de la Universidad César Vallejo, cuyo objetivo de estudio fue
determinar la relacion existente entre el trabajo remoto y la productividad laboral

del personal fiscal en una dependencia del Ministerio Publico del Callao, 2021.

En caso de acceder a participar en este estudio, se le pedira responder un
cuestionario de 54 preguntas objetivas. El cuestionario tomara 20 minutos
aproximadamente. La participacion es voluntaria. La informacién que se recolecta
sera confidencial. Ademas, no se usara para ningun otro resultado obtenido para

ser utilizado en la mejora de algun proceso.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas correspondientes

en forma directa o al correo electronico clluen@ucvvirtual.edu.pe. Desde ya se

agradece su participacion.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, ya he sido informado(a)
sobre el objetivo del estudio. Reconozco que la informacion que yo provea en el
curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usada para
ningun propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido

informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento.
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