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Resumen

La felicidad es un factor clave para que las organizaciones de cualquier rubro
logren que sus colaboradores se comprometan con su vision y su mision; por
€S0 en este trabajo investigativo se plantedé como objetivo determinar la relacion
entre la felicidad y el compromiso organizacional de los Trabajadores de un
Gobierno local de la Regién La Libertad; en este sentido, se trabajé con un
disefio descriptivo correlacional. La poblacion - muestra fue de 200 individuos,
quienes laboran en la organizacion elegida para el trabajo, obtenida a través de
un muestreo no probabilistico. Se aplicaron dos instrumentos: La escala de
Felicidad de Lima y el Cuestionario de Compromiso Organizacional, ambos han
demostrado cualidades de validez y confiabilidad. Los resultados arrojaron que
existe una relacién directa significativa (sig<0.05), de nivel bajo, entre la felicidad
y el compromiso organizacional de los Trabajadores de un Gobierno local de la
Region La Libertad, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.139 indicando
que, a mayor felicidad, mejora el compromiso organizacional levemente;

resultado que permite aceptar la hipétesis de trabajo y rechazar la hipétesis nula.

Palabras clave: felicidad, compromiso organizacional, gobierno
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Abstract

Happiness is a key factor for organizations in any field to ensure that their
employees are committed to their vision and mission; therefore, the objective of this
research work was to determine the relationship between happiness and
organizational commitment of local government workers in the La Libertad region;
in this sense, we worked with a descriptive correlational design. The sample
population was 200 individuals who work in the organization chosen for the study,
obtained through a non-probabilistic sampling. Two instruments were applied: The
Lima Happiness Scale and the Organizational Commitment Questionnaire, both of
which have demonstrated qualities of validity and reliability. The results showed that
there is a significant direct relationship (sig<0.05), at a low level, between happiness
and organizational commitment of local government workers in the La Libertad
region, with a Spearman's Rho coefficient of 0.139 indicating that the greater the
happiness, the slightly better the organizational commitment; a result that allows the
working hypothesis to be accepted and the null hypothesis to be rejected.

Keywords: happiness, organizational commitment, government
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I. INTRODUCCION

Estos tiempos, luego de sobrevivir a una pandemia de lo que fue el COVID-
19, las organizaciones hoy en dia han sufrido cambios diversos y trascendentales,
cada variacion esta repercutiendo de manera directa en la vida de las
organizaciones y sus colaboradores generando diversas consecuencias (Garcia-
Madurga, et al. 2021).

Es por ello que actualmente ha incrementado de manera importante estudiar
sobre la felicidad, esto se debe a que las reglas para vivir o los habitos rutinarios se
han afectado, se cambi6 el habito de estudiar, de trabajar, de salir de compras, el
hecho de divertirnos (Sama, 2022). Es preciso sefalar, si ha acarreado
consecuencias en el compromiso organizacional del trabajador, pues segun
Santiago-Torner y Rojas-Espinosa (2021) en su estudio realizado en Colombia en
una empresa del sector eléctrico se concluyé que la metamorfosis en las
condiciones laborales y diarias que se hicieron por la pandemia conllevaron a que
el 92% de los colaboradores se hayan adaptado y se sientan identificados con los
valores que transmite la empresa, dado que sus necesidades y expectativas fueron
tomadas en cuenta, especialmente las psicolégicas. Ahora adentrdndonos un poco
al regreso del trabajo remoto al trabajo en ambientes fisicos genera nuevas dudas,
y mas gue todo en este vinculo que se da directamente con el colaborador que es

la felicidad y con ello el compromiso de cada empleado para con la organizacion.

Cabe indicar, que en estos ultimos afios una temética muy estudiada en la
actualidad es la “Felicidad en el trabajo”, una persona alegre y con afecto positivo
puede pensar mejor, tomar mejores decisiones, ser cooperativos y apoyar mas;

esto sin dudas hace tener mejores resultados (Moccia, 2016).

Ademas, en el ambito internacional, una encuesta hecha en 30 naciones por
Global advisor (2022) sefiala que los paises con mayor frecuencia de felicidad son
Paises Bajos y Australia, con un 86% y un 85%; y entre los paises menos felices
esta Turquia y Argentina, con 42% y 48%, mientras que el Peru alcanza un

porcentaje de 54%, haciendo alusion que la felicidad no es muy frecuente.



Por otro lado, en el Perud, especificamente en Arequipa, un estudio hecho por
Calizaya et al (2020) indican que el nivel de compromiso laboral en trabajadores de
un Gobierno local es de 90,4% en un grado medio, esto se debe a que su estado
de salud mental ain no ha experimentado en su totalidad sensaciones positivas
que permitan desarrollar el entusiasmo, la involucracion y la dedicacion. En la
misma linea, Fabian-Palomino (2019) en su investigacion realizada en el sector
salud en un hospital de la ciudad de Lima, determina que 65,3% de los trabajadores

del hospital muestran tener un nivel medio en compromiso organizacional.

De igual modo también, en el plano local, para Apolitano (2019) en el estudio
INDEX, La Libertad midiendo los indicadores de la felicidad, aplicada a 994
colaboradores, encuentra que para los jovenes la felicidad representa un logro de
metas (44%) y que para los adultos entre los 40 y 50 afios la felicidad representa
bienestar (40%), ante ello las personas encuestadas (87%) consideran ser
personas felices en funcion a sus vidas, esto cambia cuando se habla de felicidad
laboral, o que reduce este porcentaje a 77%, cuando se le pregunta si le encanta
su trabajo por lo que hace, se obtiene un 70% y que el 30% de Libertefios no es
feliz en su centro de trabajo. Por su parte, para Talledo y Amaya (2020) en Trujillo,
el compromiso laboral de conductores de transporte terrestre representa un 21,2%

en nivel eficiente, un 73,7 % en el nivel regular y 5,01% en el nivel deficiente.

El diario Gestion publicé que en Perl el 51% de personas es feliz en la
organizacion donde labora, que el 49% indic6 lo contrario, en cuanto respecta a
qué los motiva a sentirse feliz, el 30% ha crecido profesionalmente, existe un 20%
donde manifestaron tener un equilibrio claro entre su vida personal y la vida laboral,
otro 15% sefalo la existencia de un adecuado ambiente laboral, en cuanto al 10%
concibe poseer oportunidad para ascender, el 5% sefal6 que sus labores le
permiten viajar, descansar y visitar nuevos lugares, por lo contrario el 29% de
encuestados gque no son felices culpan que no son bien remunerados, otro 17% no
cuenta con las posibilidades de ascender en la organizacion, existe un 17% no ha
tenido oportunidades de crecer profesionalmente y el 17% indica no contar con un

adecuado ambiente laboral (Milla 2018). Asimismo, una encuesta de “Satisfaccion
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laboral, 2016” realizada por trabajando.com (2016) hecha en el mes de mayo a
2050 peruanos de sexo masculino el 51% y del sexo femenino el 49%, sefialaron

que el 76% de ellos no eran felices su trabajo.

Ahora bien, recolectando informacién acerca de la felicidad se obtuvo que
en el 2011 un 81%, en el 2017 un 82%, en el 2018 un porcentaje igual, en el 2019
un 79%, en el 2020 y 2021 un 80%; cifras a nivel mundial que responden a la
cuestion “Qué le hace o podria hacerle personalmente mas feliz en su vida”, siendo
la respuesta tener un trabajo estable y significativo (Global advisor, 2022).
A nivel nacional, especificamente en Arequipa un estudio hecho por Loza (2019)
determina que los trabajadores de una empresa productora de harina presentan el
compromiso laboral de nivel alto con un 91,5%.

En la actualidad, sabemos que las organizaciones son evaluadas por la
calidad en diferentes aspectos, de igual modo su rentabilidad y productividad, lo
que determinard en gran parte los resultados va a ser el compromiso de los
colaboradores y su rendimiento en el trabajo, al margen de que las organizaciones
estés actualizadas con los mas altos estandares, maquinaria altamente tecnolégica
y adecuadas &reas de trabajo o un buen puesto como institucional (Lévano y
Mamani 2021).

Es sumamente necesario que en las organizaciones privadas y estatales los
colaboradores sean felices, estén comprometidos, identificados y sientan orgullo de
formar parte de la organizacion. En muchas oportunidades se ha escuchado quejas
por parte de los colaboradores sobre todo de la gestion publica sobre sus beneficios
laborales como la remuneracion, el ambiente laboral, la falta de meritocracias y
politizacién de estas organizaciones. Al tener en cuenta estos factores nos genera
la curiosidad de poder estudiar en esta investigacion si existe alguna relacién entre
la felicidad de los individuos con respecto a su compromiso organizacional, luego
de todo lo expuesto anteriormente se formulé la pregunta general de la
investigacion que se expresa de esta manera, ¢ Cual es la relacién de la felicidad
en el compromiso organizacional en los Trabajadores de un Gobierno local de la

Region La Libertad? Y se generaron las preguntas especificas de la investigacion:
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¢, Cual es la relacion entre la felicidad con la dimension de compromiso afectivo en
los trabajadores de un Gobierno local de la Region La Libertad?, ¢Cual es la
relacion entre la felicidad y la dimensién de compromiso de continuidad en los
trabajadores de un Gobierno local de la Region La Libertad? ¢Cual es la relacién
entre la felicidad y la dimension de compromiso normativo en los trabajadores de

un Gobierno local de la Regién La Libertad?

Este estudio tiene como justificacibn reconocer cudles son las
contrariedades que presentan los colaboradores hacia su lugar de trabajo, lo cual
pueda llegar a generar resultados negativos; estas podrian ser un incorrecto
desenvolvimiento de sus funciones, que se ocasionan de gran modo segun las
condiciones laborales y de igual forma se pueda dar a en base a los conflictos
internos que tenga cada empleado esto nos lleva a tener referencia a los diversos
estado como de intranquilidad, angustia, o llegar a un estado depresivo. La
posibilidad de que las entidades publicas sobre todos las que tiene por direccién
autoridades electas por voto popular generan un nivel de inestabilidad, bajo la
percepcion de que cada cierto tiempo se generan nuevas elecciones y con ello
nuevas autoridades y muchos de los empleados no siguen una linea de carrera por
que se da el despido segun conveniencia. Es asi como la investigacién que se
realiz6 busca determinar la relacion de la felicidad y el compromiso organizacional
de los trabajadores y si este se da por una necesidad, deseo o deber. Obteniendo
asi una perspectiva psicoldgica de los empleados hacia el ambiente laboral donde
se desempefian. Asi mismo este estudio nos permitira mostrar parte de la realidad
gue se generan en las organizaciones similares a la de estudio, poder tomar en
cuenta las recomendaciones, poder generar mejores espacios para el desarrollo
profesional y que la gestion de recursos humanos sea considerada como parte de

la base fundamental en la empresa.

De acuerdo a lo sefialado se procedio a plantear la Hipotesis General, Existe
relacion entre la felicidad y el compromiso organizacional de los Trabajadores de
un Gobierno local de la Region La Libertad. De igual modo se planted las siguientes
hipotesis especificas, existe relacion entre la felicidad con la dimension de

compromiso afectivo en los trabajadores de un Gobierno local de la Region La
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Libertad, existe relacion entre la felicidad y la dimension de compromiso de
continuidad en los trabajadores de un Gobierno local de la Region La Libertad y
existe relacion entre la felicidad y la dimension de compromiso normativo en los

trabajadores de un Gobierno local de la Region La Libertad.

La siguiente investigacion tiene el como objetivo general de estudio el
Determinar la relacién entre la felicidad y el compromiso organizacional de los
Trabajadores de un Gobierno local de la Region La Libertad. Se desglosan tres
objetivos especificos los cuales son planteados de esta manera: Determinar la
relacion de la felicidad con la dimension de compromiso afectivo en los trabajadores
de un Gobierno local de la Regién La Libertad; Determinar la relacion de la felicidad
y la dimensién de compromiso de continuidad en los trabajadores de un Gobierno
local de la Region La Libertad; y determinar la relacion de la felicidad y la dimension
de compromiso normativo en los trabajadores de un Gobierno local de la Region La
Libertad.

Para la presentacion de la estructura de esta investigacion se tomo la
establecida por la Universidad, iniciando con la introduccion donde se expone de
manera general la problemética, estableciendo cual es la necesidad del estudio
dentro del area del &rea profesional, ademas de ello la influencia en la sociedad,
proponiendo los objetivos para el estudio, hipotesis y cudl es la justificacion de esta
investigacion, asi mismo lo siguiente a realizar es nuestro marco tedrico de forma
sintetizada , donde se fundamenta con enfoques conceptuales y diversas teorias

nuestra investigacion.

En una tercera parte establecemos la metodologia donde se explica que la
investigacion presente tiene enfoque cuantitativo y se trabaja con un disefio
descriptivo correlacional. Contando con una poblacién - muestra de 200 individuos,
quienes laboran en la municipalidad distrital de El Porvenir, obtenida a través de un
muestreo no probabilistico. Se aplicaron dos cuestionarios para la recoleccion de
datos: La escala de Felicidad de Lima y el Cuestionario de Compromiso
Organizacional, ambos han demostrado cualidades de validez y confiabilidad, al
recopilar la informacion de la poblacidén de estudio se hizo en procesamiento datos

13



para realizar el analisis y descripcion de cada resultado obtenido y con estas nueva
informacion encontrada iniciamos la discusion de los mismos teniendo en cuenta,
investigaciones anteriores y el marco tedrico, para finalizar se brindan algunas
conclusiones donde se resaltan las consideradas relevantes para la investigacion y

seguido a ello se proponen recomendaciones para futuras investigaciones.
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Il. MARCO TEORICO

Se tuvo por bien para este estudio poder realizar la busqueda de autores que
brinden las concepciones sobre la felicidad desde diversos puntos de vista y de
igual modo sobre el compromiso organizacional; asi en el ambito internacional, se
encontré un trabajo en Colombia de Rodriguez y Raga (2018) en su investigacion
se plante6 como propdsito realizar un estudio cuantitativo, cualitativo y correlacional
sobre la felicidad percibida en un grupo de docentes y la conexién con la variable
de satisfaccion laboral y la variable el compromiso organizacional en una |.E. de
la ciudad de Medellin, la muestra para la aplicacion fue a 24 docentes de una I.E.
publica de dicha ciudad, para el recojo de informacién se emple6 3 instrumentos
para la felicidad se us6 The Pemberton Happiness Index en su versidén en espafiol,
para estimar la Satisfaccion laboral se aplicé la Escala de Satisfaccion Laboral-
version para profesores de los autores Amaya y Suarez 2007, por consiguiente para
el evaluar el compromiso organizacional se us6 Utretch Work Engagement Scale
en espafiol de Schaufeli y Bakker 2004. Obteniendo como resultados que entre la
Felicidad Percibida y satisfaccion laboral mostro que existe una relacion
significativa r= 0.42, la Felicidad Percibida y Compromiso Organizacional existe una
correlacién significativa y positiva r= 0.36; ademas de ello entre la Satisfaccion

laboral y el compromiso existe una correlacion directa de r= 0. 57.

De igual forma, en México Méarquez et al. (2020) en su estudio que tenia
como proposito identificar la relacion que exista con la variables de satisfaccion
laboral y el compromiso organizacional donde se tomé como poblacién al personal
administrativo de un centro de salud, este trabajo se hizo bajo un disefio no
experimental cuantitativo, de corte transversal y de tipologia descriptivo-
correlacional, en cuanto a la poblacion de estudio fue de 113 colaboradores, de los
cuales se tomé como muestra 50, empleando un muestreo por conveniencia, para
el recojo de informacién se empleo la escala de “Overall Job Satisfaction” de Warr,
Cook y Wall de 1979 para la Satisfacciéon Laboral, en cuanto al Compromiso
Organizacional se emple6 el Cuestionario de compromiso organizacional,

elaborado por Meyer y Allen. Los resultados encontrados nos fueron que las
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variables propuestas no muestran una relacion con un coeficiente de Pearson r= -
0.1y un nivel de significancia superior al <0.05; p= 0.4. haciendo alusién que ambas

variables no evidencian una asociacion.

De igual forma, en el mismo pais, Garcia-Contreras et al (2022) realizaron
un estudio que tenian como objetivo el determinar los efectos directos de las
relaciones de intercambio social sobre la felicidad en el trabajo y el compromiso
organizacional, para ello se tomé una muestra de 177 empleados de empresas
mexicana, con un disefio no experimental y una tipologia basica descriptiva
correlacional; para ello se midi6 el compromiso organizacional usando una escala
de Compromiso organizacional de adaptada por Blom 2019; vy construida por
Cheng et al., 2016, para la felicidad en el trabajo fue medido por la Escala de
Satisfaccion en el Trabajo adaptada por Del Junco et al. (2013) y construida por
Lutterbie y Pryce-Jones 2013. La investigacion obtuvo de resultado que la felicidad
si tiene un efecto directo sobre el compromiso organizacional, es decir estan

positivamente relacionadas (r = 0,79).

Por otro lado, en el ambito nacional en Madre de Dios un estudio de Puma 'y
Estrada (2020) su investigacion tiene como objeto poder establecer la conexion
entre la motivacion laboral con el compromiso organizacional de los empleados
gue pertenecen a una institucion publica que es la corte superior de Justicia de
dicho departamento, este trabajo tiene un disefio no experimental del tipo
correlacional y con enfoque cuantitativo, con una muestra equivalente a 80
trabajadores aplicando un muestreo no probabilistico, para la recopilacién de la
informacion se emple6 Cuestionario de motivacion de Sulca 2015 y el Cuestionario
del compromiso organizacional que fue adaptado por Rivera en el 2010. En este
estudio se obtuvo como resultados la existencia de una relacion directa de nivel alta
entre ambas variables con un coeficiente equivalente a Rho= 0.75 y un valor p=
0.0000 menor que el <0.05.

Del mismo modo, Grandez y Saravia (2022) en su estudio que tuvo como fin

establecer la asociacion entre la variables de satisfaccion laboral y el compromiso

organizacional de los colaboradores del programa nacional de centros juveniles,
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para este estudio se llevo un disefio no experimental de tipologia pura o basica de
nivel correlacional y un enfoque cuantitativo, la muestra estuvo constituida por 50
empleados de la Sede central PRONACEJ, para la recopilacion de informacién se
aplicé la encuesta, siendo el primero el cuestionario de andlisis de satisfaccion
laboral y un cuestionario de compromiso organizacional. Se logro concluir que
existe vinculo entre ambas variables correlacion directa y de nivel alto con un Rho=
0.71.

En la misma linea, en un estudio hecho por Quispe y Paucar (2020) con el
objetivo de medir la relacion entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional
en una poblacién de maestros que laboran en una institucion publica universitaria
en el Perd, empleando un disefio explicativo secuencial de enfoque mixto, para ello
se conto con una muestra de 114 docentes bajo un muestreo intencional, se obtuvo
en los resultados que, docentes que estaban satisfechos laboralmente presentan
gue son 3.39 veces mayor su probabilidad de evidenciar un compromiso con la

organizacion, dado como conclusion la existencia de relacion positiva y significativa.

Por otra parte, existen multiples definiciones acerca de la felicidad, para ello
se escogié un concepto para ser mas claro y entendible; define; “la felicidad es un
estado afectivo de satisfaccion plena que experimenta subjetivamente el individuo
en posesion de un bien anhelado” (Alarcén, 2006, p.101) el autor hace mencion a
4 dimensiones establecidas para la felicidad, la primera como el Sentido Positivo
de la Vida, la Satisfaccion con la Vida, la Realizacion Personal, como ultima la
Alegria de vivir. Asi mismo modo, Jean- Paul (2007) hace mencion que ser feliz
supone ser capaz de alcanzar un equilibrio que supere las dificultades,
contradicciones y adversidades, la felicidad es el efecto de una conquista primero
de si mismos, luego sobre lo que nos rodea, donde debemos considerar no solo las

fuerzas naturales, sino de las demas personas.

El Sentido Positivo de la Vida tiene que ver una busqueda de sentido o una
vida significado, esto se entiende en un ambiente mas amplio, puesto que, es aqui
donde se aplica las fortalezas individuales para apoyar a los demas y hacer que

estos potencialicen sus habilidades, normalmente se sabe que este proceso o

17



secuencia, se da en las familias, instituciones, escuelas, en los trabajos y en la
comunidad; En definitiva es disponer tus capacidades al servicio de los demas y
recibir un significado vital y propio como consecuencia de este proceso (Lupano y
Castro, 2010).

Cuando se habal de la satisfaccion con la Vida esta dimension hace
referencia a una evaluacion individual en donde la apreciacion o calificacion es
personal, esto dependera del juicio de cada persona ante determinadas situaciones
y de la experiencia; otorgandole asi el principal foco de resalte al bienestar subjetivo
y dejar ciertamente de lado a las condiciones externas de la vida (Urzta y Caqueo-
Urizar, 2012).

La Autorrealizacion o Realizacion Personal, fue definida por Abraham
Maslow (Psic6logo Humanista) es una necesidad esencial de las personas, proceso
por el cual uno mismo se va descubriendo, dejando de lado cuales sean las
habilidades que poseas, mientras tengas mas claro el anhelo de crecer, se podra
conseguir el desarrollo del potencial, siendo esta la necesidad psicoldégica mas
relevante del ser humano o culminacién de todas las necesidades (Barajas, et al.
2020).

Alegria de vivir, apunta a un “optimismo franco” (Alarcén, 2015, p. 7). Asi
también, es una proyeccion a que el futuro conceda resultados favorables y afrontar

las adversidades con una actitud positiva (Castilla, et al. 2016).

Cabe indicar, que cuando hablamos de felicidad nos evocamos en la
Psicologia Positiva, pues para Ibarra y Dominguez (2017) este enfoque tiene como
punto central considerar a la psicologia desde otra perspectiva u Optica, que se
dirija, ya no en enmendar o reparar las cosas negativas o incidentes traumaticos de
la vida de las personas, sino en componer o construir las cualidades positivas,
buscando un mayor entendimiento sobre las emociones positivas, el incremento de
fortalezas, virtudes e incrementar el potencial humano y la busqueda de su
excelencia. Asi también, Caycho (2010) hace referencia a Alarcon (2009) quien

reafirma lo mencionado lineas arriba, puesto que, durante muchos afios la
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Psicologia, ha estudiado aspectos como carencias, dificultades, aspectos negativos
de los seres humanos, como la depresion, la frustracion, la desesperanza; poniendo

poca o escasa atencion al otro lado virtudes, capacidades y fortalezas.

Como segunda tematica tenemos al Compromiso Organizacional que es
definida por Meyer y Allen (1997) como “el estado psicolégico que caracteriza la
relacion que mantiene el empleado con la organizacion; dicho estado tiene
repercusiones en la decision de continuar formando parte de la organizacion” (p.
11). y proponen tres componentes cada una con una conceptualizacion propia y
con una respuesta hacia organizacion ese modelo propone lo siguientes
componentes; Afectivo, Continuidad y Normativo, cada uno de ellos determinan la
actitud que presenta el colaborador en relacion a donde labora.

Cuando se habla del compromiso afectivo, este primer componente abarca
gue un empleado tiene un compromiso sentimental con la institucién u organizacion
donde trabaja este vinculo surge o se inicia porque el trabajador se siente a gusto
con el trato que le brinda la empresa. (Coronado-Guzman, et al. 2020). De igual
forma, se trata de una fuerza interna que hace identificarse al colaborador con la
institucion, a la misma vez esto directamente impacta en el involucramiento

emocional y la participacion que va a mostrar para la empresa (Pefia, et al. 2016).

Continuidad, el segundo componente surge a partir de la teoria “Intercambio
social”’, esta se basa en que el compromiso organizacional puede ser percibido
como aportacion que hace el colaborador en funciéon a los beneficios que recibe de
la empresa, dicho de otro modo, se refiere al costo y/o beneficio que un trabajador
obtendria al retirarse de la organizacién, son los principales motivos por los que
una persona continlda en la organizacion vy el pensar que les seria dificil conseguir

otro trabajo se adhieren a no dejar su centro de labores (Aldana, et al. 2018).

Finalmente, el tercer y ultimo componente el normativo, el cual es un estado
de disposicién o de obligacién de pertenecer o formar parte en la empresa por parte
del colaborador por todos los beneficios que obtiene; también podemos llamarlo

lealtad al centro de trabajo, esto se hace como pago, porque quiza se recibe ciertos
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beneficios; podemos poner como ejemplo, cuando la organizacion decide cubrir los
costos de capacitaciones, esto propicia a la creacion de un sentido de reciprocidad

hacia la empresa (Blanco y Castro, 2011).

En la misma linea, Obando et al (2020) define al CO, “como la fuerza de
carifio que un empleado siente hacia su organizacion y se lo mide por el grado en
que un trabajador esta listo para adoptar valores y objetivos organizacionales” (p.
84). Del mismo modo Amords (2007) hace referencia lo siguiente; que el
compromiso organizacional es el nivel en que un trabajador se va identificando con
una organizacion especifica, asi mismo como con los objetivos, mision, vision y su
cultura generando en el un sentido de pertenencia y el deseo de seguir integrando

y permanecer en la organizacion como integrante de ella.

Diversos estudios van mostrando de la existencia de una relacion negativa que
se da con el compromiso organizacional, la rotacion y el ausentismo de los
trabajadores, donde nos muestra como influye el compromiso siendo un mejor
indicador para la rotacion en la organizacion que para la satisfaccién que tiene los

empleados con el puesto. (Amorads, 2007).
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Se tomo pertinente que el estudio tenga un enfoque cuantitativo es una
investigacion de tipo basica, ya que en efecto este tipo de estudio no esta
interesada por un objetivo crematistico, al contrario la motivacion es la simple
curiosidad, recopilando conocimientos relacionados a las variables para generar y

descubrir nuevos conocimientos (Naupas et al. 2014).

Asi mismo el disefio tomado para le la investigacion es no experimental siendo
de corte transversal descriptivo correlacional teniendo por finalidad poder
especificar propiedades y caracteristicas de las variables en un tipo de contexto
determinado, midiéndolas y mostrando de forma precisa los diversos angulos del

problema propuesto (Hernandez y Mendoza, 2018).

Figura 1

Esquema de disefio no experimental transversal descriptivo correlacional

M : Muestra
O1: observacion de la variable Felicidad
Oz2: observacion de la variable Compromiso Organizacional

R : Correlacion entre las variables
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Felicidad

Esta definida conceptualmente a la felicidad “un estado afectivo de
satisfaccion plena que experimenta subjetivamente el individuo en posesion de un
bien anhelado” (Alarcén, 2006, p.101) este autor hace mencion que la felicidad se
vivencia de manera personal e intrinseca, individualizado por su componente
subjetivo para cada individuo, pudiendo ser este temporal o duradero y a su vez

perecible.

La felicidad sera medida operacionalmente con Escalda de Felicidad de Lima
de (Alarcon, 2006), compuesta por 27 items la cual cuenta con cuatro dimensiones;
la primera es Sentido Positivo de la Vida, Satisfaccion con la Vida, Realizacion
Personal y la ultima como la Alegria de vivir. Para su evaluacion esta constituida
por una escala de tipo Likert, la cual cuenta con cinco alternativas, para la
evaluacion de los resultados se da una puntuacion establecida del 1 al 5 donde se
dard al extremo positivo 5 puntos y al extremo negativo 1 punto, para los

enunciados inversos la puntuacién se dara de forma contraria.

Variable 2: Compromiso Organizacional.

La definicion dada conceptualmente del compromiso organizacional por los
autores Meyer y Allen (1997) la describen como “es el estado psicologico que
caracteriza la relaciébn que mantiene el empleado con la organizacion; dicho estado

tiene repercusiones en la decision de continuar formando parte de la organizacion”
(p. 11).

Operacionalmente el compromiso organizacional se mido con el
Cuestionario de Compromiso Organizacional (Meyer et al. 1993) y validado por
Neyra et al. (2020), dividida por tres dimensiones; contamos con el Compromiso
afectivo, la segunda dimension establecida es el Compromiso de continuidad y

finalmente esta el Compromiso normativo, las respuestas seran evaluadas por una
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escala de tipo Likert, de 7 alternativas, para la puntuacién se dara al extremo
positivo 7 puntos, asi mismo para al extremo negativo 1 punto, para los enunciados

inversos la puntuacion se daréa de forma contraria.

3.3 Poblacion, muestra

Segun Torres et al. (2019) la poblacion nos dicen que son un conjunto de
humanos o de objetos, etc. y que estos pueden ser descritos por una o varias
caracteristicas, para la siguiente investigacion la poblacion elegida para el estudio
estad compuesta por 200 trabadores de un gobierno Local de la Regién La Libertad
en este caso se considerd a la Municipalidad Distrital de El Porvenir, la muestra
tomada fue por conveniencia este tipo de técnica es no probabilistica, ya que
permite seleccionar de manera aleatoria al grupo de estudio, teniendo en cuenta la
proximidad y accesibilidad de los sujetos que deseen ser incluidos en la
investigacion (Otzen y Manterola, 2017), debido al tipo de muestra no se realizara
muestreo.

Se consideraron algunos criterios para que los participantes sean incluidos en
el estudio, que sean mayores de 18 afios, que pertenezcan a un gobierno local de
la Region La Libertad, que cumplan con la contraccion de régimen laboral D. LEG.
N° 728, D. LEG. N° 276 y el D. LEG. N°1057 y que acepten de forma voluntaria su
participacion en el estudio. Se excluyeron del estudio a los participantes que no

respondieron los cuestionarios en su totalidad.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Inicialmente para realizar la recoleccion de los datos en la investigacidon se
tomd en usé la técnica de la encuesta, donde se usaron cuestionarios que consiste
en un conjunto de interrogantes respecto a las variables que se desean investigar
(Hernandez y Mendoza, 2018), esto nos permitira obtener informacion necesaria
de manera sistematica para el estudio, y resolver nuestras interrogantes hacia el
problema propuesto.

Los instrumentos que fueron usados en la investigacion son, para la

Felicidad como primera variable, se dio us0 a La escalada de Felicidad de Lima,

23



desarrollado por Alarcon (2006), esta conformada por 27 reactivos redactados con
una estructura favorable y otro grupo desfavorablemente de la felicidad, agrupados
todos ellos por 4 dimensiones: que miden la Satisfaccion con la vida, conformada
por los items 2, 7, 11, 14, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 26; Realizacién personal
conformada por los items 1, 3, 4, 5, 6, 10; para el Sentido positivo de la vida
conformada por los enunciados 8, 9, 21, 24, 25, 27; la dimension de la Alegria de
vivir conformada por 12, 13, 15, 16, la escala tienen items propuestos de forma
inversa como son 2, 7, 14, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 26. Construidos segun una escala
de tipo Likert. La puntuacion es con valores del 1 al 5, donde el extremo negativo
se da el menor puntaje al contrario del extremo positivo, para los items inversos la
puntuacién de igual forma se invierte a lo establecido (Alarcon 2006). Su aplicacion
puede darse individual o grupal y la duracién promedio de aplicacion es entre los

10 a 15 minutos.

La escala cuenta con una confiabilidad realizada con Alfa de Cronbach =
0.916, mostrando una elevada consistencia interna, los investigadores realizaron
un andlisis item - test mostraron correlaciones altamente significativas, p<0.001,
para cada item, lo que indica que cada item mide los indicadores de un mismo
constructo, asi mismo cuenta con una validez de constructo con correlaciones de
Pearson que son positivas y significativas p<.01; muestran correlaciones altas en
Satisfaccion con la Vida r=.67 como en Realizacién Personal r=.67; en cuanto a el
Sentido Positivo de la Vida nos da r=.57 y para Alegria de Vivir presenta r=.57 ello
indica que cada sub escala ayuda a medir las dimensiones establecidas para el

constructo.

Tabla 1 Baremos

Puntajes Felicidad
119-135 muy alta

111-118 Alta

96-110 media

88-95 baja

27-87 muy baja felicidad
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Para evaluar el Compromiso Organizacional, se tomo el Cuestionario de
Compromiso Organizacional, creado por Meyer, Allen y Smith (1993), esta
constituida por 18 reactivos agrupados en 3 dimensiones; el Compromiso afectivo
conformada por los enunciados 1 al 6, para la dimensibn compromiso de
continuidad son los reactivos preparados 7 al 12 y en cuanto al compromiso
normativo estéa formado por el 13 al 18. Los items inversos 3,4,5 y 12. Medidos en
la escala de Likert. La puntuacion es con valores del 1 al 7, donde se da 1 punto al
fuerte desacuerdo y se le dara una puntuacién de 7 en fuerte acuerdo (Neyra et al.,
2020) para los items inversos la puntuacion de igual forma se varia a lo establecido.
Se puede aplicar el cuestionario individualmente o grupal y la duracion promedio

de aplicacién es entre los 10 a 15 minutos.

Neyra et al. (2020) Obtuvieron una confiabilidad por Alpha de Cronbach de
0.91 mostrando una aceptable consistencia interna asi mismo encontraron un nivel
de significancia =0.000 (p <.001), a través de la prueba de esfericidad de Bartlet y
para los cada uno de los factores, en cuanto al compromiso afectivo (0.764), para
la dimension del compromiso de continuidad fue de (0.790), y finalmente al
compromiso normativo (0.756). mediante la prueba de Kaiser- Meyer- Olkin (KMO)
se obtuvo (< 0.916) siendo este superior a 0,6 esto nos muestra que el instrumento
usado para el estudio es valido.

Tabla 2 Baremos:

Puntajes Compromiso
85-126 Alto

49-84 Medio

18-48 Bajo

3.5 Procedimientos

Una vez identificados y aceptados la escala de Felicidad de Lima y el
cuestionario de Compromiso Organizacional para la busqueda de informacién se
hizo la indagacion a través de los mismos, en un primer momento se solicito la

autorizacion necesaria a la Municipalidad distrital de ElI Porvenir para el estudio y
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poder realizar la aplicacion de los cuestionarios en la poblacion objetivo. La
aplicacion de los cuestionarios fueros de forma escrita, se les presento a los
participantes un consentimiento informado y a se les indico cual es el objetivo que
se tiene para el estudio y que su participacion es de forma voluntaria, al tener la
aceptacion de la persona se continuaba explicando a cada individuo las
instrucciones para su desarrollo, luego de conseguir las respuestas de los
cuestionarios aplicados, se procedio a la verificacion de los cuestionarios para
identificar su inclusibn o exclusion de cada participante siguiendo los criterios

anteriormente establecidos.

3.6 Método de anéalisis de datos

Se registro los datos obtenidos de forma sistematica y luego se realiz6 el
procesamiento de los mismos a través del Excel y el programa estadistico
informético SPSS version 27 (IBM).

En un primer momento, se empled la estadistica descriptiva que es una parte
de la estadistica que enuncia recomendaciones de la forma en sintetizar la
informacion en tablas o cuadros, figuras o graficas (Rendén et al., 2016) esto ayuda
a presentar los puntajes obtenidos de una forma dindmica y préctica, estas estan
elaboradas segun las variables de estudio, cada una de ellas tienen una
interpretacion en prosa. Se aplico finalmente la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman con la cual podemos determinar la correlacion entre las variables de que
se tomaron para la investigacion donde se usoé la estadistica inferencial que busca
como fin el obtener conclusiones inferidas de la muestra y generalizada a la
poblacion de estudio (Ramirez y Polack, 2020).

Luego se organizd en tablas estadisticas, con los resultados obtenidos se

realizo el analisis, teniendo en cuenta los objetivos establecidos y nuestra hipétesis.
3.7 Aspectos éticos
Es importante tener en cuenta en la investigacion mantener todo acorde a la

norma para ello se va a realizar cada paso de manera formal y regida bajo los

principios de ética profesional y de investigacion de igual modo lo establecido en el
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codigo de ética que tiene la Universidad César Vallejo. Los aspectos que se
tuvieron en cuenta al llevar a cabo esta investigacion de forma adecuada, asi los
participantes no resulten perjudicados a causa del estudio, a cada uno se detallara
de forma clara del proceso para la recoleccion de informacion, refiriendo que la
participacion es voluntaria. Se respetara la propiedad intelectual de los estudios
anteriores consultados para esta investigacion citandolos adecuadamente con el
uso del formato APA séptima edicion, el estudio es auténtico y no tuvo manipulacion
de ninguna forma para brindar un producto cientifico de calidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo:

VARIABLE FELICIDAD

Tabla 3

Nivel de felicidad de los Trabajadores de un Gobierno local de la Regién La

Libertad

Felicidad Escala N° %
Baja 27 — 62 0 0.0
Media 63 - 99 56 28.0
Alta 100 -135 144 72.0
Total 200 100.0

Fuente: datos obtenidos del cuestionario

Nota. Tomada de la hoja de resultados del SPSS V.27

De la tabla 3 se vemos que nos muestra niveles de felicidad aplicado a 200 de
trabajadores de un Gobierno local de la Region La Libertad, donde se aprecia
que el 72% se ubican en un nivel alto de felicidad y sélo el 28% se ubica en un

nivel regular.
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Variable Compromiso Organizacional
Tabla 4

Nivel del Compromiso Organizacional de los Trabajadores de un Gobierno local

de la Region La Libertad

Compromiso organizacional Escala N° %
Bajo 18 — 53 7 3.5
Medio 54 - 90 155 77.5
Alto 91 -100 38 19.0
Total 200 100.0

Fuente: datos obtenidos del cuestionario

Nota. Tomada de la hoja de resultados del SPSS V.27

De la tabla 4, se muestra los niveles de compromiso organizacional aplicado a
200 de trabajadores de un Gobierno local de la Region La Libertad se aprecia
que el 77.5%, muestran un nivel de compromiso organizacional medio y el 19%

muestran un nivel alto.

29



4.2 Analisis inferencial

Contrastacion de las Hipoétesis
Hipotesis general.
Tabla 5

Relacion entre la felicidad y el compromiso organizacional de los Trabajadores

de un Gobierno local de la Region La Libertad

Compromiso
organizacion

Felicidad al
Rho de Felicidad Coeficiente de 1,000 ,139°
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,049
N 200 200
Compromiso Coeficiente de ,139° 1,000
organizacional  correlacion
Sig. (bilateral) ,049
N 200 200

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Tomada de la hoja de resultados del SPSS V.27

En la tabla 5, se verifica que existe una relacion directa significativa (sig<0.05), y
de nivel bajo, entre la felicidad y el compromiso organizacional de los Trabajadores
de un Gobierno local de la Region La Libertad, con un coeficiente Rho de Spearman
de 0.139 indicando que, a mayor felicidad, mejora el compromiso organizacional

levemente.
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Objetivo especifico 1:

Tabla 6

Relacion entre la felicidad con la dimensién de compromiso afectivo en los

trabajadores de un Gobierno local de la Region La Libertad.

Compromiso
Felicidad afectivo
Rho de Spearman Felicidad Coeficiente de 1,000 ,163"
correlacion
Sig. (bilateral) . ,021
N 200 200
Compromiso afectivo Coeficiente de ,163" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,021
N 200 200

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Tomada de la hoja de resultados del SPSS V.27

En la tabla 6, se verifica que hay relacion directa significativa (sig<0.05), en nivel
bajo, entre la felicidad con la dimensién de compromiso afectivo en los trabajadores
de un Gobierno local de la Region La Libertad, con un coeficiente Rho de Spearman

de 0.163, indicando que, a mayor felicidad, mejora el compromiso afectivo.
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Objetivo especifico 2:

Tabla 7

Relacion entre la felicidad y la dimensién de compromiso de continuidad en los

trabajadores de un Gobierno local de la Region La Libertad.

Compromiso

Felicidad de continuidad

Rho de Spearman Felicidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,026
Sig. (bilateral) . ,713
N 200 200
Compromiso de Coeficiente de correlacion ,026 1,000
continuidad
Sig. (bilateral) , 713
N 200 200

Nota. Tomada de la hoja de resultados del SPSS V.27

En la tabla 7, se verifica que no hay relacion significativa (sig>0.05), entre la
felicidad y la dimensién de compromiso de continuidad en los trabajadores de
un Gobierno local de la Regién La Libertad, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.026.
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Objetivo especifico 3:
Tabla 8

Relacion entre la felicidad y la dimensién de compromiso normativo en los

trabajadores de un Gobierno local de la Region La Libertad.

Compromiso
Felicidad normativo
Rho de Spearman Felicidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,220™
Sig. (bilateral) . ,002
N 200 200
Compromiso normativo  Coeficiente de correlacion ,220™ 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 200 200

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Tomada de la hoja de resultados del SPSS V.27

En la tabla 8, se verifica que si hay relacién significativa (sig<0.05), entre la
felicidad y la dimension de compromiso normativo en los trabajadores de un
Gobierno local de la Region La Libertad, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.220. indicando que, a mayor felicidad mejora el

comportamiento normativo.
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V.

DISCUSION

Habria que tener claro, en primer lugar, que la felicidad, segun Jean- Paul
(2007) es la capacidad de alcanzar un equilibrio que supere las dificultades,
contradicciones y adversidades, la felicidad es el efecto de una conquista de si
mismos, luego sobre lo que nos rodea, donde debemos considerar no solo las
fuerzas naturales, sino a las demas personas; por otro lado, tenemos la definicion
de compromiso organizacional, la cual para Meyer y Allen (1997) constituye el
estado psicoldgico resultado de la relacion sostenida entre el empleado y la
organizacion donde trabaja; dicho estado tiene implicancias en la decision de
continuar formando o no parte de la organizacion. En segundo lugar, se tiene
como objetivo general para este trabajo investigativo el determinar la relacion
existente entre la felicidad y el compromiso organizacional de los Trabajadores
de Gobiernos locales de la Regién La Libertad. Los resultados obtenidos, luego
de procesar los datos obtenidos fue que se puede verificar la existencia de una
relacion directa significativa (sig<0.05), y de nivel bajo, entre la felicidad y el
compromiso organizacional de los Trabajadores de Gobiernos locales de la
Region La Libertad, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.139 indicando

que, a mayor felicidad, mejora el compromiso organizacional de manera leve.

Estos resultados se pueden comparar con los del estudio realizado por
Rodriguez y Raga (2018) quien establecié en su investigacion sobre la felicidad
percibida en docentes participantes y su conexiéon con la satisfaccion laboral y
compromiso organizacional en una IE de Medellin; obteniendo como resultados
que entre la felicidad percibida y la satisfaccion laboral existe una relacién
significativa r= 0.42, la Felicidad Percibida y Compromiso Organizacional existe
una correlacion significativa y positiva r= 0.36 y entre la Satisfaccion laboral y el
compromiso existe una correlacion directa de r= 0. 57; asimismo, con el trabajo
de Garcia-Contreras et al (2022) en su estudio con el proposito de determinar
los efectos directos de las relaciones de intercambio social sobre la felicidad en
el trabajo y el compromiso organizacional, obteniéndose como resultado que la
felicidad tiene un efecto directo sobre el compromiso organizacional, es decir

estan positivamente relacionadas (r = 0,79).
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Se puede deducir que siendo la felicidad un componente de la subjetividad de
los sujetos y esta depende de su estado de animo, motivaciones e intereses; pero
también del entorno en el que se desenvuelve; en esta investigacidon queda
demostrado que las variables de estudio si bien tienen una relacion directa, esta es

leve; por lo que, a mayor felicidad, mayor compromiso organizacional.

En lo que concierne al primer objetivo especifico, el cual fue determinar la
relacion de la felicidad con la dimensién de compromiso afectivo en los trabajadores
de Gobiernos locales de la Region La Libertad; los resultados arrojan que hay
relacion directa significativa (sig<0.05), en nivel bajo, entre la felicidad con el
componente de compromiso afectivo en los trabajadores de Gobiernos locales de
la Regidén La Libertad, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.163, indicando
que, a mayor felicidad, mejora el compromiso afectivo. Meyer y Allen (1997)
consideran como uno de los componentes del compromiso organizacional es el
compromiso afectivo, el cual determina la actitud del trabajador con relacion a la
institucién donde labora. Cuando se habla del compromiso afectivo se trata, pues,
de la fuerza intrinseca la que hace identificarse al colaborador con la institucion, a
la misma vez esto impacta de forma directa en el involucramiento emocional y la

participacion que va a mostrar para la empresa (Pefia, et al. 2016).

Estos resultados obtenidos se pueden comparar con el trabajo de Marquez
et al. (2020) quien establecio la relaciéon entre la satisfaccion laboral y la variable
compromiso organizacional en empleados administrativo de un hospital, se
obtuvieron como resultado que ambas variables no presentan una relacién con un
coeficiente de Pearson r=-0.1 y un nivel de significancia superior al <0.05; p= 0.4,
y es que no siempre la satisfaccion laboral implica felicidad, ahi la explicacién de
esta no relacion, tampoco quiere decir que la investigacién no es valida, ya que las
investigaciones correlacionales son lecturas de un determinado momento del
proceso investigado; en cambio, el trabajo de Puma y Estrada (2020) quienes
establecieron que la las variables como motivacion laboral y el compromiso
organizacional de empleados de la corte superior de Justicia tienen una relacion
directa de nivel alta entre ambas variables con un coeficiente equivalente a Rho=

0.75 y un valor p= 0.0000 menor que el <0.05. Aqui habria que deducir que los
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sujetos de estudio son unos apasionados por su trabajo y estan muy conectados
emocionalmente con la organizacion; de lo cual podemos deducir que tanto la
satisfaccion y la motivacion de los sujetos son componentes de la felicidad por ser
subjetivos, son en realidad también muy relativos al establecer un vinculo afectivo
con la organizacion donde laboran ya que se puede estar satisfecho por factores
materiales o de estatus que te da la organizacién, pero el componente afectivo del
compromiso organizacional se da por el lado de la fuerza que lo atrae y lo identifica

con su organizacién como ocurre con los sujetos de estudio de nuestro trabajo.

El segundo objetivo especifico planteado en este trabajo fue determinar si
existe relacion de la felicidad y el componente de compromiso de continuidad en
los trabajadores de Gobiernos locales de la Regién La Libertad, cuyo resultado
arrojé que no hay relacion significativa (sig>0.05), entre la felicidad y la dimension
de compromiso de continuidad en los trabajadores de Gobiernos locales de la
Regién La Libertad, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.026. Se puede
justificar este resultado, ya que en las instituciones como las de nuestra
investigacion, muchos trabajadores son aves de paso puesto que obedecen
solamente a la gestidn de turno; asimismo, se puede justificar con lo que dice Meyer
y Allen (1997) consideran como otro de los componentes del compromiso
organizacional es el compromiso de continuidad, el cual esta4 determinado porque,
como lo propone la teoria “Intercambio social”, el colaborador sopesa cual es su
aporte a la institucién en funcién a lo que recibe de la empresa, dicho de otra
manera, se refiere al costo y/o beneficio que un trabajador obtendria al retirarse de
la organizacion, son los motivos principales por los que una persona continta en la
empresa y el pensar que les seria dificil conseguir otro trabajo se adhieren a no

dejar su centro de labores (Aldana, et al. 2018).

Estos resultados se pueden comparar con los trabajos realizados, primero,
por Quispe y Paucar (2020) quienes establecieron la relacion entre satisfaccion
laboral y compromiso organizacional de maestros de una universidad publica en el
Peru, cuyo resultado fue que los docentes satisfechos laboralmente presentan 3.39
veces mayor su probabilidad de evidenciar un compromiso con la organizacion,

dado como conclusion la existencia de relacion positiva y significativa; en segundo
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lugar, Grandez y Saravia (2022) en su estudio relacionaron la satisfaccion laboral y
el compromiso organizacional de los colaboradores del programa nacional de
centros juveniles 2019, se concluy6 que existe un vinculo entre ambas variables
correlacion directa y de nivel alto con un Rho= 0.71; como se puede apreciar en los
trabajos comparados ambas instituciones donde se realizaron los estudios son
publicas como en el caso de nuestra investigacion; sin embargo sus naturalezas
difieren en el sentido de que en una universidad publica los trabajadores encuentran
mas oportunidades de crecer personal y profesionalmente; asimismo, en el
programa de centros juveniles, los colaboradores, por lo general tienen una
vocacion de servicio que los motiva para realizar su trabajo con mucha satisfaccion
y comprometerse con la organizacion de manera continua; en cambio en los

gobiernos locales esto sucede con poca frecuencia.

En el tercer objetivo especifico se pretendié determinar la relacion de la
felicidad y la dimensién de compromiso normativo en los trabajadores de Gobiernos
locales de la Regidén La Libertad. Los resultados de nuestra investigacion arrojaron
que si hay relacion significativa (sig<0.05), entre la felicidad y la dimension de
compromiso normativo en los trabajadores de Gobiernos locales de la Region La
Libertad, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.220. indicando que, a mayor
felicidad mejora el comportamiento normativo. En este sentido se puede citar a
Meyer y Allen (1997) consideran como uno de los componentes del compromiso
organizacional es el compromiso normativo, el cual es un estado de disposicion o
de obligacion de pertenecer o formar parte en la empresa por parte del colaborador
por todos los beneficios que obtiene; también podemos llamarlo lealtad al centro de
trabajo, esto se hace como pago, porque quiza se recibe ciertas prestaciones; por
ejemplo, cuando la organizacion cubre los costos de capacitaciones, esto propicia
a la creacién de un sentido de reciprocidad hacia la empresa (Blanco y Castro,
2011); en otras palabras, las organizaciones dentro de su normatividad tienen
estipulado la reciprocidad que debe establecer con sus colaboradores de tal
manera que ambos sean beneficiados, logrando conectar al trabajador con su
vision y misién, comprometiéndolo de esta manera a cumplir con sus principios

normativos.
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Estos resultados se pueden comparar con los de Rodriguez y Raga (2018)
en su investigacion se plantearon investigar la felicidad percibida en profesores
participantes y la conexion con la satisfaccion laboral y ademés de ello con el
compromiso organizacional y cuyos resultados evidencia que entre La Felicidad
Percibida y la satisfaccion laboral existe una relacién significativa r= 0.42, la
Felicidad Percibida y Compromiso Organizacional sus resultados mostraron que
existe una correlacion significativa y positiva r= 0.36 y entre la Satisfaccion laboral
con el compromiso existe una correlacion directa de r= 0. 57; asimismo, el estudio
de Puma y Estrada (2020) donde establecieron la relacion entre la motivacion
laboral y el compromiso organizacional de trabajadores de la corte superior de
Justicia, resultando una relacion directa de nivel alta entre ambas variables con un
coeficiente equivalente a Rho= 0.75 y un valor p= 0.0000 menor que el <0.05; lo

gue corrobora los resultados de nuestra investigacion.

Hay que tener en cuenta también que estos resultados se vinculan
directamente con las hipotesis planteadas, considerando, en primer lugar, de la
existencia que hay entre el felicidad y compromiso organizacional de los
Trabajadores de Gobiernos locales de la Region La Libertad, pero esta relacion si
bien es cierto es directa, su nivel es leve; aun asi damos como valida la hipétesis
de trabajo investigativo y se descarta la hipétesis nula; lo mismo se puede decir
para la primera hipoétesis especifica de que se acepta la existencia de una relacion
entre la felicidad con la dimensién de compromiso afectivo en los trabajadores de
Gobiernos locales de la Regién La Libertad; sin embargo, esto no sucede con la
segunda hipétesis especifica ya que no existe relacion entre la felicidad y la
dimension de compromiso de continuidad en los trabajadores de Gobiernos locales
de la Region La Libertad; por ultimo, se acepta la tercera hipétesis especifica,
puesto que si existe relacion entre la felicidad y la dimensién de compromiso

normativo en los trabajadores de Gobiernos locales de la Regién La Libertad.

Para concluir con esta seccién, es importante mencionar que, para el
desarrollo del presente trabajo investigativo, se presentaron algunas situaciones
que limitaron las acciones realizadas para este proposito, como fue, en primer

término, el presente afio fue electoral en Perd y esto dificulto el acceso a las
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instituciones que son elegidas sus autoridades pro voto popular como los gobiernos
locales, una vez aceptada la autorizacion para la evaluacién y no contando con la
facilidad para lograr la aplicacion simultanea de los instrumentos a los participantes,
se tomo otras medidas el cual fue superado asistiendo de manera reiterada a la
sede del gobierno local, para solicitar a los colaboradores un espacio para poder
aplicar los instrumentos seleccionados para este trabajo. En otro momento las
dificultad encontrada en el estudio es la reaccion de la poblacion a una falta de
apoyo para la ejecucion del trabajo de investigacion, ya que muchos de los
trabajadores en un primer momento, luego de explicar el objetivo de estudio y que
es su participacion de forma voluntaria no cumplieron con el desarrollo de la prueba,
llegando ha invalidar algunas de ellas por la falta de respuestas a los items o las

regresaron en blanco.
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VI.

CONCLUSIONES

Los niveles de felicidad de los trabajadores de un Gobierno local de la Regién
La Libertad, arrojan que el 72% es alto y el 28% se ubica en un nivel regular;
sin embargo, los niveles de compromiso organizacional demuestran que el
77.5%, presenta es medio y el 19% demuestra un nivel alto, lo que significa que

cuanto mas feliz se siente el trabajador, su compromiso ira en aumento.

Existe una relacion directa significativa (sig<0.05), en nivel bajo, entre la
felicidad con la dimensiébn de compromiso afectivo en los trabajadores de
Gobiernos locales de la Regién La Libertad, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.163, indicando que, a mayor felicidad, mejora el compromiso

afectivo.

No existe relacion significativa (sig>0.05), entre la felicidad y la dimension de
compromiso de continuidad en los trabajadores de Gobiernos locales de la

Region La Libertad, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.026.

Existe relacion significativa (sig<0.05), entre la felicidad y la dimensién de
compromiso normativo en los trabajadores de Gobiernos locales de la Regién
La Libertad, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.220. indicando que, a

mayor felicidad mejora el comportamiento normativo.

Existe una relacion directa significativa (sig<0.05), y de nivel bajo, entre la
felicidad y el compromiso organizacional de los Trabajadores de Gobiernos
locales de la Region La Libertad, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.139
indicando que, a mayor felicidad, mejora el compromiso organizacional de

manera leve.
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VII.

RECOMENDACIONES

Alta gerencia liderada por el Alcalde se le recomienda la difusion
de la misidn, vision, valores y objetivos de las organizaciones para que
los trabajadores las conozcan y las hagan suyas, de tal manera que
puedan crear vinculos de compromiso organizacional y un ambiente que

lo haga sentir feliz.

La Municipalidad Distrital de El Porvenir debe implementar
politicas que promuevan recompensas Yy actividades que permitan que
los colaboradores se sientan motivados y felices, es decir, crear un
entorno agradable que genere mayor compromiso con la institucién y el

trabajador decida quedarse por mas tiempo en la empresa.

Profundizar méas en el tema de la felicidad en las organizaciones,
ya que a nivel mundial es un tema que tiene alto impacto, por lo que las
organizaciones deben implementar planes que tengan como propdsito
mantener a sus trabajadores felices en un ambiente agradable y de

motivacion, lo cual redundara en la productividad de la empresa.

Cualquier organizacién, sin importar la naturaleza de su rubro,
debe tener mucho cuidado con el trato con el personal que trabaja en
esta, porque son los agentes que generan una fuente y muchos recursos
importantes en el cumplimiento de los servicios que ofrece la

organizacion.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

repercusiones en la

decision de continuar
formando parte de la
organizacién” (p. 11)

trabajadores en las tres
dimensiones.

son:
13,14,15,16,17,18

Esta dimension tiene un item
inverso el 13

Variables de estudio Definicién conceptual Definicidon operacional Dimension Indicadores ﬁ}seccilggrf
Felicidad Para Alarcén (2000), la Para la medicion de Satisfaccion con la | Los items que la conforman | Escala ordinal
felicidad es esta Escala de la vida son, 2,7,11,14,17, 18,19, | Contiene 5 puntos
conceptualizada como un | Felicidad de Lima de 20, 22, 23, 26
“estado afectivo de Alarcon (2006) Realizacién Los items que la conforman | Totalmente de
satisfaccion plena que el objetivo del personal son, 1,3,4,5,6,10 Acuerdo (TA)
experimenta instrumento es poder Sentido positivo de | Los items que la conforman | De Acuerdo (A)
subjetivamente el medir los la vida son, 8, 9, 21, 24, 25, 27 Ni de Acuerdo ni en
individuo en posesion de | niveles de felicidad de — 75je0 75 qe vivir Los ftems que la conforman | Desacuerdo (N / N)
un bien deseado” (p. la persona, a través de son, 12, 13, 15, 16 En Desacuerdo (D)
101). fc:c;atg?es Totalmente en
’ Desacuerdo (D)
Compromiso Para Meyer y Allen Cuestionario de Afectivo Los items que la conforman Escala ordinal
organizacional (1997): “es el estado Compromiso son: 1,2,3,4,5,6 Esta Contiene 7 puntos
psicol6gico que Organizacional dimension tiene tres items Totalmente de
caracteriza la relaciéon desarrollado por Meyer, inversos 3,4,5 Acuerdo (TDA)
que mantiene el Allen y Smith (1993), el | Continuidad Los items que la conforman De Acuerdo (DA)
empleado con la cual busca determinar son: Levemente de
organizacién; dicho el grado de compromiso 7,8,9,10,11,12 Acuerdo (LA)
estado tiene experimentado por los Normativo Los items que la conforman

Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo (NA/
ND)

Levemente en
Desacuerdo (LD)
En Desacuerdo
(TED)

Totalmente en
Desacuerdo (ED)
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Anexo 3. Instrumento/s de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Instrucciones:

A continuacion se ofrece una serie de afirmaciones que representan los sentimientos que las
personas podrian tener acerca de la empresa u organizacién para la que trabajan. Por favor indique
el grado De Acuerdo o Desacuerdo con cada afirmacion que aparece en la parte superior del
cuestionario. Marque con un ASPA (X) su niumero de eleccion, y trate de contestar sin consultar a
otra persona y de acuerdo al enunciado. No existen respuestas correctas o incorrectas. Por favor

sea sincero.

La escala de siete puntos es la siguiente:

AFIRMACIONES PUNTAJE
Totalmente de Acuerdo (TDA) 7
De Acuerdo (DA)
Levemente de Acuerdo (LA)
Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo (NA / ND)
Levemente en Desacuerdo (LD)
En Desacuerdo (ED)
Totalmente en Desacuerdo (ED)

P NWMOO

TED ED LD NA LA
ND

1. Me sentiria muy feliz de pasar el resto de mi carrera en esta
organizacion.
2. En realidad siento como si los problemas de esta organizacion
fueran los mios.
3. No tengo un fuerte sentido de pertenencia con esta organizacion.
4. No me siento emocionalmente ligado a la organizacion.
5. No me siento como “parte de la familia” en esta organizacion.
6. Esta organizacién tiene un gran significado personal para mi.
7. Por ahora, permanecer en esta organizacion refleja tanto
necesidad como deseo.
8. Seria muy dificil para mi dejar mi organizacion ahora, incluso si
deseara hacerlo.
9. Gran parte de mi vida seria afectada, si decidiera dejar la
organizacion en la que trabajo ahora.
10. Siento que tengo muy pocas opciones si considerara dejar esta
organizacion.
11. Si no hubiera invertido tanto de mi en esta organizacion, yo
podria considerar trabajar en otro lugar.
12. Una de las consecuencias negativas de dejar esta organizacion
seria la escasez de otras alternativas disponibles
13. No siento ninguna obligacion de permanecer en mi trabajo actual.
14. Incluso si recibiera beneficios, yo siento que dejar la organizacion
ahora no seria lo correcto.
15. Me sentiria culpable si dejo mi organizacién ahora.
16. La organizacion donde trabajo merece mi lealtad.
17. No dejaria mi organizacién ahora porque tengo un sentido de
obligacion con las personas que trabajan conmigo.
18. Siento que le debo mucho a esta organizacion.

DA
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

ESCALA DE LA FELICIDAD

Instrucciones:

A continuacion, se ofrece una serie de enunciados. Marque con un ASPA (X) la alternativa que
mejor exprese lo que usted siente, trate de contestar sin consultar a otra persona y de acuerdo al

enunciado. No existen respuestas correctas o incorrectas. Por favor sea sincero.

La escala de siete puntos es la siguiente:

AFIRMACIONES
Totalmente en Acuerdo (TA)
Acuerdo (A)

Ni Acuerdo ni Desacuerdo (NA / ND)
Desacuerdo (D)
Totalmente en Desacuerdo (TD)

En la mayoria de las cosas mi vida esta cerca de mi ideal.
Siento que mi vida esta vacia.

Las condiciones de mi vida son excelentes.

Estoy satisfecho con mi vida.

La vida ha sido buena conmigo.

Me siento satisfecho con lo que soy.

Pienso que nunca sereé feliz.

Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son
importantes.

Si volviese a nacer, no cambiaria casi nada en mi vida.
Me siento satisfecho porque estoy donde tengo que estar.
La mayoria del tiempo me siento feliz.

Es maravilloso vivir.

Por lo general me siento bien.

Me siento inutil.

Soy una persona optimista.

He experimentado la alegria de vivir.

La vida ha sido injusta conmigo.

Tengo problemas tan hondos que me quitan la tranquilidad.
Me siento un fracasado.

La felicidad es para algunas personas, no para mi.

Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado.
Me siento triste por lo que soy.

Para mi, la vida es una cadena de sufrimientos.

Me considero una persona realizada.

Mi vida transcurre placidamente.

Todavia no he encontrado sentido a mi existencia.

Creo que no me falta nada.

TA

NA
ND
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