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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Sistema Web para la Gestion de la Cadena de
Suministros con Clasificacion de Servicios para las Startups” plantea como objetivo
general Mejorar la gestion de la cadena de suministro con la clasificacion de
servicios mediante un sistema web para las Startups. Para el desarrollo del sistema
web se empled la metodologia SCRUM, debido a que es una metodologia agil que
se adecua para realizar proyectos no muy prolongados y organiza por sprint el
desarrollo de la programacion. El sistema web fue codificado con el lenguaje de
programacion de PHP, se usaron también APIs, librerias de JavaScript, base de
datos MySQL y phpmyadmin.

La investigacion es de tipo aplicada con un disefio pre experimental y un enfoque
cuantitativo. La poblacién para los seis indicadores fueron las iteraciones del
sistema y se evaluaron los tiempos por iteracién segun los indicadores en dos
tiempos para el pre test y para el post test. Si se estudié una muestra, de 125
registros y 125 busquedas del sistema, 80 registros de servicios, 21 generacion de
reportes, 18 categorizaciones de servicios por proveedor y 8 proyectos. La técnica

es de observacion y el instrumento es la ficha de observacion.

Se concluye gue el sistema web logré reducir los tiempos con la optimizacion de
los procesos, la reduccion implico lograr que el registro pase de 22.08 min a 15.13
min, la busqueda pase de 22.20 min a 4.05 min y en la generacion de reportes pase
de 20.68 min a 1.55 min. Se determind que para la categorizacién de proveedores
en los servicios web, se obtuvo que 16.95 min se redujera a 7.45 min para la
categorizacion de los servicios por proveedor. En cuanto a la mejora de los servicios
empresariales, se presento la evaluacion de tiempos en los procesos de medicion

porcentual de proyectos, lo cual implicé lograr que pase de 2.62 min a 0.70 min.

Palabras claves: Cadena de Suministros, Clasificacion de Servicios, Gestion de

Servicios, Gestibn Documentaria, Ingenieria de Métodos.
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ABSTRACT

The present research entitled "Web System for Supply Chain Management with
Service Classification for Startups” has the general objective of improving supply
chain management with service classification through a web system for Startups.
For the development of the web system the SCRUM methodology was used,
because it is an agile methodology that is suitable for projects that are not very long
and organizes the development of programming by sprint. The web system was
coded with the PHP programming language, APIs, JavaScript libraries, MySQL
database and phpmyadmin were also used.

The research is applied with a pre-experimental design and a quantitative approach.
The population for the six indicators were the iterations of the system and the times
per iteration were evaluated according to the indicators in two times for the pre-test
and post-test. A sample of 125 records and 125 system searches, 80 service
records, 21 report generation, 18 service categorizations by provider and 8 projects
were studied. The technique is observation and the instrument is the observation

form.

It is concluded that the web system was able to reduce time with the optimization of
the processes, the reduction implied that the registration went from 22.08 min to
15.13 min, the search went from 22.20 min to 4.05 min and the generation of reports
went from 20.68 min to 1.55 min. It was determined that for the categorization of
suppliers in the web services, 16.95 min were reduced to 7.45 min for the
categorization of services per supplier. Regarding the improvement of the business
services, the time evaluation in the percentage measurement processes of projects

was presented, which implied a reduction from 2.62 min to 0.70 min.

Keywords: Supply Chain, Service Classification, Service Management, Document
Management, Methods Engineering.



l. INTRODUCCION

La gestion de documentacién, asi como de servicios mediante un sistema web
surge para mejorar los procesos documentarios en el registro de datos, existen
startup nuevas y con vision de crecer en donde sus procesos son manejados
mediante carpetas de archivo en el escritorio de sus computadoras para gestionar
su documentacion y servicios mediante archivos digitales, lo cual muestra el peligro
de la fuga de datos ya que estos documentos estan sueltos y sin ninguna restriccion
que evite llegar a ellos, ademas no cuentan con reportes automatizados que
muestren datos del registro, que también se puedan registrar proveedores, el
sistema debe dar solucién frente a posibles eventualidades mediante indicadores
KPIS con el fin de optimizar el sistema web para la toma de decisiones.

En cuanto al uso de las tecnologias de la informacion al dia de hoy en las
organizaciones se usan softwares, como los sistemas web y apps siendo las mas
conocidas para este tipo de gestién de datos, pero para poder desarrollar uno de
estos; se debe estudiar y entender sus procesos, con ese resultado del analisis,
realizar un mapeo general del desarrollo de cada area y sus procesos por cada
actividad que realizan, con esto se desea optimizarlos ya que se trata del centro
mismo vital de la organizacién, debido a que es web el sistema tiene que dar acceso
a la informacion en general en el momento que se desee, lo cual es un
requerimiento para las empresas, para dar calidad al negocio pero a la vez es
necesario que el uso del sistema sea de forma facil para el usuario. (Grandez &
Morocco, 2019).

De manera que un sistema web debe tener un impacto en el startup para dar
solucién significativa a los procesos identificados en los requerimientos que permita
disminuir tiempos en el registro de los materiales o servicios, también puede aportar
el sistema para la toma de decisiones en los pedidos a proveedores, es importante
para las organizaciones los reportes automatizados rapidos ya que simplifica las
actividades en general y facilita a los usuarios los procesos. A su vez es necesario
en algunos casos la capacitacion del personal involucrado para que se entiendan
los procesos en el sistema, se debe mantener un sistema alineado a los

requerimientos segun el desarrollo de la empresa, esto incluye su seguridad; un



punto importante es que cuando se desee escalar el sistema con nuevas funciones
y modulos que de preferencia sea con los mismos conjuntos de clases, etiquetas y
librerias con las que se desarrollé el software para que el sistema cuente con un

estandar determinado en el codigo fuente. (Vasquez & Vasquez, 2018)

Como justificacion tedrica la presente investigacion se encarga de expandir la
informacion para el estudio de la gestion de cadena de suministros y la clasificacion
de servicios mediante un sistema web permitiendo que la herramienta se pueda
adaptar a los objetivos de las Startups. Definiendo que el sistema de gestion de
cadena de suministros viene a ser una variedad de actividades que se basa en
todas las partes ya sea directa o indirectamente involucradas en satisfacer los

requerimientos de los clientes. (Chopra y Meindl, 2016)

Como Justificacion practica la investigacion permitira a las startups generar de
manera sistematizada los registros con reportes optimizados, que les ayudara a
llevar de manera ordenada y segura su informacién, ya que son parte de un sector
nuevo a nivel de empresas en el rubro de proveedores, y cuentan con altas
posibilidades de crecimiento. El sistema web mediante el reporte permitira
visualizar los datos ingresados en los médulos de las interfaces, pero ademas de
ello mostrara nuevas alternativas por medio de indicadores KPI (Key Performance
Indicators), esto con el fin de advertir y prevenir ante potenciales escenarios
adversos para los startups y de ese modo poder llevar a cabo una buena eleccion
de estrategias internas.

Como justificacion social la investigacion ofrecera a las startups una herramienta
tecnologica optimizada para manejar sus procesos en el campo econémico
emergente del que forman parte, ya que estas organizaciones que inician siendo
pequefias pero tienden a crecer en el ambito empresarial, esto diferencia a las
startups de las pymes ya que surgen startups con vision especifica pero a su vez
voluble y con el deseo de crecer en sus servicios para cubrir necesidades de
manera rapida y satisfactoria que otras empresas no cubren precisamente por su
vision y mision establecidas en un rubro especifico, es por esto que este proyecto
busca dar soporte tecnolégico a este sector empresarial con un sistema web
optimizado para que puedan llevar control de sus procesos tanto en la

documentacion propia administrativa que manejan como en sus servicios y algo



muy importante en sus proyectos porque al hablar de proyectos en el sistema se
hace referencia de las empresas clientes con las que trabajan y hacen un rol
logistico para éstas, asi como el registro de los proveedores con los que trabajan.
Todo esto integrado en el sistema web para cubrir sus necesidades requeridas
previamente habiendo analizado sus funciones para que les permita generar
reportes de manera rapida y optimizada en la administracion de sus procesos de

manera segura y automatizada.

Como justificacion metodologica la investigacion plantea medir los procesos de
logistica y de gestion documentaria mediante un sistema web con mddulos de
registros e indicadores logisticos con clasificacién de servicios para la cadena de
suministros, dentro de las cuales se desenvuelven las startups, el sector
empresarial emergente que se medira metodologicamente por medio del uso de
instrumentos de analisis de estudio para esta investigacion. Tomaremos como
poblacion las iteraciones usuario-sistema con el fin de reunir informacién en cuanto
al tiempo que se tome en hacer cada interaccion las cuéles seran medidas para
cada indicador propuesto de acuerdo a los objetivos planteados para esta
investigacion, se mediran las iteraciones de registro de documentos, registro de
clientes, registro de proveedores, registro de servicios, asi como el reporte para
cada una de estas iteraciones tomando en cuenta los servicios web que se
implementaran en el sistema web, las variables planteadas son gestion de la
cadena de suministros y como segunda variable clasificacion de servicios, una de
las dimensiones de esta segunda variable es Servicios de proveedores en servicios
web estos servicios mostraran la categorizacion de proveedores por servicios y por
precios de sus servicios que ofrezcan como propuesta para mejorar la clasificacion
de servicios para la cadena de suministros, esta medicion sera tomada antes de la
implementacion del sistema web con un pre-test el cual tendra un test y retest para
medir los tiempos en realizar estas iteraciones sin el sistema web, es decir
manualmente para luego por medio del post-test medir los tiempos de las mismas
iteraciones pero ya con el sistema web implementado y poder comparar los tiempos
sin el sistema web y con el sistema web para obtener los resultados y determinar
la mejora de los tiempos en la ejecucion de estas iteraciones para los usuarios de
las startups agilizando los procesos de la cadena de suministros con clasificacion

de servicios. Estos instrumentos provienen de formas tedricas evaluadas y



revisadas para el desarrollo de esta investigacion relacionadas al proceso logistico
y documentario. Como férmula aplicada para medir la muestra se empleé la de
poblacion infinita, cuyo parametro aplicado fue la media cuantitativa y poder

determinar el resultado, dado un error muestral.

La pregunta General de la presente investigacion es ¢De qué manera mejora el
desarrollo de un sistema web para la gestion de cadena de suministros con
clasificacion de servicios para las startups? y las preguntas especificas son ¢En
gué nivel el sistema web para la gestion de cadena de suministros con clasificacion
de servicios reduce los tiempos en la gestion documentaria para las startups?, ¢ En
qué medida el sistema web para la gestion de cadena de suministros con
clasificacion de servicios mejora la reduccion de los tiempos en la gestion de
servicios para las startups? Y ¢En qué medida el sistema web para la gestion de
cadena de suministros con clasificacion de servicios mejora los servicios web y los

servicios empresariales en las startups?

Se ha formulado como objetivo general mejorar la gestion de la cadena de
suministro con la clasificacion de servicios mediante un sistema web para las
Startups. Los objetivos especificos reducir el tiempo de registro y busqueda con la
implementacion de un sistema web en la gestion documentaria, reducir el tiempo
de registro y listado con la implementacion de un sistema web en la gestién de
servicios, determinar la reduccion de tiempos mediante la implementaciéon de la
categorizacion de proveedores en los servicios web y determinar la mejora en los

servicios empresariales con la implementacién de un sistema web.



Il. MARCO TEORICO

En Lima-Perq, en la Universidad Cesar Vallejo, Torres (2021) en su investigacion
“Sistema web para la gestion de la cadena de suministros en el area de servicio de
alimentacioén de la empresa Rutas de Lima S.A.C” Cuyo objetivo fue establecer el
nivel de influencia con la implementacién de un sistema web para la gestion de la
cadena de suministro, dentro del Area de servicios de alimentacion. Esta
investigacion fue desarrollada de tipo aplicada, planteando como disefio de
investigacion experimental de tipo preexperimental. Para realizar la recoleccion de
datos utilizaron la técnica del fichaje, utilizando la ficha de registro como
instrumento. Se contemplo como poblacién 12 fichas de registros de planificacion
de menu semanales en la cual incorporaron los almuerzos de lunes a viernes,
utilizando el tipo de muestra no probabilistico, realizado dentro del area de servicio
de alimentacién en el afio 2021. Utilizaron PrimeFaces, que viene a ser una
biblioteca de diversos componentes JSF livianas con archivos Jar, JSP un servidor
de java que permite realizar paginas web en lenguaje de programaciéon JAVA,
Spring Tool Suite herramienta en la cual se desarrolla software basado en eclipse
y base de datos Postgree SQL. Como resultados se obtuvo una reduccion del
22.61% dentro de la precision del inventario y la magnitud de la compra
disminuyendo el 30.30%. Como discusion se contempla que la exactitud de
inventario tuvo una mejora considerable en la cual el indicador va disminuyendo
con la ayuda de implementar un sistema web representando menos desorden en el
valor total de inventarios, por otro lado, en el volumen de compra mejoro teniendo
una reduccion considerable, deduciendo que todos los insumos comprados son
utilizados en la preparacién de los alimentos. Se considero que la aplicaciéon del
sistema web mejoro la gestion de cadena de suministro, reduciendo los indicadores
planteados y satisfaciendo los objetivos redactados en la investigacion (Barreto
Torres 2021).

En Nuevo Chimbote — Perq, en la Universidad Cesar Vallejo, para Morales (2017)
en su investigacion “Sistema web para mejorar el control logistico en J&E
Ingenieros Consultores y Contratistas Generales S.R.L.” plantearon como objetivo
la implementacion de un sistema web para reducir los tiempos en los registros,

consultas y la generacion de reportes, para la mejora del control logistico en la



organizacion J&E Ingenieros Consultores y Contratistas Generales S.R.L.
Plantearon como disefio de investigacion Pre experimental, utilizando los métodos
del pre test y post test, analizaron el control logistico de la organizacion previo al
desarrollo del sistema y con el desarrollo del sistema web, su estudio fue
desarrollado como una investigacion aplicada con lo cual lograron generar
informacion, a partir de esos datos desde el problema captado directamente,
logrando analizar y definir las causas, eventos o situaciones centrados en el
problema. Para medir su operacionalizacion de variables utilizaron la escala ordinal,
nominal, de intervalo y de razon. Utilizaron como herramienta de analisis, la ficha
de recoleccién de datos, el cuestionario, documento y fichas bibliogréficas,
aplicando como poblacion para la generacién de reportes el desarrollo de 16
informes, para la satisfaccion del usuario a 10 personas, para la respuesta de
consultas 16 consultas y para el registro de la informacion 16 registros. como
resultados obtuvieron el tiempo promedio para la generaciéon de informes, tuvieron
como hipotesis nula que el tiempo actual de generacion de informes era menor al
tiempo de generacion de informes con el sistema implementado, en cuanto a la
hipotesis alternativa tuvieron que el tiempo actual de generar informes era mayor al
tiempo de emision de informes con el sistema ya implementado, el grado de
significancia utilizado para el analisis de la hipétesis es de un 5%. Con lo cual
obtuvieron su grado de confianza al 95%, mostrando el nivel de error del 5%
aprobando la valides de su hipotesis y presentando que el tiempo de emitir informes
es menor con la implementacion del sistema. En la aprobacion del usuario muestra
un margen de error del 5% validando su hipétesis, mostrando que la
implementacion de un sistema viene a ser una opcién de mejora para el problema
de la investigacién. Con respecto al tiempo promedio de respuesta de consultas
muestra su nivel de error a un 5%, presentando la validez de su hipoétesis, dado que
el tiempo empleado en la respuesta en el registro de la informacion y de consulta
es menor con la implementacion del sistema. Como discusion se plante6 que para
desarrollar su investigacion aplicaron encuestas y usaron guias de observacion con
las cuales obtuvieron los resultados de sus indicadores y redactar su discusion,
para el desarrollo de su proyecto consideraron el costo de inversion cero, esto se
debe a que en la implementacién usaron software de licencia libre y obtuvieron

como tasa interna de retorno el 66%. En cuanto al primer indicador obtuvieron que



la reduccion del tiempo para generar informes fue del 99.97% con relacién al tiempo
estimado para la generacion de algun informe, se incrementé el grado de
satisfaccion de los usuarios a un 160% en contraste con el método anterior, para la
reduccion de tiempo de respuesta de consulta lograron la reduccion del 99.90% y
la reduccion del tiempo de registro de informacion lograron acortar el tiempo al 99%.
Como conclusiones se obtuvieron que el tiempo estimado para realizar informes
por parte de gerencia, administracion entre otras areas sin contar con un sistemay
la utilizacion de solo hojas de calculo, los informes se emitian en un promedio de
3.3 horas y con el sistema ya implementado se reducia a aproximadamente a un
segundo, se uso la escala de Likert de 1 a 5 puntos para evaluar la satisfaccion de
los usuarios, dando como resultados el 1.8 (36%) con el software antiguo y con el
sistema actual aumento a 4.7 es decir al 94% de satisfaccion por parte de los
usuarios, se concluyo que el tiempo para generar una consulta se redujo al 99%,
finalmente en los registros de informacién se tardaban cinco minutos obteniendo la

reduccion de un 90% con la implementacion del sistema. (Morales Cueva 2017).

En Indonesia, en la Universidad de Bina, Perbangsa y otros (2017) “Modelo de
sistema de gestion de la cadena de suministro basado en la web para la industria
de la sal” cuyo objetivo fue crear una muestra de la gestiobn de cadena de
suministros basada en web dentro de la industria para la sal. La obtencion de datos
se obtuvo utilizando la técnica de la entrevista, utilizando como herramienta el
cuestionario, realizandolo a cinco distribuidoras de la industria de la sal en el afio
2017. Utilizaron el método de analisis y disefio con orientacion a objetos (OOAD) y
el lenguaje de modelado unificado (UML). Como resultados se obtuvo que la
caracteristica que ha obtenido el mayor valor porcentual en secuencia con la
gestion de pedidos en un porcentaje del 73%, pudiendo ayudar al departamento de
ventas a monitorear y administrar sus pedidos, la gestion de facturas obteniendo
un porcentaje del 56% y el seguimiento de pedidos obteniendo un 54%, permitiendo
al departamento de ventas y distribuidores poder rastrear los pedidos con precision.
Por lo tanto, se obtuvo un 85,8% de los encuestado se encuentran de acuerdo que
con las caracteristicas planteadas al sistema de e-SCM podran facilitar las
actividades de la cadena de suministros. Se discute que la plataforma basada en la
web ayudara a las empresas poder administrar la informacién de los productos y

materias primas, realizar registros transparentes, la administracion de los flujos de



la informacion y la estimacion de productos enviados a los distribuidores, Asimismo,
podran ahorrar tiempo y recursos en el proceso operativo desde los pedidos y
entregas realizadas. El modelo planteado en la investigacion se ha propuesto para
diferentes factores dentro del proceso de la cadena de suministros, incluyendo el
factor pedido, el factor de inventario, el factor de distribucion y el factor de

produccion (Perbangsa et al. 2017).

En Perq, en la Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, Medrano (2019) en su
estudio “Sistema de informacion transaccional “Sicopeone” para el control de
asistencia de personal en el colegio privado “San Patricio”, Santa Anita — Lima” en
la cual se plantearon como objetivo aplicar un sistema transaccional de informacion
“Sicopeone” para manejar el control de las asistencias de los colaboradores de la
institucion educativa privada “San Patricio”. Este estudio se desarroll6 del tipo
aplicada, aplicando el tipo de disefio de investigacidn experimental. Para recolectar
la informacién utilizaron como instrumento la encuesta, planteando como poblacion
a 40 persona en la cual 7 fueron trabajadores administrativos y 33 profesores,
desarrollaron la muestra con la formula aplicada donde obtuvieron como resultado
37 personas, conformandolo en 7 administrativos y 30 profesores. Como
herramientas utilizaron MySQL la cual se encarga de la gestion de base de datos,
XAMPP paquete que estd formado mediante un servidor web apache de manera
independiente de plataforma, SUBLIMETEXT3 que se encarga de la edicién de
texto y cddigo fuente utilizando diversos lenguajes de programacion, para la
implementacion del sistema utilizaron el lenguaje de programacion PHP, JavaScript
y HTML5. Como resultados en el uso facil del sistema y la disminucién de tiempo
del control para la asistencia, obtuvieron que el 73% de los que han encuestado
muestran que el software se puede utilizar de una forma muy facil y un 64.9% de
los que han sido encuestados consideran que hubo una reduccién de tiempo en el
proceso de control de asistencias, en la eficiencia del sistema y el grado de
satisfaccion obtuvieron un 81.1% de los cuales fueron encuestados muestran que
el sistema en muy eficiente ya que optimiza el uso de los recursos comparandolos
al trabajo manual, por otro lado el 81.1% de los encuestados consideran que se ha
superado el nivel de aprobacion por parte de los trabajadores en el proceso de

asistencias. Considerando que con la implementacion del sistema transaccional de



informacion “Sicopeone” logré6 mejorar el control de asistencias de todos los

trabajadores del colegio (Medrano Rivera 2019)

En Peru, en la Universidad Nacional de Piura, Armas y otros (2022) “Desarrollo e
Implementacion de un Sistema Web para la gestion de los servicios de uso
Industrial de GLP en la empresa INGINOR E.I.R.L.” tuvo como objetivo implementar
y desarrollar un sistema web disefiado para la gestién Operacional en cuanto a los
servicios de uso Industrial de GLP de la empresa INGINOR E.I.R.L, la reduccion
del tiempo en los registros para las ordenes de servicios, asi mismo que las
consultas de la informacidén para las ordenes de servicios se reduzcan y que
disminuya el tiempo para los reportes con respecto a las 6rdenes de servicios.
Como poblacion se contdé con los trabajadores del area administrativa de
operaciones, entre ellos al gerente de operaciones asi mismo a dos asistentes del
area de operaciones, en esta investigacion al contar con una poblacion pequefa la
muestra en este caso fue la misma poblacién, como unidad de estudio se tomo al
area de operaciones de dicha empresa, INGINOR E.|.R.L. Para esta investigacion
se utilizaron técnicas de observacion directa y el instrumento de la encuesta por
medio de formularios en los cuales se aplicaron los problemas que se plantearon
resolver e investigar para este estudio, empleando los métodos de observacion
para el andlisis documental con fines cientificos, la observacion la manejaron
mediante dos etapas una fue la determinacion de las personas y el espacio a
observar y la otra fue el acceso al escenario o espacio de estudio, la informacién
de los datos obtenidos para esta investigacion fueron reales sin ninguna alteracion
y con la autorizacién de la empresa, por otro lado los usuarios que participaron
fueron de la empresa y se realiz6 de manera voluntaria, las encuestas o entrevistas
realizadas, se usaron preguntas sin dafar la dignidad humana y respetando en todo
aspecto al usuario sin discriminacion alguna. Como resultados se obtuvieron los
siguientes; la creacion del sistema web visualizo la frecuencia en porcentajes con
relacion al conocimiento que tiene los colaboradores de un sistema web para la
empresa se pudo corroborar que el 66.67% de los colaboradores encuestados
manifestaron que, si poseen conocimiento sobre el uso de un sistema web, en tanto
el 33.33% manifestaron que no tenian conocimiento acerca de un sistema web, por
otro lado se observd que el 100% de los colaboradores manifestaron que si debia

tener alta disponibilidad en cuanto al sistema, en contraste con el 0% de los mismos



expresaron que no habia necesidad de alta disponibilidad de en el sistema web,
también se pudo observar que el 66.67% de consultados sefialo que, el nivel de los
usuarios del sistema es muy satisfecho en tanto el 33.33% de los mismos sefialaron
que era satisfecho. Como discusién se planteé que la reduccion de tiempos para
los procesos se enfatizé en mddulos principales en cuanto al tiempo de respuesta
de los procesos necesarios, en tanto el tiempo para la creacidon de los servicios es
de 7,2 segundos que es menor al tiempo de registro manual, en las consultas de
los servicios el tiempo es de 6,3 segundos, menor al tiempo que tardaba en
ejecutarlo manualmente y por ultimo para la generacion de los reportes el tiempo
es de 6,8 segundos aproximadamente igualmente menor al tiempo en hacerlo de
forma manual. Se concluy0, que para las respuestas de los procesos del sistema
en tiempo se redujo en comparacion a los procesos ejecutandose manualmente,
en tiempo de creacion fue de 352,75 segundos menos que en la forma manual, en
las consultas el tiempo fue de 353,69 segundos menos que de forma manual y el
tiempo de generar reportes fue de 593,27 segundos menor al tiempo en hacerlo
manualmente con lo cual se demuestra la mejora notable con el sistema web

implementado (Armas et al 2022).

En Colombia, en la Universidad Pontificia Bolivariana Escuela de Ingenierias,
Barrios, (2019) “Inyeccion de términos en la descripcion de servicios web para
mejorar la exactitud de su clasificacion automatica”, su investigaciéon tuvo como
objetivo la evaluacion experimentalmente si es que la inyeccion de términos en las
descripciones de servicios web, las mismas que son reducidas, incrementa la
exactitud en cuanto a la clasificacion automética mediante algoritmos de
aprendizaje en dichos servicios. Como poblacién de estudio usaron los métodos de
estrategia, los factores latentes para la explicacion de la relacién entre términos,
también pardmetros de regularizacion, parametros de la funcién Kernel con MSV
para el aprendizaje y unidades ocultas de MPL. Como herramientas de estudio en
lo que respecta a la estrategia para experimentar se aplicé el disefio factorial para
evidenciar las dependencias entre los factores asi como la influencia entre los
factores incontrolables como ejemplo tenemos la aleatoriedad de la factorizacion o
el remuestreo de matrices, con esta estrategia determinaron que el conjunto de los
datos se dividieron en tres partes en donde dos de las tres partes son de validacion

y entrenamiento, se realiz6 la validaciéon cruzada que les permitié la creacion de
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varios conjuntos de entrenamiento y validacion empleadas para las mudultiples
ejecuciones y por tanto se inducen varios modelos intermedios que les permitieron
obtener una muestra exacta de errores en la validacion para poder identificar el
modelo mejor, usaron para realizar este experimento la herramienta de los
algoritmos de aprendizaje R para sustentar los resultados con base exactitud de la
medicion. Como resultados se obtuvo que se ajustaron los parametros con
validacion cruzada de diez veces y se probaron el modelo con algoritmo de maquina
con vectores de apoyo con funciones diferentes de kernel asi como gaussianas,
lineales y sigmoideas con aplicacion en servicios no expandidos, también
mostraron que en cuanto a MLP supero a SVM y también mostraron que MLP
supero a los modelos anteriores. Como discusion, el desempefio por inyeccion en
cuanto a términos se mejor6 en cuanto a valores antes de expandir para el
clarificador basado las descripciones en SVM se hicieron con kernel Lineal 93.23%,
con kernel Sigmoide 94.79% y con kernel Gaussiano 93.23%, en cuanto luego de
la expansion de las descripciones mejoraron los valores de la exactitud, con kernel
Sigmoide 95.83%, con kernel Gaussiano 96.35% mientras con kernel Lineal
94.79%, en cuanto al clasificador basado MLP, fueron de 95.83% y luego de la
expansion de las descripciones fueron de 97.92% obteniendo una ganancia en la
exactitud de 3.3% por encima de la base linea, y superaron la exactitud de ganancia
de 2.56% en relacién con la base linea que tuvo como exactitud el 97.22% con todo
esto comprobaron que al descubrir las relaciones semanticas, la inyeccion de
términos para las descripciones optimiza la funcion de clasificacion debido a que
en los dos métodos tanto el MLP y SVM mostraron indicadores de exactitud
mejorados luego de la expansién de las descripciones. Como conclusion de la
investigacion los resultados mostraron que el enfoque aplicado fue mas preciso y
exacto que los mejores enfoques obtenidos en estudios previos desde el punto de
lo propuesto en esta investigacion, se debe de considerar que no se puede adaptar
a otro idioma o dominio pero que el tesauro de co-ocurrencia de sinGnimos que se

genera en automatico si se puede (Barrios 2019).

En Perq, en la Pontificia Universidad Catolica del Peru, Bezerra (2021) “Usabilidad
en servicios web bioinformaticos” dicha investigacion tuvo como obijetivo la
elaboracion de una propuesta de lineamiento en cuanto a disefio de interfaces y

una propuesta que se adapte a un instrumento para evaluar la usabilidad, en ambos
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casos para servicios web bioinformaticos”. Como poblacion de estudio se consideré
a persona-computador y sus interacciones para implementar métodos para luego
comparar por medio de pruebas remotas con cuestionarios para los usuarios y
aplicaron prueba con usuarios pensando en voz alta. Con el fin de proponer una
solucion a este problema, se identificé el método y el instrumento de evaluacion
para la usabilidad indicados para aplicar en bioinformaticos servicios web, se reviso
literatura y se comparo los métodos sus principales caracteristicas que ya se han
utilizado anteriormente en este tipo de servicios, se procedié a realizar una
evaluacion en el bioinformatico servicios web, mediante un analisis para centrarse
en el instrumento seleccionado para este tipo de servicios en los cuales se
propusieron ajustes al mismo, ya habiéndose concretado todo esto se realizé una
evaluacion de usabilidad del servicio anteriormente mencionado para realizar una
comparacion con los resultados obtenidos, se usaron entrevistas a los usuarios de
servicios web bioinformaticos, con los cuales se propuso clasificar a los usuarios
por medio de un nivel de experiencia de los mismos, también se emplearon
instrumentos de usabilidad como mapas de empatia y perfiles de usuarios para
cada categoria, también se uso0 la plataforma zoom para las videoconferencias y
entrevistas. En cuanto a resultados se obtuvo que a través de la entrevistas se pudo
identificar que tanto percepcién como necesidades tiene relacion directa en cuanto
a la formacion académica mediante el tiempo de uso y la edad cuando se usa este
tipo de servicios; por tanto, se propuso clasificar usuarios tomando en cuenta su
experiencia en tanto al area de Bioinforméatica, se detectaron que las personas de
20 y 30 afios son de nivel basico ya que no cuentan con tanta experiencia en la
bioinformética como area y por ende no cuentan con un postgrado completo y
titulacion, en cuanto al nivel intermedio se encontraron personas de edad de 30 y
40 afios que ya tiene experiencia dentro del area utilizando estas herramientas y
gue cuentan con algun titulo de postgrado completo y también se detectaron el nivel
avanzado formado por personas mayores de 40 afios que ya tiene trayectoria
amplia dentro del area y por ende con mucha experiencia en el uso de este tipo de
herramientas e incluso ya con algun doctorado en bioinformatica. Como discusién
con otros autores encontraron que algunos lineamientos necesitaban generalizarse
para poder abordar los diferentes tipos de servicios web bioinformaticos también

consideraron que algunos de sus lineamientos propuestos se adaptaban a otras
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heuristicas y por ultimo observaron que se encontraban repetidas algunas
publicaciones. Como conclusién se compararon las caracteristicas en cuanto a los
diferentes métodos de evaluacién de la usabilidad que ya han sido implementados
en servicios web bioinformaticos, también realizaron un cuadro comparativo con las
principales caracteristicas de estos métodos lo cual fue importante para la
determinacién del instrumento y método para evaluar la usabilidad estimada para

la aplicacion en los servicios de bioinformética (Bezerra 2021).

En Perd, en la universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Mundaca Laura y
Mundaca Leslie (2021), en su investigacion “Propuesta de sistema web para la
optimizacibn de bulsqueda y seleccion de proveedores a través de
georreferenciacién y arboles de decision en el sector de organizacion de eventos”
tuvieron como objetivo la propuesta del desarrollo de un sistema web para la
reduccion de los tiempos prolongados para la seleccion de proveedores y su
bdsqueda oportuna mediante arboles de decision y la georreferencia, esto con el
propdsito de aumentar en un 75% las solicitudes respondidas a los clientes del
sector que organiza eventos para Lima Metropolitana. Este estudio tuvo como
disefio de investigacion experimental de tipo pre experimental y de tipo aplicada.
Para su estudio hicieron la evaluacion de la tendencia de contrataciones para
eventos en el mercado, de igual forma para poder analizar esta demanda de
contrataciones para eventos en la ciudad de Lima Metropolitana emplearon el
instrumento de la encuesta por medio de formularios de Google, referenciando el
tipo de evento a los “quinceaneros” y la muestra de estudio fue de 50 personas
entre las edades de 15y 45 afios, con el fin de obtener el porcentaje de interés por
parte de este grupo de personas para la realizaciéon de eventos. Como resultado
obtuvieron el 31% como porcentaje de personas con interés en realizar
quinceafieros en Lima metropolitana. Muestran que en los 10 distritos de Lima
Metropolitana fue el mayor numero de personas que cumplieron la edad de 15 afios
en el periodo del afio 2021, en la zona norte que agrupa los distritos de Puente
Piedra, Comas, Los Olivos y San Martin de Porres conforman un mayor nimero de
poblacion de personas que cumplieron la edad de 15 afios, como los distritos mas
allegados al potencial mercado de la empresa, sus resultados mostraron que la
empresa solo pudo cubrir a 16 eventos de fiestas de quince afios en el periodo del

2021 de los cuales 14 fueron en Lima norte y 2 en Lima Centro y perdieron la
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oportunidad de negocio en relacion a los 4802 quinceafieros de la parte norte de la
ciudad, 4416 de la parte este de Lima, 3291 en el lado sur de la capital y 811 en la
parte centro de Lima. Como conclusiones lograron plantear la (definicion de
procesos) para la “Gestidén de atencidn de servicios” en donde la falta de respuesta
a las solicitudes hechas por clientes en la fecha del evento es menor o igual a una
semana completa, esto se debe a la busqueda lenta e inapropiada seleccion del
proveedor, ante lo cual proponen cambiar su modelo de negocio y esto lo logran
con la implementacion de la georreferencia y arboles de decision. En cuanto a lo
que respecta el analizar y documentar se concluy6 que el uso de drivers funcionales
gue son para el registro de solicitud de cliente, el consultar la propuesta de subasta
inversa, el consultar puja DF04, el registro de la oferta del proveedor y el registro
de la cotizacion presentaron un alto indice de transaccionalidad que al mismo
tiempo abordaron a la problematica central de la organizacién. Son de importancia
los atributos de Seguridad, Performance y Disponibilidad con los cuales
concluyeron que es necesario considerar esas propiedades secuenciadas
mediante el uso de tacticas referentes a la disposicion de fallos y deteccion, a la
resistencia de acceso y la gestion de los medios en la nube. Finalmente, la
factibilidad técnica se logré6 cumplir, esto con el fin de evitar las busquedas
personalizadas de proveedores, de igual forma se mejor6 la eleccion de
proveedores con mejor servicio aqui se consideraron los factores de calidad, la
reputacioén, el precio, la puntualidad, la ubicacion, asi como otros factores. Mediante
el andlisis integral, se optimizaron los tiempos de blasqueda y de la seleccion de
proveedores con lo cual lograron mejorar a un 75% las respuestas de las solicitudes
de los clientes (Mundaca Retuerto y Mundaca Retuerto 2021).

En Lima — Peru, en la Universidad Cesar Vallejo, Bravo y Pizarro (2021), en su
investigacion “Sistema Web — Movil para el control de proyectos en la consultora
Tismart S.A.C” tuvieron como objetivo, precisar como la implementacion del
sistema web — mavil tuvo efecto en el porcentaje de desempefio de costos y el
porcentaje del nivel de eficacia para tener un mayor control de los proyectos que
maneja la organizacion. Este estudio fue planteado como tipo de investigacion
aplicada, presentando un nivel de investigacion correlacional causal, ya que se dio
un andlisis de causalidad que se limita a la planificacion de dos variables, en la cual

se involucran diferentes modelos complejos que se encuentran relacionadas entre
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dos o0 mas variables, habiendo un antes y un después de lo que se quiere evaluar,
esto se conoce como un pre test y un post test. Plantearon un enfoque de
investigacion cuantitativa, ya que realizaron la recoleccion de datos analizando los
proyectos que plantearon como el objeto de estudio, teniendo como disefio de
investigacion pre experimental. Aplicaron como poblacion proyectos que fueron
tomados desde la base de datos de la consultora, como muestra tomaron la
cantidad de 6 proyectos que fueron divididos en 5 items formando un total de 30
items. Las caracteristicas que tuvieron los proyectos que eligieron para la poblacion
fueron de metodologias agiles, desarrollo de software y proyectos administrativos
gue ejecuta la organizacion. Utilizaron como método de recoleccion de datos el
fichaje y como instrumento fue la ficha de registro, con la cual accedieron a juntar
y organizar la informacion extraida, para conocer la problemética de la investigacion
utilizaron la técnica de la entrevista y como instrumento utilizaron la guia de
entrevista. Como resultados obtuvieron evaluar el aumento del porcentaje del
desempeiio del costo y aumento del porcentaje del nivel de eficacia dentro del
control de los proyectos, ya que antes de realizar la implementacién del sistema y
evaluar los indicadores planteados, la organizaciéon presentaba problemas en el
sobrecosto, exceso en los plazos establecidos y un desorden en la informacién ya
que lo manejaban en hojas de célculo y esto ocasionaba una gran confusién al
momento de realizar la entrega de informes sobre los proyectos que manejan, por
ello implicaron la evaluacién de un pre test en el desempefio de costo, donde
obtuvieron el valor del 69,80% y con la evaluacion del post test hubo un 78,10%,
presentando un incremento en el indicador evaluado. En el porcentaje del nivel de
eficacia para llevar un control de los proyectos que manejan, presentaron un valor
del 54,33% en el pre test y en el post test presentaron un valor del 72,03%, en la
cual se observa que hubo un incremento en el indicador evaluado. Como discusion
se contempla el analisis de los resultados que respecta con el indicador del
porcentaje de indice de desempefio de costo, en la cual lo justificaron con el
desorden de la informacion que lo manejaban en hojas de calculo, ya que en el
control de los proyectos presentaban problemas en la busqueda de la informacién
como los costos actuales y el valor ganado para verificar si eran los correctos ya
gue no presentaban concordancia entre sus colaboradores, por ello hicieron cumplir

los factores planteados para llevar el control de los proyectos, utilizando las fichas
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de registro, evaluandolo por proyectos e items en un antes y después de la
implementacion del sistema, con esto logrando un incremento en el desempefio de
costo un 8,3% logrando obtener un 78,1% ya que en la evaluacién del pre test
presentaban un porcentaje del 69,8% y en el porcentaje del nivel de eficacia
lograron un incremento del 17,70%, logrando presentar un 72,03%, ya que en la
evaluacion del pre test presentaban un 54,33%. Como conclusiones se obtuvo que
la implementacion del sistema web — movil influyo mucho para poder llevar un
control de proyectos, mostrando un marco de trabajo agil para los diferentes
procesos, ayudando a determinar el efecto positivo ante las diversas soluciones
tecnoldgicas que se plantean en la investigacion, reafirmando que el sistema web
— moévil mejoro de forma significativa el desempefio de costo y en el nivel de eficacia

(Bravo Carbajal y Pizarro Espinoza 2021).

En Lima-Per(, en la Universidad Cesar Vallejo, Chavarria Caro (2017) en su
investigacion “Aplicacion de la Ingenieria de Métodos para incrementar la
productividad en el area de cromo duro de la empresa Recolsa S.A, Callao, 2017”7
teniendo como objetivo el dominio que tiene la ingenieria de métodos y su
rendimiento dentro del area de cromo duro, estudiando los métodos, los tiempos,
la eficiencia y la eficacia. Esta investigacion se planteé con un enfoque cuantitativo,
desarrollada como tipo aplicada siguiendo el disefio cuasi experimental. Para
obtener los datos utilizaron las fichas de observacion y un cronometro, planteando
como poblacién a las personas, la data, documentos, objetos, etc. Utilizaron como
muestra la produccién de piezas por 13 semanas antes de la implementacion del
proyecto y 13 semanas después de la implementacion del proyecto. Mediante el
desarrollo de un estudio obtuvieron que la baja de productividad dentro del area se
da por el mal uso de los parametros en la produccién y tiempo. Debido a estos
datos obtenidos aplicaron la ingenieria de métodos la cual les permiti6 conseguir
resultados eficientes, evidenciado que antes de su implementacion mostraron un
10% en fallas que viene a ser a 70 fallas por mes y con su implementacion
obtuvieron el 4% de fallas viniendo a ser 38 fallas por mes, obteniendo asi una
mejora del 6%. Dentro del calculo del tiempo se observo un estudio en la cual se
mostraba que el proceso de cromado era un promedio de 16 horas, luego de la
implementacion del proyecto realizando un segundo estudio de tiempo obtuvieron

un promedio de 11 horas, eso quiere decir que la mejora del tiempo fue un total de
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5 horas. En la productividad obtuvieron una mejora del 13%, logrando subir de un
85% de produccion a un 98%. El uso de la ingenieria de métodos les faculto obtener
la disminucién de tiempos, los errores en el area de cromo y el incremento de la

utilidad de la empresa. (Chavarria Caro 2017).

A continuacion, se presentaran las bases tedricas de la presente investigacion que

nos han ayudado a realizar el estudio:

Gestion de cadena de suministros: Esta cadena esta en un cambio constante en
medio de un entorno global, necesita de eficiencia y eficacia en la gestion para
mejorar las ventajas competitivas en primer orden. Esto implica ser un desafio
constante que extiende su alcance para superar eventualidades altas en
incertidumbre debido al comercio nacional y global. Se deben de contar con
estrategias alternativas para aportar a las cadenas de flexibilidad y eficacia que es
lo que demandan los mercados actuales. (L. Manrique, y otros, 2019)

De modo que el concepto de gestion de la cadena de suministro es expansivo
perennemente dia a dia, se refleja en la coordinacion, planificacion empresarial y
organizacion para rendir cuenta de la evolucion que se genera en el mercado,
resultado de posibilidades nuevas que estan al alcance mediante la tecnologia para
optimizar los procesos. Esta claro que en un mundo globalizado con economia de
mercado resulta complicado alcanzar y mantenerse una empresa de manera
aislada competitiva en todo momento sobre todo en momentos de oportunidades y
amenazas, esto hace gque se gestionen sus negocios con armas gerenciales que
sirvan para amenorar restricciones en el mercado o abriendo puertas para su

ingreso. (L. Manrique, y otros, 2019)

Gestion Documentaria: Son las normas establecidas por parte de una entidad
para obtener una mejor perspectiva acerca de la gestidén de la informacion ya sea

electronica o fisica. (Archivo General de la Nacion — Colombia 2021)

Gestion de servicios: ITIL (2019) sefiala que es un conjunto de habilidades
organizativas especializadas que ofrecen a los clientes valor en un formato de
servicios, en tanto un servicio es el valor de un medio de entrega para facilitarles
los resultados que espera el consumidor sin el compromiso sobre los riesgos

especificos y los costos. La ejecucién del servicio es la fase en la cual los disefios,
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optimizaciones y planes se miden, desde el lado del cliente aprecia el valor real en

la ejecucion del servicio.

Aplicacién web: Cardador (2014) Determina que es una aplicacién de software
que se programa en un entorno de desarrollo especifico o lenguaje de
programacion, la cual se ejecuta por medio de navegadores web, que permite

interactuar con el servidor web al usuario, utilizando una intranet o internet.

Para Ferrer (2014) sefiala que una aplicacion web usa el termino de clientes livianos
como concepto. Se identifican dos partes a cliente como usuario final quien se
conecta a la aplicacién por medio de un navegador web e interacciona con el
aplicativo web estando en otro lugar, en el servidor se almacenan los datos, la |6gica

del sistema y sus reglas.

Metodologia agil: Estan disefiadas para reconocer el estado empirico del sistema.
Su disefo es para la gestion de los cambios comunes, los cuales brindan rapidez
para realizar las modificaciones por medio de la retroalimentacion de los implicados,
estan enfocadas en el funcionamiento del software, con el fin de evitar formalidades

y documentacion extensa. Laines (2015)

Scrum: “Tiene como meta la satisfaccion del cliente, con entregas continuas y
rapidas, es decir que el software brinda valor. Los proyectos son incrementables e
interactivos para cooperar y organizar al equipo de desarrollo del proyecto, se
establecen roles jerarquicos definidos de forma sencilla, el cliente tiene
participacion directa y activa del proceso de desarrollo y el trabajo se hace con

lideres”. (Laines Fuentes, 2015)

HTML: Define la forma, el cuerpo de una pagina web. Son componentes basicos
en las paginas HTML, se pueden agregar mas componentes a su estructura, como
formularios e imagenes, permite la creacion de documentos estructurados. Puede
agregar programas codificados en JavaScript, esto afecta la interaccion, asi como
el contenido de la pagina web. Se actualiza a versiones actuales para el mejor

disefio y forma del software. (Fernandez y Rodriguez, 2021)

JavaScript: Segun Fernandez y Rodriguez. (2021) lo definen como un lenguaje de
secuencia de comandos interpretados, es una tecnologia principal para la

habilitacion de paginas webs interactivas, los navegadores web cuentan con un
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motor de JavaScript para su ejecucion, admite modelos de codificacion estimulados
por eventos, imperativos y funcionales. Cuenta con API para el trabajo con

matrices, expresiones regulares, fechas, textos y modelo de objetos.

PHP: Es un desarrollador que permite incluir HTML en su estructuracion
principalmente se usa para sitios web dinamicos, se puede intercalar con HTML.
PHP es un lenguaje que mediante apache se puede interpretar en un explorador
que actua como su servidor web de aplicaciones. No se compila ni genera archivos
ejecutables de forma independiente, es un lenguaje de cddigo abierto. Se puede
ejecutar con la mayoria de servidores web y es compatible con varios sistemas

operativos. (Fernandez y Rodriguez, 2021)

Categorizacion de proveedores: Sirve para asegurar y evaluar un estandar fijado
para aquellos proveedores presentes en un proyecto, se consideran aspectos en la
homologacién como; legales, financieros, laborales, de infraestructura y seguridad,
se pueden categorizar por servicios o por suministros. (C. Morello, y otros, 2022)
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion aplicada se encarga de buscar aplicaciones a las teorias que
se encargan de dar respuesta a los problemas de la sociedad (Gonzales,
2018).

La presente investigacion es de tipo Aplicada ya que se desarrollara y se
pondra en funcionamiento un sistema web para la gestion de cadena de

suministro con clasificacion de servicios para las startups.

3.1.2. Disefio de Investigacion

La investigacion Pre Experimental permite realizar un pre test y un post test a

una variable de estudio (Sanchez 2016).

La investigacion tuvo un disefio pre experimental ya que esta involucrado la
medicion de un pre-test y post-test para realizar la comparacion de los

resultados en cada situacion.

Esquema (Pre Experimental)

Analisis Pre  Aplicacion Analisis del Post Test
Test
G o1 X 02

G » O1 » X » O2
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Dénde:

G: Es la muestra de iteraciones del sistema.
O1: Pre-Test, medicion de los indicadores planteados por las dimensiones
gestion documentaria, gestion de servicios, servicios web y servicios

empresariales antes de la implementacion del Sistema Web.
X: Sistema Web para la Gestién de Cadena de Suministros.
02: Post-Test medicidén de los indicadores planteados por las dimensiones

gestion documentaria, gestion de servicios, servicios web y servicios

empresariales con la implementacion del Sistema Web.
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Tabla 1.

Variables y Operacionalizacion

Variable Definiciébn conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
- Decremento del tiempo
promedio de registro de
Gestién documentos.
Documentaria Razo6n/continua
o ) - Decremento del tiempo
Es el proceso de optimizacion de las practicas promedio de Budsqueda de
i6 internas de las organizaciones en la relacion que - . documentos.
Gestion de g . d Son actividades que tienen
cadenade se encuentra con los proveedores y clientes para

suministros

llevar productos al mercado de manera mas
eficiente. (Perbangsa y otros 2017)

como finalidad gestionar los
diferentes  procesos de
gestibn documentaria y la
gestién de servicios.

Gestion de
Servicios

- Decremento del
promedio del
Servicios.

tiempo
registro de

- Decremento del tiempo
promedio de generacion de
reportes.

Razén/continua

Clasificacion
de servicios

Es la evolucion de los datos en forma de articulos,
datos web, galerias digitales e informes de las
empresas que se incrementan cada dia, con el fin
de manejar el gran volumen de datos todos los
dias, la clasificacion automatica de consultas
fundamentadas en internet que es el método mas
significativo. (Viji y otros 2020)

Es la funcionalidad del
sistema en interaccion con
los usuarios con relacion a
la clasificacion de servicio
mediante los servicios web
gue ofrece un sistema web.

Servicios de
proveedores en
servicios web

- Decremento del tiempo
promedio de categorizacion
de servicios por proveedores.

Razoén/continua

Servicios
Empresariales

- Decremento del tiempo
promedio del proceso de
medicién  porcentual de
proyectos.

Razoén/continua

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Poblacion, Muestra 'y Muestreo

Para esta investigacion la poblaciébn segun Lerma (2016) describe a la

poblacién como un grupo que puede estar compuesto por animales, personas,

registros entre otros (p.69), en donde se considerara como poblacion a las

iteraciones del sistema en los diferentes procesos para la gestion de la cadena

de suministros con clasificacion de servicios y se medira el tiempo en minutos

por cada iteracion.

La muestra se establece como un subgrupo a la poblacion de utilidad en al

cual se recogeran los datos, definiéndose y delimitandose de manera

anticipada, ademas tiene que ser caracteristico a la poblacion (Hernandez,
Fernandez, Baptista 2019).

Tabla 2. Muestra por indicadores
N° de
Dimensiones Indicadores N _de WLEL Muestra
Iteraciones por
iteracion
Decremento del
tiempo promedio 125
de registro de S 25
Gestion documentos.
Documentaria  Decremento del
tiempo promedio
] 5 25 125
de Busqueda de
documentos.
Decremento del
Gestion de tiempo promedio
o _ 4 20 80
Servicios del registro de

servicios.
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Decremento del 1 1
tiempo promedio 1 4
de generacion 1 4 21
de reportes. 1 8
1 4
Decremento del
tiempo promedio
Servicios Web de L 2 9 18
categorizacion
de servicios por
proveedores.
Decremento del
tiempo promedio L
Servicios del proceso de
Empresariales medicion i > 8

porcentual de
proyectos.
Fuente: Elaboracion propia

3.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se utiliz6 como técnica la observacion mediante la cual
se utiliza la percepcion directa de la evaluacion de nuestra investigacion,
Crotte (2022) nos refiere que es una técnica para la obtencion de informacion
en areas de procedimientos como la observacion directa del tipo sujeto-objeto,

0 sujeto-sujeto los cuales son aplicados a procesos sociales u objetos (p.279).

Se aplicard como instrumento la ficha de observacion en la cual Arias (2017)
menciona que este instrumento se usa cuando el investigador quiere medir,
evaluar o analizar un objetivo especificamente; esto quiere decir obtener
informacion de un objeto en concreto, se usa para la medicién de situaciones

0 eventos extrinsecos e intrinsecos de las personas; emociones, actividades,
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asi como también se puede aplicar para medir los indicadores de gestion

(p.15).
Tabla 3. Instrumentos
Indicadores Técnica Instrumentos
Decremento del tiempo Observacion Ficha de

promedio de registro de

documentos.

observacion.

Decremento del tiempo
promedio de Busqueda de

documentos.

Observacion

Ficha de

observacion.

Decremento del tiempo

promedio del registro de

Observacion

Ficha de

observacion.

servicios.

Decremento del tiempo Observacion Ficha de
promedio de generacién de observacion.
reportes

Decremento del tiempo Observacion Ficha de
promedio de categorizacion de observacion.
servicios por proveedores.

Decremento del tiempo Observacion Ficha de

promedio del proceso de observacion
medicién porcentual de
proyectos.

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Para la presente investigacion se realiz6 el detalle paso a paso del analisis de
las startups, el entorno en el que estas empresas emergentes con vision de
crecimiento desarrollan sus servicios por medio de sus procesos
administrativos y logisticos con un indicador alto de deficiencias en su gestién
de la informacion, asi como de la clasificacion de servicios con cadena de

suministros gestionados por medio de un sistema web. La investigacion se
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basé en el analisis de dos startups del sector privado enfocadas en los
servicios logisticos para empresas privadas y gubernamentales las cuales nos
permitieron desarrollar un sistema web para gestionar todos los procesos con
los que trabajan, implementando mddulos web para las necesidades

fundamentales para toda startup enfocada en este rubro logistico empresarial.

La investigacion utilizo métodos de test-retest para poder medir los tiempos
por medio de las iteraciones necesarias con las que debia contar la
implementacion del sistema web y poder medir cada proceso durante el pre
test mediante una prueba piloto y luego poder comparar los resultados con un
post test, se midieron los tiempos por indicadores segun las variables con
cronometro en cada item a evaluar de las iteraciones que fueron nuestra
poblacién de estudio, se aplicaron fichas de observacion para este estudio con
el cual se obtuvieron los resultados para la confiabilidad del estudio. (Matriz

de consistencia P.38)

Ingreso de Documentos sin Sistema Web

El usuario revisa los documentos enviados al correo 0 que tenga ya
registrados en las carpetas, en la carpeta de archivos al iniciar el proceso en
donde lo que realiza es revisar los documentos, luego definir el tipo de
documento, luego procede a renombrarlo, crea una carpeta con el tipo de
documento que registrara, procede registrar el documento en la carpeta de
archivos que le muestra por tipo de documento los documentos listados
también por tipo de documento en donde si ya tiene registrado el documento
en Excel acaba el proceso alli, caso contrario cierra la carpeta documento
abre el archivo Excel y registra el nombre y tipo documento en el Excel,
redacta la descripcién del documento y guarda el archivo Excel y fin del

evento.

Ingreso de Documentos con Sistema Web

El usuario ingresa en el sistema web con su clave y usuario al iniciar el
proceso, el sistema web valida los datos ingresados, si los datos son
incorrectos le mostrara un mensaje de validacion de datos incorrectos y
volvera ingresar sus datos en el login; pero si los datos son correctos ingresara

al sistema web en donde abrira el médulo documentos, llenara los datos para
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el registro de documentos y finalmente cargara el documento y guardara el

registro realizado y finaliza el evento.
Busqueda de Documentos sin Sistema Web

El usuario al iniciar el proceso ingresa en las carpetas con nombre
Documentos en el explorador de archivos que listard las carpeta de tipo
documento, el usuario busca por carpeta el tipo documento en donde hara el
registro, abre la carpeta seleccionada y le muestra los documentos registrados
listados, busca por nombre el documento, encuentra el documento abre el
archivo PDF o Word abre el Excel del registro de documentos, revisa que el
registro este hecho correctamente y debe de estar en ambos archivos, verifica
los datos y si todo esta correcto descarga el documento y finaliza el proceso,
caso contrario si tiene que editar datos del registro del documento en Excel,
hace las ediciones en los datos, guarda los cambios y descarga los datos del
documento registrado en el Excel y finaliza el proceso.

Busqueda de Documentos con Sistema Web

El usuario al iniciar el proceso ingresa su usuario y contrasefia, el sistema web
valida los datos ingresados en caso que no estén correctos mostrara un
mensaje de validacion y el usuario volvera a ingresar sus datos en el Login de
acceso, si los datos ingresados son correctos ingresara al sistema web y
visualizara el panel de control y abrira el médulo de documentos en donde
registrara el nombre del documento en el buscador del médulo y el sistema
web mostrard inmediatamente el registro buscado y el usuario verificara que

sea el documento y procedera a descargar el documento y finaliza el proceso.
Registro de Servicios sin el Sistema Web

El usuario al iniciar el proceso abre la carpeta de servicios y se muestran los
archivos en carpeta listados los servicios registrados y muestra el Excel de
servicios también listados, descarga el documento de servicios o de orden
compra, registra el servicio en PDF o Word, renombra el servicio, cierra la
carpeta servicios, abre el archivo Excel de servicios es decir la base de datos
de los registros en Excel, ingresa los datos del servicio y su descripcion,

guarda el registro en el Excel, cierra el archivo Excel y finaliza el proceso.
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Registro de Servicios con el Sistema Web

El usuario al iniciar el proceso ingresa su usuario y contrasefia, el sistema
validara sus datos si los datos no son correctos mostrara un mensaje de
validacion y tendréa que volver a ingresar sus datos en el login, si los datos son
correctos ingresara en el sistema y le mostrara el panel de control procedera
a abrir el médulo de servicios, ingresara el nombre y descripcion del servicio,
selecciona el tipo de servicio y cliente procede a guardar el registro y finaliza

el proceso.
Generacion de Reportes sin el Sistema Web

Al iniciar el proceso el usuario abre la carpeta general de registros y se
mostraran las carpetas creadas a su vez que se listaran las carpetas
renombradas, el usuario ingresara a la carpeta del registro que hara el reporte,
abrira el archivo Excel en donde verifica los datos registrados en la carpeta y
en el Excel si el registro esta correctamente realizado procedera a descargar
el Excel con los datos de la carpeta y finalizard el proceso, caso contrario
editara los datos del registro, guardara el archivo Excel procedera a descargar

el Excel y concluira el proceso.
Generacion de Reportes con el Sistema Web

Al iniciar el proceso el usuario ingresara su clave y contrasefa el sistema web
validara sus datos ingresados en caso sean incorrectos le mostrara un
mensaje de validacion y tendra que ingresar nuevamente sus datos de acceso
al sistema web, si los datos fueron ingresados correctamente ingresara al
sistema web y cargara el panel de control en donde abrir4 algiin modulo de
registro de datos para ingresar el registro de los datos y/o archivo vy verificar
los datos registrados si el registro fue correcto guarda el registro y genera el
reporte del registro y finaliza el proceso, caso contrario edita los datos del
registro y guarda el registro y genera el reporte del registro y concluye el

proceso.
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Servicios Registro y Categorizacion de Proveedores sin Sistema Web

Al iniciar el procedimiento el usuario abre la carpeta de archivos y se muestra
listados los registros, cada registro por carpeta, el usuario abre la carpeta
selecciona un archivo registrado lo abre, ubica el registro del proveedor
procede a abrir el documento Excel, ingresa lo datos del proveedor, agrega
descripcion y categorizacion del proveedor y si el registro es correcto guarda
el archivo Excel y finaliza el proceso. Caso contrario tendr4 que editar el
registro Excel renombrandolo, guarda el archivo Excel, lista en Excel al
proveedor categorizandolo por tipo de servicios, guarda el archivo Excel y

finaliza el proceso.
Servicios Registro y Categorizacion de Proveedores con Sistema Web

Inicia el proceso ingresando su usuario y contrasefia, el sistema web validara
los datos ingresados, si los datos son correctos cargara el panel de control,
caso contrario mostrara un mensaje de validacion y el usuario volvera a
ingresar su usuario y contrasefia. Una vez el usuario ingresa en el sistema
web abrird el médulo proveedores, ingresa los datos del proveedor, selecciona
el estado del proveedor, selecciona la categoria del proveedor y guarda el
registro, si el registro es correcto finalizara el proceso, caso contrario editara
los datos del proveedor en el registro, editara el tipo de servicio para la
categorizacion del proveedor y su estado de proveedor, el sistema validara el

registro, guarda el registro y finaliza el proceso.

Proyectos Aprobados Medicién Porcentual de Proyectos sin Sistema
Web

El usuario al iniciar el proceso abre la carpeta de registros los cuales estan
listados en carpetas creadas y se muestran los registros listados, procede a
abrir la carpeta de registro de proyectos, busca el documento para listarlo,
sube el PDF o Word a la carpeta, renombra el archivo, abre el Excel, si el
archivo Excel ya existe ingresa los datos del proyecto, registra el estado del
proyecto, guarda los datos del registro y finaliza el proceso. En caso el archivo

Excel no este creado, crea el documento en Excel y lo renombra, ingresa los
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datos del proyecto registra el estado del proyecto, guarda los datos del

proyecto y finaliza el proceso.

Proyectos Aprobados Medicién Porcentual de Proyectos con Sistema
Web

Al iniciar el proceso el usuario ingresa su nombre de usuario y su contrasefia,
el sistema web valida los datos, si los datos son correctos ingresara en el
sistema web y cargara el panel de control, caso contrario le mostrara un
mensaje de validacién y el usuario volvera a ingresar sus datos en el login.
Una vez ingresado en el sistema web el usuario abrira el médulo de proyectos,
ingresara los datos del proyecto, especificara el estado del proyecto y su
monto abonado del proyecto, carga el archivo PDF o Word, guarda el registro
y si el registro es correcto finaliza el proceso, caso contrario edita los datos
del proyecto, edita su estado del proyecto, guarda los cambios realizados y

finaliza el proceso.

3.6. Métodos de analisis de datos

Para esta presente investigacion se aplicé un enfoque cuantitativo el cual
tendra como disefio pre experimental que permitira realizar la investigacion
mediante un pre-test y post-test y poder comparar los tiempos al ejecutar los
procesos de gestidn de la informacién y servicios para las startups, se aplicara
la férmula de correlacion de Pearson para realizar el calculo de confiabilidad
mediante el método de test-retest utilizando el software libre Excel, Noguero
et al (2002) refiere que el analisis de contenido se mostrd en reaccidén contra
el subjetivismo de las evaluaciones clésicas y en consecuencia de la
multiplicacion de las informaciones, como técnica de andlisis cuantitativo
(p.173).

Para esta investigacién se midieron los tiempos para cada proceso a evaluar
con cronometro y se obtuvieron datos durante el pretest (datos obtenidos
antes del desarrollo del sistema web) y en contraste, la otra evaluacion que
se realizard ya en el post-test (datos que se tendran con el sistema web
propuesto implementado), como muestra se usaron iteraciones por procesos

y se evaluaron de acuerdo al indicador analizado, cada indicador segun la
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ficha de observacion puede tener variacion en el nimero de iteraciones para
evaluar.

Para la investigacion se evaluo el test de normalidad, a través de la prueba de
shapiro wilk, ya que la muestra obtenida era menor a 35. Flores Tapia y Flores
Cevallos (2021) menciona que para utilizar shapiro wilk para el test de
normalidad se debe tener una muestra menor a 50.

Se desarrollo la prueba no paramétrica de wilcoxon la cual, al plantear la
prueba de normalidad, se obtuvieron resultados donde evidenciaban que los
datos no seguian una forma normal. Zoran (2018) menciona que wilcoxon es
una prueba no paramétrica, en la cual es utilizada para comparar dos
muestras que se encuentren relacionadas, coincidentes o repetidas para la

evaluacion de su poblacion.

3.7. Aspectos Eticos

En este punto se establecen los aspectos y politicas que se han tomado en
cuenta para desarrollar la investigacion, en la cual se realiz6 la recoleccion de
datos por medio de los procesos logisticos y documentarios con clasificacion
de servicios y de la cadena de suministros de las startups, los cuales se
implementaron en la investigacion mediante el Pre-Test y Post-Test realizado

de manera Transparentes.

Se desarrollo con informacién de hechos reales y precisos, permitiendo
realizar la sustentacion de la investigacion. En el desarrollo de la Investigacion

se citaron a diferentes autores que cooperaron con sus estudios realizados.
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V. RESULTADOS

Prueba de Normalidad

El test de normalidad se desarroll6 a través de Shapiro Wilk ya que la muestra a

analizar es pequefia menor a 35, realizada en el software R.

I1.- Decremento del tiempo promedio de registro de documentos

Tabla 4. : Prueba de normalidad

SHAPIRO WILK
Test de Normalidad

W p-valor
PRE TEST 0.89267 0.1817
POST TEST 0.69009 0.0006683

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 04 del test de normalidad, se observa que el p-significativo en el pre
test es mayor a 0.05, evidenciando que los datos siguen una forma normal, y en
pos test muestra que es menor a 0.05, presentando que los datos no siguen una
forma normal, por lo tanto, para la hipotesis a probar se usara una prueba no

paramétrica de Wilcoxon.

Se puede observar en las graficas la gran diferencia del pre test y post test de

acuerdo a la reduccion de tiempos en el registro de documentos.

Figura 1. : Pre y post test del tiempo de registro de documentos

Fuente: Elaboracion propia
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Planteamiento de Hipodtesis nulay alterna

Ho: Tiempo promedio de registro de documentos sin el sistema web es igual al

tiempo promedio de registro de documentos con el sistema web.

Ha: Tiempo promedio de registro de documentos si el Sistema Web es diferente al

tiempo promedio de registro de documentos con el sistema Web.

Tabla 5. : Prueba de Wilcoxon

Prueba de Wilcoxon Vv p-valor

Pre-Test y Post Test 55 0.001953

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 05 se observa que el p-valor es menor a 0.05, puesto que en el
indicador 1 se acepta la hipotesis alternativa, confirmando que hay una diferencia
de tiempos en el registro de documentos con la implementacion del sistema web.

I2: Decremento del tiempo promedio de busqueda de documentos.

Tabla 6. : Prueba de normalidad

SHAPIRO WILK
Test de Normalidad
W p-valor
PRE TEST 0.85871 0.07368
POST TEST 0.89159 0.1767

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 06 del test de normalidad, se observa que el p-significativo en el pre
test y post test es mayor a 0.05, evidenciando que los datos siguen una forma
normal, por lo tanto, para la hipotesis a probar se usara una prueba no paramétrica

de Wilcoxon.

Se puede observar en las graficas la gran diferencia del pre test y post test de

acuerdo a la reduccion de tiempos en la busqueda de documentos.
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Figura 2. : Pre y post test de tiempo de busqueda de documentos

st Tast

Fuente: Elaboracion propia

Planteamiento de Hipo6tesis nulay alterna

Ho: Tiempo promedio de Busqueda de documentos sin el Sistema Web es igual al

tiempo promedio de busqueda de documentos con el Sistema Web

Ha: Tiempo promedio de Busqueda de documentos sin el Sistema Web es diferente

al tiempo promedio de busqueda de documentos con el Sistema Web.

Tabla 7. : Prueba de Wilcoxon

Prueba de Wilcoxon Vv p-valor
Pre-Test y Post Test 55 0.001953

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°07 se observa que el p-valor es menor a 0.05, puesto que en el
indicador 2 se acepta la hipoétesis alternativa, confirmando que hay una diferencia

de tiempos en la busqueda de documentos con la implementacion del sistema web.

I3: Decremento del tiempo promedio del registro de servicios.

Tabla 8. : Prueba de normalidad
SHAPIRO WILK
Test de Normalidad
W p-valor
PRE TEST 0.84252 0.07993
POST TEST 0.81997 0.04662

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 08 del test de normalidad, se observa que el p-significativo en el pre
test es mayor a 0.05, evidenciando que los datos siguen una forma normal, y en
post test muestra que es menor a 0.05, confirmando que los datos no siguen una
forma normal, por lo tanto, para la hipétesis a probar se usara una prueba no

paramétrica de Wilcoxon.

Se puede observar en las gréficas la gran diferencia del pre test y post test de

acuerdo a la reduccion de tiempos en el registro de servicios.

Figura 3.: Pre y post test del tiempo de registro de servicios

T

Fuente: Elaboracion propia

Planteamiento de Hipotesis nulay alterna

Ho: Tiempo promedio del registro de servicios sin el sistema web es igual al tiempo

promedio del registro de servicios con el Sistema Web.

Ha: Tiempo promedio de del registro de servicios sin el Sistema Web es diferente

al tiempo promedio del registro de servicios con el Sistema Web

Tabla 9. : Prueba de Wilcoxon

Prueba de Wilcoxon \% p-valor
Pre-Test y Post Test 36 0.007813

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 09 se observa que el p-valor es menor a 0.05, puesto que en el
indicador 3 se acepta la hipotesis alternativa, confirmando que hay una diferencia

de tiempos en el registro de servicios con la implementacién del sistema web.

14: Decremento del tiempo promedio de generacion de reportes

Tabla 10. : Prueba de normalidad

SHAPIRO WILK
Test de Normalidad
W p-valor
PRE TEST 0.7888 0.01059
POST TEST 0.90815 0.2685

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla N° 10 del test de normalidad, se observa que el p-significativo en el pre
test es menor a 0.05, evidenciando que los datos no siguen una forma normal, y en
post test muestra que es mayor a 0.05, confirmando que los datos siguen una forma
normal, por lo tanto, para la hipétesis a probar se usara una prueba no paramétrica

de Wilcoxon.

Se puede observar en las graficas la gran diferencia del pre test y post test de

acuerdo a la reduccion de tiempos en la generacion de reportes.

Figura 4. : Pre y post test del tiempo en la generacion de reportes

™ = -

-

Faguency

P Fost Test

Fuente: Elaboracién propia
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Planteamiento de Hipodtesis nulay alterna

Ho: Tiempo promedio de generacion de reportes sin el Sistema Web es igual al
tiempo promedio de generacion de reportes con el Sistema Web.

Ha: Tiempo promedio de generacion de reportes sin el Sistema Web es diferente
al tiempo promedio de generacion de reportes con el Sistema Web.

Tabla 11.: Prueba de Wilcoxon

Prueba de Wilcoxon Vv p-valor
Pre-Test y Post Test 55 0.001953

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 11 se observa que el p-valor es menor a 0.05, puesto que en el
indicador 4 se acepta la hipétesis alternativa, confirmando que hay una diferencia

de tiempos en la generacién de reportes con la implementacion del sistema web.

I5: Decremento del tiempo promedio de categorizacién de servicios por

proveedores.

Tabla 12. : Prueba de normalidad

SHAPIRO WILK
Test de Normalidad

W p-valor
PRE TEST 0.73125 0.02536
POST TEST 0.74524 0.03483

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla N° 12 del test de normalidad, se observa que el p-significativo en el pre
test y post test es menor a 0.05, evidenciando que los datos no siguen una forma
normal, por lo tanto, para la hipétesis a probar se usara una prueba no paramétrica

de Wilcoxon.

Se puede observar en las graficas la gran diferencia del pre test y post test de
acuerdo a la reducciéon de tiempos en la categorizacion de servicios por

proveedores.
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Figura 5. : Pre y post test de tiempo.

Pre Test Fost Test

Fuente: Elaboracion propia

Planteamiento de Hipotesis nulay alterna

Ho: Tiempo promedio de categorizacion de servicios por proveedores sin el
Sistema Web es igual al tiempo promedio de categorizacion de servicios por

proveedores con el Sistema Web.

Ha: Tiempo promedio de categorizacién de servicios por proveedores sin el
Sistema Web es diferente al tiempo promedio de categorizacion de servicios por
proveedores con el Sistema Web.

Tabla 13. : Prueba de Wilcoxon
Prueba de Wilcoxon \% p-valor
Pre-Test y Post Test 10 0.125

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N°13 se observa que el p-valor es mayor a 0.05, puesto que en el
indicador 5 no se acepta la hipétesis alternativa, por lo tanto, no hay una diferencia

de tiempos en la categorizacion de servicios por proveedores.
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16: Decremento del tiempo promedio del proceso de medicién porcentual de

proyectos.
Tabla 14. : Prueba de normalidad de mediciéon
SHAPIRO WILK
Test de Normalidad
W p-valor
PRE TEST 0.84455 0.1421
POST TEST 0.79807 0.05647

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 14 del test de normalidad, se observa que el p-significativo en el pre
test y post test es mayor a 0.05, presentando que los datos siguen una forma
normal, por lo tanto, para la hipétesis a probar se usara una prueba no parameétrica
de Wilcoxon. Se puede observar en las gréficas la gran diferencia del pre testy post
test de acuerdo a la reduccion de tiempos en el proceso de medicion porcentual de

proyectos.

Figura 6. : Pre y post test de tiempo

raqusncy

Pre Test Post Test

Fuente: Elaboracion Propia

39



Planteamiento de Hipodtesis nulay alterna

Ho: Tiempo promedio del proceso de medicién porcentual de proyectos sin el
Sistema Web es igual al tiempo promedio del proceso de medicion porcentual de

proyectos con el Sistema Web.

Ha: Tiempo promedio del proceso de medicion porcentual de proyectos sin el
Sistema Web es diferente al tiempo promedio del proceso de medicidén porcentual

de proyectos con el Sistema Web.

Tabla 15. : Prueba de Wilcoxon

Prueba de Wilcoxon Vv p-valor
Pre-Test y Post Test 21 0.03125

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°15 se observa que el p-valor es menor a 0.05, puesto que en el
indicador 6 se acepta la hipotesis alternativa, confirmando que hay una diferencia

de tiempos en el proceso de medicidén porcentual de proyectos.
GRAFICOS POR INDICADORES
INDICADOR 1: Decremento del tiempo promedio de registro de documentos.

En este cuadro y su grafico se muestran las mediciones del primer indicador en el
cual se tomaron los tiempos tanto en pre Test como en post Test por iteraciones de
registro de proyectos, registro de facturas, registros de contratos, registro de orden
compra y registro de cotizaciones, el nimero de iteraciones fue de 5, el nimero de
muestra por iteracion fue de 25 y la muestra para este indicador fue de 125

registros.

El cuadro muestra el tiempo promedio de iteracibn manual (TPIM) para el registro
de proyectos 0:28:40 min, para el registro de facturas 0:17:04 min, para registro de
contratos 0:20:40 min, para el registro de orden compra 0:20:17 min. y para el
registro de cotizaciones 0:23:44 minutos y su promedio total fue de 0:22:05 minutos,
asi también el tiempo promedio de iteracion automatizado (TPIA) para registro de
proyectos 0:24:57 min, para registro de facturas 0:13:15 min, para registro de

contratos 0:12:15 min, para registro de orden compra 0:14:03 min y para registro
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de cotizaciones 0:11:10 minutos y su promedio total de 0:15:08 minutos, siendo

estos los resultados, tanto del pre Test como del post Test.

Tabla 16. Tabla del Indicador 1.

ITERACIONES TPIM TPIA

1 0:28:40 0:24:57

2 0:17:04 0:13:15

INDICADOR1

3 0:20:40 0:12:15

4 0:20:17 0:14:03

5 0:23:44 0:11:10

PROM 0:22:05 0:15:08

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se muestra el tiempo promedio tanto para registro manual (TPIM)

como para registro automatizado (TPIA).

TIEMPO

Figura 7. Grafico Indicador 1.

TIEMPO PROMEDIO DE REGISTRO DE DOCUMENTOS

0:25:55
0:23:02
0:20:10
0:17:17
0:14:24
0:11:31
0:08:38
0:05:46
0:02:53
0:00:00

HTPIM

PROMEDIO

HTPIA

Fuente: Elaboracién propia
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INDICADOR 2: Decremento del tiempo promedio de busqueda de documentos

En este cuadro y su grafico se muestran las mediciones de tiempos por iteracion
tanto en el pre Test como en el post Test y se midieron cinco iteraciones las cuales
son; busqueda de proyectos, busqueda de contratos, busqueda de facturas,
busqueda de orden compra y busqueda de cotizaciones, el nimero de muestra por
iteracion fue de 25 registros por iteracion y la muestra total de este indicador fue de
125 registros.

En el cuadro se muestran las cinco iteraciones el tiempo promedio del iteracion
manual (TPIM) para la busqueda de proyectos 0:24:00 min, para busqueda de
contratos 0:16:10 min, para la busqueda de facturas 0:18:28 min, para la busqueda
de orden compra 0:25:11 min, para la busqueda de cotizaciones 0:27:12 minutos y
como promedio total 0:22:12, en tanto para el tiempo promedio del iteracion
automatizado (TPIA) para basqueda de proyectos 0:06:28 min, para busqueda de
contratos 0:05:49 min, para la busqueda de facturas 0:02:29 min, para la busqueda
de orden compra 0:02:52 min, para la busqueda de cotizaciones 0:03:38 minutos y
como promedio total 0:04:03 minutos, siendo estos los resultados tanto del pre Test

como del post Test.

Tabla 17. Tabla del Indicador 2.

ITERACIONES |TPIM TPIA
1 0:24:00 0:06:28
INDICADOR 2 2 0:16:10 0:04:49
3 0:18:28 0:02:29
4 0:25:11 0:02:52
5 0:27:12 0:03:38
PROM 0:22:12 0:04:03

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se muestra el tiempo promedio tanto para registro manual (TPIM)

como para registro automatizado (TPIA).
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Figura 8. Grafico Indicador 2.

TIEMPO PROMEDIO DE BUSQUEDA DE DOCUMETOS

0:25:55
0:23:02
0:20:10
0:17:17

0:14:24

TIEMPO

0:11:31

0:08:38

0:05:46

0:02:53

PROMEDIO

0:00:00
ETPIM ®TPIA

Fuente: Elaboracion propia

INDICADOR 3: Decremento del tiempo promedio de registro de servicios.

En el cuadro y grafico se muestran las mediciones de los tiempos tanto del pre Test
como del post Test de cuatro iteraciones para este indicador, las cuales fueron de
registro de servicios, blusqueda de servicios, edicion de servicios y clasificacion de

servicios.

Se obtuvo como resultado en el pre Test en el tiempo promedio por iteracion manual
(TPIM) para registro de servicios 0:21:07, para busqueda de servicios 0:10:04, para
edicién de servicios 0:41:20 y para clasificacién de servicios 0:22:31 minutos, y
como promedio total 0:23:45 minutos, mientras que en el post Test se obtuvo como
resultado en el tiempo promedio por iteracién automatizado (TPIA) para registro de
servicios 0:13:14, para la busqueda de servicios 0:03:35, para la edicién de
servicios 0:10:07 y para la clasificacion de servicios 0:02:32 minutos, y como

promedio total 0:07:22 minutos.
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Tabla 18. Tabla del Indicador 3.

ITERACIONES TPIM TPIA
1 0:21:07 0:13:14
INDICADOR 3 2 0:10:04 0:03:35
3 0:41:20 0:10:07
4 0:22:31 0:02:32
PROM 0:23:45 0:07:22

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se muestra el tiempo promedio tanto para registro manual (TPIM)

como para registro automatizado (TPIA).

Figura 9. Grafico Indicador 3.

TIEMPO PROMEDIO DEL REGISTRO DE SERVICIOS

0:25:55
0:23:02
0:20:10
0:17:17

0:14:24

TIEMPO

0:11:31

0:08:38

0:05:46

0:02:53

0:00:00

PROMEDIO

ETPIM mTPIA

Fuente: Elaboracion propia

INDICADOR 4: Decremento del tiempo promedio de generacién de reportes.

En el cuadro se muestra las cinco iteraciones para este indicador las cuales fueron
de reporte de proyectos, reporte de documentos, reportes de servicios, reporte de
clientes y reporte de proveedores, el nimero de muestra por iteracion fue de 1 el
reporte de proyectos, 1 para el reporte de documentos, 1 para el reporte de
servicios, 1 para el reporte de clientes y 1 para el reporte de proveedores. El nUmero
de muestra fue de 21 reportes en total, tanto del pre Test como del post Test y sus
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mediciones respectivas. En el tiempo promedio por interaccion manual (TPIM)

tenemos que en el pre Test para reporte de proyectos 0:09:51 min, para el reporte

de documentos 0:15:19 min, para el reporte de servicios 0:22:29 min, para el

reporte de clientes 0:41:37 min, para el reporte de proveedores 0:14:10 minutos y

como promedio total 0:20:41 minutos, en tanto en post Test el tiempo promedio de

iteracion automatizado (TPIA) para reporte de proyectos 0:00:38 segundos, reporte

de documentos 0:01:27 min, reporte de servicios 0:01:41 min, reportes de clientes

0:02:27 min, reportes de proveedores 0:01:30 minutos y como promedio total

0:01:33 minutos.

Tabla 19. Tabla del Indicador 4.

ITERACIONES TPIM TPIA

1 0:09:51 0:00:38

2 0:15:19 0:01:27

INDICADOR 4

3 0:22:29 0:01:41

4 0:41:37 0:02:27

5 0:14:10 0:01:30

PROM 0:20:41 0:01:33

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se muestra el tiempo promedio tanto para registro manual (TPIM)

como para registro automatizado (TPIA).

TIEMPO

Figura 10.  Grafico Indicador 4.

TIEMPO PROMEDIO DE
GENERACION DE REPORTES

0:28:48
0:21:36
0:14:24
0:07:12

0:00:00

HTPIM

Fuente: Elaboracion propia

PROMEDIO

TPIA
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INDICADOR 5: Decremento del tiempo promedio de categorizacion de

servicios por proveedores.

En este indicador en la tabla se muestran las dos iteraciones medidas tanto en el

pre Test como en el post Test, el nUmero de muestra por iteracion fue de nueve y

la muestra para este indicador fue de 18 mediciones, se midieron el registro de

proveedores y la busqueda de proveedor. Se obtuvo como resultado en el tiempo

promedio de iteraciones manuales (TPIM) en el registro de proveedores 0:28:17

minutos y en la busqueda de proveedor 0:05:37 minutos, como promedio total

0:16:57 minutos en el pre Test, en tanto en el tiempo promedio por iteracion

automatizada (TPIA) en registro de proveedores 0:12:45 minutos y en la busqueda

de proveedor 0:02:09 minutos, como promedio total 0:07:27 minutos en el post Test.

Tabla 20. Tabla del Indicador 5.

ITERACIONES TPIM TPIA

INDICADOR 5 1 0:28:17 0:12:45
2 0:05:37 0:02:09

PROM 0:16:57 0:07:27

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se muestra el tiempo promedio tanto para registro manual (TPIM)

como para registro automatizado (TPIA).

Figura 11. Gréfico Indicador 5.

TIEMPO PROMEDIO DE CATEGORIZACION

DE SERVICIOS DE PROVEEDORES

0:21:36

TIEMPO

0:00:00

0:14:24

0:07:12

HTPIM

PROMEDIO

TPIA

Fuente: Elaboracion propia
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INDICADOR 6: Decremento del tiempo promedio del proceso de medicidon

porcentual de proyectos.

En este indicador el nUmero de iteraciones fueron tres, para proyectos en ejecucion
fue una iteracion y su numero de muestra por iteracion fue de dos, para proyectos
pendientes una iteracion y su nimero de muestra por iteracion fue de cinco, para
proyectos finalizados una iteracion y su numero de muestra por iteracion fue de

uno, como numero de muestra tuvo ocho iteraciones.

Se obtuvo como resultado en el tiempo promedio por iteracion manual (TPIM), para
proyectos en ejecucién 0:03:36 minutos, para proyectos pendientes 0:01:49
minutos, para proyectos finalizados 0:02:27 minutos y como promedio total 0:02:37
minutos en el pre Test. Mientras que en el tiempo promedio por iteracion
automatizado (TPIA), para proyectos en ejecucion 0:00:53 segundos, para
proyectos pendientes 0:00:48 segundos, para proyectos finalizados 0:00:25

segundos y como promedio final 0.00:42 segundos en el post Test.

Tabla 21. Tabla del Indicador 6.

ITERACIONES TPIM TPIA
1 0:03:36 0:00:53
INDICADOR 6
2 0:01:49 0:00:48
3 0:02:27 0:00:25
PROM 0:02:37 0:00:42

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico se muestra el tiempo promedio tanto para registro manual (TPIM)

como para registro automatizado (TPIA).
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TIEMPO

TIEMPO PROMEDIO DEL PROCESO DE MEDICION DE

0:02:53
0:02:36
0:02:18
0:02:01
0:01:44
0:01:26
0:01:09
0:00:52
0:00:35
0:00:17
0:00:00

Figura 12. Grafico Indicador 6.

PROYECTOS.

PROMEDIO

ETPIM mTPIA

Fuente: Elaboracion propia
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V. DISCUSION

En la investigacion con el desarrollo de un sistema web de gestion de la cadena de
suministros con clasificacion de servicios, se logro llevar un control de la gestion
documentaria y la gestion de servicios. Realizando la evaluacion de estos procesos
mediante los indicadores planteados con el fin de reducir tiempos, logrando una
mejora significativa en las interacciones comparadas por medio de un pre testy un
post test. Torres (2021) que manifiesta que la gestion de cadena de suministros
planteada en un sistema web le permitié mejorar el nivel de influencia dentro de la
precision de inventario y el nivel de compra, logrando realizar esta evaluacion
dentro del desarrollo de procesos en el area de servicios de alimentacion. Por otro
lado, Nusantara y otros (2017) sefialan que como parte de la gestién de pedidos se
deben administrar las facturas ademas de los pedidos de los usuarios, gestionando
estos procesos en diferentes factores tanto de pedidos como de inventarios
permitiendo la reduccion de tiempos, con el fin de controlar la informacion de los

productos de la industria de la sal, mediante la gestion de la cadena de suministros.

En el estudio, se desarroll6 un sistema web para gestionar los registros por
maddulos, los cuales generan de forma automatica reportes, gréficos en Dashboard
e indicadores de gestion (KPI). Reduciendo tiempos para los registros y para la
gestion de documentos de manera eficiente. Medrano (2019) quien mencioné que
el alto nivel de aprobacion de los usuarios se debe a la optimizacion del uso de los
recursos gestionados mediante los servicios web de un sistema transaccional de
informacion para el manejo de los datos. La eficiencia del sistema permite la
reduccion de tiempo en el trabajo manual como causa de la optimizacién de los

procesos.

Por tanto, el desarrollo de un sistema web reduce tiempos para la satisfaccion del
usuario. Al respecto para la reduccion de tiempos el estudio midié y evalud
indicadores para el tiempo promedio de registro de informacién, el tiempo promedio
de la busqueda de informacion y el tiempo promedio de la generacion de reportes,
con dos mediciones e interacciones. En contraste con la investigacion de Morales
(2017) que evalud la satisfaccién del usuario junto con la reduccion de tiempo a
través de mediciones directas, es decir, no especificando los procesos a evaluar

dentro de sus indicadores planteados, al respecto con el estudio de tiempos, se
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realizo la evaluacion por medio de iteraciones, las cuales fueron planteadas en el
estudio para cada indicador, presentando 5 iteraciones las cuales fueron medidas
en dos tiempos, con el fin de evaluar tanto el pre test y post test, realizando la
comparacion de los promedios obtenidos por las iteraciones evaluadas, tanto

manuales como automatizadas, mostrando que si hubo una reduccién de tiempos.

Asi mismo, presentando el minimo de tiempo empleado en el pre test para el
registro de informacion fue como minimo de 17 min. y el méximo 28 min., y en el
post estudio result6 como minimo de 11 min. y méximo de 25 min., para la
busqueda de informacién en el pre test fue como minimo de 16 min. y el maximo
27 min., y en el post estudio resultd como minimo de 2 min. y maximo de 6 min.,
para la generacion de reportes en el pre test fue como minimo de 9 min. y el maximo
41 min., y en el post estudio result6 como minimo de 1 min. y maximo de 2 min.,
de las iteraciones evaluadas las cuales fueron: proceso de facturacion, registro de

proyectos, cotizaciones, contratos y érdenes de compra.

El estudio centra su medicién en la mejora de tiempos donde para el estudio de
métodos, se ha planteado la ingenieria de métodos para los procesos de medicion
de iteraciones de los tiempos de registro de datos de clientes, de proyectos y de
proveedores, asimismo para los reportes y para las basquedas sin el sistemay con
el sistema web automatizado en los procesos de busqueda y reporte, asi como en
los registros de documentos, servicios y proyectos. Los reportes se mejoraron no
s6lo en tiempo de emision con el sistema web, sino que también se implementaron
graficos que mediante indicadores porcentuales mostraron los registros, los
clientes, los proyectos y los proveedores tanto vigentes como ya finalizados. En
contraste con Morales (2017) que en su investigacion no planteé la ingenieria de
métodos para su estudio, en tanto se desarroll6 una comparativa con un mismo
objetivo para el registro, no evaluando la satisfaccién del usuario tal como Morales
lo propone, las mediciones de estudio permiten soluciones iniciales para luego ser

adaptadas e implementadas, incluyendo otras organizaciones del estudio.

El registro de la informacion disminuye el tiempo de respuesta de consulta en la
busqueda de documentos en la cual la evaluacion del pretest se obtuvo un minimo

de 16 min y un maximo de 27 min y en la evaluacion del post test se obtuvo el
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minimo de 2 min y el maximo de 6 min, logrando la reduccion de tiempo para el
indicador evaluado. Al respecto con la investigacion de Morales (2017) quien realizo
la evaluacion de los tiempos en la cual para el registro de informacién mostré que
demoraban aproximadamente 5 min mientras obtenian la informacién clara para
completar con su registro, pero con el sistema logré una reduccion de tiempo del
90%.

En cuanto al registro de informacién emite la generacion de reportes, los cuales
permitieron evaluar el tiempo promedio obteniendo como resultados el minimo de
9 min y el maximo de 41 min en la evaluacion del pre test, en la evaluacion del post
test se obtuvo un minimo de 1 min y el maximo de 2 min, observando que con el
indicador propuesto se logré una reduccion notable de los tiempos en el proceso
gue se ejecuta. Asimismo, es semejante a los resultados de Morales (2017) que
mostré que, al momento de generar un reporte solicitado por las areas, se
demoraba un promedio de 3.3 horas sin contar con un sistema de informacion,
utilizando hojas de calculo, pero con la implementacion del sistema mostré que el
tiempo era de 1 segundo para la generacion del reporte, con lo cual se concluy6
qgue la reduccion llegd a un 99% lo que representa que se redujeron los tiempos

significativamente.

En la investigacion se implementé el uso de indicadores de gestion para los
registros documentarios, servicios, proyectos y clientes por medio de servicios web
y librerias de JavaScript para precisar los datos y generar reportes optimizados, se
usaron APIS para identificar de manera automatica datos y proveedores. El autor
Barrios (2019) muestra que mediante el uso de indicadores de exactitud se
optimizan las funciones de clasificacion para los servicios web, usando clasificacion
automatica, que con la implementacion de los algoritmos de aprendizaje se logran
validar errores, por medio de métodos de estrategia, parametros de regularizaciéon
y factores latentes, realizando la validacion cruzada que le permiti6 obtener

muestras con exactitud en los errores de validacion.

El registro de las 6rdenes de servicios es parte de los procesos del sistema web,
permitiendo la reduccién de tiempos para la creacion y la consulta de los servicios,

evaluados independientemente por iteracion, obteniendo como resultados los
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tiempos promedio de ambas mediciones con los procesos manuales y con los
procesos automatizados. Para Armas, Cornejo ,Gonzales y Montalban (2022),
quienes mejoraron el desarrollo de los procesos, permitiéndoles a los trabajadores
realizar funciones eficientes evitando redundancias y mostrando informacion
exacta, ya que la evaluacién que realizaron la manejaron por items en cada uno de
los indicadores que plantearon para su investigacion, obteniendo como resultados
una reduccién de tiempos en la creacion del servicio de 36,0 segundos a 7,2
segundos, y en la presente investigacién se obtuvo en el registro de servicios un
minimo de 10 min y un maximo de 41 min, en la evaluacion del pre test y para la
evaluacion del post test se obtuvo un minimo de 2 min y un maximo de 13 min,
observando que los tiempos de ejecucién de los procesos manuales eran mayores
en minutos a los procesos automatizados. Lo cual es lo que se deseaba lograr con
la implementacion de un sistema web para estos procesos, qué era reducir los

tiempos y la mejora de los procesos.

La optimizacion de busqueda se debe a la georreferencia para la busqueda
personalizada de proveedores por ubicacion. Esta blsqueda se realiza mediante
los servicios web, los mismos que ofrecen en algunos casos especificos como es
el caso de esta investigacion por medio de APIS su implementacion para optimizar
el sistema web y sus servicios web de georreferencia en el API de Google Maps
que sirve en este caso para la ubicacion focalizada y especifica por zonas de
cualquier pais, con lo cual se utilizé para la categorizacién de los proveedores por
servicios y clasificarlos segun su especialidad de servicio logistico que ofrecen a
las empresas por zonas, tanto dentro del pais es decir nacional, como para aquellos
proveedores que estén fuera del pais es decir internacional.

Al respecto, Mundaca, Laura y Mundaca, Leslie (2021) plantearon la georreferencia
para la evaluacion de tiempos en la basqueda y eleccion de los proveedores, ya
gue lo realizaban de manera manual e inapropiada, lo cual hacia lenta la busqueda
antes de la implementacion del sistema, por ello al implementarlo lograron reducir
los tiempos para la busqueda y eleccion de los proveedores, presentando un
aumento del 75% en las respuestas de las solicitudes de los clientes en el sector

de la organizacion de eventos, cumpliendo con la factibilidad técnica,
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permitiéndoles tomar en cuenta la calidad, los costos y la ubicacién para la eleccion

de los proveedores y logrando la optimizacion de los tiempo de basqueda.

En la investigacion se clasificé por categorias a los proveedores nacionales y a los
proveedores internacionales, de manera que la clasificacion que se realizé en el
software fue por, especificacion en logistica, en el rubro de materiales de
construccion, materiales generales, materiales médicos e insumos meédicos que es
lo usual 0 mé&s comun con lo que trabaja una startup dedicada al rubro logistico de
acuerdo con el estudio del sector, la optimizacion esta en el servicio web que brinda

el APl de Google estructurada y programada.

Se implemento esta APl y de esa forma se logré optimizar este servicio, y se obtuvo
la reducciéon de factores como; en el tiempo de busqueda del proveedor y por
contacto la localizacién del proveedor, con los datos registrados en los servicios
web del API de georreferencia de Google, reduciendo también esta parte del
proceso para el contacto con el proveedor, logrando la evaluacién de factores como
precio, calidad, puntualidad, reputacion, experiencia, al ser significativos en los
procesos de suministro para la startup de estudio.

El estudio en el sector permitié conocer las necesidades y requerimientos de su
proceso empresarial, puesto que con el desarrollo del sistema web, se logré
optimizar tiempos de respuesta en su busqueda y seleccién del proveedor para el
usuario del sistema, evaluado por un valor de 5 min como minimo y 28 min como
maximo, en la evaluacion del pre test, y en la evaluacion del post test presentando

2 min como minimo y 12 min como maximo.

En la investigacion se plante6 evaluar el indicador tiempo promedio del proceso de
medicion porcentual de proyectos, es decir medir el porcentaje mensual de los
proyectos ejecutados o pendientes a modo general. Planteando como estudio los
proyectos en ejecucion, los proyecto pendientes y los proyectos finalizados de la
startup de estudio, ademas se agreg6 selects a los formularios de registro de
proyectos en el sistema web para especificar esto y se pueda registrar y editar en
el médulo de proyectos los registros segun el desarrollo del proyecto, y esa data
mostrarse por medio del dashboard en graficos y porcentajes, ya que la

problematica que se presento fue el manejo de la informacion de sus proyectos que
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se realizaban en los registros y reportes de manera manual, en la cual a la hora de
poder visualizar los costos registrados para la ejecucion de los proyectos y la
informacion de los proveedores, se pueda llevar un control de los proyectos que se
encuentran finalizados, en ejecucion o si aun no han sido iniciados, esto se
manejaba en hojas de calculo (Excel), almacenados en el explorador de archivos
de las computadoras, debido a esto se presentaban los retrasos en los tiempos

para el control de los proyectos con los que trabaja la startup.

Por otro lado, Bravo y Pizarro (2021), sefialan que el no llevar un orden en los datos
registrados en las hojas de calculo de Excel, presentaban inconvenientes para
medir el nivel de eficacia y de eficiencia, ya que al tener esta problemética planteo
evaluarlos a través de items para asi poder presentar una mejora en el aumento de
54.33% a 72.03% para la medicion del porcentaje de eficacia y eficiencia. Al
respecto, en la investigacion se midié la reduccion de tiempos para administrar el
porcentaje de los proyectos evaluados mediante iteraciones, en las cuales se
plantearon por medio de dos mediciones, tanto para la evaluacion del pre test en la
evaluacion del proceso de medicién porcentual de los proyectos, logrando obtener
un minimo de 1 min y un maximo de 3 miny en el post test obteniendo como minimo
0.40 seg. y como maximo 1 min, observando que se logré disminuir los tiempos con

la automatizacion del proceso.

En el desarrollo de los proyectos, el problema de sobrecosto permite evaluar el
porcentaje de desempefio de costos y llevar un control de los proyectos, esto quiere
decir que al iniciar un proyecto por contrato se debe evaluar el presupuesto
asignado para cada proyecto. Bravo y Pizarro (2021) en su estudio, presentan que
para la busqueda de los costos antes de la implementacién del sistema se daba a
través de las hojas de calculo, y también se daba la busqueda de los costos
actuales y el valor ganado, observando esta problematica implementaron el sistema
con modulos que les permita poder visualizar el avance de los proyectos y
determinar de manera correcta el valor ganado y los costos actuales, mejorando

asi el porcentaje del desempefio de costo.

La implementacion del sistema web logré reducir procesos de registro que se

realizaban de manera manual ya que al desarrollar la evaluacién de tiempos en el
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pre test se obtuvieron datos de los registros, que permitieron identificar que en
dichas iteraciones el usuario demoraba muchos minutos para ejecutar los diferentes
procesos, con lo cual se identifico la problematica a mejorar. En los indicadores se
planted reducir los tiempos empleando la ingenieria de métodos, esto optimizo al
sistema web en sus procesos de gestion documentaria y de registro de datos
logisticos, lo que significa que mejoro la productividad abreviando los procesos y
los tiempos. En la cual Chavarria (2017) muestra que aplicando la ingenieria de
métodos se puede realizar la evaluacion de tiempos en los procesos que se
realicen, demostrando que con su implementacion se redujeron tiempos,
incrementando la productividad de los procesos, evidenciando mejoras en la

eficiencia y eficacia.
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VI.

CONCLUSIONES

La aplicacion web mejoro la gestion de la cadena de suministros aplicando
la clasificacion de servicios en los procesos que maneja la startup de estudio,
logrando reducir tiempos con la optimizacion de los procesos,
implementados mediante APIS de georreferencia asi como de identificador
RUC para los registros y categorizacién de proveedores, ademas se aplicé
la ingenieria de métodos para la factibilidad de los procesos del sistema web.

Se redujo el tiempo de registro y busqueda con la implementaciéon de un
sistema web en la gestion documentaria, relativamente la reduccion implico
lograr que el registro pase de 22.08 min a 15.13 min, la busqueda pase de
22.20 min a 4.05 min y en la generacion de reportes pase de 20.68 min a
1.55 min, presentando la evaluacion de la prueba exacta de rango,
consiguiendo en el registro, la busqueda y la generacion de reportes el valor
de 0.001953 indicando que se rechaza la igualdad de tiempos antes y
después de la aplicacion del sistema web, mediante la implementacion del
mddulo de documentacién con indicadores de gestion (KPI y Dashboard),
aplicando la ingenieria de métodos para la reduccion de procesos, logrando
llevar un control eficiente de la informacion documentaria, utilizando librerias
JavaScript para la codificacién del modulo, logrando la medicién de tiempos
mediante iteraciones realizadas a través de dos mediciones, sin la necesidad
de plantear una medicién directa, no especificando los procesos a evaluar

en lo indicadores planteados.

Se redujo el tiempo de registro y listado con la implementacién de un sistema
web en la gestion de servicios, comparativamente la reduccion implicé lograr
gue pase de 23.75 min a 07.37 min, referenciando la evaluacién de la prueba
exacta de rango, obteniendo el valor de 0.007813, indicando que se puede
rechazar la igualdad de tiempos antes y después de la aplicacion del sistema
web a través de la clasificacidbn de categorias de productos y servicios,
factores de suministros gestionados e implementados por la aplicacién web

para proveedores, con apoyo tecnologico de APl Google key maps, el
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estudio logré6 acotar la medicion de tiempo sin tomar elementos de
evaluacion subjetiva como la satisfaccion de las personas usuarias, limitado

a requerimientos de productos mas que servicios.

Se determind que con la implementacion de la categorizacion de
proveedores en los servicios web implementados en del sistema web, se
obtuvieron que 16.95 min se redujera a 7.45 min para la categorizacion de
los servicios por proveedor, referenciando la evaluacion de la prueba exacta
de rango, mostrando un valor de 0.125, demostrando que no se puede
rechazar la igualdad de tiempos antes y después de la implementacion del
sistema web, mediante la georreferenciacion que brinda el servicio web del
APl Key de Google Maps para la categorizacion de proveedores, productos
y servicios. Alcanzando optimizar los tiempos de busqueda en este proceso.
Por lo tanto, se concluye que implementando estos servicios web la
clasificacion y categorizacién de proveedores se realizan en menor tiempo

de busqueda y seleccion.

Se determin6 mejorar los servicios empresariales con la implementacion de
un sistema web, presentando la evaluacion de tiempos en los procesos de
medicion porcentual de proyectos, lo cual implico lograr que pase de 2.62
min a 0.70 min, referenciando la evaluacion de prueba exacta de rango,
mostrando el valor de 0.03125, demostrando que se puede rechazar la
igualdad de tiempos antes y después de la aplicacién del sistema web. El
estudio logré acotar que los servicios empresariales optimizaron los tiempos
para la clasificacion de los proyectos con seguimiento personalizado,
mostrando mediante indicadores de gestion a través de graficos el

porcentaje del seguimiento de los proyectos registrados en el sistema.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se debe investigar el analisis directo de datos por cotizacion de productos y
servicios basado en la integracion con servicios web para optimizar la

comparativa y la decision de los requerimientos en la cadena de suministros.

Se debe estudiar la aplicacion de inteligencia artificial con algoritmos de
clasificacion que permitan prever datos como registros de proyectos nuevos,
asi como de entrenamiento de factores iniciales de un proyecto para lograr

aprendizaje de requerimientos de cadena de suministros para el proyecto.

Se deben desarrollar mas modulos en el sistema web para ampliar la gestion
y sus diversas etapas de los proyectos y con ello seguir un cronograma

definido para el orden de las actividades segun su dificultad y prioridad.

Se debe implementar un APP movil para que los usuarios y el administrador
del sistema web puedan supervisar y gestionar los procesos de los
proyectos, clientes, servicios y proveedores registrados en tiempo real, y se

logre medir la satisfaccion del usuario.
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ANEXO 2. Antecedentes y Bases Tedricas del Marco Teorico

En Colombia, en la universidad de Cauca en la facultad de Ingenieria Eléctrica y
Telecomunicaciones Caicedo y otros (2014) en su estudio “Implementacion de un
mecanismo de despliegue automatico de servicios convergentes en entornos
JSLEEa” tuvo como objetivo determinar y hallar los limites de las métricas definidas,
esto para facilitar la creacion rapida de avanzados test de desempefio y evaluar los
servicios web, la fase de apertura de los servicios convergentes para exponer un
grupo de procesos genéricos implementados en un algoritmo automatizado cuya
base es de la teoria de redes de Petri Coloreadas [CPN] adaptandolo a una
estructura de ejecucibn que permite la implementacion de servicios de
telecomunicaciones basicos. Se desarrollo una metodologia para definir las etapas
que se utilizan para construir el proceso de despliegue automatico de servicios
concordantes en un entorno JSLEE, teniendo como primera la definicion de
procesos genéricos, la segunda la distribucién de los servicios convergentes, la
tercera establece el mecanismo para emplear la estructura de distribucion para la
activacion de un proceso del servicio convergente, la cuarta valida el mecanismo
basandose en la prueba de desempefio. El uso de hilos (p) muestra cantidad de
servicios que forman al servicio convergente que se procesan en paralelo, la
cantidad de servicios atomicos (n) muestra la cantidad de servicios convergentes
para cada n servicios atdmicos se establecio el punto de quiebre k, se delimito la
cantidad de servicios a 12 servicios. El resultado de esta investigacion sugiere que
la conducta del algoritmo en un intervalo de 1 a 4 CS paralelamente ejecutados con
12 servicios atomicos fue eficiente y positivamente optimo el uso de tiempo, de CPU
asi como de la memoria heap y expone un uso correcto de medios informaticos del

sistema (Caicedo et al. 2014).

En Kuwait, en la universidad de Kuwait, Almulla y otros (2013) en su investigacién
“Clasificacion de servicios web mediante un sistema experto difuso” tiene como
objetivo el proponer un enfoque extenso para la clasificacion de los servicios web.
Se utilizo como caso de estudio un grupo reducido de servicios seleccionados
anticipadamente que estan en linea disponibles y descargados a su vez de diversos
registros UDDI, esta compuesto de 205 servicios que han sido clasificados en 11

clases, éstas representan negocios como dominios, noticias, meteorologia,



comunicacién, educacion entre otros, por lo que el conjunto de dominios disponibles
es importante en cantidad. Se probo el sistema en conjuntos pequefios de servicios
web que se extrajeron de internet en tres diferentes ambitos: negocio, comunicacion
y dinero, como numero total de servicios web en el banco de pruebas fue de 44, en
los que 17 son de la clase de comunicacion (D1) 13 en la de negocio son de (D12)
y 14 a la (D3) que es la de dinero. Como resultados se obtuvieron que en cuanto a
precision se define como la exactitud global del modelo y se calcula como suma de
las clasificaciones exactas divididas por el total nUmero de clasificaciones. Precision
(D1 = comunicacion) = 14/17 = 0,823 Precision (D2 = negocios) = 11/13 = 0,846
Precision (D3 = dinero) = 11/14 = 0,785. Como discusion se presenta una solucién
a la problematica de la clasificacion de servicios web por medio de un sistema
experto extenso en base al analisis de la frecuencia y los factores de certeza, los
servicios estan clasificados automaticamente en clases/dominios mediante el uso
de un sistema experto extenso. Trataron de determinar el grupo de parametros que
dirija a los mas acertados resultados de clasificacion, es decir planificaron
implementar soluciones a la problematica de méaximo locales y meseta en su
sistema experto, del mismo modo tiene previsto evaluar la influencia en la
clasificacion precisa mediante el uso de esquemas de metaaprendizaje y otros tipos
de algoritmos de clasificacion como algoritmos genéticos o las redes neuronales.
Al finalizar la clasificacion de los servicios web de la misma manera identificando
los servicios que son de cada categoria, se construyan conceptos por cada
categoria de servicios web mediante el uso del FCA: Analisis formal de conceptos
(Almulla et al. 2013).

En india, en el departamento de Informatica de la universidad de Berhampur,
Berhampur, Mohanty y otros (2010) en su articulo de revista académica
“Clasificacion de servicios web mediante técnicas inteligentes” tiene como objetivo
desarrollar varios modelos de clasificacion basados en técnicas inteligentes, a
saber, BPNN, PNN, GMDH, TreeNet, CART, SVM y J48 para predecir la calidad de
un servicio web en funcion de una serie de atributos de QoS. Los servicios web
fueron obtenidos de fuentes publicas en la web, se incluyen los registros UDD1, los
portales de servicios y los motores de busqueda, en cuanto al grupo de datos es de
364 servicios web, los cuales cuentan cada uno con un grupo de 10 atributos QWS,

en este mismo grupo de datos estan clasificados en cuatro categorias, como platino



() alta calidad, oro (ii), plata (iii) y finalmente bronce (iv) que es (baja calidad), la
clasificacion es medida en base de la calidad general de la clasificacion ofrecida
por WSRF en donde se retine en un servicio web Unico en base a la clasificacion y
su funcionalidad web puede ser Gtil para identificar un servicio entre muchos
servicios. Como resultados se obtuvo una muestra que en cuanto se elimina del
analisis el WSRF todas las variables realizan el mismo rol mientras que el nimero
medio de reglas sustraidas para los pliegues de CART en su totalidad son de 30,
en cuanto que J48 genero una media de 39 reglas mientras que su precision media
es de 67,77% menor a la de CART, no mostraron lo que obtuvieron en las reglas
J48. Debido a la multiplicacion de los servicios web, los servicios (QoS) su calidad
cambia a un factor principal para identificar los servicios web y a sus proveedores,
€S por eso que en cuanto se selecciona un servicio web para un uso determinado
es necesario saber de las prioridades no funcionales del servicio web con el fin de
cubrir las limitaciones de parte de los usuarios. En este articulo presentan
estandares de prediccion en cuanto a calidad de los servicios web que tienen
enfocadas las prioridades no funcionales. Como discusion tuvieron que los
experimentos se realizaron en el grupo de datos QWS usando distintos
clasificadores como BPNM, GMDH, CART, PNN, TreeNet, J48 y SVM. Aplicaron
validaciones cruzadas en 10 ocasiones en el grupo de datos, y los resultados que
se obtuvieron en cuanto a la exactitud media en distintos clasificadores fueron altos
y implementaron un método para seleccionar caracteristicas por subgrupos
aplicandolo con y sin WSRF, se encontr6 que sin WSRF la fiabilidad, la capacidad
de acierto, la documentacion y el desempefio en el tiempo de respuesta fueron los
atributos mas relevantes. Para finalizar se concluy6é que este articulo puede ser
utilizado para crear un servicio web nuevo como una de las cuatro clases

establecidas con funcionalidad en los modelos (Mohanty et al 2010).

En México, en el Instituto Tecnologico de Tuxtla Gutiérrez, Tello (2014) en su
estudio “Sistema de informacién transaccional via web para el control y seguimiento
de residencias y tesis profesionales en la carrera de Ingenieria de Sistemas
Computacionales del instituto tecnologico de Tuxtla Gutierrez” donde el objetivo
planteado fue desarrollar un sistema de informacion transaccional en la cual puedan
manejar la informacién de las residencias y tesis profesionales dentro de la

coordinacion de la carrera de Ingenieria de Sistemas computacionales,



permitiéndoles obtener los datos en tiempo, forma y sin redundancia teniendo
ingreso mediante la web. En la cual esta planteado para los estudiantes del instituto
y el pablico en general, realizando una entrevista al cliente y asesor dando a
conocer el problema que existia en la jefatura de Ingenieria en sistemas
Computacionales. Se utilizaron herramientas como MySQL Workbench software
que permite realizar diagramas de entidad-relacion permitiendo disefiar una base
de datos, Notepad++ software libre de editor de codigo fuente, MySQL, PHP,
HTML5, JAVASCRIPT, WAMPSERVER, COREL DRAWN. Como resultado se
obtuvo que en la coordinacion de la carrera podra realizar la administracion y el
control de los documentos de forma automatizada y la optimizacion del tiempo en
la busqueda de la informacion, estudiantes que les permita realizar busquedas de
residencias y tesis de forma sencilla permitiéndoles conocer los diferentes
proyectos que ya han sido realizados, evitando que dupliquen su proyecto de
investigacion y que el publico realice consultas de las residencias desde donde se
encuentren teniendo solo acceso a internet, obteniendo conocimiento de las
investigaciones y tesis que han sido desarrolladas en la carrera de Ingenieria de
sistemas computacionales. Como discusion se plantedé que el proyecto podra
almacenar informacion importante de las investigaciones, proyectos y tesis que se
realizan, permitiéndoles compartir todos estos documentos desarrollados dentro de
la carrera. Este sistema beneficiara a toda la comunidad tecnologia a obtener

informacion actualizada, en linea y en tiempo real (Tello 2014).

En Colombia, en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD, Baicue
(2019) en su estudio “Startup Servicios Integrados de Inteligencia Artificial (IA) y
App Moviles” cuyo objetivo planteado fue generar un modelo de negocio
proporcionado desde TI, en la investigaciébn por la violencia contra la mujer
realizado en las diferentes ciudades a nivel nacional. Donde emplearon paradigmas
de inteligencia artificial y tendencias disruptivas. Se le realizo la propuesta a
mujeres de 30 a 50 afios que residen con su pareja desarrollado en el afio 2019.
Utilizaron Sprint Backlog, Product Backlog y Graficas de Progreso. Obtuvieron
como resultados que en la empresa pudieron desarrollar gestores de asistencias
basados en machine learning teniendo como finalidad apoyar las diferentes
organizaciones protectoras de la mujer. Como discusion obtuvieron que es de

manera importante generar el modelo de negocio proporcionado por Tl, ya que



permitira aplicar Inteligencia Artificial, teniendo como objetivo poder ofrecer
servicios de aprendizaje automatico a diferentes entidades protectoras de la mujer.
Lograron cumplir con el objetivo de aplicar un modelo de negocio, proporcionado
desde Tl y las nuevas tendencias disruptivas (Baicue 2019).

En Perq, en la universidad nacional de Cajamarca, Oyarce (2019) “Sistema de
planificacion de recursos empresariales ODOO y cadena de suministros en la
empresa concesionario de alimentos nifio de dios de Pumarume de Celendin” cuya
investigacion se plante6 como objetivo realizar una evaluacion de la influencia que
tendria la implementacion de un sistema de planificacion de los recursos
empresariales ODOO en los diferentes procesos que se presentan en la cadena de
suministros. Este estudio es una investigacion de tipo aplicada, planteando como
disefio pre experimental la cual se desarrolla una medicion pre test y post test,
utilizando como técnica de recoleccion de datos la observacion, la ficha de encuesta
y el analisis de documentos, como instrumentos plantearon la ficha de observacion,
el cuestionario y la ficha de registro. Se contemplo como poblacién las actividades
de los procesos realizados en cada area de estudio que se estan tomando en
cuenta para esta investigacion como el area de compras, produccion y almacén,
realizando 5 muestras en cada proceso, en el cuestionario se realizado la toma de
datos a 10 colaboradores tomando como numero 30 preguntas. Como resultados
se obtuvo que a través de la ejecucién del ERP ODOO y la automatizacion de los
diferentes procesos se ha logrado una reduccién del tiempo y costos, mejorando la
toma de decisiones, cumpliendo con indicadores que se encuentran dentro de la
investigacion, mostrando el nivel de influencia que se deseaba lograr trayendo

grandes beneficios en la empresa (Oyarce 2019).

En Colombia, en la universidad de Cuaca, Chanchi y otros (2016) “Construccion y
evaluacion de servicios interactivos en entornos de TVDi” tuvo como objetivo el
ampliar la cartera de oportunidades que tiene la educacion virtual, considerando
oportunamente los entornos tecnoldgicos relevantes, el gran impacto de la
television y la evolucion de servicios de la web, en entornos sociales y de grandes
masas en internet, esto con el fin de mejorar los procesos de ensefianza y el
desarrollo de conocimientos por estos medios, de esa manera se hace necesario

implementar dichos servicios por medio de la television y la web. Se emplearon



muestras con 1,5y 10, 20 y 30 usuarios que eran parte de dos comunidades del
proyecto. Se utilizé un servidor de difusion, servidor de aplicaciones, STB TDT —
MHP (Multimedia Home Platform), Access Point, Switch y un dispositivo mévil DVB-
H (Digital Video Broaacasting Hanheld). Como resultados se obtuvieron el
desarrollo de servicios en el chat, un tablon de mensajeria y acceso a correos
electronicos, en el escenario de television digital terrestre (TDT) y TV movil del
proyecto ST-CAV (Servicios de T-Learcning para el soporte de comunidades
Académicas Virtuales), del mismo modo otro resultado fue la evaluacion de los
servicios que se implementaron por medio de consumo de memoria y pruebas de
trafico de red. El tiempo de respuesta en los dos casos fueron de 1,58 s en el caso
de servicios de tablon y de 0,053 segundos/usuario en su pendiente estimada
mientras que en el caso de servicios de chat fue de 1,50 s y su pendiente de la
curva estimada fue de 0,051 segundos/usuario. Como discusiéon se obtuvo que de
100 conexiones en secuencia al servicio de tablon el tiempo en brindar una consulta
fue casi de 2 milisegundos a diferencia de las primeras solicitudes en donde el
servidor de aplicativos se estabiliza. Es necesario destacar que los servicios se
ejecutaron correctamente al proveer servicios de la web y de la internet, aun falta
ampliar la investigacion para la agilizacién del acceso a los servicios, tomando en

cuenta las limitaciones en este entorno (Chanchi-Golondrino et al. 2016).

En Ecuador, en la Universidad Agraria del Ecuador, Hernandez (2017)
“Implementacién de un Sistema Web para la Gestion de cadena de suministros e
interaccion con clientes en “COECH Soluciones Médicas” cuya investigacion tuvo
como objetivo evaluar los debidos problemas y necesidades con las que cuenta la
microempresa por medio de entrevistas, para implementar un sistema
automatizado. Como poblacién tuvo a los empleados y propietarios de la
microempresa COECH Soluciones Medicas. La recoleccién de datos para ubicar
los principales problemas y necesidades que sufria la empresa que se realizaron
por medio de entrevistas y fichas de observacion a los empleados y duefios del
centro médico para la toma de informacioén, las cuales resultaron muy efectivas ya
que la poblacion era reducida. La investigacion fue aplicada debido a que la
problematica estaba identificada y se efectuaron analisis de las carencias que
tenian en sus procesos entre cadena de suministros y clientes con lo cual el sistema

web mejoré aquellas limitaciones, fue una investigacion de campo 0 no



experimental, usaron la metodologia RAP para desarrollar el software utilizando los
desarrolladores como Lazarus, gambas, visual estudio entre otros mas,
desarrollaron 4 fases las cuales fueron modelado de gestion, generacion de
aplicaciones, modelado de datos, y finalmente entrega les mismas que se
desarrollaron en la implementacion del sistema web, por otro lado para el desarrollo
en cuanto a la propuesta tecnolégica usaron la metodologia RAD debido a que es
agil y conveniente en los procesos de modulos indispensables con la reutilizacion
de programas. Como resultados se obtuvieron que el sistema web mejoro los
problemas de la microempresa, los mismos que se detectaron con las entrevistas
y se pudo cumplir con los aspectos planteados para saber la cantidad de productos
y clientes que se tengan que registrar por dia, un aproximado de 50 clientes diarios
son los que se deben registrar en el sistema web por dia con los registros que se
necesitan procesar, también se decidié que el sistema deberia tener modulos con
mantenimiento de los datos, ventas, reportes y cotizaciones entre otros médulos
con inventario de medicamentos en stock. Como discusion se analizé todas los
problemas y necesidades que tenia dicha microempresa mediante entrevistas, se
pudo deducir por medio de la entrevista hecha que como principal problema en las
empresas que ofrecen venta de insumos médicos es el control especificado del
inventario, razon por la cual se desarroll6 un sistema web para poder controlar
eficientemente dichos registros brindando satisfaccion en los clientes. El uso de
caodigo libre en la programacion como el gestor de base de datos Mysgl como php
es beneficiosa para el desarrollo de scrips del lado del servidor pues se ahorra en
licencias y ofrece seguridad en los datos ademas de la buena relacion entre Mysq|
y php (Hernandez 2017).

En Lima-Peru, en la universidad César Vallejo, Alejandria (2017) “Aplicacion de la
Ingenieria de Métodos para la mejora de la productividad en la instalacion de aire
acondicionado en la empresa Climatizacion Serviconfort S.A.C. LIMA 2017” cuya
investigacion se realizé planteando como objetivo determinar de qué manera la
ingenieria de métodos logro mejorar la productividad en las instalaciones de aire
acondicionado en la empresa. Este estudio fue desarrollado como investigacion
cuantitativa de tipo aplicada debido a que la problematica se encontraba
identificada, siendo de nivel explicativo y como disefio experimental de grado cuasi

experimental. Como poblacién tuvo los datos, reportes, registros e instructivos de



las empresas, seleccionando como muestra la cantidad de 30 reportes de
produccion realizadas diariamente. Estos reportes fueron recogidos por la técnica
de la observacion vista en campo, el proceso de la instalacion de los equipos con
la ayuda de los instrumentos de recoleccion de datos como la observacién teniendo
cuenta los tiempos programados y no programados. Utilizaron las herramientas
como Excel y Spss Statistics para la verificacion de los reportes. Como resultados
se obtuvieron que en la productividad hubo una mejora del 47% presentando una
pre prueba de 0.97 y una pos prueba de 1.43, mejoro la produccion en un 29%
realizando una pre prueba de 8.10 y una pos prueba de 10.47 y mejoro las horas
hombres efectivas en un 12% presentando una pre prueba de 8.29 y pos prueba
de 7.27 queriendo decir que la ingenieria de métodos mejoro la productividad dentro
de las instalaciones de los diferentes equipos de aire acondicionado en la empresa.

Bases Teoéricas

Clasificacion de servicios: El “sector de servicios” o la palabra “servicios” es
utilizada muy seguido con referencia a un grupo de actividades heterogéneas y
econdémicas. Se definen a las actividades que son del area terciario de forma
general como “actividades que no producen bienes”. Estas serian el transporte, el
reparto, las comunicaciones, servicios de empresas, personales, sociales. Claro
gue estos servicios son diferentes entre si, se pueden diferenciar entre servicios
privados y publicos, los que estan listos para la venta y los no mercantiles, aquellos
que estan hechos para el uso doméstico o dispuestos solo para los productores.
(M. Gonzales, y otros, 1989)

Fases de la cadena de suministro: Pires y Carretero (2007), refieren que, de
manera general, la cadena de suministros consta de 3 fases que son: fase de
aprovisionamiento, conforma los lugares de donde sale la materia prima, estas se
gestionan entre proveedores y las fabricas en donde se procesan las mismas. La
fase de produccion aqui los materiales se transforman en producto final y la fase
de distribucién es decir el traslado del producto desde donde se fabrica hasta donde

esta el punto de venta, y sea almacenado para finalmente ser vendido al cliente.

Clasificacion de servicios: Segun Duque (2005) Se trata de comprender los

conceptos para la calidad de los servicios 0 de un servicio, es necesario saber sus



modelos de medicion y llegada al consumidor. Se entiende entonces como servicio

a un trabajo, beneficios o actividad que causan satisfaccion a un consumidor



ANEXO 3.
DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS PROCESOS POR INDICADOR



Figura 13. Ingreso de Documentos sin Sistema Web
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Figura 14. Ingreso de documentos con Sistema Web
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Figura 15.

Busqueda de documentos sin Sistema Web
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Figura 16. Busqueda de documentos con Sistema Web
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Figura 17. Registro de servicios sin Sistema Web
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Figura 18. Registro de Servicios con Sistema Web
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Figura 19. Generacion de Reportes sin Sistema Web
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Figura 20. Generacion de Reportes con Sistema Web
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Figura 21.

Servicios Registro de Proveedores sin Sistema Web
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Figura 22.  Servicios Registros de Proveedores con Sistema Web
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Figura 23.

Proyectos Aprobados sin Sistema Web
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Figura 24.

Proyectos Aprobados con Sistema Web
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ANEXO 4. FICHAS DE OBSERVACION

DATOS PRE TEST:

Tiempo Promedio de Registro de Documentos

Ficha de observacioén

Cruz Chunga Alberto Tipo de
Antonio prueba
Investigadores Reto Becerra Joseph Pre Experimental
Wilton
Institucion Institucion Startup de estudio
Fecha de Inicio 24/06/2022 Ff‘frf;‘la 02/07/2022
Variable Indicador Medida (min)
Gestion de cadena de Tiempo promedio de registro de Documentos
suministros documentos. Registrados
Numero de . . .
iteraciones | | ., Tiempo de registro (min) Numero de Registros
teracién
con el de documentos
sistema Medicién 1 | Medicién 2 | TPIM
1 Registro de 28:33 28:46 28:40 25
proyectos
2 Registro de 17:00 17:09 17:04 25
facturas
3 Registro de 20:42 20:37 20:40 25
contratos
Registro de
4 orden 20:15 20:19 20:17 25
compra
Registro de , ) )
5 O 23:42 23:46 23:44 25
cotizaciones

Fuente: Elaboracion propia




Tiempo promedio Busqueda de Documentos

Ficha de observacion

Investigadores

Cruz Chunga Alberto Tipo de
Antonio prueba
Reto Becerra Joseph

Wilton

Pre Experimental

Institucion

Institucion Startup de estudio

Dimension de estudio.

Gestion Documentaria

Fecha de Inicio

Fecha

24/06/2022 )
final

02/07/2022

Variable

Indicador

Medida (min)

Gestion de cadena de

Tiempo promedio de Busqueda de

Blsqueda de

suministros documentos. documentos
Numero de _ ) _
iteraciones . Tiempo de busqueda(min) NUmero de
Iteraciones ,
con el busquedas
sistema Medicién 1 | Medicién 2 TPIM
Busqueda
1 de 23:58 24:02 24:00 25
proyectos
2 Bisqueda 16:08 16:13 16:10 25
de contratos
3 Bisqueda 18:25 18:31 18:28 25
de facturas
Busqueda
4 de orden 25:08 25:15 25:11 25
compra
Blusqueda
5 de 27:15 27:09 27:12 25
cotizaciones

Fuente: Elaboracion propia




Tiempo promedio Registro de Servicios

Ficha de observacioén

Investigadores

Cruz Chunga Alberto Tipo de
Antonio prueba
Reto Becerra Joseph

Wilton

Pre Experimental

Institucion

Institucion Startup de estudio

Dimension de estudio.

Gestion de servicios

Fecha de Inicio

Fecha

24/06/2022 ;
final

02/07/2022

Variable

Indicador

Medida

Gestion de cadena de

Tiempo promedio del registro de

Registro de servicios

suministros servicios.
Nimero de Tiempo de registro por servicios
lteraciones | o aciones (min) NUmero de registros
con el
sistema Medicién 1 | Medicién2 | TPIM
1 Registro de 21:04 21:09 21:07 20
servicios
2 Busqueda 10:02 10:07 10:04 20
de Servicios
3 Edicion de 41:17 41:23 41:20 20
servicios
4 Clasificacion 22:33 22:29 22:31 20
del servicio

Fuente: Elaboracion propia




Tiempo promedio Generacidon de Reportes

Ficha de observacioén

Investigadores

Cruz Chunga Alberto
Antonio

Reto Becerra Joseph
Wilton

Tipo de prueba

Pre Experimental

Institucion

Institucion Startup de estudio

Dimension de estudio.

Gestion de servicios

Fecha de Inicio

24/06/2022

Fecha
final

02/07/2022

Variable

Indicador

Medida

Gestion de cadena de

Tiempo promedio de generacion de

Emision de reportes

suministros reportes
Numero de . o . N d
iteraciones | . . Tiempo de emision de por reportes(min) umero ae
iteracion reportes
con el
stema — — mensuales
SIS Medicion 1 Medicion 2 TPIM
1 Reporte de 9:47 9:55 09:51 1
proyectos
2 Reportes de 15:21 15:18 15:19 4
documentos
3 Reportes de 22:30 22:27 22:29 4
servicios
4 Reportes de 41:33 41:42 41:37 8
clientes
5 Reportes de 14:18 14:13 14:10 4
proveedores

Fuente: Elaboracion propia




Tiempo prom. Categorizacion de Servicios de Proveedores

Ficha de observacion

Investigadores

Cruz Chunga Alberto
Antonio

Reto Becerra Joseph
Wilton

Tipo de prueba

Pre Experimental

Institucion

Institucion Startup de estudio

Dimensién de estudio.

Servicios de proveedores en servicios web

Fecha de Inicio 24/06/2022 Fecha 02/07/2022
Variable Indicador Medida
e, - Tiempo promedio de categorizacion de Proveedores
Clasificacion de servicios L e
servicios por proveedores servicios
Numero de . Numero de
iteraciones . g Proveedor consultado (tiempo) proveedores
iteracion . .
con el servicios activos
sistema Medicién 1 Medicién 2 | TPIM bimestral
1 Registro 28:15 28:19 28:17 9
proveedores
2 Busqueda de 5:35 5:39 05:37 9
proveedor

Fuente: Elaboracion propia




Tiempo prom. Proceso de Medicion de Proyectos.

Ficha de observacioén

Investigadores

Cruz Chunga Alberto Tipo de prueba

Antonio
Reto Becerra Joseph
Wilton

Pre Experimental

Institucion

Institucion Startup de estudio

Dimensién de estudio.

Servicios Empresariales

Fecha de Inicio 24/06/2022 ﬁ?ﬁ;‘la 02/07/2022
Variable Indicador Medida
Clasificacion de servicios | Tiempo promedio del proceso de medicion Proyectos
porcentual de proyectos. aprobados
NGmero de Tiempo del proceso de medicién del
iteraciones porcentaje (min) Numero de
con el iteracion proyectos
sistema bimestral
Medicion 1 Medicion 2 TPIM
Proyectos
1 en 3:35 3:37 03:36 2
ejecuciéon
2 Proyectos 1:50 1:48 01:49 5
pendientes
3 Proyectos 2:25 2:28 02:27 1
finalizados

Fuente: Elaboracion propia




Tiempo promedio Registro de Documentos

DATOS POST TEST:

Ficha de observacion

Cruz Chunga Alberto Tipo de
Antonio prueba
Investigadores Reto Becerra Joseph Pre Experimental
Wilton
Institucion Institucidén Startup de estudio
Dimension de estudio. | Gestion Documentaria
Fecha de Inicio 10/09/2022 Fecha 07/10/2022
Variable Indicador Medida (min)
Gestion de cadena de Tiempo promedio de registro de Documentos

suministros documentos. Registrados
Namero de _ _ _
iteraciones - Tiempo de registro (min) Numero de Registros
Iteracion
con el de documentos
sistema Medicién 1 Medicion 2 | TPIA
1 Registro de 24:48 25:07 24:57 25
proyectos
2 Registro de 13:21 13:09 13:15 25
facturas
3 Registro de 12:06 12:23 12:15 25
contratos
Registro de
4 orden 13:57 14:10 14:03 25
compra
5 Registro de 11:16 11:04 11:10 25
cotizaciones

Fuente: Elaboracion propia




Tiempo promedio Busqueda de Documentos

Ficha de observacion

Cruz Chunga Alberto Tipo de
Antonio prueba
Investigadores Reto Becerra Joseph Pre Experimental
Wilton
Institucion Institucion Startup de estudio
Dimensién de estudio. | Gestion Documentaria
Fecha de Inicio 19/09/2022 Ff?rfgla 07/10/2022
Variable Indicador Medida
Gestion de cadena de Tiempo promedio de Busqueda de Blsqueda de
suministros documentos. documentos
Numero de _ ) _
iteraciones . Tiempo de busqueda(min) Nimero de
Iteraciones -
con el busquedas
sistema Medicién 1 | Medicion 2 | TPIA
Busqueda
1 de 6:41 6:15 06:28 25
proyectos
2 dB“Sq“eda 4:50 4:48 04:49 25
e contratos
3 Busqueda 2:25 2:33 02:29 25
de facturas
Busqueda
4 de orden 2:54 2:49 02:52 25
compra
Blusqueda
5 de 3:34 3:41 03:38 25
cotizaciones

Fuente: Elaboracion propia




Tiempo promedio Registro de Servicios

Ficha de observacioén

Investigadores

Cruz Chunga Alberto Tipo de
Antonio prueba
Reto Becerra Joseph

Wilton

Pre Experimental

Institucion

Institucion Startup de estudio

Dimension de estudio.

Gestion de servicios

Fecha de Inicio

Fecha

19/09/2022 )
final

07/10/2022

Variable

Indicador

Medida

Gestion de cadena de

Tiempo promedio del registro de

Registro de servicios

suministros servicios.
Numero de . . o
iteraciones _ Tiempo de registro por servicios ) _
lteraciones Numero de registros
con el
sistema Mediciéon 1 | Mediciéon2 | TPIA
1 Registro de 13:10 13:18 13:14 20
Servicios
2 Busqueda 3:33 3:38 03:35 20
de Servicios
3 Edicion de 10:00 10:15 10:07 20
Servicios
4 Clasificacion 2:36 2:28 02:32 20
del servicio

Fuente: Elaboracion propia




Tiempo promedio Generacidon de Reportes

Ficha de observacioén

Investigadores

Cruz Chunga Alberto
Antonio

Reto Becerra Joseph
Wilton

Tipo de prueba

Pre Experimental

Institucion

Institucion Startup de estudio

Dimension de estudio.

Gestion de servicios

Fecha de Inicio

19/09/2022

Fecha
final

07/10/2022

Variable

Indicador

Medida

Gestion de cadena de

Tiempo promedio de generacion de

Emision de reportes

suministros reportes
Numero de . o .
iteraciones | . o Tiempo de emision de por reportes(min) | NGmero de reportes
con el mensuales
sistema Medicién 1 Medicién 2 | TPIA
1 Reporte de 00:37 00:39 00:38 1
proyectos
2 seportes de 01:25 01:28 01:27 4
ocumentos
3 Reportes de 01:44 01:37 01:41 4
servicios
4 Reportes de 02:23 02:31 02:27 8
clientes
5 Reportes de 01:27 01:34 01:30 4
proveedores

Fuente: Elaboracion propia




Tiempo prom. Categorizacion de Servicios de Proveedores

Ficha de observacion

Investigadores

Cruz Chunga Alberto
Antonio

Reto Becerra Joseph
Wilton

Tipo de prueba

Pre Experimental

Institucion

Institucion Startup de estudio

Dimensién de estudio.

Servicios de proveedores en servicios web

Fecha de Inicio 19/09/2022 Ff‘frfgla 07/10/2022
Variable Indicador Medida
e, - Tiempo promedio de Categorizacion de Proveedores
Clasificacion de servicios . T
Servicios por proveedores servicios
Numero de . NUmero de
iteraciones . 5 Proveedor consultado (Tiempo) oroveedores
iteracion o :
con el servicios activos
sistema Medicién 1 Medicién 2 TPIA bimestral
1 Registro 12:51 12:40 12:45 9
proveedores
2 Busqueda de 02:03 02:16 02:09 9
Proveedor

Fuente: Elaboracion propia




Tiempo promedio Proceso de Medicién de Proyectos.

Ficha de observacioén

Investigadores

Cruz Chunga Alberto
Antonio

Reto Becerra Joseph
Wilton

Tipo de prueba

Pre Experimental

Institucion

Institucion Startup de estudio

Dimensién de estudio.

Servicios Empresariales

Fecha de Inicio 19/09/2022 ﬁ?ﬁ;‘la 07/10/2022
Variable Indicador Medida
Clasificacién de servicios | Tiempo promedio del proceso de medicion Proyectos
porcentual de proyectos aprobados
NGmero de Tiempo del proceso de medicién del
iteraciones | . ., porcentaje (min) NGmero de
iteracion
con el proyectos por mes
sistema Medicion 1 Medicion 2 TPIA
Proyectos
2 en 00:51 00:54 00:53 2
ejecucién
3 ngr?é’leecnttoess 00:49 00:47 00:48 5
4 Fﬁ’gg}’igggojs 00:24 00:26 00:25 1

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 5. DATOS PRE Y POST TEST

Tiempo promedio Registro de Documentos

FICHA DE OBSERVACION PARA PRE TEST Y POST TEST

Cruz Chunga
Alberto Antonio

INVESTIGADORES Reto Becerra IIIIQPL?E[Ezi Pre Experimental
Joseph Wilton
INSTITUCION Instituciéon Startup de estudio
DIMENSION Gestion Documentaria
VARIABLE Gestion de Cadena de Suministros
ITERACIONES TPIM TPIA
1 28:40 24:57
12 17:04 13:15
13 20:40 12:15
14 20:17 14:03
15 23:44 11:10
PROMEDIO 22:05 15:08

Fuente: Elaboracion propia




Tiempo promedio Busqueda de Documentos

FICHA DE OBSERVACION PARA PRE TEST Y POST TEST

INVESTIGADORES

Cruz Chunga
Alberto Antonio

Reto Becerra
Joseph Wilton

TIPO DE
PRUEBA

Pre Experimental

INSTITUCION Institucién Startup de estudio
DIMENSION Gestion Documentaria
VARIABLE Gestion de Cadena de Suministros

ITERACIONES TPIM TPIA

11 24:00 06:28
12 16:10 04:49
13 18:28 02:29
14 25:11 02:52
15 27:12 03:38
PROMEDIO 22:12 04:03

Fuente: Elaboracion propia




Tiempo promedio Registro de Servicios

FICHA DE OBSERVACION PARA PRE TEST Y POST TEST

INVESTIGADORES

Cruz Chunga
Alberto Antonio

Reto Becerra
Joseph Wilton

TIPO DE
PRUEBA

Pre Experimental

INSTITUCION Institucién Startup de estudio
DIMENSION Gestion de servicios
VARIABLE Gestion de Cadena de Suministros

ITERACIONES TPIM TPIA

1 21:07 13:14
12 10:04 03:35
13 41:20 10:07
14 22:31 02:32
PROMEDIO 23:45 07:22

Fuente: Elaboracion propia




Tiempo promedio Generacidon de Reportes

FICHA DE OBSERVACION PARA PRE TEST Y POST TEST

INVESTIGADORES

Cruz Chunga

Alberto Antonio
TIPO DE
Reto Becerra PRUEBA
Joseph Wilton

Pre Experimental

INSTITUCION Institucién Startup de estudio
DIMENSION Gestion de servicios
VARIABLE Gestion de Cadena de Suministros

ITERACIONES TPIM TPIA

11 09:51 00:38
12 15:19 01:27
13 22:29 01:41
14 41:37 02:27
15 14:10 01:30
PROMEDIO 20:41 01:33

Fuente: Elaboracion propia




Tiempo prom. categorizacion de Servicios de Proveedores

FICHA DE OBSERVACION PARA PRE TEST Y POST TEST

INVESTIGADORES

Cruz Chunga
Alberto Antonio

Reto Becerra
Joseph Wilton

TIPO DE
PRUEBA

Pre Experimental

INSTITUCION Institucién Startup de estudio
DIMENSION Servicios de proveedores en servicios web
VARIABLE Gestion de Cadena de Suministros

ITERACIONES TPIM TPIA

1 28:17 12:45
12 00:05 02:09
PROMEDIO 16:57 7:27

Fuente: Elaboracion propia




Tiempo promedio del proceso de medicion de proyectos

FICHA DE OBSERVACION PARA PRE TEST Y POST TEST

INVESTIGADORES

Cruz Chunga
Alberto Antonio

Reto Becerra
Joseph Wilton

TIPO DE
PRUEBA

Pre Experimental

INSTITUCION Institucién Startup de estudio
DIMENSION Servicios Empresariales
VARIABLE Gestion de Cadena de Suministros

ITERACIONES TPIM TPIA

11 03:36 00:53
12 01:49 00:48
13 02:27 00:25
PROMEDIO 02:37 00:42

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 6. Planificacion

Requerimientos del sistema

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Requerimiento Descripcion Prioridad

RFO1 | Debera contar con un login | El sistema tendra un login de ingreso Alto
de inicio de sesion para registrar a los usuarios por roles

e ingresar al sistema.

RF02 | ElI administrador podra|El sistema contard& con un Media
modificar a los usuarios del | administrador el cual realizara
sistema. registros y generara claves de

acceso.

RFO3 | Los usuarios del sistema | El sistema dard la opcidn de Alto
podran registrar y modificar | registrar, eliminar y guardar tanto
documentacion y datos de | documentacion como datos de
informacion ingresados. informacién, por los usuarios en

ambos roles, (actualizar
informacion).

RF04 | Los usuarios del sistema | El sistema permitira ver los detalles Media
tendrdn acceso a los | guardados y editarlos por parte de
detalles de documentacion. | los usuarios en ambos roles.

RFO5 | Realizar registros de El sistema deberé registrar y guardar Alto
documentacion la documentacion administrativa de

la empresa.
RFO06 | Generar reportes Con los informes se podra tener Media
informacién como datos del usuario
gue hizo el registro y el tipo de
documento que se registro.

RFO7 | Generar numero de detalle | EI sistema deberd asignar un Media
segun documentacion. numero para cada tipo de

documento que se registre.

RFO08 | Listar documentos El sistema debera permitir subir Alto

archivos y guardarlos en la base de
datos en la interfaz proyectos y
documentacion.

RF09 | Los usuarios podran | EI sistema debera registrar los Alto
registrar servicios de la | servicios que ofrece a sus clientes en
empresa. un menu independiente de registro.

RF10 | Registrar proyectos. El sistema tendra un menu para el Alto

registro de los proyectos con las que
trabaja.
RF11 | Identificar RUC Sunat. El sistema en el registro de los Alto

modulos proyectos y proveedores
debe ingresar los digitos ruc e
identificar la empresa a la que le
pertenezca el ruc ingresado.




RF12 | Debera registrar por tipo de | EI sistema debera registrar la Alto
documentacibn que se | documentacion administrativa por
haga. tipo de documento.
RF13 | Optimizar reportes con un | El sistema contara con optimizacion Alto
Dashboard. en sus reportes con un Dashboard
para  mostrar estadisticas e
indicadores de los registros.
RF14 | Dar seguimiento a los | El sistema debe de dar seguimiento Alto
proyectos registrados. a los proyectos registrados
mostrando por medio de un
dashboard los proyectos finalizados,
proyectos pendientes y proyectos en
ejecucion.
RF15 | Categorizar y clasificar | EI sistema web debe clasificar y Alto

RNFO01

proveedores por tipo de
servicio y rubro.

Requerimiento

Usabilidad del Sistema

categorizar a los proveedores por
tipo de servicio y rubro al que
pertenezcan desde un servicio web
(APIl), para las basquedas vy

seleccion de proveedores.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Descripcion

Interfaces faciles de usar para el
usuario

Prioridad

Alto

RNF02

Seguridad del Sistema

El acceso al sistema estard
restringido por contrasefas cifradas
y con usuarios establecidos por el
administrador del sistema.

Alto

RNF03

Multiplataforma

El sistema Web debera funcionar en
distintos  tipos de  sistemas
operativos y plataformas de
hardware.

Medio

RNF04

Rendimiento

El sistema debe soportar el manejo
de la informacién ingresada durante
Su proceso.

Medio

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 7. Historias de Usuario
HISTORIA DE USUARIO N°1

Historia de Usuario

N°: RFO1 Usuario: Clientes

Nombre Historia: Login de ingreso
Prioridad: Alta Riesgo: Medio

Descripcién El sistema tendra un login de ingreso para los usuarios por roles.

Validacion: El sistema realizara el registro de usuarios por dos roles Administrador y Usuarios con

un nombre y una clave.

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO N°2

Historia de Usuario

N°: RF02 Usuario: Administrador

Nombre Historia: Administracion del sistema
Prioridad: Media Riesgo: Medio
Descripcion El sistema contara con un administrador el cual realizara registros de usuarios con los

siguientes datos, nombre y apellido paterno y materno, correo, usuario y contrasefia.

Validacién: El sistema permitira el registro de usuarios sélo al administrador del sistema, para que

registre a los usuarios con un nombre y una clave.

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO N°3

Historia de Usuario

N°: RF03 Usuario: Usuarios del Sistema

Nombre Historia: Registro y modificacion de datos

Prioridad: Alto Riesgo: Medio
Descripcién El sistema dara la opcion de registrar, eliminar y guardar tanto documentacion como

datos de informacion, por los usuarios en ambos roles, (actualizar informacion).

Validacion: El sistema permitira el registro y la modificacion de datos por los usuarios agregados por

el administrador del sistema.

Fuente: Elaboracion propia




HISTORIA DE USUARIO N°4

Historia de Usuario

N°: RF04 Usuario: Administrador - Usuarios

Nombre Historia: Editar detalles de documentacion.
Prioridad: Medio Riesgo: Medio
Descripcion El sistema permitira ver los detalles guardados y editarlos por parte de los usuarios en

ambos roles.
Validacion: El sistema permitir4 ver los detalles guardados y podran ser editados por el

administrador y usuarios del sistema.
Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO N°5

Historia de Usuario

N°: RF05 Usuario: Administrador - Usuarios

Nombre Historia: Registrar documentacion.

Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Descripcidn El sistema deberd registrar y guardar la documentacion administrativa de la empresa.

Validacion: El sistema debe guardar los datos en cada registro de la documentacion de la empresa,

hecho por ambos roles del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO N°6

Historia de Usuario

N°: RF06 Usuario: Administrador - Usuarios

Nombre Historia: Generar reportes.
Prioridad: Media Riesgo: Medio
Decepcidn: Con los informes se podra tener informacion como datos del usuario que hizo el registro

y el tipo de documento que se registro.
Validacion: El sistema debera generar reportes de la informacion registrada y guardada en su base

de datos.

Fuente: Elaboracion propia




HISTORIA DE USUARIO N°7

Historia de Usuario

N°: RFO7 Usuario: Administrador - Usuarios

Nombre Historia: Generar numero al tipo de documentacion.

Prioridad: Media Riesgo: Medio

Decepcidn: El sistema debera asignar un numero para cada tipo de documento que se registre.

Validacion: El sistema debera generar un nimero por tipo de documento registrado.

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO N°8

Historia de Usuario

N°: RF08 Usuario: Administrador - Usuarios

Nombre Historia: Listar documentos

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Decepcidn: El sistema debera permitir subir archivos y guardarlos en la base de datos en la interfaz

proyectos y documentacion.

Validacion: El sistema debera guardar todos los documentos cargados y permitir descargas.

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO N°9

Historia de Usuario

N°: RF09 Usuario: Administrador - Usuarios

Nombre Historia: Registrar servicios
Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Decepcion: El sistema debera registrar los servicios que ofrece a sus clientes en un menu

independiente de registro.

Validacién: El sistema debera registrar y reportar todos los servicios ingresados.

Fuente: Elaboracion propia



HISTORIA DE USUARIO N°10

Historia de Usuario

N°: RF10 Usuario: Administrador - Usuarios

Nombre Historia: Registrar proyectos

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Decepcidn: El sistema tendra un menu para el registro de los proyectos con las que trabaja.

Validacion: El sistema debera registrar las empresas clientes.

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO N°11

Historia de Usuario

N°: RF11 Usuario: Administrador - Usuarios

Nombre Historia: Identificar RUC Sunat.

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Decepcidn: El sistema en el registro de los modulos proyectos y proveedores debe ingresar los

digitos ruc e identificar la empresa a la que le pertenezca el ruc ingresado.

Validacion: El sistema deberé identificar el nombre de la empresa automéaticamente con los digitos

ruc ingresados en la tabla de los médulos de proyectos y proveedores.

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO N°12

Historia de Usuario

N°: RF12 Usuario: Administrador - Usuarios

Nombre Historia: Registrar tipo documento

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Decepcidn: El sistema deberé registrar la documentacion administrativa por tipo de documento.

Validacion: El sistema debera registrar por areas el tipo de registro que se haga, sea documentario

o logistico.

Fuente: Elaboracion propia



HISTORIA DE USUARIO N°13

Historia de Usuario

N°: RF13 Usuario: Administrador - Usuarios

Nombre Historia: Reportes optimizados
Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Decepcidn: El sistema contara con optimizacion en sus reportes con un dashboard para mostrar

estadisticas e indicadores de los registros.

Validacion: El sistema debera mostrar estadisticas e indicadores de los reportes mediante un
dashboard.

Fuente: Elaboracion propia

HISTORIA DE USUARIO N°14

Historia de Usuario

N°: RF14 Usuario: Administrador - Usuarios

Nombre Historia: Seguimiento de Proyectos registrados.
Prioridad: Alta Riesgo: Alto
Decepcidn: El sistema debe de dar seguimiento a los proyectos registrados mostrando por medio

de un dashboard los proyectos finalizados, proyectos pendientes y proyectos en ejecucion.

Validacién: El sistema debera mostrar en la tabla proyectos los campos de seguimiento al registrar

un proyecto y mostrar estadistica por medio de un dashboard los porcentajes de proyectos

finalizados, proyectos en ejecucién o proyectos pendientes.

Fuente: Elaboracion propia



ANEXO 8. Modelado de Procesos

Figura 25.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 26. : Administrador Usuarios registros
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Figura 27. : Registrar datos
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 28. : Registrar Documentacion
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Figura 29. Usuarios Sistemas
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 30. : Realizar Reportes
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Fuente: Elaboracion propia




Figura31. Registrar Documentacion
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 32.  Registrar Usuario
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Figura 33. Generar Reporte
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 34.  Registrar Empresa - Proveedor
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Figura 35. Base de Datos
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 36. Base de datos Relacional
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Fuente: Elaboracion propia



Figura 37. Login

Fuente: Elaboracion propia

Figura 38.  Validacién del Login

Fuente: Elaboracion propia



Figura 39. Interfaz agregar Usuarios
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 40. Registrar Servicos

Fuente: Elaboracién propia



Figura41. Agregar Proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42. Descargar Documentos

Fuente: Elaboracion propia



Figura 43. Agregar Proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Figura 44. Categorizacion de Proveedores
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Fuente: Elaboracion propia



Figura 45. Agregar Documento
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 46. Reportes Proyectos
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Fuente: Elaboracién propia



Figura 47. Reportes Documentos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 48. Reporte Servicios

Fuente: Elaboracion propia



Figura 49. Reporte Clientes

Fuente: Elaboracion propia

Figura 50. Reporte Proveedores

Fuente: Elaboracion propia



Figura 51. Dashboard

Fuente: Elaboracion propia

Figura 52. Dashboard
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Figura 53. KPI
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