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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdésito determinar la relacién que
existe entre calidad educativa y competencias digitales en los docentes de una
institucion educativa publica del distrito de Ate; la metodologia aplicada fue de
enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no experimental, correlacional, se trabajo
con muestra de 70 docentes elegidos aleatoriamente, todos con consentimiento
informado; para recabar informacién se empleé la técnica de la encuesta usando
como instrumento dos cuestionarios de tipo escala de Likert validados con la
opinién de expertos; asimismo, la confiabilidad de la misma fue sometido al Alpha
de Cronbach cuyo resultado fue de 0.910 para la primera variable y 0.978 para la
segunda variable; del mismo modo, se utilizé la prueba no paramétrica de Rho
Spearman, en cuyos resultados se determind que existe una correlacion positiva
moderada de r=0.486, con significancia de p=0.000 < 0.05 para las variables calidad
educativa y competencias digitales; asimismo, se determinaron los resultados en
informacion y alfabetizacion r=0.554, comunicaciéon y colaboracién r=0.549,
seguridad r=0.459, resolucién de problemas r=0.410, estableciéndose que existe
una correlacion positiva moderada y en creacion de contenidos r=0.361, donde la
correlacion fue positiva baja, aceptandose de esta forma las hipoétesis alternas de

la investigacion.
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Abstract

The purpose of this research work was to determine the relationship between
educational quality and digital competencies in teachers of a public educational
institution in the district of Ate; the methodology applied was quantitative approach,
basic type, non-experimental, correlational design, working with a sample of 70
randomly selected teachers, all with informed consent; to collect information the
survey technique was used as an instrument using two Likert scale questionnaires
validated with the opinion of experts; also, the reliability of the same was subjected
to Cronbach's Alpha whose result was 0. 910 for the first variable and 0.978 for the
second variable; likewise, the nonparametric Rho Spearman test was used, whose
results determined that there is a moderate positive correlation of r=0.486, with a
significance of p=0.000 < 0.05 for the variables educational quality and digital
competencies; likewise, the results in information and literacy r=0. 554,
communication and collaboration r=0.549, security r=0.459, problem solving
r=0.410, establishing that there is a moderate positive correlation and in content
creation r=0.361, where the correlation was low positive, thus accepting the

alternative hypotheses of the research.

Keywords: Educational quality, Digital skills, ICT
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I. INTRODUCCION

El mundo se vio alterada en la forma de trabajar debido a la crisis originada por la
pandemia Covid-19, en especial en las escuelas, los docentes tuvieron que migrar
de un trabajo presencial hacia la virtualidad, muchos tuvieron dificultad en manejar
herramientas tecnologicas, asimismo usar las plataformas virtuales, navegar y
buscar informacion en la red, todo lo descrito ha afectado en la calidad de la
educaciéon. Sin embargo, segun Spunei et al. (2022) para algunos, la crisis ha sido
una oportunidad para trasladar sus actividades en linea, de esta forma acelerando
la digitalizacion en su vida diaria, mientras que otros se han mostrado reacios al
cambio.

Por su parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco, 2020), indicé continuar las actividades académicas
mediante diferentes alternativas, los paises tomaron una serie de medidas
realizando reajustes en su sistema educativo, priorizando en los planes curriculares
la contextualizacién de contenidos a la situacion de emergencia; asimismo, no
todos los profesores estaban preparados para desarrollar las clases en la
modalidad remota; es decir, las nuevas condiciones laborales exigian al
profesorado utilizar plataformas virtuales y nuevas metodologias, esto trajo como
consecuencia la alta demanda de capacitarse con rapidez en el manejo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC); a pesar de ello, ain queda
pendiente que los profesores se empoderen en competencias digitales.

Peru no fue ajeno a la crisis, segun la Encuesta Nacional a Docentes (ENDO,
2020) el 69.6% de profesores tuvieron problemas para planificar y organizar su
labor pedagdgica. Por otra parte, Mallqui y Santillana (2022) sostiene que el estado
debe destinar un mayor presupuesto al sector educacién, para desarrollar
proyectos desde corto hasta largo plazo, también dotar de equipos tecnoldgicos,
implementar capacitaciones en manejo de las TIC y usar los entornos virtuales,
todo ello de manera descentralizada. Asimismo, el Ministerio de Educacion
(Minedu), segun el Curriculo Nacional de Educacién Basica (CNEB, 2016) exige
desarrollar la competencia 28 “Se desenvuelve en los entornos virtuales generados
por las TIC” (p. 84). Ante ello se ha venido implementando capacitaciones a través

de la plataforma PeruEduca durante la pandemia Covid-19 para dar continuidad a



través de clases a distancia; a pesar de ello, una parte de los profesores aun se
resiste a adaptarse a los nuevos tiempos y esto se ve reflejado en el manejo
deficiente de las herramientas digitales y uso de plataformas virtuales repercutiendo
en la calidad educativa.

Respecto a Lima Metropolitana, segun ENDO (2020) el 72.2% tuvieron
problemas para sistematizar su trabajo pedagdégico, el distrito de Ate no es ajeno a
ello como parte de Lima, a pesar que Minedu realiz6 esfuerzos en profesionalizar,
aun persiste la resistencia al cambio de algunos docentes, aduciendo la falta de
tiempo para acceder a capacitaciones, otros tienen temor a explorar nuevas formas
de ensefiar por lo que prefieren continuar con la metodologia tradicional, ante ello
se percibe que algunos docentes presentan debilidades en el manejo de las TIC y
dificultades en exploracion de entornos virtuales; se corre el riesgo de abandonar
todo lo avanzado de las capacitaciones que realizd6 Minedu, las Unidades de
Gestion Local (Ugel) y entidades privadas. Entonces hay necesidad de seguir
impulsando la profesionalizacion en los docentes.

Considerando lo descrito de la realidad, se propuso plantear como problema
general: ¢Cual es la relacion entre el nivel de calidad educativa y el nivel de
competencias digitales en los docentes de una institucion educativa publica, Ate
20227?; asimismo se plantearon problemas especificos: ¢, Cual es la relacién entre
el nivel de calidad educativa y los niveles de informacion y alfabetizacion
informacional, comunicacion y colaboracion, creacion de contenidos digitales,
seguridad y resolucion de problemas en los docentes de una institucion educativa
publica, Ate 20227.

La investigacion en la parte tedrica se justifica, el analisis de los resultados
y los aportes de nuevos conocimientos al progreso cientifico relacionados a la
calidad educativa con competencia digital. Con relacién a la parte practica de la
investigaciéon, se tomo6 en cuenta los datos obtenidos de las dos variables, para
interpretar, para luego otorgar conclusiones y recomendaciones a la institucion
educativa que formé parte de la investigaciéon y con ello tomaran decisiones con
conocimiento informado en base a evidencias. Asimismo, la parte metodoldgica
cumplié con la rigurosidad cientifica, para el recojo de informacion se empled
métodos, procedimientos y técnicas basados desde un enfoque cuantitativo, que

permitieron contribuir a las futuras investigaciones relacionados con el estudio.



La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la relacién que
existe entre el nivel de calidad educativa y el nivel de competencias digitales en los
docentes de una institucion educativa publica, Ate 2022. Asimismo, se
establecieron los objetivos especificos: Determinar la relacién que existe entre el
nivel de calidad educativa y los niveles de informacion y alfabetizacion
informacional, comunicacion y colaboracion, creacién de contenidos, seguridad y
resolucién de problemas en los docentes de una institucion educativa publica, Ate,
2022.

Finalmente se presenté la hipbtesis general: La relacion es significativa entre
el nivel de calidad educativa y el nivel de competencias digitales en los docentes
de una instituciéon educativa publica, Ate 2022. Asimismo, se formularon las
hipdtesis especificas que son las siguientes: La relacion es significativa entre el
nivel de calidad educativa y el nivel de informacion y alfabetizacion informacional
en los docentes de una institucion educativa publica, Ate 2022; la relacién es
significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de comunicacion y
colaboracion en los docentes de una institucion educativa publica, Ate 2022; la
relacion es significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de creacion de
contenidos en los docentes de una institucion educativa publica, Ate 2022; la
relacion es significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de seguridad
en los docentes de una institucion educativa publica, Ate 2022 y la relacion es
significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de resolucion de problemas

en los docentes de una institucion educativa publica, Ate 2022.



ll. MARCO TEORICO.

La presente investigacion consider6 como antecedentes articulos cientificos, tesis
de posgrado, que orientaron sobre la calidad educativa y competencias digitales,
entre las nacionales tenemos:

En su estudio, Galarza (2022) cuyo propésito de investigacion fue encontrar
el vinculo existente en relacion con las competencias digitales con calidad de
servicio en instituciones educativas de primaria de Region Callao; la muestra fue
de 50 docentes; el disefio seguido fue no experimental; para recabar informacion
empled la técnica de la encuesta usando cuestionarios; cuyo resultado obtenido fue
r=0.828, concluy6 que existe correlacion positiva alta. Asimismo, se obtuvieron
resultados en: informacion y alfabetizacién (r=0.698); comunicacién y colaboracion
(r=0.739); creacion de contenidos (r=0.733); seguridad (r=0.770) y resolucion de
problemas (r=0.720), existiendo en todas ellas una correlacion positiva alta con
respecto a la calidad.

Asi mismo, Arbildo (2021) cuyo objetivo de la investigacion fue poner en
conocimiento el vinculo existente de las competencias digitales con relacion a
desempeiio docente en una escuela publica de Pucallpa; conformaron la muestra
43 docentes; el disefio seguido fue no experimental; la informacién se recabd a
través de cuestionarios empleando la técnica de la encuesta; cuyo resultado
obtenido fue de r=0.547; concluyd que existe correlacién positiva moderada entre
las dos variables; asimismo, otros resultados obtenidos fueron: informacién y
alfabetizacion (r=0.395); comunicacion y colaboracion (r=0.343); creacion de
contenidos (r=0.392), existiendo relacién positiva baja; con respecto a seguridad
(r=0.512) y resolucion de problemas (r=0.403), se muestra en estas dos ultimas
dimensiones que existe relacion positiva moderada.

De igual modo, Flores (2021) en la investigacion realizado el objetivo fue
encontrar el vinculo de competencia digital con relacién a desempefio pedagdgico
en los profesores de lquitos; la muestra fue de 37; el disefio seguido fue no
experimental, se recab6 informacién a través de la encuesta, empleando
cuestionarios; cuyo resultado obtenido fue r=0.484; concluyé que existe relacion
positiva significante. Ademas, se obtuvo resultados en las dimensiones de la
primera variable: alfabetizacion informacional (r=0.452); existiendo relacion



altamente significativa; mientras con respecto a comunicacion y colaboracién
(r=0.415) y creacion de contenidos (r=0.417); esto confirma que la relacion es
significativa.

Para Marin (2021) en la investigacién realizada el propésito fue encontrar el
vinculo existente de las competencias digitales con relacion a calidad educativa en
las escuelas de Trujillo, la muestra fue de 31 docentes; el disefio seguido fue no
experimental, para recabar informacion emple6 cuestionarios; el resultado obtenido
fue de una correlaciéon de r=0.403, concluy6 con la existencia de relacion moderada
y positiva entre las dos variables. También contrasté las dimensiones de
competencia digital con calidad educativa, cuyos resultados fueron: alfabetizacion
informacional (conoce, r=0.238) y (utiliza, r=0.272), en comunicacion y colaboracion
(conoce, r=0.181) y (utiliza, r=0.279) en ambas la hipotesis es nula, quiere decir no
existe relacion; mientras con respecto a creacion de contenidos (conoce, r=0.351)
y (utiliza, r=0.401), seguridad (conoce, r=0.406) y (utiliza, r=0.460), se acepta la
hipotesis, existe relacion moderada; y por ultimo en resolucion de problemas
(conoce, r=0.327) y (utiliza, r=0.365), existe una relacion baja.

Por su parte, Palacios (2021) en la investigacion realizado el proposito fue
para dar a conocer el vinculo de las competencias digitales con relacién a
desemperio que tienen los profesores en las escuelas de Piura; la muestra fue de
35 profesores; el disefio fue no experimental; para recabar informacion se empleé
cuestionarios; cuyos resultados fueron: se encuentran en nivel alto 71.4% y en nivel
esperado 48.6%, existiendo correlacién directa y moderada de r= 0.644 entre
ambas variables. Ademas, los resultados de las dimensiones: alfabetizacion
informacional de 88.6%, comunicacién y colaboracion 91.7% y por ultimo creacion
de contenidos 85.7%; coincidiendo en las tres dimensiones ubicandose en nivel alto
de competencias digitales con respecto a desempefio.

Asi mismo, Parra (2021) en la investigacién realizado el propésito fue
encontrar el vinculo de las competencias digitales con relacion al uso de aplicativos
en las universidades publicas de Cusco; la muestra fue de 729 docentes; la
investigaciéon fue no experimental; para recabar informacion empleé cuestionarios;
el resultado obtenido fue de r=0.753, concluy6 que existe relacion positiva y alta
entre ambas variables. Asimismo, obtuvo resultados en: Informacion vy

alfabetizacion (r=0.633); comunicacion y colaboracion (r=0.587); creacion de



contenidos (r=0.673), existe una relacidén positiva alta; con respecto a seguridad
(r=0.405) y resolucion de problemas (r=0.445), existe una relacién positiva
moderada; concluy6 que existe correlacion entre ambas variables.

Por su parte, Ruiz (2020) en la investigacion realizada el propésito fue dar a
conocer el vinculo de la competencia digital con relacion a desempefio docente en
una escuela de Sullana; tom6 de muestra a 33 docentes, el disefio fue no
experimental; para recabar informacion empled cuestionarios; obtuvo como
resultado r=0,700, donde comprobd que existe una correlacion positiva muy alta
entre las dos variables. Asimismo, los resultados obtenidos en las dimensiones de
la primera variable fueron: comunicacién y colaboracion (r=0,514), existe una
relacion positiva moderada; con respecto a informacion y alfabetizacion (r=0,648) y
creacion de contenidos (r=0,607), en estos ultimos existiendo una correlacién
positiva alta.

Finalmente, Vilcahuaman (2019) en la investigacion realizada el propésito
de la fue dar a conocer el vinculo de las competencias digitales con relacion al nivel
de actitudes de los docentes de un centro de estudio superior de Cusco; la muestra
fue de 61 docentes, la investigacion fue descriptivo correlacional; para recabar
informacion se empled el cuestionario; obtuvo como resultado r=0.275 donde
establece que existe una relacidon de nivel moderada entre las dos variables.
También otros resultados obtenidos fueron: alfabetizacion informacional (r=0.452),
la correlacién es de nivel significativa; creacién de contenidos digitales (r=0.165) y
seguridad (r=0.134), existiendo una correlacion de nivel bajo; comunicacién
informacional (r=0.253) y resolucion de problemas (r=0.212), existiendo una
correlacién moderada. concluy6 que la hip6tesis fue aceptada.

Entre los antecedentes locales tenemos a Campos (2021) cuyo objetivo del
trabajo de investigacion fue dar a conocer la existencia de vinculo de competencias
digitales con relacion a desarrollo profesional docente en una institucion educativa
de Lima; consider6 como muestra a 60 docentes; el disefio fue no experimental;
para recabar informacién empled cuestionarios; cuyo resultado fue r= 0.624;
confirmd la existencia de una relacién positiva muy alta entre las dos variables.
También obtuvo los resultados en informacion y alfabetizacion (r=0.502),
comunicacion y colaboracion (r=0.535) y seguridad (r=0.541), existiendo en las tres

una correlacion moderada con desarrollo profesional;, mientras en creacion de



contenidos (r=0.618), confirmado que existe relacién positiva alta con desarrollo
profesional.

Del mismo modo, Cueva (2021) en el trabajo de investigacion que realizé, el
objetivo fue poner en conocimiento la incidencia de competencia digital con relacién
a la calidad educativa; conformaron su muestra 73 profesores de la Ugel 02 de
Lima; el estudio realizado fue de corte transversal, no experimental; para recabar
informacion us6 cuestionarios empleando la técnica de la encuesta; los resultados
descriptivos fueron los siguientes; manifestaron que la calidad educativa es baja
39.73% de docentes, mientras que se sittan en nivel medio el 36.99% y se
considerd en muy alta a 23.29%. También con respecto a la competencia digital se
ubican en situacion de inicio 30.14% en proceso 45.21% y en nivel logrado el
24.66% de docentes; comprobandose la dependencia entre las variables, ademas,
se observo la existencia de 14.1% de influencia de la competencia digital en calidad
educativa, ante estos resultados, la hipotesis alterna fue aceptada.

Para Reyes et al. (2021) el propoésito del articulo cientifico fue precisar el
vinculo que existe entre las competencias digitales con relacién a formacion del
docente en el manejo de las herramientas digitales en una universidad publica de
Lima; la muestra fue de 26 profesores; el disefio fue no experimental, descriptivo,
centraron la investigacion en las areas de competencias digitales: compartir
informacion y contenido digital, asi como en resolucion de problemas; para recabar
informacion emple6 la técnica de revision documental, entrevista y cuestionario;
obtuvieron como resultado con respecto a resolucion de problemas ninguno llega a
un nivel avanzado, se mantiene en nivel intermedio 7.69% y en nivel basico alcanza
92.31%; asimismo con respecto a compartir informacion y contenidos digitales, en
nivel avanzado se encuentran el 57.69%, en nivel intermedio 19.31% y en nivel
basico 23.08%; concluyd que es necesario confeccionar un proyecto de
fortalecimiento con respecto a competencias digitales para los docentes.

Asi mismo, Rojas (2021) en la investigacion realizada cuyo proposito fue
poner en conocimiento la existencia de vinculo de las herramientas virtuales, de
competencias digitales con relacién a la calidad educativa; conformaron la muestra
109 docentes de la Ugel 01 de Lima; el estudio realizado fue de corte transversal,
no experimental; cuyo resultado fue r=0.573, concluyo que existe relacion entre las

dos variables. Asimismo, fueron contrastados competencia digital con las



dimensiones de la variable calidad educativa, los resultados fueron: equidad
(r=0.432), relevancia (r=0.451), pertinencia (r=0.443), eficacia (r=0.496); y
eficiencia (r=0.350), existiendo correlacion significativa en todas, concluy6
aceptada la hipétesis alterna que relaciona competencias digitales con calidad
educativa.

Del mismo modo, Tapia (2021) en la investigacion realizada, el propoésito fue
dar a conocer la vinculacion de la gestion de la calidad educativa con relacién a
competencia digital, la muestra fue de 50 docentes de una escuela del distrito de El
Agustino; el disefio seguido fue no experimental; el resultado obtenido fue de
r=0.812, concluyo que tienen relacion significativa entre ambas variables. También
fueron contrastados la primera variable con las dimensiones de la segunda variable
cuyos resultados fueron: Informacion y alfabetizacion (r=0.697), comunicacion y
colaboracion (r=0.810) y creacion de contenidos (r=0.672), con respecto a
resolucion de problemas se obtuvieron (r=0.426), concluyd que existe correlacion
significativa; con respecto a la dimension seguridad (r=0.388), afirmandose que
existe una correlacion baja.

Para Taya (2021) en la investigacion realizada el propésito fue dar a conocer
el vinculo existente de las competencias digitales con relacion a desempefio
docente en las escuelas de la Ugel 04; conformaron la muestra 87 docentes; el
disefio fue no experimental; para recabar informacion se emplearon cuestionarios;
el resultado obtenido fue de r=0.817, concluy6 que existe correlacion significativa
entre las dos variables estudiadas. También obtuvo otros resultados como en:
gestion de informacion (r=0.740), comunicacién y colaboracion (r=0.792), creacion
de contenidos (r=0.757), seguridad (r=0.838) y resolucién de problemas (r=0.789).
Concluy6 que existe correlacién significativa con respecto a desempefio docente.

Por su parte, Sucari (2019) en la investigacion realizada el objetivo fue dar a
conocer el vinculo de la competencia digital con relacion a desempefio docente en
una institucion educativa de Chorrillos de Lima; conformaron la muestra 72
docentes; el estudio fue de corte transversal, disefio no experimental; para recabar
informacion empled cuestionarios, el resultado obtenido fue r=0.458, donde indica
gue existe correlacion positiva moderada; También obtuvo otros resultados en:
alfabetizacion digital (r=0.470), comunicacion y colaboracion (r=0.440) y resolucion

de problemas (r=0.424), existe en las tres una correlacion positiva moderada;



mientras en creacion de contenidos digitales (r=0.530), seguridad (r=0.560), existe
correlacion positiva moderada significativa. Concluyd que en todas las hipotesis
especificas existe similitud, por tanto, se acepta la hipotesis alterna.

Finalmente, Escudero (2018) cuyo propésito de investigacion fue examinar
la existencia de vinculo de los entornos virtuales con relacion a calidad educativa
en estudiantes de informatica en una institucion educativa publica de Lima;
conformaron la muestra 142 estudiantes; el disefio fue no experimental; para
recabar informacion empleé la encuesta, usando como instrumento cuestionarios;
el resultado obtenido fue de r=0.862; concluyd que existe correlacion significativa
entre las dos variables. También los resultados obtenidos a nivel de hipoétesis
especificas fueron; con respecto a la primera hipotesis especifica (r=0.664),
segunda (r=0.677), tercera (r=0.730) y la cuarta (r=0.674); concluyé que existe
correlacion significativa en las dimensiones de la primera variable con respecto a
calidad educativa.

Asi mismo, entre los antecedentes internacionales tenemos a: Gallegos y
Navarrete (2022) en la investigacion que realizaron fue analizar y poner en
conocimiento la importancia de la alfabetizacion informacional con respecto a la
mejora de la calidad de la educacion, conformaron la muestra 101 docentes
ecuatorianos. El estudio fue de enfoque cuanti-cualitativo, tipo exploratorio,
emplearon métodos inductivo, deductivo y sintesis; aplicaron la técnica de
entrevista a directivos y encuesta a docentes, asimismo, obtuvieron resultados
donde respondieron de la siguiente manera; tener actitud positiva en las
competencias digitales 70,9%, mientras que utilizaron criterios de busqueda
avanzada 74% de los docentes; concluyeron, para mejorar la calidad de la
educacion tener en cuenta como componente importante el acceso a la informacién
digital.

De manera similar, Gallegos y Vera (2022) en la investigacion que realizaron,
el proposito fue poner en conocimiento la importancia de resolucion de problemas
en tecnologia en la educacion; se tomé como muestra 101 docentes ecuatorianos,
el enfoque aplicado fue mixto de tipo descriptivo y exploratorio, método inductivo y
deductivo; emplearon la técnica de entrevista a directivos y encuesta a los
docentes; los resultados obtenidos fueron: poseen conocimientos basicos 64%, y

mientras aseguran tener conocimientos avanzados solo el 2% sobre resolucion de



problemas; concluyeron que el nivel de habilidades es bajo con respecto a la
resolucion de problemas y los estudiantes se ven afectados mientras solucionan
problemas técnicos que se presentaron durante las sesiones de clase.

Del mismo modo, Gallegos y Zambrano (2022) en el estudio que efectuaron
el objetivo fue dar a conocer las caracteristicas de la gestion pedagogica de aula
con relacion a competencias digitales en su dimension seguridad informacional,
tomaron como muestra a 300 profesores de 42 instituciones educativas de zona
urbana y rural de Ecuador; empled el enfoque cuali-cuantitativo, de tipo
exploratoria; emplearon las técnicas de la entrevista a los directivos, encuesta a los
profesores empleando preguntas semiestructuradas; el resultado fue, el 77.30% de
docentes advierten a sus estudiantes sobre el peligro de mal uso de la red; de lo
obtenido, los docentes deben promover la seguridad de los datos personales,
cuidarse de ciberacoso, conservar el uso seguro y la salud de las herramientas
tecnoldgicas; concluyeron, la competencia de seguridad es trascendental para
docentes, la capacitacion continua sobre el uso de los recursos digitales es un
aporte al desarrollo de ensefianza aprendizaje.

Para Lépez et al. (2022) el propdsito del articulo de investigacion fue a dar
conocer el nivel que desarrollaron en competencias digitales durante la pandemia
los profesores de secundaria de la localidad de Ambato en Ecuador; conformaron
la muestra 150 participantes; la investigacion fue cuantitativo, descriptivo; para
recabar informacion emplearon cuestionarios; el resultado permitié conocer que los
docentes desarrollaron competencias digitales en los siguientes niveles; conocen
ligeramente el manejo de plataformas y herramientas educativas el 22.67%,
desconocen las herramientas o plataformas virtuales educativas el 77.67%;
concluyeron que los participantes no cumplen a cabalidad por falta de practica en
entornos virtuales, lo cual significa que la educacion que brindan en diferentes
plataformas no otorga conocimientos significativos para completar un programa
educativo.

Por su parte Pérez (2022) en la investigacion que realizé el propésito fue dar
a conocer el vinculo de las competencias digitales con relacion al uso de
aplicaciones web 2.0 en docentes de un Instituto Superior Tecnholdgico de Ecuador;
conformaron la muestra 40 docentes; la investigacion fue no experimental; cuyo

resultado obtenido fue de r=0.885, concluyd que existe una correlacion muy alta y
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directa entre las dos variables; También obtuvo como resultados en: alfabetizacion
informacional (r=0.762), comunicacion colaborativa (r=0.759), creacion de
contenidos digitales (r=0.693) y seguridad digital (r=0.659), concluyé que existe
relacion alta y directa en las cuatro dimensiones; y en resolucion de problemas
(r=0.307), existe relacion baja y directa. Los resultados coinciden, entonces se
relacionan significativamente.

Para Palacios y Martin (2021) el propdsito de la investigacion que realizaron
fue describir el uso eficaz de competencias en TIC con relacion al nivel de
competencia en resolucion de problemas; conformaron la muestra 233 docentes de
educacion basica de la Republica Dominicana; cuyo estudio fue descriptivo, donde
respondieron un cuestionario de autoevaluacion; las respuestas obtenidos
demostraron que la mayor parte de los profesores afirmaron que se ubica en un
nivel basico e intermedio; concluyeron que solo utilizan recursos TIC ya conocidos,
pero tienen dificultades para compartir, generar nuevos conocimientos y trabajos
colaborativos en su préactica profesional.

Por su parte, Torres et al. (2021) en el estudio que realizaron, el propdsito
fue dar a conocer el nivel de competencias digitales en sus cuatro dimensiones en
los docentes de una universidad de Colombia, (D1, informacion; D2, comunicacion
y colaboracion; D3, uso de dispositivos y herramientas digitales y D4, creacion de
contenidos); la muestra fue de 180 profesores de cinco facultades; combiné en su
investigacion enfoques cuantitativos y cualitativos; para recabar informacion
emplearon cuestionarios; el resultado permitié identificar la D1, D2 y D3 se
encuentran en un nivel medio; mientras que D4 muestra nivel bajo. Concluyeron en
la necesidad de implementar nuevas medidas para fortalecer las competencias
digitales.

Del mismo modo, para Fuentes et al. (2019) el propdsito de la investigacion
gue realizaron fue para dar a conocer el vinculo de la competencia digital con
relacion al uso de recursos de realidad aumentada; tomaron como muestra a
2631 profesores de Espafia; el estudio fue de disefio no experimental, descriptivo
y correlacional; emplearon cuestionarios para recabar informacion; cuyos
resultados obtenidos revelaron que los profesores participan en la capacitacion
continua hasta en tres ocasiones al afio relacionados con las tic; asimismo

manifestaron contar con habilidades y destrezas con respecto a seguridad digital,
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comunicacion y colaboracion; mientras que existe déficit en creacion de
contenidos; con respecto a la realidad aumentada se han revelado mayor nivel
de competencia en las escuelas publicas y en la educacion primaria.

Finalmente, Lopez et al. (2019) en la investigacion que efectuaron el objetivo
fue dar a conocer el vinculo de la creacion de contenidos o recursos con relacion al
nivel de competencia digital; la muestra estuvo conformado por 364 docentes
espafioles, para recoger la informacion aplicaron un cuestionario, el estudio
realizado fue descriptivo y correlacional; los resultados obtenidos fueron, gran parte
del profesorado emplearon recursos audiovisuales que generaron como material
de ayuda para reemplazar a las exposiciones que realizaban de manera presencial
y ademas, no estan en condiciones de generar un adecuado nivel de calidad en
todas las areas de las competencias digitales.

La base tedrica que respalda la investigacion con respecto a calidad
educativa se toma a: La Oficina Regional de Educacién para América Latina y el
Caribe y Unesco (2016), define tomando en cuenta dos enfoques; conductistas,
instrumentales, focaliza en medicién del impacto, quiere decir en un conjunto de
indicadores asociadas a pruebas estandarizadas. Por otra parte, se tiene al
humanismo, constructivista, focaliza en los procesos de aprendizaje, toma como
eje principal que los estudiantes desarrollen sus capacidades, para que construyan
sus aprendizajes, sean significativos y den sentido a lo que aprenden y al docente
como mediador de este proceso. Recomienda que la calidad educativa se debe
trabajar desde cinco dimensiones bien enlazadas y sugiere no excluir a ninguna de
ellas, al no incluir a una de ellas implicaria un error desde la mirada de derechos
humanos, para ello se debe abordar las siguientes dimensiones: equidad,
relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia.

Por lo descrito por Unesco, se puede deducir que la calidad educativa es el
desarrollo de capacidades, donde el aprendizaje sea significativo, que tenga
sentido de lo que aprende el estudiante con la mediacion del docente. Ademas, las
politicas educativas de las naciones deben incorporar las cinco dimensiones para
cumplir con el enfoque de los derechos humanos. Para cumplir con ello en caso
peruano se respalda en La Ley General de Educacién 28044 (LGE, 2003) en el
articulo 13, donde define la calidad de la educacion que se quiere y los

componentes que intervienen para lograr la calidad educativa.
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Asi mismo, para definir cada una de las dimensiones se toma al mismo
Unesco (2016) como teoria base, que son las siguientes: Equidad; una educacion
de calidad debe contar con recursos y ayudar a los estudiantes para que puedan
lograr los niveles maximos de desarrollo y aprendizajes de acuerdo a sus
capacidades. Quiere decir que la educacion debe estar a disposicion de todos los
ciudadanos y no solamente a quienes pertenecen a una clase social culturalmente
dominante; también se debe insertar los conocimientos, los recursos y las
condiciones necesarias para ejercer la ciudadania, tener acceso a un empleo digno
y ejercer la libertad con plenitud; entonces se puede afirmar que la calidad y equidad
son inseparables.

Relevancia; desde la vision de una sociedad exigente y de desarrollo
personal, la educacion sera importante a medida que se fomente los aprendizajes
significativos; quiere decir, considerar las diferencias que existe para aprender, de
acuerdo a sus necesidades y caracteristicas de cada persona, esto a su vez,
comprendido en el entorno social en que viven; entonces la relevancia de la
educacion debe responder a tipos de aprendizajes establecidos y con posibilidades
de vivenciar, conocer con respeto fundamental a los derechos humanos y la
libertad.

Pertinencia; la educacién para todas las personas debe ser significativa, sin
excluir a nadie de acuerdo a estratos sociales y culturales, de tal modo que todos
tengan acceso a los conocimientos de la cultura mundial y local, considerarse parte
de la sociedad, desarrollar autonomia, su propio gobierno, con libertad y su propia
identidad; por lo que es importante que se considere al estudiante como centro de
atencién en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asumiendo su propia identidad
y la diversidad que hoy forma parte del sistema educativo; por tanto, se debe asumir
gue las diferencias culturales no existan, desde esta perspectiva la educacion
intercultural, bilingie, multicultural tiene que ser posible e impostergable su
inclusion para avanzar en el desarrollo de calidad en la educacion.

Eficacia; es la respuesta si se han logrado los objetivos establecidos y
garantizados en la educacion con respecto a equidad, relevancia y pertinencia;
debe dar cuenta en qué medida las personas lograron tener acceso oportuno a la
educacioén; considerando los resultados obtenidos en los aprendizajes de cada nivel

educativo; asimismo, si los recursos fueron concedidos oportunamente y que fueron
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beneficiados, de tal modo que contribuyeron en sus aprendizajes de los
estudiantes, con el fin de que interioricen conocimientos, para que promuevan
valores y derechos fundamentales. En conclusion, se debe dar cuenta si todos
alcanzaron las metas educativas, traducidas en igualdad de oportunidades y
capacidades, sin excluir a nadie por diferencias sociales.

Eficiencia; se refiere al financiamiento asignado a la educacion, a la forma
de gestionar una institucion y el uso de los recursos determinados para un fin; esta
accién compete a la gestion publica, por lo que el manejo y ejecucién de los
recursos sea con honestidad, con transparencia de acuerdo a qué fin fue destinada,
la obligacion de ser eficiente garantiza cumplir con los derechos a que tienen todos
los ciudadanos.

Por lo descrito por Unesco, en caso de Peru, con respecto a las dimensiones,
el Consejo Nacional de Educacion (CNE, 2020) donde el gobierno ratifica a través
de Decreto Supremo N° 009-2020-MINEDU, a la calidad que aspira el estado
peruano, trabajado en el Proyecto Educativo Nacional con vision al afio 2036,
donde toma las recomendaciones de Unesco (2016) para alcanzar la calidad del
sistema educativo que debe brindar una educacion relevante, una educacion
pertinente, con equidad como derecho universal, que sea eficaz en el resultado de
las metas y el uso eficiente de los recursos. Ademas, refiere considerar las
experiencias educativas como se expresa en LGE (2003) en su articulo 13 para
alcanzar un nivel eficiente para hacer frente a los desafios del desarrollo humano,
de ciudadania y seguir con constante aprendizaje por toda la vida.

Asimismo, la base teorica que respalda la investigacion con respecto a
competencia digital se tiene a Instituto Nacional de tecnologias Educativas y
Formacion del Profesorado (INTEF, 2017) en el marco comuUn de competencia
digital docente, para definir toma como base a European Parliament and the Council
(2006) donde la competencia digital incluye el uso critico y seguro de las
tecnologias en una sociedad de informacion, ya sea para la actividad laboral, para
uso en tiempo libre y la comunicacién con apoyo de las TIC, estas pueden ser
ayudados por ordenadores ya sea para almacenar, intercambiar informacion,
producir, presentar, recuperar, evaluar y navegar en redes sociales usando internet.
A partir de las conclusiones, definen como el uso creativo, critico y seguro de las

TIC para lograr los objetivos relacionados al trabajo, a la empleabilidad, al uso
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durante el tiempo libre, al aprendizaje constante, a la inclusién y a la participacion
en la sociedad. Para su mejor comprension y estudio establecen cinco areas que
componen las competencias digitales; que seran definidas lineas abajo.

Por lo descrito, se puede deducir a las competencias digitales como un
conjunto de capacidades, conocimientos y habilidades o destrezas para adquirir
informacion empleando las TIC, aplicado en diversos contextos con la finalidad de
alcanzar algun objetivo. En el sistema educativo peruano, segin CNEB (2016)
desarrollan la competencia 28 de manera transversal en todas las areas dentro de
ella incluye cuatro capacidades, donde los estudiantes se desenvuelven con la
ayuda de la tecnologia para adquirir conocimientos con la mediacion de los
docentes; por tanto, los docentes tienen que estar en condiciones de gestionar los
entornos digitales en su practica pedagodgica para responder con eficacia las
necesidades de aprendizaje que requieren los estudiantes, Ademas aprovechar el
desarrollo profesional.

Para definir cada una de las dimensiones se toma a Intef (2017) como teoria
base considerados que son las siguientes: Informaciéon y alfabetizacion digital;
referido a la capacidad de localizar y almacenar contenidos que seran de su utilidad,
para ello debe navegar, rebuscar y saber depurar la informacion, asimismo evaluar
la informacién, realizar el almacenamiento y recuperar la informacion y para
desarrollar contenidos.

Comunicacion y colaboracion; referido a la capacidad de interactuar en las
diversas plataformas realizando acciones cuando uno comparte informacion,
contenidos digitales, participa en linea, colabora por medio de canales virtuales,
netiquetas (normas de conducta en red) y cuando gestiona la identidad digital de
manera responsable.

Creacion de contenidos; se refiere a la capacidad de producir sus propios
contenidos digitales, esto se puede realizar incorporando otros contenidos vy
también corrigiendo los mismos contenidos, siempre respetando los derechos del
autor, licencias y por ultimo realizar programacién. Todas ellas empleando recursos
tecnoldgicos y las que se encuentren en la red.

Seguridad; se refiere a la capacidad de tomar medidas oportunas en cuanto
a la ciberseguridad, a la proteccion de los dispositivos digitales, a la proteccion de

datos personales y ademas cuidar la identidad digital, asimismo, tomar medidas
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con respecto a la proteccion de la salud, como el uso excesivo de ordenadores y,
por ultimo, protegerse del entorno de la red, siempre respetando las politicas de
uso responsable.

Resolucién de problemas; referido a la capacidad de localizar, analizar y dar
solucion a los problemas técnicos, buscar soluciones que ayuden a cubrir las
necesidades de los aprendizajes con ayuda de la tecnologia, tomar decisiones
informadas innovando el uso de las tecnologias digitales de manera creativa y por
altimo identificar las carencias digitales, actualizarse y fortalecer su propia
competencia y la de otros docentes.

Por lo descrito lineas arriba, en caso peruano, se contempla en CNEB (2016)
en la competencia 28 su aplicacion de manera transversal para trabajar en todas
las areas con los estudiantes, ademas en el Marco de Buen Desempefio Docente
(MBDD, 2012), en el dominio dos, competencia cuatro y el desempeiio 23, donde
se menciona el uso de los diversos recursos tecnologicos en funcion al propdsito
de las actividades de aprendizajes. El docente debe tener presente los documentos
como referencia para desarrollar su actividad pedagégica como mediador durante
el proceso de ensefianza, asumiendo de esta forma el uso responsable de la
tecnologia, asimismo, el docente debe enfatizar un aprendizaje critico, reflexivo y
responsable en el uso de estos recursos para que al estudiante le sirva para dar
solucién a su formacion académica y en su vida diaria, siempre teniendo en cuenta
las dimensiones establecidas.

Los enfoques conceptuales que respaldan la calidad educativa tenemos a;
Reaf (2019) afirma para dar concepto sobre calidad de educacion es muy amplio y
por tanto no existe una definicién Unica que identifique el significado preciso debido
a su complejidad, sin embargo, se han empleado términos como eficacia, equidad,
eficiencia y calidad misma como sindénimos. La calidad para ser definida debe ser
flexible de acuerdo al cambio, a la evolucién y progreso continuo del sistema
educativo; el autor cita el informe de Educacion Para Todos en el Mundo (2005)
toma en cuenta dos enfoques para definir la calidad educativa: primero, toma el
progreso cognitivo del estudiante como objetivo central de todo el sistema educativo
y segundo, resalta la funcién de la educacién en promover valores y actitudes del

estudiante y de fomentar su desarrollo creativo y emocional.
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Asi mismo, Maya et al. (2018) calidad lo relaciona con la percepcion y
satisfaccion de parte de los consumidores con respecto a ciertos productos; desde
este punto de vista con relacion a la educacion, los consumidores son los
estudiantes y los padres; los servicios educativos vendrian ser los productos en su
variedad de formas. Esta percepcion de parte de los estudiantes y padres puede
variar de acuerdo al contexto en que se encuentren y de cOmo construyan esta
percepcion, de acuerdo a ella afectara las expectativas de calidad prestada por las
instituciones.

Por su parte, Bernal et al. (2018), afirma que la calidad educativa significa
gue existe una eficiente administracion de recursos materiales, de finanzas, de
recursos pedagogicos, de perfeccionamiento del docente, todas ellas estan en
funcion al aprendizaje del estudiante que diariamente acude a la institucion
educativa. Asimismo, calidad en relacién con competencia digital, Prodanova et al.
(2021) considera a la calidad como clave determinante para lograr la aceptacion y
uso del sistema e-learning. Se refiere a la aceptacion del uso de dispositivos
conectados a red, para realizar actividades formativas en linea con los estudiantes.

Por lo mencionado, se puede decir que la calidad educativa se vera reflejado
cuando los estudiantes adquieran competencias durante su aprendizaje y a esto le
damos un valor agregado incorporando en sus actividades formativas de
aprendizaje usando herramientas tecnoldgicas y la red, de tal modo que como
usuarios queden satisfechos por la prestacion de servicios por parte de la institucion
educativa.

Con respecto a la equidad, segun Dias et al. (2022) las escuelas y
universidades deben promover y trabajar por la justicia social, por la calidad y la
equidad, solo asi se convertird en un verdadero cambio social, segun el autor la
equidad significa que nadie debe quedarse detras. Por su parte Hal (2021) cita a
National Urban League donde define equidad educativa como un proceso para
eliminar barreras historicas y crear un nuevo sistema de oportunidades mediante el
cual todos tengan acceso y recursos necesarios para alcanzar al maximo sus
expectativas en educacion, asimismo agrega, todo ello dependera de las decisiones
politicas asignando presupuestos oportunamente.

Segun los autores coinciden, todos deben tener igualdad de oportunidades

de acceder a la educacion, que todos estén en las mismas condiciones para tener
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acceso a diversas herramientas para formarse y desarrollarse de manera integral
como ciudadano, para alcanzar la equidad se requiere una educacion inclusiva
atendiendo a la diversidad, minimizando las diferencias de cualquier idiosincrasia.
Para alcanzar una educacion equitativa considero que se requiere un trabajo arduo
en politicas educativas y econdmicas; asimismo, los planes curriculares deben
responder a las demandas de la educacion, al mismo tiempo incluir de manera
obligatoria la formacién continua del docente para que puedan innovar, aplicar
tecnologias, también incorporar a las familias, solo asi se lograra alcanzar una
calidad educativa con justicia social.

Con respecto a la segunda dimensiéon; Mendoza (2020) asocia la relevancia
a resultados de los aprendizajes que es clave en los programas o planes
curriculares de estudio, definidos en principios de la educacidon de una nacién y
globalmente. Asimismo, como un criterio de la calidad, busca que los estudiantes
logren aprendizajes que les sirva mas alla de su entorno, que tenga posibilidad de
ubicarse en otros escenarios fuera de su comunidad. Por su parte, Priniski et al.
(2018) consideran a la relevancia como una conexion significativa con el individuo;
a su vez clasifica en tres tipos: la menos significativa, asocia la percepcion de un
estimulo conectado con algun objeto o recuerdo que valore personalmente; luego
la utilidad personal, la percepcidn de un estimulo puede ser usado para cumplir una
meta personal y por ultimo, la mas significativa es la identificacion, incorpora el
estimulo en la identidad del individuo; estos a la vez no son excluyentes. A partir de
lo descrito, considero para que la educacién sea relevante, debe responder al
contexto, a los requerimientos y aspiraciones que tienen como sociedad en su
conjunto, que todos los ciudadanos estén en condiciones de aportar a una sociedad
justa e inclusiva.

Con respecto a la tercera dimensién; Arias et al. (2017) refiere que la
pertinencia siempre esta en relacién con algo, en consecuencia, es el significado
gue por adaptacion se logra o alcanza algo ya sea en el ambito académico,
cientifico, econdmico, social, histérico y politico dentro de un determinado contexto;
ademas, cita a (Unesco, 1998) donde menciona la pertinencia se determina por no
ser absoluto, porque siempre dependera de un contexto y/o momento, estara

siempre en constante evolucidon y estara cambiando en funcion del entorno y la
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poblacion teniendo en cuenta los aspectos sociales, econdmicos, culturales,
académicos e historicos.

Por lo descrito, entonces se puede decir que la educacién sera pertinente
cuando guarde relaciéon con el contexto de cada regién, que responda a las
necesidades sociales de un pais, para ello se requiere adecuar los contenidos
curriculares que den respuesta a los intereses de los actores de la educacion de la
region, asimismo adaptar técnicas y estrategias metodologicas para que la
transferencia sea efectiva en conocimientos que se adquieren en el aula, todo lo
mencionado en funcién a los requerimientos de un pais para su desarrollo y
crecimiento.

Con respecto a eficacia; Martinez (2020) define como un proceso para
elaborar un producto o realizar un servicio, teniendo como patron el uso de
recursos, tiempo y calidad, previamente autorizado; sin embargo, este proceso no
es inmediato, se requiere de mucha insistencia en el tiempo para desarrollar una
cultura organizacional que se debe promover en el recurso humano, al final esto
sera la guia que desarrolle el principio organizacional de una organizacion. Por su
parte, Sdnchez et al. (2021) afirman que la eficacia del proceso educativo esta
ligada a la labor docente; si el docente no es eficaz durante su labor pedagogico
para orientar el proceso de los aprendizajes de los estudiantes, sera dificil alcanzar
avances significativos en los estudiantes. Segun lo descrito, también se debe
considerar que las escuelas tienen que realizar acciones eficaces para mejorar la
calidad educativa, quiere decir, para que sea eficaz tienen que enfocarse en lograr
los objetivos trazados en el Proyecto Educativo Institucional de la escuela,
incorporando en sus practicas pedagégicas cambios innovadores, para que los
estudiantes alcancen un nivel esperado o logrado establecidos en CNEB.

Con respecto a eficiencia; Halaskova et al. (2022) afirma que la eficiencia
educativa con frecuencia se confunde con la eficacia educativa, dos términos que
se usan independientemente; La eficacia educativa es un conjunto especifico de
recursos que tiene efecto positivo en el rendimiento y culmina aclarando, la
efectividad no contrasta de manera directa los usos o costos de los recursos, lo que
es efectivo no es necesariamente lo que es mas eficiente. En cuanto a la eficiencia
lo define como el grado en que la organizacion produce un resultado determinado,

o la medida en que los objetivos definidos por la organizacion se cumplen con el
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menor uso posible de recursos. Por su parte, Hodge et al. (2018), sostiene como
una accion eficiente que se realiza cuyos beneficios sean superiores a los costos y
desde la ciencia econdémica también se persiguen cuyos objetivos sean
beneficiosos sin cuantificar, pero considerando que son importantes y esperar que
se logren a menor costo posible.

A partir de los autores se puede decir que la eficiencia tiene que ver con el
uso de recursos econdémicos con que cuenta la institucibn y que estos sean
utilizados de manera responsable, honesta, bajo un modelo de gestidn institucional,
administrativamente hablando se puede decir que estos recursos sean distribuidos
en base a un analisis de distintos requerimientos teniendo en cuenta la priorizacion
de las necesidades de las instituciones, también incluye la distribucion de recursos
humanos y materiales con que cuentan las escuelas. El reto de la eficiencia es dar
respuesta oportuna a las necesidades de la institucion.

En cuanto a los enfoques conceptuales que respaldan la competencia digital
tenemos a Burgos et al. (2021) afirman que actualmente se considera las
competencias digitales como relevantes para el progreso, es decir, es la capacidad
de utilizar herramientas tecnoldgicas de forma efectiva para simplificar y que la
poblacion mejore la calidad de vida, considerando el uso critico, responsable para
aprender, asimismo, participar y trabajar en la sociedad, con perspectivas de
empoderamiento. Es importante indicar que las competencias digitales no solo son
para el desemperio profesional y educativo, sino también debe tomarse en cuenta
los aspectos actitudinales para su uso efectivo.

Para Tomczyk, (2021) competencia digital es bien complejo fijar un concepto
porque trasciende mas alla de una simple manipulacion de software y hardware,
sino que enfatiza claramente que es una habilidad; actualmente cada vez es mas
comun estudiar esta competencia clave mediante la autoevaluacion, es decir
mediante el uso de computadoras, teléfonos inteligentes, internet, plataformas.

Por su parte, Marzal y Cruz (2018) sobre las competencias digitales afirma
de manera general, la formacion cotidiana de las personas permitira
empoderamiento intrinseco en los aspectos sociales, econdmicos, politicos,
empleabilidad, asimismo en aspectos culturales y de entretenimiento en el mundo
actual. A su vez desde la perspectiva educativa, manifiesta que son asumidas como

instrumentos de gran ayuda que permiten movilizar conocimientos, procesos y
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actitudes de los estudiantes; por medio de estas herramientas facilitan la
transferencia de conocimientos y generan nuevos conocimientos e innovacion
(Citado por Lévano-Francia et al., 2019).

Asi mismo, Unesco (2018) afirma como un conjunto de competencias que
admite el uso de diversos dispositivos o herramientas digitales, asi como también
emplear las aplicaciones para la comunicacion, ademas a través de ella pueden
acceder a las redes, para buscar informacién, producir y compartir los contenidos
digitales, asimismo pueden, comunicarse, contribuir y solucionar problemas, todo
ello para desenvolverse de manera eficaz en su realizacion personal, ya sea en el
aprendizaje, en el trabajo y actividades sociales en general.

Para Sanchez et al. (2020) el entorno educativo es el lugar principal para
desarrollar las competencias digitales, la figura del profesor se perfila como un actor
principal en el progreso de los aprendizajes durante la transferencia de
conocimientos a los estudiantes; ademas, en la educacion se comprende como un
conjunto de capacidades y habilidades o destrezas con que cuenta el profesorado
en el manejo de las tecnologias de manera eficaz. Significa que el maestro debe
tener una buena formacion en manejo de medios tecnol6gicos, por ello consideran
gue los docentes requieren una formacion permanente para mejorar sus
competencias y habilidades tecnoldgicas, debido al avance constante de estos
recursos TIC que emplearan con los estudiantes.

Por lo mencionado lineas arriba, desde la mirada de la educacioén, considero
gue los docentes desde su formacién profesional en pregrado deben contar con
conocimientos, con habilidades y destrezas para usar las herramientas
tecnoldgicas y los entornos virtuales, del mismo modo los que ya estan ejerciendo
la carrera profesional, deben asumir como una necesidad primordial en su practica
pedagdgica el uso de las tecnologias, son los indicados en guiar a los estudiantes
para que alcancen las competencias que requieren y asi lograr los aprendizajes
esperados.

Continuando con las dimensiones de competencias digitales definimos a la
informacion y alfabetizacion informacional; segun Sales (2020) traduce la
relevancia de esta dimension citando a The library and information association
CILIP, (2018) de la siguiente manera; es la capacidad de reflexionar de manera

critica para luego emitir una opinion con argumento sobre cualquier tema que se
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encuentre. Esto empodera a los ciudadanos, para manifestar sus opiniones desde
un punto de vista informado y pleno compromiso con la sociedad, complementa
afirmando, también incluye capacidades y habilidades que todos los ciudadanos
necesitan para realizar sus actividades con relacién a la informacién. Asimismo, se
debe entender como un componente transformador el desarrollo de alfabetizacion
digital en relacion a las TIC en los niveles de los sistemas educativos para dar
respuesta de manera significativa a las necesidades de la sociedad (Guillén et al.,
2016, citado en Ocafa-Fernandez et al., 2020).

Por su parte, segun Tsarapkina et al. (2021) el componente de la informacion
incluye la capacidad de formalizar los resultados de las actividades en diversos
formatos, como texto, gréafico, audiovisual, entre otros, también sefala a la
capacidad de utilizar programas para procesar datos, buscar informacion en la red.
Ademas, caracteriza este componente como una comprension de las redes a nivel
mundial, el conocimiento de métodos basicos para obtener, almacenar y transmitir
informacion.

A partir de los autores se puede decir que alfabetizacién informacional es un
proceso formativo, donde engloba el uso de la informética, considerando
habilidades y competencias para manipular el hardware vy utilizar el software para
buscar, recopilar, recuperar, manejar informacion en distintas plataformas;
asimismo considera a los ciudadanos el uso responsable e informado, con
capacidad de evaluar y emitir criticamente una opinion. Para cumplir con lo descrito,
considero en el ambito educativo se tiene que fomentar y realizar asesorias
especificas en el uso responsable de la informacién que utilizan a lo largo de los
aprendizajes que adquieren para desarrollar sus competencias en todas las areas
curriculares.

En cuanto a comunicacién y colaboracién; Amador et al. (2019) refiere, es el
uso de medios y entornos virtuales para interactuar comunicandose y realizar
trabajos de manera colaborativa a distancia, esto contribuye al aprendizaje de uno
mismo o de otros, para ello debe cumplir con lo siguiente: interactuar, colaborar y
publicar en los entornos virtuales o en plataformas las actividades realizadas de
manera conjunta con otras personas; comunicar efectivamente la informacién a la
audiencia, empleando una serie de medios digitales y de formatos. Por su parte,

Ananta et al. (2020) afirma que contribuyen al aprendizaje colaborativo el uso de la
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tecnologia Web2.0 basada en herramientas como Podcast, Whatsapp, Blog, Wikis,
Facebook, Linked entre otras, ademas las presentaciones, Youtube, Skype y
videoconferencias.

De acuerdo a los autores coinciden en afirmar que la comunicacion y
colaboracion contribuye en los aprendizajes con ayuda de herramientas
tecnoldgicas. En el contexto educativo se emplea estos medios para comunicarse
y trabajar de manera colaborativa ya sea para apoyarse en las actividades
académicas para contribuir en sus aprendizajes y aqui el docente debe direccionar
en el uso correcto de la comunicacion cuando interactian y colaboran con sus
compaferos de escuela, durante el aprendizaje.

En cuanto a creacion de contenidos digitales; Villegas y Castafieda (2019)
afirma es la forma de estructurar la informacion para explicar o expresar un tema a
través de imagenes visuales, auditivas, audiovisuales y textos, dirigido a un publico
con un mensaje claro y luego puede ser compartido en el medio social para el
publico usuario. Asimismo, menciona cuando esta informacion es colocada en el
ciberespacio en variedad de formatos para que puedan ser leidas, interpretadas,
transmitidas y adaptadas, para luego éstas a su vez puedan ser compartidas en las
plataformas virtuales como en blog, en paginas web, en redes sociales entre otras.

Asi mismo, segun Dinmore (2019) Los contenidos se vuelven esenciales ya
que reemplaza al trabajo tradicional, esto se debe al crecimiento de la pedagogia
combinada y aumento de estudiantes que aprenden en linea ya sea de manera
auténoma o parcialmente, influenciados por equipos de produccion de medios
relativamente economicos, acceso a internet con buena velocidad, acceso a
dispositivos méviles y aumento de habilidades digitales, los estudiantes pueden
visualizar el material cuando deseen y donde quieran a través de diversos
dispositivos.

Por lo descrito, se puede afirmar los contenidos creados en textos,
imagenes, videos u otros formatos, no hay limite para desarrollar la creatividad,
luego estos contenidos son compartidos o publicados en distintas plataformas
virtuales o entornos digitales. En la educacién, el docente es quien realiza con
mayor frecuencia este trabajo para elaborar como material de apoyo a su labor
pedagogica con el proposito de ayudar para que los estudiantes adquieran con

mayor facilidad los aprendizajes y asi alcancen las competencias que requieren.
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Con respecto a la dimension seguridad; segun Figueroa et al. (2018) refieren
gue es la materia que se encarga de los peligros, riesgos, amenazas, asi como de
las buenas practicas y de la normatividad, que se exige en distintos niveles con el
fin de afianzar los procesos y levantar el nivel de confianza en la utilizacién, en la
creacion, en el almacenaje, en la transmision, en recuperacion, entre otros, al
finalizar la informacion entre los usuarios; ademas el autor toma en cuenta a
ISOTools Excellence (2017) donde refiere que se encarga de poner en
funcionamiento la proteccién de la informacion, de tal modo que con ayuda de la
tecnologia se establezca la forma de asegurar las fallas parciales o totales cuando
la informacion se encuentre en riesgo.

Para Wibowo et al. (2021) seguridad digital tiene que ver con ciudadania
digital, toma en cuenta a la capacidad de ubicar la informacién e interactuar con
otros ciudadanos digitalmente, para ello se requiere de la capacidad de evaluar la
informacion vy fijarse en los resultados de manera responsable, ademas se enfoca
en utilizar las herramientas tecnoldgicas para generar compromisos civicos y
resolver problemas fisicos o virtuales.

Segun los autores refieren que la seguridad tiene que ver con proteccion de
la informacion. Por tanto, se puede considerar que la seguridad fomenta proteger
los dispositivos tecnolégicos de los riesgos y amenazas que se encuentran en todas
las plataformas del entorno de la red, como son los virus, spam, phishing o
suplantacion de usuarios falsos entre otras, asimismo también tiene que ver con la
proteccién a la salud en cuanto a su uso desmesurado. Desde la mirada de la
educaciéon, hay necesidad de incorporar en los contenidos curriculares sobre las
amenazas que se encuentran en el ciberespacio para que los estudiantes se
sientan empoderados y con conocimiento cuando interactian en los entornos de la
red.

Con respecto a la resolucién de problemas; segun Garcia et al. (2021)
puntualizan como la necesidad de poseer competencias y destrezas para
solucionar las dificultades técnicas que se pueden presentar al usar las nuevas
herramientas tecnol6gicas de manera creativa. En ese sentido debe estar en
condiciones de identificar los posibles impedimentos que se presente y buscar la
forma de resolverlos. Asi mismo, segun Burgos et al. (2021) la competencia digital

sea util para resolucion de problemas, en la actualidad es necesario ensefiar para
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gue gestionen el conocimiento, que sean competentes, que tengan habilidades, que
sean creativos y criticos cuando empleen estas herramientas para resolver
problemas y asi demuestren su aprendizaje que adquirieron.

Los autores coinciden en que deben desarrollar habilidades y destrezas para
resolver problemas que se presentan al usar las herramientas tecnoldgicas. Desde
la mirada de la educacioén, los docentes deben estar preparados profesionalmente
para resolver problemas y errores que se presenten durante su labor en el aula,
ademas debe estar en condiciones de apoyar a sus estudiantes cuando se presente
errores en el manejo de software educativo o errores que se presenten durante la
navegacion en la red.

Por ultimo, tenemos a Touron et al. (2018) vincula la competencia digital
docente a comprender el medio donde se desenvuelven los estudiantes y utilizar la
tecnologia para que se vean favorecidos en el aprendizaje y en el desarrollo de
competencia. Luego precisa como conjunto de capacidades y habilidades que
orienta a integrar el uso de las herramientas TIC como medio metodoldgico,
incorporando en el desarrollo pedagdgico de ensefianza aprendizaje bien
establecida; asimismo, el autor toma como referencia el Marco Comun de Intef
(2017), para identificar las areas y niveles con que debe contar el docente para la
evaluacion, estableciendo pautas hacia donde debe dirigirse el profesorado,
tomando en cuenta cinco dimensiones especificas que son las siguientes:
Informacién y alfabetizacion digital; comunicacion y colaboracion; creacion de

contenido digital; seguridad y resolucion de problemas.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

La investigacion realizada fue de tipo basica; segun Sanchez et al. (2018) esta
encaminada en indagar un nuevo conocimiento, sin una intencion inmediata y/o
practica especifica. Investiga principios y leyes cientificas, a partir de ella se puede
constituir una teoria cientifica.

El estudio se sustentd bajo el enfoque cuantitativo; para Hernandez y
Mendoza (2018) sigue rigurosamente de manera secuencial para confirmar las
hipétesis, teniendo en cuenta los valores numéricos, donde emplea métodos
estadisticos para sacar una serie de conclusiones.

Asimismo, el disefio fue no experimental; se refiere cuando el estudio se
realiza no puede ser manipulado las variables, los fenomenos o hechos solo se
debe observar en su contexto natural. Ademas, se realiza a través del criterio
transversal para recolectar datos (Hernandez y Mendoza, 2018).

El nivel fue correlacional, segun Arroyo (2020) se establece la relacién entre
dos variables, asi como la asociacion, como soporte se tiene a la herramienta de

las estadisticas.

Figura 1
Niveles de relacion entre las variables estudiadas.

1

V2

M: Muestra (Docentes)
V1: Variable calidad educativa.
V2: Variable competencias digitales.

r: Relacion entre las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable: segun Rojas (1988), es una cualidad, atributo o caracteristica que

puede estar presente 0 no estar en personas, grupos o sociedades, también puede
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presentarse en modos o grados diferentes, tamafios o medidas (citado por Aguilar
y Oseda, 2022). En este caso se considero dos variable que son las siguientes:
Calidad educativa y competencias digitales.

Operacionalizacién: se define las variables para que se conviertan en
indicadores medibles; quiere decir, para dar sentido a la investigacion, se
operacionaliza de la misma forma se identifica los indicadores que permitan
interpretar las unidades de medicion de manera empirica y cuantitativa (Aguilar y
Oseda, 2022). Asimismo, segun Arroyo (2020) para operacionalizar las variables
es enumerar datos que puedan ser observables y medibles, de tal manera que sea
posible el recojo de informacion para ser tratados, analizados e interpretados, con
el propoésito de demostrar la validez o nulidad de las hipétesis, para mayor detalle
ver anexo 2.

Variable 1: Calidad educativa

Definicion conceptual: Unesco (2016) desde el enfoque conductistas,
entienden por calidad como un grupo de indicadores, generalmente asociadas a
pruebas estandarizadas y desde el enfoque humanista, constructivista, focaliza en
los procesos de aprendizaje, los estudiantes deben construir sus propios conceptos
y den sentido a lo que aprenden y el docente como mediador de este proceso.

Definicion operacional: consta de las siguientes dimensiones: equidad,
relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia.

Variable 2: Competencias digitales

Definicion conceptual: Intef (2017) es el uso confiable, reflexivo y
responsable de las TIC, ya sea en un centro laboral, en comunicacion con los
demas y en tiempo libre, empleando ordenadores para realizar distintas actividades
con ayuda de internet.

Definicion operacional: consta de las siguientes dimensiones: informacién y
alfabetizacién; comunicacion y colaboracion; creacion de contenidos, seguridad y

resolucion de problemas.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacion: compuesto por conjunto de elementos, casos, individuos,
acontecimientos, que poseen caracteristicas similares y que puede ser tomado en
cuenta como un campo de interés para ser estudiados, quedando como

involucrados en la hipétesis de la investigacion (Sanchez et al., 2018). En este caso
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la poblacién la conformaron 92 docentes de una institucién educativa publica del
distrito de Ate de nivel secundaria.

Criterio de inclusion: totalidad de docentes que tienen carga horaria, incluye
ademas a los profesores de innovacién pedagogica.

Criterio de exclusién: personal directivo, administrativo y de servicio, asi
como los auxiliares, docentes que no participaron en la encuesta y docentes que
no pertenecen a la institucion educativa.

Muestra: es una parte extraida que representa a toda la poblacion, se
emplea cuando no es posible estudiar a todo el universo (De la Macorra, 2019). En
ese sentido, formaron parte de la muestra 70 docentes de una institucion publica
del distrito de Ate.

Muestreo: se considera a una serie de procedimientos que se realizan para
estudiar la muestra, esto esta determinado segun las caracteristicas de la poblacion
(Sanchez et al., 2018). En ese sentido el muestreo fue de tipo no probabilistico por
conveniencia.

Unidad de andlisis: son datos o informacién que se proporciona a través de
procedimientos estadisticos a la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
Estuvo referida a cada uno de los docentes de la institucion educativa de nivel

secundaria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: para Sanchez et al. (2018) es una serie de reglas, métodos y
procedimientos que sirve de ayuda al individuo al usar instrumentos durante la
aplicacién en una investigacion. En ese sentido, la técnica empleada para recabar
informacion fue a través de la encuesta.

Instrumento: recurso usado en la investigacion para recolectar informacion
o datos de las variables que se esté estudiando (Hernandez y Mendoza, 2018). En
ese sentido para el presente estudio se empled cuestionarios para las dos
variables, instrumento que se presenta de manera detallada con 25y 27 items para
la primera y la segunda variable respectivamente (ver anexo 3).

Validez: para Sanchez et al. (2018) es el nivel de efectividad con lo que se
supone se esta midiendo, como resultado obtenido a través del uso de técnicas e
instrumentos de medicion, demuestra lo que realmente se desea medir. Para

cumplir con tal fin los instrumentos tuvieron que ser sometidos para su validez a
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juicio de expertos en el tema con grados de doctor y maestria, para ello se elabor6
una carta de presentacion, para que evalluen los instrumentos de las dos variables

con sus indicadores e items (ver anexo 4).

Tabla 1
Validez del instrumento de la variable calidad educativa.

Experto Dictamen
Dr. Willner Montalvo Fritas Aplicable
Mg. Alicia Ménica Jeri Sandoval Aplicable
Mg. Yon Richard Cisneros Valentin Aplicable

Tabla 2
Validez del instrumento de la variable competencia digital.

Experto Dictamen
Dr. Willner Montalvo Fritas Aplicable
Mg. Julio Amarildo Romero Sandoval Aplicable
Mg. Yon Richard Cisneros Valentin Aplicable

Confiabilidad: se refiere al requisito que debe cumplir el instrumento de
medicion, hace referencia a ciertos interrogantes para confiar en el instrumento;
quiere decir, los datos obtenidos tienen que ser consistentes y confiables (Aguilar
y Oseda, 2022). Ademas, para Sanchez et al. (2018) la confiabilidad, la correlacion
de los items del test, el coeficiente de Alfa de Cronbach debe ser de cero a unoy
generalmente es aplicado a respuestas politdmicas. En esta investigacion la prueba
piloto se aplicé a 20 docentes a través del cuestionario y los resultados fueron las

siguientes, con mayor detalle ver anexo 6.

Tabla 3
Nivel de confiabilidad de los instrumentos.

Variable N° de elementos Alfa de Cronbach
Calidad educativa 25 0,910
Competencias digitales 27 0,978

Fuente: resultado obtenido de SPSS version 25.
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Para ubicar el rango de confiabilidad de cada una de las variables se tomo
en cuenta a Ponce et al. (2021) como se muestra en la figura 2, como resultado se
observa gue el nivel de fiabilidad es excelente, porque el Alfa de Cronbach es mayor
a 0.90.

Figura 2

Informacién sobre el a estimado.

" g > .90 es excelente:

o = .80 es bueno;

= =70 es aceptable:

» o =.60 es cuestionable;
» o >.50es pobre;

»  vo=.50es inaceptable.

Fuente: Ponce et al. (2021) ¢ Qué tan apropiadamente reportaron los autores

el coeficiente del Alfa de Cronbach?

3.5. Procedimientos

Para dar inicio al estudio, se determind la situacion problemética de la
educaciéon en el contexto local, las dificultades que se presentaron en el aspecto
académico para desarrollar los aprendizajes de acuerdo al avance de la tecnologia;
también visto desde el contexto internacional y nacional, se procedié a plantear el
problema de investigacion y sus problemas especificos; asimismo, la investigacion
se justifica tanto en nivel teérico como en nivel préctico, por lo que se planteé el
objetivo general y sus objetivos especificos, las cuales permitio plantear las
hipotesis de manera general y las especificas.

En el segundo momento, para establecer el marco teorico, se busco
informacion de los antecedentes, teorias, definiciones con respecto al tema, vista
por diferentes autores, para luego tomar en cuenta a los autores bases para
sustentar las variables y sus respectivas dimensiones, estos permitieron formular
los indicadores para la construccion del instrumento de medicion con sus

respectivos items.
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En el tercer momento, en la metodologia se establecieron el enfoque, el tipo
y el disefio para desarrollar el estudio, dando lugar a la explicacion de las variables
y su operacionalizacion, luego se definié a la poblacion, la muestra, el muestreo y
su unidad de analisis, asimismo, se establecieron las técnicas y los instrumentos
para recabar informacién. Para la aplicacién de los instrumentos, antes tuvieron que
ser validados con aprobacion de jueces expertos con grado de Doctor y/o Maestria;
una vez validadas, se coordindé de manera oficial con el director de la institucién
educativa con documentos emitidos por la Universidad Cesar Vallejo (ver anexo 7);
una vez aceptada, se aplicé una prueba piloto de 20 items para la confiabilidad de
los instrumentos y seguidamente se paso a recabar informacion a través de la
encuesta empleando cuestionarios para ambas variables, las cuales se realizaron
en los docentes de la institucion con consentimiento informado (anexo 8).

Después de recabada la informacion, los datos fueron procesadas en hojas
de célculo excel, clasificando de acuerdo a las dimensiones para luego exportarlos
al programa SPSS v25, donde se obtuvo resultados estadisticos, asi como
descriptivos e inferenciales, estos Ultimos para contrastar las hipétesis planteadas
(ver anexo 9).

Por ultimo, para su discusion, los resultados obtenidos se contrastaron con
la informacion proporcionada por los antecedentes de la investigacion para ser
sustentados; luego se establecid las conclusiones y como aporte a la investigacion

se dio las recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

En el presente trabajo se empled el método hipotético deductivo; basado en
la proposicién de las hipotesis formales y usando técnicas de recoleccion y su
analisis cuantitativo (Ponce y Pasco, 2018). Para ello, de los datos obtenidos se
empled analisis descriptivo e inferencial; con referente a la estadistica descriptiva,
para su comprension e interpretacion, fue a partir de las de las tablas de porcentaje
y frecuencia, asi como graficos de barras; del mismo modo, para la estadistica
inferencial, las hipotesis planteadas, asi como cada una de las dimensiones que
han sido objeto de estudio se verific6 con Rho Spearman, con el cual se resolvio la
relacion entre las variables; ademas, se trabajo en hojas de célculo de Excel y se
empled el software SPSS v25; a partir de los resultados obtenidos en las tablas nos

permitié su andlisis y su interpretacién (ver anexos 9, 10 y 12). Asimismo, segun
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Hernandez y Mendoza (2018) el coeficiente entre variables de Rho Spearman no
establece el grado de relacion, la jerarquizacion lo establece el investigador y el

nivel relacion varia desde -1 hasta +1, mayor detalle ver anexo 11.

7, =1——6§:D2
’ n(nz—l)

rs: Coeficiente de Rho Spearman.
n: Cantidad de datos.

D: Diferencia entre los rangos X e Y (X =Y).

3.7. Aspectos éticos

El estudio se realiz6 bajo los siguientes principios: a) Confidencialidad; se puso en
conocimiento al director de la institucion educativa y a los docentes que participan,
la informacién obtenida s6lo se difundira con fines académicos bajo el
consentimiento de la institucion. b) Consentimiento informado; para recabar
informacion, primero se solicité la autorizacion al director y luego a los docentes
con consentimiento informado que formaron parte de la muestra. c) Libre
participacion; los docentes participaron de manera libre, sin presion alguna para
responder el cuestionario. d) Anonimidad; los participantes no proporcionaron sus
datos personales en la encuesta.

Para recabar la informacion; se ha tomado a través de la red de plataformas
de confianza como son: los libros en linea, documentos recopilados en espacios
académicos, articulos y revistas cientificas, siempre respetando la autoria y citando
al autor de acuerdo al aporte. Se ha trabajado bajo las normas APA, aplicando la
técnica del parafraseo manteniendo siempre la idea central del autor(a). Asi mismo,
la investigacion se trabajé de acuerdo a las directivas emitidas por la Universidad
César Vallejo.

Finalmente, la autenticidad de esta investigacion esta garantizada para
ponerla al servicio del mundo académico sin modificar los resultados y manteniendo

siempre la confidencialidad de la poblacion que fue objeto de estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Una vez aplicada la encuesta, fueron procesadas por el sistema SPSS (Anexo 9),
cuyos resultados en las variables calidad educativa y competencias digitales fueron

las siguientes.

Tabla 4
Niveles de la variable calidad educativa.
Nivel f %
Bajo 4 5,7
Regular 28 40,0
Alto 38 54,3
Total 70 100,0

Figura 3
Porcentajes de los niveles de la variable calidad educativa.

60

Porcentajes de docentes

Bajo Moderado Alto

Niveles de calidad educativa

De acuerdo a la tabla 4 y figura 3, se evidencié que el 54,3% (38) se
encuentran en un nivel alto, mientras que el 40% (28) se considera como regular y
un pequefio porcentaje de 5,7% (4) estan en nivel bajo, por lo cual se puede decir

gue hay una aceptacion positiva con respecto a calidad educativa.
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Tabla 5
Niveles de la variable competencias digitales.

Niveles f %
Bajo 5 7,1
Regular 21 30,0
Alto 44 62,9
Total 70 100,0

Figura 4
Porcentajes de los niveles de la variable competencias digitales

Porcentaje de docentes

Bajo Moderado Alto

Niveles de competencias digitales

De acuerdo a la tabla 5 y figura 4, se evidencia que el 62,9% (44) se
encuentran en nivel avanzado, mientras que el 30% (21) consideran que estan en
nivel intermedio y un pequefio porcentaje de 7,1% (5) se encuentran en nivel
basico, por lo cual se puede decir que hay una aceptacién positiva con respecto a
competencias digitales.

Asi mismo, los datos fueron procesadas en hoja de calculo Excel las cinco

dimensiones de la variable calidad educativa.
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Tabla 6
Niveles de las dimensiones de calidad educativa.

Niveles Bajo Regular Alto Total
Dimensiones f % f % f % f %
Equidad 8 114 33 47.2 29 41.4 70 100
Relevancia 4 5.7 36 51.4 30 42.9 70 100
Pertinencia 9 12.9 38 54.2 23 32.9 70 100
Eficacia 13 18.5 34 48.6 23 32.9 70 100
Eficiencia 21 30 42 60 7 10 70 100

Figura 5

Porcentajes de las dimensiones de calidad educativa.

54.2

Porcentajes de docentes

Equidad Relevancia Pertinencia Eficada Eficiencia
Dimensiones
Niveles: mBajo wRegular wAlo

En base a la tabla 6 y figura 5, tenemos en equidad, el 47,2% (33) se
encuentran en regular, el 41,4% (29) alcanzaron nivel alto y el 11,4% (8) se ubican
en nivel bajo; mientras en relevancia, el 51,4% (36) se encuentran en nivel regular,
el 42,9% (30) alcanzaron nivel alto y el 5,7% (4) se encuentran en nivel bajo;
asimismo, en pertinencia, el 54,2% (38) se encuentran en regular, el 32,9% (23)
alcanzaron nivel alto y el 12,9% (9) se ubican en nivel bajo; en tanto en eficacia, el
48,6% (34) se encuentran en regular, el 32,9% (23) alcanzaron nivel alto y el 18,5%
(13) se ubican en nivel bajo y, por ultimo, en eficiencia, el 60% (42) se encuentran
en regular, el 30% (21) se ubican en nivel bajo y solo el 10% (7) alcanzaron nivel

alto. Se puede deducir que en todas las dimensiones prevalece el nivel regular,
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seguido por el nivel alto y en nivel bajo se encuentra un pequefio porcentaje,
ademas se puede observar que hay necesidad de priorizar en la quinta dimensién
con respecto a la eficiencia para mejorar la calidad educativa.

También, los datos fueron procesadas en hoja de calculo Excel las

dimensiones de la variable competencias digitales cuyos resultados fueron las

siguientes.
Tabla 7
Niveles de las dimensiones de competencias digitales.
Niveles Basico Intermedio Avanzado Total
Dimensiones f % f % f % f %

Informacion y

L, 5 7.1 21 30 44 62.9 70 100
alfabetizacion

Comunicacion

. 8 11.4 29 41.4 33 47.2 70 100
y colaboracién

Creacion de 7 10 31 443 32 457 70 100
contenidos

Seguridad 6 8.6 25 45.7 39 55.7 70 100

Resolucién de

problemas 13 18.6 29 41.4 28 40 70 100

Figura 6
Porcentajes de las dimensiones de competencias digitales.
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En base alatabla 7 y figura 6, las evidencias indican en la primera dimensién
el 62,9% (44) alcanzaron nivel avanzado, el 30% (21) se ubican en nivel intermedio
y el 7,1% (5) se encuentran en nivel basico; mientras en la segunda dimensién el
47,2% (33) alcanzaron nivel avanzado, el 41,4% (29) se encuentran en nivel
intermedio y el 11,4% (8) se ubican en nivel basico; asimismo, en la tercera
dimensién el 45,7% (32) alcanzaron nivel avanzado, el 44,3% (31) se encuentran
en nivel intermedio y el 10% (7) se ubican en nivel basico; en tanto en la cuarta
dimension el 55,7% (39) alcanzaron nivel avanzado, el 35,7% (25) se encuentran
en nivel intermedio y el 8,6% (6) se ubican en nivel basico y, por ultimo, en la quinta
dimension el 41,4% (29) alcanzaron un nivel intermedio, el 40% (28) se encuentran
en nivel avanzado y el 18,6% (13) se encuentran en nivel basico. De los resultados
se puede deducir que, en informacién y alfabetizacién, asi como en seguridad es
donde prevalecen el nivel avanzado, mientras que en comunicacion y creacion de
contenidos estan parejos entre los niveles intermedio y avanzado, donde existe
dificultad es en resolucion de problemas, entonces podemos decir que hay
necesidad de reforzar con talleres o capacitaciones a los docentes en esta
dimension para fortalecer las competencias digitales.

4.2. Analisis de prueba de normalidad
Una vez obtenida los resultados en SPSS, se tomé6 en cuenta a Kolmogorov-
Smirnov, esto debido a que la muestra fue superior a 50, en este caso la muestra

fue de 70 docentes para ambas variables.

Ho: Los datos cumplen con la distribucién normal.
Ha: Los datos no cumplen con la distribucién normal.

Tabla 8

Prueba de normalidad segun Kolmogorov-Smirnov
Variable Significancia — p valor
Calidad educativa 0,000

Teniendo un intervalo de confianza de 95%; se rechazo la Ho y se acepta la Ha
debido a que el p valor es menor que 0,05; por lo tanto, los datos de la variable
calidad educativa no cumple la distribucion normal. Para mayor detalle ver anexo
10.
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Asi mismo, para la variable Competencias digitales.
Ho: Los datos cumplen con la distribucién normal.
Ha: Los datos no cumplen con la distribucién normal.

Tabla 9
Prueba de Normalidad segun Kolmogorov-Smirnov

Variable Significancia — p valor

Competencias digitales 0,000

Teniendo un intervalo de confianza de 95%; se rechazo la Ho y se acepta la Ha
debido a que el p valor es menor que 0,05; por lo tanto, los datos de la variable
competencias digitales no cumple la normalidad. Para mayor detalle ver anexo 10.

En vista de que se comprobd los datos de cada una de las variables no
cumple la distribucion normal; por tanto, se trabajé con pruebas estadisticas no

paramétricas por lo que se empleé Rho de Spearman.

4.3. Resultados inferenciales

Una vez obtenida la prueba de normalidad, cuya significancia fue menor a 0.05,
luego se empleod el programa SPSS para contrastar las hipétesis donde se utilizo el
coeficiente de correlacion Rho Spearman para evaluar la relacion entre las

variables, con mayor detalle en anexo 12.

Hipo6tesis general

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de
competencias digitales en los docentes de una institucion educativa publica, Ate
2022.

Ha: Existe relaciéon significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de
competencias digitales en los docentes de una institucion educativa publica, Ate
2022.
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Tabla 10
Prueba de Rho Spearman para la contrastacion de hipotesis general

Calidad educativa vs Competencias digitales

Coeficiente de correlacion 0.486
Sig. (bilateral) 0.000
N 70

De acuerdo a los resultados de la tabla 10, se tiene Rho =0.486 y el p valor = 0.000,
se puede afirmar que existe una correlacion positiva moderada entre las dos
variables, rechazandose de esta forma la hipétesis nula (Ho) y se da por aceptado
la hipétesis alterna (Ha), de esta manera se comprobd la relacion significativa entre
el nivel de calidad educativa y competencias digitales.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de
informacion y alfabetizacion informacional en los docentes de una institucion
educativa publica, Ate 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de
informacion y alfabetizacion informacional en los docentes de una institucion

educativa publica, Ate 2022.

Tabla 11
Prueba de Rho Spearman para la contrastacion de hipotesis especifico 1

Calidad educativa vs Informacion y alfabetizacion

informacional

Coeficiente de correlacion 0.554
Sig. (bilateral) 0.000
N 70

De acuerdo a los resultados de la tabla 11, se tiene Rho = 0.554 y el p valor = 0.000,
se puede afirmar que existe una correlacion positiva moderada entre las dos

variables, rechazandose de esta forma la hipétesis nula (Ho) y se da por aceptado
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la hipétesis alterna (Ha), de esta manera se comprobo la relacion significativa entre

el nivel de calidad educativa e informacion y alfabetizacion informacional.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de
comunicacién y colaboracion en los docentes de una institucién educativa publica,
Ate 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de
comunicacién y colaboracion en los docentes de una institucién educativa publica,
Ate 2022.

Tabla 12
Prueba de Rho Spearman para la contrastacion de hipotesis especifico 2

Calidad educativa vs comunicacion y colaboracion

Coeficiente de correlacion 0.549
Sig. (bilateral) 0.000
N 70

De acuerdo a los resultados de la tabla 12, se tiene Rho = 0.549 y el p valor = 0.000,
se puede afirmar que existe una correlacion positiva moderada entre las dos
variables, rechazandose de esta forma la hipétesis nula (Ho) y se da por aceptado
la hipétesis alterna (Ha), de esta manera se comprobd la relacion significativa entre

el nivel de calidad educativa y comunicaciéon y colaboracion.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de
creacion de contenidos en los docentes de una institucion educativa publica, Ate
2022.

Ha: Existe relacion significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de
creacion de contenidos en los docentes de una institucion educativa publica, Ate
2022.
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Tabla 13
Prueba de Rho Spearman para la contrastacion de hipétesis especifico 3

Calidad educativa vs creacién de contenidos

Coeficiente e correlacion 0.361
Sig. (bilateral) 0.000
N 70

De acuerdo a los resultados de la tabla 13, se tiene Rho = 0.361 y el p valor = 0.000,
se puede afirmar que existe una correlacion positiva baja entre las dos variables,
rechazandose de esta forma la hipétesis nula (Ho) y se da por aceptado la hipétesis
alterna (Ha), de esta manera se comprobd la relacion significativa entre el nivel de

calidad educativa y creacién de contenidos.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de
seguridad en los docentes de una institucion educativa publica, Ate 2022.

Ha: Existe relaciéon significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de

seguridad en los docentes de una institucion educativa publica, Ate 2022.

Tabla 14
Prueba de Rho Spearman para la contrastacion de hipotesis especifico 4

Calidad educativa vs seguridad

Coeficiente de correlacion 0.459
Sig. (bilateral) 0.000
N 70

De acuerdo a los resultados de la tabla 14, se tiene Rho = 0.459 y el p valor = 0.000,
se puede afirmar que existe una correlacion positiva moderada entre las dos
variables, rechazandose de esta forma la hipétesis nula (Ho) y se da por aceptado
la hipétesis alterna (Ha), de esta manera se comprobo la relacion significativa entre

el nivel de calidad educativa y seguridad.
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Hipotesis especifica 5

Ho: No existe relacion significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de
resolucion de problemas en los docentes de una institucion educativa publica, Ate
2022.

Ha: Existe relaciéon significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de
resolucion de problemas en los docentes de una institucion educativa publica, Ate
2022.

Tabla 15
Prueba de Rho Spearman para la contrastacién de hipétesis especifico 5

Calidad educativa vs resolucion de problemas

Coeficiente de correlacion 0.410
Sig. (bilateral) 0.000
N 70

De acuerdo a los resultados de la tabla 15, se tiene Rho =0.410y el p valor = 0.000,
se puede afirmar que existe una correlacion positiva moderada entre las dos
variables, rechazandose de esta forma la hipétesis nula (Ho) y se da por aceptado
la hipotesis alterna (Ha), de esta manera se comprobo la relacion significativa entre

el nivel de calidad educativa y resolucién de problemas.
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V. DISCUSION

Actualmente la tecnologia avanza a gran velocidad y la sociedad demanda que la
educacion responda a estas necesidades; por tanto, el desafio de las escuelas y
los docentes es importante incorporar en su practica pedagdégica las competencias
digitales para mejorar la calidad educativa; en ese contexto, la investigacion tuvo
como proposito determinar la vinculacidn que existe entre el nivel de calidad
educativa y el nivel de competencias digitales en los docentes de una institucion
educativa publica del distrito de Ate, de Lima metropolitana; el estudio realizado fue
de tipo basica, desde el enfoque cuantitativo, el disefio seguido fue no experimental
y nivel correlacional, empleandose la técnica de la encuesta para recabar la
informacion a través de los cuestionarios cuyos resultados obtenidos ayudaron a
analizar, comprender e interpretar la relacion entre las variables y asi como con las
dimensiones planteadas en las hipétesis. Por otra parte, las limitaciones que
presento el estudio, es que algunos docentes que formaron parte de la muestra de
la poblacion se demoraron en devolver los cuestionarios con sus respuestas, lo que
dificulta en procesar los datos en el tiempo programado en el proyecto de
investigacion.

Los resultados descriptivos con relacion a calidad educativa, de acuerdo a
la tabla 4, se evidencié que el 54.3% de docentes manifestdé que se encuentra en
nivel alto, mientras que el 40% lo ubica en regular y un pequefio porcentaje de 5.7%
considera que el nivel es bajo. También en la tabla 5, muestra los resultados con
relacion a competencias digitales se aprecié que el 62.9% de docentes considerd
gue alcanz6 un nivel avanzado, mientras que el 30% se encuentra en nivel
intermedio y el 7.1% se ubica en nivel basico. Del mismo modo, para Cueva (2021)
obtuvo como resultados descriptivos en estudio realizado en instituciones
educativas publicas de Lima, teniendo de muestra a 73 docentes donde el 39.73%
manifestaron que la calidad educativa es baja, el 36.99% de docentes se sitlan en
nivel medio y el 23.29% consideran que estan en nivel alto y con respecto a
competencia digital, el 45.21% se encuentran en proceso, mientras que el 30.14%
en situacién de inicio y el 24.66% en nivel logrado; comprobandose de esta forma
la dependencia entre las variables.

De lo descrito se puede observar en la variable calidad educativa, coinciden

en el nivel medio o regular, pero se contradicen en los niveles alto y bajo; mientras
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gue en competencias digitales los porcentajes varian, se puede decir esto es debido
a que la investigacion se realizé en distintos momentos y contextos, en caso de
Cueva (2021) fue durante la pandemia. Asimismo, Torres et al. (2021) en los
resultados obtenidos en su investigacion realizado en centros de estudio superior
de Colombia sobre las competencias digitales, mostraron que los profesores se
encuentran en un nivel medio a medio alto, concluyé destancando la importancia
de seguir implementando y fortalciendo nuevas medidas con respecto a
competencias digitales a nivel institucional y asi de esta forma adaptarse a las
nuevas formas de realizar la actividad pedagogica.

Asi mismo, los resultados inferenciales obtenidos en la hipotesis general el
valor de Rho Spearman fue r=0.486 con una significancia de 0.000 menor a 0.05,
aceptandose de esta forma la hipotesis alterna, quiere decir que las competencias
digitales tienen relacién con calidad educativa; ademas, contrastando con otros
resultados como de Marin (2021) el resultado obtenido fue r=0.403, donde concluyo
gue existe relacion entre ambas variables, teniendo como muestra a 31 docentes
de institucion privada de Trujillo. Mientras para Rojas (2021) en la investigacion que
realiz6 obtuvo como resultado r=0.573, llegando a la conclusion que existe relacion
de las herramientas virtuales en competencias digitales y calidad educativa,
teniendo como muestra a 109 docentes de la Ugel 01 de Lima. Como se puede
apreciar los resultados coinciden, quiere decir que existe de una correlacion positiva
moderada, ademas se puede apreciar tanto a nivel nacional y local el problema es
el mismo, asi como en escuelas privadas y publicas, sin duda se ha puesto en
evidencia durante la crisis sanitaria y el problema persiste en cuanto al uso de las
herramientas tecnolégicas en los docentes y que esto necesariamente va influir en
la calidad de la educacion. Sin embargo para Pérez (2022) en la investigacion que
realizd6 sobre competencias digitales con relacion al uso de aplicaciones web 2.0,
en un instituto superior tecnolégico de Ecuador, como resultado obtuvo r=0.885,
teniendo de muestra a 40 docentes, donde concluyd que existe una correlacion
positiva alta; contrastando los resultados se puede observar las diferencias
obtenidas, en los dos primeros casos los estudios fueron realizados en educacion
basica, mientras que en el ultimo lo realizé en un centro superior, se puede concluir
necesariamente en una institucion superior se requiere de mayor implementacion y

mayor conocimiento con respecto a competencias digitales.
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Por lo descrito lineas arriba, se entiende debido al avance de la tecnologia
de manera acelerada, hay necesidad de que el profesorado responda a las
necesidades que requieren los estudiantes; ante ello, Fuentes et al. (2019) en el
estudio realizado con relacidon a competencia digital y la aplicacion de recursos de
realidad aumentada en Espafia, los resultados revelaron que el profesorado
participa en formacion continua relacionados a TIC y otros cursos de dos a tres
veces al afio, donde se evidenci6 que muestran destrezas en determinadas
competencias, pero aun existe déficit en creacion de contenidos y resolucion de
problemas, ademas mostr6 en educacion primaria presenta un mayor nivel
competencial. Por lo expuesto, el estudio se fundamenta en base a la siguiente
teoria, Unesco (2016) centrar sus esfuerzos y recomienda desde las perspectivas
de enfoques conductistas, asi como humanista, constructivista en mejorar la calidad
educativa en todos los niveles, las naciones y la sociedad en su conjunto tienen
gue contribuir en la mejora de la educacion, en caso peruano el CNE (2020) ratifica
la aspiracion que tiene como estado en mejorar la calidad educativa con vision al
afo 2036 en el Proyecto Educativo Nacional. Asimismo, la teoria que sustenta las
competencias digitales, Intef (2017) refiere que los docentes del siglo XXI deben
mejorar sus practicas educativas y el desarrollo profesional, sugiriendo desarrollar
en sus cinco dimensiones o areas competenciales; en caso peruano, el Minedu en
CNEB (2016) como documento normativo los docentes estan obligados a trabajar
de manera transversal con los estudiantes la competencia 28 en sus cuatro
capacidades y segun el MBDD (2012) los docentes tienen que fortalecerse en el
uso de las tecnologias para desarrollar las actividades pedagdgicas, como lo
menciona en el dominio dos, competencia cuatro y desempefio 23. Por lo que
pasamos a describir los resultados especificos planteados en los objetivos.

Con respecto a la primera hipoétesis especifica, se muestra en la tabla 11, el
resultado obtenido de Rho Spearman fue r=0.554, con una significancia de p=0.000
menor a 0.05, donde se puede afirmar que existe una correlacion positiva moderada
para informacion y alfabetizacién con relacion a calidad educativa, aceptandose de
esta forma la hipoétesis alterna; del mismo modo, Ruiz (2020) en su investigacion
realizada en una escuela publica de Sullana, teniendo como muestra a 33 docentes
obtuvo como resultado r=0.648; también Campos (2021), en su investigacion

realizada en una institucion educativa de Lima, teniendo como muestra a 60
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docentes cuyo resultado obtenido fue r=0.624, con relacion a desarrollo profesional,
como se puede observar coinciden los resultados, por tanto, existe una correlacion
positiva moderada. Sin embargo, para Arbildo (2021) en su investigacion realizado
en 43 docentes en escuela publica de Pucallpa la correlacion fue de r=0.395,
existiendo relacién positiva baja; se puede observar que el resultado difiere con
otros resultados obtenidos; por tanto, se entiende que los resultados reflejan la
realidad peruana debido a la diversidad de regiones, segin ENDO (2020) solo el
53.2% de docentes participaron en capacitaciones sobre el manejo de las TIC, se
entiende que adolecen de internet las diversas localidades de Pucallpa debido a su
geografia.

Asi mismo, segun la tabla 7, en los resultados se evidencio que el 62.9% se
considera que se encuentra en nivel avanzado, el 30% en nivel intermedio y el 7.1%
se encuentra en nivel basico; de la misma forma, Palacios (2021) afirmé que el
88.6% de profesores de una escuela publica de Piura se considera que se
encuentran en nivel alto; asimismo, Gallegos y Navarrete (2022) en su investigacion
realizado en escuelas de Ecuador a 101 docentes, donde respondieron, el 36.5%
de los que manejan informacion y alfabetizacién informacional, el 70.9%
manifestaron tener actitud positiva; esto les permitira aumentar los conocimientos
y habilidades tecnolégicos en relacion a su uso e integracion a la practica educativa,
por lo que se debe considerar a seguir avanzando en fortalecimiento de
competencias digitales. Asimismo, refuerza la importancia de informacién y
alfabetizacién Tsarapkina et al. (2021) donde sefialaron que no solo es manejar
textos, graficos, material audiovisual entre otros en sus diversos formatos, también
implica procesar datos, buscar informacion en plataformas y transmitir informacion
a través de las redes; por su parte Ocafia-Fernandez (2020) complementé como un
elemento transformador con relaciéon a las TIC en los distintos niveles de la
educaciéon para dar una respuesta significativa a las necesidades de la sociedad.
Por lo que considero trabajar de manera responsable en alfabetizacion
informacional y que esto se vea reflejado en la calidad de la educacion.

Con respecto a la segunda hipétesis especifico, segun los resultados
mostrados en la tabla 12, el Rho Spearman fue r=0.549 y el p=0.000 menor a 0.05,
existiendo una correlacion positiva moderada para comunicacion y colaboracion

con relacion a calidad educativa, aceptandose la hipétesis alterna; contrastando
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con Sucari (2019) donde obtuvo como resultado Rho Spearman de r=0.440, en la
investigacion que realiz6 en una institucion educativa de Chorrillos de Lima,
teniendo de muestra a 72 docentes; donde concluy6é que existe una correlacion
positiva moderada entre comunicacion y colaboracion con desempefio docente.
También Taya (2021) obtuvo como resultado de Rho Spearman de r=0.792, en la
investigacion realizada en escuelas del distrito de Santa Rosa de Ugel 04,
conformaron su muestra 87 docentes; concluy6 que la correlacién fue positiva alta.
Asimismo, Escudero (2018) desde la mirada de los estudiantes, encuestando a 142
de ellos, realiz6 la investigacion en una institucion educativa del distrito de
Miraflores, el resultado que obtuvo fue de r=0.677, llegando a la conclusion de la
existencia de una correlacién positiva moderado entre comunicacion y colaboracion
y calidad educativa. Todos los resultados coinciden.

Segun tabla 7, en los resultados se evidencio que el 47.2% se encuentra en
nivel avanzado, el 41.4% se encuentra en nivel intermedio y el 11.4% se ubica en
nivel basico; de igual modo, Reyes et al. (2021) en el estudio que realizaron en una
universidad de Lima, cuya muestra fue de 26 docentes, con relacion a compartir
informacion y contenidos digitales, en nivel avanzado se encuentran el 57.69%, en
nivel intermedio 19.31% y en nivel basico 23.08%; concluyé que es necesario
confeccionar un proyecto de fortalecimiento con respecto a competencias digitales
para los docentes. Asimismo, Lopez et al. (2022) en la investigacion que realizaron
en escuelas de secundaria en localidad de Ambato en Ecuador donde participaron
150 docentes en la muestra, el resultado permitié conocer que conocen ligeramente
las plataformas y herramientas educativas el 22.67%, desconocen las herramientas
o plataformas virtuales educativas el 77.67%; concluyeron que los participantes no
cumplen a cabalidad por falta de practica en entornos virtuales, lo cual significa que
la educacion que brindan en diferentes plataformas no otorga conocimientos
significativos para completar un programa educativo. Por su parte, para reforzar
referente a la importancia de comunicacion y colaboracion se tiene a; Amador et al.
(2019) quienes refieren que el trabajo colaborativo contribuye al aprendizaje de uno
mismo y de otros, pero cumpliendo con ciertos requisitos; asimismo complementa
Ananta et al. (2020) afirmando que contribuye al aprendizaje colaborativo el uso de

las tecnologia web 2.0, por lo que se puede afirmar que existe relacién con la mejora
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de calidad educativa. por lo que considero a seguir avanzado de manera colegiada
el trabajo colaborativo.

Con respecto a la tercera hipotesis especifico, segun los resultados
mostrados en la tabla 13, el Rho Spearman fue r=0.361 y el p=0.000 menor a 0.05,
existiendo una correlacion positiva baja para creaciéon de contenidos con respecto
a calidad educativa, aceptandose la hipotesis alterna; contrastando con Flores
(2021) en la investigacion realizada a 37 profesores de una institucion educativa de
Iquitos, donde obtuvo como resultado de correlacion de Pearson r=0.417 con
respecto a competencia digital que relaciona con desempefio pedagdgico; también
Vilcahuaman (2019) en la investigacion que realizé en un centro de educacion
superior de Cusco sobre competencias digitales y el nivel de actitud del docente,
cuyo muestra fue de 61, el resultado de Rho de Spearman fue r=0.165; los
resultados coinciden y por tanto, se puede afirmar que existe una correlacion
positiva baja, esto debido a que muchos docentes manifestaban que en mayoria de
veces adapta los contenidos realizados por otros o emplean de los que ya existen
como material didactico. Por su parte Pérez (2022) en su investigacion realizada en
Instituto Superior Tecnologico de Ecuador sobre competencias digitales y uso de
aplicaciones web 2.0, conformada por 40 docentes como muestra, con relacién a
creacion de contenidos digitales el resultado fue r=0.693, concluyendo que existe
relacion alta; el resultado difiere, esto debido a que los estudios fueron realizados
en distintos niveles educativos, en el primer caso y el estudio se realizé en nivel
basico y el ultimo en una institucion superior.

Asi mismo, segun la tabla 7, los resultados evidenciaron que el 45.7% se
consideran que estan en nivel avanzado, el 44.3% se encuentran en nivel
intermedio y por ultimo el 10% se ubican en nivel basico; de igual modo Lopez et
al. (2019) en el estudio realizado para dar a conocer la creaciéon de contenidos o
recursos digitales en 364 docentes espafoles, el 42.58% manifestaron que se
encuentran en nivel medio, el 32.97% en nivel alto y 24.45% en nivel bajo, gran
parte del profesorado emplearon materiales audiovisuales como material de ayuda,
pero consideran que no estan en condiciones de generar un adecuado nivel de
calidad. Por su parte, Dinmore (2019) refuerza afirmando que los contenidos
digitales se vuelven esenciales ya que reemplaza al trabajo tradicional, esto se

debe al aumento de la pedagogia combinada y el crecimiento de aprendizaje en
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linea; asimismo, Villegas y Castafieda (2019) complementan afirmando que la
informacion tiene que estar bien estructurada, con mensaje claro para explicar o
expresar un tema dirigido al publico. En la educacion el docente es quien realiza
con mayor frecuencia este trabajo como material de apoyo a su labor pedagdgica
para mejorar la calidad de ensefianza.

Con respecto a la cuarta hipétesis especifico, segun lo mostrado en la tabla
14, el Rho Spearman fue r=0.459 y el p=0.000 menor a 0.05, existiendo una
correlacion positiva moderada para seguridad digital con relacion a calidad
educativa, aceptandose la hipétesis alterna; contrastando con Marin (2021) en la
investigacion realizada en una escuela privada de Truijillo, teniendo de muestra a
31 docentes, el resultado obtenido en seguridad con Pearson fue r=0.406, donde
indican que conocen de seguridad, pero con respecto a que utilizan el resultado de
Pearson fue r=0.460; coincidiendo en este caso los resultados, por tanto se
concluy6 que existe una correlacion positiva moderada entre seguridad y calidad
educativa. Sin embargo, para Tapia (2021) en la investigacion que realizd sobre
seguridad con relacién a calidad educativa en una escuela publica del distrito de El
Agustino, teniendo como muestra a 50 docentes; obtuvo como resultado de
Pearson r=0388, en este caso se observa una correlacion baja; por tanto se puede
afirmar que hay necesidad de trabajar con respecto a la ciudadania digital en los
entornos virtuales, asi como en la proteccion y uso adecuado de los dispositivos,
todas ellas relacionadas con seguridad.

Asi mismo, segun la tabla 7, los resultados evidenciaron que el 55.7%
consideran que alcanzaron el nivel avanzado, el 35.7% se encuentra en nivel
intermedio y el 8.6% se ubican en nivel basico; por su parte Gallegos y Zambrano
(2022) en el estudio realizado en 42 instituciones educativas de zona urbanay rural
ecuatoriana, tomando como muestra a 300 profesores, el 77.30% de docentes
advierte a sus estudiantes sobre el peligro de la red; de lo obtenido, los docentes
deben promover la seguridad de los datos personales, cuidarse de ciberacoso,
conservar el uso seguro y la salud de las herramientas tecnoldgicas; concluyeron,
la competencia de seguridad es trascendental para los docentes. Por su parte,
también se tiene a Figueroa et al. (2018) donde indicaron con respecto a seguridad
ante los peligros, riesgos, amenazas y las buenas practicas que se exige en

distintos niveles, desde la creaciéon, almacenaje, transmision, recuperacion hasta
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finalizar la informacion; asimismo, Wibowo et al. (2021) refirié que la seguridad tiene
gue ver con ciudadania digital, con la capacidad de evaluar la informacion y fijarse
en los resultados que se obtienen durante la navegacion en los entornos de red
como en el manejo de los dispositivos.

Con respecto a la quinta hipétesis especifico, segun los resultados
obtenidos en la tabla 15, el Rho Spearman fue r=0.410 y el p=0.000 menor a 0.05,
existiendo una correlacion positiva moderada para resolucién de problemas
digitales con relacién a calidad educativa, aceptandose de esta forma la hipotesis
alterna. Contrastando con Galarza (2022) en la investigacion que realizé en una
institucion educativa primaria de region Callao, teniendo de muestra a 50 docentes,
obtuvo como resultado de relacion Pearson r=0.720, existiendo en este caso una
correlacién positiva alta con relacion a calidad de servicio; se puede observar que
difieren los resultados, se entiende que en regién Callao la asistencia técnica a los
docentes fue superior al de distrito de Ate. Sin embargo, para Parra (2021) en la
investigacion realizado en las universidades publicas de Cusco, teniendo como
muestra a 729 docentes, el Rho de Spearman fue r=0.445, en este caso los
resultados coinciden, existiendo una correlacion positiva moderada con respecto a
uso de aplicaciones en competencias digitales.

Asi mismo, segun la tabla 7, los resultados evidenciaron que el 40% se
encuentran en nivel avanzado, el 41.4% se ubican en nivel intermedio y el 18.6%
estan en nivel basico; de manera similar Gallegos y Vera (2022) en la investigacion
gue realizaron sobre competencias digitales en resolucién de problemas en
tecnologia de la educacion, tomando como muestra a 101 docentes ecuatorianos,
el resultado obtenido fue que el 76% manifestaron que poseen poco conocimiento
y basico, mientras que solo el 24% se encuentra en nivel intermedio y avanzado;
concluyeron que el nivel de habilidades es bajo con respecto a la resolucion de
problemas y los estudiantes se ven afectados mientras solucionan problemas
técnicos que se presentan durante las sesiones de clase.

Por lo expuesto, para reforzar la importancia de resolucion de problemas en
competencias digitales se tiene a Garcia et al. (2021) donde afirmaron como la
necesidad de poseer competencias y destrezas para solucionar dificultades
técnicas al usar herramientas tecnoldgicas; asimismo Burgos et al. (2021)

puntualizaron que es necesario enseflar a los docentes para que adquieran
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conocimientos, que sean competentes, que tengan habilidades para resolver
problemas cuando empleen herramientas tecnoldgicas. considero desde la mirada
de la educacién, los docentes deben estar preparados profesionalmente para

resolver problemas y errores que se presenten durante su labor en el aula.
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VI. CONCLUSIONES.

Primera: Con respecto al objetivo general, los resultados demostraron que existe
una correlacién positiva moderada; por lo tanto, se concluyé que a mayor nivel de
calidad educativa se presenta un mayor nivel de competencias digitales para el

presente estudio.

Segunda: de acuerdo al primer objetivo especifico, los resultados demostraron que
existe una correlacion positiva moderada; por lo tanto, se concluyé que a mayor
nivel de calidad educativa se presenta un mayor nivel de informacién y

alfabetizacion informacional para el presente estudio.

Tercera: de acuerdo al segundo objetivo especifico, los resultados demostraron
gue existe una correlacion positiva moderada; por lo tanto, se concluyo que a mayor
nivel de calidad educativa se presenta un mayor nivel de comunicaciéon y

colaboracién para el presente estudio.

Cuarta: de acuerdo al tercer objetivo especifico, los resultados demostraron que
existe una correlacion positiva baja; por lo tanto, se concluy6 que a mayor nivel de
calidad educativa se presenta un mayor nivel de creacion de contenidos para el

presente estudio.

Quinta: de cuerdo al cuarto objetivo especifico, los resultados demostraron que
existe una correlacién positiva moderada; por lo tanto, se concluyé que a mayor
nivel de calidad educativa se presenta un mayor nivel de seguridad para el presente

estudio.

Sexta: de acuerdo al quinto objetivo especifico, los resultados demostraron que
existe una correlacién positiva moderada; por lo tanto, se concluyé que a mayor
nivel de calidad educativa se presenta un mayor nivel de presenta resolucion de

problemas para el presente estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES.

Primera: Se sugiere a los directivos a gestionar a entidades gubernamentales y/o
empresas privadas y trabajar con los padres de familia para implementar el aula de
innovaciéon pedagogica, asi como en todas las demas aulas con equipos
tecnoldgicos, como proyectores, televisores, ordenadores portatiles, con acceso a
internet con la finalidad de mejorar la calidad educativa de la institucion educativa.
Asimismo, programar en semanas de gestion talleres de capacitacion obligatorio
con especialistas en el tema, en coordinacion con la UGEL o Ministerio de
educacién para su certificacion por la participacion en los eventos de capacitacion,
el cual les beneficiara a los docentes en su curriculo y ascenso de escala en la

carrera publica magisterial.

Segunda: Los docentes deben incorporar en el plan de trabajo colegiado,
programando en horas de colegiatura, un taller sobre informacion y alfabetizacion
digital con asistencia del profesor de innovacién pedagdgica para fortalecer a los
docentes en identificar, analizar, almacenar y recuperar la informacion y a la vez el
docente de area oriente al estudiante en buscar en sitios correctos y confiables que

seran de ayuda para su aprendizaje.

Tercera: Recomendar a los docentes trabajar junto al profesor de innovacién
pedagdgica de manera virtual a través de plataformas de videollamada, sobre
comunicacién y colaboracion; con la finalidad de comunicarse, compartir
informacion y trabajar de manera colaborativo usando herramientas digitales como
el uso de Google drive, Onedrive, redes sociales entre otras para fortalecer la

competencia digital.

Cuarta: Se sugiere al profesor de innovacion pedagdgica y a los docentes, insertar
en el plan de colegiado en cada bimestre, un taller de reforzamiento programando
en horas de las colegiaturas de las distintas &reas curriculares, segun el estudio, se
requiere dar mayor énfasis a creacion de contenidos digitales, para que puedan
crear, editar nuevos contenidos o reelaborar contenidos previos respetando la

autoria, con la finalidad de integrar a su labor pedagégica como material didactico.
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Quinta: Se propone a los docentes programar en horas colegiadas un taller sobre
seguridad digital, con asistencia del profesor de innovacion pedagdgica trabajara
los mecanismos de proteccion de datos, con relacion a virus, spam, phishing,
identidad digital, ciudadania digital, seleccion de informacién y el cuidado de
equipos, con la finalidad de protegerse de espacios peligrosos en la web y fortalecer

la confianza de la comunicacion de los estudiantes.

Sexta: Se recomienda a los directivos junto con el profesor de innovacion
pedagdgica, gestionar un especialista en resolucion de problemas de software y/o
hardware para trabajar en talleres de reforzamiento, segun el estudio los profesores
presentan mayores dificultades en esta dimensién; asimismo, para aprender a
tomar decisiones relacionadas al uso apropiado de las herramientas digitales de
acuerdo a las necesidades de su labor pedagdgica, con el propésito de resolver
problemas conceptuales o técnicos oportunamente para brindar una adecuada

enseflanza a los estudiantes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Calidad educativay competencias digitales en los docentes de una institucién educativa publica, Ate 2022.
Autor: Néstor Arapa Seje.

Problema

Problema General:
¢,Cudl es la relacién entre
el nivel de calidad
educativa y el nivel de
competencias digitales en
los docentes de una
institucion educativa
publica, Ate 20227

Problemas Especificos:
Problema especifico 1
¢,Cual es la relacién entre
el nivel de calidad
educativa y el nivel de
informacion y
alfabetizacion
informacional en los
docentes de una
institucion educativa
publica, Ate 20227

Problema especifico 2

¢, Cudl es la relacién entre
el nivel de calidad
educativa y el nivel de

comunicacion y
colaboracion en los
docentes de una

Objetivos

Objetivo general:
Determinar la relacion
gue existe entre el nivel
de calidad educativa y el
nivel de competencias
digitales en los docentes
de una institucion
educativa publica, Ate
2022.

Objetivos especificos:
Objetivo especifico 1
Determinar la relacion
gue existe entre el nivel
de calidad educativa y el
nivel de informacion y
alfabetizacion
informacional en los
docentes de una
institucion educativa
publica, Ate 2022.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion
gue existe entre el nivel
de calidad educativa y el
nivel de comunicacion y
colaboracion en  los
docentes de una

Hipotesis

Hipotesis general:
Existe relacion
significativa entre el nivel
de calidad educativa y el
nivel de competencias
digitales en los docentes
de una institucion
educativa publica, Ate
2022.

Hipdtesis especificas:
Hipétesis especifica 1
Existe relacion
significativa entre el nivel
de calidad educativa y el
nivel de informacion y
alfabetizacion
informacional en  los
docentes de una
institucion educativa
publica, Ate 2022.

Hipdtesis especifica 2

Existe relacién
significativa entre el nivel
de calidad educativa y el
nivel de comunicacién y
colaboracion en  los
docentes de una

Variables e indicadores

Variable 1: Calidad educativa

Dimensiones Indicadores items Esca.la_ fje Niveles y
medicién rangos
Dimension 1 -Equidad de acceso. 1, 2, 3, | Escalade Niveles:
Equidad. -Equidad en los recursos y calidad de | 4, 5. Likert. Basico
procesos educativos. Intermedio
-Resultados de aprendizaje. 5 (siempre) Avanzado.
4 (Casi Val. min:
Dimension 2 -Tipo de aprendizajes establecidos. 6, 7, 8, | siempre) 29
Relevancia -Convivencia y respeto a los derechos 'y | 9, 10, | 3 (Algunas | Val. max:
libertades 11. veces) 126
-Desarrollo personal. 2 (Casi Rango: 97
nunca) Amplitud:
Dimension 3 -Curriculo flexible. 12, 13, | 1 (Nunca). ﬂ?\./seles: 3
Pertinencia -Importancia de los contenidos. 14, 15,
-Desarrollo de autonomia. 16, 17. Baremos:
-Acceso a conocimientos, aprendizajes, Bésico: 29-
éxito y oportunidades. 61
Intermedio:
Dimension 4 -Atenciéon oportuna a las necesidades | 18, 19 62-94
o . ! ! Avanzado:
Eficacia educativas. 20, 21, 95-126
-Logro de resultados de aprendizaje. 22, 23.
-Distribucion de recursos en beneficio de
los estudiantes.
Dimension 5 -Optimizacion de recursos financieros y | 24y 25.
Eficiencia pedagogicos.




institucion educativa
publica, Ate 20227

Problema especifico 3
¢, Cudl es la relacién entre
el nivel de calidad
educativa y el nivel de
creacion de contenidos
digitales en los docentes
de una institucion
educativa publica, Ate
20227?

Problema especifico 4
¢,Cudl es la relacién entre
el nivel de calidad
educativa y el nivel de
seguridad en los docentes
de una institucion
educativa publica, Ate
20227

Problema especifico 5
¢,Cudl es la relacién entre
el nivel de calidad
educativa y el nivel de
resolucion de problemas
en los docentes de una
institucion educativa
publica, Ate 20227

institucion educativa
publica, Ate 2022.

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion
gue existe entre el nivel
de calidad educativa y el
nivel de creacion de
contenidos digitales en
los docentes de una
institucion educativa
publica, Ate 2022.

Objetivo especifico 4
Determinar la relacion
gue existe entre el nivel
de calidad educativa y el
nivel de seguridad en los
docentes de una
institucion educativa
publica, Ate 2022.

Objetivo especifico 5

Determinar la relacion
gue existe entre el nivel
de calidad educativa y el

nivel de resolucién de
problemas en los
docentes de una
institucion educativa

publica, Ate 2022.

institucion educativa
publica, Ate 2022.

Hipétesis especifica 3
Existe relacion
significativa entre las
competencias digitales y
el nivel de calidad
educativa y el nivel de
creacion de contenidos
digitales en los docentes
de una institucion
educativa publica, Ate
2022.

Hipétesis especifica 4
Existe relacion
significativa entre el nivel
de calidad educativa y el
nivel de seguridad en los
docentes de una
institucion educativa
publica, Ate 2022.

Hipotesis especifica 5

Existe relacion
significativa entre el nivel
de calidad educativa y el

nivel de resolucion de
problemas en los
docentes de una
institucion educativa

publica, Ate 2022.

Variable 2: Competencias digitales
Dimensiones Indicadores items Escgla_ ,de Niveles y
medicién rangos
Dimensiéon 1 -Navegacion, bisqueda y filtrado. 1, 2, 3, | Escala de Niveles:
Informacién y | -Evaluacion de la informacién. 4,5. Likert. Basico
alfabetizacion | -Almacenamiento y recuperacion de la Intermedio
informacional. | informacion. 5 (siempre) Avanzado.
Dimensién 2 -Interaccion a través de medios digitales. | 6, 7, 8, | 4 (Casi val. min:
Comunicacion | -Compartir informacién y contenidos. 9, 10, | siempre) 29
y colaboracion. | -Participacion ciudadana en linea. 11. 3 (Algunas | Val. max:
-Colaboracién con medios digitales. veces) 126
-Netiqueta. 2 (Casi Rango: 97
-Gestién de la identidad digital. nunca) /3\5“5"‘“"1
Dimension 3 -Desarrollo de contenidos. 12, 13, | 1 (Nunca). Ni\}eles: 3
Creacion  de | -Integracion y estructuracion. 14, 15,
contenidos -Programacién. 16, 17. Baremos:
digitales. Basico: 29-
Dimension 4 -Proteccion de dispositivos. 18, 19, 61 _
Seguridad. -Proteccion de datos personales e | 20, 21, Intermedio:
identidad digital. 22. 62-94
L Avanzado:
-Protecc!on de la salud. 95-126
-Proteccion del entorno.
Dimensién 5 -Resolucion de problemas técnicos. 23, 24,
Resolucién de | -ldentificacion de  necesidades vy | 25,26y
problemas. respuestas tecnoldgicas. 27.

-Innovacion y uso de las tecnologias de
forma creativa.
-Identificacion de las
competencia digital.

lagunas en la




Nivel — disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:
Descriptivo, correlacional
Disefo:

No experimental

Método:

Hipotético-deductivo

Poblacion:

Docentes de una institucién
educativa publica, Ate.

Tipo de muestreo:
No probabilistico

Por conveniencia

Tamafio de muestra:

70 docentes.

Variable 1: Calidad educativa.

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Afio: 2022

Monitoreo Se aplicara a los docentes.
Ambito de Aplicaciéon: Institucion
educativa publica, Ate.

Forma de Administracién: presencial.

Variable 2: Competencias digitales.

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario; Validacion
de constructo de un instrumento

para medir la competencia digital
docente de los profesores

Adaptado de: Touron, J. et al.

Afio: 2018

Monitoreo: Se aplicara a los docentes.
Ambito de Aplicacion: Institucién
educativa publica, Ate

Forma de Administracion: presencial.

Estadistica descriptiva: Es la primera fase del analisis
descriptivo de cada variable de la investigacion, implica
el conteo de casos que se presentaron en las categorias
de las variables con el propésito de conocer la
distribucion de frecuencias, medidas de tendencia
central y medidas de la variabilidad, transformacion a
puntuaciones z, razones y tasas (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018). El estudio realizard un andlisis
descriptivo de los datos, obteniendo la media,
desviacion estandar, las frecuencias, porcentajes de las
variables.

Estadistica inferencial: Sirve para efectuar
generalizaciones de la muestra a la poblacion, se utiliza
para probar hipétesis y estimar parametros, basado en
el concepto de distribucibn muestral (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). La investigacion realizara
Rho Sperman.




Anexo 2.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 1: Calidad educativa.

ESCALA
DIMENSIONES | INDICADORES Items II\E/ISEC[:)?(IZ_IAOEIE E/I\ﬁ\l;gssAJNA
Rangos)
-Equidad de acceso.
. -Equidad en los recursos y
Equidad calidad de procesos educativos. 5
-Resultados de aprendizaje.
-Tipo de aprendizajes Niveles:
establecidos. Basico
Relevancia -Convivencia y respeto a los 6 Intermedio
derechos y libertades Escala de Avanzado.
-Desarrollo personal. Likert,
-Curriculo flexible. Nominal. x::. 22;'21926
-Importancia de los contenidos. Nunca (1) Raﬁgo 97
Pertinencia -Desarrollo de autonomia, 6 Casi Nunca | Amplitud: 32.3
-Acceso a conocimientos, 2) Niveles: 3
aprendizajes, éxitoy '
. A veces (3)
oportunidades. Casi Baremos:
-Atencion oportuna a las Siempre (4) | Bésico: 29-61
necesidades educativas. Siempre (5) Intermedio: 62-
. -Logro de resultados de 94
Eficacia . 6
aprendizaje. Avanzado: 95-
-Distribucion de recursos en 126
beneficio de los estudiantes.
Eficiencia -Optimizacion de recursos >
financieros y pedagogicos.

Elaboracion Propia a partir de:

-lpeba (2013).

-Programa Escuelas de Calidad (2009).
-UNESCO (2016).




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 2: Competencias digitales.

problemas

de forma creativa.
-ldentificacién de las lagunas en la
competencia digital.

ESCALA
ESCALA VALORATIVA
DIMENSIONES INDICADORES ltems DE (Niveles o
MEDICION Rangos)
| L -Navegacion, busqueda y filtrado.
nformacion y . X <
L -Evaluacion de la informacion.
alfabetizacion . - 5
; ; -Almacenamiento y recuperacion de
informacional . -,
la informacion.
-Interaccion a través de medios
digitales.
Comunicacion -Compartir |,nfor_ma0|on y con'genldos. _
colaboracion —Part|C|paC|9n mudadang en.llnea. 6 Escala d Niveles:
y -Colaboracién con medios digitales. scalade | gajo
-Netiqueta. leerF, Regular
-Gesti6n de la identidad digital. Nominal. | 4>
Nunca (1) .
Creacion de -Desarrollo de contenidos. Casi Val. m|n..65
; L s Val. max: 121
contenidos -Integracion y estructuracion. 6 Nunca (2) Rango: 56
digitales -Programacion. g;/eces Amplitud: 18.6
. Niveles: 3
Casi
-Proteccion de dispositivos. Siempre Baremos:
-Proteccién de datos personales e (4) Bajo: 65-83
Seguridad identidad digital. 5 | Siempre Regular: 84-102
-Proteccion de la salud. (%) Alto: 103-121
-Proteccién del entorno.
-Resolucién de problemas técnicos.
-Identificacion de necesidades y
respuestas tecnolégicas.
Resolucion de | -Innovacién y uso de las tecnologias 5

Fuente: Tomado de Tourdn, et al. (2018) y adaptado por Arapa, N. (2022)




Anexo 3.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario sobre Calidad educativa

Instrucciones:
A continuacion, se presenta 25 interrogantes sobre “Calidad educativa”, agradeceré
responder con sinceridad, marcando con un aspa (X) la alternativa que exprese
mejor su punto de vista. La encuesta es anénima y no existen respuestas buenas
ni malas, ya que solo se busca recoger su opinion sincera.
Los valores son:

Nunca (1); Casi Nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)

_ _ i Escala de
N° Dimensién / Items valoracion
1 2 3 4 5

Dimensién 1: Equidad

1 Permites el libre acceso a los recursos tecnolégicos para impartir
clases.

2 | Prestas atenciones a los estudiantes en relacion con las
necesidades educativas especificas.

3 Distribuyes los recursos de la institucion educativa se distribuyen
Equitativamente.

4 | Brindas servicios sin distincion social, raza, cultura, religion,
género, etnia, etc.

5 Brindas apoyo suficiente para el logro de las competencias de los
estudiantes.

Dimensidén 2: Relevancia

6 Las sesiones de aprendizaje se desarrollan tomando en cuenta
las caracteristicas de los alumnos.

7 | Aplicas diversos estrategias y métodos para alcanzar el
aprendizaje significativo.

g | Los materiales tecnoldgicos usados en la clase, le sirven para
conseguir los resultados deseados con los estudiantes.

g | Laasistencia de refuerzo académico se desarrolla en funcion de
las necesidades de cada alumno.

10 | Promueves los valores para una mejor convivencia en el aula.

11 | Los aprendizajes que adquieren los estudiantes contribuyen a su
desarrollo para la vida.
Dimensidn 3: Pertinencia

Los programas curriculares que planifican de manera colegiado
12 | entre docentes responden a las necesidades formativas de los
estudiantes.

La flexibilidad de los programas curriculares te permite la

13 | acomodacion del uso de las tecnologias en funcién a las
necesidades de los estudiantes.

14 | Las imagenes, audios y videos que utilizas durante las sesiones
de clase facilitan la comprension de los contenidos.




15

El uso de las herramientas digitales mejora la autonomia, libertad
e identidad.

16

Promueves capacidad de investigacién y nuevos conocimientos
en los estudiantes.

17

Participas en la profesionalizacién que promueven las entidades
educativas para fortalecer la labor docente.

Dim

ension 4: Eficacia

18

Se brinda atencion oportuna a las necesidades educativas de los
estudiantes.

19

Los recursos tecnoldgicos de la Institucion son utilizados por
todos de manera racional y oportuna.

20

El logro de los aprendizajes esperados alcanza los estandares de
aprendizaje.

21

Se logran las metas de atencién establecidas en los planes
pedagdgicos.

22

Desarrolla y/o participa de concursos internos y externos con los
estudiantes.

23

Los recursos y los bienes disponibles son distribuidos
equitativamente de acuerdo a las necesidades de los
estudiantes.

Dim

ension 5: Eficiencia

24

La institucién educativa proporciona oportunamente a todos los
docentes los recursos necesarios para cumplir los objetivos
institucionales.

25

Usted utiliza de forma correcta los medios tecnol6gicos en el
desempefio académico con sus estudiantes.

Elaboracion Propia a partir de:

-lpeba (2013).

-Programa Escuelas de Calidad (2009).
-UNESCO (2016).




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario sobre Competencias digitales

Instrucciones:
A continuacion, se presenta 27 interrogantes sobre “Las Competencias Digitales”,
agradeceré responder con sinceridad, marcando con un aspa (X) la alternativa que
exprese mejor su punto de vista. La encuesta es andnima y no existen respuestas
buenas ni malas, ya que solo se busca recoger su opinién sincera.
Los valores son:

Nunca (1); Casi Nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)

Escala de
N° Dimension / items valoracion
1 2 3 4 5

Dimensién 1: Informacién y alfabetizacion informacional

Conoces sobre havegacion y busqueda de contenidos educativos
1 | através de la red (Plataformas educativas, Peru Educa, YouTube
y otros).

2 | Localizas y seleccionas informacion en distintos soportes y
formatos (texto, video, audio, etc.).

3 | Utilizas canales especificos para la seleccionar recursos
didacticos en funcion de las demandas que le plantea el tema.

4 | Evallas la fiabilidad de las fuentes de informacion, datos,
contenidos, etc.

Utilizas herramientas para almacenar sus documentos, archivos y
S | contenidos compartidos para recuperar facilmente (Drive,
Onedrive, Dropbox, etc.).

Dimensidén 2: Comunicacion y colaboracion

6 | Utilizas herramientas para la comunicacion en linea: foros,
mensajeria instantanea, chats, video conferencia, etc.

7 | Empleas espacios para compartir archivos, imagenes, trabajos
(WhatsApp, Facebook, correos, etc.).

Participas en comunidades de aprendizaje para compartir

8 | informacion y contenidos educativos (Facebook, Wikis, Edmodo,
blog, LinkedIn etc.).

o9 | Empleas herramientas para el aprendizaje compartido o
colaborativo (Google drive, Edmodo u otros).

10 | Cumples con normas basicas de comportamiento y netiqueta en
la comunicacion a través de la red en el contexto educativo.

11 | Gestionas tu identidad digital en el contexto educativo, cuidando
hacer publico solo los datos personales que se conozcan.
Dimensidn 3: Creacion de contenidos digitales

12 | pisefias y creas presentaciones, pruebas, ribricas de evaluacion.

13 | Creas videos didacticos insertando textos, imagenes, fragmento
de peliculas.

14 | Creas herramientas que faciliten el aprendizaje como infografias,
gréficos interactivos, mapas conceptuales, lineas de tiempo.

15 | creas grabaciones de voz (podcast).




Usas herramientas para modificar o enriquecer contenidos
16 digitales en diferentes formatos (textos, Imagenes, audio y/o
video).

17 | Respetas los derechos de autor cuando utilizan contenidos
digitales.

Dimensién 4; Seguridad

18 | Realizas acciones de proteccion para los dispositivos de
amenazas de virus, malware, etc.

Conoces la proteccién de informacion relativa a los datos
19 personales, identidad digital y la de los demas (compafieros,
estudiantes).

20 | Realizas operaciones basicas de proteccion al dispositivo que
utiliza (Documentos, control de acceso, contrasefias, etc.).

21 | Mantienes actitud equilibrada en el uso de la tecnologia.

22 | Conoces sobre las normas de uso responsable y saludable de las
tecnologias digitales.

Dimensién 5: Resolucion de problemas

Realizas acciones basicas de mantenimiento de tu ordenador
23 para evitar posibles problemas de funcionamiento
(actualizaciones, limpieza de caché, etc.).

Solucionas problemas basicos derivados de la utilizacion de
24 dispositivos digitales en el aula con ayuda de un manual o
informacién disponible.

o5 | ldentificas la compatibilidad de periféricos (micros, auriculares,
impresoras, etc.) y requisitos de conectividad.

Solucionas y gestionas el almacenamiento en la «nube»,
26 compartir archivos, concesion de privilegios de acceso, etc.
(Drive, OneDrive, Dropbox u otras).

27 | Reconoces tus carencias de uso y buscas espacios para formarte
y actualizarte en competencias digitales.

Fuente: Tomado de Tour6n, et al. (2018) y adaptado por Arapa, N. (2022)
Enlace: https://doi.org/10.22550/REP76-1-2018-02



https://doi.org/10.22550/REP76-1-2018-02

Anexo 4.
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
“CALIDAD EDUCATIVA”

No

Dimensiones/items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Dimension 1: Equidad

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

1

Permites el libre acceso a los recursos
tecnolégicos para impartir clases.

X

X

X

Prestas atenciones a los estudiantes en
relacion con las necesidades educativas
especificas.

Distribuyes los recursos de la institucion
educativa se distribuyen Equitativamente.

4

Brindas servicios sin distincién social, raza,
cultura, religién, género, etnia, etc.

5

Brindas apoyo suficiente para el logro de las
competencias de los estudiantes.

Dimensién 2: Relevancia

No

No

No

Sugerencias

6

Las sesiones de aprendizaje se desarrollan
tomando en cuenta las caracteristicas de los
alumnos.

Aplicas diversos estrategias y métodos para
alcanzar el aprendizaje significativo.

Los materiales tecnoldgicos usados en la
clase, le sirven para conseguir los resultados
deseados con los estudiantes.

La asistencia de refuerzo académico se
desarrolla en funcion de las necesidades de
cada alumno.

10

Promueves los valores para una mejor
convivencia en el aula.

11

Los aprendizajes que adquieren los
estudiantes contribuyen a su desarrollo para
la vida.

Dimension 3: Pertinencia.

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

12

Los programas curriculares que planifican de
manera colegiado entre docentes responden
a las necesidades formativas de los
estudiantes.

13

La flexibilidad de los programas curriculares
te permite la acomodacion del uso de las
tecnologias en funcion a las necesidades de
los estudiantes.

14

Las imagenes, audios y videos que utilizas
durante las sesiones de clase facilitan la
comprension de los contenidos.

15

El uso de las herramientas digitales mejora la
autonomia, libertad e identidad.

16

Promueves capacidad de investigacion y
nuevos conocimientos en los estudiantes.

17

Participas en la profesionalizacion que
promueven las entidades educativas para
fortalecer la labor docente.

Dimensién 4: Eficacia.

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

18

Se brinda atencién oportuna a las
necesidades educativas de los estudiantes.




19

Los recursos tecnoldgicos de la Institucion
son utilizados por todos de manera racional y
oportuna.

20

El logro de los aprendizajes esperados
alcanza los estandares de aprendizaje.

21

Se logran las metas de atencién establecidas
en los planes pedagdgicos.

22

Desarrolla y/o participa de concursos internos
y externos con los estudiantes.

23

Los recursos y los bienes disponibles son
distribuidos equitativamente de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes.

Dimensién 5; Eficiencia.

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

24

La institucidon educativa proporciona
oportunamente a todos los docentes los
recursos necesarios para cumplir los
objetivos institucionales.

25

Usted utiliza de forma correcta los medios
tecnoldgicos en el desempefio académico
con sus estudiantes.

Elaboracion Propia a partir de:

-lpeba (2013).

-Programa Escuelas de Calidad (2009).
-UNESCO (2016).

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ( )

Apellidos y Nombres del Juez validador. Dr. Montalvo Fritas Willner

DNI: 07295199

Especialidad del validador: Dr. en Ciencias de la Educacion — Director de la Of. de

Investigacién — UNE.

pertinencia: El ftem corresponde al concepto teérico formulado.

11 de octubre de 2022.

2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
“CALIDAD EDUCATIVA”

N° Dimensiones/items Pertinencia | Relevancia Claridad )
- Iy - 3 : - Sugerencias

Dimension 1: Equidad Si |[No [Si |[No |Si |No
Permites el libre acceso a los recursos

1 P ) . X X X
tecnoldgicos para impartir clases.
Prestas atenciones a los estudiantes en

2 | relacion con las necesidades educativas X X X
especificas.
Distribuyes los recursos de la institucion

3 : L L X X X
educativa se distribuyen Equitativamente.
Brindas servicios sin distincién social, raza,

4 L ! . X X X
cultura, religién, género, etnia, etc.
Brindas apoyo suficiente para el logro de las

5 ) ; X X X
competencias de los estudiantes.

Dimension 2: Relevancia Si [ No| Si | No | Si | No | Sugerencias
Las sesiones de aprendizaje se desarrollan

6 | tomando en cuenta las caracteristicas de los X X X
alumnos.
Aplicas diversos estrategias y métodos para

7 RN X X X
alcanzar el aprendizaje significativo.
Los materiales tecnolégicos usados en la

8 | clase, le sirven para conseguir los resultados X X X
deseados con los estudiantes.
La asistencia de refuerzo académico se

9 | desarrolla en funcidn de las necesidades de X X X
cada alumno.

10 Promueves los valores para una mejor X X X
convivencia en el aula.
Los aprendizajes que adquieren los

11 | estudiantes contribuyen a su desarrollo para X X X
la vida.

Dimension 3: Pertinencia. Si | No |Si | No | Si | No | Sugerencias
Los programas curriculares que planifican de
manera colegiado entre docentes responden

12 ; . X X X
a las necesidades formativas de los
estudiantes.
La flexibilidad de los programas curriculares
te permite la acomodacién del uso de las

13 . o . X X X
tecnologias en funcion a las necesidades de
los estudiantes.
Las imagenes, audios y videos que utilizas

14 | durante las sesiones de clase facilitan la X X X
comprension de los contenidos.

15 El uso de las herramientas digitales mejora la X X X
autonomia, libertad e identidad.
Promueves capacidad de investigacién y

16 A . X X X
nuevos conocimientos en los estudiantes.
Participas en la profesionalizacion que

17 | promueven las entidades educativas para X X X
fortalecer la labor docente.

Dimension 4. Eficacia. Si_ |No | Si | No |Si | No | Sugerencias
Se brinda atencién oportuna a las

18 . . . X X X
necesidades educativas de los estudiantes.




19

Los recursos tecnoldgicos de la Institucion
son utilizados por todos de manera racional y
oportuna.

20

El logro de los aprendizajes esperados
alcanza los estandares de aprendizaje.

21

Se logran las metas de atencién establecidas
en los planes pedagdgicos.

22

Desarrolla y/o participa de concursos internos
y externos con los estudiantes.

23

Los recursos y los bienes disponibles son
distribuidos equitativamente de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes.

Dimensién 5; Eficiencia.

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

24

La institucidn educativa proporciona
oportunamente a todos los docentes los
recursos necesarios para cumplir los
objetivos institucionales.

25

Usted utiliza de forma correcta los medios
tecnoldgicos en el desempefio académico
con sus estudiantes.

Elaboracion Propia a partir de:

-lpeba (2013).

-Programa Escuelas de Calidad (2009).
-UNESCO (2016).

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X)

No aplicable ( )

Apellidos y Nombres del Juez validador. Mg. Jeri Sandoval Alicia Monica

DNI: 40964055
Especialidad del validador: Mg. en Gestién Educacional — Docente de la Facultad de
Ciencias — UNE.

lpertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Firma d éxperto informante

Aplicable después de corregir ( )

12 de octubre de 2022.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

10




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
“CALIDAD EDUCATIVA”

N° Dimensiones/items Pertinencia | Relevancia Claridad )
- Iy - 3 : - Sugerencias

Dimension 1: Equidad Si |[No [Si |[No |Si |No
Permites el libre acceso a los recursos

1 P ) . X X X
tecnoldgicos para impartir clases.
Prestas atenciones a los estudiantes en

2 | relacién con las necesidades educativas X X X
especificas.
Distribuyes los recursos de la institucion

3 : L L X X X
educativa se distribuyen Equitativamente.
Brindas servicios sin distincién social, raza,

4 L ! . X X X
cultura, religién, género, etnia, etc.
Brindas apoyo suficiente para el logro de las

5 ) ; X X X
competencias de los estudiantes.

Dimension 2: Relevancia Si [ No| Si | No | Si | No | Sugerencias
Las sesiones de aprendizaje se desarrollan

6 | tomando en cuenta las caracteristicas de los X X X
alumnos.
Aplicas diversos estrategias y métodos para

7 N X X X
alcanzar el aprendizaje significativo.
Los materiales tecnolégicos usados en la

8 | clase, le sirven para conseguir los resultados X X X
deseados con los estudiantes.
La asistencia de refuerzo académico se

9 | desarrolla en funcién de las necesidades de X X X
cada alumno.

10 Promueves los valores para una mejor X X X
convivencia en el aula.
Los aprendizajes que adquieren los

11 | estudiantes contribuyen a su desarrollo para X X X
la vida.

Dimension 3: Pertinencia. Si_ |No | Si | No |Si | No | Sugerencias
Los programas curriculares que planifican de
manera colegiado entre docentes responden

12 - . X X X
a las necesidades formativas de los
estudiantes.
La flexibilidad de los programas curriculares
te permite la acomodacién del uso de las

13 . o . X X X
tecnologias en funcion a las necesidades de
los estudiantes.
Las imagenes, audios y videos que utilizas

14 | durante las sesiones de clase facilitan la X X X
comprension de los contenidos.

15 El uso de las herramientas digitales mejora la X X X
autonomia, libertad e identidad.
Promueves capacidad de investigacién y

16 o ) X X X
nuevos conocimientos en los estudiantes.
Participas en la profesionalizacion que

17 | promueven las entidades educativas para X X X
fortalecer la labor docente.

Dimension 4. Eficacia. Si_ |No | Si | No |Si | No | Sugerencias
Se brinda atencién oportuna a las

18 . . . X X X
necesidades educativas de los estudiantes.

11




Los recursos tecnoldgicos de la Institucion

19 | son utilizados por todos de manera racionaly | X X X
oportuna.
El logro de los aprendizajes esperados

20 ! N X X X
alcanza los estandares de aprendizaje.
Se logran las metas de atencién establecidas

21 L X X X
en los planes pedagdgicos.
Desarrolla y/o participa de concursos internos

22 ' X X X
y externos con los estudiantes.
Los recursos y los bienes disponibles son

23 | distribuidos equitativamente de acuerdo a las X X X
necesidades de los estudiantes.

Dimension 5: Eficiencia. Si_ |No | Si | No |Si | No | Sugerencias
La institucidon educativa proporciona

24 oportunamente a todos los docentes los X X X

recursos necesarios para cumplir los
objetivos institucionales.

Usted utiliza de forma correcta los medios
25 | tecnoldgicos en el desempefio académico X X X
con sus estudiantes.

Elaboracion Propia a partir de:

-lpeba (2013).

-Programa Escuelas de Calidad (2009).
-UNESCO (2016).

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X)) Aplicable después de corregir ( ) No
aplicable ( )

Apellidos y Nombres del Juez validador. Mg. Cisneros Valentin, Yon Richard
DNI: 09762506

Especialidad del validador: Mg. en Administracion de la Educacién — Especialista de
la Ugel 06 — Area de EPT y AIP.

14 de octubre de 2022.

Firma deﬁé(perto informante
lpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

“COMPETENCIAS DIGITALES”

NO

Dimensiones/items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Dimension 1: Informacidn y alfabetizacién
informacional.

Si

No

Si

No

Si No

Sugerencias

Conoces sobre navegacion y blsqueda de
contenidos educativos a través de la red
(Plataformas educativas, Pert Educa,
YouTube y otros).

X

X

X

Localizas y seleccionas informacién en
distintos soportes y formatos (texto, video,
audio, etc.).

Utilizas canales especificos para la
seleccionar recursos didacticos en funcién de
las demandas que le plantea el tema.

Evallas la fiabilidad de las fuentes de
informacién, datos, contenidos, etc.

Utilizas herramientas para almacenar sus
documentos, archivos y contenidos
compartidos para recuperar facilmente (Drive,
Onedrive, Dropbox, etc.).

Dimension 2: Comunicacién y
colaboracion.

Si

No

Si

No

Si No

Sugerencias

6

Utilizas herramientas para la comunicacion
en linea: foros, mensajeria instantanea,
chats, video conferencia, etc.

Empleas espacios para compartir archivos,
imagenes, trabajos (WhatsApp, Facebook,
correos, etc.).

Participas en comunidades de aprendizaje
para compartir informaciéon y contenidos
educativos (Facebook, Wikis, Edmodo, blog,
LinkedIn etc.).

Empleas herramientas para el aprendizaje
compartido o colaborativo (Google drive,
Edmodo u otros).

10

Cumples con normas basicas de
comportamiento y netiqueta en la
comunicacién a través de la red en el
contexto educativo.

11

Gestionas tu identidad digital en el contexto
educativo, cuidando hacer publico solo los
datos personales que se conozcan.

Dimensién 3: Creacion de contenidos

dig

itales.

Si

No

Si

No

Si No

Sugerencias

12

Disefias y creas presentaciones, pruebas,
rubricas de evaluacion.

13

Creas videos didacticos insertando textos,
imagenes, fragmento de peliculas.

14

Creas herramientas que faciliten el
aprendizaje como infografias, gréaficos
interactivos, mapas conceptuales, lineas de
tiempo.

15

Creas grabaciones de voz (podcast).

13




16

Usas herramientas para modificar o
enriquecer contenidos digitales en diferentes
formatos (textos, Imagenes, audio y/o video).

17

Respetas los derechos de autor cuando
utilizan contenidos digitales.

Dimensién 4: Seguridad.

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

18

Realizas acciones de proteccién para los
dispositivos de amenazas de virus, malware,
etc.

19

Conoces la proteccion de informacion relativa
a los datos personales, identidad digital y la
de los demés (comparieros, estudiantes).

20

Realizas operaciones basicas de proteccion
al dispositivo que utiliza (Documentos, control
de acceso, contrasefias, etc.).

21

Mantienes actitud equilibrada en el uso de la
tecnologia.

22

Conoces sobre las normas de uso
responsable y saludable de las tecnologias
digitales.

Dimension 5: Resolucién de problemas.

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

23

Realizas acciones basicas de mantenimiento
de tu ordenador para evitar posibles
problemas de funcionamiento
(actualizaciones, limpieza de caché, etc.).

24

Solucionas problemas basicos derivados de
la utilizacion de dispositivos digitales en el
aula con ayuda de un manual o informacién
disponible.

25

Identificas la compatibilidad de periféricos
(micros, auriculares, impresoras, etc.) y
requisitos de conectividad.

26

Solucionas y gestionas el almacenamiento en
la «nube», compartir archivos, concesion de
privilegios de acceso, etc. (Drive, OneDrive,
Dropbox u otras).

27

Reconoces tus carencias de uso y buscas
espacios para formarte y actualizarte en
competencias digitales.

X

X

X

Fuente: Tomado de Tourdn, et al. (2018) y adaptado por Arapa, N. (2022)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si tiene.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X ) Aplicable después de corregir ( )

aplicable ( )

Apellidos y Nombres del Juez validador. Dra. Montalvo Fritas Willner

DNI: 07295199
Especialidad del validador: Dr. en Ciencias de la Educacion — Director de la Of. de

Investigacién — UNE.

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

No

11 de octubre de 2022.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

“COMPETENCIAS DIGITALES”

NO

Dimensiones/items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Dimension 1: Informacidn y alfabetizacién
informacional.

Si

No

Si

No

Si No

Sugerencias

Conoces sobre navegacion y blsqueda de
contenidos educativos a través de la red
(Plataformas educativas, Pert Educa,
YouTube y otros).

X

X

X

Localizas y seleccionas informacién en
distintos soportes y formatos (texto, video,
audio, etc.).

Utilizas canales especificos para la
seleccionar recursos didacticos en funcién de
las demandas que le plantea el tema.

Evallas la fiabilidad de las fuentes de
informacién, datos, contenidos, etc.

Utilizas herramientas para almacenar sus
documentos, archivos y contenidos
compartidos para recuperar facilmente (Drive,
Onedrive, Dropbox, etc.).

Dimension 2: Comunicacién y
colaboracion.

Si

No

Si

No

Si No

Sugerencias

6

Utilizas herramientas para la comunicacion
en linea: foros, mensajeria instantanea,
chats, video conferencia, etc.

Empleas espacios para compartir archivos,
imagenes, trabajos (WhatsApp, Facebook,
correos, etc.).

Participas en comunidades de aprendizaje
para compartir informaciéon y contenidos
educativos (Facebook, Wikis, Edmodo, blog,
LinkedIn etc.).

Empleas herramientas para el aprendizaje
compartido o colaborativo (Google drive,
Edmodo u otros).

10

Cumples con normas basicas de
comportamiento y netiqueta en la
comunicacién a través de la red en el
contexto educativo.

11

Gestionas tu identidad digital en el contexto
educativo, cuidando hacer publico solo los
datos personales que se conozcan.

Dimensién 3: Creacion de contenidos

dig

itales.

Si

No

Si

No

Si No

Sugerencias

12

Disefias y creas presentaciones, pruebas,
rubricas de evaluacion.

13

Creas videos didacticos insertando textos,
imagenes, fragmento de peliculas.

14

Creas herramientas que faciliten el
aprendizaje como infografias, gréaficos
interactivos, mapas conceptuales, lineas de
tiempo.

15

Creas grabaciones de voz (podcast).

15




Usas herramientas para modificar o
16 | enriquecer contenidos digitales en diferentes X X X
formatos (textos, Imagenes, audio y/o video).

Respetas los derechos de autor cuando

17 utilizan contenidos digitales. X X X

Dimension 4: Seguridad. Si | No | Si | No | Si | No | Sugerencias
Realizas acciones de proteccién para los

18 | dispositivos de amenazas de virus, malware, X X X
etc.
Conoces la proteccion de informacion relativa

19 | a los datos personales, identidad digital y la X X X

de los demés (comparieros, estudiantes).

Realizas operaciones basicas de proteccion
20 | al dispositivo que utiliza (Documentos, control | X X X
de acceso, contrasefias, etc.).

Mantienes actitud equilibrada en el uso de la

21 .
tecnologia.

Conoces sobre las normas de uso
22 | responsable y saludable de las tecnologias X X X
digitales.

Dimension 5: Resolucién de problemas. Si | No| Si | No| Si | No | Sugerencias

Realizas acciones basicas de mantenimiento
de tu ordenador para evitar posibles
problemas de funcionamiento
(actualizaciones, limpieza de caché, etc.).

23

Solucionas problemas basicos derivados de
la utilizacion de dispositivos digitales en el X X X
aula con ayuda de un manual o informacién
disponible.

24

Identificas la compatibilidad de periféricos
25 | (micros, auriculares, impresoras, etc.) y
requisitos de conectividad.

Solucionas y gestionas el almacenamiento en
la «nube», compartir archivos, concesion de
privilegios de acceso, etc. (Drive, OneDrive,
Dropbox u otras).

26

Reconoces tus carencias de uso y buscas
27 | espacios para formarte y actualizarte en X X X
competencias digitales.

Fuente: Tomado de Tourdn, et al. (2018) y adaptado por Arapa, N. (2022)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir () No
aplicable ( )

Apellidos y Nombres del Juez validador. Mg. Romero Sandoval Julio Amarildo

DNI: 09837707

Especialidad del validador: Mg. en Administracién de la Educacién — Docente de la
Facultad de Tecnologia — UNE.

13 de octubre de 2022.

)
Firma del experto informante

pertinencia: El ftem corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension 16



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

“COMPETENCIAS DIGITALES”

NO

Dimensiones/items

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Dimension 1: Informacidn y alfabetizacién
informacional.

Si

No

Si

No

Si No

Sugerencias

Conoces sobre navegacion y blsqueda de
contenidos educativos a través de la red
(Plataformas educativas, Pert Educa,
YouTube y otros).

X

X

X

Localizas y seleccionas informacién en
distintos soportes y formatos (texto, video,
audio, etc.).

Utilizas canales especificos para la
seleccionar recursos didacticos en funcién de
las demandas que le plantea el tema.

Evallas la fiabilidad de las fuentes de
informacién, datos, contenidos, etc.

Utilizas herramientas para almacenar sus
documentos, archivos y contenidos
compartidos para recuperar facilmente (Drive,
Onedrive, Dropbox, etc.).

Dimension 2: Comunicacién y
colaboracion.

Si

No

Si

No

Si No

Sugerencias

6

Utilizas herramientas para la comunicacion
en linea: foros, mensajeria instantanea,
chats, video conferencia, etc.

Empleas espacios para compartir archivos,
imagenes, trabajos (WhatsApp, Facebook,
correos, etc.).

Participas en comunidades de aprendizaje
para compartir informaciéon y contenidos
educativos (Facebook, Wikis, Edmodo, blog,
LinkedIn etc.).

Empleas herramientas para el aprendizaje
compartido o colaborativo (Google drive,
Edmodo u otros).

10

Cumples con normas basicas de
comportamiento y netiqueta en la
comunicacién a través de la red en el
contexto educativo.

11

Gestionas tu identidad digital en el contexto
educativo, cuidando hacer publico solo los
datos personales que se conozcan.

Dimensién 3: Creacion de contenidos

dig

itales.

Si

No

Si

No

Si No

Sugerencias

12

Disefias y creas presentaciones, pruebas,
rubricas de evaluacion.

13

Creas videos didacticos insertando textos,
imagenes, fragmento de peliculas.

14

Creas herramientas que faciliten el
aprendizaje como infografias, gréaficos
interactivos, mapas conceptuales, lineas de
tiempo.

15

Creas grabaciones de voz (podcast).

17




16

Usas herramientas para modificar o
enriquecer contenidos digitales en diferentes
formatos (textos, Imagenes, audio y/o video).

17

Respetas los derechos de autor cuando
utilizan contenidos digitales.

Dimensién 4: Seguridad.

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

18

Realizas acciones de proteccién para los
dispositivos de amenazas de virus, malware,
etc.

19

Conoces la proteccion de informacion relativa
a los datos personales, identidad digital y la
de los demés (comparieros, estudiantes).

20

Realizas operaciones basicas de proteccion
al dispositivo que utiliza (Documentos, control
de acceso, contrasefias, etc.).

21

Mantienes actitud equilibrada en el uso de la
tecnologia.

22

Conoces sobre las normas de uso
responsable y saludable de las tecnologias
digitales.

Dimension 5: Resolucién de problemas.

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

23

Realizas acciones basicas de mantenimiento
de tu ordenador para evitar posibles
problemas de funcionamiento
(actualizaciones, limpieza de caché, etc.).

24

Solucionas problemas basicos derivados de
la utilizacion de dispositivos digitales en el
aula con ayuda de un manual o informacién
disponible.

25

Identificas la compatibilidad de periféricos
(micros, auriculares, impresoras, etc.) y
requisitos de conectividad.

26

Solucionas y gestionas el almacenamiento en
la «nube», compartir archivos, concesion de
privilegios de acceso, etc. (Drive, OneDrive,
Dropbox u otras).

27

Reconoces tus carencias de uso y buscas
espacios para formarte y actualizarte en
competencias digitales.

X

X

X

Fuente: Tomado de Tourdn, et al. (2018) y adaptado por Arapa, N. (2022)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ( X) Aplicable después de corregir ( )

aplicable ( )
Apellidos y Nombres del Juez validador. Mg. Cisneros Valentin Yon Richard
DNI: 09762506
Especialidad del validador: Mg. en Administracién de la Educacién — Especialista de
la Ugel 06 — Area de EPT y AIP.

lpertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

Firma del experto informante

No

14 de octubre de 2022.

2Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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Anexo 5.

1510322, 17T

o
ﬁ Ministerio de Educacion

sSuperintendencia Nacional de

Educacidn Superior Universitaria

Direccibn de Documentacién &
Infarmacién Universitaria y
Registra de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

MAGISTER EN CIENCIAS DE LA EDUCACTION
MENCION: TECHOLOGIA EDUCATTVA

MONTALYO Facha ds diploma: 037052008 UNIVERSIDAD MACIONAL DE EDUCACTON
FRITAS, WILLMER | Modalided do gemdice: - ENEIQUE GUZMAN Y VALLE
DX OTIRS1SS PERIT
Fachy matricula: Sin infoermacien (*44)
Fecha egresoc Sin informacion (***)
GEADD ACADEMICO DE DOCTOR
DOCTORADD EN CIEMCIAS DE LA EDUCACION
MONTALYO Fecha ds diploma: 31082011 UNIVERSIDAD MACIONAL DE EDUCACTON
FRITAS, WILLMER | Modalided do gemdice: - ENEIQUE GUZMAN Y VALLE
DX OTIRS1SS PERIT
Fachy matricula: Sin infoermacien (*44)
Fecha egresoc Sin informacion (***)
BACHILLER EN EDUCACTION
MONTALYD Fechs de diploma: 10/0ES0 UNIVERSIDAD MACIONAL JOSE FAUSTING
FRITAS, WILLMER | Modalided do gemdice: - SANCHET CARRION
DX OTIRS1SS PERIT
Fecha matricnla: Sin informacion (**4)
Fecha egresoc Sin informacion (***)
MONTALYD !..IEE!'EEI:‘-I.DE EXNEDUCALION FRIMARIA UNIVERSIDAD MACIONAL JOSE FAUSTING
FRITAS, WILLMER SANCHET CARRION
DT 07205198 Fechs de diploma: 240282 PERD
) - Modalided do esmdice: -
DOCTOR EN CIENCIAS DE LA FDUCACTON
MENCION EN CIEMCIAS DE LA FDUCACION
MONTALYO Facha ds diplema: 31708711 UNIVERSIDAD MACIONAL DE EDUCACTON
FRITAS, WILLNER | Mocdalidad de esmdics: PEESENCIAL ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
DT 07105158 PERET
Fecha matmicnla: Sin ixformacion (*#44)
Facha egrosc: Siz informacion (*+*)
SEGUNDA ESPECIALIDAD FROFESIONAL EN
EDUCACION BASICA ALTERNATIVA
MONTALYO Fecka de diploma: 17711/15 UNIVERSIDAD MACIONAL FEOERICO
FRITAS, WILLNEER | Medalidsd de estudios:: PEESENCIAL VILLARRFAT
DT 07105158 PERET

Fecka mamicnla: 02002002
Fecha epresoc 29/052003
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151022, 1012

Superintendencia Nacional de Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Educacidn Superior Universitaria

Ministerio de Educacion

£y
* PERU

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILI FE EN EDUCACION
BIOLOGLA - EDUC ACTON
JEFI SAWNDOVAL, ATTCTA ALIE]H\]T%I_ . UNIVERSIDAD MACTONAL DE EDUCACION EMERIQUE
T4 Fecha de diploma: 06102004 ; BLLE
Mo Modalidad de estadios: - GUIMAN TV
DINI 40964055 n . PERL
Fecha mamoula: Sin informacion {***)
Fecha egrese: Sin informacian (***)
LICENCIADD EN EDUCACTON.
JEFI SAWDOVAL, ATTICTA ESPECIALIDAD: UNIVERSIDAD MACTONAL DE EDUCACION EMRIQUE
BIOLOGLA - EDUC ACTON ; .
MOMICA GUZMAN Y VALLE
DINT 40964055 AMBIENTAL PERL
Fecha de diploma: 07022005
Modalidad de esmdios: -
JEFI SAWDOVAL, ATTCTA | LICENCIADD EN EDUCACTION UNIVERSIDAD NACTONAL DE EDUC ACTON EMERIQUE
MONICA Fecha de diploma: 0700205 FUEZMAN Y VALTE
DINI 40964055 Modalidad de estodios: - PERL
BACHINIFRE EN CIENCIASDE LA
EDUCACTION .
JEFI SAWDOVAL, ATICTA | Fecha de diploma: 061002004 UKIVERSIDAD MACTONAL DE EDUCACTON ENEIQUE
MOMICA Modalidad de estudios: - GUZMAN Y VALLE
DINI 40964055 PERL
Fecha matricula: Sin informacion (57}
Fecha egreso; Sin informacion (***)
MAESTRO EN CIENCTASDE LA
EDUCACION
JERI SAWDOVAL, ATICTA }m; GESTION EDUCACIONAL UNIVERSIDAD MACTOMAL DE EDUCACTON EMBIQUE
NICA ’ Fecha de diploma: (811716 ; ALLE
Mo Modalidad de esmdios: PRESENCIAT GUIMANTY Y
DN 40964055 . : PERLT
Fecha matrecula: 01/09/2006
Fecha epreso: 200012009
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151022, 10:56

%

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e

Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

JULID AMARTILDO
DNI 09837707

FEOMEFR.O SANDOVAL,

BACHILLER EN CIENCIASDE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 08/02/1886
Modalidad de estodios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUEZMAN Y VALLE
PERU

JULIO AMARTILDO
DNI 09837707

FEOMEFR.O SANDOVAL,

LICENCIADO EN EDUCACION.
ESPECIALIDAD:

Fecha de diploma: 15071987
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENERIQUE GUEZMAN Y VALLE
FPERU

JULIO AMARTILDO
DNI 09837707

FEOMEFR.O SANDOVAL,

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 15071987
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENERIQUE GUEZMAN Y VALLE
PERU

JULIO AMARTILDO
DNI 09837707

ROMERO SANDOWAL,

MAGISTER EN ADMINISTRACTION DE
LA EDUCACTION

Fecha de diploma: 23/08/15

Modalidad de estudios: PEESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
PERU
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158103232, 11:58

Direccidn de Documentaciin e
Infarmacien Universitaria ¥
Registro de Grados y Titulos

sSuperintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | g eaeidn Superior Universitaria

RECISTRO NACIONAL DE CRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

CISNEROS VALENTIN, | HRCTREIAD0 PR EDTCACION. UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
YO RICHARD - : FNRIGUE GUZMAN Y VALLFE
DT G076 0506 Fecha de diploma: 167071998 PEED
) - Aigdalidad de ezmadica: -
LICENCIADD EN EDTUCACION
Ti
m“ VALENTIN, PRINMARIA UNIVERSIDAD PERIZANA UNICH
YO BICEHARD .
DT 00762506 Fecha de diploms: 177062005 PERD
) - Aigdalidad de ezmadica: -
LICENCIADD EN EDUCACION
':'{5;1' EICI:-:[-EIF.:ID ! ESPECIALIDAT: PRIMARTA UNIVERSIDAD PERIZANA UNICH
D\im&!‘ﬂ Facka de diplop=a- 17062005 PERD
h - Modalidad die esbudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION
CIENEROE VALFNTIN, Fecha de diploma: 13/09/1997 UNIVERSIDAD NACIOMNAL DE EDUCACION
YO BICHARD Aodalidad de ezmdica: - ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
DINT 9762506 PERDI
Fecha matricula: Sin informacion {**°)
Fecha egreso: Sin mformacisn (=)
CIENEROE VALFNTIN, LICENCIADD EN EDUCACION UNIVERSIDAD NACIOMAL DE EDUCACTION
YO BICEHARD Fecha de diploma: 1607/1003 ENRIQUE GUZMAN Y VALLFE
DNI G9T62506 Aodalidad de ezmdica: - PERDT
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE
LA FEDUCACTON
. -
':'{5;1' EICI:-:[-EIF.:ID ! Facka da diplop- 0371272013 UNIVERSIDAD PRIVADA CEEAR VALIFIO
DN GO762506 Modalidad de esmdios: - PERED
Facla matricnla: S informacion (***)
Focka agreso: Sin infoomacien (*44)
SEGUNDA ESPECTALIDAD
PROFESIONAL
CIENEROE VALFNTIN, ]f::rdnd.ad.i"ﬁuc:a: ]3__;3'_” A UNIVERSIDAD NACIOMAL DE EDUCACION
YO RICHARD : o FNRIGUE GUZMAN Y VALLFE
DT GOTR 1506 Modalidad de estudios: PRESEMCIAL PERD
Focka pamicnla: (40472013
Facka agrees: 190272015
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Anexo 6. Nivel de confiabilidad de la variable calidad educativa.

Variable N* 1: Calidad educativa

Sujeto Equidad Relevancia Pertinencia Eficacia Eficiencia S
pr P2 ps|pPa|ps | P | pP7 | P8 | po[prio]piz|pia|ria|pia|ris|pi6|pa7| ris ] pio | poo [ Poa [ P22 [ P23 | P24 [ p2s

1 3 | a| 3]s s s|s]als]s]s s | a | a| s ala]s|a]s|s]alalala 110
2 3 3 3 5 s 4 4 3 4 5 5 5 s [ a]alal]a 5 5 s a 3 5 5 2 102
3 2 sl al s alala]la]|a]al]s s | a | a]la]ala]al|lalalalas]lalala a7
4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 2 3 89
5 2zl sl s alalala|als]as]alalalalalsz]s]: ENERERERERE 26
6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 £ £ £ £ 4 5 5 5 4 4 5 5 5 121
7 2| alal s s s ala]als]| s alalala]lala]al|la]lalals]|alal]a 103
8 2 5 2 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 £ 4 4 5 2 5 4 4 2 2 4 100
9 5 5 5 5 E 5 5 5 5 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 E 3 5 4 4 117
10 3 3 5 5 4 3 3 4 5 5 4 B 2 4 4 4 4 3 1 =) 4 3 2 2 2 86
11 1 5 4 g E 5 E 2 E 5 5 5 3 3 4 = 4 5 2 3 2 1 2 3 3 92
12 2 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 102
13 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 107
14 3 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 107
15 3 2 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 2 3 3 3 3 2 4 95
16 4 2 3 4 3 3 4 4 3 5 3 4 4 4 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 79
17 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 3 4 4 3 3 3 3 89
18 4 4 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 3 3 2 4 2 2 2 1 3 84
19 3 3 3 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3 105
20 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 3 97

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

= = B N B 19

Visible: 25 de 25 variables

T R e R VR VT | R e[ oV [ [ [ 7 e 7 | e [ 2R [
1 3.00 4.00 3.00 5.00 5,00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 =
2 3.00 3.00 3.00 5,00 5,00 4,00 4.00 3.00 4.00 5,00 5,00 5,00 5,00 4.00 4.00
3 2,00 3,00 3,00 2 Andlisis de fisbilidad x 5,00 4,00 4,00 4.00
4 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00
5 2.00 3.00 3.00 El [Estadisticos...| 4.00 4.00 4.00 4.00
6 4.00 5.00 5.00 & VAR00001 3 5.00 5.00 5.00 5.00

& VAR00002

7 2.00 4.00 4.00 % varooo03 I 4,00 4,00 4.00 4.00
8 2.00 5.00 2,00 & VARDD004 5,00 4,00 4,00 5.00
9 5.00 5.00 5.00 & VARD000S 5.00 4.00 3.00 5.00
10 3.00 3.00 5.00 & VARD00D6 3.00 3.00 4.00 4.00
1 1,00 5.00 4.00 g viveeedd 5,00 3,00 3.00 4.00
12 2,00 3,00 4,00 3 = 4,00 4,00 5,00 4.00
13 3.00 4.00 4.00 Uodsto = - 4.00 4.00 4.00 4.00
g 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00
15 3.00 2.00 5,00 Errhde=t || I 4.00 3,00 4.00 4.00
16 4.00 2.00 3,00 [ Aceptar ][ Pegar |[Restablecer|[ cancelar |[ Ayda | 4,00 4,00 4.00 .00
7 3.00 3.00 4,00 - - : - z = = - 4,00 3,00 4.00 4.00
18 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00
19 3.00 3.00 3.00 5.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5,00 5.00 5.00 5.00
20 4.00 4.00 5,00 5,00 4,00 4,00 4.00 4.00 4.00 5,00 4.00 4,00 3,00 4.00 3.00
21
22 LI

= I

Vista de datos  Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicode:ON

ﬂ £ Escribe aqur para buscar.

11:30
5/11/2022

© G = 7 Q) EsP

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
™M
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® ] 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad

Alfa de

Cronbach elementos
210 25

1l
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Nivel de confiabilidad de la variable competencias digitales

A B T D E F G H 1 J K L M N 0 P a R 5 T u v W X ¥ Z | AA AB AC

1 Variable N* 2: Competencias digitales

2 Sujeto Informacién y Alfabetizacién inf| Comunicacién y colaboracién Creaci6n de contnidos digitales Seguridad Resolucion de problemas -
3 P1 P2 P2 P4 P5 P& P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27

4 1 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 112
5 2 3 3 2 2 2 2 2 1 1 4 4 2 1 1 2 2 2 3 3 2 4 3 4 1 1 1 2 60
6 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 29
7 4 3 3 4 2 4 3 5 4 3 4 3 2 2 2 4 5 5 3 2 3 4 1 3 3 2 2 4 83
8 5 2 2 3 2 2 2 3 1 3 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 3 3 1 1 1 1 2 45
9 6 4 3 3 3 3 5 5 3 2 3 2 2 1 2 1 1 5 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 81
10 7 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 3 3 3 2 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 97
11 8 4 4 3 2 5 3 4 4 3 3 5 5 4 3 4 2 5 3 4 2 4 3 2 3 2 3 4 93
12 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 2 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 126
13 10 2 3 2 2 3 3 2 1 1 2 2 4 2 4 2 2 4 2 4 1 3 1 1 1 1 1 2 58
14 11 5 4 3 5 3 3 4 2 2 1 1 1 2 2 1 2 5 1 2 1 4 5 4 4 2 3 3 75
15 12 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 3 3 2 3 4 117
18 13 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 120
7 14 4 4 = = = 4 4 Bl Bl £ £ 4 4 4 = 4 4 £ £ £ £ 4 £ £ £ 2 4 124
18 15 3 2 2 4 2 3 4 2 3 4 4 4 2 2! 1 2! 2! £ 4 4 3 3 2 2 3 2 4 83
19 ie 3 2 2 2 2 3 3 2 2 4 4 3 1 2! 2! 4 = 2 3 2 4 4 4 3 3 2! 4 81
20 17 4 4 4 = = 4 Bl 3 3 £ £ 4 £ 4 2 4 = £ £ £ 4 £ 4 4 3 4 2 115
21 18 3 2 2 2 2 4 4 2 2 2 3 4 1 1 1 2! 2! 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2! 70
22 19 £ = = 2 = Bl Bl Bl 3 £ £ £ 4 = = 4 4 £ 3 £ £ £ 4 4 4 4 2 122
23 20 4 4 4 = 2 3 3 3 3 £ £ 4 2 4 2! = = £ £ 4 £ 4 £ 3 3 4 4 106
@

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Uliidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

= e = Bl i BFE 19

Visible: 27 de 27 variables

VAR0002| VAR0002| VAR0002| VAR0002 VARO0003 VARO0003 VARO0003 VARO0003 VAR0003 VARO0003| VARO0003| VAR0003| VAR0003 VARO0003 VARO0004 \"2
& VARQOD2) gp VAROODZ| 5 VARNOOZ| p VARIOOZ) p VARDIDS p VARDICS| g VARDO03] p VARD0D3| p VARIOO3) g VARNOOS| p VARDNOS| p VARDADS) gp VAROODS| p VARIO3| g VARA0DS
1 5.00 5.00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4,00 3,00 3,00 3,00 -
2 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 4.00 4.00 2.00 1.00 1.00 2.00
3 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1,00 1.00 100 100 100 100 100 100 1.00 1.00
4 3.00 3.00 4.00 2.00 4,00 3.00 | B Anslisis de fiabilidad > | 200 4.00
5 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00
6 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 5,00 & VARDOD26 = :] 2,00 1,00
7 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 & VARDOD2T l 3.00 2,00
8 4.00 4.00 3.00 2.00 5.00 3.00 & VAR0DO28 3.00 4.00
) 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5,00 f;‘”‘"“““zg 3.00 2.00
VARO0030
10 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00 & VAR00D31 4.00 2,00
1 5,00 4,00 3,00 5,00 3,00 3,00 & VARD0D32 2,00 1,00
12 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 &% VARDOD33 L 5,00 5,00
13 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5,00 A ysponnas = 5.00 5.00
14 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4,00 Modelo: Alfa 4.00 5.00
15 3.00 3.00 3.00 4.00 2.00 300 | Efqueta de escala: | ] 3.00 1.00
16 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00
17 4.00 4.00 4,00 5,00 5,00 4,00 (_aceptar ][ pegar |[Restaviecer ][ Cancelar ][ awga | 4,00 2,00
18 3.00 3.00 3,00 3,00 2,00 4,00 400 2,00 2,00 2,00 .00 400 1.00 1.00 1.00
19 5.00 5.00 5.00 3.00 5.00 5,00 5.00 5.00 3.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5,00
20 4.00 4.00 4.00 5.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 5.00 5.00 4.00 2.00 4.00 3.00
21
22 =
] ¥ |
Vista de datos | Visia de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON
= 133
ﬂ O Escribe aquf para buscar. - ~ QDD S g
e
Escala: ALL VARIABLES
H
Resumen de procesamiento de
casos
Casos  Valido 20 100,0
i a
Excluido 0 0
Total 20 100,0
a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
a7e 27
=
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Anexo 7.

POSGRADO

G i T ekl R

“sno del Fortalecimiento de la Soberania Macional®

Lima, 22 de Setiembre del 2022

Senor [a):

Mz. Pablo Cesar Corahua Callahaupa
Director

LE. JULMNY C TELLD - ATE

N* de carta 1455 — 2022 — UCY — V& — EPG — FOELD3/ ]
Asunto : solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 22 de Setiembre del 2022

Tengo a bien dingirme a usted para saludarla cordialmente y al mizmo tiempo
augurarle éxitos en la gesticn de |a institucion a la cual usted reprasenta.

Luego para comunicarle que [a Unidad de Posgrado de la Universidad César
vallejo Filial Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de

Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1} Apellidos y nombres de estudiante: ARAPA SEJE NESTOR

2) programa de estudios - Maestria

3] Mencion - Administracion de la Educacion

4) Titulo de la investigacion . “CALIDAD EDUCATIVA Y COMPETENCIA
DIGITAL EN LOS DOCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA I“I.FIBIJI:}L'!..I ATE
20z2."

Debo senalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
en la institucion que usted dirige.

Atentamente, "
I
. .

i
. tr.é' g 'ultl‘lllli-'JS'¢u<L',

[ ekt i Rl Mg Marridn 1
'I' % o b Fsowsla do Posgracn
Camaiis Lirea e d
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II- INSTITUCION EDUCATIVA ‘e
] :

e “JULIO C. TELLO”

MINISTERIO DE EDUCACION CODIGO MODULAR

UGEL 06 - ATE FORTALEZA - ATE 0582304

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Fortaleza, 5 de octubre de 2022

[OFICIO N° 253.-2022 -D.IE-JCT-V ]

Sefiora:
Dra. Helga Ruth Majo Marrufo
Jefa de la Escuela de Posgrado - Universidad Cesar Vallejo.

Presente.
ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA “JULIO C. TELLO” DE FORTALEZA
Ref. : Expte. N° 1327 del 4/10/2022

Por el presente reciba Ud. el saludo cordial del equipo Directivo, Docentes y
Administrativos que laboran en la Institucién Educativa “Julio César Tello” de Fortaleza - Vitarte, asimismo en
atencion al documento de la referencia manifestarle que la Direccién autoriza y brinda las facilidades del caso al
Lic. NESTOR ARAPA SEJE a fin de que realice la investigacién de su proyecto de Tesis denominado “Calidad
educativa y competencia digital en los docentes de una Institucion Publica, Ate 2022” en la IE a mi Cargo.

Hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal.
Atentamente.

Parque N2 5 Asoc. De Vivienda Fortaleza de Vitarte D julioctello. mail.com @ 933031491
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Anexo 8

Protocolo de consentimiento informado para encuestas

El propdsito de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigacion y solicitarle
su consentimiento. De aceptar, el investigador se quedara con una copia firmada de este
documento, mientras usted poseera otra copia también firmada.

La presente investigacion se titula “Calidad educativa y competencias digitales en los
docentes de una institucion publica, Ate 2022”, cuyo objetivo es “Determinar la relacion
gue existe entre el nivel de calidad educativa y el nivel de competencias digitales en los
docentes de una institucion educativa publica, Ate 2022". Esta investigacion es
desarrollada por el estudiante Néstor Arapa Seje, de escuela de Posgrado del programa
“‘Maestria en Administracion de la Educacion”, de la Universidad Cesar Vallejo del
campus/filial Ate Vitarte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la direccién de la institucion educativa Julio C Tello.

Para ello, puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. La encuesta le tomard 20 minutos de su
tiempo. Su participacién es completamente voluntaria y usted puede decidir interrumpirla
en cualguier momento, sin que ello le genere ningln perjuicio.

Su identidad sera tratada de manera anénima, es decir, el investigador no conocera la
identidad de quién completd la encuesta. Asimismo, su informacion sera analizada de
manera conjunta con las respuestas de los demas docentes y se le informara los resultados
a la institucion al término de la presente investigacion como aporte para mejorar la labor
pedagdgica en educacion publica. Ademas, los datos permaneceran bajo custodia del
investigador, no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion y pasado
el tiempo seran eliminados convenientemente.

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactarse con el investigador Arapa Seje
Néstor, correo: nestor3032@gmail.com y/o Docente Asesor(a) Ancaya Martinez, Maria Del
Carmen Emilia, correo: mancayam@ucvvirtual.edu.pe. Asimismo, para consultas sobre
aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la Investigacion de la
universidad.

Después de haber leido los puntos anteriores, acepto participar en la investigacion antes

mencionada.

L] 0101 0 =

FeCha Y NOTa: .

COITEO Bl I ONICO: ..o e e

Firma del participante Firma del investigador
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Anexo 9.

Calidad educativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Bajo 4 5,7 5,7 5,7
Regular 28 40,0 40,0 45,7
Alto 38 54,3 54,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Competencias digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Basico 5 7,1 7,1 7,1
Intermedio 21 30,0 30,0 37,1
Avanzado 44 62,9 62,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

Anexo 10
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Calidad educativa ,456 70 ,000 ,556 70 ,000
Competencias digitales ,388 70 ,000 ,680 70 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo 11.

Interpretacion del coeficiente de correlacion.

Valor de Significado
rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a -0.99 Correlaciéon negativa muy alta
-0.7 a -0.39 Correlacion negativa alta
-0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a -0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacién nula
0.01 a 0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a 0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez, A. y Campos, W. (2015)

Anexo 12.

= Correlaciones no paramétricas

[ConjuntoDatosT]
Correlaciones
Calidad Competencia
educativa s digitales
Rho de Spearman  Calidad educativa Coeficiente de 1,000 AaE
correlacidn
Sig. (bilateral) . 0o
I 70 70
Competencias digitales  Coeficients de 486 1,000
correlacidn
Sig. (hilateral) ,0on .
I 70 70

** |a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Correlaciones no paramétricas

[ConjuntoDatosl]

Correlaciones

Infarmaciany

Calidad alfabetizacidn
educativa informacional
Rho de Spearman  Calidad educativa Coeficiente de 1,000 5547
carrelacian
= Sig. (hilateral) ooo
I 70 70
Informacidan y Coeficiente de ,554“ 1,000
alfabetizacidn carrelacian
infarmacional Sig. (hilateral) 000
I T 70
** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hbilateral).
= Correlaciones no paramétricas
[ConjuntoDatos2]
Correlaciones
Comunicacio
Calidad ny
educativa colaboracion
Rho de Spearman  Calidad educativa Coeficiente de 1,000 5497
carrelacion
Sig. (hilateral) 0o
M 70 70
Comunicacién y Coeficiente de 549" 1,000
colaboracidn carrelacion
Sig. (hilateral) 0o
M 70 70
** Lacorrelacién es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
= Correlaciones no paramétricas
[ConjuntoDatos3]
Correlaciones
Calidad Creacidn de
educativa contenidos
Rho de Spearman  Calidad educativa Coeficiente de 1,000 3817
correlacian
Sig. (bilateral) ooz
I 70 70
Creacion de contenidos  Coeficients de 3817 1,000
correlacian
Sig. (hilateral) 002
I T0 70

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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= Correlaciones no paramétricas

[ConjuntoDatos4d]

Correlaciones
Calidad
educativa Seqguridad
Rho de Spearman  Calidad educativa  Coeficiente de 1,000 459"
correlacion
Sig. (hilateral) oo
I 70 70
Seguridad Coeficiente de 459" 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) oo
Il 70 70
** |_acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
= Correlaciones no paramétricas
[ConjuntoDatos5]
Correlaciones
Calidad Resolucidn
educativa de problemas
Rho de Spearman  Calidad educativa Coeficiente de 1,000 A0
carrelacian
Sig. (hilateral) .aoo
I T 70
Resolucion de Coeficiente de ,41[]“ 1,000
problemas correlacian
Sig. (hilateral) oo
I T 70

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ANCAYA MARTINEZ MARIA DEL CARMEN EMILIA, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Calidad
educativa y competencias digitales en los docentes de una institucion educativa publica,
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Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
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