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Resumen 

El presente trabajo de investigación tuvo como propósito determinar la relación que 

existe entre calidad educativa y competencias digitales en los docentes de una 

institución educativa pública del distrito de Ate; la metodología aplicada fue de 

enfoque cuantitativo, tipo básica, diseño no experimental, correlacional, se trabajó 

con muestra de 70 docentes elegidos aleatoriamente, todos con consentimiento 

informado; para recabar información se empleó la técnica de la encuesta usando 

como instrumento dos cuestionarios de tipo escala de Likert validados con la 

opinión de expertos; asimismo, la confiabilidad de la misma fue sometido al Alpha 

de Cronbach cuyo resultado fue de 0.910 para la primera variable y 0.978 para la 

segunda variable; del mismo modo, se utilizó la prueba no paramétrica de Rho 

Spearman, en cuyos resultados se determinó que existe una correlación positiva 

moderada de r=0.486, con significancia de p=0.000 < 0.05 para las variables calidad 

educativa y competencias digitales; asimismo, se determinaron los resultados en 

información y alfabetización r=0.554, comunicación y colaboración r=0.549, 

seguridad r=0.459, resolución de problemas r=0.410, estableciéndose que existe 

una correlación positiva moderada y en creación de contenidos r=0.361, donde la 

correlación fue positiva baja, aceptándose de esta forma las hipótesis alternas de 

la investigación. 

Palabras clave: Calidad educativa, Competencias digitales, TIC 

. 
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Abstract 

The purpose of this research work was to determine the relationship between 

educational quality and digital competencies in teachers of a public educational 

institution in the district of Ate; the methodology applied was quantitative approach, 

basic type, non-experimental, correlational design, working with a sample of 70 

randomly selected teachers, all with informed consent; to collect information the 

survey technique was used as an instrument using two Likert scale questionnaires 

validated with the opinion of experts; also, the reliability of the same was subjected 

to Cronbach's Alpha whose result was 0. 910 for the first variable and 0.978 for the 

second variable; likewise, the nonparametric Rho Spearman test was used, whose 

results determined that there is a moderate positive correlation of r=0.486, with a 

significance of p=0.000 < 0.05 for the variables educational quality and digital 

competencies; likewise, the results in information and literacy r=0. 554, 

communication and collaboration r=0.549, security r=0.459, problem solving 

r=0.410, establishing that there is a moderate positive correlation and in content 

creation r=0.361, where the correlation was low positive, thus accepting the 

alternative hypotheses of the research. 

Keywords: Educational quality, Digital skills, ICT 



I. INTRODUCCIÓN

El mundo se vio alterada en la forma de trabajar debido a la crisis originada por la 

pandemia Covid-19, en especial en las escuelas, los docentes tuvieron que migrar 

de un trabajo presencial hacia la virtualidad, muchos tuvieron dificultad en manejar 

herramientas tecnológicas, asimismo usar las plataformas virtuales, navegar y 

buscar información en la red, todo lo descrito ha afectado en la calidad de la 

educación. Sin embargo, según Spunei et al. (2022) para algunos, la crisis ha sido 

una oportunidad para trasladar sus actividades en línea, de esta forma acelerando 

la digitalización en su vida diaria, mientras que otros se han mostrado reacios al 

cambio. 

Por su parte, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (Unesco, 2020), indicó continuar las actividades académicas 

mediante diferentes alternativas, los países tomaron una serie de medidas 

realizando reajustes en su sistema educativo, priorizando en los planes curriculares 

la contextualización de contenidos a la situación de emergencia; asimismo, no 

todos los profesores estaban preparados para desarrollar las clases en la 

modalidad remota; es decir, las nuevas condiciones laborales exigían al 

profesorado utilizar plataformas virtuales y nuevas metodologías, esto trajo como 

consecuencia la alta demanda de capacitarse con rapidez en el manejo de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC); a pesar de ello, aún queda 

pendiente que los profesores se empoderen en competencias digitales. 

Perú no fue ajeno a la crisis, según la Encuesta Nacional a Docentes (ENDO, 

2020) el 69.6% de profesores tuvieron problemas para planificar y organizar su 

labor pedagógica. Por otra parte, Mallqui y Santillana (2022) sostiene que el estado 

debe destinar un mayor presupuesto al sector educación, para desarrollar 

proyectos desde corto hasta largo plazo, también dotar de equipos tecnológicos, 

implementar capacitaciones en manejo de las TIC y usar los entornos virtuales, 

todo ello de manera descentralizada. Asimismo, el Ministerio de Educación 

(Minedu), según el Currículo Nacional de Educación Básica (CNEB, 2016) exige 

desarrollar la competencia 28 “Se desenvuelve en los entornos virtuales generados 

por las TIC” (p. 84). Ante ello se ha venido implementando capacitaciones a través 

de la plataforma PerúEduca durante la pandemia Covid-19 para dar continuidad a 
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través de clases a distancia; a pesar de ello, una parte de los profesores aún se 

resiste a adaptarse a los nuevos tiempos y esto se ve reflejado en el manejo 

deficiente de las herramientas digitales y uso de plataformas virtuales repercutiendo 

en la calidad educativa. 

Respecto a Lima Metropolitana, según ENDO (2020) el 72.2% tuvieron 

problemas para sistematizar su trabajo pedagógico, el distrito de Ate no es ajeno a 

ello como parte de Lima, a pesar que Minedu realizó esfuerzos en profesionalizar, 

aún persiste la resistencia al cambio de algunos docentes, aduciendo la falta de 

tiempo para acceder a capacitaciones, otros tienen temor a explorar nuevas formas 

de enseñar por lo que prefieren continuar con la metodología tradicional, ante ello 

se percibe que algunos docentes presentan debilidades en el manejo de las TIC y 

dificultades en exploración de entornos virtuales; se corre el riesgo de abandonar 

todo lo avanzado de las capacitaciones que realizó Minedu, las Unidades de 

Gestión Local (Ugel) y entidades privadas. Entonces hay necesidad de seguir 

impulsando la profesionalización en los docentes. 

Considerando lo descrito de la realidad, se propuso plantear como problema 

general: ¿Cuál es la relación entre el nivel de calidad educativa y el nivel de 

competencias digitales en los docentes de una institución educativa pública, Ate 

2022?; asimismo se plantearon problemas específicos: ¿Cuál es la relación entre 

el nivel de calidad educativa y los niveles de información y alfabetización 

informacional, comunicación y colaboración, creación de contenidos digitales, 

seguridad y resolución de problemas en los docentes de una institución educativa 

pública, Ate 2022?. 

La investigación en la parte teórica se justifica, el análisis de los resultados 

y los aportes de nuevos conocimientos al progreso científico relacionados a la 

calidad educativa con competencia digital. Con relación a la parte práctica de la 

investigación, se tomó en cuenta los datos obtenidos de las dos variables, para 

interpretar, para luego otorgar conclusiones y recomendaciones a la institución 

educativa que formó parte de la investigación y con ello tomarán decisiones con 

conocimiento informado en base a evidencias. Asimismo, la parte metodológica 

cumplió con la rigurosidad científica, para el recojo de información se empleó 

métodos, procedimientos y técnicas basados desde un enfoque cuantitativo, que 

permitieron contribuir a las futuras investigaciones relacionados con el estudio. 
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La investigación tuvo como objetivo general: Determinar la relación que 

existe entre el nivel de calidad educativa y el nivel de competencias digitales en los 

docentes de una institución educativa pública, Ate 2022. Asimismo, se 

establecieron los objetivos específicos: Determinar la relación que existe entre el 

nivel de calidad educativa y los niveles de información y alfabetización 

informacional, comunicación y colaboración, creación de contenidos, seguridad y 

resolución de problemas en los docentes de una institución educativa pública, Ate, 

2022.  

Finalmente se presentó la hipótesis general: La relación es significativa entre 

el nivel de calidad educativa y el nivel de competencias digitales en los docentes 

de una institución educativa pública, Ate 2022. Asimismo, se formularon las 

hipótesis específicas que son las siguientes: La relación es significativa entre el 

nivel de calidad educativa y el nivel de información y alfabetización informacional 

en los docentes de una institución educativa pública, Ate 2022; la relación es 

significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de comunicación y 

colaboración en los docentes de una institución educativa pública, Ate 2022; la 

relación es significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de creación de 

contenidos en los docentes de una institución educativa pública, Ate 2022; la 

relación es significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de seguridad 

en los docentes de una institución educativa pública, Ate 2022 y la relación es 

significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de resolución de problemas 

en los docentes de una institución educativa pública, Ate 2022.   
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II. MARCO TEÓRICO.

La presente investigación consideró como antecedentes artículos científicos, tesis 

de posgrado, que orientaron sobre la calidad educativa y competencias digitales, 

entre las nacionales tenemos: 

En su estudio, Galarza (2022) cuyo propósito de investigación fue encontrar 

el vínculo existente en relación con las competencias digitales con calidad de 

servicio en instituciones educativas de primaria de Región Callao; la muestra fue 

de 50 docentes; el diseño seguido fue no experimental; para recabar información 

empleó la técnica de la encuesta usando cuestionarios; cuyo resultado obtenido fue 

r=0.828, concluyó que existe correlación positiva alta. Asimismo, se obtuvieron 

resultados en: información y alfabetización (r=0.698); comunicación y colaboración 

(r=0.739); creación de contenidos (r=0.733); seguridad (r=0.770) y resolución de 

problemas (r=0.720), existiendo en todas ellas una correlación positiva alta con 

respecto a la calidad.  

Así mismo, Arbildo (2021) cuyo objetivo de la investigación fue poner en 

conocimiento el vínculo existente de las competencias digitales con relación a 

desempeño docente en una escuela pública de Pucallpa; conformaron la muestra 

43 docentes; el diseño seguido fue no experimental; la información se recabó a 

través de cuestionarios empleando la técnica de la encuesta; cuyo resultado 

obtenido fue de r=0.547; concluyó que existe correlación positiva moderada entre 

las dos variables; asimismo, otros resultados obtenidos fueron: información y 

alfabetización (r=0.395); comunicación y colaboración (r=0.343); creación de 

contenidos (r=0.392), existiendo relación positiva baja; con respecto a seguridad 

(r=0.512) y resolución de problemas (r=0.403), se muestra en estas dos últimas 

dimensiones que existe relación positiva moderada.  

De igual modo, Flores (2021) en la investigación realizado el objetivo fue 

encontrar el vínculo de competencia digital con relación a desempeño pedagógico 

en los profesores de Iquitos; la muestra fue de 37; el diseño seguido fue no 

experimental, se recabó información a través de la encuesta, empleando 

cuestionarios; cuyo resultado obtenido fue r=0.484; concluyó que existe relación 

positiva significante. Además, se obtuvo resultados en las dimensiones de la 

primera variable: alfabetización informacional (r=0.452); existiendo relación 
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altamente significativa; mientras con respecto a comunicación y colaboración 

(r=0.415) y creación de contenidos (r=0.417); esto confirma que la relación es 

significativa. 

Para Marín (2021) en la investigación realizada el propósito fue encontrar el 

vínculo existente de las competencias digitales con relación a calidad educativa en 

las escuelas de Trujillo, la muestra fue de 31 docentes; el diseño seguido fue no 

experimental, para recabar información empleó cuestionarios; el resultado obtenido 

fue de una correlación de r=0.403, concluyó con la existencia de relación moderada 

y positiva entre las dos variables. También contrastó las dimensiones de 

competencia digital con calidad educativa, cuyos resultados fueron: alfabetización 

informacional (conoce, r=0.238) y (utiliza, r=0.272), en comunicación y colaboración 

(conoce, r=0.181) y (utiliza, r=0.279) en ambas la hipótesis es nula, quiere decir no 

existe relación; mientras con respecto a creación de contenidos (conoce, r=0.351) 

y (utiliza, r=0.401), seguridad (conoce, r=0.406) y (utiliza, r=0.460), se acepta la 

hipótesis, existe relación moderada; y por último en resolución de problemas 

(conoce, r=0.327) y (utiliza, r=0.365), existe una relación baja. 

Por su parte, Palacios (2021) en la investigación realizado el propósito fue 

para dar a conocer el vínculo de las competencias digitales con relación a 

desempeño que tienen los profesores en las escuelas de Piura; la muestra fue de 

35 profesores; el diseño fue no experimental; para recabar información se empleó 

cuestionarios; cuyos resultados fueron: se encuentran en nivel alto 71.4% y en nivel 

esperado 48.6%, existiendo correlación directa y moderada de r= 0.644 entre 

ambas variables. Además, los resultados de las dimensiones: alfabetización 

informacional de 88.6%, comunicación y colaboración 91.7% y por último creación 

de contenidos 85.7%; coincidiendo en las tres dimensiones ubicándose en nivel alto 

de competencias digitales con respecto a desempeño. 

Así mismo, Parra (2021) en la investigación realizado el propósito fue 

encontrar el vínculo de las competencias digitales con relación al uso de aplicativos 

en las universidades públicas de Cusco; la muestra fue de 729 docentes; la 

investigación fue no experimental; para recabar información empleó cuestionarios; 

el resultado obtenido fue de r=0.753, concluyó que existe relación positiva y alta 

entre ambas variables. Asimismo, obtuvo resultados en: Información y 

alfabetización (r=0.633); comunicación y colaboración (r=0.587); creación de 
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contenidos (r=0.673), existe una relación positiva alta; con respecto a seguridad 

(r=0.405) y resolución de problemas (r=0.445), existe una relación positiva 

moderada; concluyó que existe correlación entre ambas variables. 

Por su parte, Ruiz (2020) en la investigación realizada el propósito fue dar a 

conocer el vínculo de la competencia digital con relación a desempeño docente en 

una escuela de Sullana; tomó de muestra a 33 docentes, el diseño fue no 

experimental; para recabar información empleó cuestionarios; obtuvo como 

resultado r=0,700, donde comprobó que existe una correlación positiva muy alta 

entre las dos variables. Asimismo, los resultados obtenidos en las dimensiones de 

la primera variable fueron: comunicación y colaboración (r=0,514), existe una 

relación positiva moderada; con respecto a información y alfabetización (r=0,648) y 

creación de contenidos (r=0,607), en estos últimos existiendo una correlación 

positiva alta. 

Finalmente, Vilcahuamán (2019) en la investigación realizada el propósito 

de la fue dar a conocer el vínculo de las competencias digitales con relación al nivel 

de actitudes de los docentes de un centro de estudio superior de Cusco; la muestra 

fue de 61 docentes, la investigación fue descriptivo correlacional; para recabar 

información se empleó el cuestionario; obtuvo como resultado r=0.275 donde 

establece que existe una relación de nivel moderada entre las dos variables. 

También otros resultados obtenidos fueron: alfabetización informacional (r=0.452), 

la correlación es de nivel significativa; creación de contenidos digitales (r=0.165) y 

seguridad (r=0.134), existiendo una correlación de nivel bajo; comunicación 

informacional (r=0.253) y resolución de problemas (r=0.212), existiendo una 

correlación moderada. concluyó que la hipótesis fue aceptada. 

Entre los antecedentes locales tenemos a Campos (2021) cuyo objetivo del 

trabajo de investigación fue dar a conocer la existencia de vínculo de competencias 

digitales con relación a desarrollo profesional docente en una institución educativa 

de Lima; consideró como muestra a 60 docentes; el diseño fue no experimental; 

para recabar información empleó cuestionarios; cuyo resultado fue r= 0.624; 

confirmó la existencia de una relación positiva muy alta entre las dos variables. 

También obtuvo los resultados en información y alfabetización (r=0.502), 

comunicación y colaboración (r=0.535) y seguridad (r=0.541), existiendo en las tres 

una correlación moderada con desarrollo profesional; mientras en creación de 



 
 

7 
 

contenidos (r=0.618), confirmado que existe relación positiva alta con desarrollo 

profesional. 

Del mismo modo, Cueva (2021) en el trabajo de investigación que realizó, el 

objetivo fue poner en conocimiento la incidencia de competencia digital con relación 

a la calidad educativa; conformaron su muestra 73 profesores de la Ugel 02 de 

Lima; el estudio realizado fue de corte transversal, no experimental; para recabar 

información usó cuestionarios empleando la técnica de la encuesta; los resultados 

descriptivos fueron los siguientes; manifestaron que la calidad educativa es baja 

39.73% de docentes, mientras que se sitúan en nivel medio el 36.99% y se 

consideró en muy alta a 23.29%. También con respecto a la competencia digital se 

ubican en situación de inicio 30.14% en proceso 45.21% y en nivel logrado el 

24.66% de docentes; comprobándose la dependencia entre las variables, además, 

se observó la existencia de 14.1% de influencia de la competencia digital en calidad 

educativa, ante estos resultados, la hipótesis alterna fue aceptada. 

Para Reyes et al. (2021) el propósito del artículo científico fue precisar el 

vínculo que existe entre las competencias digitales con relación a formación del 

docente en el manejo de las herramientas digitales en una universidad pública de 

Lima; la muestra fue de 26 profesores; el diseño fue no experimental, descriptivo, 

centraron la investigación en las áreas de competencias digitales: compartir 

información y contenido digital, así como en resolución de problemas; para recabar 

información empleó la técnica de revisión documental, entrevista y cuestionario; 

obtuvieron como resultado con respecto a resolución de problemas ninguno llega a 

un nivel avanzado, se mantiene en nivel intermedio 7.69% y en nivel básico alcanza 

92.31%; asimismo con respecto a compartir información y contenidos digitales, en 

nivel avanzado se encuentran el 57.69%, en nivel intermedio 19.31% y en nivel 

básico 23.08%; concluyó que es necesario confeccionar un proyecto de 

fortalecimiento con respecto a competencias digitales para los docentes. 

Así mismo, Rojas (2021) en la investigación realizada cuyo propósito fue 

poner en conocimiento la existencia de vínculo de las herramientas virtuales, de 

competencias digitales con relación a la calidad educativa; conformaron la muestra 

109 docentes de la Ugel 01 de Lima; el estudio realizado fue de corte transversal, 

no experimental; cuyo resultado fue r=0.573, concluyó que existe relación entre las 

dos variables. Asimismo, fueron contrastados competencia digital con las 
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dimensiones de la variable calidad educativa, los resultados fueron: equidad 

(r=0.432), relevancia (r=0.451), pertinencia (r=0.443), eficacia (r=0.496); y 

eficiencia (r=0.350), existiendo correlación significativa en todas, concluyó 

aceptada la hipótesis alterna que relaciona competencias digitales con calidad 

educativa. 

Del mismo modo, Tapia (2021) en la investigación realizada, el propósito fue 

dar a conocer la vinculación de la gestión de la calidad educativa con relación a 

competencia digital, la muestra fue de 50 docentes de una escuela del distrito de El 

Agustino; el diseño seguido fue no experimental; el resultado obtenido fue de 

r=0.812, concluyó que tienen relación significativa entre ambas variables. También 

fueron contrastados la primera variable con las dimensiones de la segunda variable 

cuyos resultados fueron: Información y alfabetización (r=0.697), comunicación y 

colaboración (r=0.810) y creación de contenidos (r=0.672), con respecto a 

resolución de problemas se obtuvieron (r=0.426), concluyó que existe correlación 

significativa; con respecto a la dimensión seguridad (r=0.388), afirmándose que 

existe una correlación baja. 

Para Taya (2021) en la investigación realizada el propósito fue dar a conocer 

el vínculo existente de las competencias digitales con relación a desempeño 

docente en las escuelas de la Ugel 04; conformaron la muestra 87 docentes; el 

diseño fue no experimental; para recabar información se emplearon cuestionarios; 

el resultado obtenido fue de r=0.817, concluyó que existe correlación significativa 

entre las dos variables estudiadas. También obtuvo otros resultados como en: 

gestión de información (r=0.740), comunicación y colaboración (r=0.792), creación 

de contenidos (r=0.757), seguridad (r=0.838) y resolución de problemas (r=0.789). 

Concluyó que existe correlación significativa con respecto a desempeño docente. 

Por su parte, Sucari (2019) en la investigación realizada el objetivo fue dar a 

conocer el vínculo de la competencia digital con relación a desempeño docente en 

una institución educativa de Chorrillos de Lima; conformaron la muestra 72 

docentes; el estudio fue de corte transversal, diseño no experimental; para recabar 

información empleó cuestionarios, el resultado obtenido fue r=0.458, donde indica 

que existe correlación positiva moderada; También obtuvo otros resultados en: 

alfabetización digital (r=0.470), comunicación y colaboración (r=0.440) y resolución 

de problemas (r=0.424), existe en las tres una correlación positiva moderada; 
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mientras en creación de contenidos digitales (r=0.530), seguridad (r=0.560), existe 

correlación positiva moderada significativa. Concluyó que en todas las hipótesis 

específicas existe similitud, por tanto, se acepta la hipótesis alterna. 

Finalmente, Escudero (2018) cuyo propósito de investigación fue examinar 

la existencia de vínculo de los entornos virtuales con relación a calidad educativa 

en estudiantes de informática en una institución educativa pública de Lima; 

conformaron la muestra 142 estudiantes; el diseño fue no experimental; para 

recabar información empleó la encuesta, usando como instrumento cuestionarios; 

el resultado obtenido fue de r=0.862; concluyó que existe correlación significativa 

entre las dos variables. También los resultados obtenidos a nivel de hipótesis 

específicas fueron; con respecto a la primera hipótesis específica (r=0.664), 

segunda (r=0.677), tercera (r=0.730) y la cuarta (r=0.674); concluyó que existe 

correlación significativa en las dimensiones de la primera variable con respecto a 

calidad educativa. 

Así mismo, entre los antecedentes internacionales tenemos a: Gallegos y 

Navarrete (2022) en la investigación que realizaron fue analizar y poner en 

conocimiento la importancia de la alfabetización informacional con respecto a la 

mejora de la calidad de la educación, conformaron la muestra 101 docentes 

ecuatorianos. El estudio fue de enfoque cuanti-cualitativo, tipo exploratorio, 

emplearon métodos inductivo, deductivo y síntesis; aplicaron la técnica de 

entrevista a directivos y encuesta a docentes, asimismo, obtuvieron resultados 

donde respondieron de la siguiente manera; tener actitud positiva en las 

competencias digitales 70,9%, mientras que utilizaron criterios de búsqueda 

avanzada 74% de los docentes; concluyeron, para mejorar la calidad de la 

educación tener en cuenta como componente importante el acceso a la información 

digital. 

De manera similar, Gallegos y Vera (2022) en la investigación que realizaron, 

el propósito fue poner en conocimiento la importancia de resolución de problemas 

en tecnología en la educación; se tomó como muestra 101 docentes ecuatorianos, 

el enfoque aplicado fue mixto de tipo descriptivo y exploratorio, método inductivo y 

deductivo; emplearon la técnica de entrevista a directivos y encuesta a los 

docentes; los resultados obtenidos fueron: poseen conocimientos básicos 64%, y 

mientras aseguran tener conocimientos avanzados solo el 2% sobre resolución de 
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problemas; concluyeron que el nivel de habilidades es bajo con respecto a la 

resolución de problemas y los estudiantes se ven afectados mientras solucionan 

problemas técnicos que se presentaron durante las sesiones de clase. 

Del mismo modo, Gallegos y Zambrano (2022) en el estudio que efectuaron 

el objetivo fue dar a conocer las características de la gestión pedagógica de aula 

con relación a competencias digitales en su dimensión seguridad informacional; 

tomaron como muestra a 300 profesores de 42 instituciones educativas de zona 

urbana y rural de Ecuador; empleó el enfoque cuali-cuantitativo, de tipo 

exploratoria; emplearon las técnicas de la entrevista a los directivos, encuesta a los 

profesores empleando preguntas semiestructuradas; el resultado fue, el 77.30% de 

docentes advierten a sus estudiantes sobre el peligro de mal uso de la red; de lo 

obtenido, los docentes deben promover la seguridad de los datos personales, 

cuidarse de ciberacoso, conservar el uso seguro y la salud de las herramientas 

tecnológicas; concluyeron, la competencia de seguridad es trascendental para 

docentes, la capacitación continua sobre el uso de los recursos digitales es un 

aporte al desarrollo de enseñanza aprendizaje. 

Para López et al. (2022) el propósito del artículo de investigación fue a dar 

conocer el nivel que desarrollaron en competencias digitales durante la pandemia 

los profesores de secundaria de la localidad de Ambato en Ecuador; conformaron 

la muestra 150 participantes; la investigación fue cuantitativo, descriptivo; para 

recabar información emplearon cuestionarios; el resultado permitió conocer que los 

docentes desarrollaron competencias digitales en los siguientes niveles; conocen 

ligeramente el manejo de plataformas y herramientas educativas el 22.67%, 

desconocen las herramientas o plataformas virtuales educativas el 77.67%; 

concluyeron que los participantes no cumplen a cabalidad por falta de práctica en 

entornos virtuales, lo cual significa que la educación que brindan en diferentes 

plataformas no otorga conocimientos significativos para completar un programa 

educativo. 

Por su parte Pérez (2022) en la investigación que realizó el propósito fue dar 

a conocer el vínculo de las competencias digitales con relación al uso de 

aplicaciones web 2.0 en docentes de un Instituto Superior Tecnológico de Ecuador; 

conformaron la muestra 40 docentes; la investigación fue no experimental; cuyo 

resultado obtenido fue de r=0.885, concluyó que existe una correlación muy alta y 
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directa entre las dos variables; También obtuvo como resultados en: alfabetización 

informacional (r=0.762), comunicación colaborativa (r=0.759), creación de 

contenidos digitales (r=0.693) y seguridad digital (r=0.659), concluyó que existe 

relación alta y directa en las cuatro dimensiones; y en resolución de problemas 

(r=0.307), existe relación baja y directa. Los resultados coinciden, entonces se 

relacionan significativamente. 

Para Palacios y Martín (2021) el propósito de la investigación que realizaron 

fue describir el uso eficaz de competencias en TIC con relación al nivel de 

competencia en resolución de problemas; conformaron la muestra 233 docentes de 

educación básica de la República Dominicana; cuyo estudio fue descriptivo, donde 

respondieron un cuestionario de autoevaluación; las respuestas obtenidos 

demostraron que la mayor parte de los profesores afirmaron que se ubica en un 

nivel básico e intermedio; concluyeron que solo utilizan recursos TIC ya conocidos, 

pero tienen dificultades para compartir, generar nuevos conocimientos y trabajos 

colaborativos en su práctica profesional. 

Por su parte, Torres et al. (2021) en el estudio que realizaron, el propósito 

fue dar a conocer el nivel de competencias digitales en sus cuatro dimensiones en 

los docentes de una universidad de Colombia, (D1, información; D2, comunicación 

y colaboración; D3, uso de dispositivos y herramientas digitales y D4, creación de 

contenidos); la muestra fue de 180 profesores de cinco facultades; combinó en su 

investigación enfoques cuantitativos y cualitativos; para recabar información 

emplearon cuestionarios; el resultado permitió identificar la D1, D2 y D3 se 

encuentran en un nivel medio; mientras que D4 muestra nivel bajo. Concluyeron en 

la necesidad de implementar nuevas medidas para fortalecer las competencias 

digitales. 

Del mismo modo, para Fuentes et al. (2019) el propósito de la investigación 

que realizaron fue para dar a conocer el vínculo de la competencia digital con 

relación al uso de recursos de realidad aumentada; tomaron como muestra a 

2631 profesores de España; el estudio fue de diseño no experimental, descriptivo 

y correlacional; emplearon cuestionarios para recabar información; cuyos 

resultados obtenidos revelaron que los profesores participan en la capacitación 

continua hasta en tres ocasiones al año relacionados con las tic; asimismo 

manifestaron contar con habilidades y destrezas con respecto a seguridad digital, 
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comunicación y colaboración; mientras que existe déficit en creación de 

contenidos; con respecto a la realidad aumentada se han revelado mayor nivel 

de competencia en las escuelas públicas y en la educación primaria. 

Finalmente, López et al. (2019) en la investigación que efectuaron el objetivo 

fue dar a conocer el vínculo de la creación de contenidos o recursos con relación al 

nivel de competencia digital; la muestra estuvo conformado por 364 docentes 

españoles, para recoger la información aplicaron un cuestionario, el estudio 

realizado fue descriptivo y correlacional; los resultados obtenidos fueron, gran parte 

del profesorado emplearon recursos audiovisuales que generaron como material 

de ayuda para reemplazar a las exposiciones que realizaban de manera presencial 

y además, no están en condiciones de generar un adecuado nivel de calidad en 

todas las áreas de las competencias digitales. 

La base teórica que respalda la investigación con respecto a calidad 

educativa se toma a: La Oficina Regional de Educación para América Latina y el 

Caribe y Unesco (2016), define tomando en cuenta dos enfoques; conductistas, 

instrumentales, focaliza en medición del impacto, quiere decir en un conjunto de 

indicadores asociadas a pruebas estandarizadas. Por otra parte, se tiene al 

humanismo, constructivista, focaliza en los procesos de aprendizaje, toma como 

eje principal que los estudiantes desarrollen sus capacidades, para que construyan 

sus aprendizajes, sean significativos y den sentido a lo que aprenden y al docente 

como mediador de este proceso. Recomienda que la calidad educativa se debe 

trabajar desde cinco dimensiones bien enlazadas y sugiere no excluir a ninguna de 

ellas, al no incluir a una de ellas implicaría un error desde la mirada de derechos 

humanos, para ello se debe abordar las siguientes dimensiones: equidad, 

relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia. 

Por lo descrito por Unesco, se puede deducir que la calidad educativa es el 

desarrollo de capacidades, donde el aprendizaje sea significativo, que tenga 

sentido de lo que aprende el estudiante con la mediación del docente. Además, las 

políticas educativas de las naciones deben incorporar las cinco dimensiones para 

cumplir con el enfoque de los derechos humanos. Para cumplir con ello en caso 

peruano se respalda en La Ley General de Educación 28044 (LGE, 2003) en el 

artículo 13, donde define la calidad de la educación que se quiere y los 

componentes que intervienen para lograr la calidad educativa. 
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Así mismo, para definir cada una de las dimensiones se toma al mismo 

Unesco (2016) como teoría base, que son las siguientes: Equidad; una educación 

de calidad debe contar con recursos y ayudar a los estudiantes para que puedan 

lograr los niveles máximos de desarrollo y aprendizajes de acuerdo a sus 

capacidades. Quiere decir que la educación debe estar a disposición de todos los 

ciudadanos y no solamente a quienes pertenecen a una clase social culturalmente 

dominante; también se debe insertar los conocimientos, los recursos y las 

condiciones necesarias para ejercer la ciudadanía, tener acceso a un empleo digno 

y ejercer la libertad con plenitud; entonces se puede afirmar que la calidad y equidad 

son inseparables. 

Relevancia; desde la visión de una sociedad exigente y de desarrollo 

personal, la educación será importante a medida que se fomente los aprendizajes 

significativos; quiere decir, considerar las diferencias que existe para aprender, de 

acuerdo a sus necesidades y características de cada persona, esto a su vez, 

comprendido en el entorno social en que viven; entonces la relevancia de la 

educación debe responder a tipos de aprendizajes establecidos y con posibilidades 

de vivenciar, conocer con respeto fundamental a los derechos humanos y la 

libertad. 

Pertinencia; la educación para todas las personas debe ser significativa, sin 

excluir a nadie de acuerdo a estratos sociales y culturales, de tal modo que todos 

tengan acceso a los conocimientos de la cultura mundial y local, considerarse parte 

de la sociedad, desarrollar autonomía, su propio gobierno, con libertad y su propia 

identidad; por lo que es importante que se considere al estudiante como centro de 

atención en el proceso de enseñanza-aprendizaje, asumiendo su propia identidad 

y la diversidad que hoy forma parte del sistema educativo; por tanto, se debe asumir 

que las diferencias culturales no existan, desde esta perspectiva la educación 

intercultural, bilingüe, multicultural tiene que ser posible e impostergable su 

inclusión para avanzar en el desarrollo de calidad en la educación. 

Eficacia; es la respuesta si se han logrado los objetivos establecidos y 

garantizados en la educación con respecto a equidad, relevancia y pertinencia; 

debe dar cuenta en qué medida las personas lograron tener acceso oportuno a la 

educación; considerando los resultados obtenidos en los aprendizajes de cada nivel 

educativo; asimismo, si los recursos fueron concedidos oportunamente y que fueron 
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beneficiados, de tal modo que contribuyeron en sus aprendizajes de los 

estudiantes, con el fin de que interioricen conocimientos, para que promuevan 

valores y derechos fundamentales. En conclusión, se debe dar cuenta si todos 

alcanzaron las metas educativas, traducidas en igualdad de oportunidades y 

capacidades, sin excluir a nadie por diferencias sociales. 

Eficiencia; se refiere al financiamiento asignado a la educación, a la forma 

de gestionar una institución y el uso de los recursos determinados para un fin; esta 

acción compete a la gestión pública, por lo que el manejo y ejecución de los 

recursos sea con honestidad, con transparencia de acuerdo a qué fin fue destinada, 

la obligación de ser eficiente garantiza cumplir con los derechos a que tienen todos 

los ciudadanos. 

Por lo descrito por Unesco, en caso de Perú, con respecto a las dimensiones, 

el Consejo Nacional de Educación (CNE, 2020) donde el gobierno ratifica a través 

de Decreto Supremo N° 009-2020-MINEDU, a la calidad que aspira el estado 

peruano, trabajado en el Proyecto Educativo Nacional con visión al año 2036, 

donde toma las recomendaciones de Unesco (2016) para alcanzar la calidad del 

sistema educativo que debe brindar una educación relevante, una educación 

pertinente, con equidad como derecho universal, que sea eficaz en el resultado de 

las metas y el uso eficiente de los recursos. Además, refiere considerar las 

experiencias educativas como se expresa en LGE (2003) en su artículo 13 para 

alcanzar un nivel eficiente para hacer frente a los desafíos del desarrollo humano, 

de ciudadanía y seguir con constante aprendizaje por toda la vida. 

Asimismo, la base teórica que respalda la investigación con respecto a 

competencia digital se tiene a Instituto Nacional de tecnologías Educativas y 

Formación del Profesorado (INTEF, 2017) en el marco común de competencia 

digital docente, para definir toma como base a European Parliament and the Council 

(2006) donde la competencia digital incluye el uso crítico y seguro de las 

tecnologías en una sociedad de información, ya sea para la actividad laboral, para 

uso en tiempo libre y la comunicación con apoyo de las TIC, estas pueden ser 

ayudados por ordenadores ya sea para almacenar, intercambiar información, 

producir, presentar, recuperar, evaluar y navegar en redes sociales usando internet. 

A partir de las conclusiones, definen como el uso creativo, crítico y seguro de las 

TIC para lograr los objetivos relacionados al trabajo, a la empleabilidad, al uso 
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durante el tiempo libre, al aprendizaje constante, a la inclusión y a la participación 

en la sociedad. Para su mejor comprensión y estudio establecen cinco áreas que 

componen las competencias digitales; que serán definidas líneas abajo. 

Por lo descrito, se puede deducir a las competencias digitales como un 

conjunto de capacidades, conocimientos y habilidades o destrezas para adquirir 

información empleando las TIC, aplicado en diversos contextos con la finalidad de 

alcanzar algún objetivo. En el sistema educativo peruano, según CNEB (2016) 

desarrollan la competencia 28 de manera transversal en todas las áreas dentro de 

ella incluye cuatro capacidades, donde los estudiantes se desenvuelven con la 

ayuda de la tecnología para adquirir conocimientos con la mediación de los 

docentes; por tanto, los docentes tienen que estar en condiciones de gestionar los 

entornos digitales en su práctica pedagógica para responder con eficacia las 

necesidades de aprendizaje que requieren los estudiantes, Además aprovechar el 

desarrollo profesional. 

Para definir cada una de las dimensiones se toma a Intef (2017) como teoría 

base considerados que son las siguientes: Información y alfabetización digital; 

referido a la capacidad de localizar y almacenar contenidos que serán de su utilidad, 

para ello debe navegar, rebuscar y saber depurar la información, asimismo evaluar 

la información, realizar el almacenamiento y recuperar la información y para 

desarrollar contenidos. 

Comunicación y colaboración; referido a la capacidad de interactuar en las 

diversas plataformas realizando acciones cuando uno comparte información, 

contenidos digitales, participa en línea, colabora por medio de canales virtuales, 

netiquetas (normas de conducta en red) y cuando gestiona la identidad digital de 

manera responsable. 

Creación de contenidos; se refiere a la capacidad de producir sus propios 

contenidos digitales, esto se puede realizar incorporando otros contenidos y 

también corrigiendo los mismos contenidos, siempre respetando los derechos del 

autor, licencias y por último realizar programación. Todas ellas empleando recursos 

tecnológicos y las que se encuentren en la red. 

Seguridad; se refiere a la capacidad de tomar medidas oportunas en cuanto 

a la ciberseguridad, a la protección de los dispositivos digitales, a la protección de 

datos personales y además cuidar la identidad digital, asimismo, tomar medidas 
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con respecto a la protección de la salud, como el uso excesivo de ordenadores y, 

por último, protegerse del entorno de la red, siempre respetando las políticas de 

uso responsable. 

Resolución de problemas; referido a la capacidad de localizar, analizar y dar 

solución a los problemas técnicos, buscar soluciones que ayuden a cubrir las 

necesidades de los aprendizajes con ayuda de la tecnología, tomar decisiones 

informadas innovando el uso de las tecnologías digitales de manera creativa y por 

último identificar las carencias digitales, actualizarse y fortalecer su propia 

competencia y la de otros docentes. 

Por lo descrito líneas arriba, en caso peruano, se contempla en CNEB (2016) 

en la competencia 28 su aplicación de manera transversal para trabajar en todas 

las áreas con los estudiantes, además en el Marco de Buen Desempeño Docente 

(MBDD, 2012), en el dominio dos, competencia cuatro y el desempeño 23, donde 

se menciona el uso de los diversos recursos tecnológicos en función al propósito 

de las actividades de aprendizajes. El docente debe tener presente los documentos 

como referencia para desarrollar su actividad pedagógica como mediador durante 

el proceso de enseñanza, asumiendo de esta forma el uso responsable de la 

tecnología, asimismo, el docente debe enfatizar un aprendizaje crítico, reflexivo y 

responsable en el uso de estos recursos para que al estudiante le sirva para dar 

solución a su formación académica y en su vida diaria, siempre teniendo en cuenta 

las dimensiones establecidas. 

Los enfoques conceptuales que respaldan la calidad educativa tenemos a; 

Reaf (2019) afirma para dar concepto sobre calidad de educación es muy amplio y 

por tanto no existe una definición única que identifique el significado preciso debido 

a su complejidad, sin embargo, se han empleado términos como eficacia, equidad, 

eficiencia y calidad misma como sinónimos. La calidad para ser definida debe ser 

flexible de acuerdo al cambio, a la evolución y progreso continuo del sistema 

educativo; el autor cita el informe de Educación Para Todos en el Mundo (2005) 

toma en cuenta dos enfoques para definir la calidad educativa: primero, toma el 

progreso cognitivo del estudiante como objetivo central de todo el sistema educativo 

y segundo, resalta la función de la educación en promover valores y actitudes del 

estudiante y de fomentar su desarrollo creativo y emocional. 
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Así mismo, Maya et al. (2018) calidad lo relaciona con la percepción y 

satisfacción de parte de los consumidores con respecto a ciertos productos; desde 

este punto de vista con relación a la educación, los consumidores son los 

estudiantes y los padres; los servicios educativos vendrían ser los productos en su 

variedad de formas. Esta percepción de parte de los estudiantes y padres puede 

variar de acuerdo al contexto en que se encuentren y de cómo construyan esta 

percepción, de acuerdo a ella afectará las expectativas de calidad prestada por las 

instituciones. 

Por su parte, Bernal et al. (2018), afirma que la calidad educativa significa 

que existe una eficiente administración de recursos materiales, de finanzas, de 

recursos pedagógicos, de perfeccionamiento del docente, todas ellas están en 

función al aprendizaje del estudiante que diariamente acude a la institución 

educativa. Asimismo, calidad en relación con competencia digital, Prodanova et al. 

(2021) considera a la calidad como clave determinante para lograr la aceptación y 

uso del sistema e-learning. Se refiere a la aceptación del uso de dispositivos 

conectados a red, para realizar actividades formativas en línea con los estudiantes. 

Por lo mencionado, se puede decir que la calidad educativa se verá reflejado 

cuando los estudiantes adquieran competencias durante su aprendizaje y a esto le 

damos un valor agregado incorporando en sus actividades formativas de 

aprendizaje usando herramientas tecnológicas y la red, de tal modo que como 

usuarios queden satisfechos por la prestación de servicios por parte de la institución 

educativa. 

Con respecto a la equidad, según Dias et al. (2022) las escuelas y 

universidades deben promover y trabajar por la justicia social, por la calidad y la 

equidad, solo así se convertirá en un verdadero cambio social, según el autor la 

equidad significa que nadie debe quedarse detrás. Por su parte Hal (2021) cita a 

National Urban League donde define equidad educativa como un proceso para 

eliminar barreras históricas y crear un nuevo sistema de oportunidades mediante el 

cual todos tengan acceso y recursos necesarios para alcanzar al máximo sus 

expectativas en educación, asimismo agrega, todo ello dependerá de las decisiones 

políticas asignando presupuestos oportunamente. 

Según los autores coinciden, todos deben tener igualdad de oportunidades 

de acceder a la educación, que todos estén en las mismas condiciones para tener 
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acceso a diversas herramientas para formarse y desarrollarse de manera integral 

como ciudadano, para alcanzar la equidad se requiere una educación inclusiva 

atendiendo a la diversidad, minimizando las diferencias de cualquier idiosincrasia. 

Para alcanzar una educación equitativa considero que se requiere un trabajo arduo 

en políticas educativas y económicas; asimismo, los planes curriculares deben 

responder a las demandas de la educación, al mismo tiempo incluir de manera 

obligatoria la formación continua del docente para que puedan innovar, aplicar 

tecnologías, también incorporar a las familias, solo así se logrará alcanzar una 

calidad educativa con justicia social. 

Con respecto a la segunda dimensión; Mendoza (2020) asocia la relevancia 

a resultados de los aprendizajes que es clave en los programas o planes 

curriculares de estudio, definidos en principios de la educación de una nación y 

globalmente. Asimismo, como un criterio de la calidad, busca que los estudiantes 

logren aprendizajes que les sirva más allá de su entorno, que tenga posibilidad de 

ubicarse en otros escenarios fuera de su comunidad. Por su parte, Priniski et al. 

(2018) consideran a la relevancia como una conexión significativa con el individuo; 

a su vez clasifica en tres tipos: la menos significativa, asocia la percepción de un 

estímulo conectado con algún objeto o recuerdo que valore personalmente; luego 

la utilidad personal, la percepción de un estímulo puede ser usado para cumplir una 

meta personal y por último, la más significativa es la identificación, incorpora el 

estímulo en la identidad del individuo; estos a la vez no son excluyentes. A partir de 

lo descrito, considero para que la educación sea relevante, debe responder al 

contexto, a los requerimientos y aspiraciones que tienen como sociedad en su 

conjunto, que todos los ciudadanos estén en condiciones de aportar a una sociedad 

justa e inclusiva. 

Con respecto a la tercera dimensión; Arias et al. (2017) refiere que la 

pertinencia siempre está en relación con algo, en consecuencia, es el significado 

que por adaptación se logra o alcanza algo ya sea en el ámbito académico, 

científico, económico, social, histórico y político dentro de un determinado contexto; 

además, cita a (Unesco, 1998) donde menciona la pertinencia se determina por no 

ser absoluto, porque siempre dependerá de un contexto y/o momento, estará 

siempre en constante evolución y estará cambiando en función del entorno y la 
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población teniendo en cuenta los aspectos sociales, económicos, culturales, 

académicos e históricos. 

Por lo descrito, entonces se puede decir que la educación será pertinente 

cuando guarde relación con el contexto de cada región, que responda a las 

necesidades sociales de un país, para ello se requiere adecuar los contenidos 

curriculares que den respuesta a los intereses de los actores de la educación de la 

región, asimismo adaptar técnicas y estrategias metodológicas para que la 

transferencia sea efectiva en conocimientos que se adquieren en el aula, todo lo 

mencionado en función a los requerimientos de un país para su desarrollo y 

crecimiento. 

Con respecto a eficacia; Martínez (2020) define como un proceso para 

elaborar un producto o realizar un servicio, teniendo como patrón el uso de 

recursos, tiempo y calidad, previamente autorizado; sin embargo, este proceso no 

es inmediato, se requiere de mucha insistencia en el tiempo para desarrollar una 

cultura organizacional que se debe promover en el recurso humano, al final esto 

será la guía que desarrolle el principio organizacional de una organización. Por su 

parte, Sánchez et al. (2021) afirman que la eficacia del proceso educativo está 

ligada a la labor docente; si el docente no es eficaz durante su labor pedagógico 

para orientar el proceso de los aprendizajes de los estudiantes, será difícil alcanzar 

avances significativos en los estudiantes. Según lo descrito, también se debe 

considerar que las escuelas tienen que realizar acciones eficaces para mejorar la 

calidad educativa, quiere decir, para que sea eficaz tienen que enfocarse en lograr 

los objetivos trazados en el Proyecto Educativo Institucional de la escuela, 

incorporando en sus prácticas pedagógicas cambios innovadores, para que los 

estudiantes alcancen un nivel esperado o logrado establecidos en CNEB. 

Con respecto a eficiencia; Halasková et al. (2022) afirma que la eficiencia 

educativa con frecuencia se confunde con la eficacia educativa, dos términos que 

se usan independientemente; La eficacia educativa es un conjunto específico de 

recursos que tiene efecto positivo en el rendimiento y culmina aclarando, la 

efectividad no contrasta de manera directa los usos o costos de los recursos, lo que 

es efectivo no es necesariamente lo que es más eficiente. En cuanto a la eficiencia 

lo define como el grado en que la organización produce un resultado determinado, 

o la medida en que los objetivos definidos por la organización se cumplen con el
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menor uso posible de recursos. Por su parte, Hodge et al. (2018), sostiene como 

una acción eficiente que se realiza cuyos beneficios sean superiores a los costos y 

desde la ciencia económica también se persiguen cuyos objetivos sean 

beneficiosos sin cuantificar, pero considerando que son importantes y esperar que 

se logren a menor costo posible. 

A partir de los autores se puede decir que la eficiencia tiene que ver con el 

uso de recursos económicos con que cuenta la institución y que estos sean 

utilizados de manera responsable, honesta, bajo un modelo de gestión institucional, 

administrativamente hablando se puede decir que estos recursos sean distribuidos 

en base a un análisis de distintos requerimientos teniendo en cuenta la priorización 

de las necesidades de las instituciones, también incluye la distribución de recursos 

humanos y materiales con que cuentan las escuelas. El reto de la eficiencia es dar 

respuesta oportuna a las necesidades de la institución. 

En cuanto a los enfoques conceptuales que respaldan la competencia digital 

tenemos a Burgos et al. (2021) afirman que actualmente se considera las 

competencias digitales como relevantes para el progreso, es decir, es la capacidad 

de utilizar herramientas tecnológicas de forma efectiva para simplificar y que la 

población mejore la calidad de vida, considerando el uso crítico, responsable para 

aprender, asimismo, participar y trabajar en la sociedad, con perspectivas de 

empoderamiento. Es importante indicar que las competencias digitales no solo son 

para el desempeño profesional y educativo, sino también debe tomarse en cuenta 

los aspectos actitudinales para su uso efectivo. 

Para Tomczyk, (2021) competencia digital es bien complejo fijar un concepto 

porque trasciende más allá de una simple manipulación de software y hardware, 

sino que enfatiza claramente que es una habilidad; actualmente cada vez es más 

común estudiar esta competencia clave mediante la autoevaluación, es decir 

mediante el uso de computadoras, teléfonos inteligentes, internet, plataformas. 

Por su parte, Marzal y Cruz (2018) sobre las competencias digitales afirma 

de manera general, la formación cotidiana de las personas permitirá 

empoderamiento intrínseco en los aspectos sociales, económicos, políticos, 

empleabilidad, asimismo en aspectos culturales y de entretenimiento en el mundo 

actual. A su vez desde la perspectiva educativa, manifiesta que son asumidas como 

instrumentos de gran ayuda que permiten movilizar conocimientos, procesos y 
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actitudes de los estudiantes; por medio de estas herramientas facilitan la 

transferencia de conocimientos y generan nuevos conocimientos e innovación 

(Citado por Lévano-Francia et al., 2019). 

Así mismo, Unesco (2018) afirma como un conjunto de competencias que 

admite el uso de diversos dispositivos o herramientas digitales, así como también 

emplear las aplicaciones para la comunicación, además a través de ella pueden 

acceder a las redes, para buscar información, producir y compartir los contenidos 

digitales, asimismo pueden, comunicarse, contribuir y solucionar problemas, todo 

ello para desenvolverse de manera eficaz en su realización personal, ya sea en el 

aprendizaje, en el trabajo y actividades sociales en general. 

Para Sánchez et al. (2020) el entorno educativo es el lugar principal para 

desarrollar las competencias digitales, la figura del profesor se perfila como un actor 

principal en el progreso de los aprendizajes durante la transferencia de 

conocimientos a los estudiantes; además, en la educación se comprende como un 

conjunto de capacidades y habilidades o destrezas con que cuenta el profesorado 

en el manejo de las tecnologías de manera eficaz. Significa que el maestro debe 

tener una buena formación en manejo de medios tecnológicos, por ello consideran 

que los docentes requieren una formación permanente para mejorar sus 

competencias y habilidades tecnológicas, debido al avance constante de estos 

recursos TIC que emplearán con los estudiantes. 

Por lo mencionado líneas arriba, desde la mirada de la educación, considero 

que los docentes desde su formación profesional en pregrado deben contar con 

conocimientos, con habilidades y destrezas para usar las herramientas 

tecnológicas y los entornos virtuales, del mismo modo los que ya están ejerciendo 

la carrera profesional, deben asumir como una necesidad primordial en su práctica 

pedagógica el uso de las tecnologías, son los indicados en guiar a los estudiantes 

para que alcancen las competencias que requieren y así lograr los aprendizajes 

esperados. 

Continuando con las dimensiones de competencias digitales definimos a la 

información y alfabetización informacional; según Sales (2020) traduce la 

relevancia de esta dimensión citando a The library and information association 

CILIP, (2018) de la siguiente manera; es la capacidad de reflexionar de manera 

crítica para luego emitir una opinión con argumento sobre cualquier tema que se 
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encuentre. Esto empodera a los ciudadanos, para manifestar sus opiniones desde 

un punto de vista informado y pleno compromiso con la sociedad, complementa 

afirmando, también incluye capacidades y habilidades que todos los ciudadanos 

necesitan para realizar sus actividades con relación a la información. Asimismo, se 

debe entender como un componente transformador el desarrollo de alfabetización 

digital en relación a las TIC en los niveles de los sistemas educativos para dar 

respuesta de manera significativa a las necesidades de la sociedad (Guillén et al., 

2016, citado en Ocaña-Fernández et al., 2020).   

Por su parte, según Tsarapkina et al. (2021) el componente de la información 

incluye la capacidad de formalizar los resultados de las actividades en diversos 

formatos, como texto, gráfico, audiovisual, entre otros, también señala a la 

capacidad de utilizar programas para procesar datos, buscar información en la red. 

Además, caracteriza este componente como una comprensión de las redes a nivel 

mundial, el conocimiento de métodos básicos para obtener, almacenar y transmitir 

información. 

A partir de los autores se puede decir que alfabetización informacional es un 

proceso formativo, donde engloba el uso de la informática, considerando 

habilidades y competencias para manipular el hardware y utilizar el software para 

buscar, recopilar, recuperar, manejar información en distintas plataformas; 

asimismo considera a los ciudadanos el uso responsable e informado, con 

capacidad de evaluar y emitir críticamente una opinión. Para cumplir con lo descrito, 

considero en el ámbito educativo se tiene que fomentar y realizar asesorías 

específicas en el uso responsable de la información que utilizan a lo largo de los 

aprendizajes que adquieren para desarrollar sus competencias en todas las áreas 

curriculares. 

En cuanto a comunicación y colaboración; Amador et al. (2019) refiere, es el 

uso de medios y entornos virtuales para interactuar comunicándose y realizar 

trabajos de manera colaborativa a distancia, esto contribuye al aprendizaje de uno 

mismo o de otros, para ello debe cumplir con lo siguiente: interactuar, colaborar y 

publicar en los entornos virtuales o en plataformas las actividades realizadas de 

manera conjunta con otras personas; comunicar efectivamente la información a la 

audiencia, empleando una serie de medios digitales y de formatos. Por su parte, 

Ananta et al. (2020) afirma que contribuyen al aprendizaje colaborativo el uso de la 
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tecnología Web2.0 basada en herramientas como Podcast, Whatsapp, Blog, Wikis, 

Facebook, Linked entre otras, además las presentaciones, Youtube, Skype y 

videoconferencias. 

De acuerdo a los autores coinciden en afirmar que la comunicación y 

colaboración contribuye en los aprendizajes con ayuda de herramientas 

tecnológicas. En el contexto educativo se emplea estos medios para comunicarse 

y trabajar de manera colaborativa ya sea para apoyarse en las actividades 

académicas para contribuir en sus aprendizajes y aquí el docente debe direccionar 

en el uso correcto de la comunicación cuando interactúan y colaboran con sus 

compañeros de escuela, durante el aprendizaje. 

 En cuanto a creación de contenidos digitales; Villegas y Castañeda (2019) 

afirma es la forma de estructurar la información para explicar o expresar un tema a 

través de imágenes visuales, auditivas, audiovisuales y textos, dirigido a un público 

con un mensaje claro y luego puede ser compartido en el medio social para el 

público usuario. Asimismo, menciona cuando esta información es colocada en el 

ciberespacio en variedad de formatos para que puedan ser leídas, interpretadas, 

transmitidas y adaptadas, para luego éstas a su vez puedan ser compartidas en las 

plataformas virtuales como en blog, en páginas web, en redes sociales entre otras. 

Así mismo, según Dinmore (2019) Los contenidos se vuelven esenciales ya 

que reemplaza al trabajo tradicional, esto se debe al crecimiento de la pedagogía 

combinada y aumento de estudiantes que aprenden en línea ya sea de manera 

autónoma o parcialmente, influenciados por equipos de producción de medios 

relativamente económicos, acceso a internet con buena velocidad, acceso a 

dispositivos móviles y aumento de habilidades digitales, los estudiantes pueden 

visualizar el material cuando deseen y donde quieran a través de diversos 

dispositivos. 

Por lo descrito, se puede afirmar los contenidos creados en textos, 

imágenes, videos u otros formatos, no hay límite para desarrollar la creatividad, 

luego estos contenidos son compartidos o publicados en distintas plataformas 

virtuales o entornos digitales. En la educación, el docente es quien realiza con 

mayor frecuencia este trabajo para elaborar como material de apoyo a su labor 

pedagógica con el propósito de ayudar para que los estudiantes adquieran con 

mayor facilidad los aprendizajes y así alcancen las competencias que requieren. 
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Con respecto a la dimensión seguridad; según Figueroa et al. (2018) refieren 

que es la materia que se encarga de los peligros, riesgos, amenazas, así como de 

las buenas prácticas y de la normatividad, que se exige en distintos niveles con el 

fin de afianzar los procesos y levantar el nivel de confianza en la utilización, en la 

creación, en el almacenaje, en la transmisión, en recuperación, entre otros, al 

finalizar la información entre los usuarios; además el autor toma en cuenta a 

ISOTools Excellence (2017) donde refiere que se encarga de poner en 

funcionamiento la protección de la información, de tal modo que con ayuda de la 

tecnología se establezca la forma de asegurar las fallas parciales o totales cuando 

la información se encuentre en riesgo. 

Para Wibowo et al. (2021) seguridad digital tiene que ver con ciudadanía 

digital, toma en cuenta a la capacidad de ubicar la información e interactuar con 

otros ciudadanos digitalmente, para ello se requiere de la capacidad de evaluar la 

información y fijarse en los resultados de manera responsable, además se enfoca 

en utilizar las herramientas tecnológicas para generar compromisos cívicos y 

resolver problemas físicos o virtuales. 

Según los autores refieren que la seguridad tiene que ver con protección de 

la información. Por tanto, se puede considerar que la seguridad fomenta proteger 

los dispositivos tecnológicos de los riesgos y amenazas que se encuentran en todas 

las plataformas del entorno de la red, como son los virus, spam, phishing o 

suplantación de usuarios falsos entre otras, asimismo también tiene que ver con la 

protección a la salud en cuanto a su uso desmesurado. Desde la mirada de la 

educación, hay necesidad de incorporar en los contenidos curriculares sobre las 

amenazas que se encuentran en el ciberespacio para que los estudiantes se 

sientan empoderados y con conocimiento cuando interactúan en los entornos de la 

red. 

Con respecto a la resolución de problemas; según García et al. (2021) 

puntualizan como la necesidad de poseer competencias y destrezas para 

solucionar las dificultades técnicas que se pueden presentar al usar las nuevas 

herramientas tecnológicas de manera creativa. En ese sentido debe estar en 

condiciones de identificar los posibles impedimentos que se presente y buscar la 

forma de resolverlos. Así mismo, según Burgos et al. (2021) la competencia digital 

sea útil para resolución de problemas, en la actualidad es necesario enseñar para 
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que gestionen el conocimiento, que sean competentes, que tengan habilidades, que 

sean creativos y críticos cuando empleen estas herramientas para resolver 

problemas y así demuestren su aprendizaje que adquirieron. 

Los autores coinciden en que deben desarrollar habilidades y destrezas para 

resolver problemas que se presentan al usar las herramientas tecnológicas. Desde 

la mirada de la educación, los docentes deben estar preparados profesionalmente 

para resolver problemas y errores que se presenten durante su labor en el aula, 

además debe estar en condiciones de apoyar a sus estudiantes cuando se presente 

errores en el manejo de software educativo o errores que se presenten durante la 

navegación en la red. 

Por último, tenemos a Touron et al. (2018) vincula la competencia digital 

docente a comprender el medio donde se desenvuelven los estudiantes y utilizar la 

tecnología para que se vean favorecidos en el aprendizaje y en el desarrollo de 

competencia. Luego precisa como conjunto de capacidades y habilidades que 

orienta a integrar el uso de las herramientas TIC como medio metodológico, 

incorporando en el desarrollo pedagógico de enseñanza aprendizaje bien 

establecida; asimismo, el autor toma como referencia el Marco Común de Intef 

(2017), para identificar las áreas y niveles con que debe contar el docente para la 

evaluación, estableciendo pautas hacia dónde debe dirigirse el profesorado, 

tomando en cuenta cinco dimensiones específicas que son las siguientes: 

Información y alfabetización digital; comunicación y colaboración; creación de 

contenido digital; seguridad y resolución de problemas. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

La investigación realizada fue de tipo básica; según Sánchez et al. (2018) está 

encaminada en indagar un nuevo conocimiento, sin una intención inmediata y/o 

práctica específica. Investiga principios y leyes científicas, a partir de ella se puede 

constituir una teoría científica. 

El estudio se sustentó bajo el enfoque cuantitativo; para Hernández y 

Mendoza (2018) sigue rigurosamente de manera secuencial para confirmar las 

hipótesis, teniendo en cuenta los valores numéricos, donde emplea métodos 

estadísticos para sacar una serie de conclusiones. 

Asimismo, el diseño fue no experimental; se refiere cuando el estudio se 

realiza no puede ser manipulado las variables, los fenómenos o hechos solo se 

debe observar en su contexto natural. Además, se realiza a través del criterio 

transversal para recolectar datos (Hernández y Mendoza, 2018). 

El nivel fue correlacional, según Arroyo (2020) se establece la relación entre 

dos variables, así como la asociación, como soporte se tiene a la herramienta de 

las estadísticas.  

Figura 1 

Niveles de relación entre las variables estudiadas. 

M: Muestra (Docentes) 

V1: Variable calidad educativa. 

V2: Variable competencias digitales. 

r: Relación entre las variables. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable: según Rojas (1988), es una cualidad, atributo o característica que 

puede estar presente o no estar en personas, grupos o sociedades, también puede 
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presentarse en modos o grados diferentes, tamaños o medidas (citado por Aguilar 

y Oseda, 2022). En este caso se consideró dos variable que son las siguientes: 

Calidad educativa y competencias digitales. 

Operacionalización: se define las variables para que se conviertan en 

indicadores medibles; quiere decir, para dar sentido a la investigación, se 

operacionaliza de la misma forma se identifica los indicadores que permitan 

interpretar las unidades de medición de manera empírica y cuantitativa (Aguilar y 

Oseda, 2022). Asimismo, según Arroyo (2020) para operacionalizar las variables 

es enumerar datos que puedan ser observables y medibles, de tal manera que sea 

posible el recojo de información para ser tratados, analizados e interpretados, con 

el propósito de demostrar la validez o nulidad de las hipótesis, para mayor detalle 

ver anexo 2. 

Variable 1: Calidad educativa 

Definición conceptual: Unesco (2016) desde el enfoque conductistas, 

entienden por calidad como un grupo de indicadores, generalmente asociadas a 

pruebas estandarizadas y desde el enfoque humanista, constructivista, focaliza en 

los procesos de aprendizaje, los estudiantes deben construir sus propios conceptos 

y den sentido a lo que aprenden y el docente como mediador de este proceso. 

Definición operacional: consta de las siguientes dimensiones: equidad, 

relevancia, pertinencia, eficacia y eficiencia.  

Variable 2: Competencias digitales 

Definición conceptual: Intef (2017) es el uso confiable, reflexivo y 

responsable de las TIC, ya sea en un centro laboral, en comunicación con los 

demás y en tiempo libre, empleando ordenadores para realizar distintas actividades 

con ayuda de internet. 

 Definición operacional: consta de las siguientes dimensiones: información y 

alfabetización; comunicación y colaboración; creación de contenidos, seguridad y 

resolución de problemas. 

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población: compuesto por conjunto de elementos, casos, individuos, 

acontecimientos, que poseen características similares y que puede ser tomado en 

cuenta como un campo de interés para ser estudiados, quedando como 

involucrados en la hipótesis de la investigación (Sánchez et al., 2018). En este caso 
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la población la conformaron 92 docentes de una institución educativa pública del 

distrito de Ate de nivel secundaria. 

Criterio de inclusión: totalidad de docentes que tienen carga horaria, incluye 

además a los profesores de innovación pedagógica. 

Criterio de exclusión: personal directivo, administrativo y de servicio, así 

como los auxiliares, docentes que no participaron en la encuesta y docentes que 

no pertenecen a la institución educativa. 

Muestra: es una parte extraída que representa a toda la población, se 

emplea cuando no es posible estudiar a todo el universo (De la Macorra, 2019). En 

ese sentido, formaron parte de la muestra 70 docentes de una institución pública 

del distrito de Ate.  

Muestreo: se considera a una serie de procedimientos que se realizan para 

estudiar la muestra, esto está determinado según las características de la población 

(Sánchez et al., 2018). En ese sentido el muestreo fue de tipo no probabilístico por 

conveniencia. 

Unidad de análisis: son datos o información que se proporciona a través de 

procedimientos estadísticos a la investigación (Hernández y Mendoza, 2018). 

Estuvo referida a cada uno de los docentes de la institución educativa de nivel 

secundaria. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: para Sánchez et al. (2018) es una serie de reglas, métodos y 

procedimientos que sirve de ayuda al individuo al usar instrumentos durante la 

aplicación en una investigación. En ese sentido, la técnica empleada para recabar 

información fue a través de la encuesta. 

Instrumento: recurso usado en la investigación para recolectar información 

o datos de las variables que se está estudiando (Hernández y Mendoza, 2018). En 

ese sentido para el presente estudio se empleó cuestionarios para las dos 

variables, instrumento que se presenta de manera detallada con 25 y 27 ítems para 

la primera y la segunda variable respectivamente (ver anexo 3). 

Validez: para Sánchez et al. (2018) es el nivel de efectividad con lo que se 

supone se está midiendo, como resultado obtenido a través del uso de técnicas e 

instrumentos de medición, demuestra lo que realmente se desea medir. Para 

cumplir con tal fin los instrumentos tuvieron que ser sometidos para su validez a 
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juicio de expertos en el tema con grados de doctor y maestría, para ello se elaboró 

una carta de presentación, para que evalúen los instrumentos de las dos variables 

con sus indicadores e ítems (ver anexo 4).  

Tabla 1 

Validez del instrumento de la variable calidad educativa. 

Experto Dictamen 

Dr. Willner Montalvo Fritas Aplicable 

Mg. Alicia Mónica Jerí Sandoval Aplicable 

Mg. Yon Richard Cisneros Valentín Aplicable 

 

Tabla 2 

Validez del instrumento de la variable competencia digital. 

Experto Dictamen 

Dr. Willner Montalvo Fritas Aplicable 

Mg. Julio Amarildo Romero Sandoval Aplicable 

Mg. Yon Richard Cisneros Valentín Aplicable 

 

Confiabilidad: se refiere al requisito que debe cumplir el instrumento de 

medición, hace referencia a ciertos interrogantes para confiar en el instrumento; 

quiere decir, los datos obtenidos tienen que ser consistentes y confiables (Aguilar 

y Oseda, 2022). Además, para Sánchez et al. (2018) la confiabilidad, la correlación 

de los ítems del test, el coeficiente de Alfa de Cronbach debe ser de cero a uno y 

generalmente es aplicado a respuestas politómicas. En esta investigación la prueba 

piloto se aplicó a 20 docentes a través del cuestionario y los resultados fueron las 

siguientes, con mayor detalle ver anexo 6.  

Tabla 3 

Nivel de confiabilidad de los instrumentos. 

Variable N° de elementos Alfa de Cronbach 

Calidad educativa 25 0,910 

Competencias digitales 27 0,978 

Fuente: resultado obtenido de SPSS versión 25. 
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Para ubicar el rango de confiabilidad de cada una de las variables se tomó 

en cuenta a Ponce et al. (2021) como se muestra en la figura 2, como resultado se 

observa que el nivel de fiabilidad es excelente, porque el Alfa de Cronbach es mayor 

a 0.90. 

Figura 2 

Información sobre el α estimado. 

Fuente: Ponce et al. (2021) ¿Qué tan apropiadamente reportaron los autores 

el coeficiente del Alfa de Cronbach? 

3.5. Procedimientos 

Para dar inicio al estudio, se determinó la situación problemática de la 

educación en el contexto local, las dificultades que se presentaron en el aspecto 

académico para desarrollar los aprendizajes de acuerdo al avance de la tecnología; 

también visto desde el contexto internacional y nacional, se procedió a plantear el 

problema de investigación y sus problemas específicos; asimismo, la investigación 

se justifica tanto en nivel teórico como en nivel práctico, por lo que se planteó el 

objetivo general y sus objetivos específicos, las cuales permitió plantear las 

hipótesis de manera general y las específicas. 

En el segundo momento, para establecer el marco teórico, se buscó 

información de los antecedentes, teorías, definiciones con respecto al tema, vista 

por diferentes autores, para luego tomar en cuenta a los autores bases para 

sustentar las variables y sus respectivas dimensiones, estos permitieron formular 

los indicadores para la construcción del instrumento de medición con sus 

respectivos ítems. 
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En el tercer momento, en la metodología se establecieron el enfoque, el tipo 

y el diseño para desarrollar el estudio, dando lugar a la explicación de las variables 

y su operacionalización, luego se definió a la población, la muestra, el muestreo y 

su unidad de análisis, asimismo, se establecieron las técnicas y los instrumentos 

para recabar información. Para la aplicación de los instrumentos, antes tuvieron que 

ser validados con aprobación de jueces expertos con grado de Doctor y/o Maestría; 

una vez validadas, se coordinó de manera oficial con el director de la institución 

educativa con documentos emitidos por la Universidad Cesar Vallejo (ver anexo 7); 

una vez aceptada, se aplicó una prueba piloto de 20 ítems para la confiabilidad de 

los instrumentos y seguidamente se pasó a recabar información a través de la 

encuesta empleando cuestionarios para ambas variables, las cuales se realizaron 

en los docentes de la institución con consentimiento informado (anexo 8). 

Después de recabada la información, los datos fueron procesadas en hojas 

de cálculo excel, clasificando de acuerdo a las dimensiones para luego exportarlos 

al programa SPSS v25, donde se obtuvo resultados estadísticos, así como 

descriptivos e inferenciales, estos últimos para contrastar las hipótesis planteadas 

(ver anexo 9). 

Por último, para su discusión, los resultados obtenidos se contrastaron con 

la información proporcionada por los antecedentes de la investigación para ser 

sustentados; luego se estableció las conclusiones y como aporte a la investigación 

se dio las recomendaciones. 

3.6. Método de análisis de datos 

En el presente trabajo se empleó el método hipotético deductivo; basado en 

la proposición de las hipótesis formales y usando técnicas de recolección y su 

análisis cuantitativo (Ponce y Pasco, 2018). Para ello, de los datos obtenidos se 

empleó análisis descriptivo e inferencial; con referente a la estadística descriptiva, 

para su comprensión e interpretación, fue a partir de las de las tablas de porcentaje 

y frecuencia, así como gráficos de barras; del mismo modo, para la estadística 

inferencial, las hipótesis planteadas, así como cada una de las dimensiones que 

han sido objeto de estudio se verificó con Rho Spearman, con el cual se resolvió la 

relación entre las variables; además, se trabajó en hojas de cálculo de Excel y se 

empleó el software SPSS v25; a partir de los resultados obtenidos en las tablas nos 

permitió su análisis y su interpretación (ver anexos 9, 10 y 12). Asimismo, según 
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Hernández y Mendoza (2018) el coeficiente entre variables de Rho Spearman no 

establece el grado de relación, la jerarquización lo establece el investigador y el 

nivel relación varía desde -1 hasta +1, mayor detalle ver anexo 11.  

 

 

 

rs: Coeficiente de Rho Spearman. 

n: Cantidad de datos. 

D: Diferencia entre los rangos X e Y (X – Y). 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio se realizó bajo los siguientes principios: a) Confidencialidad; se puso en 

conocimiento al director de la institución educativa y a los docentes que participan, 

la información obtenida sólo se difundirá con fines académicos bajo el 

consentimiento de la institución. b) Consentimiento informado; para recabar 

información, primero se solicitó la autorización al director y luego a los docentes 

con consentimiento informado que formaron parte de la muestra. c) Libre 

participación; los docentes participaron de manera libre, sin presión alguna para 

responder el cuestionario. d) Anonimidad; los participantes no proporcionaron sus 

datos personales en la encuesta. 

Para recabar la información; se ha tomado a través de la red de plataformas 

de confianza como son: los libros en línea, documentos recopilados en espacios 

académicos, artículos y revistas científicas, siempre respetando la autoría y citando 

al autor de acuerdo al aporte. Se ha trabajado bajo las normas APA, aplicando la 

técnica del parafraseo manteniendo siempre la idea central del autor(a). Así mismo, 

la investigación se trabajó de acuerdo a las directivas emitidas por la Universidad 

César Vallejo. 

Finalmente, la autenticidad de esta investigación está garantizada para 

ponerla al servicio del mundo académico sin modificar los resultados y manteniendo 

siempre la confidencialidad de la población que fue objeto de estudio.   
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos 

Una vez aplicada la encuesta, fueron procesadas por el sistema SPSS (Anexo 9), 

cuyos resultados en las variables calidad educativa y competencias digitales fueron 

las siguientes.  

Tabla 4 
Niveles de la variable calidad educativa. 

Nivel f % 

Bajo 4 5,7 

Regular 28 40,0 

Alto 38 54,3 

Total 70 100,0 

Figura 3 
Porcentajes de los niveles de la variable calidad educativa. 

De acuerdo a la tabla 4 y figura 3, se evidenció que el 54,3% (38) se 

encuentran en un nivel alto, mientras que el 40% (28) se considera como regular y 

un pequeño porcentaje de 5,7% (4) están en nivel bajo, por lo cual se puede decir 

que hay una aceptación positiva con respecto a calidad educativa.  
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Tabla 5 
Niveles de la variable competencias digitales. 

Niveles f % 

Bajo 5 7,1 

Regular 21 30,0 

Alto 44 62,9 

Total 70 100,0 

 
Figura 4 
Porcentajes de los niveles de la variable competencias digitales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo a la tabla 5 y figura 4, se evidencia que el 62,9% (44) se 

encuentran en nivel avanzado, mientras que el 30% (21) consideran que están en 

nivel intermedio y un pequeño porcentaje de 7,1% (5) se encuentran en nivel 

básico, por lo cual se puede decir que hay una aceptación positiva con respecto a 

competencias digitales.  

Así mismo, los datos fueron procesadas en hoja de cálculo Excel las cinco 

dimensiones de la variable calidad educativa. 
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Tabla 6 
Niveles de las dimensiones de calidad educativa. 

Niveles Bajo Regular Alto Total 

Dimensiones f % f % f % f % 

Equidad 8 11.4 33 47.2 29 41.4 70 100 

Relevancia 4 5.7 36 51.4 30 42.9 70 100 

Pertinencia 9 12.9 38 54.2 23 32.9 70 100 

Eficacia 13 18.5 34 48.6 23 32.9 70 100 

Eficiencia 21 30 42 60 7 10 70 100 

Figura 5 
Porcentajes de las dimensiones de calidad educativa. 

En base a la tabla 6 y figura 5, tenemos en equidad, el 47,2% (33) se 

encuentran en regular, el 41,4% (29) alcanzaron nivel alto y el 11,4% (8) se ubican 

en nivel bajo; mientras en relevancia, el 51,4% (36) se encuentran en nivel regular, 

el 42,9% (30) alcanzaron nivel alto y el 5,7% (4) se encuentran en nivel bajo; 

asimismo, en pertinencia, el 54,2% (38) se encuentran en regular, el 32,9% (23) 

alcanzaron nivel alto y el 12,9% (9) se ubican en nivel bajo; en tanto en eficacia, el 

48,6% (34) se encuentran en regular, el 32,9% (23) alcanzaron nivel alto y el 18,5% 

(13) se ubican en nivel bajo y, por último, en eficiencia, el 60% (42) se encuentran

en regular, el 30% (21) se ubican en nivel bajo y solo el 10% (7) alcanzaron nivel 

alto. Se puede deducir que en todas las dimensiones prevalece el nivel regular, 
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seguido por el nivel alto y en nivel bajo se encuentra un pequeño porcentaje, 

además se puede observar que hay necesidad de priorizar en la quinta dimensión 

con respecto a la eficiencia para mejorar la calidad educativa. 

También, los datos fueron procesadas en hoja de cálculo Excel las 

dimensiones de la variable competencias digitales cuyos resultados fueron las 

siguientes. 

Tabla 7 
Niveles de las dimensiones de competencias digitales. 

Niveles Básico Intermedio Avanzado Total 

Dimensiones f % f % f % f % 

Información y 

alfabetización 
5 7.1 21 30 44 62.9 70 100 

Comunicación 

y colaboración 
8 11.4 29 41.4 33 47.2 70 100 

Creación de 

contenidos 
7 10 31 44.3 32 45.7 70 100 

Seguridad 6 8.6 25 45.7 39 55.7 70 100 

Resolución de 

problemas 
13 18.6 29 41.4 28 40 70 100 

 

Figura 6 
Porcentajes de las dimensiones de competencias digitales. 
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En base a la tabla 7 y figura 6, las evidencias indican en la primera dimensión 

el 62,9% (44) alcanzaron nivel avanzado, el 30% (21) se ubican en nivel intermedio 

y el 7,1% (5) se encuentran en nivel básico; mientras en la segunda dimensión el 

47,2% (33) alcanzaron nivel avanzado, el 41,4% (29) se encuentran en nivel 

intermedio y el 11,4% (8) se ubican en nivel básico; asimismo, en la tercera 

dimensión el 45,7% (32) alcanzaron nivel avanzado, el 44,3% (31) se encuentran 

en nivel intermedio y el 10% (7) se ubican en nivel básico; en tanto en la cuarta 

dimensión el 55,7% (39) alcanzaron nivel avanzado, el 35,7% (25) se encuentran 

en nivel intermedio y el 8,6% (6) se ubican en nivel básico y, por último, en la quinta 

dimensión el 41,4% (29) alcanzaron un nivel intermedio, el 40% (28) se encuentran 

en nivel avanzado y el 18,6% (13) se encuentran en nivel básico. De los resultados 

se puede deducir que, en información y alfabetización, así como en seguridad es 

donde prevalecen el nivel avanzado, mientras que en comunicación y creación de 

contenidos están parejos entre los niveles intermedio y avanzado, donde existe 

dificultad es en resolución de problemas, entonces podemos decir que hay 

necesidad de reforzar con talleres o capacitaciones a los docentes en esta 

dimensión para fortalecer las competencias digitales. 

 

4.2. Análisis de prueba de normalidad 

Una vez obtenida los resultados en SPSS, se tomó en cuenta a Kolmogorov-

Smirnov, esto debido a que la muestra fue superior a 50, en este caso la muestra 

fue de 70 docentes para ambas variables.  

Ho: Los datos cumplen con la distribución normal. 

Ha: Los datos no cumplen con la distribución normal. 

 
Tabla 8 
Prueba de normalidad según Kolmogorov-Smirnov 

Variable Significancia – p valor 

Calidad educativa 0,000 

Teniendo un intervalo de confianza de 95%; se rechazó la Ho y se acepta la Ha 

debido a que el p valor es menor que 0,05; por lo tanto, los datos de la variable 

calidad educativa no cumple la distribución normal. Para mayor detalle ver anexo 

10. 
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Así mismo, para la variable Competencias digitales. 

Ho: Los datos cumplen con la distribución normal. 

Ha: Los datos no cumplen con la distribución normal. 
 
Tabla 9 
Prueba de Normalidad según Kolmogorov-Smirnov 

Variable Significancia – p valor 

Competencias digitales 0,000 

 

Teniendo un intervalo de confianza de 95%; se rechazó la Ho y se acepta la Ha 

debido a que el p valor es menor que 0,05; por lo tanto, los datos de la variable 

competencias digitales no cumple la normalidad. Para mayor detalle ver anexo 10. 

En vista de que se comprobó los datos de cada una de las variables no 

cumple la distribución normal; por tanto, se trabajó con pruebas estadísticas no 

paramétricas por lo que se empleó Rho de Spearman. 

 

4.3. Resultados inferenciales 

Una vez obtenida la prueba de normalidad, cuya significancia fue menor a 0.05, 

luego se empleó el programa SPSS para contrastar las hipótesis donde se utilizó el 

coeficiente de correlación Rho Spearman para evaluar la relación entre las 

variables, con mayor detalle en anexo 12.  

 

Hipótesis general 

Ho: No existe relación significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de 

competencias digitales en los docentes de una institución educativa pública, Ate 

2022. 

Ha: Existe relación significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de 

competencias digitales en los docentes de una institución educativa pública, Ate 

2022. 
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Tabla 10 
Prueba de Rho Spearman para la contrastación de hipótesis general 

 Calidad educativa vs Competencias digitales 

Coeficiente de correlación 0.486 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 70 

 

De acuerdo a los resultados de la tabla 10, se tiene Rho = 0.486 y el p valor = 0.000, 

se puede afirmar que existe una correlación positiva moderada entre las dos 

variables, rechazándose de esta forma la hipótesis nula (Ho) y se da por aceptado 

la hipótesis alterna (Ha), de esta manera se comprobó la relación significativa entre 

el nivel de calidad educativa y competencias digitales.  

 

Hipótesis específica 1 

Ho: No existe relación significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de 

información y alfabetización informacional en los docentes de una institución 

educativa pública, Ate 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de 

información y alfabetización informacional en los docentes de una institución 

educativa pública, Ate 2022. 

 

Tabla 11 
Prueba de Rho Spearman para la contrastación de hipótesis especifico 1 

 Calidad educativa vs Información y alfabetización 

informacional 

Coeficiente de correlación 0.554 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 70 

 

De acuerdo a los resultados de la tabla 11, se tiene Rho = 0.554 y el p valor = 0.000, 

se puede afirmar que existe una correlación positiva moderada entre las dos 

variables, rechazándose de esta forma la hipótesis nula (Ho) y se da por aceptado 
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la hipótesis alterna (Ha), de esta manera se comprobó la relación significativa entre 

el nivel de calidad educativa e información y alfabetización informacional. 

Hipótesis específica 2 

Ho: No existe relación significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de 

comunicación y colaboración en los docentes de una institución educativa pública, 

Ate 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de 

comunicación y colaboración en los docentes de una institución educativa pública, 

Ate 2022. 

Tabla 12 
Prueba de Rho Spearman para la contrastación de hipótesis especifico 2 

Calidad educativa vs comunicación y colaboración 

Coeficiente de correlación 0.549 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 70 

De acuerdo a los resultados de la tabla 12, se tiene Rho = 0.549 y el p valor = 0.000, 

se puede afirmar que existe una correlación positiva moderada entre las dos 

variables, rechazándose de esta forma la hipótesis nula (Ho) y se da por aceptado 

la hipótesis alterna (Ha), de esta manera se comprobó la relación significativa entre 

el nivel de calidad educativa y comunicación y colaboración. 

Hipótesis específica 3 

Ho: No existe relación significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de 

creación de contenidos en los docentes de una institución educativa pública, Ate 

2022. 

Ha: Existe relación significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de 

creación de contenidos en los docentes de una institución educativa pública, Ate 

2022. 
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Tabla 13 
Prueba de Rho Spearman para la contrastación de hipótesis especifico 3 

Calidad educativa vs creación de contenidos 

Coeficiente e correlación 0.361 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 70 

De acuerdo a los resultados de la tabla 13, se tiene Rho = 0.361 y el p valor = 0.000, 

se puede afirmar que existe una correlación positiva baja entre las dos variables, 

rechazándose de esta forma la hipótesis nula (Ho) y se da por aceptado la hipótesis 

alterna (Ha), de esta manera se comprobó la relación significativa entre el nivel de 

calidad educativa y creación de contenidos. 

Hipótesis específica 4 

Ho: No existe relación significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de 

seguridad en los docentes de una institución educativa pública, Ate 2022. 

Ha: Existe relación significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de 

seguridad en los docentes de una institución educativa pública, Ate 2022. 

Tabla 14 
Prueba de Rho Spearman para la contrastación de hipótesis especifico 4 

Calidad educativa vs seguridad 

Coeficiente de correlación 0.459 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 70 

De acuerdo a los resultados de la tabla 14, se tiene Rho = 0.459 y el p valor = 0.000, 

se puede afirmar que existe una correlación positiva moderada entre las dos 

variables, rechazándose de esta forma la hipótesis nula (Ho) y se da por aceptado 

la hipótesis alterna (Ha), de esta manera se comprobó la relación significativa entre 

el nivel de calidad educativa y seguridad. 
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Hipótesis específica 5 

Ho: No existe relación significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de 

resolución de problemas en los docentes de una institución educativa pública, Ate 

2022. 

Ha: Existe relación significativa entre el nivel de calidad educativa y el nivel de 

resolución de problemas en los docentes de una institución educativa pública, Ate 

2022. 

Tabla 15 
Prueba de Rho Spearman para la contrastación de hipótesis especifico 5 

Calidad educativa vs resolución de problemas 

Coeficiente de correlación 0.410 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 70 

De acuerdo a los resultados de la tabla 15, se tiene Rho = 0.410 y el p valor = 0.000, 

se puede afirmar que existe una correlación positiva moderada entre las dos 

variables, rechazándose de esta forma la hipótesis nula (Ho) y se da por aceptado 

la hipótesis alterna (Ha), de esta manera se comprobó la relación significativa entre 

el nivel de calidad educativa y resolución de problemas. 
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V. DISCUSIÓN 

Actualmente la tecnología avanza a gran velocidad y la sociedad demanda que la 

educación responda a estas necesidades; por tanto, el desafío de las escuelas y 

los docentes es importante incorporar en su práctica pedagógica las competencias 

digitales para mejorar la calidad educativa; en ese contexto, la investigación tuvo 

como propósito determinar la vinculación que existe entre el nivel de calidad 

educativa y el nivel de competencias digitales en los docentes de una institución 

educativa pública del distrito de Ate, de Lima metropolitana; el estudio realizado fue 

de tipo básica, desde el enfoque cuantitativo, el diseño seguido fue no experimental 

y nivel correlacional, empleándose la técnica de la encuesta para recabar la 

información a través de los cuestionarios cuyos resultados obtenidos ayudaron a 

analizar, comprender e interpretar la relación entre las variables y así como con las 

dimensiones planteadas en las hipótesis. Por otra parte, las limitaciones que 

presentó el estudio, es que algunos docentes que formaron parte de la muestra de 

la población se demoraron en devolver los cuestionarios con sus respuestas, lo que 

dificulta en procesar los datos en el tiempo programado en el proyecto de 

investigación. 

Los resultados descriptivos con relación a calidad educativa, de acuerdo a 

la tabla 4, se evidenció que el 54.3% de docentes manifestó que se encuentra en 

nivel alto, mientras que el 40% lo ubica en regular y un pequeño porcentaje de 5.7% 

considera que el nivel es bajo. También en la tabla 5, muestra los resultados con 

relación a competencias digitales se apreció que el 62.9% de docentes consideró 

que alcanzó un nivel avanzado, mientras que el 30% se encuentra en nivel 

intermedio y el 7.1% se ubica en nivel básico. Del mismo modo, para Cueva (2021) 

obtuvo como resultados descriptivos en estudio realizado en instituciones 

educativas públicas de Lima, teniendo de muestra a 73 docentes donde el 39.73% 

manifestaron que la calidad educativa es baja, el 36.99% de docentes se sitúan en 

nivel medio y el 23.29% consideran que están en nivel alto y con respecto a 

competencia digital, el 45.21% se encuentran en proceso, mientras que el 30.14% 

en situación de inicio y el 24.66% en nivel logrado; comprobándose de esta forma 

la dependencia entre las variables.  

De lo descrito se puede observar en la variable calidad educativa, coinciden 

en el nivel medio o regular, pero se contradicen en los niveles alto y bajo; mientras 
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que en competencias digitales los porcentajes varían, se puede decir esto es debido 

a que la investigación se realizó en distintos momentos y contextos, en caso de 

Cueva (2021) fue durante la pandemia. Asimismo, Torres et al. (2021) en los 

resultados obtenidos en su investigación realizado en centros de estudio superior 

de Colombia sobre las competencias digitales, mostraron que los profesores se 

encuentran en un nivel medio a medio alto, concluyó destancando la importancia 

de seguir implementando y fortalciendo nuevas medidas con respecto a 

competencias digitales a nivel institucional y asi de esta forma adaptarse a las 

nuevas formas de realizar la actividad pedagógica. 

Así mismo, los resultados inferenciales obtenidos en la hipótesis general el 

valor de Rho Spearman fue r=0.486 con una significancia de 0.000 menor a 0.05, 

aceptándose de esta forma la hipótesis alterna, quiere decir que las competencias 

digitales tienen relación con calidad educativa; además, contrastando con otros 

resultados como de Marín (2021) el resultado obtenido fue r=0.403, donde concluyó 

que existe relación entre ambas variables, teniendo como muestra a 31 docentes 

de institución privada de Trujillo. Mientras para Rojas (2021) en la investigación que 

realizó obtuvo como resultado r=0.573, llegando a la conclusión que existe relación 

de las herramientas virtuales en competencias digitales y calidad educativa, 

teniendo como muestra a 109 docentes de la Ugel 01 de Lima. Como se puede 

apreciar los resultados coinciden, quiere decir que existe de una correlación positiva 

moderada, además se puede apreciar tanto a nivel nacional y local el problema es 

el mismo, así como en escuelas privadas y públicas, sin duda se ha puesto en 

evidencia durante la crisis sanitaria y el problema persiste en cuanto al uso de las 

herramientas tecnológicas en los docentes y que esto necesariamente va influir en 

la calidad de la educación. Sin embargo para Pérez (2022) en la investigación que 

realizó sobre competencias digitales con relación al uso de aplicaciones web 2.0, 

en un instituto superior tecnológico de Ecuador, como resultado obtuvo r=0.885, 

teniendo de muestra a 40 docentes, donde concluyó que existe una correlación 

positiva alta; contrastando los resultados se puede observar las diferencias 

obtenidas, en los dos primeros casos los estudios fueron realizados en educación 

básica, mientras que en el último lo realizó en un centro superior, se puede concluir 

necesariamente en una institución superior se requiere de mayor implementación y 

mayor conocimiento con respecto a competencias digitales. 
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Por lo descrito líneas arriba, se entiende debido al avance de la tecnología 

de manera acelerada, hay necesidad de que el profesorado responda a las 

necesidades que requieren los estudiantes; ante ello, Fuentes et al. (2019) en el 

estudio realizado con relación a competencia digital y la aplicación de recursos de 

realidad aumentada en España, los resultados revelaron que el profesorado 

participa en formación continua relacionados a TIC y otros cursos de dos a tres 

veces al año, donde se evidenció que muestran destrezas en determinadas 

competencias, pero aún existe déficit en creación de contenidos y resolución de 

problemas, además mostró en educación primaria presenta un mayor nivel 

competencial. Por lo expuesto, el estudio se fundamenta en base a la siguiente 

teoría, Unesco (2016) centrar sus esfuerzos y recomienda desde las perspectivas 

de enfoques conductistas, así como humanista, constructivista en mejorar la calidad 

educativa en todos los niveles, las naciones y la sociedad en su conjunto tienen 

que contribuir en la mejora de la educación, en caso peruano el CNE (2020) ratifica 

la aspiración que tiene como estado en mejorar la calidad educativa con visión al 

año 2036 en el Proyecto Educativo Nacional. Asimismo, la teoría que sustenta las 

competencias digitales, Intef (2017) refiere que los docentes del siglo XXI deben 

mejorar sus prácticas educativas y el desarrollo profesional, sugiriendo desarrollar 

en sus cinco dimensiones o áreas competenciales; en caso peruano, el Minedu en 

CNEB (2016) como documento normativo los docentes están obligados a trabajar 

de manera transversal con los estudiantes la competencia 28 en sus cuatro 

capacidades y según el MBDD (2012) los docentes tienen que fortalecerse en el 

uso de las tecnologías para desarrollar las actividades pedagógicas, como lo 

menciona en el dominio dos, competencia cuatro y desempeño 23. Por lo que 

pasamos a describir los resultados específicos planteados en los objetivos. 

Con respecto a la primera hipótesis específica, se muestra en la tabla 11, el 

resultado obtenido de Rho Spearman fue r=0.554, con una significancia de p=0.000 

menor a 0.05, donde se puede afirmar que existe una correlación positiva moderada 

para información y alfabetización con relación a calidad educativa, aceptándose de 

esta forma la hipótesis alterna; del mismo modo, Ruiz (2020) en su investigación 

realizada en una escuela pública de Sullana, teniendo como muestra a 33 docentes 

obtuvo como resultado r=0.648; también Campos (2021), en su investigación 

realizada en una institución educativa de Lima, teniendo como muestra a 60 
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docentes cuyo resultado obtenido fue r=0.624, con relación a desarrollo profesional, 

como se puede observar coinciden los resultados, por tanto, existe una correlación 

positiva moderada. Sin embargo, para Arbildo (2021) en su investigación realizado 

en 43 docentes en escuela pública de Pucallpa la correlación fue de r=0.395, 

existiendo relación positiva baja; se puede observar que el resultado difiere con 

otros resultados obtenidos; por tanto, se entiende que los resultados reflejan la 

realidad peruana debido a la diversidad de regiones, según ENDO (2020) solo el 

53.2% de docentes participaron en capacitaciones sobre el manejo de las TIC, se 

entiende que adolecen de internet las diversas localidades de Pucallpa debido a su 

geografía. 

Así mismo, según la tabla 7, en los resultados se evidenció que el 62.9% se 

considera que se encuentra en nivel avanzado, el 30% en nivel intermedio y el 7.1% 

se encuentra en nivel básico; de la misma forma, Palacios (2021) afirmó que el 

88.6% de profesores de una escuela pública de Piura se considera que se 

encuentran en nivel alto; asimismo, Gallegos y Navarrete (2022) en su investigación 

realizado en escuelas de Ecuador a 101 docentes, donde respondieron, el 36.5% 

de los que manejan información y alfabetización informacional, el 70.9% 

manifestaron tener actitud positiva; esto les permitirá aumentar los conocimientos 

y habilidades tecnológicos en relación a su uso e integración a la práctica educativa, 

por lo que se debe considerar a seguir avanzando en fortalecimiento de 

competencias digitales. Asimismo, refuerza la importancia de información y 

alfabetización Tsarapkina et al. (2021) donde señalaron que no solo es manejar 

textos, gráficos, material audiovisual entre otros en sus diversos formatos, también 

implica procesar datos, buscar información en plataformas y transmitir información 

a través de las redes; por su parte Ocaña-Fernández (2020) complementó como un 

elemento transformador con relación a las TIC en los distintos niveles de la 

educación para dar una respuesta significativa a las necesidades de la sociedad. 

Por lo que considero trabajar de manera responsable en alfabetización 

informacional y que esto se vea reflejado en la calidad de la educación. 

Con respecto a la segunda hipótesis específico, según los resultados 

mostrados en la tabla 12, el Rho Spearman fue r=0.549 y el p=0.000 menor a 0.05, 

existiendo una correlación positiva moderada para comunicación y colaboración 

con relación a calidad educativa, aceptándose la hipótesis alterna; contrastando 



47 

con Sucari (2019) donde obtuvo como resultado Rho Spearman de r=0.440, en la 

investigación que realizó en una institución educativa de Chorrillos de Lima, 

teniendo de muestra a 72 docentes; donde concluyó que existe una correlación 

positiva moderada entre comunicación y colaboración con desempeño docente. 

También Taya (2021) obtuvo como resultado de Rho Spearman de r=0.792, en la 

investigación realizada en escuelas del distrito de Santa Rosa de Ugel 04, 

conformaron su muestra 87 docentes; concluyó que la correlación fue positiva alta. 

Asimismo, Escudero (2018) desde la mirada de los estudiantes, encuestando a 142 

de ellos, realizó la investigación en una institución educativa del distrito de 

Miraflores, el resultado que obtuvo fue de r=0.677, llegando a la conclusión de la 

existencia de una correlación positiva moderado entre comunicación y colaboración 

y calidad educativa. Todos los resultados coinciden. 

Según tabla 7, en los resultados se evidenció que el 47.2% se encuentra en 

nivel avanzado, el 41.4% se encuentra en nivel intermedio y el 11.4% se ubica en 

nivel básico; de igual modo, Reyes et al. (2021) en el estudio que realizaron en una 

universidad de Lima, cuya muestra fue de 26 docentes, con relación a compartir 

información y contenidos digitales, en nivel avanzado se encuentran el 57.69%, en 

nivel intermedio 19.31% y en nivel básico 23.08%; concluyó que es necesario 

confeccionar un proyecto de fortalecimiento con respecto a competencias digitales 

para los docentes. Asimismo, López et al. (2022) en la investigación que realizaron 

en escuelas de secundaria en localidad de Ambato en Ecuador donde participaron 

150 docentes en la muestra, el resultado permitió conocer que conocen ligeramente 

las plataformas y herramientas educativas el 22.67%, desconocen las herramientas 

o plataformas virtuales educativas el 77.67%; concluyeron que los participantes no

cumplen a cabalidad por falta de práctica en entornos virtuales, lo cual significa que 

la educación que brindan en diferentes plataformas no otorga conocimientos 

significativos para completar un programa educativo. Por su parte, para reforzar 

referente a la importancia de comunicación y colaboración se tiene a; Amador et al. 

(2019) quienes refieren que el trabajo colaborativo contribuye al aprendizaje de uno 

mismo y de otros, pero cumpliendo con ciertos requisitos; asimismo complementa 

Ananta et al. (2020) afirmando que contribuye al aprendizaje colaborativo el uso de 

las tecnología web 2.0, por lo que se puede afirmar que existe relación con la mejora 
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de calidad educativa. por lo que considero a seguir avanzado de manera colegiada 

el trabajo colaborativo. 

Con respecto a la tercera hipótesis específico, según los resultados 

mostrados en la tabla 13, el Rho Spearman fue r=0.361 y el p=0.000 menor a 0.05, 

existiendo una correlación positiva baja para creación de contenidos con respecto 

a calidad educativa, aceptándose la hipótesis alterna; contrastando con Flores 

(2021) en la investigación realizada a 37 profesores de una institución educativa de 

Iquitos, donde obtuvo como resultado de correlación de Pearson r=0.417 con 

respecto a competencia digital que relaciona con desempeño pedagógico; también 

Vilcahuamán (2019) en la investigación que realizó en un centro de educación 

superior de Cusco sobre competencias digitales y el nivel de actitud del docente, 

cuyo muestra fue de 61, el resultado de Rho de Spearman fue r=0.165; los 

resultados coinciden y por tanto, se puede afirmar que existe una correlación 

positiva baja, esto debido a que muchos docentes manifestaban que en mayoría de 

veces adapta los contenidos realizados por otros o emplean de los que ya existen 

como material didáctico. Por su parte Pérez (2022) en su investigación realizada en 

Instituto Superior Tecnológico de Ecuador sobre competencias digitales y uso de 

aplicaciones web 2.0, conformada por 40 docentes como muestra, con relación a 

creación de contenidos digitales el resultado fue r=0.693, concluyendo que existe 

relación alta; el resultado difiere, esto debido a que los estudios fueron realizados 

en distintos niveles educativos, en el primer caso y el estudio se realizó en nivel 

básico y el último en una institución superior. 

Así mismo, según la tabla 7, los resultados evidenciaron que el 45.7% se 

consideran que están en nivel avanzado, el 44.3% se encuentran en nivel 

intermedio y por último el 10% se ubican en nivel básico; de igual modo López et 

al. (2019) en el estudio realizado para dar a conocer la creación de contenidos o 

recursos digitales en 364 docentes españoles, el 42.58% manifestaron que se 

encuentran en nivel medio, el 32.97% en nivel alto y 24.45% en nivel bajo, gran 

parte del profesorado emplearon materiales audiovisuales como material de ayuda, 

pero consideran que no están en condiciones de generar un adecuado nivel de 

calidad. Por su parte, Dinmore (2019) refuerza afirmando que los contenidos 

digitales se vuelven esenciales ya que reemplaza al trabajo tradicional, esto se 

debe al aumento de la pedagogía combinada y el crecimiento de aprendizaje en 
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línea; asimismo, Villegas y Castañeda (2019) complementan afirmando que la 

información tiene que estar bien estructurada, con mensaje claro para explicar o 

expresar un tema dirigido al público. En la educación el docente es quien realiza 

con mayor frecuencia este trabajo como material de apoyo a su labor pedagógica 

para mejorar la calidad de enseñanza. 

Con respecto a la cuarta hipótesis específico, según lo mostrado en la tabla 

14, el Rho Spearman fue r=0.459 y el p=0.000 menor a 0.05, existiendo una 

correlación positiva moderada para seguridad digital con relación a calidad 

educativa, aceptándose la hipótesis alterna; contrastando con Marín (2021) en la 

investigación realizada en una escuela privada de Trujillo, teniendo de muestra a 

31 docentes, el resultado obtenido en seguridad con Pearson fue r=0.406, donde 

indican que conocen de seguridad, pero con respecto a que utilizan el resultado de 

Pearson fue r=0.460; coincidiendo en este caso los resultados, por tanto se 

concluyó que existe una correlación positiva moderada entre seguridad y calidad 

educativa. Sin embargo, para Tapia (2021) en la investigación que realizó sobre 

seguridad con relación a calidad educativa en una escuela pública del distrito de El 

Agustino, teniendo como muestra a 50 docentes; obtuvo como resultado de 

Pearson r=0388, en este caso se observa una correlación baja; por tanto se puede 

afirmar que hay necesidad de trabajar con respecto a la ciudadanía digital en los 

entornos virtuales, así como en la protección y uso adecuado de los dispositivos, 

todas ellas relacionadas con seguridad. 

Así mismo, según la tabla 7, los resultados evidenciaron que el 55.7% 

consideran que alcanzaron el nivel avanzado, el 35.7% se encuentra en nivel 

intermedio y el 8.6% se ubican en nivel básico; por su parte Gallegos y Zambrano 

(2022) en el estudio realizado en 42 instituciones educativas de zona urbana y rural 

ecuatoriana, tomando como muestra a 300 profesores, el 77.30% de docentes 

advierte a sus estudiantes sobre el peligro de la red; de lo obtenido, los docentes 

deben promover la seguridad de los datos personales, cuidarse de ciberacoso, 

conservar el uso seguro y la salud de las herramientas tecnológicas; concluyeron, 

la competencia de seguridad es trascendental para los docentes. Por su parte, 

también se tiene a Figueroa et al. (2018) donde indicaron con respecto a seguridad 

ante los peligros, riesgos, amenazas y las buenas prácticas que se exige en 

distintos niveles, desde la creación, almacenaje, transmisión, recuperación hasta 
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finalizar la información; asimismo, Wibowo et al. (2021) refirió que la seguridad tiene 

que ver con ciudadanía digital, con la capacidad de evaluar la información y fijarse 

en los resultados que se obtienen durante la navegación en los entornos de red 

como en el manejo de los dispositivos. 

 Con respecto a la quinta hipótesis específico, según los resultados 

obtenidos en la tabla 15, el Rho Spearman fue r=0.410 y el p=0.000 menor a 0.05, 

existiendo una correlación positiva moderada para resolución de problemas 

digitales con relación a calidad educativa, aceptándose de esta forma la hipótesis 

alterna. Contrastando con Galarza (2022) en la investigación que realizó en una 

institución educativa primaria de región Callao, teniendo de muestra a 50 docentes, 

obtuvo como resultado de relación Pearson r=0.720, existiendo en este caso una 

correlación positiva alta con relación a calidad de servicio; se puede observar que 

difieren los resultados, se entiende que en región Callao la asistencia técnica a los 

docentes fue superior al de distrito de Ate. Sin embargo, para Parra (2021) en la 

investigación realizado en las universidades públicas de Cusco, teniendo como 

muestra a 729 docentes, el Rho de Spearman fue r=0.445, en este caso los 

resultados coinciden, existiendo una correlación positiva moderada con respecto a 

uso de aplicaciones en competencias digitales. 

Así mismo, según la tabla 7, los resultados evidenciaron que el 40% se 

encuentran en nivel avanzado, el 41.4% se ubican en nivel intermedio y el 18.6% 

están en nivel básico; de manera similar Gallegos y Vera (2022) en la investigación 

que realizaron sobre competencias digitales en resolución de problemas en 

tecnología de la educación, tomando como muestra a 101 docentes ecuatorianos, 

el resultado obtenido fue que el 76% manifestaron que poseen poco conocimiento 

y básico, mientras que sólo el 24% se encuentra en nivel intermedio y avanzado; 

concluyeron que el nivel de habilidades es bajo con respecto a la resolución de 

problemas y los estudiantes se ven afectados mientras solucionan problemas 

técnicos que se presentan durante las sesiones de clase.  

Por lo expuesto, para reforzar la importancia de resolución de problemas en 

competencias digitales se tiene a García et al. (2021) donde afirmaron como la 

necesidad de poseer competencias y destrezas para solucionar dificultades 

técnicas al usar herramientas tecnológicas; asimismo Burgos et al. (2021) 

puntualizaron que es necesario enseñar a los docentes para que adquieran 
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conocimientos, que sean competentes, que tengan habilidades para resolver 

problemas cuando empleen herramientas tecnológicas. considero desde la mirada 

de la educación, los docentes deben estar preparados profesionalmente para 

resolver problemas y errores que se presenten durante su labor en el aula.  
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VI. CONCLUSIONES.

Primera: Con respecto al objetivo general, los resultados demostraron que existe 

una correlación positiva moderada; por lo tanto, se concluyó que a mayor nivel de 

calidad educativa se presenta un mayor nivel de competencias digitales para el 

presente estudio. 

Segunda: de acuerdo al primer objetivo específico, los resultados demostraron que 

existe una correlación positiva moderada; por lo tanto, se concluyó que a mayor 

nivel de calidad educativa se presenta un mayor nivel de información y 

alfabetización informacional para el presente estudio. 

Tercera: de acuerdo al segundo objetivo específico, los resultados demostraron 

que existe una correlación positiva moderada; por lo tanto, se concluyó que a mayor 

nivel de calidad educativa se presenta un mayor nivel de comunicación y 

colaboración para el presente estudio. 

Cuarta: de acuerdo al tercer objetivo específico, los resultados demostraron que 

existe una correlación positiva baja; por lo tanto, se concluyó que a mayor nivel de 

calidad educativa se presenta un mayor nivel de creación de contenidos para el 

presente estudio. 

Quinta: de cuerdo al cuarto objetivo específico, los resultados demostraron que 

existe una correlación positiva moderada; por lo tanto, se concluyó que a mayor 

nivel de calidad educativa se presenta un mayor nivel de seguridad para el presente 

estudio. 

Sexta: de acuerdo al quinto objetivo específico, los resultados demostraron que 

existe una correlación positiva moderada; por lo tanto, se concluyó que a mayor 

nivel de calidad educativa se presenta un mayor nivel de presenta resolución de 

problemas para el presente estudio. 



53 

VII. RECOMENDACIONES.

Primera: Se sugiere a los directivos a gestionar a entidades gubernamentales y/o 

empresas privadas y trabajar con los padres de familia para implementar el aula de 

innovación pedagógica, así como en todas las demás aulas con equipos 

tecnológicos, como proyectores, televisores, ordenadores portátiles, con acceso a 

internet con la finalidad de mejorar la calidad educativa de la institución educativa. 

Asimismo, programar en semanas de gestión talleres de capacitación obligatorio 

con especialistas en el tema, en coordinación con la UGEL o Ministerio de 

educación para su certificación por la participación en los eventos de capacitación, 

el cual les beneficiará a los docentes en su currículo y ascenso de escala en la 

carrera pública magisterial. 

Segunda: Los docentes deben incorporar en el plan de trabajo colegiado, 

programando en horas de colegiatura, un taller sobre información y alfabetización 

digital con asistencia del profesor de innovación pedagógica para fortalecer a los 

docentes en identificar, analizar, almacenar y recuperar la información y a la vez el 

docente de área oriente al estudiante en buscar en sitios correctos y confiables que 

serán de ayuda para su aprendizaje.  

 Tercera: Recomendar a los docentes trabajar junto al profesor de innovación 

pedagógica de manera virtual a través de plataformas de videollamada, sobre 

comunicación y colaboración; con la finalidad de comunicarse, compartir 

información y trabajar de manera colaborativo usando herramientas digitales como 

el uso de Google drive, Onedrive, redes sociales entre otras para fortalecer la 

competencia digital. 

Cuarta: Se sugiere al profesor de innovación pedagógica y a los docentes, insertar 

en el plan de colegiado en cada bimestre, un taller de reforzamiento programando 

en horas de las colegiaturas de las distintas áreas curriculares, según el estudio, se 

requiere dar mayor énfasis a creación de contenidos digitales, para que puedan 

crear, editar nuevos contenidos o reelaborar contenidos previos respetando la 

autoría, con la finalidad de integrar a su labor pedagógica como material didáctico. 
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Quinta: Se propone a los docentes programar en horas colegiadas un taller sobre 

seguridad digital, con asistencia del profesor de innovación pedagógica trabajará 

los mecanismos de protección de datos, con relación a virus, spam, phishing, 

identidad digital, ciudadanía digital, selección de información y el cuidado de 

equipos, con la finalidad de protegerse de espacios peligrosos en la web y fortalecer 

la confianza de la comunicación de los estudiantes. 

Sexta: Se recomienda a los directivos junto con el profesor de innovación 

pedagógica, gestionar un especialista en resolución de problemas de software y/o 

hardware para trabajar en talleres de reforzamiento, según el estudio los profesores 

presentan mayores dificultades en esta dimensión; asimismo, para aprender a 

tomar decisiones relacionadas al uso apropiado de las herramientas digitales de 

acuerdo a las necesidades de su labor pedagógica, con el propósito de resolver 

problemas conceptuales o técnicos oportunamente para brindar una adecuada 

enseñanza a los estudiantes. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Calidad educativa y competencias digitales en los docentes de una institución educativa pública, Ate 2022. 

Autor: Néstor Arapa Seje.   
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Problemas Específicos: 
Problema específico 1 
¿Cuál es la relación entre 
el nivel de calidad 
educativa y el nivel de 
información y 
alfabetización 
informacional en los 
docentes de una 
institución educativa 
pública, Ate 2022? 
 
 
Problema específico 2 
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el nivel de calidad 
educativa y el nivel de 
comunicación y 
colaboración en los 
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Objetivos 
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Determinar la relación 
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de calidad educativa y el 

nivel de competencias 
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de una institución 

educativa pública, Ate 
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que existe entre el nivel 

de calidad educativa y el 

nivel de comunicación y 

colaboración en los 

docentes de una 

Hipótesis 
Hipótesis general: 
Existe relación 
significativa entre el nivel 
de calidad educativa y el 
nivel de competencias 
digitales en los docentes 
de una institución 
educativa pública, Ate 
2022. 
 
 
 
Hipótesis específicas: 
Hipótesis específica 1 
Existe relación 
significativa entre el nivel 
de calidad educativa y el 
nivel de información y 
alfabetización 
informacional en los 
docentes de una 
institución educativa 
pública, Ate 2022. 
 
 
Hipótesis específica 2 
Existe relación 
significativa entre el nivel 
de calidad educativa y el 
nivel de comunicación y 
colaboración en los 
docentes de una 

Variables e indicadores 

Variable 1: Calidad educativa 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles y 

rangos 

Dimensión 1 

Equidad. 

-Equidad de acceso. 

-Equidad en los recursos y calidad de 

procesos educativos. 

-Resultados de aprendizaje. 

 

1, 2, 3, 

4, 5. 

Escala de 

Likert. 

 

5 (siempre) 

4 (Casi 

siempre) 

3 (Algunas 

veces) 

2 (Casi 

nunca) 

1 (Nunca). 

Niveles: 
Básico 
Intermedio 
Avanzado. 
 
Val. min: 
29 
Val. max: 
126 
Rango: 97 
Amplitud: 
32.3 
Niveles: 3 
 
Baremos: 
Básico: 29-
61 
Intermedio: 
62-94 
Avanzado: 
95-126 

Dimensión 2 

Relevancia 

-Tipo de aprendizajes establecidos. 

-Convivencia y respeto a los derechos y 

libertades 

-Desarrollo personal. 

 

6, 7, 8, 

9, 10, 

11. 

Dimensión 3 

Pertinencia 

-Currículo flexible. 

-Importancia de los contenidos. 

-Desarrollo de autonomía. 

-Acceso a conocimientos, aprendizajes, 

éxito y oportunidades. 

 

12, 13, 

14, 15, 

16, 17. 

Dimensión 4 

Eficacia 

-Atención oportuna a las necesidades 

educativas. 

-Logro de resultados de aprendizaje. 

-Distribución de recursos en beneficio de 

los estudiantes. 

 

18, 19, 

20, 21, 

22, 23. 

Dimensión 5 

Eficiencia 

-Optimización de recursos financieros y 

pedagógicos. 

 

 

24 y 25. 



 
 

2 
 

institución educativa 
pública, Ate 2022? 
 
 
 
Problema específico 3 
¿Cuál es la relación entre 
el nivel de calidad 
educativa y el nivel de 
creación de contenidos 
digitales en los docentes 
de una institución 
educativa pública, Ate 
2022? 
 
 
 
Problema específico 4 
¿Cuál es la relación entre 
el nivel de calidad 
educativa y el nivel de 
seguridad en los docentes 
de una institución 
educativa pública, Ate 
2022? 
 
 
Problema específico 5 
¿Cuál es la relación entre 
el nivel de calidad 
educativa y el nivel de 
resolución de problemas 
en los docentes de una 
institución educativa 
pública, Ate 2022? 

 

institución educativa 

pública, Ate 2022. 

 

Objetivo específico 3 

Determinar la relación 

que existe entre el nivel 

de calidad educativa y el 

nivel de creación de 

contenidos digitales en 

los docentes de una 

institución educativa 

pública, Ate 2022. 

 

Objetivo específico 4 

Determinar la relación 

que existe entre el nivel 

de calidad educativa y el 

nivel de seguridad en los 

docentes de una 

institución educativa 

pública, Ate 2022. 

 

Objetivo específico 5 

Determinar la relación 

que existe entre el nivel 

de calidad educativa y el 

nivel de resolución de 

problemas en los 

docentes de una 

institución educativa 

pública, Ate 2022. 

 

institución educativa 
pública, Ate 2022. 
 
 
 
Hipótesis específica 3 
Existe relación 
significativa entre las 
competencias digitales y 
el nivel de calidad 
educativa y el nivel de 
creación de contenidos 
digitales en los docentes 
de una institución 
educativa pública, Ate 
2022. 
 
Hipótesis específica 4 
Existe relación 
significativa entre el nivel 
de calidad educativa y el 
nivel de seguridad en los 
docentes de una 
institución educativa 
pública, Ate 2022. 
 
 
Hipótesis específica 5 
Existe relación 
significativa entre el nivel 
de calidad educativa y el 
nivel de resolución de 
problemas en los 
docentes de una 
institución educativa 
pública, Ate 2022. 
 

 

Variable 2: Competencias digitales 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 
Niveles y 

rangos 
Dimensión 1 

Información y 

alfabetización 

informacional. 

-Navegación, búsqueda y filtrado. 

-Evaluación de la información. 

-Almacenamiento y recuperación de la 

información. 

1, 2, 3, 

4, 5. 

Escala de 

Likert. 

 

5 (siempre) 

4 (Casi 

siempre) 

3 (Algunas 

veces) 

2 (Casi 

nunca) 

1 (Nunca). 

Niveles: 
Básico 
Intermedio 
Avanzado. 
 
Val. min: 
29 
Val. max: 
126 
Rango: 97 
Amplitud: 
32.3 
Niveles: 3 
 
Baremos: 
Básico: 29-
61 
Intermedio: 
62-94 
Avanzado: 

95-126 

Dimensión 2 

Comunicación 

y colaboración. 

-Interacción a través de medios digitales. 

-Compartir información y contenidos. 

-Participación ciudadana en línea. 

-Colaboración con medios digitales. 

-Netiqueta. 

-Gestión de la identidad digital. 

6, 7, 8, 

9, 10, 

11. 

Dimensión 3 

Creación de 

contenidos 

digitales. 

-Desarrollo de contenidos. 

-Integración y estructuración. 

-Programación. 

12, 13, 

14, 15, 

16, 17. 

Dimensión 4 

Seguridad. 

-Protección de dispositivos. 

-Protección de datos personales e 

identidad digital. 

-Protección de la salud. 

-Protección del entorno. 

18, 19, 

20, 21, 

22. 

Dimensión 5 

Resolución de 

problemas. 

-Resolución de problemas técnicos. 

-Identificación de necesidades y 

respuestas tecnológicas. 

-Innovación y uso de las tecnologías de 

forma creativa. 

-Identificación de las lagunas en la 

competencia digital. 

 

23, 24, 

25, 26 y 

27. 
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Nivel – diseño de investigación Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística a utilizar 

Nivel: 

Descriptivo, correlacional 

Diseño:  

No experimental 

   

Método: 

Hipotético-deductivo 

 

Población: 

Docentes de una institución 
educativa pública, Ate. 

 

Tipo de muestreo:  

No probabilístico 

Por conveniencia  

  

Tamaño de muestra: 

70 docentes. 

Variable 1: Calidad educativa. 
 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario 
Año: 2022 
Monitoreo Se aplicará a los docentes. 
Ámbito de Aplicación: Institución 
educativa pública, Ate. 
Forma de Administración: presencial. 
 
Variable 2: Competencias digitales. 
 
Técnicas: Encuesta 
Instrumentos: Cuestionario; Validación 
de constructo de un instrumento 
para medir la competencia digital 
docente de los profesores 
Adaptado de: Touron, J. et al. 
Año: 2018 
Monitoreo:  Se aplicará a los docentes. 
Ámbito de Aplicación:  Institución 
educativa pública, Ate  
Forma de Administración: presencial. 
 
 
 
 

 

Estadística descriptiva: Es la primera fase del análisis 

descriptivo de cada variable de la investigación, implica 

el conteo de casos que se presentaron en las categorías 

de las variables con el propósito de conocer la 

distribución de frecuencias, medidas de tendencia 

central y medidas de la variabilidad, transformación a 

puntuaciones z, razones y tasas (Hernández-Sampieri 

& Mendoza, 2018). El estudio realizará un análisis 

descriptivo de los datos, obteniendo la media, 

desviación estándar, las frecuencias, porcentajes de las 

variables.  

 

Estadística inferencial: Sirve para efectuar 

generalizaciones de la muestra a la población, se utiliza 

para probar hipótesis y estimar parámetros, basado en 

el concepto de distribución muestral (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2018). La investigación realizará 

Rho Sperman. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 2. 
MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

 
Variable 1: Calidad educativa. 
 

DIMENSIONES INDICADORES Items 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

ESCALA 
VALORATIVA 
(Niveles o 
Rangos) 

Equidad 

-Equidad de acceso. 
-Equidad en los recursos y 
calidad de procesos educativos. 
-Resultados de aprendizaje. 

5 

Escala de 
Likert, 
Nominal. 
 
Nunca (1) 
Casi Nunca 
(2) 
A veces (3) 
Casi 
Siempre (4) 
Siempre (5) 

Niveles: 
Básico 
Intermedio 
Avanzado. 
 
Val. min: 29 
Val. max: 126 
Rango: 97 
Amplitud: 32.3 
Niveles: 3 
 
Baremos: 
Básico: 29-61 
Intermedio: 62-
94 
Avanzado: 95-
126 

Relevancia 

-Tipo de aprendizajes 
establecidos. 
-Convivencia y respeto a los 
derechos y libertades 
-Desarrollo personal. 

6 

Pertinencia 

-Currículo flexible. 
-Importancia de los contenidos. 
-Desarrollo de autonomía. 
-Acceso a conocimientos, 
aprendizajes, éxito y 
oportunidades. 

6 

Eficacia 

-Atención oportuna a las 
necesidades educativas. 
-Logro de resultados de 
aprendizaje. 
-Distribución de recursos en 
beneficio de los estudiantes. 

6 

Eficiencia 
-Optimización de recursos 
financieros y pedagógicos. 

2 

 
Elaboración Propia a partir de:  
-Ipeba (2013).  
-Programa Escuelas de Calidad (2009).  
-UNESCO (2016).  
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 
 
Variable 2: Competencias digitales. 
 

DIMENSIONES INDICADORES Items 
ESCALA 

DE 
MEDICIÓN 

ESCALA 
VALORATIVA 

(Niveles o 
Rangos) 

Información y 
alfabetización 
informacional 

-Navegación, búsqueda y filtrado. 
-Evaluación de la información. 
-Almacenamiento y recuperación de 
la información. 

5 

Escala de 
Likert, 
Nominal. 
 
Nunca (1) 
Casi 
Nunca (2) 
A veces 
(3) 
Casi 
Siempre 
(4) 
Siempre 
(5) 

Niveles: 
Bajo 
Regular 
Alto. 
 
Val. min: 65 
Val. max: 121 
Rango: 56 
Amplitud: 18.6 
Niveles: 3 
 
Baremos: 
Bajo: 65-83 
Regular: 84-102 
Alto: 103-121 

Comunicación 
y colaboración 

-Interacción a través de medios 
digitales. 
-Compartir información y contenidos. 
-Participación ciudadana en línea. 
-Colaboración con medios digitales. 
-Netiqueta. 
-Gestión de la identidad digital. 

6 

Creación de 
contenidos 
digitales 

-Desarrollo de contenidos. 
-Integración y estructuración. 
-Programación. 

6 

Seguridad 

-Protección de dispositivos. 
-Protección de datos personales e 
identidad digital. 
-Protección de la salud. 
-Protección del entorno. 

5 

Resolución de 
problemas 

-Resolución de problemas técnicos. 
-Identificación de necesidades y 
respuestas tecnológicas. 
-Innovación y uso de las tecnologías 
de forma creativa. 
-Identificación de las lagunas en la 
competencia digital. 
 

5 

 
Fuente: Tomado de Tourón, et al. (2018) y adaptado por Arapa, N. (2022) 
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Anexo 3. 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario sobre Calidad educativa 

Instrucciones: 

A continuación, se presenta 25 interrogantes sobre “Calidad educativa”, agradeceré 

responder con sinceridad, marcando con un aspa (X) la alternativa que exprese 

mejor su punto de vista. La encuesta es anónima y no existen respuestas buenas 

ni malas, ya que solo se busca recoger su opinión sincera. 

Los valores son: 

Nunca (1); Casi Nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)  

 

N° Dimensión / Ítems 

Escala de 
valoración 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Equidad 

1 Permites el libre acceso a los recursos tecnológicos para impartir 
clases. 

     

2 Prestas atenciones a los estudiantes en relación con las 
necesidades educativas específicas. 

     

3 Distribuyes los recursos de la institución educativa se distribuyen 
Equitativamente. 

     

4 Brindas servicios sin distinción social, raza, cultura, religión, 
género, etnia, etc. 

     

5 Brindas apoyo suficiente para el logro de las competencias de los 
estudiantes. 

     

Dimensión 2: Relevancia 

6 Las sesiones de aprendizaje se desarrollan tomando en cuenta 
las características de los alumnos. 

     

7 Aplicas diversos estrategias y métodos para alcanzar el 
aprendizaje significativo. 

     

8 Los materiales tecnológicos usados en la clase, le sirven para 
conseguir los resultados deseados con los estudiantes. 

     

9 La asistencia de refuerzo académico se desarrolla en función de 
las necesidades de cada alumno. 

     

10 Promueves los valores para una mejor convivencia en el aula.      

11 Los aprendizajes que adquieren los estudiantes contribuyen a su 
desarrollo para la vida. 

     

Dimensión 3: Pertinencia 

12 
Los programas curriculares que planifican de manera colegiado 
entre docentes responden a las necesidades formativas de los 
estudiantes. 

     

13 
La flexibilidad de los programas curriculares te permite la 
acomodación del uso de las tecnologías en función a las 
necesidades de los estudiantes. 

     

14 Las imágenes, audios y videos que utilizas durante las sesiones 
de clase facilitan la comprensión de los contenidos. 
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15 El uso de las herramientas digitales mejora la autonomía, libertad 
e identidad. 

     

16 Promueves capacidad de investigación y nuevos conocimientos 
en los estudiantes. 

     

17 Participas en la profesionalización que promueven las entidades 
educativas para fortalecer la labor docente. 

     

Dimensión 4: Eficacia 

18 Se brinda atención oportuna a las necesidades educativas de los 
estudiantes. 

     

19 Los recursos tecnológicos de la Institución son utilizados por 
todos de manera racional y oportuna. 

     

20 El logro de los aprendizajes esperados alcanza los estándares de 
aprendizaje.  

     

21 Se logran las metas de atención establecidas en los planes 
pedagógicos. 

     

22 Desarrolla y/o participa de concursos internos y externos con los 
estudiantes. 

     

23 
Los recursos y los bienes disponibles son distribuidos 
equitativamente de acuerdo a las necesidades de los 
estudiantes. 

     

Dimensión 5: Eficiencia 

24 
La institución educativa proporciona oportunamente a todos los 
docentes los recursos necesarios para cumplir los objetivos 
institucionales. 

     

25 Usted utiliza de forma correcta los medios tecnológicos en el 
desempeño académico con sus estudiantes.   

     

 

Elaboración Propia a partir de:  
-Ipeba (2013).  
-Programa Escuelas de Calidad (2009).  
-UNESCO (2016).  
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INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Cuestionario sobre Competencias digitales 

Instrucciones: 

A continuación, se presenta 27 interrogantes sobre “Las Competencias Digitales”, 

agradeceré responder con sinceridad, marcando con un aspa (X) la alternativa que 

exprese mejor su punto de vista. La encuesta es anónima y no existen respuestas 

buenas ni malas, ya que solo se busca recoger su opinión sincera. 

Los valores son: 

Nunca (1); Casi Nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5) 

 

N° Dimensión / Ítems 

Escala de 
valoración 

1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Información y alfabetización informacional 

1 
Conoces sobre navegación y búsqueda de contenidos educativos 
a través de la red (Plataformas educativas, Perú Educa, YouTube 
y otros).  

     

2 Localizas y seleccionas información en distintos soportes y 
formatos (texto, video, audio, etc.).  

     

3 Utilizas canales específicos para la seleccionar recursos 
didácticos en función de las demandas que le plantea el tema. 

     

4 Evalúas la fiabilidad de las fuentes de información, datos, 
contenidos, etc. 

     

5 
Utilizas herramientas para almacenar sus documentos, archivos y 
contenidos compartidos para recuperar fácilmente (Drive, 
Onedrive, Dropbox, etc.). 

     

Dimensión 2: Comunicación y colaboración 

6 Utilizas herramientas para la comunicación en línea: foros, 
mensajería instantánea, chats, vídeo conferencia, etc. 

     

7 Empleas espacios para compartir archivos, imágenes, trabajos 
(WhatsApp, Facebook, correos, etc.). 

     

8 
Participas en comunidades de aprendizaje para compartir 
información y contenidos educativos (Facebook, Wikis, Edmodo, 
blog, LinkedIn etc.). 

     

9 Empleas herramientas para el aprendizaje compartido o 
colaborativo (Google drive, Edmodo u otros). 

     

10 Cumples con normas básicas de comportamiento y netiqueta en 
la comunicación a través de la red en el contexto educativo. 

     

11 Gestionas tu identidad digital en el contexto educativo, cuidando 
hacer público solo los datos personales que se conozcan. 

     

Dimensión 3: Creación de contenidos digitales 

12 Diseñas y creas presentaciones, pruebas, rúbricas de evaluación.      

13 Creas videos didácticos insertando textos, imágenes, fragmento 
de películas. 

     

14 Creas herramientas que faciliten el aprendizaje como infografías, 
gráficos interactivos, mapas conceptuales, líneas de tiempo. 

     

15 Creas grabaciones de voz (podcast).      
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16 
Usas herramientas para modificar o enriquecer contenidos 
digitales en diferentes formatos (textos, Imágenes, audio y/o 
video). 

     

17 Respetas los derechos de autor cuando utilizan contenidos 
digitales. 

     

Dimensión 4: Seguridad 

18 Realizas acciones de protección para los dispositivos de 
amenazas de virus, malware, etc. 

     

19 
Conoces la protección de información relativa a los datos 
personales, identidad digital y la de los demás (compañeros, 
estudiantes). 

     

20 Realizas operaciones básicas de protección al dispositivo que 
utiliza (Documentos, control de acceso, contraseñas, etc.). 

     

21 Mantienes actitud equilibrada en el uso de la tecnología.      

22 Conoces sobre las normas de uso responsable y saludable de las 
tecnologías digitales. 

     

Dimensión 5: Resolución de problemas 

23 
Realizas acciones básicas de mantenimiento de tu ordenador 
para evitar posibles problemas de funcionamiento 
(actualizaciones, limpieza de caché, etc.). 

     

24 
Solucionas problemas básicos derivados de la utilización de 
dispositivos digitales en el aula con ayuda de un manual o 
información disponible. 

     

25 Identificas la compatibilidad de periféricos (micros, auriculares, 
impresoras, etc.) y requisitos de conectividad. 

     

26 
Solucionas y gestionas el almacenamiento en la «nube», 
compartir archivos, concesión de privilegios de acceso, etc. 
(Drive, OneDrive, Dropbox u otras). 

     

27 Reconoces tus carencias de uso y buscas espacios para formarte 
y actualizarte en competencias digitales. 

     

 

Fuente: Tomado de Tourón, et al. (2018) y adaptado por Arapa, N. (2022) 

Enlace: https://doi.org/10.22550/REP76-1-2018-02 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.22550/REP76-1-2018-02
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Anexo 4. 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 

“CALIDAD EDUCATIVA” 
 

N° Dimensiones/ítems Pertinencia Relevancia Claridad 
Sugerencias 

Dimensión 1: Equidad Si No Si No Si No 

1 
Permites el libre acceso a los recursos 
tecnológicos para impartir clases. 

X  X  X 
  

2 
Prestas atenciones a los estudiantes en 
relación con las necesidades educativas 
específicas. 

X  X  X 
  

3 
Distribuyes los recursos de la institución 
educativa se distribuyen Equitativamente. 

X  X  X 
  

4 
Brindas servicios sin distinción social, raza, 
cultura, religión, género, etnia, etc. 

X  X  X 
  

5 
Brindas apoyo suficiente para el logro de las 
competencias de los estudiantes. 

X  X  X 
  

Dimensión 2: Relevancia Si No Si No Si No Sugerencias 

6 
Las sesiones de aprendizaje se desarrollan 
tomando en cuenta las características de los 
alumnos. 

X  X  X 
 

 

7 
Aplicas diversos estrategias y métodos para 
alcanzar el aprendizaje significativo. 

X  X  X 
 

 

8 
Los materiales tecnológicos usados en la 
clase, le sirven para conseguir los resultados 
deseados con los estudiantes. 

X  X  X 
 

 

9 
La asistencia de refuerzo académico se 
desarrolla en función de las necesidades de 
cada alumno. 

X  X  X 
 

 

10 
Promueves los valores para una mejor 
convivencia en el aula. 

X  X  X 
 

 

11 
Los aprendizajes que adquieren los 
estudiantes contribuyen a su desarrollo para 
la vida. 

X  X  X 
 

 

Dimensión 3: Pertinencia. Si No Si No Si No Sugerencias 

12 

Los programas curriculares que planifican de 
manera colegiado entre docentes responden 
a las necesidades formativas de los 
estudiantes. 

X  X  X   

13 

La flexibilidad de los programas curriculares 
te permite la acomodación del uso de las 
tecnologías en función a las necesidades de 
los estudiantes. 

X  X  X  

 

14 
Las imágenes, audios y videos que utilizas 
durante las sesiones de clase facilitan la 
comprensión de los contenidos. 

X  X  X  
 

15 
El uso de las herramientas digitales mejora la 
autonomía, libertad e identidad. 

X  X  X  
 

16 
Promueves capacidad de investigación y 
nuevos conocimientos en los estudiantes. 

X  X  X  
 

17 
Participas en la profesionalización que 
promueven las entidades educativas para 
fortalecer la labor docente. 

X  X  X  
 

Dimensión 4: Eficacia. Si No Si No Si No Sugerencias 

18 
Se brinda atención oportuna a las 
necesidades educativas de los estudiantes. 

X  X  X   
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19 
Los recursos tecnológicos de la Institución 
son utilizados por todos de manera racional y 
oportuna. 

X  X  X   

20 
El logro de los aprendizajes esperados 
alcanza los estándares de aprendizaje.  

X  X  X   

21 
Se logran las metas de atención establecidas 
en los planes pedagógicos. 

X  X  X   

22 
Desarrolla y/o participa de concursos internos 
y externos con los estudiantes. 

X  X  X   

23 
Los recursos y los bienes disponibles son 
distribuidos equitativamente de acuerdo a las 
necesidades de los estudiantes. 

X  X  X   

Dimensión 5: Eficiencia. Si No Si No Si No Sugerencias 

24 

La institución educativa proporciona 
oportunamente a todos los docentes los 
recursos necesarios para cumplir los 
objetivos institucionales. 

X  X  X 

 

 

25 
Usted utiliza de forma correcta los medios 
tecnológicos en el desempeño académico 
con sus estudiantes.   

X  X  X 
  

Elaboración Propia a partir de:  
-Ipeba (2013).  
-Programa Escuelas de Calidad (2009).  
-UNESCO (2016).  
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( X )    Aplicable después de corregir (   )      

No aplicable (   ) 

Apellidos y Nombres del Juez validador. Dr. Montalvo Fritas Willner  

DNI: 07295199 

Especialidad del validador: Dr. en Ciencias de la Educación – Director de la Of. de 

Investigación – UNE. 

 

11 de octubre de 2022. 

 

                                                       

……………………………….. 
Firma del experto informante 

  

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 

“CALIDAD EDUCATIVA” 

 

N° Dimensiones/ítems Pertinencia Relevancia Claridad 
Sugerencias 

Dimensión 1: Equidad Si No Si No Si No 

1 
Permites el libre acceso a los recursos 
tecnológicos para impartir clases. 

X  X  X 
  

2 
Prestas atenciones a los estudiantes en 
relación con las necesidades educativas 
específicas. 

X  X  X 
  

3 
Distribuyes los recursos de la institución 
educativa se distribuyen Equitativamente. 

X  X  X 
  

4 
Brindas servicios sin distinción social, raza, 
cultura, religión, género, etnia, etc. 

X  X  X 
  

5 
Brindas apoyo suficiente para el logro de las 
competencias de los estudiantes. 

X  X  X 
  

Dimensión 2: Relevancia Si No Si No Si No Sugerencias 

6 
Las sesiones de aprendizaje se desarrollan 
tomando en cuenta las características de los 
alumnos. 

X  X  X 
 

 

7 
Aplicas diversos estrategias y métodos para 
alcanzar el aprendizaje significativo. 

X  X  X 
 

 

8 
Los materiales tecnológicos usados en la 
clase, le sirven para conseguir los resultados 
deseados con los estudiantes. 

X  X  X 
 

 

9 
La asistencia de refuerzo académico se 
desarrolla en función de las necesidades de 
cada alumno. 

X  X  X 
 

 

10 
Promueves los valores para una mejor 
convivencia en el aula. 

X  X  X 
 

 

11 
Los aprendizajes que adquieren los 
estudiantes contribuyen a su desarrollo para 
la vida. 

X  X  X 
 

 

Dimensión 3: Pertinencia. Si No Si No Si No Sugerencias 

12 

Los programas curriculares que planifican de 
manera colegiado entre docentes responden 
a las necesidades formativas de los 
estudiantes. 

X  X  X   

13 

La flexibilidad de los programas curriculares 
te permite la acomodación del uso de las 
tecnologías en función a las necesidades de 
los estudiantes. 

X  X  X  

 

14 
Las imágenes, audios y videos que utilizas 
durante las sesiones de clase facilitan la 
comprensión de los contenidos. 

X  X  X  
 

15 
El uso de las herramientas digitales mejora la 
autonomía, libertad e identidad. 

X  X  X  
 

16 
Promueves capacidad de investigación y 
nuevos conocimientos en los estudiantes. 

X  X  X  
 

17 
Participas en la profesionalización que 
promueven las entidades educativas para 
fortalecer la labor docente. 

X  X  X  
 

Dimensión 4: Eficacia. Si No Si No Si No Sugerencias 

18 
Se brinda atención oportuna a las 
necesidades educativas de los estudiantes. 

X  X  X   
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19 
Los recursos tecnológicos de la Institución 
son utilizados por todos de manera racional y 
oportuna. 

X  X  X   

20 
El logro de los aprendizajes esperados 
alcanza los estándares de aprendizaje.  

X  X  X   

21 
Se logran las metas de atención establecidas 
en los planes pedagógicos. 

X  X  X   

22 
Desarrolla y/o participa de concursos internos 
y externos con los estudiantes. 

X  X  X   

23 
Los recursos y los bienes disponibles son 
distribuidos equitativamente de acuerdo a las 
necesidades de los estudiantes. 

X  X  X   

Dimensión 5: Eficiencia. Si No Si No Si No Sugerencias 

24 

La institución educativa proporciona 
oportunamente a todos los docentes los 
recursos necesarios para cumplir los 
objetivos institucionales. 

X  X  X 

 

 

25 
Usted utiliza de forma correcta los medios 
tecnológicos en el desempeño académico 
con sus estudiantes.   

X  X  X 
  

Elaboración Propia a partir de:  
-Ipeba (2013).  
-Programa Escuelas de Calidad (2009).  
-UNESCO (2016).  
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( X )     Aplicable después de corregir (   )       

No aplicable (   ) 

Apellidos y Nombres del Juez validador. Mg. Jerí Sandoval Alicia Mónica  

DNI: 40964055 

Especialidad del validador: Mg. en Gestión Educacional – Docente de la Facultad de 

Ciencias – UNE. 

 

12 de octubre de 2022. 

 

                                                       

……………………………….. 
Firma del experto informante 

  

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 

“CALIDAD EDUCATIVA” 

 

N° Dimensiones/ítems Pertinencia Relevancia Claridad 
Sugerencias 

Dimensión 1: Equidad Si No Si No Si No 

1 
Permites el libre acceso a los recursos 
tecnológicos para impartir clases. 

X  X  X 
  

2 
Prestas atenciones a los estudiantes en 
relación con las necesidades educativas 
específicas. 

X  X  X 
  

3 
Distribuyes los recursos de la institución 
educativa se distribuyen Equitativamente. 

X  X  X 
  

4 
Brindas servicios sin distinción social, raza, 
cultura, religión, género, etnia, etc. 

X  X  X 
  

5 
Brindas apoyo suficiente para el logro de las 
competencias de los estudiantes. 

X  X  X 
  

Dimensión 2: Relevancia Si No Si No Si No Sugerencias 

6 
Las sesiones de aprendizaje se desarrollan 
tomando en cuenta las características de los 
alumnos. 

X  X  X 
 

 

7 
Aplicas diversos estrategias y métodos para 
alcanzar el aprendizaje significativo. 

X  X  X 
 

 

8 
Los materiales tecnológicos usados en la 
clase, le sirven para conseguir los resultados 
deseados con los estudiantes. 

X  X  X 
 

 

9 
La asistencia de refuerzo académico se 
desarrolla en función de las necesidades de 
cada alumno. 

X  X  X 
 

 

10 
Promueves los valores para una mejor 
convivencia en el aula. 

X  X  X 
 

 

11 
Los aprendizajes que adquieren los 
estudiantes contribuyen a su desarrollo para 
la vida. 

X  X  X 
 

 

Dimensión 3: Pertinencia. Si No Si No Si No Sugerencias 

12 

Los programas curriculares que planifican de 
manera colegiado entre docentes responden 
a las necesidades formativas de los 
estudiantes. 

X  X  X   

13 

La flexibilidad de los programas curriculares 
te permite la acomodación del uso de las 
tecnologías en función a las necesidades de 
los estudiantes. 

X  X  X  

 

14 
Las imágenes, audios y videos que utilizas 
durante las sesiones de clase facilitan la 
comprensión de los contenidos. 

X  X  X  
 

15 
El uso de las herramientas digitales mejora la 
autonomía, libertad e identidad. 

X  X  X  
 

16 
Promueves capacidad de investigación y 
nuevos conocimientos en los estudiantes. 

X  X  X  
 

17 
Participas en la profesionalización que 
promueven las entidades educativas para 
fortalecer la labor docente. 

X  X  X  
 

Dimensión 4: Eficacia. Si No Si No Si No Sugerencias 

18 
Se brinda atención oportuna a las 
necesidades educativas de los estudiantes. 

X  X  X   
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19 
Los recursos tecnológicos de la Institución 
son utilizados por todos de manera racional y 
oportuna. 

X  X  X   

20 
El logro de los aprendizajes esperados 
alcanza los estándares de aprendizaje.  

X  X  X   

21 
Se logran las metas de atención establecidas 
en los planes pedagógicos. 

X  X  X   

22 
Desarrolla y/o participa de concursos internos 
y externos con los estudiantes. 

X  X  X   

23 
Los recursos y los bienes disponibles son 
distribuidos equitativamente de acuerdo a las 
necesidades de los estudiantes. 

X  X  X   

Dimensión 5: Eficiencia. Si No Si No Si No Sugerencias 

24 

La institución educativa proporciona 
oportunamente a todos los docentes los 
recursos necesarios para cumplir los 
objetivos institucionales. 

X  X  X 

 

 

25 
Usted utiliza de forma correcta los medios 
tecnológicos en el desempeño académico 
con sus estudiantes.   

X  X  X 
  

Elaboración Propia a partir de:  
-Ipeba (2013).  
-Programa Escuelas de Calidad (2009).  
-UNESCO (2016).  
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( X )    Aplicable después de corregir (   )     No 

aplicable (   ) 

Apellidos y Nombres del Juez validador. Mg. Cisneros Valentín, Yon Richard 

DNI: 09762506 

Especialidad del validador: Mg. en Administración de la Educación – Especialista de 

la Ugel 06 – Área de EPT y AIP. 

 

14 de octubre de 2022. 

 

                                                       

……………………………….. 
Firma del experto informante 

  

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 
“COMPETENCIAS DIGITALES” 

 

N° 
Dimensiones/ítems Pertinencia Relevancia Claridad 

Sugerencias 
Dimensión 1: Información y alfabetización 
informacional. 

Si No Si No Si No 

1 

Conoces sobre navegación y búsqueda de 
contenidos educativos a través de la red 
(Plataformas educativas, Perú Educa, 
YouTube y otros).  

X  X  X 
  

2 
Localizas y seleccionas información en 
distintos soportes y formatos (texto, video, 
audio, etc.).  

X  X  X   

3 
Utilizas canales específicos para la 
seleccionar recursos didácticos en función de 
las demandas que le plantea el tema. 

X  X  X   

4 
Evalúas la fiabilidad de las fuentes de 
información, datos, contenidos, etc. 

X  X  X   

5 

Utilizas herramientas para almacenar sus 
documentos, archivos y contenidos 
compartidos para recuperar fácilmente (Drive, 
Onedrive, Dropbox, etc.). 

X  X  X 
  

Dimensión 2: Comunicación y 
colaboración. 

Si No Si No Si No Sugerencias 

6 
Utilizas herramientas para la comunicación 
en línea: foros, mensajería instantánea, 
chats, vídeo conferencia, etc. 

X  X  X 
  

7 
Empleas espacios para compartir archivos, 
imágenes, trabajos (WhatsApp, Facebook, 
correos, etc.). 

X  X  X 
  

8 

Participas en comunidades de aprendizaje 
para compartir información y contenidos 
educativos (Facebook, Wikis, Edmodo, blog, 
LinkedIn etc.). 

X  X  X 

 
 

9 
Empleas herramientas para el aprendizaje 
compartido o colaborativo (Google drive, 
Edmodo u otros). 

X  X  X 
  

10 

Cumples con normas básicas de 
comportamiento y netiqueta en la 
comunicación a través de la red en el 
contexto educativo. 

X  X  X 

 
 

11 
Gestionas tu identidad digital en el contexto 
educativo, cuidando hacer público solo los 
datos personales que se conozcan. 

X  X  X 
  

Dimensión 3: Creación de contenidos 
digitales. 

Si No Si No Si No Sugerencias 

12 
Diseñas y creas presentaciones, pruebas, 
rúbricas de evaluación. 

X  X  X  
 

13 
Creas videos didácticos insertando textos, 
imágenes, fragmento de películas. 

X  X  X  
 

14 

Creas herramientas que faciliten el 
aprendizaje como infografías, gráficos 
interactivos, mapas conceptuales, líneas de 
tiempo. 

X  X  X  

 

15 Creas grabaciones de voz (podcast). X  X  X  
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16 
Usas herramientas para modificar o 
enriquecer contenidos digitales en diferentes 
formatos (textos, Imágenes, audio y/o video). 

X  X  X 
  

17 
Respetas los derechos de autor cuando 
utilizan contenidos digitales. 

X  X  X 
  

Dimensión 4: Seguridad. Si No Si No Si No Sugerencias 

18 
Realizas acciones de protección para los 
dispositivos de amenazas de virus, malware, 
etc. 

X  X  X   

19 
Conoces la protección de información relativa 
a los datos personales, identidad digital y la 
de los demás (compañeros, estudiantes). 

X  X  X   

20 
Realizas operaciones básicas de protección 
al dispositivo que utiliza (Documentos, control 
de acceso, contraseñas, etc.). 

X  X  X   

21 
Mantienes actitud equilibrada en el uso de la 
tecnología. 

X  X  X   

22 
Conoces sobre las normas de uso 
responsable y saludable de las tecnologías 
digitales. 

X  X  X   

Dimensión 5: Resolución de problemas. Si No Si No Si No Sugerencias 

23 

Realizas acciones básicas de mantenimiento 
de tu ordenador para evitar posibles 
problemas de funcionamiento 
(actualizaciones, limpieza de caché, etc.). 

X  X  X   

24 

Solucionas problemas básicos derivados de 
la utilización de dispositivos digitales en el 
aula con ayuda de un manual o información 
disponible. 

       

25 
Identificas la compatibilidad de periféricos 
(micros, auriculares, impresoras, etc.) y 
requisitos de conectividad. 

X  X  X  
 

26 

Solucionas y gestionas el almacenamiento en 
la «nube», compartir archivos, concesión de 
privilegios de acceso, etc. (Drive, OneDrive, 
Dropbox u otras). 

X  X  X  

 

27 
Reconoces tus carencias de uso y buscas 
espacios para formarte y actualizarte en 
competencias digitales. 

X  X  X  
 

Fuente: Tomado de Tourón, et al. (2018) y adaptado por Arapa, N. (2022) 
 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):  Sí tiene. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( X  )    Aplicable después de corregir (   )     No 

aplicable (   ) 

Apellidos y Nombres del Juez validador. Dra. Montalvo Fritas Willner  

DNI: 07295199 

Especialidad del validador: Dr. en Ciencias de la Educación – Director de la Of. de 

Investigación – UNE. 

11 de octubre de 2022. 

                                                      

……………………………….. 
Firma del experto informante 

 1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 
“COMPETENCIAS DIGITALES” 

 

N° 
Dimensiones/ítems Pertinencia Relevancia Claridad 

Sugerencias 
Dimensión 1: Información y alfabetización 
informacional. 

Si No Si No Si No 

1 

Conoces sobre navegación y búsqueda de 
contenidos educativos a través de la red 
(Plataformas educativas, Perú Educa, 
YouTube y otros).  

X  X  X 
  

2 
Localizas y seleccionas información en 
distintos soportes y formatos (texto, video, 
audio, etc.).  

X  X  X   

3 
Utilizas canales específicos para la 
seleccionar recursos didácticos en función de 
las demandas que le plantea el tema. 

X  X  X   

4 
Evalúas la fiabilidad de las fuentes de 
información, datos, contenidos, etc. 

X  X  X   

5 

Utilizas herramientas para almacenar sus 
documentos, archivos y contenidos 
compartidos para recuperar fácilmente (Drive, 
Onedrive, Dropbox, etc.). 

X  X  X 
  

Dimensión 2: Comunicación y 
colaboración. 

Si No Si No Si No Sugerencias 

6 
Utilizas herramientas para la comunicación 
en línea: foros, mensajería instantánea, 
chats, vídeo conferencia, etc. 

X  X  X 
  

7 
Empleas espacios para compartir archivos, 
imágenes, trabajos (WhatsApp, Facebook, 
correos, etc.). 

X  X  X 
  

8 

Participas en comunidades de aprendizaje 
para compartir información y contenidos 
educativos (Facebook, Wikis, Edmodo, blog, 
LinkedIn etc.). 

X  X  X 

 
 

9 
Empleas herramientas para el aprendizaje 
compartido o colaborativo (Google drive, 
Edmodo u otros). 

X  X  X 
  

10 

Cumples con normas básicas de 
comportamiento y netiqueta en la 
comunicación a través de la red en el 
contexto educativo. 

X  X  X 

 
 

11 
Gestionas tu identidad digital en el contexto 
educativo, cuidando hacer público solo los 
datos personales que se conozcan. 

X  X  X 
  

Dimensión 3: Creación de contenidos 
digitales. 

Si No Si No Si No Sugerencias 

12 
Diseñas y creas presentaciones, pruebas, 
rúbricas de evaluación. 

X  X  X  
 

13 
Creas videos didácticos insertando textos, 
imágenes, fragmento de películas. 

X  X  X  
 

14 

Creas herramientas que faciliten el 
aprendizaje como infografías, gráficos 
interactivos, mapas conceptuales, líneas de 
tiempo. 

X  X  X  

 

15 Creas grabaciones de voz (podcast). X  X  X  
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16 
Usas herramientas para modificar o 
enriquecer contenidos digitales en diferentes 
formatos (textos, Imágenes, audio y/o video). 

X  X  X 
  

17 
Respetas los derechos de autor cuando 
utilizan contenidos digitales. 

X  X  X 
  

Dimensión 4: Seguridad. Si No Si No Si No Sugerencias 

18 
Realizas acciones de protección para los 
dispositivos de amenazas de virus, malware, 
etc. 

X  X  X   

19 
Conoces la protección de información relativa 
a los datos personales, identidad digital y la 
de los demás (compañeros, estudiantes). 

X  X  X   

20 
Realizas operaciones básicas de protección 
al dispositivo que utiliza (Documentos, control 
de acceso, contraseñas, etc.). 

X  X  X   

21 
Mantienes actitud equilibrada en el uso de la 
tecnología. 

X  X  X   

22 
Conoces sobre las normas de uso 
responsable y saludable de las tecnologías 
digitales. 

X  X  X   

Dimensión 5: Resolución de problemas. Si No Si No Si No Sugerencias 

23 

Realizas acciones básicas de mantenimiento 
de tu ordenador para evitar posibles 
problemas de funcionamiento 
(actualizaciones, limpieza de caché, etc.). 

X  X  X   

24 

Solucionas problemas básicos derivados de 
la utilización de dispositivos digitales en el 
aula con ayuda de un manual o información 
disponible. 

X  X  X  

 

25 
Identificas la compatibilidad de periféricos 
(micros, auriculares, impresoras, etc.) y 
requisitos de conectividad. 

      
 

26 

Solucionas y gestionas el almacenamiento en 
la «nube», compartir archivos, concesión de 
privilegios de acceso, etc. (Drive, OneDrive, 
Dropbox u otras). 

X  X  X  

 

27 
Reconoces tus carencias de uso y buscas 
espacios para formarte y actualizarte en 
competencias digitales. 

X  X  X  
 

Fuente: Tomado de Tourón, et al. (2018) y adaptado por Arapa, N. (2022) 
 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( X )    Aplicable después de corregir (   )     No 

aplicable (   ) 

Apellidos y Nombres del Juez validador. Mg. Romero Sandoval Julio Amarildo  

DNI: 09837707 

Especialidad del validador: Mg. en Administración de la Educación – Docente de la 

Facultad de Tecnología – UNE. 

 

13 de octubre de 2022. 

……………………………….. 
Firma del experto informante 

 1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE 
“COMPETENCIAS DIGITALES” 

 

N° 
Dimensiones/ítems Pertinencia Relevancia Claridad 

Sugerencias 
Dimensión 1: Información y alfabetización 
informacional. 

Si No Si No Si No 

1 

Conoces sobre navegación y búsqueda de 
contenidos educativos a través de la red 
(Plataformas educativas, Perú Educa, 
YouTube y otros).  

X  X  X 
  

2 
Localizas y seleccionas información en 
distintos soportes y formatos (texto, video, 
audio, etc.).  

X  X  X   

3 
Utilizas canales específicos para la 
seleccionar recursos didácticos en función de 
las demandas que le plantea el tema. 

X  X  X   

4 
Evalúas la fiabilidad de las fuentes de 
información, datos, contenidos, etc. 

X  X  X   

5 

Utilizas herramientas para almacenar sus 
documentos, archivos y contenidos 
compartidos para recuperar fácilmente (Drive, 
Onedrive, Dropbox, etc.). 

X  X  X 
  

Dimensión 2: Comunicación y 
colaboración. 

Si No Si No Si No Sugerencias 

6 
Utilizas herramientas para la comunicación 
en línea: foros, mensajería instantánea, 
chats, vídeo conferencia, etc. 

X  X  X 
  

7 
Empleas espacios para compartir archivos, 
imágenes, trabajos (WhatsApp, Facebook, 
correos, etc.). 

X  X  X 
  

8 

Participas en comunidades de aprendizaje 
para compartir información y contenidos 
educativos (Facebook, Wikis, Edmodo, blog, 
LinkedIn etc.). 

X  X  X 

 
 

9 
Empleas herramientas para el aprendizaje 
compartido o colaborativo (Google drive, 
Edmodo u otros). 

X  X  X 
  

10 

Cumples con normas básicas de 
comportamiento y netiqueta en la 
comunicación a través de la red en el 
contexto educativo. 

X  X  X 

 
 

11 
Gestionas tu identidad digital en el contexto 
educativo, cuidando hacer público solo los 
datos personales que se conozcan. 

X  X  X 
  

Dimensión 3: Creación de contenidos 
digitales. 

Si No Si No Si No Sugerencias 

12 
Diseñas y creas presentaciones, pruebas, 
rúbricas de evaluación. 

X  X  X  
 

13 
Creas videos didácticos insertando textos, 
imágenes, fragmento de películas. 

X  X  X  
 

14 

Creas herramientas que faciliten el 
aprendizaje como infografías, gráficos 
interactivos, mapas conceptuales, líneas de 
tiempo. 

X  X  X  

 

15 Creas grabaciones de voz (podcast). X  X  X  
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16 
Usas herramientas para modificar o 
enriquecer contenidos digitales en diferentes 
formatos (textos, Imágenes, audio y/o video). 

X  X  X 
  

17 
Respetas los derechos de autor cuando 
utilizan contenidos digitales. 

X  X  X 
  

Dimensión 4: Seguridad. Si No Si No Si No Sugerencias 

18 
Realizas acciones de protección para los 
dispositivos de amenazas de virus, malware, 
etc. 

X  X  X   

19 
Conoces la protección de información relativa 
a los datos personales, identidad digital y la 
de los demás (compañeros, estudiantes). 

X  X  X   

20 
Realizas operaciones básicas de protección 
al dispositivo que utiliza (Documentos, control 
de acceso, contraseñas, etc.). 

X  X  X   

21 
Mantienes actitud equilibrada en el uso de la 
tecnología. 

X  X  X   

22 
Conoces sobre las normas de uso 
responsable y saludable de las tecnologías 
digitales. 

X  X  X   

Dimensión 5: Resolución de problemas. Si No Si No Si No Sugerencias 

23 

Realizas acciones básicas de mantenimiento 
de tu ordenador para evitar posibles 
problemas de funcionamiento 
(actualizaciones, limpieza de caché, etc.). 

X  X  X   

24 

Solucionas problemas básicos derivados de 
la utilización de dispositivos digitales en el 
aula con ayuda de un manual o información 
disponible. 

X  X  X  

 

25 
Identificas la compatibilidad de periféricos 
(micros, auriculares, impresoras, etc.) y 
requisitos de conectividad. 

      
 

26 

Solucionas y gestionas el almacenamiento en 
la «nube», compartir archivos, concesión de 
privilegios de acceso, etc. (Drive, OneDrive, 
Dropbox u otras). 

X  X  X  

 

27 
Reconoces tus carencias de uso y buscas 
espacios para formarte y actualizarte en 
competencias digitales. 

X  X  X  
 

Fuente: Tomado de Tourón, et al. (2018) y adaptado por Arapa, N. (2022) 
 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si existe. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable ( X )    Aplicable después de corregir (   )     No 

aplicable (   ) 

Apellidos y Nombres del Juez validador. Mg. Cisneros Valentín Yon Richard  

DNI: 09762506 

Especialidad del validador: Mg. en Administración de la Educación – Especialista de 

la Ugel 06 – Área de EPT y AIP. 

14 de octubre de 2022. 

                                                       

……………………………….. 
Firma del experto informante 

 1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
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Anexo 5. 
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Anexo 6. Nivel de confiabilidad de la variable calidad educativa. 
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Nivel de confiabilidad de la variable competencias digitales 
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Anexo 7. 
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Anexo 8 

Protocolo de consentimiento informado para encuestas 
 

El propósito de este protocolo es informarle sobre el proyecto de investigación y solicitarle 
su consentimiento. De aceptar, el investigador se quedará con una copia firmada de este 
documento, mientras usted poseerá otra copia también firmada. 
 
La presente investigación se titula “Calidad educativa y competencias digitales en los 
docentes de una institución pública, Ate 2022”, cuyo objetivo es “Determinar la relación 
que existe entre el nivel de calidad educativa y el nivel de competencias digitales en los 
docentes de una institución educativa pública, Ate 2022”. Esta investigación es 
desarrollada por el estudiante Néstor Arapa Seje, de escuela de Posgrado del programa 
“Maestría en Administración de la Educación”, de la Universidad Cesar Vallejo del 
campus/filial Ate Vitarte, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con 
el permiso de la dirección de la institución educativa Julio C Tello.  
 
Para ello, puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 
participar o no, y su decisión será respetada. La encuesta le tomará 20 minutos de su 
tiempo. Su participación es completamente voluntaria y usted puede decidir interrumpirla 
en cualquier momento, sin que ello le genere ningún perjuicio.  
 
Su identidad será tratada de manera anónima, es decir, el investigador no conocerá la 
identidad de quién completó la encuesta. Asimismo, su información será analizada de 
manera conjunta con las respuestas de los demás docentes y se le informará los resultados 
a la institución al término de la presente investigación como aporte para mejorar la labor 
pedagógica en educación pública. Además, los datos permanecerán bajo custodia del 
investigador, no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación y pasado 
el tiempo serán eliminados convenientemente.  
 
Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactarse con el investigador Arapa Seje 
Néstor, correo: nestor3032@gmail.com y/o Docente Asesor(a) Ancaya Martínez, María Del 
Carmen Emilia, correo: mancayam@ucvvirtual.edu.pe. Asimismo, para consultas sobre 
aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Ética de la Investigación de la 
universidad. 
 
Después de haber leído los puntos anteriores, acepto participar en la investigación antes 
mencionada.  
 
Nombre: …………………………………………………………………………………………  
 
 
Fecha y hora:  …………………………………………………………………………………… 
 
 
Correo electrónico: ……………………………………………………………………………...  
 
 
 
 
 …………………….…..……   …………………………… 

   Firma del participante    Firma del investigador  
 
 

mailto:nestor3032@gmail.com
mailto:mancayam@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 9. 
 

 

Calidad educativa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 4 5,7 5,7 5,7 

Regular 28 40,0 40,0 45,7 

Alto 38 54,3 54,3 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 
 

 

Competencias digitales 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Básico 5 7,1 7,1 7,1 

Intermedio 21 30,0 30,0 37,1 

Avanzado 44 62,9 62,9 100,0 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

Anexo 10 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Calidad educativa ,456 70 ,000 ,556 70 ,000 

Competencias digitales ,388 70 ,000 ,680 70 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
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Anexo 11. 

Interpretación del coeficiente de correlación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Martínez, A. y Campos, W. (2015) 

 
Anexo 12. 
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Yo, ANCAYA MARTINEZ MARIA DEL CARMEN EMILIA, docente de la ESCUELA DE
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