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Resumen

En la presente investigacion sobre la comunicacion digital como
herramienta de bajo costo y de acceso global, se ha considerado analizar
la relacion de la comunicacion digital y la ubicacion del demandado en los
procesos de alimentos del Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San
Martin, en base a la metodologia basica, cuantitativa, no experimental,
correlacional y transversal. Para ello se identificé a una muestra de 253
litigantes, a quienes se les aplicé dos cuestionarios disefiados para este fin.
Obteniéndose como resultado, que no existe relacion entre las variables, y
entre las dimensiones de la variable comunicacion digital con la variable
ubicacion del demandado en los procesos por alimentos. Sin embargo, es
preciso sefialar que en la comunicacion digital el 0.8% se ubicaron en el
nivel bajo, 13.0% en el nivel medio y 86.2% en el nivel alto; mientras que,
en la ubicacion del demandado en los procesos por alimentos, el 26.5%
estd en el nivel bajo, el 66.0% en el medio y el 7.5% en el nivel alto.
Concluyendo, que, a pesar de no existir correlacion entre la comunicacion
digital y la ubicacion del demandado en los procesos por alimentos, es

necesario que realicen las recomendaciones dadas.

Palabras clave: comunicacion digital, ubicacion al demandado,

interactividad, navegacion, accesibilidad.
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Abstract

In the present investigation on digital communication as a low-cost and
globally accessible tool, it has been considered to analyze the relationship
of digital communication with the location of the defendant in the food
processes of the Magistrate's Court of Tocache, San Martin, in based on
the basic, quantitative, non-experimental, correlational and cross-sectional
methodology. For this, a sample of 253 litigants was identified, to whom two
questionnaires designed for this purpose were applied. Obtaining as a
result, that there is no relationship between the variables, and between the
dimensions of the digital communication variable with the variable location
of the defendant in the food processes. However, it is necessary to point out
that in digital communication, 0.8% were located at the low level, 13.0% at
the medium level and 86.2% at the high level; while, in the location of the
defendant in the food processes, 26.5% is at the low level, 66.0% in the
middle and 7.5% at the high level. Concluding that, despite the fact that
there is no correlation between digital communication and the location of
the defendant in food processes, it is necessary that they make the

recommendations given.

Keywords: digital communication, location of the defendant,

interactivity, navigation, accessibility.
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INTRODUCCION

A través de su Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) hace un llamado a la construccion de sociedades
pacificas inclusivas, que faciliten el acceso a la justicia a todas las personas,
con la meta 16.3 sobre el estado de derecho, y su indicador 16.3.3 proporcion
de personas que ante el problema legal Gltimamente obtuvieron suficiente
asesoramiento profesional, para resolver su problema (PNUD et al., 2019). En
tal sentido, el Poder Judicial, en su Plan Estratégico Institucional (PEI 2021-
2030) cuenta con 07 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEIl), de los
cuales el objetivo (i) OEI.01: est4 orientado al fortalecimiento de la celeridad
de los procesos judiciales a favor de la sociedad; y, (ii) OEI.04: esta orientado
en mejorar la calidad del sistema de justicia para la sociedad (Poder Judicial,
2022); en este contexto, de los problemas legales que afecta a la sociedad, el
65% de mujeres presentan dificultades para obtener pensiones alimenticias
para sus hijos; y, el 28% de las personas busca la asistencia de un profesional

en temas legales (Open Government Partnership Informe Global, 2019).

Uno de los retos para la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
es el acceso a la justicia oportuna, eficaz e imparcial; sin embargo, resalté la
labor del Tribunal Supremo de Justicia de Bolivia al implementar herramientas
informaticas que garantizan el derecho a la justicia; asi mismo, en Guyana, el
uso de tecnologia y el establecimiento de nuevos tribunales que garantizan el
acceso a la justicia a la poblacién rural y de esta manera evitan la acumulacion
de casos (CIDH, 2021; Chavez et al., 2022).

En Nueva Zelanda, la Corte Suprema hizo uso de las redes sociales,
obteniendo éxito con la notificacion a través del Facebook, en 2009, ya que,
la notificacion en los periddicos no influyo frente a un demandado residente
en otros paises. El solicitante solo sabia que vivia en el Reino unido,
desconociendo su direccién real; el solicitante tenia un perfil en la red social
Facebook, por lo que la corte de Nueva Zelanda le permitié dar aviso en dicha
red social, resultando ser mas eficaz (Taboada, 2022); a su vez, en Emiratos

Arabes Unidos (EAU) después de la aprobacién de la Ley Federal, legalizé las



notificaciones judiciales a través de correo electrénico (Kandeel, 2020);
igualmente, el Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) de Venezuela, reconocio a
los correos electronicos y whatsapp, ademas considerd: (i) firmas
electronicas, (i) los correos electronicos tienen valor probatorio, (iii)
posibilidad de que los tribunales notifiquen a través de whatsapp o correo
electrénico, (iv) el demandante, debe indicar dos numeros telefénicos, uno con
aplicacion de whatsapp, Yy, (v) uso de whatsapp como via para decretar orden
de arresto (Acceso a la Justicia, 2022); a su vez, en Buenos Aires-Argentina,
la Suprema Corte de la Presidencia, en el 2020, dispuso y establecié como
legal las notificaciones por medios telematicos y telefénicos, incluida la
aplicacion de WhatsApp, para avisar a todas las partes de forma rapida y
precisa (Suprema Corte de Justica, 2020); y, en Peru, en el departamento de
Piura, las notificaciones judiciales se realizan a través de “whatsapp”, iniciativa
de la Corte Superior de Justicia de Piura que identificé que la gran mayoria de
las notificaciones estaban dirigidas a personas cuyos hogares se ubican en
zonas rurales, apartadas y de dificil acceso, por lo que se puso en marcha el
“‘Procedimiento de Notificaciones” en los poblados de Santo Domingo,
Chalaco y Yamango (Morropén), asi como el distrito de Frias (Ayabaca)
(Poder Judicial del Peru, 2018).

En base a la situacion descrita, se plante6 el problema principal ¢Qué
relacion existe entre la comunicacion digital y la ubicacion del demandado en
los procesos de alimentos del Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San
Martin?; y los problemas especificos: ¢Qué relacion existe entre la
interactividad de la comunicacion digital y la ubicacion del demandado en los
procesos de alimentos del Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San Martin?,
¢Qué relaciéon existe entre la navegacion de la comunicacion digital y la
ubicacion del demandado en los procesos de alimentos del Juzgado de Paz
Letrado de Tocache, San Martin?, ¢ Qué relacion existe entre la accesibilidad
de la comunicacion digital y la ubicacién del demandado en los procesos de

alimentos del Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San Martin?

La presente investigacion ofrece diversas justificaciones: (i) Justificacion

tedrica: teoria de la accidbn comunicativa, teoria de los seis grados de



separacién, teoria critica o la sociologia del conocimiento, y, teoria del
hipertexto; (ii) Justificacion metodolégica, para la recoleccion de datos, se
disefiara un instrumento para cada variable (cuestionario); (iii) Justificacion
social, en la medida que los resultados de esta investigacion permitirdn que a
través de la comunicacion digital los procesos judiciales se realicen de una
manera célere, beneficiando a la poblacion, realizando una adecuada gestién

de las notificaciones al demandado.

Considerando como objetivo principal: Determinar la relacion de la
comunicacion digital con la ubicacién del demandado en los procesos de
alimentos del Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San Martin; y los objetivos
especificos: (i) Determinar la relacion de la interactividad de la comunicacion
digital con la ubicacion del demandado en los procesos de alimentos del
Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San Martin; (ii) Establecer la relacién de
la navegacion de la comunicacion digital con la ubicacion del demandado en
los procesos de alimentos del Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San
Martin; (iii) Identificar la relacion de la accesibilidad de la comunicacién digital
con la ubicacion del demandado en los procesos de alimentos del Juzgado de
Paz Letrado de Tocache, San Martin.

Referente a los problemas planteados en la investigacion se plantea
como hipotesis principal: La comunicacion digital se relaciona con la ubicacién
del demandado en los procesos de alimentos del Juzgado de Paz Letrado de
Tocache, San Martin; y las hip6tesis especificas : La interactividad de la
comunicaciéon digital se relaciona con la ubicacion del demandado en los
procesos de alimentos del Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San Martin,
La navegaciéon de la comunicacion digital se relaciona con la ubicacion del
demandado en los procesos de alimentos del Juzgado de Paz Letrado de
Tocache, San Martin, La accesibilidad de la comunicacion digital se relaciona
con la ubicacién del demandado en los procesos de alimentos del Juzgado de

Paz Letrado de Tocache, San Martin.



MARCO TEORICO

Segun Internet World Stats, 3,196 millones de personas a nivel mundial
estan activas en las redes sociales y 5,135 millones de personas usan
teléfonos moviles. Digital Information World, por su parte, afirma que cada
minuto se realizan 3,7 millones de busquedas en Google, se envian 3,8
millones de mensajeria WhatsApp y un ingreso promedio de 600 mil perfiles

en Instagram y Facebook (Romero, 2019; Hellemans et al., 2020).

El Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), publicé el
informe trimestral (octubre-diciembre 2021) de los siguientes indicadores: (i)
acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacién de la familia, el
94.20% de los hogares hay un integrante con teléfono celular; (ii) con relacién
al servicio de Internet, el 75.10% de las familias de la capital disponen de este
servicio, 58.70% del resto urbano y el 18.50% en zona rural; (iii) sobre el
dispositivo que usan y lugar de acceso a Internet, el 64.60% usa internet
exclusivamente desde su teléfono movil, el 21.30% lo usa en el hogar y
teléfono movil, el 5.00% accede solo en el hogar, el 3.50% combina el hogar,
trabajo y telefonia movil y el 4.70% accede en dos o0 mas lugares; y (iv) sobre
que genero usa internet, el 77.50% de hombres usan internet, mientras que el
74.10% de las mujeres accede a este servicio (INEI, 2022). En el distrito
judicial de Tocache-San Martin, la cobertura de las empresas operadoras de
telefonia movil, segun aplicativo de Osiptel, son: Movistar y Bitel con
tecnologia 4G, Claro y Bitel con tecnologia 3G; por lo que es importante la

cobertura en zona rural para el acceso a la tecnologia (Osiptel, 2022).

En los procesos de alimentos las causas comunes de demora en las
notificaciones, segun la Defensoria del Pueblo esta en un 32.0% con menos
de cinco resoluciones; 31.0% de estos se notificaron entre seis y diez
resoluciones; 30.0% se notificaron entre 11 y 30 resoluciones. Preocupando
que el 3.9% con mas de 30 resoluciones. Mayormente la dilacién podria
resolverse ampliando la cobertura de la notificacidén electronica u otro medio
tecnolégico (Consejo para la Reforma del Sistema de Justicia, 2021; De
Oliveira et al., 2022). Otra de las causas es la contestacion de la demanda y



rebeldia del demandado, por lo que, un 53.10% de casos se declard la
rebeldia del demandado, mientras que el 46.90% contesto la demanda, esta
situacion se da por dos factores: el primero es la informalidad del domicilio del
demandado que no actualiza los datos de direccion ante RENIEC o
deliberadamente hace el cambio del mismo, y el segundo factor relacionado
con la dificultad de ubicar los domicilios de los acusados en poblaciones
rurales o habilitaciones urbanas en expansion, en ambas situaciones el

demandado se vuelve inubicable (Defensoria del Pueblo, 2018).

Esta investigacion se basé en antecedentes internacionales, como el
estudio realizado por lllapa (2021) en su tesis desarrollada con el proposito de
establecer nuevos tipos de citacion y establecer un término en la normativa
con el fin de precautelar el derecho a la celeridad procesal y el de legitima
defensa. Aplicando una metodologia analitica descriptiva, recabando
informacion de una entrevista. Donde se obtuvo que: segun su criterio que
derechos vulnera las citaciones mediante exhorto, el 48% indica el derecho a
la defensa, el 26% celeridad procesal, el 17% tutela judicial y 9% otros; en
cuanto al establecimiento de otros tipos de notificacién, el 70% lo ve factible,
mientras que el 30% indic6 que no seria factible; en cuanto a las citaciones
mediante redes sociales, correos electronicos o familiares mas cercanos,
puedan ser una solucion mas viable en las citaciones a ecuatorianos en el
extranjero, el 83% si lo considera como solucion y el 17% indicé que no.
Concluyéndose que se debe optar por otros medios para citar a los
demandados que se encuentren en el extranjero. En esta investigacion se
busca la viabilidad de establecer otras formas de citacion que permitan la

celeridad del proceso y el derecho a la defensa.

Asimismo, en Ecuador, Pineda (2021) en su tesis buscé demostrar como
se ejecutan las notificaciones judiciales segun las condiciones idéneas que
permitan llevar a cabo el debido proceso y concretar el derecho a defensa, en
base a una metodologia béasica positivista, cuantitativa; aplicando una
encuesta a 20 usuarios del sistema judicial y 20 abogados, lograndose
obtener que: para los abogados, cual es la mejor manera para recibir una

notificacion, el 25% considera la notificacion en fisico, 45% a través de correo



electrénico y 30% prefiere ambas opciones; en lo que respecta a cual de las
formas de notificacion es la mas susceptible a tener errores, el 25% contesto
la notificacion en fisico a su casillero judicial, el 15% manifestd la notificacion
por correo electrénico y el 60% dijo que ambas; sobre que medio prefiere
enviar sus notificaciones, el 0% no envia la notificacién en fisico, el 70%
prefiere enviar mediante correo electronico y el 30% dijo que prefiere ambas
opciones; en el caso de los usuarios judiciales, se les preguntd cual es su
preferencia para recibir una notificacion, el 0% no prefiere notificacion en
fisico, el 50% prefiere recibir la notificacion a través de correo electronico y el
50% dijo que prefiere ambas formas de recibir una notificacién. Concluyendo,
que, tanto para los abogados como para los usuarios finales, prefieren hacer
de la herramienta digital el correo electrénico como via para recibir y hacer

llegar las respectivas notificaciones, para evitar retraso y nulidades.

En el ambito nacional se encontré investigaciones previas como la de
Rimachi & Durand (2020) en su tesis con el propésito de encontrar la
incidencia entre factores internos y factores externos y el principio de celeridad
procesal en la demanda por alimentos en Huamanga. Con la metodologia
aplicada, transeccional, descriptiva y correlacional, con una encuesta a una
muestra de 14 personas. Con resultados externos: el retraso por
analfabetismo digital un 42% en alto, 29% regular, y el 29% muy alto; demora
por notificacion por comision un 50% regular, 36% muy alto y, 14% alto; el
nivel de celeridad procesal 21% bajo; 58% regular y 21% alto y los factores
internos que se presentan son: en relacion a la burocracia, el 14% regular,
29% alto y 57% muy alto; en relacion a la insuficiencia logistica: un 57% la
califica como regular, 14% en alto y 29% en muy alto y sobre la carga procesal,
14% nivel bajo; regular en 43% y alto en 43%. Concluyendo que existe

correlacion entre ambos factores con el principio de celeridad.

También, Valle (2021) en su tesis busco establecer la relacién entre la
utilizacién del nuevo procedimiento penal y el principio de celeridad, bajo el
disefio no experimental, correlacional y cuantitativo, a 60 jueces,
obteniéndose que el 91.67% esta totalmente de acuerdo para efectivizar la

celeridad procesal se necesita uniformizar las notificaciones por teléfono



celular, e mail y WhatsApp, mientras que un 8.33% esta totalmente en
desacuerdo. Determinandose la optimizacién de las notificaciones a través de
aplicativos, medios digitales, equipos moviles, que son medios de uso masivo

de la poblacion.

A su vez, Taboada (2022) en su tesis con el objetivo de determinar si
poner en marcha las notificaciones realizadas por redes sociales; pueden o
no proporcionar celeridad, economia procesal y el derecho al plazo razonable
en los procesos judiciales. Con una metodologia descriptiva, aplicando una
encuesta a 90 personas. Siendo los resultados que si la notificacion (cédula
fisica, edictos, por comision) del auto admisorio de la demanda es valida en
caso de que se desconozca el domicilio real del demandado, el 61.10%
considera que no es efectiva; en cuanto a la devolucion de la notificacion de
la demanda y la orden de aceptacién sin la debida diligencia, sin el
diligenciamiento debido, vulnera el principio de celeridad y el derecho a un
plazo razonable, el 76% cree que si vulnera mencionado principio; a lo que se
refiere si el demandado se niega a recibir la demanda, se le deberia notificar
por redes sociales (correo electronico, WhatsApp, Facebook, Telegram), el
82.20% indic6 que si deberia notificarse por redes sociales; en cuanto a la
efectividad de las redes sociales para notificar, el 77.80% considera que si es
efectiva. Determinandose que el uso de las redes sociales para notificar

resulta ser més efectivas y céleres.

Igualmente, Bolafios (2021) desarroll6 su tesis para comprobar si el uso
de las TIC’s (tecnologias de la informacién y la comunicacion), son la forma
mas efectiva de notificar cuando se desconozca la ubicacién del demandado
con el fin de garantizar la celeridad del proceso y salvaguardar con ello el
principio del interés superior del nifio, la proteccion judicial efectiva y el debido
proceso. Aplicando una metodologia, basica, descriptiva; los resultados se
obtuvieron al analizar los expedientes judiciales, siendo las razones que
dilatan el tramite de los expedientes, el 33.90% las notificaciones, el 32.70%
la carga procesal, el 16.70% la falta de personal, el 5.00% la falta de proveido
de los escritos, el 3.30% las audiencias, el 0.70% pedidos maliciosos y el

6.10% ninguno de las anteriores; en cuanto al tiempo del proceso de demanda



de alimentos, de 0-30 dias (2.60%), de 31-90 dias (18.80%), de 91-180 dias
(26.90%), de 181-365 dias (28.20%), y mayor a 365 dias (19.30%).
Determinandose que el uso de las Tics garantiza que la notificacion llegué
oportunamente al demandado, y de esta manera se dé por iniciado el proceso

por alimentos, sin dilacion.

Por lo tanto, Villanueva (2021) con su tesis, analizé la manera en que el
plan de comunicacién digital del MINSA a través de su pagina de Facebook
informo a la poblacion sobre el COVID-19 durante el primer trimestre del 2021.
Aplicando una metodologia descriptiva no experimental, a todas las personas
que reaccionan a las publicaciones. Donde se obtuvo que: en las
publicaciones de interaccion se tuvo un promedio de 30,158 reacciones, 2,132
comentarios y 4,120 compartidos, mientras que los posts de menor interaccion
(videos y transmisiones en vivo), alcanzaron 85 reacciones, 7 compartidos y
5 comentarios. Concluyendo, que durante la pandemia las personas se
mantuvieron informadas sobre el COVID-19 a través del Facebook. Se resalta

gue la informacion llego a la poblacién mediante la comunicacion digital.

Finalmente, Chumbiauca (2021) en su tesis, estudié la manera en que la
comunicacién digital del Club Alianza Lima adapté el mensaje a sus
seguidores en Facebook, en pandemia. Con una metodologia descriptiva,
cuantitativa. Considerando a todos los “seguidores”. Como resultado, el
contenido se distribuy6 al 95% de los seguidores y al 5% de los no seguidores
15 dias antes de dejar la actividad deportiva; en cuanto a las redes sociales
que prefieren los seguidores, 322 siguen Instagram, 225 YouTube, 263 Twitter
y 26 LinkedIn; sobre la percepcion del seguidor en cuanto a la comunicacion
del club durante las suspensiones de las actividades, el 58% considerd que
no se dej0 de publicar contenido; en cuanto a los comentarios de los
seguidores sobre la edicion de mensajes y el contenido del grupo, el 87%
consider6 que se les brindé informacion adaptada a la coyuntura, a lo que se
refiere a la valoracion del contenido en Facebook, el 52% la consider6 como
buena. Concluyendo que la comunicacion digital es una herramienta

necesaria para mantener activos a los seguidores del club.



Las teorias en las cuales se basa la presente investigacion, referida a la
primera variable: Comunicacién digital, la misma que se fundamenta en la
teoria de la acciébn comunicativa, teoria de los seis grados de separacion,
teoria critica o la sociologia del conocimiento, teoria del hipertextoy En tanto:
(i) Teoria de la accion comunicativa, segun Jurgen Habermas, a través de la
comunicacion entre dos personas, se establece una relacion interpersonal
(Beltran et al., 2019); (ii) Teoria de los seis grados de separacion, de Frigyes
Karinthyse, basada en la idea de que una persona puede estar conectada a
varios enlaces, aumentando el nimero de conocidos en la red (Soengas &
Sixto, 2019; Maderas et al., 2022); (iii) Teoria critica o la sociologia del
conocimiento, surgida en la Escuela de Frankfurt-Alemania, sus autores
Horkheimer, Adorno, Mannheim, Groth, Dovifat y Hageman, estudiaron las
relaciones entre las estructuras sociales y el conocimiento, esta teoria se
centra en el desarrollo tedrico e ideoldgico del propio mensaje informativo, el
mismo gue se comunica sobre la base del conocimiento previo (Pérez et al.,
2019; Vasegh, 2022); (iv) Teoria del hipertexto, segun George P. Landow,
consiste en que el usuario pueda dividir y fragmentar el texto generando una
experiencia interactiva, cumpliendo el usuario un rol activo en el proceso de
comunicacién y los convierte en protagonistas de la generacion y recopilaciéon
de informacién (Bernstein et al., 2022), y (vi) Teoria de la activacion digital,
basada en los métodos de comunicacion a través de redes multimedia en todo
el mundo (Bustamante, 2019).

En cuanto a las teorias de la segunda variable, Ubicacién del
demandado en los procesos de alimentos, se fundamenta en: Teoria de la
localizacion, teoria de Weber y teoria de Christaller. Y en tanto a: (i) Teoria de
la localizacion, segun Johann von Thinen, se refiere a la ubicacién geografica,
la ubicacion 6ptima de las ciudades que permitan llegar a ellas (Correia et al.,
2022); (ii) Teoria de Alfred Weber, considera la distancia como factor basico
de localizaciébn (Cadena, 2018); y, Teoria de Christaller, se centra en
establecer un lugar central donde se encuentre la mayor poblacion y
distribucion segun al entorno del lugar (Becerra, 2022).

El marco conceptual de los indicadores de la primera variable, tenemos



que: (i) Interactividad, es el proceso mediante el cual las personas interactian
en un espacio virtual, contribuyendo asi en la construccion de comunidades
de conocimiento (Ferro et al., 2022), sus indicadores: canal de comunicacion,
plataforma amigable, informacion en tiempo real y control de la informacién;
(il) Navegacion, se refiere a la exploracion de una pégina a otra a través de
una red de informacién, que puede ser para buscar informacion, hacer una
colaboracion, entretenerse, jugar o socializar (Lemus etal., 2020); sus
indicadores: redes digitales, capacidad de visita, documentos digitales; (iii)
Accesibilidad, es el acceso a internet indistintamente del hardware, software,
idioma, infraestructura de red, cultura, geografia o capacidad del usuario
(Oliveira et al., 2022), sus indicadores: experiencia autbnoma, espacio
individualizado, relacion agente-usuario, a todos los contenidos y a usuarios

discapacitados.

El marco conceptual de los indicadores de la segunda variable, tenemos
que: (i) Comunicacion sincronica, es cuando los usuarios coinciden en el
tiempo y llegan a comunicarse entre si, a través de diversas plataformas web
o aplicativos (Gotuchowski et al., 2022), sus indicadores: Messenger,
Facebook, Whatsapp, telegram, Instagram, twitter; y, (ii) Comunicacion
asincronica, es la comunicacién entre una 0 mas personas pero en tiempo
diferentes (Brown et al., 2022), sus indicadores: Gmail, Outlook, Yahoo!,

correo corporativo.

En cuanto, al problema que existe en las oficinas de los Juzgados de
Paz Letrado en todo el Peru, el mas comudn es la lentitud en las notificaciones
en los procesos por alimentos; por lo tanto, se desarrollé un instructivo que
permite a los secretarios 0 asistentes judiciales emplazar y comunicarse
precisamente con las partes involucradas en el caso, utilizando otros medios
tecnologicos (llamadas telefonicas, mensajes de texto o correo electronico);
sin perjuicio de la notificacion de la demanda y la sentencia en el lugar de

residencia real del demandado (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2021).

Siendo la causa de la dilacion en los procesos de alimentos las propias

notificaciones, las mismas que no son pocas, segun estudio de la Defensoria
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del Pueblo encontrd que en un 32.0% de los casos se notificaron menos de
cinco resoluciones; en un 31.0% de estos se notificaron entre seis y diez
resoluciones; mientras que en un 30.0% se notificaron entre 11 y 30
resoluciones. Resultando un preocupante 3.9% en los que se notificaron mas
de 30 resoluciones. La mayor parte de esta dilacion podria resolverse
ampliando la cobertura de la notificacion electronica u otro medio tecnoldgico

(Consejo para la Reforma del Sistema de Justicia, 2021).

El tiempo de las demandas por alimentos, segun la ley, deberia tener
una duracion aproximada de 30 dias hébiles, pero, al realizarse una encuesta,
el 42% coincidié que no se realizan las notificaciones de forma célere, lo cual
es alarmante demostrando que el 50% de los juzgados tienen problemas
sobre la notificacion a la parte demandada, porque no se ubica la residencia,
el cambio de domicilio o porque viven al interior del pais o fuera, retrasando
hasta 6 meses el proceso de alimentos. De igual manera, el 42% de los jueces
respondieron que no hay celeridad en la programacion de las audiencias, por
la notificacion y el aplazamiento de fechas, demorando el proceso con lo que
se vulnera al alimentista. La mayoria de los juzgados de paz letrado llevan
carga procesal excesiva que dificultan su pronta y oportuna resolucion,
ademas de otras causas como dificultades al notificar, reprogramaciéon de los

juicios y ejecucioén efectiva de la sentencia (Espinoza, 2021).

La Defensoria del Pueblo, y su preocupacién por el proceso de demanda
de alimentos, ya que su resolucion demora en promedio seis meses: con
sentencia de 181 a 365 dias, es decir, de seis meses a un afio, el 28.2%, el
proceso durd6 mas de un afo, el 19.3%; lo cierto, es que el proceso de
demanda de alimentos en el Perd es demasiado lento, moroso, dilatorio,

injusto y perjudicial (Huanca, 2020).

Es asi, que el Poder Judicial, viene implementando las herramientas
tecnolégicas desde hace varios afios atras, iniciando con el Gobierno
Electrénico, que incluye el uso de las TIC s para mejorar la relacion entre el
Estado y la poblacién, permitiendo de esta manera la buena administracion y

el acceso a los servicios publicos, garantizan la transparencia y la
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participacion entre ellos, con la mejora de los servicios y un amplio
conocimiento de la sociedad (Medina et al., 2021), ademas, es conocido como
e-Government, por el conjunto de sistemas que brindan el servicio telematico
a las instituciones estatales mediante el servicio digital (Pillaca, 2022), segun
Ley N° 27658 — Ley Marco para la Modernizacion de la Administracion
Nacional del 29 de enero de 2002. Previo al aislamiento social, ya se venia
implementando herramientas tecnologicas para la labor judicial, es asi que,
encontramos: (i) Consultas de Expedientes Judiciales a través del sitio web
administrativo del Poder Judicial, aprobado por R. A. N° 180-2004-CE-PJ, de
fecha 06 de octubre del 2004, (ii) REDJUM-Registro de Deudores Judiciales
Morosos y su Reglamento, aprobado por D. S. N° 002-2007-JUS; (iii) Servicio
de Notificaciones Electronicas, R. A. N° 214-2008-CE-PJ del 30 de julio de
2008; (iv) Sistema de Registro y Control Biométrico de Procesados y
Sentenciados Libres, aprobado mediante R. A. N° 213-2008-CE-PJ del 30 de
julio del 2008; (v) Remates Electrénicos Judiciales — REM@JU, dispuesto por
Ley N° 30229 del 27 de junio del 2014; (vi) Actualizacion de la pagina web del
Poder Judicial, donde se publicaran todos los autos y sentencias que den por
finalizado el proceso, a excepcion de aquellas en calidad de reservados,
dispuesto mediante R. A. 280-2010-CE/PJ del 5 de agosto del 2010; (vii)
Embargo Electrénico Bancario, aprobado mediante R. A. N° 01-2015-CE-PJ
del 24 de febrero del 2015; (viii) Servicio de Emision de Antecedentes Penales,
a través del Certificado Electrénico, aprobado con R. A. 212-2016-CE-PJ del
24 de agosto del 2016; (ix) Servicio de Edicto Judicial Electrénico, dispuesto
mediante Resolucion N° 104-2017-CE-PJ del 29 de marzo de 2017; (X)
Expediente Judicial Electrénico (EJE) y Mesa de Partes Electronica (MPE),
dispuesto con R. A.05-2017-CE-PJ del 06 de enero del 2017.

Con el Decreto Supremo N°029-2021-PCM se aprobo el Reglamento del
Decreto Legislativo N°1412 aprobandose la Ley de Gobierno Digital,
conformado por dos servicios, el primero, a través de la RENIEC, para
gestionar la identidad de los peruanos, y el segundo, a través de Migraciones,
para la autenticacion de la identidad de los extranjeros; asi como, los tres

niveles de confianza de autenticacion correspondiente (PCM-PERU, 2021).
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Asi mismo, se instauré la Identidad Digital, que con su modelo integra varias
acciones facilitando las operaciones remotas, con las identificaciones digitales
y una mejor gobernanza de los datos de los ciudadanos (PCM-PERU, 2021).
Posteriormente, el 18abril2022 se publicd la Resolucion Ministerial N° 098-
2022-EF/44, con la que se aprueba el Plan de Gobierno Digital del Ministerio
de Economia y Finanzas, incluyendo las seis dimensiones; el transito de la
administracion con foco en el usuario a una orientada por el usuario, de la
implementacion de las politicas de servicios reactivos a otras reactivas, de la
informacion centralizada en un banco de datos a otra gestionada por Data,
desde la digitalizacion de procesos a la de disefio, de un gobierno proveedor
del servicio a uno gestionado por la plataforma con valor publico, y del acceso

a la informacion a otro abierto por defecto (MEF-PERU, 2022).

Por ello, el Poder Judicial, siguiendo los principios de celeridad y
eficiencia, ha implementado aplicaciones tecnoldgicas que facilitan su
funcionamiento, tales como: (i) Demanda de alimentos via web sin abogado,
aprobada con R.A. N°439-2021-CE-PJ, la misma que entré en funcionamiento
en el 2021, en los distritos judiciales en Arequipa, Ancash y Puente Piedra-
Ventanilla, proyectandose culminar con las implementaciones a nivel nacional
en el 2022; (i) Plataforma Digital Interna (Intranet) del Poder Judicial,
aprobada mediante R. A.N°439-2021-CE-PJ; (iii) Implementacion del Sistema
web que permite la interoperabilidad entre las Comisarias de la Policia
Nacional del Peru y las autoridades de justicia de familia a nivel nacional, para
registrar las denuncias en el marco de la Ley N° 30364; (iv) Proyecto de
casilleros digitales individuales, aprobado por R.A. N°183-2021-CE-PJ, donde
los ciudadanos accedan a las resoluciones digitales emitidas por los tribunales
a nivel nacional; (v) Plataforma virtual: El Servicio de Justicia en tus Manos,
aprobada mediante R.A N°348-2021-CE-PJ; y, (vi) Plataforma Digital “Libro
de Reclamaciones”, donde el ciudadano registre su reclamo, inclusive desde
su movil, aprobada mediante R.A N°386-2021-CE-PJ (Poder Judicial, 2022).
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:

De tipo basica, pues se sostiene en el marco teorico y culmina en la
conclusiones y recomendaciones tedricas, de la posible solucién, sin que ello

implique la aplicacion de las recomendaciones (CONCYTEC, 2020).
3.1.2. Disefo de investigacion:

¢ Disefio no experimental, pues no se realizard ninguna intervencion a
la problematica, manteniéndose la realidad tal como esta

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

e De corte transversal, pues la descripcion de los datos se realizara en
un solo momento, para diagnosticar la realidad en su real dimension

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

e Descriptivo, porgue se trata de caracterizar los datos de la realidad
que refleje su situacion, para medir las variables oportunamente
(Bernardo et al., 2019).

e Correlacional, ya que permitird determinar la correlacional entre las
dos variables en estudio, posterior a la obtencion de los datos, en el

apartado inferencial (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Figura 1

Disefio de la investigacion

r
Nota. M= muestra; X1=comunicacion digital; X2=ubicacién del demandado en los procesos
de alimentos; r=relacion entre las variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion

e Definicién conceptual

Comunicacion digital, nuevas formas de creacién de mensajes (nuevas
narrativas), nuevas dindmicas para la transmision, distribucion y presentacion
de estos mensajes (nuevos medios), nuevas posibilidades de lenguaje y
relaciones mediaticas e interaccibn con los usuarios (nuevos usos Yy
apropiaciones), y creacion de nuevas comunidades de consumidores de
intereses especificos (nuevos grupos objetivo) en un entorno de comunicacion
caracterizado por la masificacion de contenidos (Albuainain et al., 2022).
Ubicacién del demandado en los procesos de alimentos, la ubicacion del
demandado mediante las herramientas de comunicacion digital, se puede
realizar de dos tipos: sincrono, que ocurre en tiempo real, es el concepto de
comunicacién habilitado por dispositivos madviles que intercambian
informacion a través de Internet y la asincronica, que se define como aquella

gue permite la comunicacion entre personas que no estan al mismo tiempo.

e Definicidén operacional

Comunicacion digital, serd medida en funcion a los items con la escala
de Likert en sus cinco categorias, los diez indicadores de las tres dimensiones;
las mismas que seran clasificadas en tres niveles: bajo, medio y alto.
Ubicacién del demandado en los procesos de alimentos, sera medida en
funcién a los items con la escala de Likert en sus cinco categorias, los once
indicadores de las dos dimensiones; las mismas que seran clasificadas en tres

niveles: bajo, medio y alto.

e Indicadores
De Interactividad (4), de navegacion (3), de accesibilidad (6). De

Sincronica (6) y de asincronica (5).

e Escala de medicion: la escala es politdmica de Likert ordinal para ambas
variables: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) algunas veces, (4) casi siempre y

(5) siempre.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de muestreo

3.4.

3.3.1

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

. Poblacion: se considera poblacién a un conjunto de elementos con las

mismas caracteristicas, en este caso la poblacion esta formada por 745
litigantes con casos de demanda, considerada como base de este
estudio (Arias, 2020).

e Criterios de inclusion: para ello, se tendran en consideracion los
criterios de seleccion, como los de inclusion, a todas las demandas

durante el Ultimo afio en los juzgados de paz letrados.

e Criterios de exclusién: a todos los casos de demandas por

procesos de alimentos anteriores a los doce meses de ocurridos.

Muestra: se ha seleccionado mediante una formula para determinar el
tamafo final de la muestra, que en este caso viene a ser 253 casos
(Fuentes-Doria et al., 2020).

Muestreo: seré probabilistico, aleatorio simple, debido a que todos los
elementos de la muestra tienen las mismas oportunidades de ser

sujetos de estudio (Feria et al., 2019).

Unidad de analisis: son cada uno de los ciudadanos que han
presentado sus demandas por alimentos en el juzgado de paz letrado
(Naupas et al., 2018).

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Para esta investigacion, se ha considerado a la encuesta, como la

técnica mas adecuada, por el tratamiento a los administrados (Arias, 2020).

El cuestionario, es el instrumento utilizado para la técnica seleccionada, que

en este caso se construiran dos cuestionarios: sobre la Comunicacion digital

y sobre la ubicaciéon del demandado en los procesos de alimentos (Arias,
2020).

3.5. Procedimientos

Se consideran a las etapas: (i) Eleccion del tema; (ii) Diagnaostico de la
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3.6.

3.7.

realidad problemética; (iii) Identificacion de los antecedentes, las teorias
relacionadas al problema, la formulacion del problema, justificacién, objetivos
e hipotesis; (iv) Definicion de la metodologia; (v) Disefio, validacion y
confiabilidad de los instrumentos; (vi) Se gestiono la autorizacion a la
institucién, mediante carta dirigida por la Escuela de Posgrado, la misma que
acepté con carta adjunta en el anexo 10; (vii) Recoleccién de los datos,
mediante los cuestionarios, y cada encuestado suscribié el consentimiento
informado, con 20 minutos en promedio para el llenado correspondiente; (vii)
Almacenamiento, procesamiento e interpretacion de los datos; (Vi)

Elaboracion de la discusion y conclusiones; ix) Sustentacion del informe final.
Método de anédlisis de datos

Se utilizaran los métodos descriptivo, analitico, sintético y estadistico. En
el caso del estadistico, se profundizara al estadistico descriptivo, para medir
las variables; y en el estadistico inferencial, para evaluar las correlaciones. Se
analizaron los datos descriptivos, mediante la determinacion de los baremos
en tres niveles: bajo, medio y alto para cada variable y dimension, luego fueron
presentados en tablas de frecuencias absolutas y relativas. Asi mismo, de
manera inferencial, utilizando la normalidad de los datos con el estadistico
descriptivo de Kolmogorov-Smirnov, por ser una cantidad mayor a 50
elementos, y se determind que los datos no son normales, en tal caso, se

empleod el estadistico Rho de Spearman para correlacionar las variables.
Aspectos éticos

La conducta de la investigadora esta basada en los principios del Codigo
de Etica de la Universidad César Vallejo, son: autonomia, beneficencia,
justicia, y, responsabilidad, debido a que el investigador asume a plenitud las
consecuencias durante todo el proceso y divulgacion de los resultados de la
investigacion (RCUN°340-2021-UCV, 2020). Con la finalidad de presentar
este documento final a la institucion publica, habida cuenta que en su
elaboracion se ha contado con el consentimiento informado de los
demandantes, en concordancia con el principio de confidencialidad de la

fuente de informacion.
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RESULTADOS

ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 1

Frecuencias de la variable comunicacion digital y sus dimensiones

Niveles Comunicacion digital Interactividad Navegacion Accesibilidad

f % f % f % f %
Nivel bajo 2 8 3 1,2 4 1,6 4 1,6
Nivel medio 33 13,0 37 14,6 26 10,3 87 344
Nivel alto 218 86,2 213 84,2 223 88,1 162 64,0
Total 253 100,0 253  100,0 253 100,0 253 100,0

Nota. Resultados sobre la aplicacion del instrumento correspondiente.

Interpretacion: Segun la tabla 1, la comunicacion digital es percibida por

trece de cada cien usuarios o administrados, como de desempefio regular,

habida cuenta que, de los tres factores principales, la interactividad de la

comunicacién es la que menos beneficio brinda a los usuarios; ademas que

es casi imposible navegar en la plataforma digital de la institucién, porque no

existe el acceso oportuno o se desconoce la forma de ingresar.

Tabla 2

Frecuencias de la variable Ubicacién del demandado en los procesos de

alimentos y sus dimensiones

Niveles Ubicacion del demandado Sincrénica Asincronica

f % f % f %
Nivel bajo 67 26,5 109 43,1 91 36,0
Nivel medio 167 66,0 126 49,8 98 38,7
Nivel alto 19 7,5 18 7,1 64 25,3
Total 253 100,0 253 100,0 253 100,0

Nota. Resultados sobre la aplicacion del instrumento correspondiente.

Interpretacion: Tal como se evidencia en la tabla 2, los encuestados

indican que es dificil ubicar al demandado (26.5%), porque carecen de la

informacion precisa que los conduzca a su paradero y entregarle la

notificacion, y con ello, entregarian los cargos de recepcion en el tiempo

destinado, ademas que contribuiria a la celeridad de los procesos judiciales.
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ANALISIS INFERENCIAL

Respecto del objetivo general: Determinar la relacién de la comunicacion
digital con la ubicacion del demandado en los procesos de alimentos del

Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San Martin.

Tabla 3
Correlacion de la comunicacion digital con la ubicacion del demandado en

los procesos de alimentos

Comunicacion Ubicacion del

Coeficiente Variables items digital demandado
L Coeficiente de correlacion 1,000 -,100

dcigﬂ"a‘f”'cac'on Sig. (bilateral) . 112

Rho de N 253 253
Spearman L Coeficiente de correlacion -,100 1,000
vbicacion del - sjg. (bilateral) 112 .

N 253 253

Nota. Aplicacion del instrumento correspondiente.

Contrastacion de las hipotesis:

Hi = Lacomunicacion digital si se relaciona con la ubicacion del demandado
en los procesos de alimentos del Juzgado de Paz Letrado de Tocache,
San Martin.

Ho = La comunicacién digital no se relaciona con la ubicacion del
demandado en los procesos de alimentos del Juzgado de Paz Letrado

de Tocache, San Martin.
Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 4, se evidencia que la significancia bilateral es 0,112,
por lo tanto, P>0,05, lo que significa que se acepta la hipétesis nula y se
rechaza la hipoétesis alterna. De manera que no existe correlacion entre las
variables comunicacion digital con la ubicacion del demandado en los

procesos de alimentos del Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San Martin.
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Respecto del objetivo especifico 1: Determinar la relacion de la interactividad
de la comunicacion digital con la ubicacion del demandado en los procesos de

alimentos del Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San Martin.

Tabla 4
Correlacion de la interactividad de la comunicacion digital con la ubicacion

del demandado en los procesos de alimentos

Coeficiente Dimension / variable items Interactividad Ubicacion del
demandado
Coeficiente de correlacion 1,000 ,019
Interactividad Sig. (bilateral) . 767
Rho de N 253 253
Spearman Coeficiente de correlacion ,019 1,000
Ubicacién del . .
demandado Sig. (bilateral) 767
N 253 253

Nota. Aplicacion del instrumento correspondiente.

Contrastacion de las hipotesis:
Hi1 = La interactividad de la comunicacion digital si se relaciona con la
ubicacion del demandado en los procesos de alimentos del Juzgado de

Paz Letrado de Tocache, San Martin.

Ho = La comunicacion digital no se relaciona con la ubicacion del
demandado en los procesos de alimentos del Juzgado de Paz Letrado
de Tocache, San Martin.

Interpretacion:

La tabla 4 muestra que el valor bilateral es 0.767, por lo tanto, P>0.05, lo que
significa que se acepta la hipotesis nula y se rechaza la alternativa. De manera
gue no existe correlacion entre la dimension interactividad de la comunicacion
digital con la ubicacién del demandado en los casos de alimentos del Juzgado

de Paz Letrado de Tocache, San Martin.
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Respecto del objetivo especifico 2: Establecer la relacion de la navegacion de
la comunicacion digital con la ubicacion del demandado en los procesos de

alimentos del Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San Martin.

Tabla 5
Correlaciéon de la navegacion de la comunicacion digital con la ubicacion del

demandado en los procesos de alimentos

Coeficiente  Dimension / variable items Navegacion Ubicacion del
demandado
Coeficiente de correlacion 1,000 -,081
Navegacion Sig. (bilateral) . ,198
Rho de N 253 253
Spearman Coeficiente de correlacion -,081 1,000
Ubicacién del . .
demandado Sig. (bilateral) ,198
N 253 253

Nota. Aplicacion del instrumento correspondiente.

Contrastacion de las hipotesis:

Hi1 = La navegacion de la comunicacion digital se relaciona con la ubicacién
del demandado en los procesos de alimentos del Juzgado de Paz
Letrado de Tocache, San Martin.

Ho = La navegacion de la comunicacion digital se relaciona con la ubicacion

del demandado en los procesos de alimentos del Juzgado de Paz
Letrado de Tocache, San Martin.

Interpretacion:

De la Tabla 5, se puede ver que la significacién bilateral es 0,198, es decir,
P>0,05, lo que significa que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipotesis alternativa. De manera que no existe correlacion entre la dimension
navegacion de la comunicacion digital con la ubicacién del demandado en los
procesos de demanda por alimentos del Juzgado de Paz Letrado de Tocache,

San Martin.
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Respecto del objetivo especifico 3: Identificar la relacion de la accesibilidad
de la comunicacion digital con la ubicacion del demandado en los procesos de

alimentos del Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San Martin.

Tabla 6
Correlacion de la accesibilidad de la comunicacion digital con la ubicacion

del demandado en los procesos de alimentos

Coeficiente D|mer|smn ! items Accesibilidad Ubicacion del
variable demandado
Coeficiente de correlacién 1,000 -,102
Accesibilidad Sig. (bilateral) . ,105
Rho de N 253 253
Spearman Coeficiente de correlacion -,102 1,000
Ubicacion del . .
demandado Sig. (bilateral) ,105
N 253 253

Nota. Aplicacion del instrumento correspondiente.

Contrastacion de las hipotesis:

Hi1 = Laaccesibilidad de la comunicacion digital se relaciona con la ubicacién
del demandado en los procesos de alimentos del Juzgado de Paz
Letrado de Tocache, San Martin.

Ho = Laaccesibilidad de la comunicacion digital se relaciona con la ubicacion

del demandado en los procesos de alimentos del Juzgado de Paz
Letrado de Tocache, San Martin.

Interpretacion:

En la Tabla 5, se puede ver que la significacion bilateral es 0,105, es decir,
P>0,05, lo que significa que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipotesis alternativa. En consecuencia, la dimension del acceso a la
comunicacién digital no era relevante para la posicion del demandado en el

caso de alimentos en el Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San Martin.
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DISCUSION

Se describird los resultados, constatandolos con estudios previos,
encontrando semejanzas, contradicciones y similitudes, entre los objetivos,
los resultados descriptivos e inferenciales, con los antecedentes y las teorias
relacionadas con este estudio, con la finalidad de llegar a un consenso
cientifico y coherente.

Respecto al objetivo especifico 1: tiene como objetivo en la presente
investigacion determinar la relacion de la interactividad de la comunicacion
digital con la ubicacion del demandado en los procesos alimenticios del
Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San Martin. Obteniendo los resultados
de acuerdo a la Tabla 1, demuestran que el 1.20% lo consideran en nivel bajo,
el 14.60% nivel medio y 84.20% nivel alto, por lo que cada vez mas. Por otro
lado, al examinar los resultados inferenciales de la Tabla 4, demuestra que no
existe correlacion con la dimension interactividad de la comunicacion digital
con la ubicaciéon del demandado, aceptandose la hipétesis nula. Estos
resultados al ser comparados con los antecedentes previos coinciden por lo
investigado por lllapa (2021), en su estudio pretende establecer nuevos tipos
de citacion con la finalidad de precautelar el derecho de ambas partes, siendo
sus resultados que el 82.00% de los encuestados cree que las notificaciones
por redes sociales, correo electrénico, son una solucién mas viable de notificar
al demandado, por lo que en actualidad, son mas las personas que interacttan
en las diversas plataformas digitales, segun reporte de la Internet World Stats
3,196 millones de personas estan activas en las redes sociales y usan
dispositivos méviles 5,135 millones de personas, acceden a Google 3,7
millones por minuto, por la mensajeria de whatsapp se envia 3,8 millones de
mensajes, a Facebook e Instagram, se reportan aproximadamente 600 mil
ingresos (Hellemans et al., 2020). En ese sentido, se sustenta en la teoria de
los seis grados, donde cada vez es mayor la interaccién entre los usuarios,
estos usuarios interacttan al comentar o al compartir informacion,
considerandolos como “activos”; también se sustenta en la teoria del
hipertexto, donde las personas ademas de leer de una forma lineal, al

interactuar en la red puede hacerlo de manera multilineal o multisecuencial,
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textos con imagenes; el hipertexto es el nuevo lenguaje para los nativos
digitales. En sintesis, la interactividad de la comunicacion digital haciendo uso
de diversas plataformas digitales la hace cada vez mas accesible y en tiempo
real, donde ademas de interactuar entre las personas, se expande a
interactuar con las organizaciones, por lo que, el uso de la comunicacién
digital para notificar la demanda de alimentos cuando no se ubica el domicilio
del demandado, acelera los procesos, a través de notificaciones eficaces y
seguras, salvaguardando los derechos de los infantes a un debido proceso

por ley.

Respecto al objetivo especifico 2: Establecer la relacién de la navegacion
de la comunicacion digital con la ubicacion del demandado en los procesos de
alimentos del Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San Martin. Obteniendo
los resultados de acuerdo a la Tabla 1, demuestran que el 1.60% lo consideran
en nivel bajo, el 10.30% en el nivel medio y 88.10% en el nivel alto, los
usuarios consideran como eficiente a la navegacion por las redes sociales,
donde no se les restringe la capacidad de visitas y sobre todo la digitalizacion
de su documentacion. Por otro lado, al analizar los resultados inferenciales de
la Tabla 5, demuestra que no existe correlacion con la dimension navegacion
de la comunicacion digital con la ubicacién del demandado, aceptandose la
hipétesis nula. Estos resultados coinciden con la investigacion realizada por
Pineda (2021) quien determiné que la forma de notificacion en fisico no
garantiza el derecho a la defensa ni el debido proceso, al obtener resultados,
donde el 70.0% de los jueces opta por notificar a través de correo electrénico,
ademas a través de este medio no hay errores en la notificaciones; mientras
qgue el 50% de usuarios judiciales, prefiere ser notificado al correo electrénico
de su abogado; esta nueva forma de notificar tiene mayor aceptacion entre los
jueces y usuarios judiciales, puesto que es mucho mas efectiva que la
convencional, la notificacion electronica indistintamente del medio que la
realiza, es esencial para poner de conocimiento a las partes, ademas de ser
indispensable para su eficacia; del mismo modo que, Taboada (2022)
evidencio que el uso de las redes sociales contribuye a la celeridad de los

procesos, al conocerse que el 61.10% de la muestra encuestada consideran
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gue la notificacion convencional, no es eficaz al no ubicar el domicilio del
demandado, frente a un 82.20% que considera que el uso de las redes
sociales (correo electrénico, WhatsApp, Facebook, Telegram), al notificar a
través de cualquier red social, se hace efectivo el principio de publicidad, al
hacer de conocimiento al demandado sobre los procesos al que ha sido
interpuesto. Se estudio la teoria de la activacion digital, fundamentada en las
practicas comunicativas a traves de las redes sociales, consideradas como un
medio de comunicacion digital, creando un nodo de comunicacion
construyendo una red, estableciendo relaciones activas con los demas
usuarios conectados, de igual manera, se basé en la teoria de Frigyes
Karinthyse, basada en que una persona puede estar conectada en mas de
una red, por lo tanto, su nimero de contactos es mayor. En sintesis, la
notificacién es el artifice para que el proceso se lleve a cabo de acuerdo con
las disposiciones constitucionales, por lo que es fundamental la inmediatez de
la misma, la cual podria hacerse llegar a través de las redes sociales,
contribuyendo a la celeridad, la economia procesal y el derecho a recibir una

sentencia dentro de un plazo de tiempo razonable.

Respecto al objetivo especifico 3: Identificar la relacion de la
accesibilidad de la comunicacion digital con la ubicacién del demandado en
los procesos de alimentos del Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San
Martin. Obteniendo los resultados de acuerdo a la Tabla 1, demuestran que
el 1.60% lo consideran en nivel bajo, el 34.40% en el nivel medio y 64.00% en
el nivel alto, los usuarios consideran como regular a éptima la accesibilidad a
través del portal institucional. Por otro lado, al analizar los resultados
inferenciales de la Tabla 6, demuestra que no existe correlacion con la
dimension accesibilidad de la comunicacién digital con la ubicacion del
demandado, aceptandose la hipétesis nula. Estos resultados coinciden con el
estudio de Villanueva (2021) quien analizé el programa de comunicacién
digital utilizado por el Minsa en Facebook, encontrandose que Facebook es
una plataforma accesible para todo tipo de usuarios, es asi que en el perfil de
Minsa, se obtuvo de 35 publicaciones semanales un promedio 30,158

reacciones; 2,132 comentarios y 4,120 informacion compartida, ya sea en
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comunicados, videos informativos y transmisiones en vivo. Sustentdndose en
la Teoria de la activacién digital, donde hoy en dia las personas se comunican,
se informan de lo acontecido en tiempo real. Ademas, se sustenta en la teoria
critica o la sociologia del conocimiento, surgida en la Escuela de Frankfurt-
Alemania, haciendo comprender sobre el rol importante de la informacion en
la sociedad. Siendo Facebook la plataforma de mayor accesibilidad, donde un
gran numero de personas interactian a segundo, teniendo una identidad al
crear su cuenta personal. Por lo tanto, los avances tecnoldgicos, junto con
Internet, estdn cambiando los métodos tradicionales de comunicacion, estas
nuevas formas de comunicacion, donde no hay tiempo ni distancia posibilitan
la extension de la comunicacion de forma ilimitada a cualquier persona, en
cualguier momento y lugar del mundo; el uso de herramientas digitales ha
modernizado diversas organizaciones gubernamentales, es asi que el Poder
Judicial viene trabajando en la modernizacion de su sistema de justicia, con
la implementacion de diversas plataformas electronicas, que les permita a la
ciudadania acceder a la justicia, hoy en dia, se tiene videoaudiencias, consulta
de expedientes digitales, emision de antecedentes penales en tiempo real,
libro de reclamaciones digital y otras plataformas de interés de la ciudadania

gue poco a poco se viene implementando.

Respecto al objetivo general: Determinar la relacion de la comunicacién
digital y la ubicacion del demandado en el proceso de alimentos del Juzgado
de Paz Letrado de Tocache, San Martin. Se obtuvieron, los resultados de la
Tabla 1, sobre la variable Comunicacion digital, el 0.8% de los encuestados la
ubican nivel deficiente; el 13.0% nivel regular y un 86.20% nivel 6ptimo, por lo
que 7 de cada persona consideran como eficiente la comunicacién digital. Y
sus dimensiones, en Interactividad, el 1.20% deficiente, el 14.60% regular y el
84.20% Optimo; es mayor el porcentaje de personas que interactla a traves
de los medios digitales; en la dimensién Navegacion, el 1.60% deficiente, el
10.30% regular y el 88.10% 6ptimo, Yy por ultimo la dimension Accesibilidad,
el 1.60% deficiente, el 34.40% regular y el 64.0% 6ptimo, se aprecia que es
casi dificil qué los usuarios naveguen por la plataforma digital de justicia, por

falta de tiempo de acceso o por desconocimiento del mismo; para que los
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usuarios consideren a la comunicacion digital como otra herramienta de
acceder a la justicia, se debera informar, crear entornos amigables de facil
acceso y reconocimiento. En ese sentido, los resultados de la tabla 1, sobre
la variable Ubicacion del demandado, el 26.50% cree que es deficiente, el
66.0% regular y el 7.50% o6ptima, y en la dimensién Sincronica el 43.10% en
un nivel deficiente, 49.80% regular y el 7.10% Optimo; mientras que, en la
dimensién Asincronica, el 36.0% la ubican como deficiente, el 38.70% regular
y el 25.30% optimo. Demostrando que la comunicacion asincrénica, es otra
manera de ubicar al demandado. Estos resultados por una parte concuerdan
con la investigacion de Bolafios (2021), quien comprobd que el uso de las
TIC’s, (redes sociales, correo electronico, etc.) es una alternativa mucho mas
eficaz de informar al acusado sobre el caso iniciado en su contra; del mismo
modo que, en el Reino Unido, notificaron a través del perfil de Facebook a un
demandado que era inubicable al residir en el extranjero, Taboada (2022);
también, en Emiratos Arabes Unidos se ha legalizado el uso de correo
electronico para notificar los diversos procesos judiciales, con el objetivo de
que éstos sean mas rapidos y fiables, Kandeel (2020); asi mismo Venezuela,
reconoci6 como medios de comunicacion el uso de correo electrénico y
whatsapp para las notificaciones (Acceso a la Justicia, 2022); en Argentina,
considera que una forma eficaz y precisa es el uso de los moviles y servicios
teleméticos (Suprema Corte de Justicia, 2020); de igual en Piura, se tuvo la
primera notificacién a través de WhatsApp, la Corte Superior de Justicia de
Piura, encontr6 un gran namero de casos de personas en condicion de
extrema pobreza sin actividad procesal cuyas notificaciones no eran
tramitadas con la debida diligencia, por lo que estaban dirigidas a personas
que se encontraban en zonas rurales de la provincia, siendo de dificil acceso,
porque se puso en marcha las notificaciones a través de la red social de
WhatsApp, economizando recursos y tiempos (Poder Judicial del Peru, 2018).
En base a ello, se estudiaron las teorias de Frigyes Karinthyse (1930),
denominada la teoria de los seis grados de separacion, basada en la idea que
cualquier persona puede estar relacionada con otra por una cadena de
contactos, la misma que crece a mayor nimero de contactos; asi mismo, se

sustenta en la Teoria de George P. Landow, donde cada vez mas las personas
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obtienen informacién interactuando en las redes sociales, un enlace los lleva
a navegar en otros textos. En sintesis, las relaciones entre las personas han
cambiado a lo largo del tiempo, junto con la tecnologia. Este cambio hizo
posible crear un nuevo entorno de comunicacién que influye en la cultura y
estilo de vida de las personas, es asi, que la comunicacién digital empieza a
tener un fuerte impacto en la sociedad y en las organizaciones publicas, en el
caso de sector justicia, se busca que los ciudadanos inicien sus demandas sin
dilaciones, con el uso de la tecnologia se busca optimizar el tiempo en los

procesos judiciales, siendo de facil acceso para todos.

Finalmente, es preciso sefalar que en este trabajo de investigacion,
presento varias limitaciones en su ejecucion, desde la construccion del marco
tedrico, porque la produccion cientifica sobre este tema es escasa, he alli su
dificultad, pero a la vez de mucho interés, porque es un estudio novedoso; por
otra parte, otra limitacion, fue conseguir encuestar a cada informante, porque
cada uno esta laborando virtualmente, y a aquellos que laboran
presencialmente, por su recargada labor, no ha sido facil que atiendan,
tomando mas tiempo de lo normal, para lograr la encuesta; por dltimo, las
limitaciones propias de tiempo de la investigadora, pues, por el horario de
trabajo y las distancias de los locales, eran un aspecto que tuvo que superarse

con las coordinaciones previas, para alcanzar el objetivo.
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VI.

CONCLUSIONES

Las conclusiones son el resultado del tratamiento estadistico, a partir del
procesamiento, analisis y discusion de los datos recolectados en este proceso

de investigacion:

1. Se determinG que no existe relacion entre la comunicacion digital y la
ubicacion del demandado en los procesos de alimentos del Juzgado de Paz
Letrado de Tocache, San Martin. Ademas, que la interactividad de la
comunicacion es la que menos beneficio brinda a los usuarios; ademas que
es casi imposible navegar en la plataforma digital de la institucion, porque

no existe el acceso oportuno o se desconoce la forma de ingresar.

2. Se determind que no existe relacion de la interactividad de la comunicacion
digital y la ubicacion del demandado en los procesos de alimentos del
Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San Martin. Ademas, que en la
dimension interactividad aproximadamente el 15% indica que su
performance es regular o media, lo que implica que la poca interactividad

ocasiona malestar a los usuarios.

3. Se establecié que no existe relacion de la navegacion de la comunicacion
digital y la ubicacién del demandado en los procesos de alimentos del
Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San Martin. Sin embargo, uno de
cada diez usuarios no tiene acceso a la navegacién en la plataforma digital

de la administracion de justicia.

4. Se identificO que no existe relacion entre la accesibilidad de la
comunicacion digital y la ubicaciéon del demandado en los procesos de
alimentos del Juzgado de Paz Letrado de Tocache, San Martin. Ademas,
gue mas de tres de cada diez usuarios no pueden acceder a navegar en la
plataforma digital, para obtener la informacion atil para sus menesteres

judiciales.
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VII.

RECOMENDACIONES

En este capitulo, la investigadora sugiere las recomendaciones con la
finalidad de alcanzar algunas formas de solucion a los problemas

identificados, estudiados y medidos:

1. Se recomienda a la presidencia del distrito judicial que autorice el disefio
de politicas que faciliten el redisefio de la plataforma digital, con el propésito
gue los usuarios puedan hacer un uso 6ptimo de la comunicacién digital en
la obtencion de informacion para ser utilizada en sus tramites judiciales, con
respeto a la legalidad, y que facilite la ubicacién del demandado en los

juicios por alimentos.

2. Se recomienda a la jefatura de planeamiento que disefie un complemento
virtual para fomentar la interactividad del ciudadano con la institucion a
través de la plataforma virtual; de manera que contribuya a la ubicacion del
demandado.

3. Se recomienda a la jefatura de soporte informético, que disefie un
mecanismo digital accesible para todos los ciudadanos, de manera que
puedan navegar en la plataforma digital de la institucion, mediante la
aplicacion de pasos minimos y sencillos, si fuera posible a través de
imagenes, para que todos tengan las mismas oportunidades de navegacion

y puedan obtener el beneficio virtual.

4. Se recomienda a la jefatura logistica, que redisefie los accesos a la
plataforma digital de la institucion, y se implemente una sala con equipos
informaticos, para que las usuarias puedan acceder a buscar la informacién
necesaria para sus procesos, con la comodidad minima necesaria y a cero

costos, para beneficiar a las mas necesitadas.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacion de la variable Comunicacion digital

Variables de estudio Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Canal de comunicacién
Plataforma amigable
Interactividad

V1:
Comunicacion digital

Nuevas formas de construccion de los
mensajes (nuevas narrativas), nuevas
dindmicas para la  transmisién,
distribucién 'y exhibicion de esos
mensajes (nuevos medios), nuevas
posibilidades de relacién e interaccion
de los lenguajes y de los medios con el
usuario (nuevos usos y apropiaciones),
asi como nuevas comunidades de
consumidores creadas segun intereses
particulares (nuevas audiencias), en
medio de un ambiente comunicativo
caracterizado por la sobreoferta de
contenidos (Arango-Forero, 2013, p.
673-697).

La variable
comunicacién  digital
sera medida en funcién a
los items con la escala
de Likert en sus cinco
categorias, los diez
indicadores de las tres
dimensiones; las
mismas que  seran
clasificadas en tres
niveles: bajo, medio y
alto.

Informacién en tiempo real

Control de la informacion

Navegacion

Redes digitales

Capacidad de visita

Documentos digitales

Accesibilidad

Experiencia autbnoma

Espacio individualizado

Relacién agente-usuario

A todos los contenidos

A usuarios discapacitados

Mensaje de texto

Escala
politomica de
Likert ordinal

1= nunca

2= casi nunca
3= algunas
veces

4= casi siempre
5= siempre
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de la variable Ubicacion del demandado en los procesos de alimentos

Variables de estudio Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Messenger
Facebook
Whatsapp
Sincrénica
La ubicacién del demandado mediante las I&va:gldaabéz Ub'°::'°n (Ijoi! Telegram
herramientas de comunicacion digital, se procesos de  alimentos Escala politbmica
puede realizar de dos tipos: sincronica, que | e en funcion a Instagram de Likert ordinal
V2: es aquella comunicacion que se da en los items con |a escala de
Ubicacion del tiempo real, es un concepto de Liket en sus  cinco 1= nunca
demandado en los comunicacion mediado por un equipo cateqorias.  los  once Twitter 2= casi nunca
procesos de mavil, un intercambio de informacién por in dicga doreé de las dos B
alimentos intemet y la asincronica, que es definida | .o S T TR Gmail 3= algunas veces
como aquella que permite la comunicacion Ue serdn clasificadas en : 4= casi silempre
entre personas de forma no simultanea ?res niveles: baio. medio 5= siempre
(Castafieda, 2007, p.2). alto - 030, y Outlook
Asincrénica | Yahoo

Correo corporativo

Mensaje de texto




Anexo 3

Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos de la investigacion Hipotesis Variables Rot ekl Enfoqug J eflcance ! : Uegiilez
muestra disefio instrumento
Problema Principal: Objetivo Principal: Hipétesis Principal: UNIDAD DE Tipo de Investigacion: Técnica:
¢ Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion de la | La comunicacion digital se ANALISIS Basica Encuesta
comunicacién digital 'y la comunicacion  digital con la relaciona con la ubicacion del Ubicacion de
ubicacién del demandado en los ubicaciéon del demandado en los demandado en los procesos de los Enfoque de
procesos de alimentos del procesos de alimentos del Juzgado alimentos del Juzgado de Paz demandados Investigacion:
Juzgado de Paz Letrado de de Paz Letrado de Tocache, San Letrado de Tocache, San Cuantitativo Instrumento:
Tocache, San Martin? Martin. Martin. V1: . Cuestionarios
Problemas especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis Especificos: Comunicacion | POBLACION Alcance:
1. ¢Qué relacion existe entre la | 1. Determinar la relacion de la | 1.La interactividad de |la digital 698 Correlacional
interactividad de la interactividad de la comunicacion comunicacién  digital  se
comunicacion digital y la digital con la ubicacion del relaciona con la ubicacion del Disefio de Escala:
ubicacion del demandado en | demandado en los procesos de |  demandado en los procesos de investigacion: Likert ordinal
los procesos de alimentos del |  alimentos del Juzgado de Paz | alimentos del Juzgado de Paz MUESTRA X1
Juzgado de Paz Letrado de Letrado de Tocache, San Martin. Letrado de Tocache, San 248 M/ T
Tocache, San Martin? ., Martin.
2. Establecer la relacion de la r
2. ;Qué relacion existe entre la navegacion de la comunicacion | 2.La  navegacion de la MUESTREO l
navegacion _c_ie la digital con la ubicacion del comunicacion d|_g|tal_' se Aleatorio Métodos de
comunicacion digital 'y la demandado en los procesos de relaciona con la ubicacion del simple ) Andlisis de
ubicacién del demandado en alimentos del Juzgado de Paz demandado en los procesos de _ Investigacion:
los procesos de alimentos del Letrado de Tocache, San Martin. alimentos del Juzgado de Paz . M:muestra Deductivo-
Juzgado de Paz Letrado de " 5 Letrado de Tocache, San G X1:Comunicacién inductivo
Tocache. San Martin? 3. Identificar la relacion de la Martin. Ubicacion del digital uct
’ accesibilidad de la comunicacion demandado Y2:Ubicacion del Analitico
3. ;Qué relacion existe entre la | digital con la ubicacion del | 3.La  accesibiidad de la en los demandado en los Estadistico
accesibilidad de la | demandado en los procesos de | comunicacion  digital se | procesos de procesos de alimentos |  (descriptivo-
comunicacion  digital y la | alimentos del Juzgado de Paz | relaciona con la ubicacion del alimentos r : relacion entre las inferencial)

ubicacion del demandado en
los procesos de alimentos del
Juzgado de Paz Letrado de
Tocache, San Martin?

Letrado de Tocache, San Martin.

demandado en los procesos de
alimentos del Juzgado de Paz
Letrado de Tocache, San
Martin.

dos variables




Anexo 4

Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento de recoleccion de datos Variable
Cuestionario sobre la Comunicacion digital

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Ny
Senores ciudadanos: mucho les agradeceré procedan a llenar este instrumento de acuerdo a la observacion
que ustedes realizan, para dar respuesta a cada uno de los items que se detallan posteriormente, indicando

con un aspa (x) en la opcién de respuesta que sea pertinente.

Instrucciones: el objetivo de este instrumento, es recolectar datos sobre la comunicacién digital en la
ubicacion del demandado en los procesos de alimentos.

Escala de 1 7 3 1 5
medicidn: NU CN AV cS Sl
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre
Variable: Comunicacion digital
; s . Escala
Dimension A: Interactividad 112131475
Indicadores items NU|CN|AV|CS| SI
Canalde 14 le) 13 actualidad la comunicacion con los demandados es digita
R n la actualidad la comunicacion con los demandados es digital.
Plataforma ; s : i
amigable 2 [Existe una plataforma de la institucion donde las demandantes y demandados interactden.
In:ormacuon 1|3 Los administrados pueden acceder a la informacion requerida en tiempo real.
iempo real
Control de la e ; - - . "
i 4 |La institucion tiene el control de la informacion cuando los administrados interactian.
Dimension B: Navegacion 112|345
ndicadores items NU|CN|AV|CS| SI
5 Es habitualo que los operadores de justicia usen las redes digitales para acercarse
. mutuamente.
Redes digitales - - : = o=
6 Considera necesario que se incorporen las redes digitales para el servicio a los
@dministrados.
" 7 [El portal web de la institucion puede recibir todas las visitas sin restriccion.
Capacidad de
visita
8 |Se ha implmentado una campafia de sensibilizacion a los administrados a través de la web.
Documentos 9 Se hace necesario que los documentos judiciales se digitalicen para garantizar su
digitales eficiencia.
Dimension C: Accesibilidad 1123|415
ndicadores items NU|CN|AV|CS|SI
Experiencia 10 Cuando acceden a la plataforma experimentan una sensacion de autonomia por la libertad
autonoma en el uso de la informacion.
indisifmclii;ado 11|Cada vez que accede a la plataforma digital usted cuenta con un espacio personal.
- 12 |La plataforma digital le ayuda a interactuar con los funcionarios de la institucion.
Relacion agente-
usuario 13 Cuando se conecta por la plataforma digital siente como si estuviera conversando con
@lgun funcionario en persona.
Akodos ks 14 Puede acceder a todo tipo de informacion sin ningun tipo de restricciones
contenidos pe G I :
Al No existe ninglin impedimiento para que las personas discapaciatadas accedan a la
discapacitados |15, = ng p parag p pa
informacion del portal.
Mensaie de texto |16 Con5|dgr§ pertinente que se usen los emnsajes de texto telefonico para la comunicacion a
los administrados.




Instrumento de recoleccion de datos Variable
Cuestionario sobre la Ubicacion del demandado en los procesos de
alimentos

L

CESAR VALLEJO

Seiores ciudadanos: mucho les agradeceré procedan a llenar este instrumento de acuerdo a la observacion
que ustedes realizan, para dar respuesta a cada uno de los items que se detallan posteriormente, indicando
con un aspa (x) en la opcién de respuesta que sea pertinente.

Instrucciones: el objetivo de este instrumento, es recolectar datos sobre la ubicacion del demandado en los
procesos de alimentos.

Escala de 1 2 3 4 5
medicion: NU CN AV Cs 8l
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre
Variable: Ubicacion del demandado en los procesos de alimentos
T Y Escala
Dimension A: Sincrénica 12031415
Indicadores items NU|CN|AV|CS| SI
1 |Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del messenger.
Messenger - -
2 |Alguna vez usted ubicd al demandado utilizand el messenger.
3 (Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del facebook.
Facebook - —
4 |Alguna vez usted ubicd al demandado utilizand el facebook.
5 Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del messenger
Whatsapp . "
6 |Alguna vez usted ubico al demandado utilizando el messenger.
7 |Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del telegram.
Telegram
8 |Alguna vez usted ubico al demandado ufilizand el telegram.
9 |Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del instagram.
Instagram
10 |Alguna vez usted ubicd al demandado utilizand el instagram.
T 11 |Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del twitter
witter
12 |Alguna vez usted ubico al demandado utilizand el twitter.
Dimension B: Asincrénica 1123|415
Indicadores ftems NU|CN|Av|CS| S
13 |Es habitual que se comuniquen con el demandado a través del correo electronico gmail.
Gmai 1 Considera pertinente que se comuniquen con el demandado a través del correo alectronico
gmail.
15 |Es habitual que se comuniquen con el demandado a través del correo electronico outiook.
Oubook 16 Considera pertinente que se comuniquen con el demandado a través del correo alectronico
outlook.
17 |Es habitual que se comuniquen con el demandado a través del correo electronico yahoo.
aioo 18 Considera pertinente que se comuniquen con el demandado a través del correo alectronico
yahoo.
Gt 19 [Es habitual que se comuniquen con el demandado a través del correo electronico comporativo.
samari 20 {Considera pertinente que se comuniquen con el demandado a través del correo alectronico.
Mensaje de 21 |Es habitual que se comuniguen con el demandado a través de mensaje de texto.
texto 22 |Considera pertinente que se comuniquen con el demandado a ravés de mensaje de texto.




Anexo 5
Célculo de la poblacién y de la muestra

Determinacion de la poblacién

Orden Casos Periodo Cantidad
f %
1 Demanda por 2020 256 34
2 pension de 2021 245 33
3 alimentos 2022 244 33
745 100

Célculo de la muestra

Tamafo de la muestra

Nivel de confianza VA 1.96
Variabilidad positiva p 0.5
Variabilidad negativa q 0.5

Tamafio de la poblacion N 745
Precision o el error E 0.05
Muestra n 253
Muestra proporcional por afio
Orden Casos Periodo Cantidad
f %
1 Demanda por 2020 87 34
2 pension de 2021 83 33
3 alimentos 2022 83 33
Total 253 100




Anexo 6
Validez de los instrumentos

Validez de la V. de Ayken de la variable Comunicacién digital

DIMENSIONES V| L | Ls |V |[L]|L|[V]|L/|Ls
Interactividad 0.90 | 049 | 0.99 | 0.94 | 0.50 | 1.00 | 0.90 | 0.47 | 0.99
Navegacion 092 | 048 | 0.99 | 0.89 | 0.46 | 0.99 | 0.89 | 0.46 | 0.99
Accesibilidad 093 | 048 | 0.99 | 0.91 | 0.48 | 0.99 | 0.91 | 0.48 | 0.99

Instrumento por Criterio | 594 | 049 | 099 | 5g3 | 049 | 099 | 594 | 048 | 0.99

Instrumento Global 0.91 | 0.486 | 0.993

Validez de la V. de Ayken de la variable ubicacion del demandado en los

procesos de alimentos

DIMENSIONES \% Li Ls v Li | Ls | V Li | Ls

Sincrona 092 | 049 | 099 | 094 | 050 | 1.00 | 0.90 | 0.47 | 0.99

Asincrona 091 | 048 | 099 | 089 | 0.46 | 0.99 | 0.89 | 0.46 | 0.99

Instrumento por Criterio 090 | 049 | 099 | 5930491099 | g, | 048 | 0.99

Instrumento Global 0.90 | 0.486 | 0.993




Anexo 7
Confiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad de la variable Comunicacién digital

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,711 16

Confiabilidad de la variable Ubicacion del demandado en los procesos de

alimentos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,708 22




Anexo 8

Normalidad de los datos

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirmnova
Variables
Estadistico gl Sig.
Comunicacion digital 0,201 253 0,000
Ubicacion del Qemandado en los 0.159 253 0,000
procesos de alimentos




Anexo 9

Ficha de validacion de recolecciéon de datos

JUEZ

VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 25 de octubre del 2022

Sefiorita
Mg. Giovana Bautista Valencia

Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican
como experto, ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario sobre la comunicacion digital”, elaborado como parte del desarrollo
de la investigacion denominada “Comunicacion digital y ubicacion del demandado

en los procesos de alimentos del juzgado de paz letrado de Tocache, San Martin”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable desempefio

académico.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

o Ficha técnica del instrumento.
e Instrumento de recoleccion de informacion
o Ficha de validacion de juicio de expertos.

o Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

Zandra Alicia Pimentel Huayllasco
DNI N° 28274447




Ficha técnica del instrumento

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre la comunicacion digital.
2. Variable a medir:

Comunicacion digital.

3. Estructura: El instrumento se elaboré en base a cuatro (03) dimensiones

emanadas de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimension items
A: Interactividad del 01al 04
B: Navegacion del 05al 09
C: Accesibilidad del10al 16

4. Forma de administracion:

Se aplica a los litigantes del juzgado de paz Letrado de Tocache, de forma individual
en las mejores circunstancias: disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion,
silencio, etc.

5. Tiempo de aplicacion:

Se ha considerado para la resolucion de la ficha de registro de datos un tiempo de
15 minutos.

6. Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 4 puntos segun la respuesta brindada a
cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje
Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Desempefio
académico y sus dimensiones.

7. Poblacion a evaluar:

698 Litigantes del Juzgado de Paz Letrado de Tocache.

Instrumento de recoleccion de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, del cuestionario sobre la
comunicacion digital. A continuacion, lee detenidamente cada pregunta y marca la

opcion con la que te identifiques. Gracias.




U cv Instrumento de recoleccion de datos Variable

Gursen Cuestionario sobre la Comunicacion digital
Sefiores ciudadanos: mucho les agradeceré procedan a llenar este instrumento de acuerdo a la observacion
que ustedes realizan, para dar respuesta a cada uno de los items que se detallan posteriormente, indicando
con un aspa (x) en la opcién de respuesta que sea pertinente.

Instrucciones: el objetivo de este instrumento, es recolectar datos sobre la comunicacion digital en la
ubicacion del demandado en los procesos de alimentos.

Escgla de | 1 I 2 T 3 | [ | 5 ]
medicion: | NU | oN I A | 3 | El ]
[ Nunca [ Casinunca I Agunas veces | Casisierpre | Siempre ]

Variable: Comunicacion digital

7 g a 2 Escala
Dimension A: Interactividad 112131405
Indicadores ftems NU|CN|AV|(CS|SI

Canal de & g i
comuntackn: 1 [En la actualicad la comunicacion con los demandados es digital.
Plataforma . PR . .
amigable 2 [Existe una plataforma de la institucion donde las demandantes y demandados interactien.
In{urmaqén " | 3 ILos administrados pueden acceder a la informacion requerida en tiempo real.
iempo real
m‘rﬁmr 4 |Lainstitucion tiene el control de la informacion cuando los administrados interactiian.
Dimensién B: Navegacion 112|3(4)|5
Indicadores ftems NU|CN|AV|CS|S!
[Es habitualo que los operadores de justicia usen las redes digitales para acercarse
mutuamente.
Redes digitales . 5 " - "
6 IConsidera necesario que se incorporen las redes digitales para el servicio a los
ladministrados.
. 7 [El portal web de la institucion puede recibir todas las visitas sin restriccion.
Capacidad de
visita
8 [Se ha implmentaco una campaiia de sensibilizacion a los administrados a través de la web.
Documentos Se hace necesario que los documentos judiciales se digitalicen para garantizar su
digitales leficiencia
Dimensién C: Accesibilidad 112(3(4](5
dicad items NU|CN|AV|CS| S|
Experiencia 10 ICuando acceden a la plataforma experimentan una sensacion de autonomla por la libertad
aulénoma en el uso de la informacion.
mdslzm?a 4 |11(Cada vez que accede ala plataforma digital usted cuenta con un espacio personal.
o 12 |La plataforma digital le ayuda a interactuar con los funcionarios de la insfitucion.
Relacidn agente-
usuario 13 ICuando se conecta por la plataforma digital siente como si estuviera conversando con
falgun funcionario en persona.
Alodos S| 1 byede acceder a toda tipo de infommacién sin ningiin tipo de resi
Gntenibs uede acceder a todo tipo de informacion sin ningin tipo de restricciones.
dstmu;;;go s 15 No existg _ningt'Jn impedimiento para que las personas discapaciatadas accedan a la
linformacion del portal.
Mensaje do fexto | 16 Consideyg pertinente que se usen los emnsajes de texto telefonico para la comunicacion a
los administrados.




Ficha de validacion de juicio de expertos
Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Variable

Definicion conceptual

Definicién
operacional

Comuni

acion
digital

Nuevas formas de construccin
de s mensajes (nuevas
namativas), nuevas dinamicas
para la transmision, distnbucion
y exhibicién de esos mensajes
(nuevos  medios),  nuevas
posbiidades de refacin e
Interaccion de los lenguajes y de
los medos con el usuario
[nuevos usos y apropiaciones),
asi como nuevas comunidades
de consumidores creadas segin
intereses parficulares (nuevas
audiencias), en medo de un
amblente comuricativo
caracterizado por la sobreoferta
de confenidos (Arange-Forero,
2013, p. 673-697).

la vanable
comunicacitn

digital seré medida
en funcidn a los
ilems con la escala
de Liket en sus
cinco  categorias,
losdlez indicadores
de las es
dimensiones;  las
mismas que seran
clasificadas en tres
niveles:  bap,
medioy alto.

Dimensiones Indicadores fems Escalade | Clari- | Cohe- | Rele- (Observa-
[Atributos) medicion | dad | rencia|vancia| ciones
Canal de comunicacion  |En la aclualidad la comunicacidn con los demandados es digial. 41414
. Exisle una plataforma de la institucion donde las demandantes y
N Pltoms anieble [demandados interactien. 4[3]¢4
Interactided | 1nformacionen flempo  [Los admnistrados pueden acceder a la informacidn requenida en tempo 4 a)s
real real.
Contolce aiomacidn La \nsnn_umén tiene el control de la informacidn cuando los administrados 3|als
Es habitual que los operadores de justicia usen las redes digtales para 4| 42
P lacercarse mutuamente. 1=ho
Considera necesario que se incorporen las redes diglales para el senvicioa
” cumple 41414
los administradas anel
Navegacion E portal web de la instiucion puede recibir fodas las visitas sin resincaion. | griterio, 4 314
Capadaddevista (e b implementado una camparia de sensbilizadion a kos adminitadosa | 1lala
[raves de la web. EfB‘:J“
. Se hace necesanio que los documentos judiciales se digitalicen para ive
Documentos digitales e ——y 41314
Exetiencia auiinoma Cuando acoeden a la plataforma expenmentan una sensacion de autonomia 3:M9dﬂ'a 4 lala
0 porla ibertad en el uso de a informacin. doniel
Espaco ndidulzalo ;}:; r::‘zque accede a [a plataforma digtal usted cuenta con unespacio il 3|4l
La plataforma digital le ayuda a interactuar con kos funcionarios dela el 11 a3
& _ - |nsftucién.
Accesibilidad Reladn agent usiaro Cuando se conecta por a plataforma digtal siente como siestuviera sl ala
conversando con algin funcionario en persona
Atodos los conlenidos  |Puede acoeder a todo tipo de informacion sin ningdin tipo de restricciones. 41413
. . Ho existe ningn impedimenio para que las p di fad
Ausuaros dscapadlaths laccedan a la nformacidn del portal. a Il I
ensgede oo Considera pertinente que: se usen los mensajes de texo telefonico para la 14l

comynicacion a los administrados.

Mg. Giovana Bautjsta Valencia
DNIN° 40629217
Celular: 999034366




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador
CL{\RDAD . 1=No cumple con e criterio El item no es claro.
Elitem se comprende facilmente, P— El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las palabras de
es decir, su sintéctica y seméntica ' acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
son adequiadas. Aoderado nivel Se requiere una modificacion muy de algunos de los términos del item.
4=Alto nivel El item es claro, tiene y sintaxis
g?‘:?ENCIA‘ I I 1=No cumple con el criterio El item no tiene relacién Iégica con la di
tiene relacion légica conla [_g_: ftem G 73 3
dimensicn o indicador que esth 2=Bajo Nivel i El ,tem u.ene una relat:fc‘;n alejada de la . . !
midiendo. nivel El item tiene una relacion con la que se esta
4=Alto nivel El item esta i con la di ion que esta
RE'LEVANC|A o 1=No cumple con el criterio El item puede ser sin que se vea afectada la medicién de la di
El item es esencial o importante, 5,5 Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
es decir debe ser incluido. - -
3=Moderado nivel El item es
4=Alto nivel El item es muy y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de cuestionario sobre la comunicacién digital, y hallando que los items
cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio de comunicacion digital,
procedo a confirmar su validez de contenido.

3 WO
Mg. Giovana Bahﬁ{ista Valencia
DNI N° 40619217
Celular: 999034366




JUEZ

VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 25 de octubre del 2022

Sefiorita
Mg. Giovana Bautista Valencia

Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican
como experto, ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario sobre la ubicacién del demandado en los procesos de alimentos”,
elaborado como parte del desarrollo de la investigacion denominada
“Comunicacion digital y ubicacién del demandado en los procesos de alimentos del

juzgado de paz letrado de Tocache, San Martin”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable desempefio

académico.
Para efectos de su andlisis adjunto los siguientes documentos:

Ficha técnica del instrumento.

e Instrumento de recoleccion de informacion

e Ficha de validacion de juicio de expertos.

Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

Zandra Alicia Pimentel Huayllasco
DNI N° 28274447




Ficha técnica del instrumento
. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre la ubicacion del demandado en los procesos de alimentos.

. Variable a medir:

Ubicacion del demandado en los procesos de alimentos.

. Estructura: El instrumento se elaboré en base a cuatro (03) dimensiones

emanadas de su definicién conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimension items
A: Sincrona del 01 al 12
B: Asincrona del 13 al 22

. Forma de administracion:

Se aplica a los litigantes del juzgado de paz Letrado de Tocache, de forma
individual en las mejores circunstancias: disponibilidad de tiempo, tranquilidad,
predisposicion, silencio, etc.

. Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucién del cuestionario sobre la ubicacion del
demandado en los procesos de alimentos un tiempo de 15 minutos.

. Calificacion:

Se callifica asignando un puntaje entre 1y 4 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje
Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Ubicacion del
demandado en los procesos de alimentos y sus dimensiones.

. Poblacion a evaluar:

Litigantes del juzgado de paz letrado de Tocache, 698.




Instrumento de recoleccion de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, del cuestionario sobre la Ubicacién
del demandado en los procesos de alimentos. A continuacion, lee detenidamente

cada pregunta y marca la opcion con la que te identifiques. Gracias.

U CV Instrumento de recoleccion de datos Variable
ﬁ wewow  CUestionario sobre la Ubicacién del demandado en los procesos de
ESAR VALLESO -
alimentos

Seiores ciudadanos: mucho les agradeceré procedan a llenar este instrumento de acuerdo a la observacion
que ustedes realizan, para dar respuesta a cada uno de los items que se detallan posteriomente, indicando
con un aspa (x) en la opcién de respuesta que sea pertinente.

Instrucciones: el objetivo de este instrumento, es recolectar datos sobre la ubicacion del demandado en los
procesos de alimentos.

Escala de 1 7 3 ) 5
medicién: ND [o A [ )
Nunca Casinunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Variable: Ubicacidn del demandado en los procesos de limentos

Dimension A: Sincrénica 1 ZEsgala 775
Indicadores ltems NUCNJAV|CS SI
. 1 |Serfa de gran ayuda que ubiquen al demandado a fravés del messenger.
) Alguna vez usted ubico al demandado utilizand el messenger.
ool 3 Serfa de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del facebook.
4 |Alguna vez usted ubiod al demandado utiizand el facebook.
5 Beria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del messenger
Whatsapp
6 JAlguna vez usted ubicd al demandado utlzando el messenger.
7 (Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a fravés del felegram
Telegram
8 JAlguna vez usted ubic) al demandado utlizand el telegram.
9 [Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del instagram.
i 10 {Alguna vez usted ubicd al demandado utlzand el instagram.
R 11 Serfa de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del twitter
12 Alguna vez usted ubicd al demandado utlzand el twitter
Dimension B: Asincronica 112345
Indicadores ftems NU|CNJAY|CS| SI
13 [Es habitual que se comuniquen con el demandado a través del correo electronico gmail.
Gmai 1 Cong]idera pertinente que se comuniquen con el demandado a través del correo alectronico
meil.
15 s habitual que se comuniquen con el demandado a través del correo electronico outlook.
Oulook % Considera pertinente que se comuniquen con el demandado a fravés del comeo alectronico
outlook.
17 [Es habitual que se comuniquen con el demandado a través del correo electronico yahoo.
Yahoo 1 Considera pertinente que se comuniquen con el demandado a través del correo alectronico
ahoo.
Caries 19 Es habitual que se comuniquen con el demandado a través del correo electrdnico corporafivo.
Gorpojaive 20 (Considera pertinente que se comuniquen con el demandado a través del correo alectrdnico.
Mensaje de 21 Es habitual que se comuniquen con el demandado a través de mensaje de texto.
©0 | % considera pertinente que se comuniquen con el demandado a través de mensaje de texto.

~
\)_‘&‘




Ficha de validacion de juicio de expertos
Califique cada item segun la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Variable

Definicion
conceptual

Ubicacion
del
demandado
enlos
procesos de
alimentos

La ubicacion del
demandado
mediante  las
herrameentas  de
comunicacion
digital, se puede
realzar de dos
tipos: sincronica,
que es aquella
comunicacion
que se da en
tiemporeal, es un
concepto  de
comunicacion
mediado por un
equipo movil, un
intercambio  de
informacion  por
ntemet y la
asncronica, que
es definida como
aquela  que
permite la
comunicacion
enfre  personas
de foma no
simultanea
(Castaieda,
2007,p.2).

Definicion | Dimensiones indicadoras e Escalade | Clari- |Cohe-| Rele- Observa
operacional (Atributos) medicion | dad |rencia vancia -ciones
Messenger Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a ravés del messenger. 4 4 4
Facebook ‘Alguna vez usted ubicd al utiizando el Facebook 4 4 3
Whatsapp Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del Whatsapp. 4 4 4
Telegram Alguna vez usted ubicd al demandado utiizando el Telegram. 4 04 4
Instagram Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a ravés del Instagram. 344
s i | SrEnc Twitter Alguna vez usled ubiod al demandado utiizando el Twiter 4| 4| 4
\bicagén  del Gmai Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a ravés del Gmail 1=No 4 04 4
mnd:do en g Outiook Alguna vez usted ubicd al demandado utizando el Outiook ample | 4 | 3 | 4
dimenios  serd Yahoo Seria de gran ayuda que ubiquen al d do a ravés del Yahoo. cn eI 4 04 4
medida en funaidn Correo corporativo | Alguna vez usted ubicd al demandado utiizando el instagram aiterio. [4 4 [ 4
a los items con la n :
escala de Likerten Mensaje de texto  |Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través def twitter 2840 4 4 3
sus anco Es habitual que quen con el demandado a través del comeo electronico gmail. | Nivel. 3 4 4
categorias, los Gmail Considera pertinente que se comuniquen con el demandado a ravés del correo 4| 4|4
once  indicadores electronico gmail 3=Moder
ge ks é:: Es habiual que quen con el ravés del comeo electrinicooutook | adonivel. | 4 | 4 | 4
] Outiook Considera pertinente que se comuniquen con el demandado a ravés del correo
:;fﬂmd‘l‘;e serdn electronioo outook. 4=Ato 4134
3 s Es habitual que se comuniquen con el través del cormeo elecronico yahoo. | ivel 4| 4] 4
ﬁi o - Asincronica | Yahoo Considera pertinente que se comuni | demandado a ravés del )
you: electronico yahoo. 4 4 4
Es habitual que se comuniquen con el demandado a través del comeo electronico 4 3 4
Correo alivo.
corporativo Considera pertinente que se comuniquen con el demandado a ravés del correo 3 4 4
electronicn.
Es habitual que se comuniquen con el demandado a través de mensaje de texto. 4 | 4 | 4
Mensaje de texto |Considera pertinente que se comuniquen con el demandado a través de mensage de 44 3
fexto.

Celular: 999034366




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador

CLARIDAD B 1=No cumple con el criterio El item no s claro.

Elfom s conpnds fiimos, | o El item requiere bastantes modficaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de

es decir, su sintécticay seméntica 0 acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

son adecuadas. 3=Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los téminos del item.
4=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

CQHERENCW o 1=No cumple con el criterio El item no tiene relacion Iogica con la dimension.

El fem tiene refacién Iagica con f2 ["5-pj0 el El ftem tiene una relacion aleiada de la i

dimension o que estd - — —~ — W

midiendo. 3=Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esté midiendo.
4=Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1=No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial o importante, |5_p_: \: o & : : o &

e dach debasespkiio: 2=Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
3=Moderado nivel El item es relativamente importante.
4=Alfo nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacién: Revisado el instrumento de cuestionario sobre la Ubicacién del demandado en los procesos de
alimentos, y hallando que los items cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable
bajo estudio de Ubicacion del demandado en los procesos de alimentos, procedo a confirmar su validez de contenido.

O
).

\

Mg. Giovana Ba&tista Valencia

DNI N° 40619217

Celular: 999034366
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JUEZ

VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 25 de octubre del 2022

Sefior
Mg. Gilberto Abraham Caceres Ramos

Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican
como experto, ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario sobre la comunicacion digital”, elaborado como parte del desarrollo
de la investigacion denominada “Comunicacion digital y ubicacion del demandado

en los procesos de alimentos del juzgado de paz letrado de Tocache, San Martin”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable desempefio

académico.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

o Ficha técnica del instrumento.

Instrumento de recoleccion de informacion

e Ficha de validacion de juicio de expertos.

Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

Zandra Alicia Pimentel Huayllasco
DNI N° 28274447




Ficha técnica del instrumento

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre la comunicacion digital.
2. Variable a medir:

Comunicacion digital.

3. Estructura: El instrumento se elaboré en base a cuatro (03) dimensiones

emanadas de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimensién items
A: Interactividad del 01l 04
B: Navegacion del 052l 09
C: Accesibilidad del10al 16

4. Forma de administracion:

Se aplica a los litigantes del juzgado de paz Letrado de Tocache, de forma individual
en las mejores circunstancias: disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion,
silencio, etc.

5. Tiempo de aplicacion:

Se ha considerado para la resolucién de la ficha de registro de datos un tiempo de
15 minutos.

6. Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1y 4 puntos segun la respuesta brindada a
cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje
Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Desempefio
académico y sus dimensiones.

7. Poblacion a evaluar:

698 Litigantes del Juzgado de Paz Letrado de Tocache.

Instrumento de recoleccion de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, del cuestionario sobre la
comunicacion digital. A continuacion, lee detenidamente cada pregunta y marca la

opcién con la que te identifiques. Gracias.




ucv

UNIVERSIDAD
CESAr VALLESD.

Instrumento de recoleccion de datos Variable
Cuestionario sobre la Comunicacion digital

Sefiores ciudadanos: mucho les agradeceré procedan a llenar este instrumento de acuerdo a la observacién
que ustedes realizan, para dar respuesta a cada uno de los ftems que se detallan postericrmente, indicando
con un aspa (x) en la opcién de respuesta que sea pertinente.

Instrucciones: el objetivo de este instrumento, es recolectar datos sobre la comunicacion digital en la
ubicacion del demandado en los procesos de alimentos.

Escala de 1 2 3 7 5
medicion: NU [ n 3 Bl
Nunca Casinunca Agmasveoes Casisiempre Siempre
Veriable: Comunicacion digital
s s oo Escela
Dimension A: Interactividad 12131415
Indicadores tems NU|CN|AV|CS| SI
Canal de . L .
e 1 [En la actualidad la comunicacion con los demandados es digital.
Zﬁ:gggga 2 [Existe una plataforma de la institucion donde las demandantes y demandados interactiien.
ln:g::::g‘;" 3 |Los administracios pueden acceder a la informacion recuerida en tismpo real.
m‘rm: 4 |Lainstitucion tiene el control de la informacion cuando los administrados interactiian.
Dimensién B: Navegacion 11213(4(5
Indicadores items NU|CN Av|CS| S
Es habitualo que los operadores de justicia usen las redes digitales para acercarse
mutuamente.
Redesdigitales - - - — —
6 Considera necesario que se incorporen las redes digitales para el senvicio a los
ladministrados.
) 7 [El portal web de la institucion puede recibir todas las visitas sin resfriccion.
Capacidad de
visita
8 [Se haimplmentaco una camparia ce sensibilizacion a los administrados a fravés de la web,
Documentos 9 ISe hace necesario que los documentos judiciales se digitalicen para garantizar su
digtales leficiencia.
Dimension C: Accesibilidad 112]3]4(5
Indicadores items NU[CN|AV|CS|SI
Experienca 10 Cuando acceden a la plataforma experimentan una sensacion de autonomia por la libertad
aulénoma len el uso de la informacion.
” d;zmg & 11 Cada vez que accede a la plataforma digital usted cuenta con un espacio personal.
) 12 La plataforma digital le ayuda a interactuar con los funcionarios de la insfitucion.
Relacidn a_gente-
usuaro 13 (Cuando se conecta por la plataforma digital siente como si estuviera conversando con
lalgun funcionario en persona.
xr?li?dk:: 14 |Puede acceder a todo tipo de informacion sin ningun tipo de restricciones.
A 5ikns No existe ningin impedimiento para que las personas discapaciatadas accedan a la
discapactados | 15[ o cxore NG Imp paaquciesp Pl
informacion del portal.
Mensaje de fexto | 16 Conﬂdgrg pertinente que se usen los emnsajes de texto telefdnico para la comunicacion a
los administrados.

\ /J‘l /
/




Ficha de validacion de juicio de expertos
Califique cada item seg(in la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Variable Definicio a Definicion Dimenslones Indioad it Escala de | Clari- | Cohe- | Rele- [Observa|
arial nicion conceplu: operaciomal ributos ndicadores ems medicion | dad | rencla |vancla) ciones |
Canal de En la actualidad la 6n con los es digital. 4 4 4
Existe una plataforma de la institucén donde las demandantes y
B Pleiaforma amigable | et imoractin, 4144
Interactiidad  [nformacion en tiempo |Los adminisirados pueden acceder a la nformacion requerida en liempo 3 4 4
real real.
. |Lainstitucion tiene el control de la informacion cuando los administrados
Huevas formas de construccion Control e lainformacion oo vien 4| al a
de los mensajes (nuevas Es habitual que los operadores de justicia usen las redes digitales para 2 a 4
narativag), nuevas dindmicas |La variable Redes dictak acercarse mutuamente. 1N
para la transmisién, distribucién | comunicacién edos dgitales (Considera necesario que se ncorporen lasredes digitales para el seniio & | gymole
y exhibiciin de esos mensajes | digital serd medida oon g‘ 4 3 4
(nuevos  medios),  nuevas |en funcidn a los o = - = - .
posibildades de relacin e | ems con la escala HNavegacin B El portal web de la institucion puej.de recblr@as Ia-s visilas sin re.slnwén. ailerio 4 4 4
F N Capacidad de visita Seha una de alos a
Comunic interaccidn de los lenguajes yde [ de Likert en sus « P 9-Bai 4 4 4
acion |15 medos con el usuario | cinco  calegorlas, g:"re‘: delaweb. = S g N;ve!p
o | (NUEVos usos y apropiaciones), | los diez ndicadores Documentos digitales 0 cEsaNo que ks ocumenios udicates 5 dighaheen para : a 3 4
digital | o omo nuevas comunidades [de e bes e Cﬂ”f';iim"“c‘; o ; i o) Jeodera
de creadas seqin las Exteriencia autdnoma uando a n 2 la plataforma experimentan una sensacién de autonomia | =M 4 4 3
intereses particulares (nuevas | mismas que serdn e or 3 bertaden el uso de la informacibn. do ivel
audiencias), en medio de un | casifiadas en tes Espacio individuaizado Cada vez que accede ala plataforma digital usted cuenta con un espacio 4=Allo 3 4 4
ambiente comunicativo | niveles: bajo, personal _ ol
caracterizado per la sobreoferta | medio y alto. La plataforma digital le ayuda a interactuar con los funcionanos de la el 4 4 a
de conlenidos {Arango-Forero, o insttucion.
2013, p. 673-697). Accesibilidad Relacién agente-usuario (Cuando se canecta por la plataforria digital siente como §i estuviera 4 4 a
conversando con alglin funcionario en persona
Atodosloscontenidos  |Puede acceder a todo tipo de sin ningin tipo de restriccior 4 4 4
Mo existe ningiin impedimenta para que las personas discapacitadas
Ausuarios doapasitados accedan a la informacién del portal. . 3 4
(Considera pertinente que se usen los mensajes de texto telefdnico para la
Mensaje de exio [comunicacion a los adminisirados. 4 4 3
N
s
Mg. Gilbe. .. . -. ==~ €5 Ramos

DNIN°® 09339520
Celular: 944831630




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador
CLARIDAD 1=No cumple con el criterio El ftem no es claro.
Elitem se comprende fécimente, |” ~ El ftem requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de
es dedir, susintdctica y seméntica | 2-Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
son adecuades. 3=Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del tem.
4=Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1=No cumple con ¢l eriterio El ftem no tiene relacion 6gica con la dimension.

El ftem tiene relacion logica con la 2=Bajo Nivel

T e ° El item tiene una relacion alejada de la dimension.
dimension o indicador que estd

midiendo. 3=Moderado nivel El ftem tiene una relacién moderada con la dimension que se esta midiendo.
4=Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1=No cumple con l criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
B ltem & esenqlal 0 llmportante, 2=Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
s decir debe ser incluido. - - -
3=Moderado nivel El item es relativamente importante.
4=Alto nivel Elitem es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de cuestionario sobre la comunicacion digital, y hallando que los items
cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio de comunicacion digital,
procedo a confirmar su validez de contenido.

VR

Mg. Gilberto Abraham Caceres Ramos

DNI N° 09339520
Celular: 944831630




JUEZ 1

VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 25 de octubre del 2022

Sefior
Mg. Gilberto Abraham Caceres Abraham

Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican
como experto, ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario sobre la ubicacion del demandado en los procesos de alimentos”,
elaborado como parte del desarrollo de la investigacion denominada
“Comunicacion digital y ubicacion del demandado en los procesos de alimentos del

juzgado de paz letrado de Tocache, San Martin”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable desempefio

académico.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e Ficha técnica del instrumento.
e Instrumento de recoleccion de informacion
e Ficha de validacion de juicio de expertos.

e Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

Zandra Alicia Pimentel Huayllasco
DNI N° 28274447




Ficha técnica del instrumento
1. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre la ubicacién del demandado en los procesos de alimentos.

2. Variable a medir:

Ubicacién del demandado en los procesos de alimentos.

3. Estructura: El instrumento se elaboré en base a cuatro (03) dimensiones

emanadas de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimension items
A: Sincrono del 01l 12
B: Asincrono del13al22

4. Forma de administracion:

Se aplica a los litigantes del juzgado de paz Letrado de Tocache, de forma
individual en las mejores circunstancias: disponibilidad de tiempo, tranquilidad,
predisposicion, silencio, etc.

5. Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucién del cuestionario sobre la ubicacion del
demandado en los procesos de alimentos un tiempo de 15 minutos.

6. Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1y 4 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje
Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Ubicacion del

demandado en los procesos de alimentos y sus dimensiones.

7. Poblacion a evaluar:

Litigantes del juzgado de paz letrado de Tocache, 698.




Instrumento de recoleccion de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, del cuestionario sobre la Ubicacion
del demandado en los procesos de alimentos. A continuacion, lee detenidamente

cada pregunta y marca la opcién con la que te identifiques. Gracias.

UCV Instrumento de recoleccion de datos Variable
ﬁ duvegsoss Cuestionario sobre la Ubicacion del demandado en los procesos de
ESAR VALLESD. -
alimentos

Sefiores ciudadanos: mucho les agradeceré procedan a llenar este instrumento de acuerdo a la observacién
que ustedes realizan, para dar respuesta a cada uno de los items que se detallan posteriormente, indicando
con un aspa (x) en la opcion de respuesta que sea pertinente.

Instrucciones: el objetivo de este instrumento, es recolectar datos sobre la ubicacién del demandado en los
procesos de alimentos.

Escala de | 1 [ 2 I 3 [ 4 | 5 |
medicion: | NU | N | A | [€] | 4] |
| Nunca | Casinunca | Algunas veces | Casisiempre | Siempre |
Variable: Ubicacidn cel demandado en los procesos de alimentos
. . . Escala
Dimensidn A: Sincrénica 12131475
Incicadores items NU|CNJAV|CS| SI
e 1 Serifa de gran ayuda que ubiquen al demandado a fravés del messenger.
2 JAlguna vez usted ubico al demandado utilizand el messenger.
3 [Serfa de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del facebock.
Facebook
4 |Alguna vez usted ubicd al demandado utilizand el facebook.
5 Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del messenger
i 6 (Alguna vez usted ubicd al demandado utlizando el messenger.
7 [Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a fravés del felegram
Telegram
8 Alguna vez usted ubicd al demandado utllizand el telegram.
9 [Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del instagram.
Instagram
10 Alguna vez usted ubicd al demandado utlizand el instagram.
s 11 Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del twitter
witter
12 Alguna vez usted ubiod al demandado utlzand el twitter
Dimension B: Asincrénica 1123415
Indicadores tems NU|CN|AV|CS| SI
13 Es habitual que se comuniquen con el demandado a través del correo electrénico gmail.
Gmail " Considera pertinents que se comuniquen con el demandado a través del correo alectrénico
mail.
15 s habitual que se comuniquen con el demandado a través del correo electronico outiook.
Oulock Considera pertinente que se comuniquen con el demandado a través del correo alectronico
16
outlook.
17 Es habitual que se comuniquen con el demandado a través del correo electrdnico yahoo.
Yahoo

8 Considera pertinents que se comuniguen con el demandado a través del correo alectrnico
ahoo.

G 19 Es habitual que se comuniquen con el demandado a través del correo electronico corporativo.

Sofpojaing 20 Considera pertinente que se comuniquen con el demandado a través del correo alectrnico.
Mensae de 21 Es habitual que se comuniqu N vés de mensaje de texto.
0 | % Considera pertinents que se idado a través de mensaje de texto.

N
(et




Ficha de validacion de juicio de expertos

Califique cada item segln la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

Variable D Di i Indicadores ftems Escala de | Clari- Cohe- | Rele- |Observa
ptual peracional (Atributos) medicién | dad |rencla vancia) -ciones
Seria de gran ayuda que ubiquen al a fravés del 4 4 4
La ubicacion del Facebook Alguna vez usled ubicd al demandado utlizando el Facebook. 4 4 4
demandado Whatsapp Seria de gran ayuda que ubiquen al afravés del Whalsapp 4 4 4
mediante  las i i
Noramionias de Telegram Alguna vez usted ubics al utlizando el Telegram 4 4 4
comunicacion Instagram Seria de gran ayuda que ubiquen al a través del Instagram 4 4 4
dig;la\‘ Sﬂd PU;‘*e L e Sincronica Twitter Alguna vez usled ubicd al utlizando el twitter. 3 4 4
realzar de dos |la varal -
tipos: sincrénica, | ubicacisn del Gmail Serla de gran ayuda que ubiquen al a lravés del Gmail 1=No 4 4 4
que es aquella | demandado en los Outiook Alguna vez usted ubico al utiizando el Qutiook cumple 4 4 4
. .| comunicacién procesos de P -
U_blcat:l Qe s da en|aimentos  serd Yahoo Seria de gran ayuda que ubiquen al a través del Yahoo. :qngl 4 4 4
""" del’. tiempo real, s un | medida en funcidn Coreo ivo |Alguna vez usted ubicd al utiizando el Instagram, criterio. 4 3 4
concepto  de| a los tems con la Mensaje de texto  |Seria de gran ayuda que ubiquen al a lravés del twitter o 4 4 4
adoen | comunicacién | escala de Likert en 2=Bajo
los | mediado por un |sus cinco Es habitual que conel a través del correo elecironico gmail. | Nivel, 4 4 4
pi equipo movil, un | categorias, los Gmail Considera periinente que se comuniquen con el demandado a través del comeo 4 4 4
sde |intercambio de|once indicadores electronico gmail 3=Moder
on porfde las  dos Es habitual que iquen con el demandado a través del cormeo electrnico outiook | ado nivel, | 3 4 4
g |intemet y la)dimensiones; las Outlook Considera periinente que se comuniquen con el demandado a través del comeo
asincrénica, que | mismas que serdn electronico 0Ulook. 4=Ako 4 4 4
Euﬁg"da m'l':: f‘ﬁ:lzdas E"b';f Es habitual que conel a través del correo elecironico yahoo. | nivel. 4 4 4
2rmne a la | medio y alto. o, Asincrénlca Considera periinente que se comuniquen con el demandado a través del comeo 4 3 4
comunicacion Kol ahoo. _
entre  personas Es que se quen con el através del correo 4 4 4
de foma no : 2 — -
simultinea corporativo Considera pertinente que se comuniquen con el demandado a través del correo 4 4 3
(Castaneda, electrénico.
207, p.2). conel través de mensaje de texlo. 4 4 4
Mensaje de texto Considera periinente que se comuniquen con el demandado a través de mensaje de 3 4 4
texto,
PR
o

Mg. Gilberto Abraham Caceres Ramos
DNI N° 09339520
Celular: 944831630




Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador
CLARIDAD » 1=No cumple con el criterio El item no es claro.
Elftem se comprende facimente, 2=Baio Nivel El item requiere bastantes modfficaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de
es decir, su sintéctica y semantica ) acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
son adecuades. 3=Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
4=Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1=No cumple con el criterio El item no tiene relacion logica con la dimension.
E.l fiom lt!ene rglaglon légica con Ia’ 2=Bajo Nivel El item tiene una relacion alejada de la dimension.
dimension o indicador que esta - — = — P
midiendo. 3=Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
4=Alto nivel El item esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1=No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o importante, 2=Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
es decir debe ser incluido. - - = .
3=Moderado nivel El item es relativamente importante.
4=Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de cuestionario sobre la Ubicacion del demandado en los procesos
de alimentos, y hallando que los items cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la
variable bajo estudio de Ubicacién del demandado en los procesos de alimentos, procedo a confirmar su validez de

contenido.

-

Mg. Gilbert ré\ am/ Caceres Ramos
DNI N° 09339520
Celular: 944831630
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JUEZ

VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 25 de octubre del 2022

Sefior
Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda

Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican
como experto, ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario sobre la comunicacion digital”, elaborado como parte del desarrollo
de la investigaciéon denominada “Comunicacion digital y ubicacion del demandado

en los procesos de alimentos del juzgado de paz letrado de Tocache, San Martin”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable desempefio

académico.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e Ficha técnica del instrumento.
o Instrumento de recoleccion de informacion
o Ficha de validacion de juicio de expertos.

o Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

Zandra Alicia Pimentel Huayllasco
DNI N° 28274447




Ficha técnica del instrumento

1. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre la comunicacion digital.
2. Variable a medir:

Comunicacion digital.

3. Estructura: El instrumento se elaboré en base a cuatro (03) dimensiones

emanadas de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimension items
A: Interactividad del 012l 04
B: Navegacion del 05al 09
C: Accesibilidad del 10al 16

4. Forma de administracion:

Se aplica a los litigantes del juzgado de paz Letrado de Tocache, de forma individual
en las mejores circunstancias: disponibilidad de tiempo, tranquilidad, predisposicion,
silencio, etc.

5. Tiempo de aplicacion:

Se ha considerado para la resolucion de la ficha de registro de datos un tiempo de
15 minutos.

6. Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1 y 4 puntos segun la respuesta brindada a
cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje
Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Desempefio
académico y sus dimensiones.

7. Poblacion a evaluar:

698 Litigantes del Juzgado de Paz Letrado de Tocache.

Instrumento de recoleccidn de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, del cuestionario sobre la
comunicacion digital. A continuacion, lee detenidamente cada pregunta y marca la

opcion con la que te identifiques. Gracias.




U CV Instrumento de recoleccion de datos Variable

oo Cuestionario sobre la Comunicacion digital
Sefores ciudadanos: mucho les agradeceré procedan a llenar este instrumento de acuerdo a la observacién
que ustedes realizan, para dar respuesta a cada uno de los items que se detallan posteriommente, indicando
con un aspa (x) en la opcion de respuesta que sea pertinente.

Instrucciones: el objetivo de este instrumento, es recolectar datos sobre la comunicacion digital en la
ubicacion del demandado en los procesos de alimentos.

Escala de | 1 T 2 T 3 T 7 T 5 I
medicion: | NU [ CH [ A | G | El |
| Nunca | Casinunca | Agunas veces | Casisiempre | Siempre |
Variable: Comunicacion digital
. s iy Escela
Dimension A: Interactividad 12131415
Indicadores ftems NU|CN|AV|CS|SI
Gl de 1 [En la actualidad la comunicacion con los demandados es digital
comunicacion .
l;l:?gfgg;a 2 [Existe una plataforma de la institucion donde las demandantes y demandados interactiien.
Informacién en o > . - . y
tiempo real 3 |Los administrados pueden acceder a la informacion requerida en tiempo real.
Control de la PR, . " . . .
- ; 4 |Lainstitucion tiene el control de la informacién cuando los administrados interactiian.
informacién
Dimensién B: Navegacion 112(3(4(5
dicad: items NU|CN|AV|CS| S
5 Es habitualo que los operadores de justicia usen las redes digitales para acercarse
mutuamente.
Redesdigitales . : z — T
6 Considera necesario que se incorporen las redes digitales para el senvicio a los
ladministrados.
i 7 [E! portal web de la institucion puede recibir todas las visitas sin restriccion.
Capacidad de
visita
8 |Se haimplmentaco una campaiia ce sensibilizacion a los administrados a través de la web.|
Documentos Se hace necesario que los documentos judiciales se digitalicen para garantizar su
digitales leficiencia.
Dimensién C: Accesibilidad 112/3]4]5
dicad items NU|CN|AV|CS|SI
Experiencia 10 Cuando acceden a la plataforma experimentan una sensacion de autonomia por la libertad
auldnoma len el uso de la informacion.
i d'&i“m‘fﬁ do 11|Cada vez que accede a la plataforma digital usted cuenta con un espacio personal.
) 12|La plataforma digital le ayuda a interactuar con los funcionarios de la insfitucion.
Relacidn agente-
usuario 13 Cuando se conecta por la plataforma digital siente como si estuviera conversando con
lalgun funcionario en persona.
Alodosi0s |14 by ade acceder a todo tipo de informacion sin ningin tipo de restricci
ontrea uede acceder a todo tipo de informacion sin ningun tipo de restricciones.
Alslkncs No existe ningtn impedimiento para que las personas discapaciatadas accedan a la
discapacitados |15 = ng P AR P P
informacion del portal.
Menssie de fexto |16 Considgrg pertinente que se usen los emnsajes de texto telefdnico para la comunicacion a
los administrados.




Ficha de validacion de juicio de expertos
Califique cada item segin la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

. Definicién Dimensiones " Escalade | Clari- | Cohe- | Rele- |Observa-
Variable | Definicion conceptual peraconal (Atibutos) Indicadores ltems medicion | dad |rencia [vancial ciones
Canal de comunicacin  |En la achlidad la comunicacion con los demandados es diglal 4144
Pz . Eﬂmmd’.hmmkmy IR
nierachdad | nomachnentiempo | Los adninisadbs pueden accedera a miomacn equendaen empo 11
rd |
Coniral el s |l L teneel confrol de la i los admnsiradas 44l a
Es hebitual que los operadores de ustica usen ks redes diglales para 411
P mmmma ] — — 12
i Considera necesaro que se mcomoren digides para e sevioo a
s i ;ﬂ:— 413 |4
) B [ portal web de la mstiucdn puede recbr todas las wistas sn resincodn. | aiiern. 44 |4
Capaciaddevsta Sz haimplemeniads wra campaia (e senshizahna bs adnetadsa | A a2
s e laweh. ﬁm
D . Setﬂ_.'eq_nindnnﬂhspﬁnﬂmdjﬂmpﬂa 432
o [mbanenalajeibma ogen inde adororia | bt | T T
Exgeienca porfa ertad en el uso de fa ibmaciin domel
Esoach g Cada vez que accede a la plataorma digial usted cuenta con tn espaco 4=A|h 3042
L2 platalorma digital ke ayuda a nteraciuar con los funcionarios de la i 442
Reladin agenke-tsuaro Tuano 01 B Do G0k S ——
|comersaneh con algin finconaio n 41414
Atodoslosconlendos  [Puede acceder atodo fipo de mibmacin sin ningin tpo de estcoones. 4 4|4
i .+, |Noexise ninglin mpedimenio para que las personas discapaciadas
Ausuarios discapactados ccetna nfomacn delporl 4 3|4
Mensae de ko Consdera perinenle que se usen los mensas de lexo lekeinco para la 413

|comunicaciona los
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Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende faciimente,
es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas.

1=No cumple con el criterio

El item no es claro.

2=Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o porla ordenacion de las mismas.

3=Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del ftem.

4=Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion [dgica conla
dimension o indicador que esta
midiendo.

1=No cumple con el criterio

El item no tiene relacion logica con la dimension.

2=Bajo Nivel

El item tiene una relacion alejada de la dimension.

3=Moderado nivel

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.

4=Alto nivel

El item esta relacionado con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o importante,
es decir debe serincluido.

1=No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

2=Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

3=Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4=Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusion de la Validacion: Revisado el instrumento de cuestionario sobre la comunicacién digital, y hallando que los items
cumplen con los requerimientos para la medicion adecuada del constructo de la variable bajo estudio de comunicacion digital,
procedo a confirmar su validez de contenido.

Mg Pedro Afitonio Pérez Arboleda
DNIN° 16456428
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ORCID: 0000-0002-8571-4525




JUEZ

VALIDACION DE CONTENIDO DE UN INSTRUMENTO ViA JUICIO DE
EXPERTOS
Chiclayo, 25 de octubre del 2022

Sefior
Mg. Pedro Antonio Pérez Arboleda

Ciudad. -

Por el presente le saludo y le expreso mi reconocimiento hacia su carrera
profesional. En ese sentido dada su formacion y experiencia practica que lo califican
como experto, ha sido Usted seleccionado para evaluar el instrumento denominado
“Cuestionario sobre la ubicacion del demandado en los procesos de alimentos”,
elaborado como parte del desarrollo de la investigacion denominada
“Comunicacion digital y ubicacion del demandado en los procesos de alimentos del

juzgado de paz letrado de Tocache, San Martin”.

Agradeciendo de antemano por su integridad y objetividad, le solicito emita su juicio
de valor sobre la idoneidad del instrumento para medir la variable desempefio

académico.
Para efectos de su analisis adjunto los siguientes documentos:

e Ficha técnica del instrumento.

e Instrumento de recoleccion de informacion

Ficha de validacion de juicio de expertos.

e Leyenda de la Escala valorativa de items

Atentamente,

Zandra Alicia Pimentel Huayllasco
DNI N° 28274447




Ficha técnica del instrumento
1. Nombre del instrumento:
Cuestionario sobre la ubicacion del demandado en los procesos de alimentos.

2. Variable a medir:

Ubicacion del demandado en los procesos de alimentos.

3. Estructura: El instrumento se elabord en base a cuatro (03) dimensiones

emanadas de su definicion conceptual y sus consecuentes indicadores e items.

Dimension items
A: Sincrona del 01al 12
B: Asincrona del 13al22

4. Forma de administracion:

Se aplica a los litigantes del juzgado de paz Letrado de Tocache, de forma
individual en las mejores circunstancias: disponibilidad de tiempo, tranquilidad,
predisposicion, silencio, etc.

5. Tiempo de aplicacion:
Se ha considerado para la resolucion del cuestionario sobre la ubicacion del
demandado en los procesos de alimentos un tiempo de 15 minutos.

6. Calificacion:

Se califica asignando un puntaje entre 1y 4 puntos segun la respuesta brindada
a cada item. La suma del total de las respuestas obtenidas proporciona el Puntaje
Directo, con el que se obtiene el nivel de desarrollo de la variable Ubicacion del

demandado en los procesos de alimentos y sus dimensiones.

7. Poblacion a evaluar:

Litigantes del juzgado de paz letrado de Tocache, 698.




Instrumento de recoleccion de informacion

Muy agradecido por participar en este estudio, del cuestionario sobre la Ubicacion

del demandado en los procesos de alimentos. A continuacion, lee detenidamente

cada pregunta y marca la opcion con la que te identifiques. Gracias.

UNIVERSIDAD
Cesar VaLLEo

Instrumento de recoleccion de datos Variable

alimentos

Cuestionario sobre la Ubicacion del demandado en los procesos de

Seiores ciudadanos: mucho les agradeceré procedan a llenar este instrumento de acuerdo a la observacion
que ustedes realizan, para dar respuesta a cada uno de los items que se detallan posteriomente, indicando
con un aspa (x) en la opcion de respuesta que sea pertinente.

Instrucciones: el objetivo de este instrumento, es recolectar datos sobre la ubicacion del demandado en los
procesos de alimentos.

Escala de 1 2 3 4 5
medicion: ND [4] A £ ]
Nunca Casinunca Agunas veces Casisiempre Siempre
Variable: Ubicacion del demandado en los procesos de elimentos
e Escala
Dimensién A: Sincronica TT2131475
Indicadores items NU[CN|AV|CS) SI
- 1 Serfa de gran ayuda que ubiquen al demandado a fravés del messenger.
T2 Alguna vez usted ubicd al demandaco utilizand el messenger.
3 RSerfa de gran ayuda que ubiquen al demandado a ravés del facebook.
Facebook
4 |Alguna vez usted ubicd al demandado utlizand el facebook.
5 Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del messenger
Whatsapp
6 JAlguna vez usted ubiod al demandado utilizando el massenger.
7 Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a fravés del felegram
Telegram
8 Plguna vez usted ubio) al demandado utlzand el telegram.
9 [Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del instagram.
Intagram
10 Alguna vez usted ubic al demandado utizand el instagram.
e 11 [Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del twitter
witer
12 Plguna vez usted ubiod al demandado utlzand el twitter
Dimensidn B: Asincronica 112(3]4/(5
Indicadores ftems NU|CNJAV|CS| SI
] 13 s habitual que se comuniquen con el demandado a través del correo electronico gmail.
Gmai 1 Considera pertinentz que se comuniquen con el demandado a través del correo alectrdnico
meil.
15 Es habitual que se comuniquen con el demandado a través del correo electronico outlook.
Outock 1 Considera perfinente que se comuniguen con el demandado a fravés del comeo alectronico
outlook.
17 s habitual que se comuniquen con el demandado a través del correo electronico yahoo.
Yahoo 18 Considera perinents que se comuniguen con ¢l demandado a través del correo alectrdnico
2hoo.
F— 19 Es habitual que se comuniquen con el demandado a fravés del correo electronico corporafivo.
PO 20 (Considera pertinents que se comuniguen con el demandado a través del correo alectrdnico.
Mensae de 21[Es habitual que se comuniquen con el demandado a través de mensaje de texto.
1O % Considera perfinents que se comuniquen con el demandado a fravés de mensaje de texto.




Ficha de validacion de juicio de expertos
Califique cada item segiin la leyenda anexa al final de la siguiente tabla

§ Definicion Definicion | Dimensiones 0 Escalade| Clari- | Cohe-  Rele- Observa
Ykt conceptual | operacional | (Atributos) alcxlom - medicion | dad |rencia vancia -ciones
Messenger Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del messenger. 414 4
1a uticacion del Facebook Alguna vez usted ubiod al demandato utlizando el Facebook 41413
demandado Whatsapp Seria de gran ayuda que ubiguen l demendado a traves del Whatsapp. 4144
ﬂ?‘r;:,;‘fmﬁj Tekegram Aquna vez uted bich al demendado ulizando el Telegram. 444
comunicacion Instagram Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del Instagram. 344
digtal, se puede . Twitler 5 i
: | Sincronica Alguna vez usted ubiod al demandado utiizando el Twitter. 414 4
realizar de dos |La variable -
fipos: shcronica, | ubicacion  del Gmail Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a ravés del Gmail 1=No 41 4 4
que es aquela | demandado en los Outiook Aguna vez usted ubicd l demendado utizando el Outook amle | 43 4
comunicacidn | procesos  de = P
Qe % daen|dimenos  serd Yahoo Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del Yahoo. con §| 41 4 4
Ubicacion | temporeal, esun | medida en funddn Correo corporativo|Alguna vez usted ubic a demandado utizando el instagram. aitefo. [~4 [ 4 [ 4
conceplo e | a los ftems oon la 3 7 7 i z )
N ":Lado s | ik Bl Mensaje de texto |Seria de gran ayuda que ubiquen al demandado a través del twiter B0 41413
ol mediado por un| sus anco Es habitual que se comuniquen con el demandado a través def correo elecironicogmal. | Nivel. 3] 4|4
equipo movi, un | categorias, los Gmail (Considera pertinente que se comuniquen con el demandado a ravés del correo
me lecanbio  de once - ndeadores electionico gmal. 3=Moder 4144
MEN0S. | nomacion por|de  las  dos s habiual que se comuniquen con el demandadoa través del comeo elecrinico outook | adomivel. | 4 | 4 | 4
niemet y la dmensines; las Outiook (Considera perinente que se comuniquen con el demandado a travs del coreo AR
asicrtnica, que | mismas Que serdn electnioo outiook. Ao
es definida como | clasificadas en tres = z z ]
. Es habitual que se comuniquen con el demandado a través def comeo elecironico yahoo. | pivel 4 14 4
aquella  que|nweles:  bap, - - - - :
pemic  la| medioyao Asincronica | Yehoo Considera pertinente que se comuniquen con el demandado a través del correo 4y
comunicacion V electrér_lm yaluo. - -
ate  personas Es habitual que se comuniquen con el demandado a través del correo elecironico s34
Correo orporativ.
& foma - - -
smilténea w corporativo Considera pertinente que se comuniquen con el demandado a través del comeo 344
(Castaieda eckini : :
07, p2) Es habiual que se comuniquen oon el demandado a través de mensaje de texo. 41414
? Considera pertinente que se comuniquen con el demandado a través de mensaje de 443
texto.

b2

=
. 3
Mg Pedro Ahtonio Pérez Arboleda
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Leyenda de la Escala valorativa de items

CATEGORIA Calificacion Indicador

CLARIDAD 1=No cumplz con &l criterio Elitem no es claro.

Hitem se comprende fecimente, |~ El fem requiere bastantes madiicacionss o ura modiicacien My grande en el Uso de s pelebes de

esdeck, u sinticicay seméntca | 2-Be Niel acuerdo con su signficado o por la ordenacion de las mismas.

son adecuadas. 3=Mocerado nivel Se require una modiicacion muy especiica de aiguncs de os minos del e,
4=Alto nivel Elitem es dlaro, tiens semanfica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1=No cumple con el criterio El item no tiene relacién gica con |2 dimension.

Hl item tiene refacion logica con la | - v o £ G ol —

dimensiin o indcador que s 2=Bajo Nivel : H!temtfenemarehcfnalejadadeladlmnn.” __

midiendo. 3=Moderado nivel El tem tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
4=Albonivel Elitem esta relacionado con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1=No cumple con el criterio Elitem pusde ser efiminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.

B item es esencial o importante, g . v P y - ez

es decircebe ser o, 2=Bajo Nivel : Elitem hmeat_gma reb\fanua, pero ofro item puede estarincluyendo ko que mice éste.
3=Moderada nivel Elitem es relativaments importante.
4=Albo nivel Elitem es muy relevante y debe ser incluido.

SUGERENCIAS: (redactar todas las anotaciones, o recomendaciones globales para el cuestionario).

Conclusién de la Validacion: Revisado el instrumento de cuestionario sobre la Ubicacion del demandado en los procesos de
allmentos y hallando que los items cumplen con los requenmlentos para la medicion adecuada del constructo de la variable

confirmar su validez de contenido.

DNI N° 16456428
Mat. CORLAD N°0313
ORCID: 0000-0002-8571-4525
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Anexo 10

Carta de autorizaciéon de lainstitucion

<N [=]]al]
i ) EIIEI

Dt Prnt

Presidencia de la Corte Superior de Justicia de San Martin

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombras"
"Afio del Fertalecimiento de la Soberania Nacional"
"Afio del Eicentenario del Congreso de la Republica del Feru” e et poc G AVES

. pJp-l F"ma ?:05422304&!;?5’:?0 De S:
Moyobamba, 30 de Diciembre del 2022 BIRI |pigital i :y::m m;m o

OFICIO N° 001588-2022-P-CSJSM-PJ T

Sefiora

ZANDRA ALICIA PIMENTEL HUYLLASCO.

Jueza del Juzgado de Paz Letrado de la Provincia de Tocache.
Presente.-

Referencia : EXPEDIENTE 020732-2022-P-CSJSM-PJ.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion a la carta de fechia 15 de noviembre
del presente afio, suscrito por el Jefe de la Escuela de Posgrado de ia Universidad César
Vallejo Filial Chiclayo, a través del cual solicita Autorizacién para gue su persona en su
condicion de estudiante de la Escuela de Posgrado de la UCV -- Chiclayo, pueda realizar
investigacion con maiivo de su titulacion en el programa de maestria y doctorado titulado:
Comunicacion digiial y ubicacion del demandado en los procesos de alimentos del
Juzgado de Paz Letrado de Tocache — San Martin.

En esa virtud, se le brinda las facilidades que correspondan con las reservas de ley, para
los fines gue se mencionan.

Hago propicia la oportunidad para expresarie las muestras de mi consideracion y estima
personal.

Atentamente,
Docurmento firmado digitaimente
HERIBERTO GALVEZ HERRERA
Presidente de la CSJ de San Martin
Presidericia de la Corte Superior de Justicia de San Martin
HGH/npc
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Anexo 11
Base de datos de la muestra
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NIQUE CARBAJAL CESAR ARMANDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Comunicacién digital y ubicacion del demandado
en los procesos de alimentos del juzgado de paz letrado de Tocache, San Martin

", cuyo autor es PIMENTEL HUAYLLASCO ZANDRA ALICIA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 01 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

NIQUE CARBAJAL CESAR ARMANDO Firmado electrénicamente
DNI: 16797150 por: CANIQUEN el 14-01-
ORCID: 0000-0002-9287-9387 2023 15:54:07

Caodigo documento Trilce: TRI - 0506534
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