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RESUMEN

La presente investigacion se realizé con el objetivo de determinar la relacion entre
el clima institucional y la calidad de servicio educativo en las instituciones
educativas de la Red Tambo 2022. La investigacion fue de tipo basica, descriptiva,
bajo el enfoque cuantitativo, disefio no experimental correlacional transversal. La
poblacion fue de 170 docentes pertenecientes a la red Tambo y una muestra de 69
docentes del nivel primario, en quienes se aplic6 como instrumentos el uso de
cuestionarios para medir ambas variables de estudio que fueron validados por
expertos y con resultados de alta fiabilidad (Clima institucional: 0.882, Calidad del
servicio educativo: 0.892). Los resultados obtenidos nos indicaron que existe una

correlacion baja entre variables (Rho = 0,012 y una significacion bilateral = 0,919)

Palabras clave: Clima institucional, Calidad, servicio educativo, gestion

estratégica.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of determining the
relationship between the institutional climate and the quality of educational service
in the educational institutions of the Red Tambo 2022. The investigation was of a
basic, descriptive type, under the quantitative approach, correlational non-
experimental design. cross. The population was 170 teachers belonging to the
Tambo network and a sample of 69 primary level teachers, in whom the use of
guestionnaires was applied as instruments to measure both study variables that
were validated by experts and with highly reliable results (Climate institutional:
0.882, Quality of educational service: 0.892). The results obtained indicated that
there is a low correlation between variables (Rho = 0.012 and bilateral significance
= 0.919).

Keywords: institutional climate, quality, educational service, strategic management
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|. INTRODUCCION

La sociedad actual exige que las instituciones educativas logren la formacion de
nuestros nifios y jovenes dentro del marco integral y que por ende esté preparado
para desenvolverse y adaptarse a los cambios constantes en los cuales estamos
inmersos dia tras dia; es bajo este contexto que el sector educativo obligé a un
confinamiento y distanciamiento de nuestros estudiantes y familias, haciendo que
mas de 1600 millones de estudiantes abandonaran la escuela ya que la realidad
del contexto y los recursos asignados para cada realidad no permitia el trabajo
adecuado para brindar un servicio minimo educacional (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2020).

Por ende, desde el punto de vista global, la escuela es aquella institucion
gue ha tenido que adecuarse de manera rapida y permanente al contexto post
pandemia, y es que alrededor de un 70% del universo de estudiantes en el mundo
sigue viéndose afectada por un proceso de transicion de la virtualidad a la
presencialidad (UNESCO, 2020), por ello los actores educativos, infraestructura y
los recursos no estaban preparados para dicho cambio.

La realidad nacional peruana contempla que el clima institucional es el
medio por el cual se puede brindar un servicio educativo con todos los estandares
establecido y por ende se engloba en una educacién transdisciplinaria que permite
una adecuada unificacion de criterios, esta responsabilidad recae sobre los
directivos de la institucién por funcién y ahi se establece el liderazgo que ejerce
sobre la comunidad, en algunos casos al tomar una decision vertical crea un clima
inestable que conlleva a la desvirtuacion de los objetivos institucionales y al rechazo
de los colaboradores (Villalobos y Cajas, 2021).

Por otro lado, también en el plano nacional, podemos referir como ejemplo
que, en algunas instituciones de Lima, estas valoraciones del servicio educativo se
establecen a partir de métricas direccionando el tipo y calidad de atencién al
liderazgo y manejo de personal que tiene el directivo con el propdsito de obtener
resultados favorables para el desarrollo adecuado de la competitividad (Cueto et.
al, 2020).

Es por ello que dentro de la red educativa Tambo se evidencia problemas
complejos que involucra a los actores educativos dentro de su ambiente laboral y

muchas veces se pueden encontrar directivos que no ejercen un liderazgo



adecuado, siendo verticales en su quehacer o muchas veces pegados a la horma
gue desgasta el clima laboral, por ello bajo esas condiciones es imposible brindar
un producto educativo adecuado al estudiante; es asi que la relevancia en la
resolucion de problemas de manera informada permite tener un ambiente laboral
gue motive al docente a un involucramiento pleno y a través de ese sentido de
pertenencia obtengan metas institucionales.

Bajo estos parametros presentamos la formulacion del presente trabajo de
investigacion.

La problematica general es ¢ Qué relacion existe entre el clima institucional
y la calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de la Red Tambo
20227?; asimismo se plantearon los problemas especificos: ¢Qué relacion existe
entre el clima institucional y la gestién estratégica, formacion integral, soporte y
recursos para los procesos pedagdgicos y los resultados en las instituciones
educativas de la Red Tambo 20227

La manera de justificar tedricamente se da a partir de la adecuada y
estructurada teodrica validadas por el cuerpo cientifico que permiten la comprension
de las variables planteadas y los diversos fundamentos y procesos que son
enmarcados dentro de una consolidacion cientifica que conlleva al entendimiento
de la presente buscando un analisis especifico de causa en base a los datos
obtenidos; la justificacion metodoldgica se basa en la ejecucién de una metodologia
y la aplicacion de técnicas que valoren el desarrollo de un trabajo esquematizado,
para lo cual se hace uso de insumos validados por procesos estructurados (juicio
de expertos), buscando establecer criterios adecuados que permitan corroborar
estrategias para la identificacion e importancia de las variables seleccionadas en
un estado relacional; ya que posterior al andlisis se validen como modelos de apoyo
y consulta para otros trabajos investigativos; la justificacion practica se evidencia a
partir de la planificacion de actividades dentro de un campo de accion enmarcados
en la obtencion de datos de analisis y la interaccion entre los actores investigativos.

El objetivo de estudio es: Determinar la relacién entre el clima institucional
y la calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de la Red Tambo
2022; los objetivos especificos son: Determinar la relacion entre el clima

institucional y la gestion estratégica, formacion integral, soporte y recursos para los
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procesos pedagdgicos y los resultados en las instituciones educativas de la Red
Tambo 2022.

La hipétesis planteada es: La relacion es significativa entre el clima
institucional y la calidad de servicio educativo en las instituciones educativas de la
Red Tambo 2022; las hipoétesis especificas son: La relacion es significativa entre el
clima institucional y la gestion estratégica, formacion integral, soporte y recursos
para los procesos pedagdgicos y los resultados en las instituciones educativas de
la Red Tambo 2022.
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Il. MARCO TEORICO
En el plano internacional mencionaremos los trabajos investigativos siguientes: en
Ecuador, Jiménez (2021) quien desarroll6 una investigacion que plante6 la
influencia del clima organizacional y desempefio laboral, utilizé para ello el método
cientifico y estadistico, trabajé con una muestra de 54 personas. En base a sus
resultados (Rho=0,494 y p-valor=0,000) obteniendo una moderada relacién y se
concluye que la identificacién de valores se realiza a partir de la verificacion de
errores cometidos, siendo para ello preponderante la carga laboral y el estrés
laboral; encontrdndose porcentajes muy altos en determinadas areas que permiten
validar elementos de juicio sobre la eficacia, productividad y eficiencia laboral,
comprendiéndose que los elementos de muestra deben de gestionar y reconoce
los procesos y normas laborales. Esto permite validar dentro de la presente la
importancia de la observacion sistémica en las dimensiones de estudio que permite

el andlisis pertinente de datos.

También en Ecuador, mencionaremos a Samaniego (2022) presenté con la
finalidad de presentar una propuesta de clima organizacional, para ello utilizé el
método cientifico, induccion y deduccion, historico — légico y analisis y sintesis
trabajo con una muestra de 262 personas. En base a sus resultados podemos
manifestar que se encontraron aspectos negativos en el clima laboral sectorizados
en la estructura, remuneraciones, objetivos y metas; concluyendo que se
evidencian elementos que pueden condicionar defectos en el clima y la cultura
organizacional, por ello a través de la propuesta para mejorar estas variables
basados en resultados se identificaran como elementos positivos y negativos. Por
tanto, la presente permite comprender el analisis de elementos de estudio que

ayuda en la interpretacion de los resultados.

De la misma forma, en Ecuador, mencionaremos a Acurio (2022) present6
como objetivo el establecimiento del comportamiento organizacional y la influencia
del desempefio laboral, utilizando los métodos cientificos, inductivo — deductivo, se
trabajé con una muestra de 54 empleados. En base a sus resultados podemos
manifestar que se evidencié que no existe una autonomia suficiente, existiendo
actitudes que incide en el liderazgo institucional; concluyendo que se debe de

cambiar el modelo de comportamiento organizacional que influya en los valores y
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el cambio de Optica del liderazgo transformacional. Es asi que se puede asumir la
importancia de tener un lider que pueda servir de mediador dentro de una institucion

y por ende contribuya al clima propuesto.

De la misma forma en Ecuador, mencionaremos a Crespo y Serrano (2022)
tuvo como finalidad realizar un andlisis factorial exploratorio sobre clima
organizacional en una unidad académica, usando el método cientifico, trabajé con
una muestra de 54 personas. En base a sus resultados (Chi=1627,842 y p-
valor=0,000) logrando una moderada influencia positiva; concluyendo que, en base
a las dimensiones planteadas, se evidencia mejoras sustanciales en las
dimensiones relaciones interpersonales, liderazgo directivo, capacitacion
permanente y comunicacion asertiva. Esto nos lleva a deducir que dichas
dimensiones son relevantes en toda organizacion ya que permite validar un clima

estable y de crecimiento continuo.

A su vez, también en Ecuador, mencionaremos a Franco (2021) tuvo como
finalidad realizar el andlisis sobre clima organizacional y desempefio, usando el
método de induccién y deduccién, trabajé con una muestra de 27 personas. En
base a sus resultados (Pearson=0,023 y p-valor=0,000) logrando una moderada
influencia positiva; concluyendo que, en base a las dimensiones planteadas, se
evidencia la influencia en el clima institucional, pues el colaborador desarrolla la
comunicacioén interna, capacitacion y desarrollo, trabajo en equipo como elementos
integradores para la promocién de un lugar adecuado de trabajo. Esto contempla
el analisis de elementos de comunicacion pertinentes que brinda resultados

Optimos en el contexto mencionado.

Asimismo, Ortiz (2021) presentd como objetivo relacionar clima
organizacional y con desempefio de personal, para ello se utiliz6 el método
cientifico e inductivo — deductivo, trabajé con una muestra de 150 trabajadores. En
base a sus resultados (r=0,191 y p-valor=0,000) se evidenci6 una relacion positiva,
validando una relacionan adecuadamente; concluyendo entonces que las variables
de estudio evidencian correlacién adecuada e interdependencia que permite la
mejora en los procesos laborales. Es asi que podemos afirmar que la relacion de

variables consolida la suposicion de a mejor clima, mejor desempefio.
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De la misma forma, en Ecuador, Santamaria (2020) presenté como objetivo
de estudio la determinacién e incidencia sobre clima organizacional y desempefio
laboral, utilizando un método inductivo — deductivo, con una muestra de 106
personas. En base a sus resultados (Chi=0,848 y p-valor=0,000) se obtuvo una
correlacion directa, entendiéndose que el clima organizacional se relaciona e incide
sobre el desempefio laboral; concluyendo entonces la variable 1 valora y potencia
a la variable 2, siendo validados de acuerdo a datos estadisticos relacionados,
entendiéndose que los periodos bajos de la empresa se debe a diversos factores
operativos y estos son evidenciados a través de la importancia de la formulacién de
procesos de reestructuracion y se orientan al cumplimiento de objetivos
institucionales. De esa forma podemos asumir que los procesos de reestructuracion
nos brindan resultados 6ptimos de acuerdo al manejo operativo adecuado de los

objetivos propuestos por la empresa.

Asimismo en Ecuador, Lamifia (2020) en la investigacion que tuvo la
finalidad de relacionar liderazgo pedagdgico y logro de la calidad de aprendizajes,
para ello se utilizé el método cientifico, teniendo como resultados la aplicacion de
directrices que permiten el desarrollo de liderazgo dentro de la institucion;
concluyen a través del presente trabajo se busca pautas dentro del desarrollo de
liderazgo educativo, encontrandose que el tipo de liderazgo utilizado se basa en
elementos de juicio tedrico orientado al liderazgo transformacional y ligado al
desarrollo de relaciones emocionales e intelectuales que permiten la consecucion
de valores y sentido de logro, por tanto es importante el desarrollo de elementos
administrativos y socio afectivos; siendo este tipo de liderazgo importante dentro
del desarrollo de la atencion en el aprendizaje, que busca las condiciones propicias
para dicho fin. De esa forma se evidencia la importancia de un trabajo colaborativo,
basado en el desarrollo del liderazgo autonomo que valora las condiciones
propuestas dentro del contexto establecido.

De la misma forma, en Colombia, Gonzalez (2019) presenté como finalidad
la determinacion correlacional del clima organizacional y el sentido de pertenencia,
se uso6 el método cientifico y el inductivo — deductivo, trabajé con una muestra de
48 colaboradores. En base a sus resultados (r=0,128 y p-valor=0,387) se obtuvo

gue no tiene relacibn de significancia entre las percepciones de estudio;
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concluyendo entonces que el pensamiento del trabajador tiene que seguir canales
formales en la institucion, incorporando para ello funciones, politicas, objetivos
normas, métodos y procedimientos que permitan la mejora del ambiente laboral lo
gue conllevara a una mejora productiva laboral. Estos resultados permiten
evidenciar la relevancia que tiene el establecer pautas de conducta que regulen y

encaminen a una adecuada politica institucional.

A nivel nacional podemos citar a Mathsumi (2022) cuya finalidad fue
encontrar una relacién existente entre clima organizacional y satisfaccion laboral,
para ello hizo uso del método inductivo — deductivo, trabajé con una muestra de 60
colaboradores. En base a sus resultados (r=-0,13) se obtuvo una relacion inversa
entre variables de estudio evidenciando descontento entre los elementos
poblacionales y evidenciandose en la falta de armonia institucional y elementos
integradores como la autorrealizacién, involucramiento y procesos de supervision
encontrandose valores inversos y procesos repetitivos que no contribuyen en la
mejora laboral. Por ello, los resultados de analisis, nos brinda la reflexion de que la
satisfaccion del cliente es importante para la armonia y el buen clima de la
institucion.

También mencionaremos a Prado (2022) desarrollé una investigacion con
la finalidad de validar una correlacion entre gestion administrativa y calidad de
servicio educativo, utilizé el método de hipotesis y deduccion, trabajando con 42
estudiantes como muestra. En base a los resultados (Rho=0,437 y p-valor=0,000)
se encontro una moderada relacion, concluyendo que se percibe a la variable 1 en
relacion directa con sus dimensiones: planificacion, organizacion, direccion vy
control, entre los niveles medio y alto. Es asi que el manejo adecuado de las
dimensiones propuestas nos brinda la oportunidad de obtener una mejora continua

dentro de los procesos institucionales.

Seguidamente Palti (2022) desarroll6 una investigacion sobre clima
organizacional y desempefio laboral, utilizé el método cientifico, trabajé con una
muestra censal de 50 colaboradores. En base a los resultados (Pearson=0,754 y
p-valor=0,000) se encontré una relacibn moderada positiva, concluyendo que se
dicha relacién entre variables mejora la tendencia de trabajo mejorard, siendo

importante elementos como motivacién, trabajo en equipo, comunicacion y

15



liderazgo. Dentro de estos elementos se consolida la importancia de poder
dimensionarlos de forma correcta, ya que ello nos permite tener una

operacionalizacion correcta.

A su vez Portillo (2021) desarroll6 una investigacion sobre evaluacion
formativa y calidad educativa, utilizé el método cientifico, determiné la muestra de
44 profesores. En base a dichos resultados (Rho=0,437 y p-valor=0,000) se obtuvo
una moderada relacion, concluyendo que se puede evidenciar una relacion
moderada entre variables y se observa una situacion similar entre las dimensiones
planteadas para el presente estudio, como son la estructura institucional, estandar
y responsabilidad de la comunidad educativa, que muestra valores altos que
consolidan elementos de juicio. Es importante entonces resaltar dimensiones como

la estructura, que se consolida como el pilar del proceso investigativo.

Garrido (2020) desarroll6 una investigacién sobre clima y desempefio,
utilizando el método de induccién y deduccién, trabajando con 25 personas como
muestra. En base a los resultados (Rho=0,910 y p-valor=0,000) se obtuvo una
relacion muy alta; concluyendo que la relacion alta entre las variables se valida
también en sus dimensiones, evidenciandose un buen desempefio en su actuar
profesional, mostrando elementos como comunicacion, participacion, confianza,
apoyo pedagogico y muestra de actitudes favorables. En la presente investigacion
menciona la importancia que tiene la comunicacién dentro del proceso y por ende

el andlisis que permite sacar conclusiones pertinentes.

Mateo y Navarro (2020) desarrolld6 una investigacion sobre clima
institucional y desempefio docente, para ello utiliz6 método cientifico, inductivo y
deductivo, trabaj6é con una muestra de 20 personas. En base a los resultados (Coef.
correlacion Pearson=0,842 y p-valor=0,000) se obtuvo una relacion alta;
concluyendo que mientras el clima institucional sea mejor, el nivel de desempefo
laboral sera el adecuado; mientras que cuanto menor sea el clima institucional, el
nivel de desempefo laboral sera menor. Dichos valores permiten inducir la

relevancia del clima dentro de la labor que realizan los docentes en su conjunto.

Habria que decir también que, Bustamante (2019) presenta como objetivo

el determinar la relacion entre calidad educativa y clima institucional, utilizd el

16



método inductivo — deductivo, trabajé con una muestra de 70 colaboradores. En
base a los resultados (Rho=0,451 y p-valor=0,000) se obtuvo una moderada
relacion; concluyendo que la relacion moderada entre las variables nos presenta
una situacion similar entre las dimensiones planteadas para el presente estudio,
como son la estructura institucional, estandar y responsabilidad de la comunidad
educativa, que muestra valores altos que consolidan elementos de juicio que
entiendan la implicancia de las variables de estudio. Podemos mencionar dentro de
este estudio la importancia que se brinda a la comunidad educativa que esta

integrada por los actores que ayudan en la mejora continua de la institucion.

Vasquez (2018) ejecutd un plan investigativo que se centra en buscar
relacion de evaluacién de gestidon y el clima organizacional, para ello se hizo uso
del método inductivo — deductivo, con 134 colaboradores de muestra. En base a
los resultados (Rho=0,464 y p-valor=0,000) se obtuvo una moderada relacion,
concluyendo que al tener una relacibn moderada se evidencia que los procesos de
gestion administrativa tienen repercusion sobre los elementos integradores del
clima organizacional, ya que se tiene una relacion moderada a partir de factores
criticos; estableciéndose valores similares en el desarrollo de las dimensiones,
entendiéndose desde la aplicacion de la teoria administrativa, la repercusion
positiva de la planificaciébn establecida por los directivos y la organizacion del
director confluyen en el buen clima institucional. Dentro de la investigacion
mencionada se adopta un punto tedrico que ayuda a comprender el proceso
organizativo donde la labor del director propiciando un clima favorable recobra una

Importancia sustancial.

Reto (2018) realiz6 un trabajo investigativo que busco la relacion de clima
institucional y desempefio docente, para ello utilizé el método cientifico, se trabajo
con 60 docentes como muestra. En base a los resultados (Rho=0,65 y p-
valor=0,000) obteniendo una relacion moderada, concluyendo que el clima
institucional, repercute en el entorno y las consecuencias que se reflejan en la
universidad. Es importante resaltar estos resultados, ya que el clima institucional
permite mejorar de una manera transversal el desempefio del colaborador y por

ende se evidencia también la mejora en la calidad que se brinda. Estos factores
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son importantes para enfocarnos en el objetivo de brindar una calidad educativa

adecuada a nuestros estudiantes.

Lépez (2017) realizoé un trabajo investigativo que buscé relacionar clima
institucional y desempefio docente, utilizando el método cientifico, se trabajé con
31 colaboradores como muestra. En base a los resultados (Rho=0,511 y p-
valor=0,000) obteniendo una relacion moderada, concluyendo que la relacion de
las dimensiones es estudio favorecen de forma moderada el desarrollo de un clima
institucional pertinente, siendo la motivacion y la participacion elementos claves en
la obtencion de resultados en base al contexto que busca la formacién vertical de
los estudiantes, pero con la atingencia de que no tienen el apoyo directivos, ni los
colaboradores administrativos pues no tienen una comunicacion asertiva; es en
base a esta realidad la variable desempefio docente obtiene datos altos ya que se
asimila que las capacidades pedagdgicas, emocionalidad y relaciones
interpersonales buscan la consecucién de objetivos enmarcados. Estos rasgos son
importantes dentro del analisis de contexto, ya que permite comprender la realidad

de cada institucion y permite adecuarse de manera pertinente a entorno.

Palacios (2017) realiz6 un trabajo investigativo que relaciona clima
institucional y calidad del servicio, utilizando el método cientifico, se trabajo con 62
docentes y 8 administrativos como muestra. En base a los resultados (Chi=18,300
y p-valor=0,001) obteniendo una relacion significativa, concluyendo que existe una
relacion directa entre las variables de estudio pues se encontrd altos porcentajes
en los calificativos regulares de las valoraciones realizadas demostrandose a traves
de valores observables como confianza entre docentes y la autoridad; baja presién
laboral por parte de los directivos; apoyo mutuo entre comparieros de trabajo y el
reconocimiento de niveles académicos obtenidos. Estos elementos contribuyen a
tener una relacion cordial dentro de la institucion y por ende ayudando al clima

institucional.

Es en base a los trabajos mencionados en la presente investigacion que
podemos aducir que un adecuado clima institucional desarrollado en las
instituciones en la mayoria de casos expuestos, posee una relevancia importante,

debido a que es un factor importante en el desarrollo de las relaciones personales

18



y profesionales y a través de ello se puede valorar el servicio educativo que

brindamos en favor de nuestros estudiantes y la comunidad educativa en pleno.

En referencia a las bases tedricas de la presente podemos mencionar que
la variable de estudio clima institucional tiene diversas aceptaciones dentro de la
literatura cientifica (clima laboral, ambiente laboral, ambiente organizacional) estas
conceptualizaciones se orientan a la basqueda de la convivencia adecuada en la

institucion laboral.

También Chiavenato (2000) arguye que esta concepciéon debe de ser
entendida desde el entorno de cualidades y valores propios del lugar de trabajo que
son comprendidas a partir de la experimentacién por el mismo colaborador y que

se le atribuye el comportamiento institucional.

Bajo ese enfoque Pacheco et. al (2020), refiere que el clima institucional es
un ente vertebrador que busca que la gestion marche bien en las instituciones y de
esa forma las instituciones consideren la mejora de estrategias y su funcionamiento
interno, consolidandose en factores esenciales como la motivacion, relaciones
humanas, inclusién de habilidades blandas y la mejora del compromiso con la
institucion.

De la misma forma Parra et al. (2021), consideran que, para tener un clima
institucional adecuado, las lineas normativas deben de tener un proceso de
supervision adecuado, elementos que contribuyen la adecuada direccion de la
institucion, asumiendo que los actores educativos se comprometan con la labor

asumida.

Por ello podemos comprender la importancia que tiene la percepcién del
trabajador frente a su institucion, ya que se percibe a través del comportamiento

gue tienen frente a su institucién, buscando los objetivos institucionales planteados.

Es asi que podemos aseverar la importancia del clima laboral en los
colaboradores, acerca del conjunto de normas y procesos de convivencia y

comportamiento de la institucion donde labora.
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Conforme a ello asumimos entonces que el clima institucional se orienta al
desarrollo, planeacion y toma de decisiones dentro de un contexto de

involucramiento, motivacion y compromiso por parte de los empleados.

Acorde a ello con las variables y caracteristicas propias de la investigacion,
se asume el modelo propuesto por Stringer (2002) que orienta al proceso sistémico
de una labor administrativa eficiente y que se valora a partir del desempefio del

colaborador y ello se consolida a partir de la motivacion.

Este enfoque se dimensiona a partir de elementos evidenciables en la

institucion a partir del comportamiento, por ello se describe de la siguiente manera:

La estructura es aquella percepcion que tienen los colaboradores a partir
de la concepcidon de un organigrama claro y definido adecuadamente a partir del
desarrollo de roles y responsabilidades. Esta escala permite comprender que todo
ambiente laboral debe de tener reglas, procesos, elementos de tramite, obstaculos
y limitaciones que tienen que conocer dentro del desarrollo de su trabajo; los
resultados obtenidos a partir de ello, sean favorables o no se alinean a la ejecucion
burocréatica o al ambiente laboral jerarquizado y estructurado que permite una labor
ejecutiva y controlada (Sotelo et al., 2022).

También tenemos el aporte de Chayacafia y Ancco (2021) quienes enfocan
en la organizacién adecuada que permita que los colaboradores realicen su labor
con eficacia y eficiencia, logrando a partir de ello diversas metas y objetivos

institucionales.

Por otra parte, Gilli (2017), la estructura desde una perspectiva sistémica
es la organizacion que toman los empleados frente a una responsabilidad asumida

de manera general y especifica.

La percepcion estdndar se centra en la instauracién y comprension de
reglas para la busqueda de rendimiento eficaz de los colaboradores frente al

desarrollo de sus actividades.

La responsabilidad es el reflejo del sentimiento que tienen los empleados
de liderar sus actividades, teniendo autonomia en sus decisiones. Al respecto Polo

(2019) refiere que la responsabilidad dentro de un profesional adquiera la
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pertenencia propia al mundo, su comunidad y por afiadidura a la humanidad, ya
que el compartir con nuestros pares a partir de lazos de compromisos y
obligaciones orienta al cumplimiento de los mismos, buscando una adecuada

armonia.

El reconocimiento es el sentimiento de ser recompensados por una
actividad bien hecha, siendo valorado cuando se utiliza el premio o el castigo. Esta
escala permite otorgar el valor emocional que dirige la atencién y compromiso del
colaborador, siendo debatible en qué medida la entidad debe de utilizar el premio y
seguir utilizando el termino castigo, que debe de comprenderse como un incentivo

de mejora a mediano plazo. (Sotelo et al., 2022).

Para Aguayo (2017) refiere que el reconocimiento implica que la persona
necesita de su par para poder construir un proceso de identidad sélida y plena
siendo consciente que el trabajo sobre el auto respeto y auto estima se logren

consolidar.

El apoyo refleja el sentimiento de los colaboradores sobre la ayuda entre
pares enfocado al trabajo de equipo. Es asi que Aranda y Cattaneo (2019) aduce
gue son aquellas interrelaciones que se dan entre personas para brindar un apoyo
mutuo, siendo estas formales e informales; siendo moderadas por la entidad donde

se desarrolla.

El compromiso es aquel sentimiento de pertenencia que tiene el
colaborador para con la entidad y por ende se evidencia el grado de pertenencia
con su centro laboral. De esa forma se puede valorar la importancia del colaborador
gue atribuye ese espiritu, enlazando sus objetivos institucionales con sus objetivos
personales atribuyéndose un espiritu de entrega para con la organizacioén (Sotelo
et al., 2022).

Por otro lado, la concepcion de calidad educativa permite el desarrollo
pausible de los procesos pedagogicos que debe de precisar un estudiante para

obtener un proceso de aprendizaje acorde a un contexto adecuado.

Por ello, podemos deducir entonces que la calidad dentro de las entidades

educativas se enfoca al logro de objetivos institucionales, tomando para ella las
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medidas necesarias que permitan la correccion y validacion de actividades de

mejora que se enfoquen en la continuidad.

Es por ello que se puede comprender que la calidad busca impulsar y dirigir
valores individuales y grupales de los integrantes de la institucion, buscando la
mejora de manera adecuada (Murueta, 2019).

Al respecto el MINEDU (2017) refiere al conjunto de caracteristicas que
tiene el colaborador y/o institucién educativa con el propésito de brindar una

atencion de calidad.

Para Monarca et al. (2019), asumen que la calidad educativa, se valida a
partir del elemento donde los estudiantes adquieren competencias y un conjunto de

conocimientos para poder comprender y desarrollar un proceso de analisis.

En la 6ptica de Veramendi (2019) concluye que la calidad educativa es
aquel proceso sistematico que busca brindar de manera adecuada las necesidades
de nuestros estudiantes frente a una sociedad compleja y ello se adquiere a partir

del uso de recursos pertinentes.

De la misma forma SINEACE (2021) afirma sobre la calidad educativa, es
la que se orienta a las actividades ordenadas y validadas que busca consolidar
objetivos como pais y que a partir de esos valores busca brindar soluciones y cerrar

brechas sociales que permitirdn otorgar un servicio educativo adecuado.

Por ello, podemos comprender que la calidad educativa es un objetivo que
toda institucion debe de plantearse en base a la consecucion de los elementos
integradores que permita un desarrollo social de toda la comunidad educativa,

basandose de los intereses propios y de contexto.

Las dimensiones validadas para la calidad de servicio, se basan en el uso
y adaptacion del instrumento del SINEACE, por ello se enfoca en base a la gestion

estratégica.

La gestion estratégica, analiza el centro laboral desde un enfoque genérico
gue conlleva a la organizacion a ejecutar procesos de mejora en base a informacién

estructurada que permite una toma de decisiones refrendadas en el contexto y que
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permita facilitar y orientarse al desarrollo de una vision institucional (Chiavenato y
Sapiro, 2011).

De la misma forma Picatoste (2020) aduce que la gestion estratégica es un
proceso sistémico que busca establecer metas organizacionales, eleccion de
estrategias e implementacion de politicas, elaborando planes para la formulacion y

desarrollo de estrategias, buscando lograr resultados institucionales.

Por otro lado, Villegas et. al (2019) mencionan que la formacién integral
tiene elementos importantes que permiten a la persona desarrollarse
adecuadamente, estos se engloban a partir de la practica corporal, cognitiva,

comunicativa, estética, espiritual y valorativa.

También mencionaremos que Pensado et al. (2020) asumen que todo
proceso de formacién integral procura el desarrollo en base a un enfoque
multidisciplinar buscando contenidos que buscan fortalecer la capacidad humana

dentro del aspecto comunicativo.

Otra dimension ligada a la presente investigacion son los procesos
pedagogicos, al respecto Granados et al. (2020) refieren que las instituciones
educativas realizan y tiene el proposito que los nifios puedan obtener experiencias

de aprendizaje que sean relevantes para el desarrollo de su autonomia.

Por otro lado, el Ministerio de Educacién (2015) refiere que los procesos
pedagdgicos son momentos 0 secuencias estaticas durante una sesién de
aprendizaje; evidenciando una secuencia légica estructurada que permite el

desarrollo de actividades programadas.

También mencionaremos a Rojas (2017) que en base a la
conceptualizacion de la dimensién resultados se basa en informacion sistematizada
previamente formulada, que busca la mejora institucional en base a objetivos

planificados.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Dentro del proceso de investigacion cientifica, el planteamiento de la
metodologia de la investigacidn tiene una gran importancia, ya que se debe integrar
al trabajo propuesto ya que ello garantiza que los resultados y nuevas acepciones

puedan tener un gran porcentaje de confiabilidad y aceptacion.

Por ello podemos mencionar que la presente investigacién es de tipo
basica, ya que generd teoria y practica, buscando profundizar y concretizar su
entendimiento, (...), orientando la pesquisa de teorias, principios, leyes y métodos
(Alvarez, 2020).

Esto contempla a la busqueda del conocimiento tedrico que pueda ampliar
y profundizar nuestra comprension en la ciencia pedagogica acerca de la relacion

gque puedan tener ambas variables de estudio.

Bajo este entender, a través de la presente, pondremos en validacion
concepciones de la tematica, ya que por las caracteristicas de las variables de

estudio buscamos obtener la relacion entre los elementos tedricos expuestos.

El nivel de investigacién utilizado fue el explicativo (correlacional — causal),
pues atraves de ello se explica el comportamiento de correlacidn entre las variables
de estudio, realizando una comparacion de datos y explicacion del significado. La
sustentacion de este nivel se centra en explicar ya que ocurre un fendbmeno y se
manifiesta de forma espontanea, evidenciando la relacionan de dos o més variables
(Hernandez et al. 2006, p.108).

El método general de investigacion es el cientifico, ya que busca solucionar
un problema formulado en el proceso de investigacion dentro de su clasificacion,
encontrando el investigador en el método empirico la recopilacién de datos de
manera estructurada. Como métodos especificos se utilizd el inductivo deductivo,

gue permite relacionar 2 variables de estudio a través de elementos comunes.

El disefio utilizado fue el no experimental, ya que busca ubicar la relaciéon

entre un conjunto de variables en un momento Unico (Hernandez et al., 2014).
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De la misma forma, utilizaremos el disefio transeccional correlacional -
causal, ya que identifican y describen relaciones entre variables, en un unico

momento (Alvarez, 2020).

Desde la perspectiva de Salkind (1998) asume también que “el disefio
correlacional tiene como propdsito mostrar o examinar la relacién entre

variables o resultados de variables, por ello utiliza el siguiente esquema:

4 )

Ox

\_ o Y,

Ddénde:

M : representa a la muestra de estudio.

o : representa a las observaciones.

XY representa los datos a obtenerse en cada una de las variables.
r : representa el coeficiente de correlacional

3.2 Variables y operacionalizacion
V1: Clima institucional

Definicién Conceptual, ambiente interno de colaboradores de una organizacion
relacionado de manera interna a partir de la motivacion de los colaboradores, estos
aspectos organizativos conllevan a estimular motivaciones en cada personal de la

institucion (Chiavenato, 2009).

Definicibn Operacional, se utiliz6 un cuestionario que estd integrado y

dimensionado de manera adecuada.
V2: Calidad de servicio educativo

Definicion conceptual, Es aquel proceso sistémico y complejo, ya que busca
consolidar objetivos como pais y que a partir de esos valores busca brindar
soluciones y cerrar brechas sociales que permitiran otorgar un servicio educativo
adecuado (SINEACE, 2021).
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Definicion operacional, Se utilizé un cuestionario que abarcan las dimensiones

propuestas.

3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo, unidades de anélisis
Poblacion

Es la cantidad total de individuos de la investigacion, su delimitacion se
realiza en base a las caracteristicas que el investigador valide (Arias et. al, 2022).
Ante ello, son 170 docentes de las I.E. de la Red Tambo 2022 que son la poblacion
del presente estudio, estos se presentan en la tabla 1 (ver anexo)
Criterios de inclusién:

Todos los profesores de nivel primario pertenecientes a la Red Tambo.
Criterios de exclusion:

No se consideran a profesores de niveles inicial y secundaria.
Muestra

Es parte de un grupo de la poblacion establecida, definido en
caracteristicas propias (Arias et al., 2022). Es constituida por 70 profesores.
Muestreo

El criterio de seleccion es el muestreo no probabilistico.
Unidad de anélisis

Profesores pertenecientes a la EBR.
3.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Permiten el recojo de informacion de forma confiable y ello garantiza con
certeza los resultados y el posterior andlisis estadistico (Hernandez y Duana, 2020).
Técnicas

Utilizamos como técnica de muestreo la encuesta, por las caracteristicas
del estudio.
Instrumentos

Son medios que utilizamos para la recogida de datos, esto lleva al proceso
investigativo a acercarse personalmente a los acontecimientos de investigacion y
por ende al conocimiento (Hernandez y Mendoza, 2018).

Por las caracteristicas propias de la investigacion, utilizamos el

cuestionario.
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Fichatécnica de instrumentos:

Instrumento 1: Encuesta de medicion del clima institucional — Modelo Stringer
Empleamos un cuestionario de encuesta con un tipo de valoracion de escala

Likert, que por conveniencia y conocimiento tiene una adaptacion al Modelo

Stringer. Esta compuesta por 22 items que operacionalizan la estructura

institucional, la estandarizacion del personal, responsabilidad, reconocimiento,

apoyo y compromiso a partir de valores establecidos (Ver tabla 2) y la matriz del

cuestionario (Ver tabla 3).

Validez de contenido del Cuestionario Medicion del clima institucional

La validez del instrumento consiste en valorar la autenticidad a partir de
algunos procedimientos como: Know groups, Predictive validity y Cross-
checkquestions. Esta estimacién solo es necesaria a partir de conocer los rasgos
del objeto que estamos estudiando, determinandola como variable criterio (Torres
et al., 2020).

Por ello, podemos inferir que estos resultados permiten describir la calidad
constata el dominio adecuado del contenido de lo que buscamos validar,
determinando items que son de representatividad en el proceso de contenido que

se quiere medir.

Por tanto, reafirmamos que es un método que nos sirve para validar y
verificar la fiabilidad de nuestros insumos, permite utilizar a profesionales expertos
en la tematica y que a través de un analisis adecuado puedan brindar informacién,
evidencia, juicios y valoraciones, para ello cada juez puede tomar juicios de valor

en referencia a la pertinencia de los items (Collet et al., 2018).

Presentamos entonces la siguiente férmula:

S

(N(C-1))

“S = la sumatoria de si s1 = Valor asignado por el juez i, n = Nimero de jueces e = Namero de

V=

valores de la escala de valoracion (2. en este caso)’
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Para una confiabilidad adecuada se requiere por lo menos tres expertos,
necesitando revisando los items para que sean validos; teniendo el respaldo de
valores mayores a 0.8 y siendo validados de manera pertinente, pero
comprendiendo que muchos valores van a depender del tamafio de la muestra de

jueces y expertos (Ponce et. al, 2020).
Los jueces que participaron en este proceso fueron tres especialistas:
e Humberto Zamora Fernandez
e Godofredo Cayo Navarro Zufiga
¢ Benedicta Montes Bohorquez
Estos datos de validez se presentan en la Tabla 4 (Ver anexo)

Como resultado, se estima que todos los elementos del cuestionario del
Clima institucional tienen una validez garantizada consistente siempre que las

opiniones de los jueces indiquen un grado de concordancia (> ,80).
Confiabilidad del Cuestionario Clima institucional

Para la confiabilidad requiere manejar dispositivos y generar valores de 0 a
1 (0 = sin confianza, 1 = confianza total). La ventaja es que no es necesario dividir
los elementos del insumo por la mitad, por ello se aplica la escala y se realiza el

calculo del coeficiente.

Para encontrar el a de Cronbach, se calcula la correlacion que tiene cada
elemento con los demas reactivos o elementos, lo que da una gran cantidad de
coeficientes. El valor de a tiene que ser promediado con los coeficientes de

correlacion encontrados (Cozby, 2005).

Por lo tanto, podemos confirmar que este coeficiente de Cronbach a es el
promedio de todas las medias correlaciones posibles, promoviendo un proceso

confiable internamente consistente (Ver Tabla 5).

El valor estimado para el Cuestionario Clima Institucional tiene una
aceptable confiabilidad (a = 0,882).
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Instrumento 2: Encuesta de Medicion de la Calidad de servicio educativo
Empleamos un cuestionario de encuesta de tipo de valoracién de escala
Likert, que por conveniencia y conocimiento es de elaboracién propia. Esta
compuesta por 18 items que operacionalizan la gestion estratégica, formacién
integral, soporte y recursos para los procesos pedagdgicos y los resultados, a partir

de los valores establecidos (Ver Tabla 6y 7).

Validez de contenido del Cuestionario Medicion de la Calidad del servicio

educativo
Los jueces participantes en este proceso fueron tres especialistas:
e Mg. Humberto Zamora Fernandez
e Mg. Godofredo Cayo Navarro Zuiiga
¢ Mg. Benedicta Montes Bohorquez

Estos resultados se muestran en la Tabla 8 (Ver anexos)

Los elementos del cuestionario Calidad del servicio educativo tienen una
validez garantizada consistente siempre que las opiniones de los jueces indiquen

un grado de concordancia (> ,80).
Confiabilidad del Cuestionario Calidad del servicio educativo

Se calcula la correlacion que tiene cada elemento con los demas reactivos

0 elementos, lo que da una gran cantidad de coeficientes. (Ver Tabla 9)

El valor de a tiene que ser promediado con los coeficientes de correlacion
encontrados. (Cozby, 2005).

El valor estimado de confiabilidad es aceptable (a = 0,892).

3.5 Procedimientos

Recolectamos informacion in situ y los insumos fueron aplicados de manera

fisica y fueron sometidos a validacion por juicio de expertos.
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Luego de ello fue procesada utilizando el programa SPSS version 25.

La aplicacion se realizo con el consentimiento de los profesores

integrantes en la Red Tambo 2022.

3.6 Método de analisis de datos

Se presento la informacion recopilada en forma gréfica con los valores de

cada dimension y que demuestra los valores obtenidos en la toma de muestra.

Seguidamente se procedié a la elaboracion de la base de datos,
procesamiento y analisis de datos, para ello se utilizo técnicas estadisticas sobre
correlacion, aplicando para ello la prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov
por ser aquella que se adapta al calculo y las caracteristicas del nimero de muestra;
y de acuerdo al tipo de datos utilizamos la prueba Rho de Spearman para validar la
hipotesis obteniendo correlacion empleando para ello el programa estadistico
SPSS version 25.

Todo el analisis realizado se ejecutd con un nivel de significancia
estadistica de p<.05 y con la finalidad de realizar el analisis de las variables de

estudio de acuerdo a los objetivos trazados para la presente.
3.7 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion presenta y cumple con todos los
requerimientos validados por el reglamento de la institucion a través de la Guia de
elaboraciéon de productos de investigacion de fin de programa y cumpliendo a
cabalidad los procesos éticos desarrollados antes, durante y después del estudio,
para ello se toma en cuenta practicas desarrolladas a partir del rigor cientifico y
criterios de autenticidad y respetando los derechos de autor, para ello se redacta
utilizando la técnica del parafraseo y el uso de las normas APA, citando
correctamente las investigaciones anteriores y realizando la recopilaciéon de datos
con la autorizacion de los profesores seleccionados de la Red Tambo especificados

en la muestra que fueron debidamente informados.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Tabla 10

Niveles de percepcion de la variable Clima institucional y sus dimensiones

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.00
Medio 61 87.10

Alto 9 12.90
Total 70 100.00
Figural

Niveles de percepcion de la variable Clima institucional y sus dimensiones
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Clima institucional

Las variables estudiadas presentan como resultados descriptivos que en el
Clima institucional el 87.1% de los encuestados consideran que vienen laborando
dentro de un ambiente laboral que tienen las condiciones bésicas, por ello se ubican
en un nivel medio en base a su percepcién; mientras que el 12.9% considera que
esta variable debe de mejorar de manera pertinente y por ello tener un impacto alto

gue permitirdn lograr los objetivos institucionales de manera correcta.
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Tabla 11

Niveles de percepcion de la variable Calidad de servicio educativo y sus

dimensiones
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 5.71
Medio 66 94.29
Alto 0 0.00
Total 70 100.00
Figura 2

Niveles de percepcion de la variable Calidad de servicio educativo y sus dimensiones
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Dentro del analisis de la segunda variable, encontramos como resultados
descriptivos que del total de los encuestados, un 5.71% tienen la percepcion de que
el servicio de la calidad educativa en las instituciones educativas es baja, mientras
gue un 94.29% consideran que vienen desarrollando un trabajo adecuado, por lo
que consideran que el nivel que se otorga a los estudiantes es medio y que este
nivel se puede mejorar de manera pertinente, si es que se abordan diversos

aspectos consideradas en las dimensiones del estudio.
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4.2. Resultados Inferenciales

Prueba de normalidad

Para el trabajo investigativo utilizamos prueba de Kolmogorov-Smirnov,

pues nuestra muestra es mayor a 30 individuos.

Determinado este proceso, validamos el criterio para realizar la prueba de

normalidad, en donde:

. P-valor = > a Acepta la Ho = Los datos vienen de una distribucién normal
. P-valor < a Acepta la H1 = Los datos no vienen de una distribucion
Tabla 12

Prueba de Normalidad segun Kolmogorov-Smirnov

Variable Significancia — p valor
Clima institucional 0,000
Calidad de servicio educativo 0,000

Teniendo un intervalo de confianza de 95%

Se rechaza la Ho y aceptamos la Hi debido a que el p valor es menor que
0,05; por lo tanto, los datos obtenidos para ambas variables se derivan a partir de
una distribucion no normal, que significa que siendo un estudio correlacional,

debemos utilizar el Rho de Spearman como estadigrafo.

Prueba de hipotesis
Contrastacion de hipoétesis general

Ho: No existe relacion entre el clima institucional y la calidad de servicio educativo

en las instituciones educativas de la Red Tambo 2022

Hi: La relacion es significativa entre el clima institucional y la calidad de servicio

educativo en las instituciones educativas de la Red Tambo 2022
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Tabla 13

Correlacion Rho de Spearman entre clima institucional y calidad de servicio

educativo
Clima institucional vs Calidad de servicio
educativo
Rho Spearman 0,012
Sig. (bilateral) 0,919
N 70

Segun los resultados de la tabla 4, con un Rho=0,012 y un p valor=0.919,
se valid6 una baja correlacion entre variables, la hipétesis nula (Ho) es rechazada y
la hip6tesis alterna (H1) es aceptada, comprobandose que una relacion significativa

de las variables planteadas.

Contrastacion de hipodtesis especifica 1

Ho: No existe relacién es significativa entre el clima institucional y la gestion

estratégica en las instituciones educativas de la Red Tambo 2022

Hi: La relacion es significativa entre el clima institucional y la gestién estratégica

en las instituciones educativas de la Red Tambo 2022
Tabla 14

Correlacién Rho de Spearman entre clima institucional y Gestion estratégica

Clima institucional*Gestion estratégica

Rho Spearman 0,085
Sig. (bilateral) 0,482
N 70

Segun los resultados mostrados en la tabla 5, con un Rho=0,085 y un p
valor=0.482, se evidenci6é una correlacién baja entre las variables presentadas, por
lo que rechazamos la hip6tesis nula (Ho) y aceptamos la hipétesis alterna (Ha),
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comprobandose que la relacion es significativa entre la variable 1 y la dimension

gestion estratégica.

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion es significativa entre el clima institucional y la formacion

integral en las instituciones educativas de la Red Tambo 2022

Hi: La relacion es significativa entre el clima institucional y la formacion integral en

las instituciones educativas de la Red Tambo 2022
Tabla 15

Correlacion Rho de Spearman entre clima institucional y calidad de servicio

educativo
Clima institucional* Formacion integral
Rho Spearman 0,121
Sig. (bilateral) 0,318

N 70

Segun los resultados mostrados en la tabla 6, con un Rho=0,121 y un p
valor=0.318, se evidencio una correlacion baja entre la variable clima institucional
y la dimension formacién integral, por lo que, se rechazd la hipétesis nula (Ho) y se
acepto la hipétesis alterna (Hi), comprobandose que la relacién es significativa
entre el clima institucional y la formacion integral en las instituciones educativas de
la Red Tambo 2022.

Contrastacién de hipoétesis especifica 3

Ho: No existe relacion es significativa entre el clima institucional y soporte y recursos

en las instituciones educativas de la Red Tambo 2022

Hi: Larelacion es significativa entre el clima institucional y la soporte y recursos en

las instituciones educativas de la Red Tambo 2022
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Tabla 16

Correlacion Rho de Spearman entre clima institucional y soporte y recursos

Climainstitucional* Soporte y recursos

Rho Spearman 0,103
Sig. (bilateral) 0,398
N 70

Segun los resultados mostrados en la tabla 7, con un Rho=0,103 y un p
valor=0.398, se evidencio una correlacion baja entre la variable clima institucional
y la dimensién soporte y recursos, por lo que, se rechazé la hipétesis nula (Ho) y se
acepto la hipotesis alterna (H1), comprobandose que la relacion es significativa
entre el clima institucional y la soporte y recursos en las instituciones educativas de
la Red Tambo 2022.

Contrastacién de hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacion es significativa entre el clima institucional y resultados en las

instituciones educativas de la Red Tambo 2022

Hi: La relacion es significativa entre el clima institucional y resultados en las

instituciones educativas de la Red Tambo 2022
Tabla 17

Correlacion Rho de Spearman entre clima institucional y Resultados

Clima institucional* Resultados

Rho Spearman 0,115
Sig. (bilateral) 0,343
N 70

Segun los resultados mostrados en la tabla 8, con un Rho=0,115y un p
valor=0.343, se evidencio una correlacion baja entre la variable clima institucional
y la dimensién resultados, por lo que, se rechazd la hipétesis nula (Ho) y se acepto

la hipotesis alterna (H1), comprobandose que la relacion es significativa entre el
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clima institucional y resultados en las instituciones educativas de la Red Tambo
2022.
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V. DISCUSION

Con el proposito de desarrollar una argumentacion comparativa en respuesta al
objetivo general de la presente investigacion, el cual evidencié una correlacion de
grado estadistico entre la categoria clima institucional y la calidad de servicio
educativo dentro del campo de investigacion educativa, se pretende dar una

discusion del hallazgo encontrado.

Como informacion referencial, en términos de antecedentes, esto coincide
con Samaniego (2022) quien desarrollo un trabajo de clima organizacional, en el
cual se encontraron aspectos negativos dentro del clima laboral sectorizados en
base a estructuras; concluyendo que estos evidencian elementos que pueden
condicionar defectos en el clima y la cultura organizacional, por ello a través de
dichas propuestas logran mejorar el desarrollo de las variables basados en

resultados.

Ante tal resultado, se puede obtener cierta similitud entre ambas
investigaciones, ya que, en el presente estudio, donde también se buscé la
determinacion de la relacion entre el clima institucional, se pudo validar a través de
la prueba estadistica Rho Spearman un coeficiente de 0,012 lo que estableci6é una

relacion de grado bajo entre las variables de estudio.

Por otro lado, coincide tedéricamente con Acurio (2022) quien buscé el
establecimiento del comportamiento organizacional y la influencia del desempefio
laboral, y logré evidenciar que no existe una autonomia suficiente, ya que se
percibié actitudes que inciden en el liderazgo institucional y llegando a concluir que
es necesario cambiar el modelo de comportamiento organizacional para que este

pueda influir en los valores y el cambio de 6ptica del liderazgo transformacional.

Bajo ese enfoque en la presente investigacion se pudo percibir que los
docentes de la muestra dependen de las decisiones de los directivos y esto conlleva
a no asumir procesos autonomos de toma de decisiones, sin salirse del marco del
reglamento interno; por lo que se puede actualizar de manera permanente el

modelo organizacional.

De la misma forma, Franco (2021) quien realizé una investigacion sobre el

clima organizacional y desempefio, obtuvo resultados (Pearson=0,023 y p-
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valor=0,000) detallando que bajo los datos obtenido se logré obtener una moderada
influencia positiva; concluyendo que en base a las dimensiones planteadas, se
evidencia la influencia en el clima institucional, pues el colaborador desarrolla la
comunicacioén interna, capacitacion y desarrollo, trabajo en equipo como elementos

integradores para la promocioén de un lugar adecuado de trabajo.

Bajo esos resultados podemos obtener que un gran porcentaje de docentes
en la red de docentes tienen una comunicacion adecuada con sus directivos, que

conlleva a un trabajo colegiado adecuado.

De la misma forma los resultados que obtuvo Ortiz (2021) en su
investigacién sobre clima organizacional y el desempefio de personal, encontrd
resultados (r=0,191 y p-valor=0,000) evidencié una relacion positiva, validando una
relacionan adecuadamente; llegando a la conclusion que las variables de estudio
evidencian correlacion adecuada e interdependencia que permite la mejora en los

procesos laborales.

En referencia a estos resultados encontramos podemos asumir que la
relacion baja de la toma de datos puede mejorar en tanto los procesos de gestion

y labores se adecuen al contexto real de la comunidad educativa.

También encontramos similitud en el trabajo de Santamaria (2020) en su
investigacién sobre clima organizacional y desempefio laboral, base a sus
resultados (Chi=0,848 vy p-valor=0,000) obtuvo una correlacion directa,
entendiéndose que el clima organizacional se relaciona e incide sobre el
desempeiio laboral, concluyendo entonces la variable 1 valora y potencia a la
variable 2, siendo validados de acuerdo a datos estadisticos relacionados,
entendiéndose que los periodos bajos de la empresa se debe a diversos factores
operativos y estos son evidenciados a traves de la importancia de la formulacion de
procesos de reestructuracion y se orientan al cumplimiento de objetivos

institucionales.

Por ello, nuestros resultados permiten comprender que es importante la
formulacién de elementos de reestructuracién cada cierto tiempo, ya que esto
conlleva la mejora del clima institucional y tiene repercusion directa en la calidad

del servicio que se brinda a la comunidad educativa en pleno.
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Estamos de acuerdo también con Lamifia (2020) en la investigacion sobre
liderazgo pedagogico y logro de la calidad de aprendizajes, que permiten el
desarrollo de liderazgo dentro de la institucidn; concluyen que se busca pautas
dentro del desarrollo de liderazgo educativo, encontrandose en el liderazgo utilizado
gue se basa en elementos de juicio tedérico orientado al liderazgo transformacional
y ligado al desarrollo de relaciones emocionales e intelectuales que permiten la
consecucién de valores y sentido de logro, por tanto es importante el desarrollo de
elementos administrativos y socio afectivos; siendo este tipo de liderazgo
importante dentro del desarrollo de la atencién en el aprendizaje, que busca las

condiciones propicias para dicho fin.

Bajo los resultados obtenidos podemos asumir que el desarrollo de un
liderazgo transformacional permite la regulacion de las emociones de la comunidad
educativa y eso se refleja en el buen clima institucional y el mejor desempefio de

los docentes frente a su atencién a los estudiantes.

En el trabajo de Gonzélez (2019) sobre clima organizacional y sentido de
pertenencia, en base a sus resultados (r=0,128 y p-valor=0,387) se obtuvo que no
tiene relacion de significancia entre las percepciones de estudio; ya que el
pensamiento del trabajador tiene que seguir canales formales en la institucion,
incorporando para ello funciones, politicas, objetivos normas, métodos vy
procedimientos que permitan la mejora del ambiente laboral lo que conllevara a una

mejora productiva laboral.

Bajo ese contexto comprendemos que dentro de nuestra se debe de brindar
la importancia adecuada a las percepciones de los trabajadores, ya que, al ser una
institucion formal, existen canales organizativos donde se deben de respetar y por

ende empatizar para realizar una mejora continua entre los elementos.

Las conclusiones que llega Mathsumi (2022) en su trabajo sobre clima
organizacional y satisfaccion laboral, en base a sus resultados (r=-0,13) obteniendo
una relacion inversa entre variables de estudio evidenciando descontento entre los
elementos poblacionales y evidenciandose en la falta de armonia institucional y

elementos integradores como la autorrealizacién, involucramiento y procesos de
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supervision encontrandose valores inversos y procesos repetitivos que no

contribuyen en la mejora laboral.

En un segmento de los docentes encuestados se pudo determinar que
existe un descontento entre algunos trabajadores y ello se debe a una falta de
armonia institucional, que pueden ser mejorados en base procesos de mejora

continua a través de un trabajo colaborativo institucional.

También en el trabajo de Prado (2022) quien desarrollé una investigacion
sobre gestion administrativa y calidad de servicio educativo, quien en base a los
resultados (Rho=0,437 y p-valor=0,000) encontr6 una moderada relacion,
concluyendo que se percibe a la variable 1 en relacién directa con sus dimensiones:

planificacion, organizacion, direccion y control, entre los niveles medio y alto.

De la misma forma nuestros resultados obtenidos permiten comprender
gue elementos importantes como la planificacion y organizacién tienen incidencia

en la toma de decisiones que tienen nuestros directivos dentro de la institucion.

En el trabajo de Palti (2022) quien desarrolldé una investigacion sobre clima
organizacional y desempefio laboral, en base a los resultados (Pearson=0,754 y p-
valor=0,000) se encontrd una relacion moderada positiva, llega a la conclusion que
se encuentra dicha relacion entre variables mejora la tendencia de trabajo mejorara,
siendo importante elementos como motivacion, trabajo en equipo, comunicacion y

liderazgo.

Es en base a estas conclusiones que se puede asumir que las mejoras en
las relaciones interpersonales que sugiere el buen desarrollo de un clima
institucional, tienen que ver con los procesos de motivacion y trabajo en equipo que

ayuda en el desarrollo organizativo.

Asimismo se coincide con Portillo (2021) en su investigacion sobre
evaluacion formativa y calidad educativa, en base a dichos resultados (Rho=0,437
y p-valor=0,000) obtuvo una moderada relacién, llegando a la conclusién que se
evidencia una relacion moderada entre variables y se observa una situacion similar
entre las dimensiones planteadas para el presente estudio, como son la estructura
institucional, estdndar y responsabilidad de la comunidad educativa, que muestra

valores altos que consolidan elementos de juicio.
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La presente tiene similitud en base a las dimensiones planteadas y los
resultados no difieren mucho del consolidado final, entendiéndose que es
importante el manejo directivo en el desarrollo de la calidad educativa en base a los

estandares planteados.

Estamos de acuerdo con Garrido (2020) quien desarrollé una investigacion
sobre clima y desempefio, en base a los resultados (Rho=0,910 y p-valor=0,000)
se obtuvo una relaciéon muy alta; llegando a la conclusion que la relacion alta entre
las variables se valida también en sus dimensiones, evidenciandose un buen
desempefio en su actuar profesional, mostrando elementos como comunicacion,

participaciéon, confianza, apoyo pedagdgico y muestra de actitudes favorables.

De la misma manera en la presente investigacion se desarrolla la mejora
en base a sus desempefios mostrados de los colaboradores, lo que significa que
se puede mejorar el climay la calidad a partir de la atencién de las dimensiones del

clima institucional.

En el trabajo de Mateo y Navarro (2020) quien realizaron una investigacion
sobre clima institucional y desempefio docente, en base a los resultados (Coef.
correlacion Pearson=0,842 y p-valor=0,000) obtuvieron una relacion alta;
concluyendo que mientras el clima institucional sea mejor, el nivel de desempefio
laboral sera el adecuado; mientras que cuanto menor sea el clima institucional, el

nivel de desempefio laboral ser4 menor.

Por tanto, es importante que el desempefio laboral se vea comprometido
con los objetivos institucionales, ya que esto permitira tener un clima laboral
adecuado y que conlleve a la identificacion institucional por parte de los

colaboradores y entes educativos.

Habria que decir también que, Bustamante (2019) que realizé una
investigacion sobre calidad educativa y clima institucional, en base a los resultados
(Rho=0,451 y p-valor=0,000) se obtuvo una moderada relacion; concluyendo que
la relacion entre variables nos presenta una situacion similar entre las dimensiones
planteadas para el presente estudio, como son la estructura institucional, estandar

y responsabilidad de la comunidad educativa, que muestra valores altos que
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consolidan elementos de juicio que entiendan la implicancia de las variables de

estudio.

Por ello es importante comprender que la estructura institucional puede ser
determinante para la mejora institucional, ya que es determinante para los procesos

de consecucién de metas.

En el trabajo de Vasquez (2018) quien desarrolla una investigacién sobre
evaluacion de gestion y el clima organizacional, con resultados (Rho=0,464 y p-
valor=0,000) se constatd una moderada relacion, llegando a la conclusion que al
tener una relacion moderada se evidencia que los procesos de gestion
administrativa estos llegan a tener repercusion sobre los elementos integradores
del clima organizacional, ya que se tiene una relacion moderada a partir de factores

criticos.

Por tanto, en la presente se busca establecer dimensiones similares que
permitan enmarcarse en la teoria administrativa, comprendiéndose que los

directivos son influyentes en el desarrollo de un buen clima institucional.

Y por altimo en el trabajo de Lépez (2017) quien realizd un trabajo sobre
clima institucional y desempefio docente, obteniendo resultados (Rho=0,511y p-
valor=0,000) enmarcandose en una relacién moderada y llegando a la conclusion
de que las dimensiones favorecen en el desarrollo del clima institucional, siendo la
motivacion y la participacion elementos claves en la obtencion de resultados en

base al contexto que busca la formacién vertical de los estudiantes.

En base a toda la informacion recolectada, podemos mencionar que la
metodologia empleada nos brinda resultados de andlisis que permiten sistematizar
y sacar conclusiones que permiten una reflexion sobre las variables de estudio,
pero ello no es impedimento de que podamos atender algunos puntos que son
importantes dentro del clima institucional, como es la de tener una comunicacion
horizontal con todos los trabajadores, ya que mientras mas datos se puedan
obtener, mejores decisiones se pueden tomar en beneficio de la institucién

educativa.

Estos elementos de juicio y practica en las instancias educativas, permiten

brindar de manera adecuada un servicio educativo de calidad, ya que uno de los
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elementos importantes para que se logre con eficiencia este servicio es la calidad
de atencion que involucra el buen trato de los colaboradores y por ende si existe

esa relaciéon directa con el clima institucional.

Este tipo de investigacién siempre es importante, pues nos permite tener
una vision externa de la realidad donde se desarrolla y por tanto, es reflexivo desde
el punto de vista que el investigador comparta dichos resultados, explicando el

analisis y la sistematizacion obtenida.

Por ello es importante en toda instituciébn educativa tener procesos de
comunicacién horizontal que haga que la comunidad educativa tenga un rol

integrador en base a la atencién de las necesidades propias.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera:
De acuerdo al objetivo general, los resultados muestran en la tabla 13 que existe
una correlacion positiva baja; por lo tanto, a mejor clima institucional se presenta

una mejora en la calidad de servicio educativo en la red Tambo 2022.

Segunda:
De acuerdo al objetivo especifico 1, los resultados muestran en la tabla 14 que
existe una correlacion positiva baja; por lo tanto, a mejor clima institucional se

presenta una mejora en la dimension Gestion estratégica.

Tercera:
De acuerdo al objetivo especifico 2, los resultados muestran en la tabla 15 que
existe una correlacion positiva baja; por lo tanto, a mejor clima institucional se

presenta una mejora en la dimension Formacion integral.

Cuarta:
De acuerdo al objetivo especifico 3, los resultados muestran en la tabla que existe
una correlacion positiva baja; por lo tanto, a mejor clima institucional se presenta

una mejora en la dimension Soporte y recursos.

Quinta:

De acuerdo al objetivo especifico 4, los resultados muestran en la tabla que existe
una correlacion positiva baja; por lo tanto, a mejor clima institucional se presenta

una mejora en la dimension Resultados.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda al personal directivo de las instituciones pertenecientes a la Red
Tambo que tomen en consideracion los tépicos analizados pues se deberia de
generar un analisis pertinente de los documentos de convivencia que tienen que
basarse en un contexto real, pues ello permitirA una mejora constante en la

convivencia de todos los colaboradores.

Segunda:
Implementar y ejecutar reuniones permanentes para empatizar con los
colaboradores e involucrarlos en la mejora continua de gestidén estratégica de la

calidad del servicio educativo.

Tercera:
Implementar politicas de capacitacion, informacién y formacién al personal
responsable para que puedan optimizar la dimension sobre formacion integral

dentro de la comunidad.

Cuarta:
Realizar una planificacion adecuada y optima sobre el proceso de soporte y uso de
recursos que permitira concientizar a la comunidad educativa sobre las ventajas del

uso adecuado pero sobre todo informado.

Quinta:
Proponer el andlisis permanente de resultados que permitira realizar los cambios
pertinentes y oportunos para una mejora consistente en estos procesos de

desarrollo enmarcados en la calidad educativa.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Clima institucional y calidad de servicio educativo en instituciones educativas de la Red Tambo 2022

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general:

¢, Qué relacion existe
entre el clima
institucional y la calidad
de servicio educativo en
los docentes de las
instituciones educativas
de la Red Tambo 20227

Determinar la relacion entre
el clima institucional y la
calidad de servicio
educativo en los docentes
de las instituciones
educativas de la Red
Tambo 2022

Existe relacion
significativa entre el clima
institucional y la calidad
de servicio educativo en
los docentes de las
instituciones educativas
de la Red Tambo 2022

Variable 1: Clima institucional
. . . . Escalade Niveles
Dimensiones Indicadores Items y
valores rangos
Funciones definidas 1
Conocimiento del jefe inmediato 2
Conocimiento de las politicas de la | 3
institucion
Estructura
Conocimiento de la estructura Likert:
organizativa 4
» Muy en
DuraC|or_1 de los procesos ~ desacuerdo
burocraticos 5 1=Muy en =(46-50)
desacuerdo
Perspectiva del jefe inmediato ante | 6 o=En En desacuerdo
errores desacuerdo De acuerdo
Nivel de confianza entre . 3= Muy de
, comparieros
Estandar p desacuerdo
5 4=De acuerdo
Ayuda entre compafieros
o 't h 8 5= Muy de
Reconocimiento al factor humano acuerdo
9
Supervision 10
R nsabili .
d esponsabilida Iniciativa 11
Excusas al cometer errores 12




Reconocimiento

Recompensa segln su
desempefio

Sanciones ante errores

13

14
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipdtesis especificas Confianza entre trabajadores 15
¢, Qué relacion existe Determinar la relaciéon entre | Existe relacion Importancia del factor humano 16
entre el clima el clima institucional y la significativa entre el clima )
institucional y la gestion | gestion estratégica en los institucional y la gestion Apoyo del personal ante un trabajo | 17
estratégica en las docentes de las estratégica en los Apoyo dificil
gstltuuones educatlvai instituciones educativas de Qchntgs de las . Relacion de productividad con
e la Red Tambo 20227 la Red Tambo 2022 instituciones educativas estado animico 18
de la Red Tambo 2022
Orgullo de su propio desempefio
19
Sentimiento de pertenencia 20
Compromiso Lealtad 21
Intereses en comuin 22
Variable Calidad de servicio
. . . . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items |
¢, Qué relacion existe Determinar la relacién entre | Existe relacion valores rangos
entre el clima el clima institucional y la significativa entre el clima S
institucional y la formacion integral en los institucional y la formacion Conduccion institucional 1,23 Likert: Muy en
formacion integral en los | docentes de las integral en los docentes Gestién L . L ’ desacuerdo
S . N P Gestion de la informacién 4
docentes de las instituciones educativas de de las instituciones estratégica =(46-50)
instituciones educativas | la Red Tambo 2022 educativas de la Red Convivencia y clima institucional 5
de la Red Tambo 20227 Tambo 2022 1=Muy en En desacuerdo
Proceso de ensefianza 6,789 desacuerdo De acuerdo
Formacion _
integral Trabajo conjunto con la familiay la 10,11 2=En Muy de
comunidad desacuerdo desacuerdo




Bienestar infantil 12,13 3=

¢, Qué relacion existe Determinar la relacion entre | Existe relacion 14,15,16 | 4=De acuerdo
entre el clima el clima institucional y el significativa entre el clima
institucional y el soporte | soporte y recursos paralos | institucional y el soportey | Soporte y 5= Muy de
y recursos para los procesos pedagdgicos en recursos para los recursos para acuerdo

L - Infraestructura y recursos
procesos pedagdgicos los docentes de las procesos pedagdégicos en | los procesos
en los docentes de las instituciones educativas de los docentes de las pedagogicos
instituciones educativas | la Red Tambo 2022 instituciones educativas
de la Red Tambo 20227 de la Red Tambo 2022
¢, Qué relacion existe Determinar la relacién entre | Existe relacion 17,18
entre el clima el clima institucional y los significativa entre el clima
institucional y los resultados en las institucional y los
resultados en los instituciones educativas de resultados en los Resultados Verificacion del perfil de egreso
docentes de las la Red Tambo 2022 docentes de las
instituciones educativas instituciones educativas
de la Red Tambo 2022? de la Red Tambo 2022
Disefio de investigacion: Poblacion y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de andlisis de datos:
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: 150 docentes Técnicas: Encuesta Descriptiva:
Tipo: Correlacional descriptivo Muestra: 70 docentes Instrumentos: Cuestionario de encuesta Inferencial:

Método: Inductivo — deductivo

Disefio: Correlacional




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de s, Definicion . .. . Escala de
. Definicion conceptual . Dimensidén Indicadores .
estudio operacional medicion
Funciones definidas
Conocimiento del jefe inmediato
Conocimiento de las politicas de la institucion
Conocimiento de la estructura organizativa
Duracién de los procesos burocraticos
Estructura Perspectiva del jefe inmediato ante errores
Bl cli L | | Nivel de confianza entre compafieros
clima |nst|tUC|.ona es aque Estandar Ayuda entre compafieros
entorno de cualidades y valores Reconocimiento al factor humano
ropios del lugar de trabajo que son ., - isid
prop . & . loq Se medira a Responsabilidad Su,p,en,”s'on
. comprendidas a partir de la , Iniciativa .
Variable 1 . ., . través de un Ordinal
experimentacion por el mismo cuestionario Reconocimiento Excusas al cometer errores
colaborador y que se le atribuye el ) Recompensa seglin su desempefio
comportamiento institucional Abovo Sancf!ones ante errobre_s .
(Chiavenato, 2000) poy Confianza gntre trabajadores
Importancia del factor humano
Compromiso Apoyo del personal ante un trabajo dificil
Relaciéon de productividad con estado animico
Orgullo de su propio desempefio
Sentimiento de pertenencia
Lealtad
Intereses en comun
La calidad del servicio educativo es Se medird a Gestion estratégica Conduccién institucional
un proceso sistémico y complejo, ya | través de un Gestion de la informacion
que busca consolidar objetivos como | cuestionario. Formacién integral Convnvendua y cI|r~na institucional
pais y que a partir de esos valores Proce_so € ?nsenanza . )
. . Trabajo conjunto con la familia y la comunidad
busca brindar soluciones y cerrar Soporte y recursos para los . . .
. . o, . Bienestar infantil .
Variable 2 brechas sociales que permitiran procesos pedagdgicos Ordinal

otorgar un servicio educativo
adecuado (Sistema Nacional de
Evaluacién, Acreditaciony
Certificacion de la Calidad Educativa,
2021).

Resultados

Infraestructura y recursos
Verificacion del perfil de egreso




Anexo 3. Instrumento/s de recoleccion de datos

INSTRUMENTO VARIABLE 1: CLIMA INSTITUCIONAL:

ADAPTACION DE CUESTIONARIO DEL MODELO STRINGER

Estimados colegas: El presente instrumento tiene como objetivo realizar una

autoevaluacion sobre el clima institucional en los docentes de las instituciones

educativas de la Red Tambo; para ello se pide marcar con una “x” segun su
criterio:

N° | item Muy en En De acuerdo Muy de

desacuerdo | desacuerdo acuerdo

Dimension 1: Estructura:

1 En la institucidn, las funciones estan claramente
definidas.

2 En esta institucion se tiene claro quién es mi jefe
inmediato y toma las decisiones.

3 Conozco claramente las politicas de esta
institucion.

4 Conozco claramente la estructura organizativa de
la institucion.

5 En la institucidn existen procesos burocraticos
largos para lograr un objetivo.

Dimension 2: Estandar:

6 Si me equivoco, los sucesos lo ven mal mi jefe
inmediato.

7 Las personas dentro de esta institucion no
confian verdaderamente una en la otra.

8 Mi jefe y compaifieros me ayudan cuando tengo
una labor dificil.

9 El consejo directivo enfatiza el factor humano,
cOmo se sienten las personas, etc.

Dimension 3: Responsabilidad:

10 A mi jefe inmediato le gusta que haga bien mi
trabajo sin estar verificandolo con él.

11 En esta institucion, salgo adelante cuando tomo
la iniciativa y trato de hacer las cosas por mi
mismo.

12 En esta institucidn, cuando alguien comete un
error siempre hay una gran cantidad de excusas

Dimension 4: Reconocimiento:

13 Aqui las personas son recompensadas segun su
desempenio en el trabajo.

14 Cuando cometo un error me sancionan

Dimension 5: Apoyo:

15 Las personas en esta institucidon no confian
verdaderamente uno en el otro.

16 La filosofia de nuestra institucién enfatiza en el
factor humano, en cdmo se sienten las personas.

17 Cuando se me asigna un trabajo dificil,

usualmente puedo contar con la asistencia de mi

jefe y mis companieros.




18 El consejo directivo considera que, si todas las
personas estan contentas, la productividad
marcara bien.

19 Me siento orgulloso de mi desempefio

Dimension 6: Compromiso

20 Las personas se sienten orgullosas de pertenecer
a esta institucion.

21 Siento que no hay mucha lealtad por parte del
personal hacia la institucion.

22 En esta institucidon cada cual se preocupa por sus

propios intereses




INSTRUMENTO VARIABLE 2: CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO:
CUESTIONARIO DE CALIDAD EDUCATIVA SEGUN MATRIZ DEL SINEACE
ADAPTACION DE MATRIZ DEL SINEACE SEGUN ESTANDARES DE
CALIDAD

Estimados colegas: El presente instrumento tiene como objetivo realizar una
autoevaluacion sobre la calidad de servicio educativo en los docentes de las
instituciones educativas de la Red Tambo; para ello se pide marcar con una “x”
segun su criterio:

M E M
vy en n De acuerdo uy de

N° | item
desacuerdo | desacuerdo acuerdo

Dimension 1: Gestion Estratégica:

1 El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es
pertinente, responde a los temas transversales
del curriculo nacional y orienta el quehacer
institucional en la mejora continua para el
desarrollo integral de los nifos.

2 El Proyecto Curricular Institucional (PCl) es
coherente con el PEI, diversifica el curriculo
nacional / regional, manteniendo altas
expectativas de desempeiio de los nifos.

3 El consejo directivo ejerce liderazgo pedagdgico
colaborativo, manteniendo una vision comun
centrada en la mejora continua, el desarrollo
integral y los aprendizajes de los nifios.

4 La institucidn educativa gestiona informacion
sobre la organizacion y el desempefio
institucional para planificar, implementary
evaluar mejoras.

5 El clima institucional es acogedor, contribuye a
las buenas relaciones entre todos los miembros
de la comunidad educativa y previniendo
situaciones de violencia que afecten la integridad
fisica y estabilidad emocional de los nifios.

Dimension 2: Formacion Integral

6 La institucion educativa brinda soporte
pedagdgico, promueve la innovacidn, la
especializacién y actualizacion del personal
docente.

7 La programacion curricular es coherente con el
Proyecto Curricular Institucional (PCl), orienta la
implementacién de intervenciones pedagdgicas
para el aprendizaje de los nifios.

8 La institucidn educativa implementa estrategias
pedagdgicas coherentes con la programacion
curricular, generando un clima favorable y
acogedor de aula.




La institucidon educativa monitorea y evalua el
desarrollo y desempefio de los nifios, respecto a
las competencias y estandares de aprendizaje.

10

La institucion educativa trabaja de manera
organizada con las familias, desarrollando
estrategias colaborativas que apoyen los
aprendizajes y la formacion integral de niios.

11

La institucion educativa implementa estrategias
de trabajo colaborativo con la comunidad, para
contribuir al mejoramiento de las condiciones
para el desarrollo infantil, los aprendizajes, la
formacion integral de nifios y el desarrollo de la
comunidad.

12

Todos los nifos de la institucién educativa
reciben atencidn a la salud, alimentacién y
proteccidn para su desarrollo, de acuerdo a sus
necesidades.

13

La institucidn educativa gestiona el uso de
servicios especializados de atencion
complementaria en salud, nutricion, psicologia,
entre otros, de acuerdo a las necesidades
identificadas.

Dime

14

La institucidn educativa promueve el desarrollo
de capacidades del personal de apoyo y/o
administrativo para su mejor desempefio en el
soporte al quehacer institucional.

15

La institucion educativa gestiona la
infraestructura para los procesos pedagogicos,
desarrollo y aprendizajes de nifios, respondiendo
a las necesidades de toda la comunidad
educativa.

16

La institucion educativa gestiona recursos
materiales para potenciar el desarrollo, facilitar el
logro de los aprendizajes y la formacion integral,
respondiendo a las necesidades de los nifios.

Dime

nsion 4: Resultados

17

La institucion educativa implementa mecanismos
para evaluar que los nifios hayan logrado las
competencias definidas en el perfil de egreso
establecido en el curriculo nacional.

18

La institucién educativa evidencia mecanismos de
seguimiento a los nifios que pasan del primer

ciclo al segundo ciclo de educacién primaria.

nsion 3: Soporte y recursos para los procesos pedagdgicos:




Anexo 4. Validacién de instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Mgltr Humbetlo Zamors Farnandez
Preaaante

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTQS A [RAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Ly muy grato comunicsrme con ustad para sxpresarle mi saludo y wal
mismo, hacer de au conocimiento Gue siendo @studiants del progranma
scaddmico de maestris an adminiatracion de |3 cducacion requiero validar los
Instrumentos con l0a cuales recogere informacion necesany para desarrollar
mi invastigacion y con ls cual optars &l grado de Maestris &0 administracion de
la educucion.

£l titulo de mi proyscto de investigacion e, «Clima Institucional y calidad de
servicio educativo en l0s docentes de las Instituciones educativas
de la Red Tambo 2022," y alendo imprascindible contar con ln aprobscion de

docentss aapecilizados pars Aplicar los inatrumentos an mencion, he conalderado

convanients raeurrr 3 Uatad, ants su connotsda axperiencia en temas de
Educacion,

El mxpadients de validacion que le hago llegar contiane:

Carta de prasentacion
. Definicionas concaptuales de lss variables
. Matriz d& operacionalizacion de laz variablas.
. Certificado de validez de contanldo de Joa Inatrummntos,

Exprasdndols loa sentimientos de rapato y conalderacion, me despido de
Uatad, no sin antes sgradecer por |a atencion que dispenae a la prasente.

Atantaments




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES.

La investigacion es de tipo basica genera teoria y practica, ya que buscan
profundizar y concretizar su entendimiento, (...), orientando la pesquisa de teorias,
principios, leyes y métodos (Alvarez, 2020). Bajo este entender, a través de la
presente, pondremos en validacién concepciones de la tematica.

El disefio utilizado es no experimental, porque localiza una correlacion las
variables a partir de una toma de datos Unica. De la misma forma, utilizaremos el
disefio transeccional correlacional - causal, ya que identifican y describen relaciones

entre variables, en un tnico momento (Alvarez, 2020).

Variables 1
V1: Clima institucional

Definicion Conceptual, ambiente interno de colaboradores miembros de una
organizacion relacionado de manera interna a partir de la motivacién de los
colaboradores, estos aspectos organizativos conllevan a estimular motivaciones en
cada personal de la institucién (Chiavenato, 2009).

Definicién Operacional, se utiliz6 un cuestionario que esta integrado y dimensionado

de manera adecuada.

V2: Calidad de servicio educativo

Definiciéon conceptual, Es aquel proceso sistémico y complejo, ya que busca
consolidar objetivos como pais y que a partir de esos valores busca brindar soluciones
y cerrar brechas sociales que permitirdn otorgar un servicio educativo adecuado
(SINEACE, 2021).

Definicion operacional, Se utilizé6 un cuestionario que abarcan las dimensiones

propuestas.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 1: Clima institucional

DEFINICION DIMENSIONES O
F Al
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIAS INDICADORES
En la institucién, las funciones estén claramente definidas.
En esta institucion se tiene claro quién es mi jefe inmediato y toma las decisiones.
Estructura P T
Conozco claramente las politicas de esta institucién.
Conozco claramente la estructura organizativa de la institucion.
En la institucién existen procesos burocraticos largos para lograr un objetivo.
Si me equivoco, l0s sucesos lo ven mal mi jefe inmediato.
Estandar Las personas dentro de esta institucién no confian verdaderamente una en la otra.
Mi jefe y compaiieros me ayudan cuando tengo una labor dificil.
€l elima‘institucional es El consejo directivo enfatiza el factor humano, cémo se sienten las personas, etc.
aquel entorno de A mi jefe inmediato le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificdndolo con
cualidades y valores él. — ——
propios del lugar de - Responsabilidad En esta institucién, salgo adelante cuando tomo la iniciativa y trato de hacer las
trabajo que son Se utilizé un cosas por mi mismo.
Variable 1 comprendidas a partir de cuestionario que En esta institucién, cuando alguien comete un error siempre hay una gran cantidad
g . estd integrado y de excusas.
la experimentacion por el dimensionado de 2
Clima mismo colaborador y que Reconocimiento Aqui las personas son recompensadas segun su desempefio en el trabajo.

institucional

se le atribuye el
comportamiento
institucional (Chiavenato,
2000)

manera adecuada.

Cuando cometo un error me sancionan.

Apoyo

Las personas en esta institucién no confian verdaderamente uno en el otro.

La filosofia de nuestra institucién enfatiza en el factor humano, en cémo se sienten
las personas.

Cuando se me asigna un trabajo dificil, usualmente puedo contar con la asistencia
de mi jefe y mis compafieros.

El consejo directivo considera que, si todas las personas estdn contentas, la
productividad marcara bien.

Me siento orgulloso de mi desempefio.

Compromiso

Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta institucion.

Siento que no hay mucha lealtad por parte del personal hacia la institucién.

En esta institucion cada cual se preocupa por sus propios intereses.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “CLIMA INSTITUCIONAL”

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacién sobre Clima institucional y calidad de servicio educativo.
Consta de una serie de preguntas, que deben de ser estimados segun la escala.

Instrucciones: Marque con un aspa (X), la casilla que se ajuste a su realidad yno deje ningin enunciado sin responder.

1.Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. De acuerdo 4. Muy de acuerdo

CLIMA INSTITUCIONAL

ftem

Muy en

desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Dimensién 1: Estructura:

1 En la institucién, las funciones estan claramente definidas.

2 En esta institucién se tiene claro quién es mi jefe inmediato y toma las
decisiones.

3 Conozco claramente las politicas de esta institucion.

4 Conozco claramente la estructura organizativa de la institucion.

5 En la institucién existen procesos burocraticos largos para lograr un

objetivo.

Dimension 2: Estandar:

6

Si me equivoco, los sucesos lo ven mal mi jefe inmediato.

Las personas dentro de esta institucidén no confian verdaderamente una en

la otra.




8 Mi jefe y compafieros me ayudan cuando tengo una labor dificil.

9 El consejo directivo enfatiza el factor humano, cédmo se sienten las

personas, etc.

Dimensién 3: Responsabilidad:

10 A mi jefe inmediato le gusta que haga bien mi trabajo sin estar

verificandolo con él.

11 En esta institucion, salgo adelante cuando tomo la iniciativa y trato de

hacer las cosas por mi mismo.

12 En esta institucién, cuando alguien comete un error siempre hay una gran

cantidad de excusas.

Dimensién 4: Reconocimiento:

13 Aqui las personas son recompensadas segun su desempeiio en el trabajo.

14 Cuando cometo un error me sancionan.

Dimensién 5: Apoyo:

15 Las personas en esta instituciéon no confian verdaderamente uno en el otro.

16 La filosofia de nuestra institucién enfatiza en el factor humano, en cémo se

sienten las personas.

17 Cuando se me asigna un trabajo dificil, usualmente puedo contar con la

asistencia de mi jefe y mis compafieros.

18 El consejo directivo considera que, si todas las personas estan contentas, la

productividad marcara bien.

19 Me siento orgulloso de mi desempefio.




Dimension 6: Compromiso

20 Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta institucion.
21 Siento que no hay mucha lealtad por parte del personal hacia la institucion.
22 En esta institucion cada cual se preocupa por sus propios intereses.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Zamora Fernidndez, Humberto
DNI: 28710191

Especialidad del validador: Administracion de la educacion
22 de octubre del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

MINISTERIO DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATAVA LOCAL-LAMAR
% N° 38369 n-P C!

DIRECTOR

Firma del Experto validador



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 2: Calidad de servicio educativo

DEFINICION DIMENSIONES O
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIAS INDICADORES
El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es pertinente, responde a los temas
Es aquel proceso transversales del curriculo nacional y orienta el quehacer institucional en la mejora
sistémico y complejo, ya continua para el f!esarrollo .mte'gral de los nifios. : =
) El Proyecto Curricular Institucional (PCl) es coherente con el PEl, diversifica el
Variable 2 que busca consolidar curriculo nacional / regional, manteniendo altas expectativas de desempefio de los
objetivos como pais y | Se utilizé un nifios.
Calidad de o cuestionario que Gestion estratégica El consejo directivo ejerce liderazgo pedagégico colaborativo, manteniendo una
servicio que a partir de esos | gparcan las visiébn comun centrada en la mejora continua, el desarrollo integral y los
educativo valores busca brindar | dimensiones aprendizajes de los nifios.
propuestas. La instituciéon educativa gestiona informacion sobre la organizacion y el

soluciones y cerrar
brechas sociales que
permitiran otorgar un

servicio educativo

desempeiio institucional para planificar, implementar y evaluar mejoras.

El clima institucional es acogedor, contribuye a las buenas relaciones entre todos
los miembros de la comunidad educativa y previniendo situaciones de violencia
que afecten la integridad fisica y estabilidad emocional de los nifios.

La institucién educativa brinda soporte pedagogico, promueve la innovacion, la

adecuado
2021).

(SINEACE,

Formacién integral

especializacion y actualizacion del personal docente.

La programacién curricular es coherente con el Proyecto Curricular Institucional
(PCl), orienta la implementaciéon de intervenciones pedagégicas para el
aprendizaje de los nifios.

La institucién educativa implementa estrategias pedagogicas coherentes con la
programacion curricular, generando un clima favorable y acogedor de aula.

La institucién educativa monitorea y evalGa el desarrollo y desempeiio de los
niflos, respecto a las competencias y estandares de aprendizaje.

La institucion educativa trabaja de manera organizada con las familias,
desarrollando estrategias colaborativas que apoyen los aprendizajes y la
formacién integral de nifios.

La institucidon educativa implementa estrategias de trabajo colaborativo con la
comunidad, para contribuir al mejoramiento de las condiciones para el desarrollo
infantil, los aprendizajes, la formacién integral de nifios y el desarrollo de la
comunidad.




Todos los nifios de la institucion educativa reciben atenciéon a la salud,
alimentacidn y proteccién para su desarrollo, de acuerdo a sus necesidades.

La institucidon educativa gestiona el uso de servicios especializados de atencién
complementaria en salud, nutricién, psicologia, entre otros, de acuerdo a las
necesidades identificadas.

Soporte y recursos
para los procesos
pedagodgicos

La institucién educativa promueve el desarrollo de capacidades del personal de
apoyo y/o administrativo para su mejor desempefio en el soporte al quehacer
institucional.

La institucién educativa gestiona la infraestructura para los procesos
pedagogicos, desarrollo y aprendizajes de nifios, respondiendo a las necesidades
de toda la comunidad educativa.

La institucion educativa gestiona recursos materiales para potenciar el desarrollo,
facilitar el logro de los aprendizajes y la formacién integral, respondiendo a las
necesidades de los nifios

Resultados

La institucién educativa implementa mecanismos para evaluar que los nifios
hayan logrado las competencias definidas en el perfil de egreso establecido en el
curriculo nacional.

La institucién educativa evidencia mecanismos de seguimiento a los nifios que
pasan del primer ciclo al segundo ciclo de educacién primaria.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO”
Variable 2: Calidad de servicio educativo

item

Muy en
En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Dimensién 1: Gestion Estratégica:

1

El Proyecto Educativo Institucional (PEl) es pertinente, responde a los temas
transversales del curriculo nacional y orienta el quehacer institucional en la

mejora continua para el desarrollo integral de los nifios.




El Proyecto Curricular Institucional (PCl) es coherente con el PEl, diversifica el
curriculo nacional / regional, manteniendo altas expectativas de desempefio

de los nifios.

El consejo directivo ejerce liderazgo pedagdgico colaborativo, manteniendo
una visibn comun centrada en la mejora continua, el desarrollo integral y los

aprendizajes de los nifios.

La institucion educativa gestiona informacién sobre la organizacion y el

desempefio institucional para planificar, implementar y evaluar mejoras.

El clima institucional es acogedor, contribuye a las buenas relaciones entre
todos los miembros de la comunidad educativa y previniendo situaciones de

violencia que afecten la integridad fisica y estabilidad emocional de los nifios.

Dimensién 2: Formacién Integral

6 La institucion educativa brinda soporte pedagégico, promueve la innovacién,
la especializacion y actualizacién del personal docente.

7 La programacion curricular es coherente con el Proyecto Curricular
Institucional (PCl), orienta la implementacién de intervenciones pedagdgicas
para el aprendizaje de los nifios.

8 La institucién educativa implementa estrategias pedagogicas coherentes con
la programacién curricular, generando un clima favorable y acogedor de aula.

9 La instituciéon educativa monitorea y evalta el desarrollo y desempefio de los

nifios, respecto a las competencias y estandares de aprendizaje.




10

La institucion educativa trabaja de manera organizada con las familias,
desarrollando estrategias colaborativas que apoyen los aprendizajes y la

formacion integral de nifos.

11

La institucién educativa implementa estrategias de trabajo colaborativo con
la comunidad, para contribuir al mejoramiento de las condiciones para el
desarrollo infantil, los aprendizajes, la formacién integral de nifios y el

desarrollo de la comunidad.

12

Todos los nifios de la instituciéon educativa reciben atencién a la salud,

alimentacion y proteccién para su desarrollo, de acuerdo a sus necesidades.

13

La instituciéon educativa gestiona el uso de servicios especializados de
atenciéon complementaria en salud, nutricion, psicologia, entre otros, de

acuerdo a las necesidades identificadas.

Dimensién 3: Soporte y recursos para los procesos pedagégicos:

14

La institucién educativa promueve el desarrollo de capacidades del personal
de apoyo y/o administrativo para su mejor desempefio en el soporte al

quehacer institucional.

5,

La institucion educativa gestiona la infraestructura para los procesos
pedagdgicos, desarrollo y aprendizajes de nifios, respondiendo a las

necesidades de toda la comunidad educativa.

16

La institucion educativa gestiona recursos materiales para potenciar el
desarrollo, facilitar el logro de los aprendizajes y la formacién integral,

respondiendo a las necesidades de los nifios.




Dimension 4: Resultados

7 La institucién educativa implementa mecanismos para evaluar que los nifios
hayan logrado las competencias definidas en el perfil de egreso establecido

en el curriculo nacional.

18 La institucion educativa evidencia mecanismos de seguimiento a los nifios

que pasan del primer ciclo al segundo ciclo de educacién primaria.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Zamora Fernandez, Humberto
DNI: 28710191

Especialidad del validador: Administracion de la educacion
22 de octubre del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl dos son suficientes para medir la dimension

MINISTERIO DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUPATWVALOCALLAMAR
P COCHAS BAJA

Firma del Experto validador:



CARTA DE PRESENTACION

Mgtr. Godofredo Cayo Navarro Zufiga
Presente

Asunto.  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa
académico de maestria en administracién de la educacién requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para desarrollar
mi investigacion y con la cual optaré el grado de Maestria en administracion de
la educacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Clima institucional y calidad de
servicio educativo en los docentes de las instituciones educativas

de la Red Tambo 2022.” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de

docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a Usted, ante su connotada experiencia en temas de
Educacién.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
Usted, no sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Pomﬁﬁyﬁlﬁ?onado Sénchez
: I: 40798567

Atentamente.




DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES,

La investigacién es de tipo basica genera teoria y practica, ya que buscan
profundizar y concretizar su entendimiento, (...), orientando la pesquisa de teorias,
principios, leyes y métodos (Alvarez, 2020). Bajo este entender, a través de la
presente, pondremos en validacion concepciones de la tematica.

El disefio utilizado es no experimental, porque localiza una correlacién las
variables a partir de una toma de datos unica. De la misma forma, utilizaremos el
disefio transeccional correlacional - causal, ya que identifican y describen relaciones
entre variables, en un tnico momento (Alvarez, 2020).

Variables 1
V1: Clima institucional

Definicion Conceptual, ambiente interno de colaboradores miembros de una
organizacién relacionado de manera interna a partir de la motivacién de los
colaboradores, estos aspectos organizativos conllevan a estimular motivaciones en
cada personal de la institucion (Chiavenato, 2009).

Definicién Operacional, se utilizé un cuestionario que esta integrado y dimensionado

de manera adecuada.

V2: Calidad de servicio educativo

Definiciéon conceptual, Es aquel proceso sistémico y complejo, ya que busca
consolidar objetivos como pais y que a partir de esos valores busca brindar soluciones
y cerrar brechas sociales que permitiran otorgar un servicio educativo adecuado
(SINEACE, 2021).

Definicién operacional, Se utilizé6 un cuestionario que abarcan las dimensiones

propuestas.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 1: Clima institucional

DEFINICION DIMENSIONES O
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIAS INDICADORES
En la institucion, las funciones estan claramente definidas.
Estesactions En esta institucion se tiene claro quién es mi jefe inmediato y toma las decisiones.
Conozco claramente las politicas de esta institucion.
Conozco claramente la estructura organizativa de la institucion.
En la institucién existen procesos burocraticos largos para lograr un objetivo.
Si me equivoco, los sucesos lo ven mal mi jefe inmediato.
Estédndar Las personas dentro de esta institucién no confian verdaderamente una en la otra.
Mi jefe y compafieros me ayudan cuando tengo una labor dificil.
€l cliviarifistitucional es El ccfnsejo. direct.ivo enfatiza el factor hur'nano,‘ como _se s-ienten las pgrsonas, etc.
aquel entorno de A mi jefe inmediato le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificandolo con
cualidades y valores él.
propios del lugar de o Responsabilidad En esta institucién, salgo adelante cuando tomo la iniciativa y trato de hacer las
trabajo que son Se ut!llzé un cosas por mi mismo.
Variable 1 comprendidas a partir de cuestionario que En esta institucion, cuando alguien comete un error siempre hay una gran cantidad
la experimentacion por el catainegado y de excusas.
= dimensionado de = . P = 2
Clima mismo colaborador y que ———" - Reconocimiento Aqui las personas son recompens:?:das seguin su desempeiio en el trabajo.
institucional . Cuando cometo un error me sancionan.

se le atribuye el
comportamiento
institucional (Chiavenato,
2000)

Apoyo

Las personas en esta institucion no confian verdaderamente uno en el otro.

La filosofia de nuestra institucion enfatiza en el factor humano, en cémo se sienten
las personas.

Cuando se me asigna un trabajo dificil, usualmente puedo contar con la asistencia
de mi jefe y mis compafieros.

El consejo directivo considera que, si todas las personas estdn contentas, la
productividad marcara bien.

Me siento orgulloso de mi desempefio.

Compromiso

Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta institucion.

Siento que no hay mucha lealtad por parte del personal hacia la institucién.

En esta institucidn cada cual se preocupa por sus propios intereses.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “CLIMA INSTITUCIONAL”

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informaciéon sobre Clima institucional y calidad de servicio educativo.
Consta de una serie de preguntas, que deben de ser estimados seguln la escala.

Instrucciones: Marque con un aspa (X), la casilla que se ajuste a su realidad yno deje ningun enunciado sin responder.

1.Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. De acuerdo 4. Muy de acuerdo

CLIMA INSTITUCIONAL

ftem

Muy en

desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Dimensién 1: Estructura:

1 En la institucién, las funciones estan claramente definidas.

2 En esta institucion se tiene claro quién es mi jefe inmediato y toma las
decisiones.

3 Conozco claramente las politicas de esta institucion.

4 Conozco claramente la estructura organizativa de la institucion.

5 En la institucién existen procesos burocraticos largos para lograr un

objetivo.

Dimensién 2: Estandar:

6

Si me equivoco, los sucesos lo ven mal mi jefe inmediato.

Las personas dentro de esta institucién no confian verdaderamente una en

la otra.




Mi jefe y compaiieros me ayudan cuando tengo una labor dificil.

El consejo directivo enfatiza el factor humano, cémo se sienten las

personas, etc.

Dimensién 3: Responsabilidad:

10 A mi jefe inmediato le gusta que haga bien mi trabajo sin estar
verificandolo con él.

11 En esta institucion, salgo adelante cuando tomo la iniciativa y trato de
hacer las cosas por mi mismo.

12 En esta institucion, cuando alguien comete un error siempre hay una gran

cantidad de excusas.

Dimensién 4: Reconocimiento:

13 Aqui las personas son recompensadas segtin su desempefio en el trabajo.

14 Cuando cometo un error me sancionan.

Dimension 5: Apoyo:

15 Las personas en esta institucion no confian verdaderamente uno en el otro.

16 La filosofia de nuestra instituciéon enfatiza en el factor humano, en cémo se
sienten las personas.

17 Cuando se me asigna un trabajo dificil, usualmente puedo contar con la
asistencia de mi jefe y mis compafieros.

18 El consejo directivo considera que, si todas las personas estan contentas, la
productividad marcara bien.

19 Me siento orgulloso de mi desempefio.




Dimensién 6: Compromiso

20 Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta institucion.
21 Siento que no hay mucha lealtad por parte del personal hacia la institucion.
22 En esta institucion cada cual se preocupa por sus propios intereses.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Navarro Zufiga, Godofredo Cayo

DNI: 21460138

Especialidad del validador: Psicologia educativa
24 de octubre del 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

!
Firma del Experto validador



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 2: Calidad de servicio educativo

DEFINICION DIMENSIONES O
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIAS INDICADORES
El Proyecto Educativo Institucional (PEl) es pertinente, responde a los temas
Es aquel proceso transversales del curriculo nacional y orienta el quehacer institucional en la mejora
sistémico y complejo, ya continua para el desarrollo integral de los nifios.
El Proyecto Curricular Institucional (PCl) es coherente con el PEl, diversifica el
Variable 2 que busca consolidar curriculo nacional / regional, manteniendo altas expectativas de desempeifio de los
objetivos como pais y | Se utilizé un nifios.
Calidad de R cuestionario que Gestion estratégica El consejo directivo ejerce liderazgo pedagdgico colaborativo, manteniendo una
servicio que a partir de esos abarcan las vision comuin centrada en la mejora continua, el desarrollo integral y los
educativo valores busca brindar | dimensiones aprendizajes de los nifios.
propuestas. La instituciéon educativa gestiona informacion sobre la organizaciéon y el

soluciones y cerrar
brechas sociales que
permitiran otorgar un

servicio educativo

desempenio institucional para planificar, implementar y evaluar mejoras.

El clima institucional es acogedor, contribuye a las buenas relaciones entre todos
los miembros de la comunidad educativa y previniendo situaciones de violencia
que afecten la integridad fisica y estabilidad emocional de los nifios.

La institucién educativa brinda soporte pedagdgico, promueve la innovacion, la

adecuado
2021).

(SINEACE,

Formacién integral

especializacion y actualizaciéon del personal docente.

La programacion curricular es coherente con el Proyecto Curricular Institucional
(PCI), orienta la implementacién de intervenciones pedagogicas para el
aprendizaje de los nifios.

La institucion educativa implementa estrategias pedagogicas coherentes con la
programacion curricular, generando un clima favorable y acogedor de aula.

La instituciéon educativa monitorea y evalta el desarrollo y desempefio de los
nifios, respecto a las competencias y estandares de aprendizaje.

La institucién educativa trabaja de manera organizada con las familias,
desarrollando estrategias colaborativas que apoyen los aprendizajes y la
formacion integral de nifios.

La instituciéon educativa implementa estrategias de trabajo colaborativo con la
comunidad, para contribuir al mejoramiento de las condiciones para el desarrollo
infantil, los aprendizajes, la formacién integral de nifios y el desarrollo de la
comunidad.




Todos los nifios de la institucion educativa reciben atencién a la salud,
alimentacidén y proteccion para su desarrollo, de acuerdo a sus necesidades.

La institucion educativa gestiona el uso de servicios especializados de atencion
complementaria en salud, nutricién, psicologia, entre otros, de acuerdo a las
necesidades identificadas.

Soporte y recursos
para los procesos
pedagdgicos

La institucién educativa promueve el desarrollo de capacidades del personal de
apoyo y/o administrativo para su mejor desempefio en el soporte al quehacer
institucional.

La institucion educativa gestiona la infraestructura para los procesos
pedagégicos, desarrollo y aprendizajes de nifios, respondiendo a las necesidades
de toda la comunidad educativa.

La institucion educativa gestiona recursos materiales para potenciar el desarrollo,
facilitar el logro de los aprendizajes y la formacién integral, respondiendo a las
necesidades de los nifios

Resultados

La institucién educativa implementa mecanismos para evaluar que los nifios
hayan logrado las competencias definidas en el perfil de egreso establecido en el
curriculo nacional.

La institucion educativa evidencia mecanismos de seguimiento a los nifios que
pasan del primer ciclo al segundo ciclo de educacién primaria.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO”
Variable 2: Calidad de servicio educativo

ftem

Muy en
En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Dimension 1: Gestion Estratégica:

1

El Proyecto Educativo Institucional (PEl) es pertinente, responde a los temas
transversales del curriculo nacional y orienta el quehacer institucional en la

mejora continua para el desarrollo integral de los nifios.




El Proyecto Curricular Institucional (PCl) es coherente con el PEI, diversifica el
curriculo nacional / regional, manteniendo altas expectativas de desempefio

de los nifos.

3 El consejo directivo ejerce liderazgo pedagdgico colaborativo, manteniendo
una visién comun centrada en la mejora continua, el desarrollo integral y los
aprendizajes de los nifios.

4 La institucion educativa gestiona informacién sobre la organizacién y el
desempefio institucional para planificar, implementar y evaluar mejoras.

5 El clima institucional es acogedor, contribuye a las buenas relaciones entre

todos los miembros de la comunidad educativay previniendo situaciones de

violencia que afecten la integridad fisica y estabilidad emocional de los nifios.

Dimensién 2: Formacion Integral

6 La institucion educativa brinda soporte pedagogico, promueve la innovacioén,
la especializacién y actualizacion del personal docente.

7 La programacion curricular es coherente con el Proyecto Curricular
Institucional (PCl), orienta la implementacion de intervenciones pedagégicas
para el aprendizaje de los nifios.

8 La institucién educativa implementa estrategias pedagdgicas coherentes con
la programacion curricular, generando un clima favorable y acogedor de aula.

9 La institucion educativa monitorea y evalua el desarrollo y desempeifio de los

nifios, respecto a las competencias y estandares de aprendizaje.




10

La institucién educativa trabaja de manera organizada con las familias,
desarrollando estrategias colaborativas que apoyen los aprendizajes y la

formacién integral de nifios.

11

La instituciéon educativa implementa estrategias de trabajo colaborativo con
la comunidad, para contribuir al mejoramiento de las condiciones para el
desarrollo infantil, los aprendizajes, la formacion integral de nifios y el

desarrollo de la comunidad.

12

Todos los nifios de la institucion educativa reciben atencion a la salud,

alimentacién y proteccion para su desarrollo, de acuerdo a sus necesidades.

13

La institucién educativa gestiona el uso de servicios especializados de
atencién complementaria en salud, nutricion, psicologia, entre otros, de

acuerdo a las necesidades identificadas.

Dimensién 3: Soporte y recursos para los procesos pedagogicos:

14

La institucién educativa promueve el desarrollo de capacidades del personal
de apoyo y/o administrativo para su mejor desempefio en el soporte al

quehacer institucional.

15

La institucién educativa gestiona la infraestructura para los procesos
pedagdégicos, desarrolloy aprendizajes de nifios, respondiendo a las

necesidades de toda la comunidad educativa.

16

La institucion educativa gestiona recursos materiales para potenciar el
desarrollo, facilitar el logro de los aprendizajes y la formacién integral,

respondiendo a las necesidades de los nifios.




Dimension 4: Resultados

17 La institucién educativa implementa mecanismos para evaluar que los nifos
hayan logrado las competencias definidas en el perfil de egreso establecido
en el curriculo nacional.

18 La institucién educativa evidencia mecanismos de seguimiento a los nifios

que pasan del primer ciclo al segundo ciclo de educacién primaria.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinio6n de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Navarro Zufiiga, Godofredo Cayo

DNI: 21460138

Especialidad del validador: Psicologia educativa

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

24 de octubre del 2022

Firma del Experto validador




CARTA DE PRESENTACION

Mgtr. Benedicta Montes Bohorquez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa
académico de maestria en administracién de la educacién requiero validar los
instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para desarrollar
mi investigacion y con la cual optaré el grado de Maestria en administracién de
la educacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: “Clima institucional y calidad de
servicio educativo en los docentes de las instituciones educativas

de la Red Tambo 2022.” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de

docentes especializados para aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a Usted, ante su connotada experiencia en temas de
Educacion.

El expediente de validacion que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole los sentimientos de respeto y consideracion, me despido de
Usted, no sin antes agradecer por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Pom al — ado Sanchez
DNI: 40798567



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES.

La investigacion es de tipo basica genera teoria y practica, ya que buscan
profundizar y concretizar su entendimiento, (...), orientando la pesquisa de teorias,
principios, leyes y métodos (Alvarez, 2020). Bajo este entender, a través de la
presente, pondremos en validacién concepciones de la tematica.

El disefio utilizado es no experimental, porque localiza una correlacion las
variables a partir de una toma de datos Unica. De la misma forma, utilizaremos el
disefio transeccional correlacional - causal, ya que identifican y describen relaciones

entre variables, en un Unico momento (Alvarez, 2020).

Variables 1
V1: Clima institucional

Definicion Conceptual, ambiente interno de colaboradores miembros de una
organizacién relacionado de manera interna a partir de la motivacién de los
colaboradores, estos aspectos organizativos conllevan a estimular motivaciones en
cada personal de la institucién (Chiavenato, 2009).

Definiciéon Operacional, se utilizé un cuestionario que esta integrado y dimensionado

de manera adecuada.

V2: Calidad de servicio educativo

Definiciéon conceptual, Es aquel proceso sistémico y complejo, ya que busca
consolidar objetivos como pais y que a partir de esos valores busca brindar soluciones
y cerrar brechas sociales que permitiran otorgar un servicio educativo adecuado
(SINEACE, 2021).

Definicién operacional, Se utilizé un cuestionario que abarcan las dimensiones

propuestas.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 1: Clima institucional

DEFINICION DIMENSIONES O
INDICAD
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIAS NDI ORES
En la institucion, las funciones estan claramente definidas.
En esta institucion se tiene claro quién es mi jefe inmediato y toma las decisiones.
Estructura s ST
Conozco claramente las politicas de esta institucién.
Conozco claramente la estructura organizativa de la institucion.
En la institucion existen procesos burocraticos largos para lograr un objetivo.
Si me equivoco, los sucesos lo ven mal mi jefe inmediato.
Estandar Las personas dentro de esta institucion no confian verdaderamente una en la otra.
Mi jefe y comparieros me ayudan cuando tengo una labor dificil.
£l élifa institucional es El cqr.)sejo. dlrect'lvo enfatiza el factor hur.nano,’ cémo.se sflenten las |:?e:rsonas, etc.
aquel entorno de A mi jefe inmediato le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificAndolo con
cualidades y valores él. — —
propios del lugar de - Responsabilidad En esta mstntuc.:lén, salgo adelante cuando tomo la iniciativa y trato de hacer las
trabajo que son Se utiliz6 un cosas por rrlxi mismo.
Variable 1 comprendidas a partir de cues@lonarlo que En esta institucién, cuando alguien comete un error siempre hay una gran cantidad
. ! esta integrado y de excusas
la experimentacién por el diriensionads.de -
Clima mismo colaborador y que Reconocimiento Aqui las personas son recompensadas segln su desempeiio en el trabajo.
manera adecuada. -
institucional Cuando cometo un error me sancionan.

se le atribuye el
comportamiento
institucional (Chiavenato,
2000)

Apoyo

Las personas en esta institucién no confian verdaderamente uno en el otro.

La filosofia de nuestra institucién enfatiza en el factor humano, en cémo se sienten
las personas.

Cuando se me asigna un trabajo dificil, usualmente puedo contar con la asistencia
de mi jefe y mis companieros.

El consejo directivo considera que, si todas las personas estdn contentas, la
productividad marcara bien.

Me siento orgulloso de mi desempefio.

Compromiso

Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta institucién.

Siento que no hay mucha lealtad por parte del personal hacia la institucién.

En esta instituciéon cada cual se preocupa por sus propios intereses.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “CLIMA INSTITUCIONAL”

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacién sobre Clima institucional y calidad de servicio educativo.
Consta de una serie de preguntas, que deben de ser estimados segun la escala.

Instrucciones: Marque con un aspa (X), la casilla que se ajuste a su realidad yno deje ningiin enunciado sin responder.

1.Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. De acuerdo 4. Muy de acuerdo

CLIMA INSTITUCIONAL

ftem

Muy en

desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

Dimensién 1: Estructura:

1 En la institucion, las funciones estan claramente definidas.

2 En esta institucién se tiene claro quién es mi jefe inmediato y toma las
decisiones.

3 Conozco claramente las politicas de esta institucion.

4 Conozco claramente la estructura organizativa de la institucion.

5 En la institucidn existen procesos burocraticos largos para lograr un

objetivo.

Dimension 2: Estandar:

6

Si me equivoco, los sucesos lo ven mal mi jefe inmediato.

Las personas dentro de esta institucion no confian verdaderamente una en

la otra.




Mi jefe y compafieros me ayudan cuando tengo una labor dificil.

El consejo directivo enfatiza el factor humano, cémo se sienten las

personas, etc.

Dimensién 3: Responsabilidad:

10 A mi jefe inmediato le gusta que haga bien mi trabajo sin estar
verificAndolo con él.

11 En esta institucién, salgo adelante cuando tomo la iniciativa y trato de
hacer las cosas por mi mismo.

12 En esta institucion, cuando alguien comete un error siempre hay una gran

cantidad de excusas.

Dimensién 4: Reconocimiento:

13 Aqui las personas son recompensadas seglin su desempefio en el trabajo.

14 Cuando cometo un error me sancionan.

Dimensién 5: Apoyo:

15 Las personas en esta institucién no confian verdaderamente uno en el otro.

16 La filosofia de nuestra institucion enfatiza en el factor humano, en cémo se
sienten las personas.

17 Cuando se me asigna un trabajo dificil, usualmente puedo contar con la
asistencia de mi jefe y mis compafieros.

18 El consejo directivo considera que, si todas las personas estan contentas, la
productividad marcara bien.

19 Me siento orgulloso de mi desempefio.




Dimensién 6: Compromiso

20 Las personas se sienten orgullosas de pertenecer a esta institucién.
21 Siento que no hay mucha lealtad por parte del personal hacia la institucién.
22 En esta institucién cada cual se preocupa por sus propios intereses.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Benedicta Montes Bohorquez

DNI: 28711156

Especialidad del validador: Administracion de la educacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ |

25 de octubre del 2022

2
Firma del Experto del validador




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable 2: Calidad de servicio educativo

DEFINICION DIMENSIONES O
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIAS INDICADORES
El Proyecto Educativo Institucional (PEl) es pertinente, responde a los temas
Es aquel proceso transversales del curriculo nacional y orienta el quehacer institucional en la mejora
sistémico y complejo, ya continua para el fiesarrollo.mte‘gral de los nifios. : -
. El Proyecto Curricular Institucional (PCl) es coherente con el PEI, diversifica el
Variable 2 que busca consolidar curriculo nacional / regional, manteniendo altas expectativas de desempefio de los
objetivos como pais y | Se utilizé un nifios.
Calidad de W o cuestionario que Gestion estratégica El consejo directivo ejerce liderazgo pedagégico colaborativo, manteniendo una
servicio qhe: & PARK" 00 6508 | abarcan las vision comin centrada en la mejora continua, el desarrollo integral y los
educativo valores busca brindar | dimensiones aprendizajes de los nifios.
propuestas. La institucién educativa gestiona informacién sobre la organizaciéon y el

soluciones y cerrar
brechas sociales que
permitiran otorgar un

servicio educativo

desempefio institucional para planificar, implementar y evaluar mejoras.

El clima institucional es acogedor, contribuye a las buenas relaciones entre todos
los miembros de la comunidad educativa y previniendo situaciones de violencia
que afecten la integridad fisica y estabilidad emocional de los nifios.

La institucién educativa brinda soporte pedagdgico, promueve la innovacién, la

adecuado
2021).

(SINEACE,

Formacién integral

especializacion y actualizacion del personal docente.

La programacién curricular es coherente con el Proyecto Curricular Institucional
(PCl), orienta la implementaciéon de intervenciones pedagégicas para el
aprendizaje de los nifios.

La instituciéon educativa implementa estrategias pedagogicas coherentes con la
programacién curricular, generando un clima favorable y acogedor de aula.

La institucién educativa monitorea y evalta el desarrollo y desempefio de los
nifios, respecto a las competencias y estandares de aprendizaje.

La institucion educativa trabaja de manera organizada con las familias,
desarrollando estrategias colaborativas que apoyen los aprendizajes y la
formacién integral de nifios.

La instituciéon educativa implementa estrategias de trabajo colaborativo con la
comunidad, para contribuir al mejoramiento de las condiciones para el desarrollo
infantil, los aprendizajes, la formacién integral de nifios y el desarrollo de la




comunidad.

Todos los nifios de la institucion educativa reciben atenciéon a la salud,
alimentacion y proteccién para su desarrollo, de acuerdo a sus necesidades.

La institucion educativa gestiona el uso de servicios especializados de atencion
complementaria en salud, nutricién, psicologia, entre otros, de acuerdo a las
necesidades identificadas.

Soporte y recursos
para los procesos
pedagdgicos

La institucidon educativa promueve el desarrollo de capacidades del personal de
apoyo y/o administrativo para su mejor desempefio en el soporte al quehacer
institucional.

La institucion educativa gestiona la infraestructura para los procesos
pedagdgicos, desarrollo y aprendizajes de nifios, respondiendo a las necesidades
de toda la comunidad educativa.

La institucion educativa gestiona recursos materiales para potenciar el desarrollo,
facilitar el logro de los aprendizajes y la formacion integral, respondiendo a las
necesidades de los nifios

Resultados

La institucién educativa implementa mecanismos para evaluar que los nifios
hayan logrado las competencias definidas en el perfil de egreso establecido en el
curriculo nacional.

La institucién educativa evidencia mecanismos de seguimiento a los nifios que
pasan del primer ciclo al segundo ciclo de educacién primaria.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE “CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO”
Variable 2: Calidad de servicio educativo

N°

item

Muy en
En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Dimensién 1: Gestion Estratégica:

1

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) es pertinente, responde a los temas
transversales del curriculo nacional y orienta el quehacer institucional en la

mejora continua para el desarrollo integral de los nifios.




El Proyecto Curricular Institucional (PCl) es coherente con el PEl, diversifica el
curriculo nacional / regional, manteniendo altas expectativas de desempefio

de los nifios.

El consejo directivo ejerce liderazgo pedagoégico colaborativo, manteniendo
una vision comun centrada en la mejora continua, el desarrollo integral y los

aprendizajes de los nifios.

La instituciéon educativa gestiona informacion sobre la organizacion y el

desempeiio institucional para planificar, implementar y evaluar mejoras.

El clima institucional es acogedor, contribuye a las buenas relaciones entre
todos los miembros de la comunidad educativa y previniendo situaciones de

violencia que afecten la integridad fisica y estabilidad emocional de los nifios.

Dimension 2: Formacién Integral

6 La institucién educativa brinda soporte pedagégico, promueve la innovacién,
la especializacion y actualizacion del personal docente.

7 La programacién curricular es coherente con el Proyecto Curricular
Institucional (PCl), orienta la implementacién de intervenciones pedagégicas
para el aprendizaje de los nifios.

8 La institucion educativa implementa estrategias pedagdgicas coherentes con
la programacién curricular, generando un clima favorable y acogedor de aula.

9 La institucion educativa monitorea y evaltia el desarrollo y desempefio de los

nifios, respecto a las competencias y estandares de aprendizaje.




10

La institucién educativa trabaja de manera organizada con las familias,
desarrollando estrategias colaborativas que apoyen los aprendizajes y la

formacion integral de nifios.

11

La institucién educativa implementa estrategias de trabajo colaborativo con
la comunidad, para contribuir al mejoramiento de las condiciones para el
desarrollo infantil, los aprendizajes, la formacion integral de nifios y el

desarrollo de la comunidad.

12

Todos los nifios de la institucion educativa reciben atencion a la salud,

alimentacién y proteccion para su desarrollo, de acuerdo a sus necesidades.

13

La institucidon educativa gestiona el uso de servicios especializados de
atencion complementaria en salud, nutricién, psicologia, entre otros, de

acuerdo a las necesidades identificadas.

Dimensién 3: Soporte y recursos para los procesos pedagégicos:

14

La institucién educativa promueve el desarrollo de capacidades del personal
de apoyo y/o administrativo para su mejor desemperio en el soporte al

quehacer institucional.

15

La institucién educativa gestiona la infraestructura para los procesos
pedagdgicos, desarrollo y aprendizajes de nifos, respondiendo a las

necesidades de toda la comunidad educativa.

16

La institucidn educativa gestiona recursos materiales para potenciar el
desarrollo, facilitar el logro de los aprendizajes y la formacioén integral,

respondiendo a las necesidades de los nifios.




Dimension 4: Resultados

17 La institucion educativa implementa mecanismos para evaluar que los nifios
hayan logrado las competencias definidas en el perfil de egreso establecido
en el curriculo nacional.

18 La institucién educativa evidencia mecanismos de seguimiento a los nifios

que pasan del primer ciclo al segundo ciclo de educacion primaria.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X | Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Benedicta Montes Bohorquez

DNI: 28711156

Especialidad del validador: Administracién de la educacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pl dos son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

25 de octubre del 2022

Firmaéei Experto validador:




CLIMA INSTITUCIONAL
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POSGRADO
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

Lima, 21 de octubre del 2022

Sefior (a): COOR. RED EDUC. TAMBO
Lic. Carlos Efrain Guillén Gutiérrez | MESA DE PARTES
Coordinador(a): r
Red Educativa Tambo La Mar. N EXP-..0 26 ... FOLIO..... L.

FECHA.. 83/ 0L 22,
HORA.. BL2.5... FIRMA... /&

N°decarta :515-2022~-UCV~VA-EPG-FO6L03/)
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia : Solicitud del interesado de fecha:21 de Octubre del 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarla cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los
estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el
caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesls).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: MALDONADO SANCHEZ, POMPEYO

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencion : Administracion de la Educacion

4) Titulo de la investigacion : “CLIMA INSTITUCIONAL Y CALIDAD DE SERVICIO
EDUCATIVO EN LOS DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA RED
TAMBO 2022.”

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucidn donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion en
la institucion que usted dirige.

Atentamente, N

7} \ r ¢ "
- A CRAINAAT
g Hga Ruth Majo Marmufo-
g [ s £ o Oo § J

Tabla 1

Poblacion y muestra de directivos y docentes de la Red Tambo 2022

N° Institucion Educativa Muestra %




1 38378 05 7.25

2 38379 13 18.84

3 39015 17 24.64

4 Divino Maestro 13 18.84

5 San Martin de Porras 21 30.43

Total 69 100.00
Tabla 2

Ficha Técnica del Instrumento Clima institucional

Item Descripcion
Nombre del instrumento Medicién del Clima institucional
Autor Stringer, R. (2002)

Procedencia

Estados Unidos

Adecuacidén

Maldonado Sanchez, Pompeyo (2022)

Adaptacion

Individual y colectiva

Tiempo

25 — 30 minutos

Significacion

Evaluacién de la percepcién del clima
institucional

Dimensiones

Estructura
Estandarizacién
Responsabilidad
Reconocimiento
Apoyo y compromiso

Fuente: Elaboracion del investigador



Tabla 3

Matriz del Cuestionario Medicién del clima institucional — Modelo Stringer

Instrumento Dimensiones Items N°items Peso%
Estructura 1,2,3,4,5 5 23%
Cuestionario Estandarizacidn 6,7,8,9 4 17%
Medicion del Responsabilidad 10,11, 12 3 14%
clima Reconocimiento 13,14 2 9%
institucional Apoyo 15,16,17,18,19 5 23%
Compromiso 20, 21, 22 3 14%

Fuente: Elaboracion del investigador

Tabla 4

Validez de contenido del Cuestionario Medicion del Plan Operativo Institucional

Juicio valorativo
Coeficiente V

Indicadores de Aiken*
Juezl Juez 2 Juez3
Pertinencial Sl Sl Sl 0,880
Relevancia2 Sl SI Sl 0,884
Claridad3
Sl S Sl 0,882

Significancia Estadistica P< 0,05



Tabla 5

Confiabilidad / Alfa Cronbach del Cuestionario Clima Institucional

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,882

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6

Ficha Técnica del Instrumento de Mediciéon de la Calidad del servicio educativo

Item

Descripcion

Nombre del instrumento

Medicién de la Calidad de servicio educativo

Autor

Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE)

Procedencia

Peru

Adaptacién

Maldonado Sanchez, Pompeyo (2022)

Adaptacién

Individual y colectiva

Tiempo

25 —-30 minutos

Significacion

Evalta la calidad del servicio educativo

Dimensiones

Gestidn estratégica.

Formacion integral

Soporte y recursos para los procesos pedagégicos
Resultados

Fuente: Elaboracion del investigador



Tabla 7

Matriz del Cuestionario Medicion de la Calidad del servicio educativo

Instrumento Dimensiones Items N°items Peso %

) ) Gestidn Estratégica 1,2,3,4,5 5 28%
Cuestionario

Medicion de la

Callcjla.d del Formacién Integral 6,7,8,9,10,11, 12, 8 44%
servicio 13
educativo

Soporte y recursos para

. 14, 15, 16 3 17%
los procesos pedagdgicos

Resultados 17,18 2 11%

Fuente: Elaboracion del investigador

Tabla 8

Validez de contenido del Cuestionario Medicion de la Calidad del servicio
educativo

Juicio valorativo
Coeficiente V

Indicadores de Aiken*
Juez1l Juez 2 Juez 3
Pertinencial Sl Sl Sl 0,894
Relevancia2 Sl Sl Sl 0,892
Claridad3
Sl S Sl 0,890

Significancia Estadistica P< 0,05

Tabla 9

Confiabilidad / Alfa Cronbach del Cuestionario Calidad del servicio educativo

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,892
22

Fuente: Elaboracién del investigador
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ANCAYA MARTINEZ MARIA DEL CARMEN EMILIA, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Clima
institucional y calidad de servicio educativo en los docentes de las instituciones
educativas de la Red Tambo 2022", cuyo autor es MALDONADO SANCHEZ POMPEYO,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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