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RESUMEN
El objetivo principal de nuestro proyecto de investigacion, es mostrar que la
metodologia de la 5S mejore la produccién en la ebanisteria MELAFER EIRL, ate —
2022, asimismo posee como problema general ¢Como se ejecuta la metodologia
de las 5s para aumentar productividades en la ebanisteria MELAFER EIRL de ate —
2022? Es una metodologia japonesa reconocida mundialmente donde permite
establecer y mantener nuestro sitio de trabajo ordenada organizada y limpia,
fomentando un ambiente laboral muy bueno en todos los trabajadores de las
empresas, como también nos permite establecer un habito para todos los
trabajadores y puedan plasmar esta metodologia a todo lugar que lleguen a laborar,
por otro lado, en cuanto a productividad se puede definir de manera diferente como
una dimension donde la tendencia a valorar el trabajo y el capital para probar el
valor econémico de la produccion, es decir si se genera mas produccién con menos
capital se obtendrd mas productividad y cuando se genera mas producto con el

mismo equivalente nos referimos a un incremento de produccion.

El tipo y disefio de la investigacion es de manera aplicada y cuasi-experimental

La investigacion es de tipo aplicada y el disefio es cuasi-experimental, asi mismo,
se lleg6 a la determinacion de tener un registro de nuestros muebles producidos en
un tiempo de 12 semanas , divididos en 6 semanas antes como también 6 semanas
después de nuestra metodologia, asimismo utilizaremos como método la técnica de
la objecién empirica, hicimos el uso de fichas y tarjetas como instrumentos para la
recaudacion de datos, también realizaremos formularios la cual nos permitira hallar
los puntajes de las diferentes areas, de igual modo se procedera a evaluar los
antecedentes previos junto con los proximos y por ultimo verificar el efecto del
balance. Finalizado nuestra investigacion emplearemos el analisis descriptivo e
inferencial, donde se confirma que pudo incrementar la productividad del 37 % al
78%, asimismo paso con la eficacia de la empresa MELAFER de un 74% al aumento
de 88% y por ultimo eficiencia paso a ser mejorado de un 50% a un 87%
paralelamente.

Palabras clave: Metodologia 5°S’, Productividad, Eficiencia, Eficacia



ABSTRACT
The main objective of our research project is to show that the 5S methodology
improves production in the cabinetmaking MELAFER EIRL, ate - 2022, also has as
a general problem how to implement the methodology of the 5s to increase
productivity in the cabinetmaking MELAFER EIRL of ate - 20227 It is a Japanese
methodology recognized worldwide where it allows us to establish and maintain our
work site organized and clean, promoting a very good working environment in all
workers of the companies, as well as allows us to establish a habit for all workers
and can translate this methodology to every place they come to work, on the other
hand, productivity can be defined differently as a dimension where the tendency to
value labor and capital to prove the economic value of production, i.e. if more
production is generated with less capital we will obtain more productivity and when
more product is generated with the same equivalent we refer to an increase in
production.
The type and design of the research is applied and quasi-experimental.
The research is applied and the design is quasi-experimental, likewise, it was
determined to have a record of our furniture produced in a time of 12 weeks, divided
into 6 weeks before and 6 weeks after our methodology, also we will use as a method
the technique of empirical objection, we made the use of cards and cards as
instruments for data collection, we will also make forms which will allow us to find
the scores of the different areas, in the same way we will proceed to evaluate the
previous history along with the next and finally verify the effect of the balance. At the
end of our investigation we will use the descriptive and inferential analysis, where it
is confirmed that it could increase the productivity from 37% to 78%, likewise it
happened with the effectiveness of the company MELAFER from 74% to theincrease
of 88% and finally efficiency happened to be improved from 50% to 87% atthe same
time.

Keywords: 5'S' Methodology, Productivity, Efficiency, Effectiveness, Effectiveness



l. INTRODUCCION

Luego de terminar la 2da guerra mundial, la cultura de calidad japonesa y el
dominio del pensamiento de W. Edward Deming desde los afios 50 quien ensefio
que para obtener el éxito tenian que tener la satisfaccion del cliente para obtener
el propdsito tendrian que tener el liderazgo para el trabajo en equipo en todas sus
aéreas de la empresa. Hablar de productos de calidad es hablar de Japdn. La
metodologia Lean Manufacturing, esta filosofia se inici6 en los afios 50-70, es muy
conocida en todo el mundo como Toyota Production System (TPS), traducida al
espafol Sistema de Produccién Toyota. Entre las diferentes metodologias del TPS
esta la 5S. (Gilsbert & Rojas, 2017).

También la metodologia de la 5S consta en mejorar de manera constante la
empresa, esto apunta en todos los puestos de operacion de cada trabajador, para
llegar a la meta trazada, para dicha metodologia depende mucho de nuestros lideres
de la empresa al mando de la nuestra organizacion. El objetivo de implantarla
metodologia 5s para la mejora de la productibilidad en la industria, tiene mucho éxito
en varios paises del todo mundo por la efectividad a al emplear la metodologia5S no
tiene mucho que ver con la cultura ya que la metodologia no cuestiona
nacionalidades, ni idiomas solo es asunto de mentalidad al tener la capacitacién
correcta y adecuada. Una vez implementada la metodologia 5s, las organizaciones
japonesas comenzaron a tener positivamente un gran cambio en todos los puntos
de trabajo, una fue el cambio del ambiente de trabajo cual obtuvo como resultado,
menor estrés ya que todo estaba sefalizado y limpio, donde también se incremento
la produccion y la eficiencia en los puestos de trabajo. La finalidad de esta
metodologia una vez implementada fue generar un gran cambio en todos los

puestos de trabajo de dicha empresa. (Flores, Pifiero, & Vivas, 2018)



Por otro lado, la realidad problematica de las cuales existen problemas de
tiempo de ejecucidon en el Peru por la mala categorizacion de herramientas en los
espacios de trabajo; Por lo tanto, es necesario identificar métodos relacionados con
la mejora continua. Desde entonces, ha continuado la busqueda de un mejor
método de gestion de la calidad en las industrias. Uno de los métodos que puede
elegir es la 5S, que se encarga de la organizacion de las estaciones de trabajo, la

limpieza y, lo mas importante, la seguridad de nuestros trabajadores.

En 2014, debido a una mala gestion, un incendio destruyd por completo la planta
papelera y junto a ella la madereria Zarate en San Juan de Lurigancho, Lima.
Segun Defensa Civil, las habitaciones inseguras y el desorden general han
propagado los productos quimicos contra incendios, o que ha dejado inutilizable

la mitad de las habitaciones. (El Comercio, 2014)

La empresa MELAFER EIRL se dedica al rubro de la carpinteria de melanina
ofrecemos la venta de melanina y materiales para muebles al por mayor y menor.
Tableros en diferentes medidas, disefios y colores. Ademas, ofrecemos servicio de

corte, armado y asesoramiento.

En el mismo problema se encuentra nuestra ebanisteria MELAFER EIRL, la cual se
encarga de construir la melanina en muebles Utiles y basicos para comodidad de
nuestros clientes, esta empresa de carpinteria presenta varios problemas como la
mala eleccion de herramientas, desorden general, el descuido en la limpieza en
especial en lazonade corte y canteado, precaria estandarizacién de nuestra materia
prima y con una carente disciplina laboral de nuestros trabajadores. De seguir
laborando de la misma manera, la ebanisteria MELAFER EIRL, presentaria
accidentes dentro de la empresa, como también se incrementaria mas problemas
como es la falta de competitividad por su baja productividad, por lo cual se llegaria

a una reduccién de nuestros clientes por la mala calidad de sus trabajos realizados.

Una vez identificado el problema anteriormente, la investigacion indico la
siguiente finalidad: Mostrar que la metodologia 5S incrementa la productividad en
la ebanisteria MELAFER EIRL, ATE -2022. A partir de lo propuesto se indico los



siguientes objetivos especificos: Estatizar las aplicaciones de la metodologia 5s
para mejorar su produccion de la ebanisteria MELAFER EIRL ATE-VITARTE 2022,
La aplicacion de la metodologia 5s aumenta la productividad de la ebanisteria
MELAFER E.I.R.L. de ATE-2022.

Este trabajo es viable ya que nosotros nos encontramos laborando en la empresa
MELAFER E.l.R.L y contamos con la informacién y documentacion necesaria de la
empresa MELAFER E.I.R.L., asi mismo indicar que no se realizara ningun gasto
dentro de la investigacion ya que se cuenta con los materiales y tiempo necesario

que se requiere.

Figura 1. Diagrama Ishikawa
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En latabla N° 1 se observan 14 situaciones que causan la problematica de baja
productividad.
CUADRO DE PRINCIPALES CAUSAS DE LA EMPRESA

Tabla 1. Principales causas de la empresa

N° CAUSAS

C1 Pasillos obstruidos

c2 Instrumentos en mal estado
C3 Materia prima mal almacenada
Ca Cambios de formato excesivo
C5 Plan de mantenimiento

cé Falta de materia prima

Cc7 Personal poco capacitado
C8 Supervisién

9 Maquinaria obsoleta

C10 Polvo e iluminacion

Cl1 Calidad de madera

C12 Procedimientos de operaciones
Cc13 Actualizacién de maquinaria
C14 Motivacion

Fuente. Elaboracion propia 2022



Tabla 2. Cuadro de Pareto (DIAGRAMA DE PARETO)

FRECUENCIA
NIVEL DE FRECUENCIA PORCENTAJE
Ne LASGM CAUSAS FRECUENCIA IMPORTANCIA DE ACUMULADA |PORCENTAE | x~imutano (8020
IMPORTANCIA
1 | Medio Ambiente |pasillos obstruidos 5 14 70 70 18% 18%
2 Equipos  |instrumentos en mal estado 5 13 65 135 16% %
3 | Medio Ambiente |material prima mal almacenada 5 12 60 195 15% 49%
4 Metodos  |cambios de formatos excesivo 3 1 kX 228 8% 58%
5 Medicion  |plan de mantenimiento 4 10 40 268 10% 68%
6 Materiales  |falta de materia prima 3 9 27 295 7% 75%
7 | Manode Obra |personal poco capacitado 5 8 40 33 10% 85% 80%
8 Metodos  |supenicion 1 I 7 42 2% 87% 20%
9 Equipos  |maquinaria obsoleta 2 6 12 354 3% 90% 20%
10 | Medio Ambiente |polvo e iluminacion 4 5 20 374 5% 95% 20%
1 Materiales  |calidad de madera 2 4 B 382 2% 7% 20%
12 Medicion  |prodimientos de operaciones 2 3 6 388 2% 98% 20%
13 Equipos  |actualizacion de maquinaria 2 2 4 392 1% 99% 20%
14 | Manode Obra |mativacion 2 1 2 3% 1% 100% 20%
394 100.0%
Fuente. Elaboracion propia 2022
Figura 2. Figura de Pareto
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Fuente. Elaboracion propia 2022

De acuerdo a nuestros diagramas de Pareto e Ishikawa nos indica que los
pasillos obstruidos, nos da como un punto alto critico donde debemos apuntar como
nuestro problema principal de nuestro proyecto a continuacién desarrollaremos

alternativas de solucion para resolver el problema con mas tendencia.




ESTRATIFICACION
ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Figura 3. Estratificaciéon

ESTRATIFICACION
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AREAS

PUNTAJE
O B RPN W W R kWU

Fuente. Elaboracion propia 2022

Tabla 3. Alternativas de solucién para nuestra problemética

GESTION 1(1]1]0 1 0 | ALTO b 9 |15 |60 5'S
PROCESO 0111 0 0 | ALTO o 8 |12 | 36 | Mejorade procesos
MANTENIMIENTO 11001 0 0 |MEDIO I e 5110 |20 TPM
CALIDAD 0000 1 1 | MEDIO o e 2 8 | 16 |Estudio del trabajo
TOTAL 201222 2 1 11 |100% 0

Fuente. Elaboracion propia 2022



Tabla 4. Tabla de priorizacion

2(2388% -
ALTERNATIVAS 2 § § S @ TOTAL critiidad | impacto
s 'F_"' § & baja jﬂZ
media 3al4
METODOLOGIA 575 3| 5|3]| a4 15 alta 2

MEJORADEPROCESOS| 2 | 3 | 5 | 2 12
TPM 3| 1| 2] a 10
ESTUDIODELTRABAIO| 3 [ 2 | 2 | 1 8

Fuente. Elaboracion propia 2022

En nuestro cuadro de priorizacion ejecutado una vez dado la puntuacién mediante
encuesta a nuestro personal nos da como resultado que la gestion de 5s es prioridad
con una puntuacion de 60 por ende llegamos a la conclusion que vamos aplicar la
metodologia 5s para solucionar nuestra problemética en la empresa MELAFER
E.LR.L.

A continuacién, tenemos nuestra formulacién del problema general:

e ;/COmo la ejecucion del método de la 5s mejora la productividad en
la ebanisteria MELAFER EIRL, ATE -2022?

Establecimos dos problemas especificos:

e ;/COmo la ejecucion del método de la 5s mejora la eficiencia en la
ebanisteria MELAFER EIRL, ATE -20227?

e ;CoOmo la ejecucion del método de la 5s mejora la eficacia en la
ebanisteria MELAFER EIRL, ATE -20227?

Asimismo, contamos con una justificacion de la investigacion



Justificacién practica

El presente proyecto se justifica de manera practica al poner en uso el
conocimiento de la metodologia 5S por lo cual nos permita evaluar a la ebanisteria
MELAFER EIRL, lo cual podremos tener un soporte para una futura implementacion
y con los cual nos lleva a ser mads competentes contra nuestra competencia de
carpinterias ubicadas cerca a nuestra empresa. También la presente investigacion
se justifica al nivel social, ya que brindamos beneficios para nuestros trabajadores
y empresa, porque se hace mas facil el trabajo a lo cual nuestro lugar de trabajo de
mantendra ordenadas, estandarizadas, y limpias, esto se obtiene con mucha
disciplina y limpieza; evitando que se aminore nuestra productividad y a su vez

facilitara un producto de calidad para nuestros clientes.

Justificacién metodologica

La investigacion se pudo realizar en la area de produccion de la empresa
gue manufactura toda variedad de muebles de melanina y madera, esta ubicada en
la zona Pariachi, Ate, en la cual la empresa su rubro también es la venta al pormayor
y menor de muebles, para obtener nuestra meta trazada de aumentar la
productividad en esta empresa de ebanisteria MELAFER, es fundamental que se
ejecute la metodologia 5 S en area de produccion , ya que esta metodologia nos
permite atacar con nuestro principales problemas en la empresa es el orden como
también la limpieza en la area de produccién , asimismo permite que nuestra

produccion aumente al implementar la mejora continua de la 5s .

Justificacién econdémica

Asi mismo la empresa MELAFER EIRL sera beneficiado al emplear la
metodologia 5 s, para obtener una muestra cuantificable en efectivo, ya que cuenta
con las medidas que se debe realizar un buen trabajo en equipo, como también
nuestros trabajadores podran adaptarse a cualquier trabajo en cualquier area que
el supervisor le brinde una labor, esto sera un beneficio para ambos empresa-
trabajador, no solo temporal sino también a largo plazo. Este proyecto dara a
conocer a toda la empresa que la metodologia 5s, logre brindar un servicio
adecuado para nuestros clientes se sientan satisfecho con nuestros productos

finales con una alta calidad.



HIPOTESIS
Hipotesis general

Nuestra hipotesis general seria.
e La ejecucion del método de la 5s mejora la productividad en la
ebanisteria MELAFER EIRL, ATE -2022.
Hipotesis especificas
Como también dos hipotesis especificas
e La ejecucion del método de la 5s mejora la eficiencia en la ebanisteria
MELAFER E.l.R.L ATE -2022.
e La ejecucion del método de la 5s mejora la eficacia en la ebanisteria
MELAFER E.I.LR.L ATE -2022.
OBJETIVOS
Objetivo general
Detallando a continuacion nuestro objetivo general del trabajo de investigacion.
e Determinar como la ejecucion del método de la 5s mejora la productividad
en la ebanisteria MELAFER EIRL, ATE -2022
Objetivo especifico
Establecimos dos objetivos especificos.
e Determinar como la ejecucion del método de la 5s mejora la eficiencia en la
ebanisteria MELAFER EIRL, ATE -2022.
e Determinar como la ejecucion del método de la 5s mejora la eficacia en la
ebanisteria MELAFER EIRL, ATE -2022.



1. MARCO TEORICO
ANTECEDENTES
Antecedentes internacionales
De acuerdo a nuestros antecedentes internacionales segiin GUTIERREZ, S.

(2016). En su proyecto de investigacion titulada, “implementacion de la filosofia 5S
en un departamento de Mantenimiento”. Dicha investigacion esta relacionada al
rubro de transporte, en lo cual se identificO que no se lleva un control de los
materiales que se usa para realizar los mantenimientos a la flota de transporte que
se usa en la empresa, asi mismo el ambiente de trabajo no se encuentran limpios y
ordenados, lo cual hace dificil que los técnicos pueda encontrar sus herramientas e
implementos al realizar cada mantenimiento de dicha flota de transporte en el dia a
dia , en lo cual se implemento progresivamente cada una de las 5’S, como también
se fue realizando un seguimiento al personal para verificar que se cumpla con cada
ejecucion del plan propuesto. Al finalizar con la implementacién de las 5S, tiene
resultados positivos en la productividad del taller mecanico de mantenimiento,
donde también se logré que los ambientes de trabajo se mantengan limpios y
correctamente ordenados, aminorando los tiempos de produccion y perfeccionando
la distribucion del taller.

De acuerdo a Vargas et al. (2018), en la revista indexada titulada SISTEMAS
DE PRODUCCION COMPETITIVOS MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
HERRAMIENTA LEAN MANUFACTURING. El objetivo general fue Analizar el
impacto para la implementacion de Lean Manufacturing para asi tener una mejora
continua e optimizaciéon del area de produccion, donde se Considerdé que los
resultados que se obtuvieron fue optimizar el 50%, con un 40% respectivamente
amenorando los costos de produccion, los inventarios y calidad. Finalmente, se
tiene que el 25% en Lead time y el 20% en los costos de compras, donde se obtuvo
una mejora continua en todos los procesos de produccion, que nos lleva al uso
eficiente y eficaz de los materiales de la empresa, convirtiendo en una corporaciéon

competitiva frente ala la competencia (p.94).
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Segun De los Santos (2018), existen varias metodologias que contribuyen
con la mejora continua donde permitirh mejorar los procesos dentro de la empresa
llamada HERMANOS SHETTINO que viene hacer la 5S, la cual le permite
mantener un sitio organizado, despejado y muy seguro para sus empleados. Al
momento de implementar la metodologia indica que lo har4 en su é&rea de
mantenimiento en lo cual permite solucionar la problematica del orden y la limpieza,
la empresa se dedica al proceso de arroz una vez implementado la 5s nos indica
que el ambiente laboral mejorara para sus trabajadores donde obtendrdn mayores
espacios en el area de manteamiento al eliminar materiales incensarios, por

consecuente la calidad de sus productos mejorara.

Para Costa et al. (2018), En el libro cientifico internacional DAAAM capitulo
01 titulada implementacion de la 5s en una empresa metalmecénica, nos indica
que en las Ultimas décadas el mercado ha cambiado y es mas competitivo, a su
vez tomo la herramienta lean donde la 5s le permite tener un mejor desarrollo de
su empresa, tomando como objetivo principal ejecutar la metodologia 5S en una
maquina de proceso de soldadura de grdas con una proyeccion de tener como
resultado un trabajo eficiente y seguro. En conclusion, se observé que el
rendimiento y productibilidad de su personal mejoraron, los trabajadores pudieron
encontrar las herramientas mas rapido sin errores de una forma mas segura y
ergonémica, con el resultado de niveles minimos de desperdicios, asi como la
reduccion de tiempos en mano de obra a su vez reduciendo el nivel de demoras

en entrega de su producto final.

De acuerdo a Pérez (2018) en su investigacion, “Implementacion de la
metodologia 5S’s en un Taller Industrial de Torno y Soldadura” , propuso como
objetivd general, Implementar la metodologia de las 5S en el Taller Industrial San
Lorenzo , la investigacion fue descriptiva- evaluativa, ya que se propuso supervisar,
analizar y explicar en qué situacion se encontraba el taller de metal mecanica, esto
nos permite dar con el problema y proponer la solucién basada en el uso de la

metodologia 5s, en conclusion la metodologia 5S ,hace que empresa sea mas
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productivo y eficiente a la vez resultando que tenga una productividad optima dando
cOmo menores costos en re trabajos y desperdicios de la materia prima que se usa
en el taller asi mismo incrementando las utilidades la empresa siento positivamente

una implementacion rentable.

Antecedentes nacionales

Asimismo, en el sector nacional para FLORES (2017), en su tesis “Analisis y
propuesta de una mejora de procesos aplicando mejora continua, técnica smed, y 5s,
en laempresa de confecciones Costura Fina s. a,” de la Pontificia universidad catdlica
del Peru. Cuyo propdsito de analisis fue ejecutar y calcular la proposicion de
aumentar el desarrollo empleando métodos de Mejora continua, tales como la
técnica smed, y 5'S. La busqueda es de cardcter tipo aplicada, el proyecto es
experimental, se us6 también como método la técnica, de la visién, al determinar el
resultado de los procedimientos de cada zona se concluy6 que los procesamientos
requieren ser modernizados , su poblamiento son sus operarios de la compafia y la
muestra 17 operarios , a los cuales se les asignaron las encuestas ,ya luego de
examinar se dejé en conclusion que si ponemos en practica la mejora continua se
renovaran y se mejorara a su vez los procesos en cada sector de la compafia

Costura fina S.A.

COLLANTES (2017), sustento la tesis” Implementacion de las 5°S para
incrementar la productividad del area de produccion en la empresa Artimoda s. a,
SJL, 2017” La finalidad general de esta investigacion fue implementar y aplicar las
5’S para generar mayor productividad en el area de fabricacion en la empresa
Artimoda s. a, SJL. El planteamiento y encuadre que tuvo este trabajo fue de manera
cuantitativo, de modelo tipo aplicada y disefio de modelo tipo experimental,
atribuyéndolo a una poblacién de colaboradores de la compafiia y una muestra de
14 colaboradores de la compafiia la cual tuvo como técnica, la estadistica. Se llego
a la conclusion que una Optima gestion de la metodologia 5°S incrementara de modo
relevante la productividad en la compafiia Artimoda s.a. En conformidad se pudo

demostrar en el trabajo de investigacion donde tuvimos un aumento de
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productividad la cual fue de un 70 % a un 84.5 %, también tuvimos un aumento de
la eficiencia que fue de 79.4% a un 89.6%, y como finalidad el aumento de la eficacia
fue de 88.1% a 94%.

SAAVEDRA (2019) En su tesis titulada “Aplicacion de las 'S para mejorar
la productividad en la fabricacion de frenos snubber en la Empresa R. Budge
S.A.C., Callao 2019” El trabajo de investigacion tuvo como sustento demostrar que
si aplicamos la metodologia de las 5°S aumentaremos la productividad de la
elaboracion de frenos snubber en la empresa R.Budge S.A.C, Callao-2018, nuestra
mejora se vera reflejada al contemplar que la medida de la productividad se
incrementd gracias a sus nuevas renovaciones y por lo tanto se concluy6 que si
confirmo el incremento6 de la productividad de un 52% a un 75% , de igual manera
se incrementd la eficiencia de un74% a un 94% y como ultimo se incremento la

eficacia de un 69% a un 80%.

ESCOBAR (2017), Trabajo de investigacion. “Analisis de la productividad en
base al estudio de procesos en la compafiia nacional de chocolates del Pera S.A,
Lima 2017”, Tiene como finalidad detallar la conducta de la productividad en la
factoria de la compafiia nacional de chocolates del Peru s.a. Con la ayuda de la
metodologia 5°s el proyecto de investigacion tendra un enfoque descriptivo, su
localidad permanecid establecida por 1890 pedidos de lo cual cuyos datos
numeéricos de la productividad abarcan recién desde el mes de enero al mes de
mayo. También se emplearon los métodos de andlisis documentarios y como
instrumento tuvo el método de la observacidon de campo. Luego de tener que
examinar la productividad se concluyé que puede incrementar la productividad
poniendo en marcha distintos sistemas de mejora ya que se trata de una compaifiia

familiar antigua.

13



RODRIGUEZ (2018) en su investigacion “Mejora de la productividad en la
empresa Industrias Fabri S.A.C mediante la metodologia PHVA” de la Universidad
san Martin de Porres. Su disefio fue de manera experimental, su enfoque es de
manera cuantitativa, de caracter de tipo aplicado. Su creacion de la actual
investigacion se desarroll6 y se aplicé a una empresa dedicada al rubro de la
produccion de zapatos, Industrias Fabri S.A.C como primera solucion
perfeccionaremos su baja disminucion de la productividad en la empresa, su
primordial propoésito de analisis. Nos basaremos en la metodologia PHVA, més
conocida como ciclo de Deming, en la cual, en términos de beneficencia obtenidos,
tendremos una financiacion incurrida y tiempo de implementacién fueron la mas

sefaladas para ejecutar el trabajo.

MARCO TEORICO DE NUESTRAS VARIABLES
Variable independiente — Metodologia 5°S”

La ejecucion del método de la 5°S generara cambios en toda la organizacion
como también genera incertidumbre al ser desconocido para muchos trabajadores
de dichas organizaciones por los, nuevos procesos, métodos y normas de trabajo.
Aungue las 5S logra adaptarse a cualquier empresa para su uso, como se sabe
muchas corporaciones y sus trabajadores no estan preparadas para aplicar la
metodologia, para ello se rinden charlas informativas, pero cuando se logra llegar al
objetivo que es implementar la metodologia, se maximizan resultados y se da
mejoras muy significativas en la productividad de la compafiia que logre su
desarrollo, (Aldavert, Vidal y Lorente, 2016, p.33).

Las 5S” es una metodologia lean de trabajo para cualquier tipo de empresa,
gue plasma en desarrollar las tareas de labor de orden, limpieza e identificacion de
cualquier problema en los puestos de trabajo, es beneficioso porque tiene la
facilidad de aprender la metodologia 5S ,esto posibilita la cooperacién de nuestros
trabajadores ya sea individual como grupal, asi se obtuvo como resultado un mejor
ambiente laboral en la empresa ,como también la seguridad de los trabajadores ,

equipos y la mejora de nuestra produccion en una empresa” (Rey, 2016).
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Es una metodologia japonesa reconocida mundialmente donde permite
establecer y mantener nuestro sitio de trabajo ordenada organizada y limpia,
fomentando un ambiente laboral muy bueno en todos los trabajadores de las
empresas, como también nos permite establecer un habito para todos los
trabajadores y puedan plasmar esta metodologia a todo lugar que lleguen a laborar
(Rodriguez 2010).

Dimension de la metodologiade la5'S’

1: Clasificacion (Seiri). Es la Etapa donde la cual se encarga de la
organizacion eficiente del lugar de trabajo; esta dimension, lleva a la eliminacion
de lo que no se causar (Veres et al. 2018). La primera S, se clasifica todos los
productos correctamente en nuestra organizacion, dando asi la calificacién
actual de nuestra empresa en relacion con la siguiente, calificacién esperada

en el chequeo. Esta formula se ejecuta de la siguiente forma:

Indicador de clasificacién = calificacion real/calificacion esperada x 100%

2: Orden (Seiton). La siguiente S nos indica que se debe colocar cada objeto
en su respectivo lugar, para luego ser identificado facilmente al momento de
requerir dichos elementos; es decir, tener una orden sistematicamente, (Veres,
et al. 2018). Al continuar con la segunda S, se debe medir nuestro nivel de
orden una vez administrado correctamente los elementos de nuestra
organizacion, asi mismo teniendo puntaje real en relacion con un puntaje
esperada, en lo que llega ser nuestro check list. Se obtiene de la siguiente

formula:
Indicador de orden = puntaje de orden real/ calificacion de orden esperada x 100%

3: Limpieza (Seison). El siguiente paso es donde se trata de eliminar toda
nuestra basura de la organizaciéon, donde se ejecutara, limpieza a diario en
nuestro lugar donde se labora (Veres et al. 2018). Esta tercera s etapa, se
podra medir el grado en que se encuentra nuestra organizacion luego asi

mismo, obteniendo un resultado real, en cuanto a nuestra calificacion
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esperada se obtendr4d mediante un check list. La siguiente descripcion se

formulara de la siguiente manera:

Indicador de limpieza = calificacion real /calificacion esperada x 100%

4. Estandarizacion (Seiketsu). Es donde se consolida nuestras 3 S
mencionadas anteriormente donde se estable y documenta todo nuestro paso
a seguir para implementar esta metodologia, como también plasmamos una
cultura de la 5S dentro de la organizacion, (Omogbai y Salonitis 2017). La 4S
nos dara como resultado los porcentajes como resultado de la estandarizacion,
se plasmara en numeros como la calificacion real en relacién con el resultado

esperado en el chequeo. Se empleara la siguiente formula:

{ Indicador de estandarizacion = calificacion real /calificacién esperada x 100% J

5. Disciplina (Shitsuke). Esta Etapa busca formar un hébito de mejora
continua donde aplicamos una cultura de autocontrol de esta S lleva a cabo si
los trabajadores no estan comprometidos con la implementacion de la 5 S; es
decir, mantenerse siempre, segun lo propuesto y aplicando las normas, nos
lleva a, no dejar de tener un alto nivel complejidad al momento de conservar
la ejecucion de la metodologia 5 S. (Omogbai y Salonitis 2017). Esta quinta S
nos dara como resultado los porcentajes de nuestra metodologia 5S una vez
obtenido se dara con la siguiente calificacion real relacionando con resultado
esperado en el chequeo. A continuacion, se plasma la formula para dar con el

Indicador de disciplina.

{ Indicador de disciplina = calificacion real /calificacion esperada x 100% J

Variable dependiente — Productividad
Existe una correlacién entre la productividad y la cantidad mercancia

logrados con este método de productividad y los medios empleados para lograr la
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produccion requerida, si tenemos el menor tiempo el resultado ser& mucho méas
rapido y mejor asimismo debemos analizar y estudiar la eficiencia y la eficacia de la
compaiiia a través de los estudios ya implementados en el trabajo la cual podra
mejorar la productividad de la compafiia (ALARCON,2019).

La productividad se puede definir de manera diferente como la amplitud de
producir, construir o reparar los bienes y servicios. En conclusion, la productividad
se define como el enlace a través de sus insumos empleados para su fabricacion y

sus articulos(Namur, 2016, p. 5).

Lebrun y Othniel (2020) sefalan que la productividad evidencia la eficacia
segun el tipo de cliente, la organizacion y la economia. Todos usan los programas
habilitados para crear recursos, bienes y servicios innovadores para obtener la
mayor cantidad de ganancia en una accion particular. Actualmente, existen varios
tipos de investigacién es que reflejan la importancia y aumento de la produccion del
ambito laboral, crecimiento de la economia y el perfeccionamiento de la calidad de

la poblacion en todos los niveles.

Dimension de productividad

VILLACRESES (2018) confirma que la sostenibilidad en términos de
desemperio se puede calcular a partir de la relacion entre los recursos de salida y
los recursos asignados, por lo que se puede dividir en dos tipos segun los recursos
de entrada. Se calcula el costo de la organizacién y se requiere productividad parcial

para que se utilice un solo requerimiento.

Salida
P.Total =

M. de obra + Material + Energia + Capital

P. Parcial = Unidades Producidas

M. de Obra
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El indice de optimizacién de recursos segun Cortina (2016) se considera
principalmente una definicion de eficiencia. Donde, el uso 6ptimo de los recursos
dados en la organizacion nos permite llegar a obtener rendimientos positivos y es
necesario obtener resultados eficientes al menor costo potencial, de recursos

financieros.

Para Morales (2020) la eficiencia utiliza de manera Optima todos los recursos
dados de una empresa u organizacion, como el tiempo, las finanzas y los recursos
humanos, para lograr objetivos estables. Por otro lado, Sedano (2018) concluye que
es la razon de los resultados alcanzados. Sobero (2012) también argumenta que la
eficiencia se logra optimizando la relacion de recursos y minimizando el tiempo de

inactividad de la linea.

EFICIENCIA= (T. Estandar) / (T. Real) x100

Segun Baumgarten (2016) el indice de cumplimiento de metas sugiere que,
si se cumplen los requisitos o se fijan los objetivos, estos deben cumplirse en el
tiempo acordado. Por tanto, se garantiza a la persona juridica o empresa el plazo
fijado para la entrega del producto o resultado. Los pedidos dependen totalmente de

la gestion de las lineas de produccion y los equipos.

Quispe, (2019), nos dice que la eficacia es la capacidad de lograr una meta
esperada o deseada después de realizar unatarea. La eficacia es por tanto una idea
asociativa con la finalidad de ser eficaz si se cumple con el trabajo de lo contrario
es ineficaz lo que la distingue de la eficiencia a la que se asemeja, habiendo un
punto de vista ahorrativo, con la capacidad de lograr los maximos resultados con
mMinimos recursos.

EFICACIA = (0. Cumplidas / O. Programadas) *100
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Este estudio se realiz6 de manera aplicada con el fin de demostrar que
la 5 S mejora la productividad de la carpinteria y resuelve el problema, utilizando
la teoria subyacente de la metodologia 5S en la fabricacion de muebles. En el
caso de Vargas (2009), la investigacion aplicada también se denomina
“‘investigacién empirica o practica” y busca principalmente el aprovechamiento
de los conocimientos adquiridos, mientras que otra investigacion es la aplicacion
y sistema de la experiencia dirigida a la investigacion obtenida después de la
conversion. Este trabajo se realiz6 en el disefio experimental del disefio cuasi-
experimental debido a que se realizan varias etapas de muestreo. Esto le permite
analizar la muestra antes de implementar la herramienta en el area de
investigacion. Entonces Nifio R. (2011); EIl disefio es estudiar y establecer el
conjunto de normas Yy técnicas utilizados para recopilar y seleccionar variables
especificas en un estudio. El disefio es descriptivo y explicativo en ese nivel, y
Hernandez (2010) afirma que pretende mostrar caracteristicas, perfiles, grupos,
etc. Deformadescriptiva. De hecho, es solo una recopilacion de informacion sobre
las variables mencionadas como contemplacion dimensional en si misma o en
grupos, y en la descripcion se distribuyen con mas cuidado al explicar la
definicion o fendbmeno, y también se les manda tener. respuesta sobre un
fendbmeno, un evento y una causa, se caracteriza por tener una estructura mayor
gue otros elementos, y el método de observacion consiste en obtener la
respuesta de la variable dependiente mediante la prueba de inicio y la prueba

final. Longitudinal, cuantitativos.

19



Tabla 5. Matriz de operacionalizacion

VARIABLES

DEFICION CONCEPTUAL

Variable independiente:
Metodologia 5°S

Las 5°S es un metodo de
origen japones, el cual
permite que la clasificacion,
el orden, la limpiezay
estandarizacion se vuelva un
habito en el area de trabajo,
desarrollado hacia una
cultura laboral. Este metodo
se utiliza en cualquier tipo
de empresa y area de trabajo
de la misma

Variable dependiente:
Productividad

Es importante incrementar la
productividad porque esta
provoca una "reaccion en
cadena" en el interior de las
empresas, fenomeno que se
traduce en una mejor calidad
de los productos, menos
precios, estabilidad del
empleo, permanencia de la
empresa, mayores
beneficios y mayor bienestar
colectivo.

DEFICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADOR FORMULA ESCALA
SEIRI: Identificar la naturaleza de cada
elemento: Separe lo querealmente
i s ifi indice de recursos C = (ELEMENTOS UTILES/TOTAL DE
sirve de lo que no; identifique lo SEIRI (CLASIFICAR) ) : ° ( / RAZON
necesario de lo innecesario, sean innecesarios a retirar ELEMENTOS)*100
herramientas, equipos, utiles o
informacion
SEITON:Disponer de un sitio adecuado —
indice de recursos O = (ELEMENTOS ORDENADOS/TOTAL DE
para cada elemento que se ha SEITON (ORDENAR) 2 RAZON
N a organizados ELEMENTOS)*100
considerado como necesario.
dSTItSO;"?tEAgrar l_a Illn]Plez_a gomepane SEISO (LIMPIAR) indice de limpieza del L =(ELEMENTOS DESECHADOS/TOTAL DE RAZON
el trabajo Asumir la limpieza cor’no una Sis ELEMENTOS)*100
actividad de mantenimiento auténomo
SEIKETZU:Mantener el grado de
izacién, limpi indice de cumplimiento
| org:"'zac':’" t°rden_y 'mp'fza ! SEIKETZU [ nt— "Fr’n b E = (ELEMENTOS ESTANDARIZADOS/TOTAL DE RAZON
a canza} o con fs ‘res‘;?nmeras ases; a (ESTANDARIZAR) P Yy ELEMENTOS)*100
través de sefializaciéon, manuales, orden
procedimientos y normas de apoyo
SHITSUKE: Establecer una cultura de
respeto por los estadndares establecidos, indice de cumplimiento AD = (RESULTADO OBTENIDO/RESULTADO
) SHITSUKE (DISCIPLINA) RAZON
y por los logros alcanzados en materia dereglas TOTAL)*100
de organizacion, orden y limpieza
EFICACIA: Es la capacidad de alcanzar el y —— " GRADO DE EFICIENCIA
Indice de optimizacion
efecto que espera o se desea tras la EFICIENCIA e GE = (TIEMPO REAL DE PRODUCCION/TIEMPO RAZON
realizacion de una accion. ESTABLECIDO DE PRODUCCION)*100
EFICIENCIA: Es la relacion que existe
. - GRADO DE EFICACIA
entre los recursos empleados en un Indice de cumplimiento
EFICACIA GF = (PRODUCCION EFECTIVA/PRODUCCION RAZON

proyecto y los resultados obtenidos con
el mismo.

de metas

PROGRAMADA)*100

Fuente. Elaboracion propia 2022




3.2. Variables y Operacionalizacion

La definicion conceptual de la variable Independiente 5°S, nos dice que es
un método que ayuda a administrar sucesos y eliminar tareas que no tienen valor en
cada operacion. Por lo tanto, se mejora la productividad. Luego organiza la empresa,
la transforma en una empresa competitiva, gestiona mejor los pedidos de los

clientes, aumenta la cualidad de la produccion, minimiza lo sobrante y los costos.

Definicion operacional; esta filosofia ayuda a minimizar el periodo de
descanso y su valor, aumentando significativamente la productividad. Le ayuda a
cambiar su forma de trabajar y le permite mejorarla dia a dia. También existen
herramientas que pueden ayudarte a alcanzar los objetivos propuestos de abajo
hacia arriba (paso a paso). También hay presentaciones de areas que nos ayudaran
a modificar nuestro pensamiento y obtener un espacio de trabajo limpio y
reorganizado. Al mismo tiempo, ayuda a determinar el proceso correcto en

funcionamiento.

La definiciéon conceptual de la variable dependiente productividad la cual
nos dice; que es la lista encargada de recibir la dosis que son generados en medio
de los bienes utilizados cuantos menos recursos utilizados, mas competitiva es la
empresa. Se trata de un porcentaje mucho menor del numero de productos o

servicios de lo habitual.

Definicién operacional; la produccion viene a ser el efecto de la eficiencia y la
eficacia, por lo que es una de las sefiales de advertencia de tu progreso cotidiano y
te ayuda a calcular la gestiéon de los bienes del dia a dia. Se trata de obtener mejores
resultados y mas dinero con menos recursos y menos tiempo. El indicador mide el
progreso del proyecto vinculando la cantidad recibida con la cantidad gastada y

luego la cantidad recibida con la cantidad gastada en el proyecto.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Jany dice (2019, pag. 48), La poblacién es un grupo de componentes bien
identificados teniendo relacion entre si, dado como respuesta a nuestra poblacion
nuestro investigador decide qué la poblacion llega a tomar medidas y a su vez pueda
dar signos de cambio en cuanto llegamos a seleccionar nuestra poblacion como por
ejemplo objetos familias empresas ,etc. definida nuestra poblacion tenga relacion
con nuestra investigacion es que tengan similitud que tanga la capacidad de obtener

reacciones en los momentos que se requiera.

Por lo tanto, se llegd a la determinacion de tener un registro de nuestros
muebles producidos en un tiempo de 42 dias, esto son 21 dias antes y 21 después
de nuestra implementacion, esto permitird evaluar a nuestras variables ya
mencionadas y se pueda comparar, medir, huestros métodos un antes y después

implementando nuestra propuesta de mejora.

Nuestra muestra es propia mente seleccionada por nosotros segun los
criterios elegidos, Malqui (2018), dice que la muestra es una corta cantidad tomada
de una pequefia poblacién, una vez tomada se podra estudiar por los
investigadores. La técnica consta en no tomar nuestra poblacion de esa manera
podemos hacer que nuestra investigacion de con el problema rapidamente y pueda
ser usado por nuestro investigador como un modelo no probabilistico. Por lo que se
tomaron de muestras, 21 dias antes y 21 dias luego de la realizacion de la

metodologia en la empresa MELAFER EIRL.

Segun Gutiérrez, (2018), en esta ocasion nos indica que método usar, usado
nuestra muestra total a conveniencia. Considera que el método seleccionado sea
no probabilistico ya sea, accidental, por expertos, conveniencia o cuotas esto son
datos recolectadas dependiendo de la critica y conveniencia de nosotros. Por
conveniencia el muestreo es no probabilistico, de tal, manera que se selecciond la
poblacién debido al corto tiempo de medicidbn en el periodo post-prueba de

implementacion de la 5S.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Finol y Nava, (1993), es considerado como el total de normas y
meétodos que permiten al indagador implantar conexiones entre objetos u encuesta,
ademas, la herramienta es el instrumento utilizado por el indagador a fin de recopilar
y hacer el registro de la informacion: forma, prueba, experimento, etc. Es por eso
que la encuesta usada, la observacion empirica, que se considera mas conveniente

para la recoleccion de datos y una mejor comprension del proyecto de investigacion.

En nuestra tesis se usaron los siguientes instrumentos:

Segun Ishikawa (1986). Es también conocida como la la 6M o la espina de
pescado creada en el aflo 1943 por Kaoru Ishikawa, esta herramienta, nos permite
analizar nuestros problemas en la empresa y asi encontrar nuestra famosa cabeza
de pescado cual llega a ser el efecto esto tiene una relacion con las posibles causas

colocadas en nuestra espina de pescado.

Diagrama de Pareto es muy conocida como el 80-20, es una herramienta que
es muy facil de usar y nos permite descubrir nuestro problema-ordenar nuestra
problematica de nuestro trabajo a solucionar, comunmente el 20% llega hacer las
causas de nuestros problemas y el 80 son problemas que debemos intervenir para
que nuestra empresa mejore en la solucién a los problemas que aquejan dicha

institucion.

Cronometro el uso de este instrumento, nos permite medir todos los tiempos
en que se demora el desarrollo de los muebles de madera en la empresa, asi como
el recorrido que nuestros colaboradores se movilizan de un lado a otro ejecutando

el ensamble y acabado de nuestros mueves.

Validacién de datos para Castillo (2018) nos indica que para validacion sera
mediante las recomendaciones y revision de nuestros expertos en la rama que

estudiamos, para asi tener nuestra variable, dimensiones e instrumentos a usar en
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los proyectos sean eficaces y valido una vez aceptado tendremos dominio en la

variable que nos interesa y sea representativo ante el universo.

Para Hernandez (2010) nos dice que: “La validez es cuando un instrumento

mide la variable en estudio, segun los expertos” (p. 204).

En este trabajo se tomaron las recomendaciones de 3 profesores expertos
en nuestro tema para que nuestro trabajo sea aceptado. los profesores expertos

son de la (universidad Cesar Vallejo)

Tabla 6. Juicio de expertos

Expertos(ingenieros) DNI
Almonte Ucafa, Hernan 08870069
Gonzalo

Quiroz Calle, José Salomon | 06262489

Freddy Armando Ramos 07823251

Harada

Fuente. Elaboracion propia 2022
3.5. Procedimientos

Situacion Actual
La empresa MELAFER EIRL

La presente investigacion se realizard en la empresa MELAFER EIRL dedicada a la
fabricacion de Muebles de madera y melanina, que tiene varios problemas en la
planta de produccién de muebles, por ser una pyme, al iniciar con dicho proyecto se
encontré varios problemas en las areas de trabajo, estas areas que aun no estan
definidas en cual es su trabajo especifico, en cuanto al llegar a la implementacion

se daré la solucion de los problemas mencionados anteriormente.
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PRINCIPALES CLIENTES: nuestros principales clientes son personas naturales de
Lima y provincias, como también empresas privadas y del estado.
UBICADQO: Ate Vitarte

= SECTOR: Carpinteria y Ebanisteria.

= RUBRO: Produccién de Muebles.

Nuestra mision es promover muebles de la mas alta calidad e innovacién a nuestros
clientes que confian en nuestra empresa, esto gracias a huestro personal capacitado

ofreciendo el servicio que requieran para sus hogares e instituciones.

Como vision es ser la empresa lider a nivel nacional e internacional dentro de la
industria de la madera, ofreciendo variedad de productos innovadores y de buena

calidad convirtiéendonos en la mejor opcion para nuestros clientes.

Horario laboral: El horario establecido de trabajo es de lunes — sdbado.

Tabla 7. Horario establecido de trabajo

Actividad Horario Tiempo
Trabajo 8:00am -1:00 pm 5 horas
Refrigerio 1:00pm-2:00 pm 1 hora
Trabajo 2:00pm-5:00 pm 3 horas

Fuente. Elaboracion propia 2022
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Figura 4. Organigrama de la empresa

Gerente general

contador

produccion

Fuente. Elaboracion propia 2022
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Figura 5. Ubicacion geografica del negocio
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Estas principales maquinas se usan para el desarrollo de cada mueble solicitado

por nuestros clientes son fundamentales su uso y su buen mantenimiento para que

este bien alineada y afiladas.

Tabla 8. Maquinas principales para la produccién de muebles de melanina

Trazado y Corte

RADIAL

La maquina radial esuna
herramienta que consiste en una
sierra circular montada en una base,
esta herramienta se usa para cortar

largas piezas de longitud

Trazado y Corte

GARLOPA

La garlopa mecanica es una maquina
muy importante que se utiliza para
cepillar, hacer rebajes y para
rectificar listones o hacer tirantes.

Trazado y Corte

MOLDEADORA

La maquina moldeadora es una
maquina de pre acabado que sirve
para dar acabados moldeadoscon

forma a la estructura de madera.

Fuente. Elaboracion propia 2022
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Estan son las principales causas de la baja productividad en la empresa
MELAFER E.I.R.L.

Tabla 9. Las 6M y las principales causas

N. LAS 6 M CAUSAS
o

1 Medicién Procedimientos de operacion
2 Equipos magquinas devaluadas

3 Medio Ambiente | desperdicios de virutas

4 Métodos re trabajos en muebles

5 Medicién plan de mantenimiento

6 Materiales dificultad para encontrar material
7 Materiales materia prima

8 Métodos supervision

9 Equipos magquinas con desgaste

10 Medio Ambiente | ventilacién

11 Mano de Obra | capacitacion

12 Medio Ambiente | Ruido

13 Equipos instrumentos en mal estado
14 Mano de Obra | motivacién

Fuente. Elaboracion propia 2022
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PROCESO DE ELABORACION DE FABRICACION DE LOS MUEBLES

Figura 6. Proceso de fabricacion de muebles

DIAGRANANA DE OPERACIONES DE LA  FABRICACION
DE UNMUEEBLE DE NMADERA

.:' Recepcion de 1a madera

( Inspeccion de la madera

L Armado del caso del
J mueble

' Llenado con espuma
(rellenado)

' Tap:zado del mueble

Entrega del Mueble
para Ia venta

Sabhida del musble

Fuente. Elaboracion propia 2022

Este es el proceso actual de la empresa, ya que se fabrica solamente por la
experiencia y conocimientos de los trabajadores, solo se da la inspeccién al
recibir la materia prima que es la madera, una vez realizada dicha operacion los
siguientes pasos son procesos empiricos realizados por los trabajadores por eso

algunas veces la empresa presenta re trabajos.
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Figura 7. Maquina acepilladora

o

Fuente. Elaboracion propia 2022
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Fuente. E

Figura 9. Mesa de trabajo

laboracién propia 2022
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Figura 11. Almacén de pinturas y accesorios para acabados

Fuente. Elaboracién propia 2022
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Figura 13. Procedimiento realizado en el trabajo de investigacion
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Fuente. Elaboracion propia 2022
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RESULTADOS DEL PRE TEST DELA5'S’

Figura 14. Formato de evaluacion 5°S

Fuente. Elaboracion propia 2022
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Variable independiente: Metodologia 5'S

Tabla 10. Prueba del Pre — Testde la5’S

o n B W M

TOTAL

0.387
0.403
0.389
0.375
0.375
0.38

SEPARAR ORDEN

0.374
0.389
0.375
0.347
0.351
0.366

PRE TEST
SEMANAS DE MAYO Y JULIO

LIMPIAR
0.397
0.403
0.389
0.347
0.375
0.383

total

ESTANDARIZAR

0.342
0.333
0.375
0.3561
0.347
0.366

0.373
0.361
0.351
0.389
0.389
0.383

AUTODISIPLINA

TOTAL

0.38
0.38
0.38
0.36
0.37
0.38

37%

Fuente. Elaboracion propia 2022

Variable dependiente: Productividad

Tabla 11. Cuadro del pre - test de la productividad

SEMANA

o n B W R =

total
general

n° de muebles
producidos

4

o 0 | | |

28

EFICACIA
n“de muebles
programados

W m o o th

PRE TES
SEMANA DE MAYO Y JULIO

EFICIENCIA
N° de muebles N°de
TOTAL producidos trabajadores
0.80 4 2
0.80 4 | 2 |
0.47 4 2 T
0.47 4 2
0.75 & 3
0.75 ) 3

38

TOTAL

0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50

0.80
0.80
0.67
0.47
0.75
0.75

0.50
0.50
0.50
0.50
0.50
0.50

0.40
0.40
0.33
0.33
0.38
0.38

Fuente. Elaboracion propia 2022

Propuesta de mejora, se llevara a cabo la implementacion de la metodologia de la

5°S en este trabajo de investigacion con la finalidad de mejorar la productividad en

el area de fabricacion de productos de muebles de madera en Ate - Vitarte.

Elegimos este método como herramienta por tener alcance de solucionar los

problemas, el costo de su uso, la eficiencia y el tiempo que se llevara a cabo invertir

su aplicacion. Después de la ejecucion del método 5'S, se observaran los cambios

correspondientes en la produccién de materiales de muebles de madera.
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Tenemos como principal objetivo hacer un seguimiento a la implementacion del
nuevo metodo para mantener las nuevas mejoras en el area de produccion de

muebles de madera.

Implementacion del método 5S
Los empleados recibiran capacitaciones semanales acerca de la metodologia de la
5'S. Para lograr un lugar de trabajo limpio y organizado, se realizaran las siguientes

mejoras:

1. SEIRI - CLASIFICAR
Semanalmente se realizaran inspecciones a cada area con el fin de seleccionar,
clasificar y organizar los articulos por familias, tipos o volimenes, lo que permitird

una mejor gestion de los articulos que tenemos en stock dentro de la planta.

Organizar los equipos y maquinas que se encuentren en mal estado para que
puedan ser reemplazados o encontrarle algun repuesto para su reposicion, para ello

usaremos tarjetas rojas.

2. SEITON Y SEISO - Ordenar y Limpiar
El orden y la limpieza se realizar4 dentro del area de trabajo asimismo
también dentro de los procesos en los que estamos trabajando, separando
entre lo que es util y lo que no y distribuyendo la entrega de herramientas
que necesitan cambio o reemplazo para facilitar su ubicacién y encontrar
soluciones.

a) Se entregaran cajas de almacenamiento a cada area para que
cologuen las herramientas que no se utilicen para después
proceder a guardarlos.

b) Al comienzo de cada dia laboral, se asignara una persona para
supervisar la limpieza y el orden de las instalaciones.

c) Cada mes se capacitard a uno 0 mas supervisores para que

puedan capacitar a todo el personal de la empresa.
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d) Designar una persona encargada de sefializar la ubicacion de las
herramientas, las rutas de circulacion de las personas en los
alrededores de la planta, asi como la sefializacion de las
instalaciones de la fabrica, la supervision se hara semanalmente

y lo realizar& el personal asignado.

3. SEIKETSU - Estandarizar
En consecuencia, con lo mencionado anteriormente el gerente designado realizara
una revision mensual para verificar que las mejoras propuestas se mantengan

compatibles con lo asignado.

4. SHITSUKE - Disciplina
Se proporcionara capacitacion mensual a los empleados asignados para realizar
controles semanales para mantenerse al dia con las nuevas mejoras. Los
empleados asignados deben capacitar a todos los empleados de la empresa
semanalmente y verificar que todos los empleados apoyen las mejoras propuestas.
Asegurarse de que todos los empleados de la empresa entiendan el proceso a

realizar.

Todos los empleados no podrdn comenzar a trabajar si no han completado las
mejoras propuestas el dia anterior, de lo contrario deben informar a su gerente.
Todos los empleados de la organizacion tienen la obligacion absoluta de cumplir

con las propuestas de mejora que se hayan realizado.
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Tabla 12. Fase de la ejecucion de la5’S

1.Compromiso de la gerencia y los trabajadores.

2.Creacion del comité de las 5°S.
3.Evaluacion Inicial de las 5°S. PRELIMINAR

4.Difuncion del Programa 3°S.

5.Capacitacion de encargados 57S.
Aplicacion SEIRI - CLASIFICAR.

1. Auditoria.
Aplicacion SEITON - ORDENAR.

2. Auditoria.
Aplicacion SEISO - LIMPIAR.

3. Auditoria.
Aplicacion SEIKETSU - ESTANDARIZAR.

4, Auditoria.
Aplicacion SHITSUKE - DISCIPLINA,

5. Auditoria.

Fuente. Elaboracion propia 2022

EIECUCION

Supervisor de Area

El supervisor del area es responsable de asegurar que se logren los objetivos
planteados, asi como de verificar la implementaciéon de las mejoras realizadas por
la nueva metodologia, y de informar oportunamente cualquier avance que se haya

producido.

Capacitacion

La empresa ha implementado un cronograma con pequefias charlas semanales,
aguello se implementa ya que al hacer uso de las maquinas y herramientas estas
son de grado peligroso todos los dias, asimismo en las charlas proporcionadas se
hablara de la prevencion, previniendo riesgos futuros que enfrentan los trabajadores

de la empresa.
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Se establecié un programa de charlas que quedaran registradas en un formato
donde cada uno de los trabajadores tendra que poner su asistencia, la cual después
quedara grabado en un archivo file y asimismo ellos puedan apoyar en la

participacion y sustentacion de todo el grupo.

COTIZACION DE LA INVESTIGACION
Para ejecutar la implementacién de la 5S dentro del &rea de produccién de muebles
de la empresa se gasto y se utilizO mano de obra asimismo se hizo la compra de

nuevos materiales para la perduracion de la mejora implementada.

Tabla 13. Cotizacion de la implementacion

COTIZACION DE LA IMPLEMENTACION

Cotizacion de mano de obra S/ 3,380
Cotizacion de compra de materiales
S/ 700
TOTAL INVERSION S/ 4,080

Fuente. Elaboracion propia 2022
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Tabla 14. Cronograma de ejecucion de la implementacion de la5’S

. Compromiso de la gerencia y los trabajadores

2. Creacion del comité de las 5°S

3. Desarrollo inicial de las 5'S

4. Difuncion del programa 5°S

B Capacitacion de encargados 5°S

6. Aplicacion SEIRI - CLASIFICAR.

| 1. Auditoria

7. Aplicacion SEITON - ORDENAR.

2. Auditoria

8. Aplicacion SEISO - LIMPIAR

3. Auditoria

9. Aplicacion SEIKETSU - ESTANDARIZAR

4. Auditoria

10. Aplicacion SHITSUKE - DISCIPLINA

5. Auditoria

11. Recoleccion de Datos POST - TEST.

12. Resultados

Fuente. Elaboracién propia 2022
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Ejecucidn de la propuesta
En esta fase se implementd un instrumento de mejora de procesos debido a que su

aplicacion puede mejorar la produccién dentro de la empresa.

CICLO 1 - CICLO PRELIMINAR

PERIODO 1. ACUERDO CON LA GERENCIAY LOS EMPLEADOS

El apoyo de la gerencia, asi como el apoyo de los empleados es muy importante
porque con el compromiso de ambos, se inicia e implementa la mejora de la

planificacion a través de la herramienta 5S.

Figura 15. Acta de compromiso de la empresa

ACTA DE COMPROMISO o . __

La empresa hace constar el lanzamiento oficial referente a la
implementacién de la metodologia 55 en nuestra organizacion
en el periodo 2022 que a través de una reunion en conjunto con
la gerencia se afirmo el mismo dia del programa y los planes
ejecucion.

Por lo antes mencionado, la gerencia agradece la participacién y
compromiso de los colaboradores en general a fin de colaborar
con los objetivos planteados para la mejora de fabricacién de
muebles de melamina.

Atentamente

Cont é-er_gene/al

b
FGZVK«‘V\C{ZZ, S8 ’%‘g‘% wavyo

general

Fuente. Elaboracion propia 2022
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Las posiciones gerenciales y de liderazgo son importantes porque son responsables
de supervisar la direccion de la empresa y determinar su futuro. Es precisamente
en donde aparecen muchos métodos de mejora, uno de los cuales es la 5S. Esto
se utilizard como punto inicial para resolver los contratiempos expuestos en la
empresa y se procedera a buscar una solucién rapida a los problemas antes

descritos parrafos arriba.

Todos los empleados y directivos de la organizacion son informados a traves de
entrevistas y charlas para que conozcan las mejoras que se estan realizando en la
empresa. También se tiene en cuenta que la persona siempre esta en contra del
cambio, por tal motivo se informara a todos los empleados de las mejoras, con la
ayuda de textos informativos que seran publicados en el periddico mural de la
empresa a visibilidad de todos los empleados con la finalidad de que tengan un

mejor conocimiento de la implementacion propuesta.

PERIODO 2 - ESTABLECIMIENTO DEL COMITE DE LAS 5S

El elemento clave con el fin de desarrollar la 5'S es contar con una constitucion
institucional que se responsabilice de supervisar las tareas y actividades
involucradas en la implementacién de mejoras. La sede institucional ha establecido
un equipo de trabajo conocido como el "Comité 5S". Este equipo recibira la
formacién adecuada en funcién de los accidentes y obligaciones asignadas.

El Comité 5'S de la organizacién esta integrado por el director, el Contador y los 3
representantes de cada sector. Sus labores que asumira el comité 5'S son
numerosos, entre las funciones mas importantes, las tenemos enumerado

seguidamente.

Evaluar el antes y el después de haber ejecutado la 5'S con la intencion que se
pueda informar sobre el progreso y las mejoras de rendimiento.

Animar e incentivar a los empleados a reforzar su conocimiento y acuerdo con la
metodologia 5S. Establecer y encargar tareas a los empleados para promover una

participacion gradual evitando la sobrecarga de trabajo sensibilizar a
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los empleados de la compaiiia sobre las ventajas, que se llevan a cabo en cada

paso de la ejecucion del método 5s.

A continuacién, se muestra el esquema organizativo del comité de la 5S:

Figura 16. Esquema organizativo del comité de la 5°S’

COMITE 5°S

Jefe de comite

Fernandez Memenza
Enrique

Supervisor de comité

Luyo Cardenas Juan

Auditor de comité . o
Auditor de comité Auditor de comite

Gangana Ramirez

Angel Ventocilla Walter De la cruz Gabriel

Fuente. Elaboracion propia 2022
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Finalmente, la figura anterior se muestra como quedd conformado el organigrama
del comité de las 5°'S y a su vez, las funciones que les fueron asignadas a cada uno
de ellos y para un mejor entendimiento se detallan las funciones que cada miembro

integrante del comité asumira de ahora en adelante.

Tabla 15. Funciones del comité de las 5°S”

PUESTO EJERCIDO

Jefe de Comité

PERFIL

Experiencia comprobada en
las diferentes adreas de la
organizacidn, capacidad de
liderazgo y conocimientos
solidos.

FUNCIONES

Liderar el movimiento de las
55.

Hacer coordinaciones con los
integrantes del Comité.

Coordinar y presidir
reuniones de control.

Capacitar y orientar.

Supervisor de Comité

Debe conocer hien a los
colaboradores y el puesto
gque desempefian en la
organizacion, con capacidad
de dialogo asertivo con los
colaboradores.

Brindar la asistencia
correspondiente y presidir el
Comité.

Gestionar el tema
documentario.

Negociar y pactar acuerdos
con los miembros.

Auditor

Dinamico, proactivo y
colaborador.

Participar activamente en las
reuniones.

Aportar con ideas de mejora
para tener un mejor
dinamismo.

Auditar el proceso de
implementacion.

Gestionar la puesta en
marcha de las mejoras.

Fuente. Elaboracion propia 2022
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PERIODO 3 - EVALUACION INICIAL DE 5S

Durante esta fase se ha enfocado en el desarrollo de los colaboradores respecto a
una mayor comprension tedrica y practica en cuanto a la aplicacion de la
metodologia 5S, por lo tanto, se refuerza a cada participante la importancia de
contar con un programa de 5S en la empresa y cuéles son las mejoras que se podré
obtener al final de la implementacion, Finalmente para el cierre de esta fase, se

describe las etapas de 5S:

e Desarrollo de implementacion fase Seiri

e Desarrollo de implementacion fase Seiton

e Desarrollo de implementacion fase Seiso

e Desarrollo de implementacion fase Seiketsu

e Desarrollo de implementacion fase Shitsuke

PERIODO 4 - DIFUSION DEL PROGRAMA 5S

Dentro de la evaluacion inicial del programa 5S en la fase de “pre test” el puntaje
gue se obtuvo fue bajo y esto se puede demostrar en campo con la inspeccion y se
resalta falta de orden y limpieza en areas de trabajo, deficiente clasificacién de
materiales, herramientas no cuentan con un lugar especifico para poder guardarlos
después de cada uso, asimismo es importante que los trabajadores se encuentren
capacitados y se pueda mejorar su conocimiento y cultura organizacional, por ello
la empresa aprueba la implementacion de la metodologia 5S y se difunde en la
empresa mediante el periédico mural, con la finalidad de que todos los
colaboradores sean conscientes de que es tarea de todos generar un impacto

positivo en las actividades realizadas.
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Figura 17. Difusion del programa 5°S’

/ COMUNICADO M\

afer

Estimados colaboradores en pro de mejora de nuestro proceso de produccion,
se tiene planificado la implementacién de la metodologia del programa 5S en |
nuestras instalaciones.

La metodologia 5S consiste en organizar el trabajo, asegurando que las zonas
de trabajo estén sistematicamente limpias y organizadas, mejorando la
productividad, la seguridad y proveyendo las bases para la implementacion de
procesos que optimicen y mejoren nuestros servicios, por lo cual se solicita el
maximo compromiso de cada colaborador para llevar a cabo la mejora continua
de la organizacion.

Atentamente

k Gerencia General J

Fuente. Periédico mural de la empresa 2022

PERIODO 5 - CAPACITACION DEL PROGRAMA 5S

En esta etapa se tiene definido realizar capacitacion a los trabajadores
sobre la importancia de contar con un programa 5S implementado en la
organizacién, la finalidad de realizar dichas capacitaciones es que los
trabajadores conozcan como aplicar, desarrollar la metodologia 5S y
conocer cuéles son los beneficios de dicho programa. Por ello, se tiene

planificado realizar 02 capacitaciones con una duracién de 01 hora.

Los temas a tratar son los siguientes:
a) ¢, Qué es el Programa 5S?

b) Como aplicar el programa 5S en mi organizaciéon
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Figura 18. Charla de capacitacion del programa 5°S

propia 2022

Fuente. Elaboracion
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Figura 19. Formato de capacitacion de la5’S’
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. Fuente. Elaboracién propia 2022
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CICLO 2 - EJECUCION

EJECUCION SEIRI - CLASIFICAR

Hemos tomado medidas para implementar la primera 'S’ en la planta de produccion.
Se evaluo el estado actual del area para obtener evidencia del estado actual junto
con el orden y la limpieza. El propésito es mostrar a los empleados como trabajar y

mejorar su desempefio de trabajo actual.

Identificaremos Herramientas Innecesarias

Llegado a este punto, lo mas importante es ir recorriendo cada estancia del area de
produccion, identificando y separando los elementos requeridos de los elementos
no deseados, este trabajo debe ser realizada por el auditor con la ayuda de los
empleados que se encuentran involucrados dentro del area evaluada, determinando
asi la frecuencia con la que se utiliza cada elemento, asignando lugares apropiados

y eliminando los elementos que no son utilizados.

Una vez descubiertos los elementos no utilizados que ocupan espacio innecesario,
al notar que el espacio de almacenamiento del almacén no es tan grande, decidimos
usar el método de la tarjeta roja que seran colocadas en articulos que no son utiles o

innecesarios que se encuentran en el area de produccion de muebles de melamina.
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Muestra de las tarjetas rojas

Figura 20. Tarjeta roja

/

Cantidad

ACCION SUGERIDA

Agrupar en espacio separado

Eliminar

[] reubicar

[ Reparar

1] Fericir

Comentario _

Fecha p/concluir accién

TARJETA ROJA 5'S

Informacién Gen-

Propuesta por
Area / Depto.

Descripcién de articulo

Responsable de area

CATEGORIA

W Maquina/Equipo

W Herramienta
H Instrumento
Wl Partes eléctricas
W Partes mecanicas

OTROS/COMENTARIO

B Material gastable
W Materia prima

B Trabajo en proceso
B Producto terminado
W Otros

RAZON DE TARJETA

W inne

B Fuera de especificaciones ll Otros

Otros

ACCION REQUERIDA

W Eliminar

W Agrupar en espacio separado

W Retornar
Otros

Fecha inicio__/_/

Final de la accién

Figura 21. Ejecucion de la tarjeta roja

SERIDA

Fuente. Elaboracién propia 2022

Fuente. Elaboracion propia 2022
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Figura 22. Materiales obsoletos

Fuente. Elaboracion propia 2022

Tabla 16. Lista de materiales obsoletos

Cable de maquinaria

Protector de toma

Pintura en polvo azul

Varilla de metal

(O EERY U U Y

Toma de corriente

Fuente. Elaboracion propia 2022
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AUDITORIA

Se procedi6 a ejecutar la primera S, los trabajadores vinculados realizaron
una estrategia de seleccion colocando tarjetas rojas para asi eliminar los articulos
gue son incensarios, este proceso se llevé a cabo con el tiempo que se establecid
segun el cronograma y se llegd al acuerdo de aplicar una auditoria, mediante
formatos que fueron efectuadas por el personal auditor que se encargaran de

calificar la auditoria del Seiri que es la primera S.

Se propuso lo siguiente ‘0’ si no coincide con ningun cumplimiento, el ‘1’ si
corresponde con un cumplimiento de hasta 30%, el ‘2’ si corresponde a un
cumplimiento de hasta 60% y ‘3’ si corresponde a un cumplimiento del 100%, en la
siguiente tabla se visualiza un cumplimiento de ‘3’ por que corresponde al 85% de

cumplimiento.

Tabla 17. Auditoria Seiri

CRITERIOS DE EVALUACION DE AUDITORES 58 FECHA
AREA DE PRODUCCION AUDITOR
CRITERIO PUNTAJE MAX COMENTARIO Y NOTA DE MEJORA
1 |Existen materiales y elementos innecesarios L
i
5 2 |Ubicacion adecuada de elementos de poco uso :
0
- g 3 |Existen elementos que puedan provocar averias o dafios 4
© | 4 |Existe informacion innecesaria o corfusa 4
SUMA 17 Resultados (/20) | 0.85

Fuente. Elaboracion propia 2022

EJECUCION SEITON — ORDENAR

El siguiente paso que se aplico es la de comprender la continuidad de manejo de
herramientas que estan ubicadas en cada area de trabajo, apartando las
herramientas que no son utiles de las que son Utiles con mayor reiteracion, asimismo

se le coloco un nombre y se le concedié un lugar con su respectiva identificacion.
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Figura 23. Etiguetado de materiales

Fuente. Elaboracion propia 2022

Figura 24. Herramientas clasificadas

Fuente. Elaboracion propia 2022

Después de haber seleccionado los elementos que ya no se usan en el area de
produccion, tuvimos asignaciones de ubicacién de los elementos que ya no usamos
con mejor continuidad, asimismo se accedié a poner delimitaciones en distintas
areas de trabajo de igual manera se procedié a demarcar los suelos del area donde

producimos.
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Figura 25. Areas definidas(Layout)

Aros da Area de corte

pintado y ensamble.

[ 2
| erramientas

Almacén

Fuente. Elaboracion propia 2022

Nuestro Layout fue disefiada para tener las delimitaciones visuales de nuestra
empresa bien definidas esta herramienta fue de gran ayuda porgue nos permitira
tener un mejor orden de los elementos o herramientas en cada zona de trabajo
definida a través de nuestro Layout realizada a la empresa Melafer, influyendo
mucho mas en la hora de nuestras labores manteniendo la colocacién de los carteles
gue nos permita la ubicacion rapida para encontrar tanto como herramientas y los

puestos de trabajo de la empresa Melafer .

Figura 26. Delimitacion de areas

Fuente. Elaboracion probia 2022
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Procedimos a la asignacion de distintivos en las herramientas que se utilizan para
producir los muebles de melanina y madera con el fin de que se encuentren con
rapidez y habilitados para su uso de quien lo necesite, ya que anteriormente hubo

desorden y retraso con las ubicaciones de las herramientas que se utilizaran.

Figura 27. Pinturas etiquetadas

Fuente. Elaboracién propia 2022

Figura 28. Accesorios y herramientas ordenadas

Fuente. Elaboracion propia 2022

Como se aprecian en las fotografias ya vistas anteriormente se procedi6é a demarcar
las areas de trabajo haciendo lineas para el transito peatonal en los corredores y
pasadizos, de igual manera separamos las zonas de trabajo pintandolos de color
amarillo para asi contribuir con el mejoramiento transito peatonal de los trabajadores

en las distintas zonas del area de produccion.
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Figura 29. Area de produccion

Fuente. Elaboracion propia 2022

AUDITORIA

El procedimiento de la mejora propuesta fue de gran ayuda para nuestra empresa

de produccion de muebles de melanina puesto que todo nuestro personal estuvo

comprometido con la mejora implantada desde el primer dia de su ejecucion.

Se propuso lo siguiente ‘0’ si no coincide con ninguan cumplimiento, el ‘1’ si

corresponde con un cumplimiento de hasta 30%, el 2’ si corresponde a un

cumplimiento de hasta 60% y ‘3’ si corresponde a un cumplimiento del 100%, en la

siguiente tabla se visualiza un cumplimiento de ‘3’ por que corresponde al 80% de

cumplimiento.

Tabla 18. Auditoria Seiton

CRITERIOS DE EVALUACION DE AUDITORES 5S FECHA
AREA DE PRODUCCION AUDITOR
CRITERIO PUNTAJE MAX COMENTARIO Y NOTA DE MEJORA
o 1 4 Hay materiales que tienen lugar asignado? 4 ACCION MEJORADA
@ é 2 ¢ Estan las herramientas del alcance del trabajador? 4 AGCION MEJORADA
& | 3 |;Lesareas de trabajo estan delimitadas? 4 ACCION MEJORADA
SUMA 12 Resultados (/15) | 0.8

Fuente. Elaboracion propia 2022
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EJECUCION SEISO- LIMPIEZA
Ponemos en ejecucion el inicio de la tercer “S” capacitando a nuestros empleados
para que ellos mismos dia a dia dispongan de un determinado tiempo para limpiar

su puesto de trabajo y dejar sus herramientas en sus respectivos lugares antes de

su salida laboral.

Figura 30. Limpieza de madera

Fuente. Elaboracion propia 2022

Figura 31. Seleccion de madera

Fuente. Elaboracion propia 2022

Asimismo, se ejecutd el desarrollo de limpiar las zonas de produccién y tener las
zonas en completo orden en conjunto con las recientes mejoras aplicadas, como se

evidencia en las proximas fotografias.
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Figura 32. Orden y limpieza del area de trabajo

Fuente. Elaboracion propia 2022

A continuacion, se observan las figuras en las cuales se muestra a los empleados
limpiando su propia area de trabajo donde se producen los muebles de madera y
melanina, con dedicacion dentro de la empresa. La labor de limpieza fue muy eficaz

por el motivo que se noté mayor diferencia del antes y el después de cémo se
encontraba el &rea de produccion.

sillos obstruidos

Figura 33. Maquina libre de pa

Fuente. Elaboracion propia 2022

AUDITORIA

Se efectud la limpieza en su totalidad dentro de las areas de produccion de muebles
de madera y melanina.
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Se propuso lo siguiente ‘0O’ si no coincide con ningun cumplimiento, el ‘1’ si
corresponde con un cumplimiento de hasta 30%, el ‘2’ si corresponde a un
cumplimiento de hasta 60% y ‘3’ si corresponde a un cumplimiento del 100%, en la
siguiente tabla se visualiza un cumplimiento de ‘3’ por que corresponde al 87% de

cumplimiento.

Tabla 19. Auditoria — Seiso

CRITERIOS DE EVALUACION DE AUDITORES 58 FECHA
AREA DE PRODUCCION AUDITOR
CRITERIO PUNTAJE MAX COMENTARIO ¥ NOTA DE MEJORA

1 ¢ Equipos y zonas de trabajo limpios? 5 SE CUMPLIO LA MEJORA

o -
@ é G ¢Las vias de transito se encuentran libres? 4 SE CUMPLIO LA MEJORA
= 3 |;Se cumplio con dejar el area limpia? 4 SE CUMPLIO LA MEJORA

SUMA 13 Resultados (/15) | 0.87

Fuente. Elaboracion propia 2022

EJECUCION SEIKETSU — ESTANDARIZAR

Tenemos a nuestra primera medida, la cual se vino anunciando en las reuniones y
charlas que tuvimos sobre el método de la 5S y por lo cual se llevaron a cabo
obligaciones al respecto referentemente a estandarizar las nuevas mejoras

ejecutadas de las cuales son las siguientes:

a) Implantar una nueva politica de orden y limpieza: con el Unico propdésito de
conservar el estandar de limpieza que seran supervisados por los auditores

5S segun programa de asignacion, la politica es la siguiente.

i. Las nuevas mejoras implantadas ultimamente tienen la obligacion de ser
cumplidas estrictamente por todos los empleados de la empresa
ii. Conservar el lugar de sus labores diarias ordenado y limpio es una funcién y
deber de todo empleado que se encuentre trabajando en la organizacion.
iii. Los jefes de oficio son los responsables de conversar y mantener las nuevas

mejoras ejecutadas.
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Vi.

Vii.

b)

Se instruira en principio al método de la 5S, a todo personal en general que
sea nuevo dentro de la organizacion.

Tomaremos medidas de depuracion si encontramos algun inicio de riesgo en
cuanto a temas de seguridad.

Tener un lugar de trabajo ordenado y limpio para el siguiente dia es deber de
todo el personal de la empresa.

Las vias de transito y zonas de acceso a la empresa deberan mantenerse

demarcadas y pintadas.

Las actividades proporcionadas seran supervisadas por los auditores que se

encargaran de hacer cumplir las nuevas mejoras implantadas.

Las acciones de clasificar, limpiar y ordenar deberan de ser enlazadas y

realizadas conjuntamente para su ejecucion dentro de la empresa.

d) Todo empleado de la empresa debera de limpiar su area de labores para

mantener un area limpia al dia siguiente.

AUDITORIA

El cumplimiento de la auditoria se basa en las 3 primeras “S” la cual cuenta con

diversas reglas con el Unico fin de conservar las areas de trabajo ordenados y

limpios.

Se propuso lo siguiente ‘0O’ si no coincide con ningun cumplimiento, el ‘1’ si

corresponde con un cumplimiento de hasta 30%, el 2’ si corresponde a un

cumplimiento de hasta 60% y ‘3’ si corresponde a un cumplimiento del 100%, en la

siguiente tabla se visualiza un cumplimiento de ‘3’ por que corresponde al 87% de

cumplimiento.
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Tabla 20. Auditoria — Seiketsu — Estandarizar

CRITERIOS DE EVALUACION DE AUDITORES 58 FECHA
AREA DE PRODUCCION AUDITOR
CRITERID PUNTAJE MAX COMENTARIO Y NOTA DE MEJORA

g 1 4 El personal cumplio y realizo |las operaciones adecuadas? 4 ACCION MEJORADA
o] % 2 s Se realizo la operacion de forma repetitiva? 4 ACCION MEJORADA

= -

E 3 ¢ Estan todas las herramientas ubicadas? 5 ACCION MEJORADA

u SUMA 13 Resultados (/15) | 0.87

Fuente. Elaboracion propia 2022

EJECUCION SHITSUKE - DISCIPLINA

El cumplimiento y aplicacion de la disciplina se lleva a cabo por un conjunto de
actividades y normas que se encuentran implantadas gracias a la colaboracién de
los auditores asignados y la voluntad de los 20 empleados, asimismo las fases ya
mencionadas se inician con la implementacion de la propuesta que se han venido

realizando.

La inspeccion visual ayuda a tener una vision general de la zona de produccién
facilitando de forma rapida el estado actual. Ademas, de ser un ejemplo de disciplina
para los empleados que nos rodean es ser un modelo a seguir, como también

transmitiendo motivacion en cada reunién a nuestros empleados.

e Fomentar la confianza y la comunicacion asertiva entre cada uno de los
empleados

e Coordinar y mantener las actividades asignadas de los auditores

e Las inspecciones se realizan al inicio de cada jornada laboral

e Motivar y capacitar a los empleados para seguir acatando con las actividades
propuestas

e Teniendo el control de mantener la disciplina y llevar una buena

comunicacién asertiva entre los empleados
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AUDITORIA

En esta dltima fase, el cumplimiento de la auditoria se basa a las 4 “S” ya
mencionadas anteriormente por lo que solo se evaluara mediante preguntas y de
no ser asi se tomaran indicaciones o acciones para la pronta solucion inmediata del

problema.

Tabla 21. Marco de decisiones

DESCRIPCI&ON 51 NO ACCIONES A TOMAR

SE CUMPLE CONEL FROGEAMATDE
IMPLEMENTACION DE LAS 3 "5"

SE SOLUCIONAN LOS FEOELEMAS DESDELA
FAIZ HASTA ELIMINARLD

SEMANTIENE LALIMPIEFA DEL AFEA X

SEPRESENTARONMEIORASLUEGODELA
IMPLEMENTACION DE LAS 557

SERESPETANLASPOLITICAZ Y
OELIGACIONMES DELOE TEABATADORES

Fuente. Elaboracion propia 2022

X

Segun lo mostrado anteriormente podemos decir con exactitud que, si se esta
logrando mejorar los procesos, con la ayuda del método de la 5S, ya que luego de

esta Ultima etapa se calificara la ultima “S”

Se propuso lo siguiente ‘O’ si no coincide con ninguan cumplimiento, el ‘1’ si
corresponde con un cumplimiento de hasta 30%, el ‘2’ si corresponde a un
cumplimiento de hasta 60% y ‘3’ si corresponde a un cumplimiento del 100%, en la
siguiente tabla se visualiza un cumplimiento de ‘3’ por que corresponde al 87% de

cumplimiento.
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Tabla 22. Auditoria — Shitsuke

CRITERIOS DE EVALUACION DE AUDITORES 58 FECHA
AREA DE PRODUCCION AUDITOR
CRITERIO PUNTAJE MAX COMENTARIO Y NOTA DE MEJORA
< 1 £ Cumplimiento de las "S" anteriores? 4
@ g 2 ¢, Se logro realizar aportes y/o mejoras en sus procesos? 4
Z 3 |; Conocimiento de las "5S" por parte del personal? 5
SUMA 13 Resultados (/15) | 0.87

Fuente. Elaboracion propia 2022

RESULTADOS

VARIABLE INDEPENDIENTE — METODO 5S

Al finalizar la ejecucion del método de la 5S realizamos una evaluacién para verificar
el efecto que nos dejé la mejora implantada, proponiendo una calificacion de 0’ si
no coincide con ningun cumplimiento, el ‘1’ si corresponde con un cumplimiento de
hasta 30%, el ‘2’ si corresponde a un cumplimiento de hasta 60% y ‘3’ si corresponde

a un cumplimiento de hasta el 100%.

Figura 34. Formato de evaluacion 5°S

Fuente. Elaboracién propia 2022
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A continuacién, mostramos la figura n° 34, donde nos da claramente resultados
positivos para nuestro proyecto incrementan el nivel de cumplimiento con la
metodologia 5S, siendo de gran importancia nuestras 3 primeras S limpiar ordenar
y clasificar, ya que al momento de poner en accion la metodologia desechamos
muchas cosas tanto como maqguinas malogradas y materia prima que ya no se iba
usar en la planta como también se organizé un cronograma de limpieza poniendo

en accion la cultura de la 5S.

Tabla 23. Puntaje de evaluacion 5°S

5S puntgje Mmax. o
seire 25 100 95%
seifon 23 100 93%
seiso 87 100 87 %
seiketsu 87 100 87 %
shitsuke 23 100 93%
tfotal

Fuente. Elaboracion propia 2022

Tabla 24. Prueba Pos — Test5'S

POS TEST
SEMANAS DE MAYO Y JULIO

ESTANDA AUTODISI
TOTAL SEPARAR ORDEN LIMPIAR RIZAR PLINA TOTAL

1 0.93 0.8 0.87 0.8 0.87 0.85
2 0.85 0.87 0.73 0.8 0.87 0.82
3 0.85 0.87 0.93 0.87 0.93 0.89
< 0.9 0.87 0.93 0.93 0.93 0.91
5 0.85 0.87 0.93 0.86 0.93 0.89
6 0.93 0.93 0.87 0.87 0.93 0.91

total 0.88

Fuente. Elaboracion propia 2022
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En la hoja n°® 24 de calculo mostramos la muestra pos test de la 5S mejorada, donde
recopilamos los datos en la empresa MELAFER EIRL con el tiempo de 6 semanas

donde el promedio calculado es de 88 %.

Tabla 25. El antes y después de la5’S

Metodologia 5 §

Pos Test
0.85
0.82
0.89
0.91
0.89
0.91
88%

semands

1
2
3
4
5
6

resultado
Fuente. Elaboracion propia 2022

En la siguiente tabla n° 25 podemos visualizar la mejora que se obtuvo al
implementar la 5S en la empresa MELAFER EIRL, siendo provechoso para el area
de produccién ya que mejoramos y logramos resultados positivos al implementar la
metodologia 5s en la empresa los trabajadores ahora trabajan en espacio
ordenados limpios y seguros con este clima laboral se logra un produccion eficiente

y eficaz.
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Figura 35. Antes — después de la5’S’

GRAFICO RADIAS 5'S

PRETEST wwtwePOSTEST

SEPARAR
Q0%

AUTODISCIPLINA

ESTANDARIZAR UMPIAR

Fuente. Elaboracion propia 2022

VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

Figura 36. Post — Test de la productividad

Pos Test
SEMANA DE MAYO Y JULIO
EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
n° de n°de
SEMANA  muebles muebles Tiempo de Tiempo de
producido programa Prod.  Prod.empl
S dos TOTAL  prom,(h) eado(h). TOTAL Eficacia Eficiencia  TOTAL
1 4 5 0.80 9% 77 0.80 0.80 0.80 0.64
2 4 5 0.80 120 9 0.80 0.80 0.80 0.64
3 5 6 0.83 9 80 0.83 0.83 0.83 0.69
4 é 6 1.00 144 144 1.00 1.00 1.00 1.00
5 7 8 0.88 9% 80 0.83 0.88 0.83 0.73
6 8 8 1.00 120 120 1.00 1.00 1.00 1.00
total
general 34 38 78%

Fuente. Elaboracion propia 2022
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En nuestra tabla n° 36 de Excel los datos plasmados fueron obtenidos en el tiempo
de 6 semanas una vez ya implementada la mejora continua de la 5S obtenemos
resultados positivos teniendo como valor un 78 % de productividad en la empresa
MELAFER EIRL por lo que logramos lo indicado mejorar la productividad en la
empresa MELAFER EIRL.

Tabla 26. Pre test — Pos test de la productividad

productividad
semana pre-test pos-test
1 0.4 0.64
2 0.4 0.64
3 0.33 0.69
4 0.33 1
5 0.38 0.73
6 0.38 1
resultado 37% 78%

Fuente. Elaboracion propia 2022

En el siguiente cuadro del antes y después de haber aplicado la mejora continua a

la empresa.

Se obtuvo resultado significativo incrementando del 37 % al 78%. Con este
resultado nosotros estamos logrando entregando nuestros trabajos con menos
retraso y con la misma calidad que se brinda asimismo para llegar a la meta ya no
estamos contratando a terceros logrando ahorrar y sea beneficiada la empresa —

trabajador.
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Figura 37. Antes — después de la productividad

COMPARACION DE LA PRODUCTIVIDAD

Fuente. Elaboracion propia 2022

INDICADOR EFICACIA

Tabla 27. Comparativa de la eficacia
Eficacia

semanas Pre Test

0.80
0.80
0.67
0.67
0.75
0.75

total 74% 88%
Fuente. Elaboracion propia 2022

o bW -

En el siguiente resultado del Pre test — Pos Test de la eficacia nos indica que hay
un resultado positivo significante, una vez aplicado nuestra metodologia de la 5s.
Es decir que logramos aumentar al 88% del 74 % de eficacia que tenia la empresa
MELAFER EIRL.
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Figura 38. Comparativa de la eficacia

COMPARACION DE LA EFICACIA

Fuente. Elaboracion propia 2022

INDICADOR EFICIENCIA

Tabla 28. Comparativa de la eficiencia

eficiencia

SEMANAS Pre test Pos test
1 0.50 0.80
2 0.50 0.80
3 0.50 0.83
4 0.50 1.00
5 0.50 0.83
é 0.50 1.00
TOTAL 50% 88%

Fuente. Elaboracion propia 2022
El cuadro del antes y después nos da como resultado una mejora del 88 % en
nuestro indicador de la eficacia un valor significativo contra el Pre test que era el 50

% significa que llegamos al objetivo trazado.
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Figura 39. Comparativa de la eficiencia

COMPARACION DE LA EFICIENCIA

Fuente. Elaboracion propia 2022

ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

A continuacién, mostraremos como tomaremos datos de la empresa para hacer
nuestro analisis econdmico sera calculado con el tiempo de produccidon tomamos
este dato porgue no permite tener nuestra area de produccion clasificay ordenado
dandonos como respuesta la producciéon de los muebles de la empresa
MELAFER EIRL, para resolver nuestro analisis financiero se toma el tiempo

estandar de lo producido para los muebles de madera.
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Tabla 29. Horas de produccion

Tiempo estandar de produccidn 96 h
Tiempo estandar antes de las 'S 144 h
Tiempo estandar DESPUES de las 120 h
55

Fuente. Elaboracion propia 2022

Como plasmamos en la tabla nos indica que cada mueble producido en la
empresa MELAFER EIRL, debe de ser 96 horas semanales para cumplir con la
entrega a nuestros clientes. Antes de la implementaciéon de la mejora los
muebles se entregaban en 144 h aproximadamente, donde habia muchos
retrasos en los pedidos, ahora al implementar la metodologia 5s en la empresa
tuvimos una mejora en el tiempo de entrega. La variacion fue de 24 horas para
cumplir con la entrega de muebles.

Donde aplicando la formula nos da:

A= Ta- Taa

Variacion de tiempo (At) =144 - 120.

At =24 horas / produccién.

Luego las horas ahorradas (At), pasara a multiplicar por los nUmeros de muebles

producidos semanalmente que son 8 muebles:

Ahorro =24 H *5 ahorro = 120 H / semanales.

Para realizar el calculo mensual se realizara el siguiente cuadro:
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Tabla 30. Calculo de ahorro mensual

Hombre

semanal 24 Horas 5 Muebles x semana 120 horas / semana
Mensual 120 Horas X 4 Semanas 480 Horas /Mes
Monetario 480 Horas 5/8 costo de Hora S5/ 3840 SOLES

Fuente. Elaboracion propia 2022

En nuestra tabla N° 30 elaborada de fuente propia se proyecta un ahorro de S/.

3840 SOLES, el cual sera muy beneficioso para la empresa MELAFER EIRL

esto gracias a la metodologia 5S que se implementara en el area de produccion.

Para tener un sostenimiento de la 5S proseguimos a realizar dicho calculo para

asi tener un sostenimiento de nuestra mejora en la empresa capacitando y

auditando a nuestros colaboradores, cumpliendo el principio de la 5s que es

mantener ordenada y limpia nuestra area de trabajo a todo esto las horas

empleadas en la mejora tendra un costo.
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Tabla 31. Calculo de sostenimiento de la5°S”

SOSTENIMIENTO DE LAS 35'S

Costo Towl

Ammda

5 m _ S/M4B80.
a0
==]
i m _ 5320,
a0
4 S/448.
a0
==]
5 ==] ] suss
ag
‘ == ] sios
ag
[==]

TOTAL

Fuente. Elaboracién propia 2022
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En nuestra tabla n° 31 tenemos un calculo de flujo de caja para tener un buen
sostenimiento de la implementacion de la 5 S en la empresa MELAFER EIRL
asimismo tendremos un auditoria sobre las 5 S para tener siempre un rastred
continuo de nuestra mejora donde seguiremos capacitando a los jefes
asighados para que puedan detectar algun problema que atente con nuestra

metodologia de la 5s.

Tabla 32. Flujo de cajas de implementacion

MES INVERSION | BENEFICIOS |SOSTENIMIENTO| -0 PF

EFECTIVO
0 5/ 5,280 : : 5/ 5,280
1 5/ 3,840 5/ 2,296 5/ 1,544
2 5/ 3,840 5/ 2,296 5/ 1,544
3 5/ 3,840 5/ 2,296 5/ 1,544
4 5/ 3,840 5/ 2,296 5/ 1,544
5 5/ 3,840 5/ 2,296 5/ 1,544
6 5/ 3,840 5/ 2,296 5/ 1,544
7 5/ 3,840 5/ 2,296 5/ 1,544
8 5/ 3,840 5/ 2,296 5/ 1,544
9 5/ 3,840 5/ 2,296 5/ 1,544
10 5/ 3,840 5/ 2,296 5/ 1,544
11 5/ 3,840 5/ 2,296 5/ 1,544
12 5/ 3,840 5/ 2,296 5/ 1,544
TOTAL POR ARO 5/ 46,080 §/ 27,552 5/ 18,528

Fuente. Elaboracion propia 2022

74



En la tabla mostrada n° 32, observamos que durante el primer mes el beneficio fue
de cero y que después se da a entender que el beneficio econémico en 12 meses
viene a ser S/,46.080, obteniendo un costo de sostenimiento para conservar la
metodologia 5°S". El plan para conseguir o tener un beneficio costo y que no alla
perdidas procederemos a hacer medicion del plan en 12 meses.

Tabla 33. Beneficio verificado en 1 afo

BENEFICIO S/46,080.00

SOSTENIMIENTO S/27,552.00

SOSTENIMIENTO +
INVERSION S/32,832.00

BENEFICIO/ COSTO S/1.40

Fuente. Elaboracion propia 2022

En nuestro cuadro n° 33, se realizé la suma primero del beneficio de los 12
meses luego pasamos a dividir con el monto del sostenimiento de 12 meses
mas lo invertido S /5280 como resultado nos da el beneficio / costo de 1.40 en
conclusiéon el resultado es mayor que 1 siendo asi aprobado la inversion

planteada en nuestro andlisis financiero.

3.6. Método de analisis de datos

Una vez que se complete la recopilacién de datos, se procedera hacer un Excel la
cual almacenard los datos obtenidos. Asimismo, realizaremos formularios la cual
nos permitird hallar los puntajes de las diferentes areas, de igual modo se procedera
a evaluar los resultados previos con los proximos para verificar el efecto de la
evaluacion. Asimismo, utilizaremos el analisis descriptivo e inferencial para

completar el estudio.
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Andlisis descriptivo, se realizara una inspeccion de datos de nuestras dos variables
utilizando cuadros estadisticos para la obtencion de datos auténticos, de igual forma
aplicaremos graficos para lograr comprender la investigacion. En conclusion,

determinaremos que los datos proporcionados sean reales o no reales.

Andlisis inferencial, se realizara un cambio de analisis inferencial dentro del trabajo
de investigacion de tal manera que podamos explicar que exista relacion con las
variables independiente y dependiente, asimismo también haremos uso del
programa de Microsoft Excel y SPSS para llevar a cabo diversos calculos en el
proyecto de investigacion.

3.7. Aspectos éticos

La actual tarea de busqueda se ha desarrollado con el apoyo de encuestas ya
ejecutadas por distintos inventores, se han recopilado los documentos, teorias y
soluciones localizados en encuestas, mencionando convenientemente cada una de
dichas encuestas con autores. Por otro lado, las notas extraidas son auténticos
porque la recopilacion de documentos se realiza de origenes fiables e incluso ha
sido confirmada por especialistas en la materia. Cabe conveniente recordar que la
investigacion con el fin de evaluar el programa de las 5s proposicién se consigui6

de la carpinteria MELAFER EIRL, para el avance de nuestra encuesta.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Diagnostico de la situacion actual en el area de produccion de muebles de madera
de la empresa MELAFER E.Il.LR.L

Laempresa MELAFER EIRL

La presente investigacion se realizara en la empresa MELAFER EIRL dedicada a la
fabricacion de Muebles de madera y melanina, que tiene varios problemas en la
planta de produccion de muebles, por ser una pyme, al iniciar con dicho proyecto se
encontré varios problemas en las areas de trabajo, estas areas que auln no estan
definidas en cudl es su trabajo especifico, en cuanto al llegar a la implementacién
se dara la solucién de los problemas mencionados anteriormente.

Variable independiente

A continuacion, se desarrolla la primera etapa de analisis de datos, proporcionando
parametros tales como la media, mediana, moda, desviacion estandar, varianza, y
otros mas etc. En el cuadro n° 30 podemos apreciar, el rendimiento observado
antes de aplicar el método de la 5S la cual fue de 0.37 y después de su ejecucion

el resultado nos dio un 0.78 de efectividad.

Tabla 34. Resultados de la productividad

productividad
semana pre-test pos-test
1 0.4 0.44
2 0.4 0.64
3 0.33 0.69
4 0.33 1
5 0.38 0.73
6 0.38 1
resultado 0.37 0.78

Fuente. Elaboracion propia 2022
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Visualizamos en la siguiente figura n°40 el antes y el después de la productividad

en las 6 semanas que se ejecuto la metodologia.

Figura 40. Antes y después de la productividad

1.2
1
0.8
0.6 — productividad pre-test
productividad pos-test
0.4 _—
0.2
0
1 2 3 4 5 6

Fuente. Elaboracion propia 2022
En la siguiente tabla n° 35, visualizamos los datos estadisticos que nos brinda el

programa de SSPS donde visualizamos el dato de la media del antes y después

como también mediana y varianza datos que nos es (til para nuestra investigacion.
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Tabla 35. Datos descriptivos de la productividad

Descriptivos
. Error
Estadistico estandar

Froductividad_antes Media LBATO00 01317

Q95% de intervalo de Limite inferior LAEB2

confianza para la media Lol owpecier apas

Media recortada al 5% LAT06

Mediana ,2800

“arianza oo

Desviacidn estandar 03225

Minimo 33

Maximo .40

Rango a7

Ranago intercuartil o7

Asimetria -, 644 845

Curtosis -1,875 1,741
FProductividacd_despues Media 7833 06989

95% de intervalo de Limite inferior JEO3T

confianza para la media Limite superior @630

Media recortada al 5% Arara=lc

Mediana L7100

warianza 029

Desviacion estandar 7119

Minimo B4

Maximo 1,00

Rango \36

Rango intercuartil 36

Asimetria 807 845

Curtosis -1,901 1,741

Fuente. Software SPSS 2022
En la siguiente figura n° 41 se muestra el mejoramiento de la productividad después
de la ejecucion del método de la 5S, aumentando de un 37% a un 78%, en la cual

concluimos que la mejora aumento considerablemente en 41 puntos porcentuales.
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Figura 41. Datos descriptivos de la productividad

productividad

¥ productividad

pre-test pos-test

productividas

Fuente. Elaboracion propia 2022
INDICADOR 1: EFICIENCIA
Siguiendo con la etapa de analisis de datos visualizamos en la tabla n° 36 de la
eficiencia, el Pre Test como el Pos Test respectivo de la ejecucion del método de la
5 S, en donde nos dice que antes de la ejecucion, nos da como resultado que media

antes es 0.50 y después de su ejecucion fue de 0.88.

Tabla 36. Resultado de la eficiencia
Eficiencia

Pos test
0.80
0.80
0.83
1.00
0.83
1.00
0.88

Fuente. Elaboracién propia 2022

Se visualiza en la siguiente figura n°42 el antes y el después de la eficiencia en las
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6 semanas que se ejecutd la metodologia.

Figura 42. Grafico del antes y después de la dimension eficiencia

1.20
1.00
0.80
0.60 ____ Seriesl
0.40 Series2
0.20

_ 1 2 3 4 5 6

Fuente. Elaboracion propia 2022
En la siguiente tabla n° 37 visualizamos los datos estadisticos que nos brinda el

programa de SPSS del antes-después de la eficiencia.

Tabla 37. Datos descriptivos de la eficiencia

Descriptivos
Error
Estadistico estandar

Eficiencia__antes Media JS000 00000

95% de intervalo de Limite inferior L5000

conflanza para la media s SuEEriae 5000

Media recortacda al 5% L5000

Mediana AS000

Warianza Loao

Desviacidn estandar Malalnlu]n]

Minimo 50

Maximao 50

Rango .00

Rango intercuartil oo

» Asimetria

Curtosis . .
Eficiencia_despues Media BTET 038938

95% de intervalo de Limite inferior FTr54

confianza para la media Limite superior ar7g

Media recortada al 5% aT4a1

Mediana L8300

Warianza o009

Desviacidn estandar 09547

Minimo 20

Maximao 1,00

Rango 20

Rango intercuartil 20

Asimetria R=1-1a 845

Curtosis -1,875 1,741

Fuente. Software SPPS 2022
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Dando como resultado nuestros datos metidos en el programa SPPS nos indica que
nuestra media del antes es del 50 % y el después del 87% asi queda en evidencia

el incremento y mejora de la eficiencia.

Figura 43. Comparacion de la eficiencia

0.8

0.6

0.4 -

0.2 -

PRE TEST POS TEST

Fuente. Elaboracion propia 2022

INDICADOR 2: EFICACIA

Siguiendo con la etapa de analisis de datos visualizamos en la siguiente tabla n° 38
el andlisis de fia eficacia, el Pre Test-Pos Test de la ejecucion del método de la5 S,
nos da un total del antes de la ejecucion fue de 0.74 y luego de la ejecucion fue de
0.88.
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Tabla 38. Cuadro de analisis de la eficacia

Eficacia
semana Pre Test Pos Test
1 0.80 0.80
2 0.80 0.80
3 0.47 0.83
4 0.67 1.00
5 0.75 0.88
[ 0.75 1.00
total 0.74 0.88

Fuente. Elaboracion propia 2022

Se visualiza en la siguiente figura n°44 el antes y el después de la eficacia en las 6

semanas que se ejecuto la metodologia.

Figura 44. Andlisis de la eficacia

EFICACIA

1.20
1.00
0.80 M
0.60
0.40
0.20
0.00

1 2 3 4 5 6 7

e PRE-TEST e POS-TEST

Fuente. Elaboracion propia 2022
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En la siguiente tabla N° 34 visualizamos los datos estadisticos que nos brinda el
programa de SPSS donde tomaremos los datos mas relevantes para nuestra

investigacion.

Tabla 39. Datos descriptivos de la eficacia

Descriptivos
. EI}'I'DI'
Estadistico estandar
Eficacia_antes Media 7400 02394
9592 de intervalo de Limite inferior ETE4
confianza para la media Liruiis cuEeoier 016
Media recortacda al 5% FA06
Mediana 7500
warianza 0032
Desviacidn estandar OssE5
Minirmo BT
Maximo .80
Rango 13
Rango intercuartil 13
= Asimetria -, 375 845
Curtosis -1.875 1,741
Eficacia_cdespues Media B850 o332
a5%% de intervalo de Limite inferior =151
confilanza para la media Limite superior as34
Media recartada al 5% .B833
Mediana .Bs550
wWarianza Loog
Desviacion estandar Oa3Fs
Minirmo 20
Maximo 1,00
Rango .20
Rango intercuartil .20
Asimetria GO0 845
Curtosis -2,052 1,741

Fuente. Programa SPSS 2022

Como dato relevante en la siguiente figura N°45 nos muestra un mejoramiento de
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la eficacia después de la ejecucion del método de la 5S, aumentando de un 74% a
un 88%, en la cual concluimos que la mejora aumento considerablemente en 14

puntos porcentuales.

Figura 45. Comportamiento de la eficacia

eficacia
0.90
0.85
0.80
0.75

B eficacia
0.70
0.65
Pre Test ‘ Pos Test
Eficacia

Fuente. Elaboracion propia 2022

4.3. ANALISIS INFERENCIAL

4.3.1 Analisis de la hipétesis general

Para comprobar nuestra hipétesis general, analizaremos primero nuestros datos
obtenidos del antes — después de la metodologia 5s para comprobar si mejora
la productividad en la organizacion, si nuestra investigacion tiene un
comportamiento parameétrico o no paramétrico, ya que nuestros datos obtenidos
son menores que 30 (12) se concluye que nuestro andlisis de la prueba de

normalidad serd mediante, la prueba Shapiro Wilk.
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Tabla 40. De decisiéon de la normalidad

ANTES DESPUES ESTADIGRAFO A
UTILIZAR

PARAMETRICO PARAMETRICO T STUDENT

PARAMETRICO NOPARAMETRICO | WWILCOXON

NOPARAMETRICO | NOPARAMETRICO | WWILCOXON

NOPARAMETRICO | PARAMETRICO WILCOXON

Fuente. Elaboracién propia 2022
Hipotesis de la prueba de normalidad

Si los valores tuvieran, P < 0.05, nuestro dato seria no paramétrico.

Si los valores tuvieran, P > 0.05, nuestros datos serian paramétricos

Tabla 41. Prueba de Shapiro — Will — productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnov® shapiro-Wilk
> Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad_antes 288 i 130 804 i 064
Froductividad_despues 289 fi 128 11 fi 032

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPPS 2022

Prueba Shapiro-Will (Sig)
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Productividad - antes: 0.064

Productividad -después: 0.032

Tabla 42. Decisiones

ANT | DESP CONCLUSION
SIG> 0.05 Sl Sl PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO sl NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO NO NO PARAMETRICO

Fuente. Elaboracion propia 2022

Dados nuestros resultados de los indiciadores de la productividad tuvieron de
puntuacion el SI-NO eso indica que tienen comportamiento NO PARAMETRICO, se
tomé la conclusion que pasaremos a comprobar nuestra hipotesis general con la
prueba de Wilcoxon.

Constatacién de la hipétesis general.

Ho: La implementacion de la metodologia 5°S no mejora la productividad en area de
produccion de la ebanisteria Melafer E.IR.L. 2022.

Ha: La implementacién de la metodologia 5°S mejora la productividad en area
de produccion de la ebanisteria Melafer E.IR.L. 2022.

Regla de decisiéon: (Promedio de medias)

H o: metodologia 5 S antes = metodologia 5 S después.

Ha: metodologia 5 S antes < metodologia 5S después.

0,37<0,78
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Tabla 43. Prueba de Muestra relacionadas (productividad)

Estadisticos descriptivos

Desy,
i Media Desviacion ~ Minimo  Maximo
Productividad_antes i 3700 03225 33 40
Productividad_despues i 7833 17119 Gd 1,00

Fuente: Software SPPS 2022

Queda demostrado que nuestra media de antes es de 37 % y el después 78 %
en tanto como incremento vemos un 41 % en nuestra variable de la
productividad, por esta razén no se cumple con la hipotesis nula y tomamos la
hipotesis alterna de nuestra implementacion.

Quedando en evidencia que la ejecuciéon de la 5 S mejora la productividad en el
area de produccion de la ebanisteria - Melafer.

Para confirmar que lo analizado sea correcto procedemos a realizar la prueba

de Wilcoxon del antes-después de la productividad.
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Tabla 44. Prueba de Wilcoxon de productividad

Regla de decision :
* Sip wser = 0.05, Serechaza la hipotesis nula.
* Sip wsker= 0.05, Nose rechaza la hipdtesis nula.

Estadisticos de prueba

Productividad - antes

Productividad_despues -

il -2,207"

5ig. asin. (bilateral)

027

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa enrangos negativos.

Fuente: Software SPPS 2022

En la siguiente tabla N° 39, se puede apreciar nuestra SIG.(bilateral) de Wilcoxon

es de 0.027, de acuerdo a regla mostrada en el cuadro se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la alterna donde queda demostrado que la ejecucion de la metodologia

5 S mejora la productividad en el area de produccién de la ebanisteriaMELAFER

EIRL.

4.3.2 Andlisis de la primera Hipotesis especifica eficiencia.
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Tabla 45. Normalidad de la eficiencia

Regla de decision:

Sip =005, los datos no son paramétrico.

Sip= 005, los datos son paramétrico.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmoy® Shapiro-Wilk
Estadisti gl 5ig. Estadisti gl Sig.
Co Co
Eficiencia antes 00.0 4] 0.00 0.00 0.00
Eficiencia_despu 392 6 019 733 014
es

a. Comeccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPPS 2022

Prueba Shapiro — Will resultados:

Eficiencia antes: 0.00 NO

Eficiencia después: 0.014 NO
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Tabla 46. Cuadro de decision (Eficiencia)

ANT | DESP CONCLUSION
SIG> 0.05 sl sl PARAMETRICO
SIG> 0.05 si NO NO PARAMETRICO
SIG=> 0.05 NO si NO PARAMETRICO
SIG> 0.05

Fuente: elaboracién propia 2022

En nuestra prueba de normalidad como resultante del antes de eficacia es de

0.00 y donde el después nos da un valor de 0.014, por lo tanto, de acuerdo a la

regla indicada en nuestro cuadro N° 40, se toma el analisis de contratacion de

la hipotesis general, de acuerdo al cuadro de Decision nos indica el NO-NO es

igual a no paramétrico para validar nuestros datos del antes - después

realizaremos prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1 (Eficiencia)

HO: La implementacién de la metodologia 5° S mejora la eficiencia en aérea de

produccion en la ebanisteria Melafer 2022.

Ha: La implementacién de la metodologia 5 S si mejora la eficiencia en el area de

produccion de la ebanisteria Melafer 2022.

0.50< 0.87
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Tabla 47. Tabla de media de eficiencia

Regla de decision:
Ho: Eficiencia pre = Eficiencia post.
Ha: Eficiencia pre < Eficiencia post

Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Minimo Maximo

Desviacion
Eficiencia antes 5000 00000 50 50
Eficiencia_despues 8re7r 09647 80 1,00

Fuente: Software SPPS 2022

Observamos en nuestra tabla N° 42 Que la normal del antes es del 50% vy el
después es de 88% de eficiencia, entonces no se cumple con la hipétesis nula
y se acepta la hipdtesis la alterna, por lo queda comprobado que, ejecucion de
nuestra metodologia 5 S mejora la eficiencia en el area de produccién de la
ebanisteria Melafer.

Para confirmar dicho andlisis planteado, se pasara verificar los dos datos de la

eficiencia mediante la prueba de wilcoxon.
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Tabla 48. Prueba de significancia (productividad)

Regla de decision:

Sivaer =0.05 Serechaza la hipdtesis nula.

Sivaler = 0.05 Mo se rechaza la hipotesis nula.

Estadisticos de prueba
Eficiencia_despues -
eficiencia antes

i _2.220°P
5ig. asin. | ,026
(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Software SPPS 2022

En la prueba de significancia se puede confirmar que ambos datos de la eficiencia
son de 0,026, tomando la reglas de decidié rechazamos la hipétesis nula 'y se acepta
la alterna, entonces se comprueba que la implementacién de metodologia mejora la

eficiencia en nuestra area de produccién de la ebanisteria Melafer.
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4.3.3 Analisis de la hipdtesis especifica 2 (eficacia)

Tabla 49. Prueba de Normalidad

-eficiencia

La regla de decision:

Sip =005, los datos no son parameétrico.

Sip =005, los datos son paramétrico

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistic gl Sig.
0
Eficacia antes 234 5] 2007 838 G 014
Eficacia después 223 5] 2007 814 G 0140

* Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Comeccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPPS 2022

Resultados Prueba Shapiro Wilk:

Eficacia antes: 0.014 NO

Eficacia después: 0.0140 NO

94




Tabla 50. Cuadro de decision-eficacia

ANT | DESP COMNCLUSIOMN
SIG> 0.05 = | S PARAMETRICO
SIG=> 0.05 51 NO NO PARAMETRICO
SIG> 0.05% NO si NO PARAMETRICO
o _

Fuente: Elaboracion propia 2022

En la prueba de Shapiro Wilk de la eficacia nos da como resultado el antes 0.014

y el después 0.0140 respectivamente ambas son menores a 0.05, por lo cual

tienen un comportamiento no paramétrico, concluyendo que tomaremos la

prueba de Wilcoxon para analizar nuestros datos.

Contrastacion de la 2 hipotesis (eficacia).

Ho: La implementacion de la metodologia 5 S no mejora la eficacia

en el area de produccion de la empresa Melafer 2022.

Ha: La implementacion de la metodologia 5 S si mejora la eficacia en el

area de produccion de la empresa Melafer 2022.

0.74<0.88
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Tabla 51. Tabla de media de eficacia

Regla de decision:

Ho: Eficacia pre = Eficacia post

Ha Eficaciapre = Eficiencia post

Estadisticos descriptivos

N Media Desv] Minimo Maxim
Desviacidn o]
Eficacia_ antes 8] F400 05865 87 a0
Eficacia_despu 8] 8850 08375 80 1,00
25

Fuente: Software SPPS 2022

De acuerdo a nuestro cuadro N° 46, nuestra media de la eficacia del antes es
del 74 % y el después de la eficiencia es de 88 %, se incremento el 14%, por lo
cual no se cumple la hipétesis nula 'y se acepto la hipoétesis plantea en el estudio
gueda como evidente que la metodologia 5 S mejora la eficacia en la ebanisteria

Melafer.

Para sostener que el analisis es el correcto se usara la prueba de Wilcoxon para

los datos de la eficacia.
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Tabla 52. Prueba de significancia (eficacia)

Regla de decision

51 el valer = 0.05 Se rechaza la hipotesis nula.

51 el valer > 0.05 No se rechaza la hipdtesis nula.

Estadisticos de prueba

EFICACIA DESPUES -
EFICACIA AMTES

£ -1,890¢

Sig. asintoticalbilateral) 0.029

a. Prueba de rangos con signo de 'Wilcoxon]|

b. Se basa enrangos negativos.

Fuente: Software SPPS 2022

De acuerdo a nuestro cuadro N°47 de la prueba de Wilcoxon nos da como
resultado un 0.029 a nuestros datos de la eficacia cual es menor al 0.05. De tal
modo rechazamos la hipétesis nula y se toma la alterna, donde queda
evidenciado que la ejecucién de la 5S mejora la eficacia en el area de
produccion en la ebanisteria MELAFER E.I.R.L.
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V. DISCUSION

En el siguiente proyecto de investigacion de la tesis presentada o titulada “Mejora
de la productividad en el &rea de produccién de muebles de madera con la
metodologia 5s en Melafer Ate-2022”, en el presente afio se destacO resultados
positivos para la empresa, se reflejo la mejora en la productividad de la empresa, es
asi que se dio a conocer los resultados de la productividad en base a la
implementacion de la metodologia 5°S, de 37% se vio los resultados favorables al
78%. De los antecedentes presentados en este trabajose asemejan los siguientes:

(Navarro, 2016) en su tesis “Aplicacion del método de la 5’s para mejorar la
productividad en la fabricacion de leche evaporada de Nestlé Peri S.A.” donde se
logro clasificar, la ordenanza y limpieza de las areas de la empresa Nestlé Perd S.A,
donde se logré con esto un crecimiento de la productividad de un 66 % a un 81 %

de productividad.

De esta forma , se llega a la conclusion que la investigacién realizada por (Pefia,
2018) en su proyecto de Investigacion “Implementaciéon de la metodologia 5°S para
mejorar la productividad del almacén de suministros en la empresa pesquera
Cantabria S.A. Coishco, 2018” donde se evidencio que la aplicaciéon de la
metodologia 5°S optimizo y mejoro la productividad del almacén de suministros por
la mejoras implementadas siendo estas la sefalizacion y rotulacion de las
herramientas, el formato de evaluacion, las charlas y capacitaciones, permitiendo a

través de ello aumentar el nivel de productividad de un 44 % a un 55.5%.

Por ello se muestra los resultados en la tesis presentada titulada “Mejora de la
productividad en el area de produccion de muebles de madera con la metodologia
5s en Melafer Ate-2022”, mostrando resultados ventajosos para la empresa, en ese
sentido se muestra el progreso en la eficacia de la planta anteriormente sin la

implementacion de la 5°S se obtuvo una eficacia de 74% vy posterior con la
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implementacion de la metodologia el aumento fue de 88 %, de los antecedentes

mostrados en este trabajo se reflejan los siguientes:

Asimismo (Collantes, 2017) en su proyecto de investigacion “Implementacion de la
metodologia 5°S para incrementar la productividad del &rea de produccion en la
empresa Artimoda S.A., SJL, 2017” por lo cual se establece que si administramos
bien la aplicacién del método 5°S y la ejecucion de las nuevas mejoras de las cuales
tenemos la de eliminar los tiempos de inactividad, reuniones con los empleados,
optimizar los recursos o materiales debido a ello logramos aumentar la eficacia ,
sosteniendo anteriormente una eficiencia de 88.1% y gracias a la ayuda de la

aplicacién de mejorias obtuvimos un mejoramiento de un 94%.

Gracias a la ejecucion del método de las 5 °S” en la cual se mejoré la eficacia junto
con los logros y los resultados de la variable productividad en la zona de
recibimiento de mercancia 66 de la empresa Sodimac S.A. en San Juan de
Miraflores — 2017, por lo cual la desigualdad de medias es de 38.55 en la tabla N°
18, se evidencio que el método es de manera efectiva y se asimila con Humberto,
Gutiérrez (2010) quien nos dice que la metodologia es eficiente asimismo comenta
gue es el nivel de desempeiio de la actividad que determinara la efectividad de los

resultados que se esperan realizar.

Del proyecto mostrado titulado como la “Mejora de la productividad en el area de
produccion de muebles de madera con la metodologia 5s en Melafer Ate — 2022”,
el cual se obtuvieron respuestas positivas para la compaiiia, debido a la ejecucion
del método de las 5°S” y el conjunto de herramientas implementadas (vias
sefalizadas, limpieza general de las areas, auditorias y capacitaciones), se vio el
exito de la incrementacion de la eficiencia en la area de produccion, ya que
anteriormente la mejora mostraba un resultado de 50% de eficiencia una vez
implementada la metodologia se obtuvo como resultado un 88% de la eficiencia en
el area de produccion, en el historial presentado del trabajo se reflejan a los

resultados siguientes:
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Arista y Vidal en su tesis titulada como la “Implementacion de la metodologia 5°S
para reforzar la productividad de bombonas de sistema helicoidal en la empresa
Djtrailers S.A.C ate — vitarte 2020”, comprobamos que una vez implementada la
metodologia 5°S” se reflejo los resultados favorables mejorando la eficiencia de un
77.81% a un 96.56% por el cual la mejora fue de 21,81% puntos porcentuales.

En el proyecto de investigacion de VALLADARES, Bryan. Quien puso en practica la
metodologia de la 5°S” en su tesis de nombre Aplicacién de las 5s para mejorar la
productividad en el almacén de la empresa ROMASA S.A.C. San Martin de Porres,
con el cual se mostré una eficiencia de un promedio de 120 de 81%, y en la
actualidad su incremento fue de un 96% eso quiere decir que la eficiencia mejoro
un 18%.
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VI. CONCLUSIONES

Como resultado de la perfecta ejecucion del método de las 5°S’, en la cual pudimos
evidenciar y demostrar el aumento de la productividad laboral en la elaboracion de
muebles de melanina y madera, de lo cual podemos concluir que anteriormente la
productividad laboral era de un 37%, logrando después de la ejecucion del método
de la 5s un aumento de hasta un 78% de productividad laboral, de lo cual llegamos

a la conclusion, que la mejora aumento en un 41%.

Mediante el andlisis inferencial se demostré que se puede tonificar el indice de la
eficiencia, pues antes de la ejecucién del método de las 5°S” teniamos el 50% del
indice de eficiencia y que luego mejoro notablemente a un 88% gracias a la
ejecucion del método de la 5°S”, como resultado concluimos que el aumento de la

eficiencia fue de un 38%.

A través del analisis inferencial se muestra que el indice de la eficacia puede
reforzar, debido a que anteriormente el indice de la eficacia era de un 74% y que
luego gracias a la ejecucion del método de la 5°S” aumento a un 88% de eficacia,

de lo cual se puede concluir que el mejoramiento aumento en un 14%.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Este estudio valida la practica de implantar la metodologia de las 5°S” ya que en
realidad si mejora la productividad, le sugerimos a la empresa industrial de muebles
de madera, seguir trabajando y cumpliendo cada fase de la 5°S” dentro de la planta
de fabricacion de muebles, como también en las demas areas de la empresa.

Dado que no requiere una gran inversion para implantar la metodologia 5°S", se
sugiere a la empresa de produccion de muebles de madera incorporar el mismo
método a todas las areas de la corporativa, que es el &rea de envié y ventas, para
mejorar su eficiencia asi mismo aportar mas valor y beneficios a la empresa,
fortaleciendo también las reuniones como también la comunicacion entre los

trabajadores.

La disciplina (Shitsuke) es el principio mas importante, porque este principio requiere
de un control constante para asegurar el avance progresivo del cronogramade
actividades realizadas, como también de monitorear y mejorar los resultados
obtenidos después de la finalizacion de las diligencias del orden como también el

mejoramiento de la institucion laboral.

En resumen, es importante que se siga capacitando y auditando sobre la
implementacion de la metodologia 5°S” para que este sea sostenible a largo plazo
y que los empleadores entiendan lo relevante que es aplicar la implementacion de

la metodologia 5°S” en su ambiente de trabajo.

También recomendamos implantar la misma metodologia en todos sus flujos y
procesos de trabajo, mejorando la eficacia de cada empleado y/o maquina que se

encuentran dentro de las instalaciones de la empresa.

Por altimo, se requiere también hacer el requerimiento de una buena estrategia de
mantenimiento preventivo y correctivo a las maquinas, con la finalidad de brindar
mayor productividad a la empresa, es por ello que se hace el requerimiento por lo

visto que la empresa no cuenta con esta modalidad.
102



REFERENCIAS

. Aldavert, J.; Vidal, E.; Lorente, J. & Aldavert, X. (2016). 5S para la mejora
continua. Barcelona, Espafa: Editorial Cims © Midac.

. Aldavert, V.y. (2016). "5°S para la mejora continua". Espafa.

. AGUILERA, John. Scribd. Scribd. [En linea] 21 de marzo de 2016. [Citado el:
21 de septiembre de 2017.]
https://es.scribd.com/document/305529515/Metodologia-deLas-5-s.

. ALARCON. (2019). Gestibn de almacenaje para reducir el tiempo de
despacho en una distribuidora en lima. Tesis (Ingeniero industrial). Lima: San

Ignacio de Loyola, facultad de ingenieria, 2019, 162 pp.

. Aldavert, J., Vidal, E., y Lorente, J., y Adalvert, X. (2016). Guia Practica 5 S
para la Mejora Continua. La base del Lean. Espafia: Alda Talent.

. Costa, C., LUIS, P. Ferreria, L. P., SA, J. C. & Silva, F.J. (2018).
“Implementation of 5S Methodology in a Metalworking Company”. DAAAM
International Scientific Book 2018 pp. 001-012 Chapter 01. Disponible:
file:///C:/Users/PC001/Documents/Implementation_of 5S_Methodology in

a M etalworking.pdf

. CASTILLO, Maria Teresa. SISTEMAS DE PRODUCCION COMPETITIVOS
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA LEAN
MANUFACTURING. Cienc. adm. [online]. 2018, n.11 [citado 2022-07-11],
pp.81-95. Disponible en:
<http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2314-
37382018000200081&Ing=es&nrm=iso>. ISSN 0009-6784.

103


https://play.google.com/store/books/author?id=Xavier%2BAldavert
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2314-

8. COLLANTES. (2017).” Implementacién de las 5°S para incrementar la
productividad del area de produccion en la empresa Artimoda s.a, SJL, 2017”.

Lima.

9. DE LOS SANTOS, J. (2018). Implementacion de las 5s en el area de
Mantenimiento. [Tesis Ingeniero en Mantenimiento Industrial, Universidad
Tecnologica del Centro de Veracruz].
http://reini.utcv.edu.mx/bitstream/123456789/463/1/9177.pdf

10.ESCOBAR. (2017). “Analisis de la productividad en base al estudio de
procesos en la companiia nacional de chocolates del Peru s.a, Lima 2017”.

Lima.

11.EL COMERCIO: incendio consume fabrica de papeles higiénicos y
maderera. [En linea]. El Comercio: Lima, Perq, 11 de agosto de 2014. [Fecha
de consultaz 20 de octubre de 2019]. Disponible en:

https://elcomercio.pe/lima/sjl-incendio-consumefabrica-papeles-higienicos-

maderera-351097-noticia/.

12.FLORES. (2017). "Andlisis y propuesta de una mejora de procesos aplicando
mejora continua, técnica smed y 5°S en la empresa de confecciones costura
fina S.A".

13.Gutiérrez, S. (2016) Implantacion de la filosofia 5S en un departamento de
Mantenimiento. Tesis (titulo Ingeniero Industrial). México: Universidad

Nacional Autébnoma de México.

14.GUERRERO GUTIERREZ, Edward Mario Augusto. Implementaciéon de la

técnica Single Minute Exchange of Die (SMED) para reducir el tiempo de

104


http://reini.utcv.edu.mx/bitstream/123456789/463/1/9177.pdf
https://elcomercio.pe/lima/sjl-incendio-consumefabrica-papeles-higienicos-maderera-351097-noticia/
https://elcomercio.pe/lima/sjl-incendio-consumefabrica-papeles-higienicos-maderera-351097-noticia/

preparacion de la linea de envasado en una industria de fabricacion de

agroquimicos. 2018.

15.HERNANDEZ,j(2018) Anélisis de los elementos implicitos en la
validacion de contenido de un instrumento de
investigacion.vol39.https://www.revistaespacios.com/cited2017/cite
d2017-23.pd

16. Ishikawa, k. (1986). Guide to quality control. japon. muestra

17.LOZADA, Villacreses; M (2018). Estudio de tiempos y movimientos en la
empresa embotelladora de guayusa Ecocampo. Tesis de Licenciatura.

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador.

18.MORALES MENDOZA A. (2020). Aplicacion de la metodologia SMED para
mejorar la productividad del area de impresion del Departamento de
Etiquetas en una industria de productos plasticos agroindustriales.

Universidad de San Carlos de Guatemala.

19.Mallqui, L. (2018). “Aplicacion de la herramienta de lean manufactoring para
incrementar la productividad en el area de recepcion de Importado del

centro de distribucién — sodimac perua s.a. Lurin, 20718”. Lima.

20.Niflo, R. (2011). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
BOGOTA.Colombia.

21.0mogbai, O. y Salonitis, K., 2017. The Implementation of 5S Lean Tool Using
94 System Dynamics Approach. Procedia CIRP [en linea], vol. 60, pp. 380-
385. ISSN 22128271. DOI 10.1016/j.procir.2017.01.057. Disponible en:
http://dx.doi.org/10.1016/j.procir.2017.01.057.

105


http://www.revistaespacios.com/cited2017/cite
http://www.revistaespacios.com/cited2017/cite
http://dx.doi.org/10.1016/j.procir.2017.01.057

22.Pérez, N. (2018). Implementacion de la metodologia 5S’s en un Taller
Industrial de Torno y Soldadura[Tesis Ingenieria en Mantenimiento Area
Industrial, Universidad Tecnolégica del Centro de Veracruz].
http://reini.utcv.edu.mx/bitstream/123456789/758/1/006582.pdf.

23.Pifero, E. A., Vivas Vivas, F. E., y Flores de Valga, L. K. (2018). Programa
5S’s para el mejoramiento continuo de la calidad y la productividad en los
puestos de trabajo. Ingenieria Industrial. Actualidad y Nuevas Tendencias, VI
(20), 99-110.

24.QUISPE. (2019). " Implementacion de la metodologia 5s para mejorar la
productividad de la planta en una empresa de fabricacion de muebles de

madera". Villa el salvador - Lima.

25.SAAVEDRA, M. (2019). “Aplicacién de las 5’S para mejorar la productividad
en la fabricacion de frenos snubber en la Empresa R. Budge S.A.C., Callao
2019”. Lima.

26. Rey. (2016). 5'S para la mejora continua. Espafia.106

27.RODRIGUEZ, P. y. (2018). “Mejora de la productividad en la empresa

Industrias fabri S.A.C mediante la metodologia PHVA”. Lima.

28.Rodriguez, J.R., 2010. Manual de estrategia de las 5s [en linea]. 1.
Tegucigalpa: s.n. Disponible en

:www.jica.go.jp/honduras/espanol/index.html%0Almpreso.

29.Vargas,H, J. G., Jiménez, C. M. T., & Muratalla,B. G. (2018). Sistemas de

produccion competitivos mediante la implementacién de la herramienta Lean

106


http://reini.utcv.edu.mx/bitstream/123456789/758/1/006582.pdf
http://www.jica.go.jp/honduras/espanol/index.html%0AImpreso

Manufacturing. Ciencias Administrativas, (12), 020.
https://doi.org/10.24215/23143738e020.

30.Veres, C., Marian, L., Moica, S. y Al-akel, K., 2018. Case study concerning
5S method impact in an automotive company. Procedia Manufacturing [en
linea], vol. 22, pp. 900-905. ISSN 23519789. DOI
10.1016/j.promfg.2018.03.127. Disponible en:
https://doi.org/10.1016/j.promfg.2018.03.127

107


https://doi.org/10.24215/23143738e020

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTEMCIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

iComo se efectua la
metologia de la= 5= para
gumentar la
productividad de la
empresa MALEFER SAC de

Cremaostrar que la
metodologia de 1a 55
mejora la productividad
en la carpinteria MELAFER

El emplecdela
metodologia 55 mejora la
productividad en la
carpinteria MELAFER SAC

‘Wariable independiente:
Lz metocdologia 55
‘Wariable dependiente:
Productividad

SAC, ATE-2022 ATE-2022
ATE-200227
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS ) SICHMIES

éComola aplicaciende la
metodologia 5= mejora la
productividad de la
empresa MALEFER SAC de
ATE-2022

Demostrar que la
aplicacionde Iz
metodologia 5= mejora la
productividad en la
carpinteria MALEFER SAC

El emplec de |a metologia

5= mejora la productividad

en la carpinteria MALEFER
SACde ATE-2022

Optimizacion de recursos

[Eficacia)

iComo orientar la
aplicaciende la
metodologia 5= 2 los
trabajadores en el area
de produccionde la
carpinteria MALEFER SALC
de ATE-2022

Crientar la aplicacicn de
la metodologia 5= a los
trabajadores del area de
produccionde la
carpinteria MALEFER SAC
de ATE-2022

La grientacion como
aplicar |la metodologia 5=
contribuye a fortalecer la
productividad en el area

de produccion de la
carpinteria MALEFER SALC

de ATE-2022

Logro de objetivos

[Eficiencia)




Anexo 2. Calculo de sostenimiento de la5’S

SOSTENIMIENTO DE LAS 5'S
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Anexo 3. Diagrama de analisis

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS
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Anexo 4. Ficha de productividad

FICHA DE REGISTRO DE LA PRODUCTIVIDAD

RESPONSABLE DEL AREA ; JEFE DE AREA !

AREA: TIPO DE MUEBLE :

N' DIA N' DE TRABAJADORES|  H/INICIO | H/FIN FECHA | AVANCE (1-5) | TIEMPO TRABAJADO |  TOTAL | EFICIENCIA | EFICACIA PRODUCTIVIDAD




Anexo 5. Evaluacion antes de la mejora




Anexo 6. Formato antes de la mejora




Anexo 7. Formato antes de la mejora




Anexo 8. Formato antes de la mejora




Anexo 9. Formato antes de la mejora




Anexo 10. Formato antes de la mejora




Anexo 11. Evaluacion mejorada




Anexo 12. Formato después de la mejora
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Anexos 18. Firma de expertos 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

Variables Claridad* Pertinencia® Relevancia® Sugerencias
Si No Si No Si No

Variable independiente: Metodologia 5S X X X
Dimension 1: CLASIFICAR
Indicador: C=indice de recursos innecesarios a

. X X X
retirar
Dimension 2: ORDENAR
Indi : O=indi i
ndicador: O=indice de recursos organizados X X X
Dimension 3: LIMPIAR
L= indice de limpieza del area X X X
Dimension 4: ESTANDARIZAR
E= indice de cumplimiento mensual de limpieza y

X X X

orden
Dimension 5 : DISCIPLINA
Indicador : D = indice de cumplimiento de reglas X X X
Variable Dependiente: Productividad X X X
Dimension 1: EFICACIA
Indicador: indice de cumplimiento de metas X X X
Dimension 2: EFICIENCIA
Indicador: indice de optimizacion de recursos X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

15 de noviembre del 2022

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mgtr. QUIROZ CALLE, JOSE SALOMON DNI: 06262489
Especialidad del evaluador: INGENIERIA INDUSTRIAL
1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma de experto




Anexos 19. Firma de expertos 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

Variables Claridad® Pertinencia® Relevancia® Sugerencias
Si No Si No Si No

Variable independiente: Metodologia 5S
Dimension 1: CLASIFICAR
Indicador: C=indice de recursos innecesarios a

. X X X
retirar
Dimension 2: ORDENAR
Indicador: O=indice de recursos organizados

i indi u ganiz X X X
Dimension 3: LIMPIAR
L= indice de limpieza del area X X X
Dimension 4: ESTANDARIZAR
E= indice de cumplimiento mensual de limpieza y

X X X

orden
Dimension 5 : DISCIPLINA
Indicador : D = indice de cumplimiento de reglas X X X
Variable Dependiente: Productividad
Dimension 1: EFICACIA
Indicador: indice de cumplimiento de metas X X X
Dimension 2: EFICIENCIA
Indicador: indice de optimizacion de recursos X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

15 de noviembre del 2022

Apellidos y nombres del juez evaluador: HERNAN GONZALO ALMONTE UCANAN DNI: 08870069
Especialidad del evaluador: INGENIERIA INDUSTRIAL

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3 Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

HERNAN ALMONTE UCANAN
INGENIERO INDUSTRIALJ

Firma de experto



Anexos 20. Firma de expertos 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES

Variables Claridad+® Pertinencia® Relevancia® Sugerencias
Si No Si No Si No

Variable independiente: Metodologia 5S X X X
Dimension 1: CLASIFICAR
Indicador: C=indice de recursos innecesarios a

. X X X
retirar
Dimension 2: ORDENAR
Indicador: O=indice de recursos organizados X X X
Dimension 3: LIMPIAR
L= indice de limpieza del area X X X
Dimension 4: ESTANDARIZAR
E= indice de cumplimiento mensual de limpieza y

X X X

orden
Dimension 5 : DISCIPLINA
Indicador : D = indice de cumplimiento de reglas X X X
Variable Dependiente: Productividad X X X
Dimension 1: EFICACIA
Indicador: indice de cumplimiento de metas X X X
Dimension 2: EFICIENCIA
Indicador: indice de optimizacion de recursos X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

15 de noviembre del 2022

Apellidos y nombres del juez evaluador: CARLOS CESAR PIZARRO BARBARAN DNI: 07565210

Especialidad del evaluador: INGENIERIA INDUSTRIAL

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
3 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI n.° 07565210

Firma de experto
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