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RESUMEN 

El objetivo principal de nuestro proyecto de investigación, es mostrar que la 

metodología de la 5S mejore la producción en la ebanistería MELAFER EIRL, ate – 

2022, asimismo posee como problema general ¿Cómo se ejecuta la metodología 

de las 5s para aumentar productividades en la ebanistería MELAFER EIRL de ate – 

2022? Es una metodología japonesa reconocida mundialmente donde permite 

establecer y mantener nuestro sitio de trabajo ordenada organizada y limpia, 

fomentando un ambiente laboral muy bueno en todos los trabajadores de las 

empresas, como también nos permite establecer un habito para todos los 

trabajadores y puedan plasmar esta metodología a todo lugar que lleguen a laborar, 

por otro lado, en cuanto a productividad se puede definir de manera diferente como 

una dimensión donde la tendencia a valorar el trabajo y el capital para probar el 

valor económico de la producción, es decir si se genera más producción con menos 

capital se obtendrá más productividad y cuando se genera más producto con el 

mismo equivalente nos referimos a un incremento de producción. 

 
El tipo y diseño de la investigación es de manera aplicada y cuasi-experimental 

La investigación es de tipo aplicada y el diseño es cuasi-experimental, así mismo, 

se llegó a la determinación de tener un registro de nuestros muebles producidos en 

un tiempo de 12 semanas , divididos en 6 semanas antes como también 6 semanas 

después de nuestra metodología, asimismo utilizaremos como método la técnica de 

la objeción empírica, hicimos el uso de fichas y tarjetas como instrumentos para la 

recaudación de datos, también realizaremos formularios la cual nos permitirá hallar 

los puntajes de las diferentes áreas, de igual modo se procederá a evaluar los 

antecedentes previos junto con los próximos y por ultimo verificar el efecto del 

balance. Finalizado nuestra investigación emplearemos el análisis descriptivo e 

inferencial, donde se confirma que pudo incrementar la productividad del 37 % al 

78%, asimismo paso con la eficacia de la empresa MELAFER de un 74% al aumento 

de 88% y por último eficiencia paso a ser mejorado de un 50% a un 87% 

paralelamente. 

Palabras clave: Metodología 5´S´, Productividad, Eficiencia, Eficacia 
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ABSTRACT 

The main objective of our research project is to show that the 5S methodology 

improves production in the cabinetmaking MELAFER EIRL, ate - 2022, also has as 

a general problem how to implement the methodology of the 5s to increase 

productivity in the cabinetmaking MELAFER EIRL of ate - 2022? It is a Japanese 

methodology recognized worldwide where it allows us to establish and maintain our 

work site organized and clean, promoting a very good working environment in all 

workers of the companies, as well as allows us to establish a habit for all workers 

and can translate this methodology to every place they come to work, on the other 

hand, productivity can be defined differently as a dimension where the tendency to 

value labor and capital to prove the economic value of production, i.e. if more 

production is generated with less capital we will obtain more productivity and when 

more product is generated with the same equivalent we refer to an increase in 

production. 

The type and design of the research is applied and quasi-experimental. 

The research is applied and the design is quasi-experimental, likewise, it was 

determined to have a record of our furniture produced in a time of 12 weeks, divided 

into 6 weeks before and 6 weeks after our methodology, also we will use as a method 

the technique of empirical objection, we made the use of cards and cards as 

instruments for data collection, we will also make forms which will allow us to find 

the scores of the different areas, in the same way we will proceed to evaluate the 

previous history along with the next and finally verify the effect of the balance. At the 

end of our investigation we will use the descriptive and inferential analysis, where it 

is confirmed that it could increase the productivity from 37% to 78%, likewise it 

happened with the effectiveness of the company MELAFER from 74% to theincrease 

of 88% and finally efficiency happened to be improved from 50% to 87% atthe same 

time. 

Keywords: 5'S' Methodology, Productivity, Efficiency, Effectiveness, Effectiveness 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

Luego de terminar la 2da guerra mundial, la cultura de calidad japonesa y el 

dominio del pensamiento de W. Edward Deming desde los años 50 quien enseño 

que para obtener el éxito tenían que tener la satisfacción del cliente para obtener 

el propósito tendrían que tener el liderazgo para el trabajo en equipo en todas sus 

aéreas de la empresa. Hablar de productos de calidad es hablar de Japón. La 

metodología Lean Manufacturing, esta filosofía se inició en los años 50-70, es muy 

conocida en todo el mundo como Toyota Production System (TPS), traducida al 

español Sistema de Producción Toyota. Entre las diferentes metodologías del TPS 

está la 5S. (Gilsbert & Rojas, 2017). 

 
También la metodología de la 5S consta en mejorar de manera constante la 

empresa, esto apunta en todos los puestos de operación de cada trabajador, para 

llegar a la meta trazada, para dicha metodología depende mucho de nuestros líderes 

de la empresa al mando de la nuestra organización. El objetivo de implantar la 

metodología 5s para la mejora de la productibilidad en la industria, tiene mucho éxito 

en varios países del todo mundo por la efectividad a al emplear la metodología 5S no 

tiene mucho que ver con la cultura ya que la metodología no cuestiona 

nacionalidades, ni idiomas solo es asunto de mentalidad al tener la capacitación 

correcta y adecuada. Una vez implementada la metodología 5s, las organizaciones 

japonesas comenzaron a tener positivamente un gran cambio en todos los puntos 

de trabajo, una fue el cambio del ambiente de trabajo cual obtuvo como resultado, 

menor estrés ya que todo estaba señalizado y limpio, donde también se incrementó 

la producción y la eficiencia en los puestos de trabajo. La finalidad de esta 

metodología una vez implementada fue generar un gran cambio en todos los 

puestos de trabajo de dicha empresa. (Flores, Piñero, & Vivas, 2018) 
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Por otro lado, la realidad problemática de las cuales existen problemas de 

tiempo de ejecución en el Perú por la mala categorización de herramientas en los 

espacios de trabajo; Por lo tanto, es necesario identificar métodos relacionados con 

la mejora continua. Desde entonces, ha continuado la búsqueda de un mejor 

método de gestión de la calidad en las industrias. Uno de los métodos que puede 

elegir es la 5S, que se encarga de la organización de las estaciones de trabajo, la 

limpieza y, lo más importante, la seguridad de nuestros trabajadores. 

En 2014, debido a una mala gestión, un incendio destruyó por completo la planta 

papelera y junto a ella la maderería Zárate en San Juan de Lurigancho, Lima. 

Según Defensa Civil, las habitaciones inseguras y el desorden general han 

propagado los productos químicos contra incendios, lo que ha dejado inutilizable 

la mitad de las habitaciones. (El Comercio, 2014) 

La empresa MELAFER EIRL se dedica al rubro de la carpintería de melanina 

ofrecemos la venta de melanina y materiales para muebles al por mayor y menor. 

Tableros en diferentes medidas, diseños y colores. Además, ofrecemos servicio de 

corte, armado y asesoramiento. 

En el mismo problema se encuentra nuestra ebanistería MELAFER EIRL, la cual se 

encarga de construir la melanina en muebles útiles y básicos para comodidad de 

nuestros clientes, esta empresa de carpintería presenta varios problemas como la 

mala elección de herramientas, desorden general, el descuido en la limpieza en 

especial en la zona de corte y canteado, precaria estandarización de nuestra materia 

prima y con una carente disciplina laboral de nuestros trabajadores. De seguir 

laborando de la misma manera, la ebanistería MELAFER EIRL, presentaría 

accidentes dentro de la empresa, como también se incrementaría más problemas 

como es la falta de competitividad por su baja productividad, por lo cual se llegaría 

a una reducción de nuestros clientes por la mala calidad de sus trabajos realizados. 

Una vez identificado el problema anteriormente, la investigación indico la 

siguiente finalidad: Mostrar que la metodología 5S incrementa la productividad en 

la ebanistería MELAFER EIRL, ATE -2022. A partir de lo propuesto se indicó los 
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siguientes objetivos específicos: Estatizar las aplicaciones de la metodología 5s 

para mejorar su producción de la ebanistería MELAFER EIRL ATE-VITARTE 2022, 

La aplicación de la metodología 5s aumenta la productividad de la ebanistería 

MELAFER E.I.R.L. de ATE-2022. 

Este trabajo es viable ya que nosotros nos encontramos laborando en la empresa 

MELAFER E.I.R.L y contamos con la información y documentación necesaria de la 

empresa MELAFER E.I.R.L., así mismo indicar que no se realizara ningún gasto 

dentro de la investigación ya que se cuenta con los materiales y tiempo necesario 

que se requiere. 

Figura 1. Diagrama Ishikawa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente. Elaboración propia 2022 
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En la tabla N° 1 se observan 14 situaciones que causan la problemática de baja 

productividad. 

CUADRO DE PRINCIPALES CAUSAS DE LA EMPRESA 

 
Tabla 1. Principales causas de la empresa 

 

N° CAUSAS 

C1 Pasillos obstruidos 

C2 Instrumentos en mal estado 

C3 Materia prima mal almacenada 

C4 Cambios de formato excesivo 

C5 Plan de mantenimiento 

C6 Falta de materia prima 

C7 Personal poco capacitado 

C8 Supervisión 

C9 Maquinaria obsoleta 

C10 Polvo e iluminación 

C11 Calidad de madera 

C12 Procedimientos de operaciones 

C13 Actualización de maquinaria 

C14 Motivación 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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Tabla 2. Cuadro de Pareto (DIAGRAMA DE PARETO) 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

Figura 2. Figura de Pareto 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

De acuerdo a nuestros diagramas de Pareto e Ishikawa nos indica que los 

pasillos obstruidos, nos da como un punto alto critico donde debemos apuntar como 

nuestro problema principal de nuestro proyecto a continuación desarrollaremos 

alternativas de solución para resolver el problema con más tendencia. 
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ESTRATIFICACIÓN 
 

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 
 

Figura 3. Estratificación 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 
 

 
Tabla 3. Alternativas de solución para nuestra problemática 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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Tabla 4. Tabla de priorización 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

 
En nuestro cuadro de priorización ejecutado una vez dado la puntuación mediante 

encuesta a nuestro personal nos da como resultado que la gestión de 5s es prioridad 

con una puntuación de 60 por ende llegamos a la conclusión que vamos aplicar la 

metodología 5s para solucionar nuestra problemática en la empresa MELAFER 

E.I.R.L. 

 
 

A continuación, tenemos nuestra formulación del problema general: 

 ¿Cómo la ejecución del método de la 5s mejora la productividad en 

la ebanistería MELAFER EIRL, ATE -2022? 

 
Establecimos dos problemas específicos: 

 ¿Cómo la ejecución del método de la 5s mejora la eficiencia en la 

ebanistería MELAFER EIRL, ATE -2022? 

 ¿Cómo la ejecución del método de la 5s mejora la eficacia en la 

ebanistería MELAFER EIRL, ATE -2022? 

 
 
 

Asimismo, contamos con una justificación de la investigación 
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Justificación practica 

El presente proyecto se justifica de manera práctica al poner en uso el 

conocimiento de la metodología 5S por lo cual nos permita evaluar a la ebanistería 

MELAFER EIRL, lo cual podremos tener un soporte para una futura implementación 

y con los cual nos lleva a ser más competentes contra nuestra competencia de 

carpinterías ubicadas cerca a nuestra empresa. También la presente investigación 

se justifica al nivel social, ya que brindamos beneficios para nuestros trabajadores 

y empresa, porque se hace más fácil el trabajo a lo cual nuestro lugar de trabajo de 

mantendrá ordenadas, estandarizadas, y limpias, esto se obtiene con mucha 

disciplina y limpieza; evitando que se aminore nuestra productividad y a su vez 

facilitará un producto de calidad para nuestros clientes. 

Justificación metodológica 

La investigación se pudo realizar en la área de producción de la empresa 

que manufactura toda variedad de muebles de melanina y madera, está ubicada en 

la zona Pariachi, Ate, en la cual la empresa su rubro también es la venta al por mayor 

y menor de muebles, para obtener nuestra meta trazada de aumentar la 

productividad en esta empresa de ebanistería MELAFER, es fundamental que se 

ejecute la metodología 5 S en área de producción , ya que esta metodología nos 

permite atacar con nuestro principales problemas en la empresa es el orden como 

también la limpieza en la área de producción , asimismo permite que nuestra 

producción aumente al implementar la mejora continua de la 5s . 

Justificación económica 

Así mismo la empresa MELAFER EIRL será beneficiado al emplear la 

metodología 5 s, para obtener una muestra cuantificable en efectivo, ya que cuenta 

con las medidas que se debe realizar un buen trabajo en equipo, como también 

nuestros trabajadores podrán adaptarse a cualquier trabajo en cualquier área que 

el supervisor le brinde una labor, esto será un beneficio para ambos empresa- 

trabajador, no solo temporal sino también a largo plazo. Este proyecto dará a 

conocer a toda la empresa que la metodología 5s, logre brindar un servicio 

adecuado para nuestros clientes se sientan satisfecho con nuestros productos 

finales con una alta calidad. 
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HIPÓTESIS 

Hipótesis general 

Nuestra hipótesis general sería. 

 La ejecución del método de la 5s mejora la productividad en la 

ebanistería MELAFER EIRL, ATE -2022. 

Hipótesis específicas 

Como también dos hipótesis específicas 

 La ejecución del método de la 5s mejora la eficiencia en la ebanistería 

MELAFER E.I.R.L ATE -2022. 

 La ejecución del método de la 5s mejora la eficacia en la ebanistería 

MELAFER E.I.R.L ATE -2022. 

OBJETIVOS 

Objetivo general 

Detallando a continuación nuestro objetivo general del trabajo de investigación. 

 Determinar como la ejecución del método de la 5s mejora la productividad 

en la ebanistería MELAFER EIRL, ATE -2022 

Objetivo específico 

Establecimos dos objetivos específicos. 

 Determinar como la ejecución del método de la 5s mejora la eficiencia en la 

ebanistería MELAFER EIRL, ATE -2022. 

 Determinar como la ejecución del método de la 5s mejora la eficacia en la 

ebanistería MELAFER EIRL, ATE -2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

ANTECEDENTES 

Antecedentes internacionales 

De acuerdo a nuestros antecedentes internacionales según GUTIÉRREZ, S. 

(2016). En su proyecto de investigación titulada, “implementación de la filosofía 5S 

en un departamento de Mantenimiento”. Dicha investigación está relacionada al 

rubro de transporte, en lo cual se identificó que no se lleva un control de los 

materiales que se usa para realizar los mantenimientos a la flota de transporte que 

se usa en la empresa, así mismo el ambiente de trabajo no se encuentran limpios y 

ordenados, lo cual hace difícil que los técnicos pueda encontrar sus herramientas e 

implementos al realizar cada mantenimiento de dicha flota de transporte en el día a 

día , en lo cual se implementó progresivamente cada una de las 5’S, como también 

se fue realizando un seguimiento al personal para verificar que se cumpla con cada 

ejecución del plan propuesto. Al finalizar con la implementación de las 5S, tiene 

resultados positivos en la productividad del taller mecánico de mantenimiento, 

donde también se logró que los ambientes de trabajo se mantengan limpios y 

correctamente ordenados, aminorando los tiempos de producción y perfeccionando 

la distribución del taller. 

 
De acuerdo a Vargas et al. (2018), en la revista indexada titulada SISTEMAS 

DE PRODUCCIÓN COMPETITIVOS MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 

HERRAMIENTA LEAN MANUFACTURING. El objetivo general fue Analizar el 

impacto para la implementación de Lean Manufacturing para así tener una mejora 

continua e optimización del área de producción, donde se Consideró que los 

resultados que se obtuvieron fue optimizar el 50%, con un 40% respectivamente 

amenorando los costos de producción, los inventarios y calidad. Finalmente, se 

tiene que el 25% en Lead time y el 20% en los costos de compras, donde se obtuvo 

una mejora continua en todos los procesos de producción, que nos lleva al uso 

eficiente y eficaz de los materiales de la empresa, convirtiendo en una corporación 

competitiva frente ala la competencia (p.94). 
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Según De los Santos (2018), existen varias metodologías que contribuyen 

con la mejora continua donde permitirá mejorar los procesos dentro de la empresa 

llamada HERMANOS SHETTINO que viene hacer la 5S, la cual le permite 

mantener un sitio organizado, despejado y muy seguro para sus empleados. Al 

momento de implementar la metodología indica que lo hará en su área de 

mantenimiento en lo cual permite solucionar la problemática del orden y la limpieza, 

la empresa se dedica al proceso de arroz una vez implementado la 5s nos indica 

que el ambiente laboral mejorara para sus trabajadores donde obtendrán mayores 

espacios en el área de manteamiento al eliminar materiales incensarios, por 

consecuente la calidad de sus productos mejorara. 

 
Para Costa et al. (2018), En el libro científico internacional DAAAM capítulo 

01 titulada implementación de la 5s en una empresa metalmecánica, nos indica 

que en las últimas décadas el mercado ha cambiado y es más competitivo, a su 

vez tomo la herramienta lean donde la 5s le permite tener un mejor desarrollo de 

su empresa, tomando como objetivo principal ejecutar la metodología 5S en una 

máquina de proceso de soldadura de grúas con una proyección de tener como 

resultado un trabajo eficiente y seguro. En conclusión, se observó que el 

rendimiento y productibilidad de su personal mejoraron, los trabajadores pudieron 

encontrar las herramientas más rápido sin errores de una forma más segura y 

ergonómica, con el resultado de niveles mínimos de desperdicios, así como la 

reducción de tiempos en mano de obra a su vez reduciendo el nivel de demoras 

en entrega de su producto final. 

 
De acuerdo a Pérez (2018) en su investigación, “Implementación de la 

metodología 5S´s en un Taller Industrial de Torno y Soldadura” , propuso como 

objetivó general, Implementar la metodología de las 5S en el Taller Industrial San 

Lorenzo , la investigación fue descriptiva- evaluativa, ya que se propuso supervisar, 

analizar y explicar en qué situación se encontraba el taller de metal mecánica, esto 

nos permite dar con el problema y proponer la solución basada en el uso de la 

metodología 5s, en conclusión la metodología 5S ,hace que empresa sea más 
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productivo y eficiente a la vez resultando que tenga una productividad optima dando 

como menores costos en re trabajos y desperdicios de la materia prima que se usa 

en el taller así mismo incrementando las utilidades la empresa siento positivamente 

una implementación rentable. 

 

Antecedentes nacionales 

Asimismo, en el sector nacional para FLORES (2017), en su tesis “Análisis y 

propuesta de una mejora de procesos aplicando mejora continua, técnica smed, y 5s, 

en la empresa de confecciones Costura Fina s. a,” de la Pontificia universidad católica 

del Perú. Cuyo propósito de análisis fue ejecutar y calcular la proposición de 

aumentar el desarrollo empleando métodos de Mejora continua, tales como la 

técnica smed, y 5`S. La búsqueda es de carácter tipo aplicada, el proyecto es 

experimental, se usó también como método la técnica, de la visión, al determinar el 

resultado de los procedimientos de cada zona se concluyó que los procesamientos 

requieren ser modernizados , su poblamiento son sus operarios de la compañía y la 

muestra 17 operarios , a los cuales se les asignaron las encuestas ,ya luego de 

examinar se dejó en conclusión que si ponemos en práctica la mejora continua se 

renovaran y se mejorará a su vez los procesos en cada sector de la compañía 

Costura fina S.A. 

 
COLLANTES (2017), sustento la tesis” Implementación de las 5´S para 

incrementar la productividad del área de producción en la empresa Artimoda s. a, 

SJL, 2017” La finalidad general de esta investigación fue implementar y aplicar las 

5´S para generar mayor productividad en el área de fabricación en la empresa 

Artimoda s. a, SJL. El planteamiento y encuadre que tuvo este trabajo fue de manera 

cuantitativo, de modelo tipo aplicada y diseño de modelo tipo experimental, 

atribuyéndolo a una población de colaboradores de la compañía y una muestra de 

14 colaboradores de la compañía la cual tuvo como técnica, la estadística. Se llegó 

a la conclusión que una óptima gestión de la metodología 5´S incrementara de modo 

relevante la productividad en la compañía Artimoda s.a. En conformidad se pudo 

demostrar en el trabajo de investigación donde tuvimos un aumento de 
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productividad la cual fue de un 70 % a un 84.5 %, también tuvimos un aumento de 

la eficiencia que fue de 79.4% a un 89.6%, y como finalidad el aumento de la eficacia 

fue de 88.1% a 94%. 

 

SAAVEDRA (2019) En su tesis titulada “Aplicación de las 5’S para mejorar 

la productividad en la fabricación de frenos snubber en la Empresa R. Budge 

S.A.C., Callao 2019” El trabajo de investigación tuvo como sustento demostrar que 

si aplicamos la metodología de las 5`S aumentaremos la productividad de la 

elaboración de frenos snubber en la empresa R.Budge S.A.C, Callao-2018, nuestra 

mejora se verá reflejada al contemplar que la medida de la productividad se 

incrementó gracias a sus nuevas renovaciones y por lo tanto se concluyó que sí 

confirmo el incrementó de la productividad de un 52% a un 75% , de igual manera 

se incrementó la eficiencia de un74% a un 94% y como último se incrementó la 

eficacia de un 69% a un 80%. 

 

ESCOBAR (2017), Trabajo de investigación. “Análisis de la productividad en 

base al estudio de procesos en la compañía nacional de chocolates del Perú S.A, 

Lima 2017”, Tiene como finalidad detallar la conducta de la productividad en la 

factoría de la compañía nacional de chocolates del Perú s.a. Con la ayuda de la 

metodología 5´s el proyecto de investigación tendrá un enfoque descriptivo, su 

localidad permaneció establecida por 1890 pedidos de lo cual cuyos datos 

numéricos de la productividad abarcan recién desde el mes de enero al mes de 

mayo. También se emplearon los métodos de análisis documentarios y como 

instrumento tuvo el método de la observación de campo. Luego de tener que 

examinar la productividad se concluyó que puede incrementar la productividad 

poniendo en marcha distintos sistemas de mejora ya que se trata de una compañía 

familiar antigua. 
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RODRIGUEZ (2018) en su investigación “Mejora de la productividad en la 

empresa Industrias Fabri S.A.C mediante la metodología PHVA” de la Universidad 

san Martin de Porres. Su diseño fue de manera experimental, su enfoque es de 

manera cuantitativa, de carácter de tipo aplicado. Su creación de la actual 

investigación se desarrolló y se aplicó a una empresa dedicada al rubro de la 

producción de zapatos, Industrias Fabri S.A.C como primera solución 

perfeccionaremos su baja disminución de la productividad en la empresa, su 

primordial propósito de análisis. Nos basaremos en la metodología PHVA, más 

conocida como ciclo de Deming, en la cual, en términos de beneficencia obtenidos, 

tendremos una financiación incurrida y tiempo de implementación fueron la más 

señaladas para ejecutar el trabajo. 

 

MARCO TEÓRICO DE NUESTRAS VARIABLES 

Variable independiente – Metodología 5´S´ 

La ejecución del método de la 5´S generara cambios en toda la organización 

como también genera incertidumbre al ser desconocido para muchos trabajadores 

de dichas organizaciones por los, nuevos procesos, métodos y normas de trabajo. 

Aunque las 5S logra adaptarse a cualquier empresa para su uso, como se sabe 

muchas corporaciones y sus trabajadores no están preparadas para aplicar la 

metodología, para ello se rinden charlas informativas, pero cuando se logra llegar al 

objetivo que es implementar la metodología, se maximizan resultados y se da 

mejoras muy significativas en la productividad de la compañía que logre su 

desarrollo, (Aldavert, Vidal y Lorente, 2016, p.33). 

Las 5S´ es una metodología lean de trabajo para cualquier tipo de empresa, 

que plasma en desarrollar las tareas de labor de orden, limpieza e identificación de 

cualquier problema en los puestos de trabajo, es beneficioso porque tiene la 

facilidad de aprender la metodología 5S ,esto posibilita la cooperación de nuestros 

trabajadores ya sea individual como grupal, así se obtuvo como resultado un mejor 

ambiente laboral en la empresa ,como también la seguridad de los trabajadores , 

equipos y la mejora de nuestra producción en una empresa” (Rey, 2016). 



15  

Es una metodología japonesa reconocida mundialmente donde permite 

establecer y mantener nuestro sitio de trabajo ordenada organizada y limpia, 

fomentando un ambiente laboral muy bueno en todos los trabajadores de las 

empresas, como también nos permite establecer un habito para todos los 

trabajadores y puedan plasmar esta metodología a todo lugar que lleguen a laborar 

(Rodríguez 2010). 

 
 

Dimensión de la metodología de la 5´S´ 

1: Clasificación (Seiri). Es la Etapa donde la cual se encarga de la 

organización eficiente del lugar de trabajo; esta dimensión, lleva a la eliminación 

de lo que no se causar (Veres et al. 2018). La primera S, se clasifica todos los 

productos correctamente en nuestra organización, dando así la calificación 

actual de nuestra empresa en relación con la siguiente, calificación esperada 

en el chequeo. Esta fórmula se ejecuta de la siguiente forma: 

 

2: Orden (Seiton). La siguiente S nos indica que se debe colocar cada objeto 

en su respectivo lugar, para luego ser identificado fácilmente al momento de 

requerir dichos elementos; es decir, tener una orden sistemáticamente, (Veres, 

et al. 2018). Al continuar con la segunda S, se debe medir nuestro nivel de 

orden una vez administrado correctamente los elementos de nuestra 

organización, así mismo teniendo puntaje real en relación con un puntaje 

esperada, en lo que llega ser nuestro check list. Se obtiene de la siguiente 

formula: 

3: Limpieza (Seison). El siguiente paso es donde se trata de eliminar toda 

nuestra basura de la organización, donde se ejecutará, limpieza a diario en 

nuestro lugar donde se labora (Veres et al. 2018). Esta tercera s etapa, se 

podrá medir el grado en que se encuentra nuestra organización luego así 

mismo, obteniendo un resultado real, en cuanto a nuestra calificación 

Indicador de clasificación = calificación real/calificación esperada x 100% 

Indicador de orden = puntaje de orden real/ calificación de orden esperada x 100% 
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esperada se obtendrá mediante un check list.  La siguiente descripción se 

formulará de la siguiente manera: 

 
4. Estandarización (Seiketsu). Es donde se consolida nuestras 3 S 

mencionadas anteriormente donde se estable y documenta todo nuestro paso 

a seguir para implementar esta metodología, como también plasmamos una 

cultura de la 5S dentro de la organización, (Omogbai y Salonitis 2017). La 4S 

nos dará como resultado los porcentajes como resultado de la estandarización, 

se plasmará en números cómo la calificación real en relación con el resultado 

esperado en el chequeo. Se empleará la siguiente fórmula: 

 

 
5. Disciplina (Shitsuke). Esta Etapa busca formar un hábito de mejora 

continua donde aplicamos una cultura de autocontrol de esta S lleva a cabo si 

los trabajadores no están comprometidos con la implementación de la 5 S; es 

decir, mantenerse siempre, según lo propuesto y aplicando las normas, nos 

lleva a, no dejar de tener un alto nivel complejidad al momento de conservar 

la ejecución de la metodología 5 S. (Omogbai y Salonitis 2017). Esta quinta S 

nos dará como resultado los porcentajes de nuestra metodología 5S una vez 

obtenido se dará con la siguiente calificación real relacionando con resultado 

esperado en el chequeo. A continuación, se plasma la fórmula para dar con el 

Indicador de disciplina. 

 
Variable dependiente – Productividad 

Existe una correlación entre la productividad y la cantidad mercancía 

logrados con este método de productividad y los medios empleados para lograr la 

 
Indicador de limpieza = calificación real /calificación esperada x 100% 

 

Indicador de estandarización = calificación real /calificación esperada x 100% 

 

Indicador de disciplina = calificación real /calificación esperada x 100% 
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producción requerida, si tenemos el menor tiempo el resultado será mucho más 

rápido y mejor asimismo debemos analizar y estudiar la eficiencia y la eficacia de la 

compañía a través de los estudios ya implementados en el trabajo la cual podrá 

mejorar la productividad de la compañía (ALARCON,2019). 

 
La productividad se puede definir de manera diferente como la amplitud de 

producir, construir o reparar los bienes y servicios. En conclusión, la productividad 

se define como el enlace a través de sus insumos empleados para su fabricación y 

sus artículos(Namur, 2016, p. 5). 

 
Lebrun y Othniel (2020) señalan que la productividad evidencia la eficacia 

según el tipo de cliente, la organización y la economía. Todos usan los programas 

habilitados para crear recursos, bienes y servicios innovadores para obtener la 

mayor cantidad de ganancia en una acción particular. Actualmente, existen varios 

tipos de investigación es que reflejan la importancia y aumento de la producción del 

ámbito laboral, crecimiento de la economía y el perfeccionamiento de la calidad de 

la población en todos los niveles. 

 
Dimensión de productividad 

VILLACRESES (2018) confirma que la sostenibilidad en términos de 

desempeño se puede calcular a partir de la relación entre los recursos de salida y 

los recursos asignados, por lo que se puede dividir en dos tipos según los recursos 

de entrada. Se calcula el costo de la organización y se requiere productividad parcial 

para que se utilice un solo requerimiento. 

 

𝑆𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎 
P. Total =  

M. de obra + Material + Energía + Capital 

 
P. Parcial = Unidades Producidas 

M. de Obra 
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El índice de optimización de recursos según Cortina (2016) se considera 

principalmente una definición de eficiencia. Donde, el uso óptimo de los recursos 

dados en la organización nos permite llegar a obtener rendimientos positivos y es 

necesario obtener resultados eficientes al menor costo potencial, de recursos 

financieros. 

 
Para Morales (2020) la eficiencia utiliza de manera óptima todos los recursos 

dados de una empresa u organización, como el tiempo, las finanzas y los recursos 

humanos, para lograr objetivos estables. Por otro lado, Sedano (2018) concluye que 

es la razón de los resultados alcanzados. Sobero (2012) también argumenta que la 

eficiencia se logra optimizando la relación de recursos y minimizando el tiempo de 

inactividad de la línea. 

EFICIENCIA= (T. Estándar) / (T. Real) ×100 

 
Según Baumgarten (2016) el índice de cumplimiento de metas sugiere que, 

si se cumplen los requisitos o se fijan los objetivos, estos deben cumplirse en el 

tiempo acordado. Por tanto, se garantiza a la persona jurídica o empresa el plazo 

fijado para la entrega del producto o resultado. Los pedidos dependen totalmente de 

la gestión de las líneas de producción y los equipos. 

 
Quispe, (2019), nos dice que la eficacia es la capacidad de lograr una meta 

esperada o deseada después de realizar una tarea. La eficacia es por tanto una idea 

asociativa con la finalidad de ser eficaz si se cumple con el trabajo de lo contrario 

es ineficaz lo que la distingue de la eficiencia a la que se asemeja, habiendo un 

punto de vista ahorrativo, con la capacidad de lograr los máximos resultados con 

mínimos recursos. 

EFICACIA = (O. Cumplidas / O. Programadas) *100 



19  

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de la investigación 

Este estudio se realizó de manera aplicada con el fin de demostrar que 

la 5 S mejora la productividad de la carpintería y resuelve el problema, utilizando 

la teoría subyacente de la metodología 5S en la fabricación de muebles. En el 

caso de Vargas (2009), la investigación aplicada también se denomina 

“investigación empírica o práctica” y busca principalmente el aprovechamiento 

de los conocimientos adquiridos, mientras que otra investigación es la aplicación 

y sistema de la experiencia dirigida a la investigación obtenida después de la 

conversión. Este trabajo se realizó en el diseño experimental del diseño cuasi- 

experimental debido a que se realizan varias etapas de muestreo. Esto le permite 

analizar la muestra antes de implementar la herramienta en el área de 

investigación. Entonces Niño R. (2011); El diseño es estudiar y establecer el 

conjunto de normas y técnicas utilizados para recopilar y seleccionar variables 

específicas en un estudio. El diseño es descriptivo y explicativo en ese nivel, y 

Hernández (2010) afirma que pretende mostrar características, perfiles, grupos, 

etc. De forma descriptiva. De hecho, es solo una recopilación de información sobre 

las variables mencionadas como contemplación dimensional en sí misma o en 

grupos, y en la descripción se distribuyen con más cuidado al explicar la 

definición o fenómeno, y también se les manda tener. respuesta sobre un 

fenómeno, un evento y una causa, se caracteriza por tener una estructura mayor 

que otros elementos, y el método de observación consiste en obtener la 

respuesta de la variable dependiente mediante la prueba de inicio y la prueba 

final. Longitudinal, cuantitativos. 
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Tabla 5. Matriz de operacionalización 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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3.2. Variables y Operacionalización 

La definición conceptual de la variable Independiente 5´S, nos dice que es 

un método que ayuda a administrar sucesos y eliminar tareas que no tienen valor en 

cada operación. Por lo tanto, se mejora la productividad. Luego organiza la empresa, 

la transforma en una empresa competitiva, gestiona mejor los pedidos de los 

clientes, aumenta la cualidad de la producción, minimiza lo sobrante y los costos. 

 
Definición operacional; esta filosofía ayuda a minimizar el periodo de 

descanso y su valor, aumentando significativamente la productividad. Le ayuda a 

cambiar su forma de trabajar y le permite mejorarla día a día. También existen 

herramientas que pueden ayudarte a alcanzar los objetivos propuestos de abajo 

hacia arriba (paso a paso). También hay presentaciones de áreas que nos ayudarán 

a modificar nuestro pensamiento y obtener un espacio de trabajo limpio y 

reorganizado. Al mismo tiempo, ayuda a determinar el proceso correcto en 

funcionamiento. 

 
La definición conceptual de la variable dependiente productividad la cual 

nos dice; que es la lista encargada de recibir la dosis que son generados en medio 

de los bienes utilizados cuantos menos recursos utilizados, más competitiva es la 

empresa. Se trata de un porcentaje mucho menor del número de productos o 

servicios de lo habitual. 

 
Definición operacional; la producción viene a ser el efecto de la eficiencia y la 

eficacia, por lo que es una de las señales de advertencia de tu progreso cotidiano y 

te ayuda a calcular la gestión de los bienes del día a día. Se trata de obtener mejores 

resultados y más dinero con menos recursos y menos tiempo. El indicador mide el 

progreso del proyecto vinculando la cantidad recibida con la cantidad gastada y 

luego la cantidad recibida con la cantidad gastada en el proyecto. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Jany dice (2019, pág. 48), La población es un grupo de componentes bien 

identificados teniendo relación entre sí , dado como respuesta a nuestra población 

nuestro investigador decide qué la población llega a tomar medidas y a su vez pueda 

dar signos de cambio en cuanto llegamos a seleccionar nuestra población como por 

ejemplo objetos familias empresas ,etc. definida nuestra población tenga relación 

con nuestra investigación es que tengan similitud que tanga la capacidad de obtener 

reacciones en los momentos que se requiera. 

 
 

Por lo tanto, se llegó a la determinación de tener un registro de nuestros 

muebles producidos en un tiempo de 42 días, esto son 21 días antes y 21 después 

de nuestra implementación, esto permitirá evaluar a nuestras variables ya 

mencionadas y se pueda comparar, medir, nuestros métodos un antes y después 

implementando nuestra propuesta de mejora. 

 
Nuestra muestra es propia mente seleccionada por nosotros según los 

criterios elegidos, Malqui (2018), dice que la muestra es una corta cantidad tomada 

de una pequeña población, una vez tomada se podrá estudiar por los 

investigadores. La técnica consta en no tomar nuestra población de esa manera 

podemos hacer que nuestra investigación de con el problema rápidamente y pueda 

ser usado por nuestro investigador como un modelo no probabilístico. Por lo que se 

tomaron de muestras, 21 días antes y 21 días luego de la realización de la 

metodología en la empresa MELAFER EIRL. 

 
Según Gutiérrez, (2018), en esta ocasión nos indica que método usar, usado 

nuestra muestra total a conveniencia. Considera que el método seleccionado sea 

no probabilístico ya sea, accidental, por expertos, conveniencia o cuotas esto son 

datos recolectadas dependiendo de la crítica y conveniencia de nosotros. Por 

conveniencia el muestreo es no probabilístico, de tal, manera que se seleccionó la 

población debido al corto tiempo de medición en el período post-prueba de 

implementación de la 5S. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Según Finol y Nava, (1993), es considerado como el total de normas y 

métodos que permiten al indagador implantar conexiones entre objetos u encuesta, 

además, la herramienta es el instrumento utilizado por el indagador a fin de recopilar 

y hacer el registro de la información: forma, prueba, experimento, etc. Es por eso 

que la encuesta usada, la observación empírica, que se considera más conveniente 

para la recolección de datos y una mejor comprensión del proyecto de investigación. 

 
En nuestra tesis se usaron los siguientes instrumentos: 

 
 

Según Ishikawa (1986). Es también conocida como la la 6M o la espina de 

pescado creada en el año 1943 por Kaoru Ishikawa, esta herramienta, nos permite 

analizar nuestros problemas en la empresa y así encontrar nuestra famosa cabeza 

de pescado cual llega a ser el efecto esto tiene una relación con las posibles causas 

colocadas en nuestra espina de pescado. 

 
Diagrama de Pareto es muy conocida como el 80-20, es una herramienta que 

es muy fácil de usar y nos permite descubrir nuestro problema-ordenar nuestra 

problemática de nuestro trabajo a solucionar, comúnmente el 20% llega hacer las 

causas de nuestros problemas y el 80 son problemas que debemos intervenir para 

que nuestra empresa mejore en la solución a los problemas que aquejan dicha 

institución. 

 
Cronometro el uso de este instrumento, nos permite medir todos los tiempos 

en que se demora el desarrollo de los muebles de madera en la empresa, así como 

el recorrido que nuestros colaboradores se movilizan de un lado a otro ejecutando 

el ensamble y acabado de nuestros mueves. 

 
Validación de datos para Castillo (2018) nos indica que para validación será 

mediante las recomendaciones y revisión de nuestros expertos en la rama que 

estudiamos, para así tener nuestra variable, dimensiones e instrumentos a usar en 
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los proyectos sean eficaces y valido una vez aceptado tendremos dominio en la 

variable que nos interesa y sea representativo ante el universo. 

 
Para Hernández (2010) nos dice que: “La validez es cuando un instrumento 

mide la variable en estudio, según los expertos” (p. 204). 

 
En este trabajo se tomaron las recomendaciones de 3 profesores expertos 

en nuestro tema para que nuestro trabajo sea aceptado. los profesores expertos 

son de la (universidad Cesar Vallejo) 

 

Tabla 6. Juicio de expertos 
 

Expertos(ingenieros) D N I 

Almonte Ucaña, Hernán 
Gonzalo 

08870069 

Quiroz Calle, José Salomón 06262489 

Freddy Armando Ramos 

Harada 

07823251 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 
3.5. Procedimientos 

 
Situación Actual 

La empresa MELAFER EIRL 

 
 

La presente investigación se realizará en la empresa MELAFER EIRL dedicada a la 

fabricación de Muebles de madera y melanina, que tiene varios problemas en la 

planta de producción de muebles, por ser una pyme, al iniciar con dicho proyecto se 

encontró varios problemas en las áreas de trabajo, estás áreas que aún no están 

definidas en cuál es su trabajo específico, en cuanto al llegar a la implementación 

se dará la solución de los problemas mencionados anteriormente. 



25  

PRINCIPALES CLIENTES: nuestros principales clientes son personas naturales de 

Lima y provincias, como también empresas privadas y del estado. 

UBICADO: Ate Vitarte 

 
 

 SECTOR: Carpintería y Ebanistería. 

 
 

 RUBRO: Producción de Muebles. 

 
 

Nuestra misión es promover muebles de la más alta calidad e innovación a nuestros 

clientes que confían en nuestra empresa, esto gracias a nuestro personal capacitado 

ofreciendo el servicio que requieran para sus hogares e instituciones. 

 
Como visión es ser la empresa líder a nivel nacional e internacional dentro de la 

industria de la madera, ofreciendo variedad de productos innovadores y de buena 

calidad convirtiéndonos en la mejor opción para nuestros clientes. 

Horario laboral: El horario establecido de trabajo es de lunes – sábado. 

 
Tabla 7. Horario establecido de trabajo 

 

Actividad Horario Tiempo 

Trabajo 8:00am -1:00 pm 5 horas 

Refrigerio 1:00pm-2:00 pm 1 hora 

Trabajo 2:00pm-5:00 pm 3 horas 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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Figura 4. Organigrama de la empresa 

 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

 
UBICACIÓN DEL NEGOCIO 

 
Figura 5. Ubicación geográfica del negocio 

 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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Estas principales maquinas se usan para el desarrollo de cada mueble solicitado 

por nuestros clientes son fundamentales su uso y su buen mantenimiento para que 

este bien alineada y afiladas. 

Tabla 8. Maquinas principales para la producción de muebles de melanina 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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Están son las principales causas de la baja productividad en la empresa 

MELAFER E.I.R.L. 

 

Tabla 9. Las 6M y las principales causas 
 

 
 

N. 

º 

 

 
LAS 6 M 

 

 
CAUSAS 

1 Medición Procedimientos de operación 

2 Equipos maquinas devaluadas 

3 Medio Ambiente desperdicios de virutas 

4 Métodos re trabajos en muebles 

5 Medición plan de mantenimiento 

6 Materiales dificultad para encontrar material 

7 Materiales materia prima 

8 Métodos supervisión 

9 Equipos maquinas con desgaste 

10 Medio Ambiente ventilación 

11 Mano de Obra capacitación 

12 Medio Ambiente Ruido 

13 Equipos instrumentos en mal estado 

14 Mano de Obra motivación 

 
Fuente. Elaboración propia 2022 
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PROCESO DE ELABORACIÒN DE FABRICACION DE LOS MUEBLES 

 
Figura 6. Proceso de fabricación de muebles 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

Este es el proceso actual de la empresa, ya que se fabrica solamente por la 

experiencia y conocimientos de los trabajadores, solo se da la inspección al 

recibir la materia prima que es la madera, una vez realizada dicha operación los 

siguientes pasos son procesos empíricos realizados por los trabajadores por eso 

algunas veces la empresa presenta re trabajos. 
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Figura 7. Maquina acepilladora 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

Figura 8. Maquina circular 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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Figura 9. Mesa de trabajo 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

 
Figura 10. Máquina de cinta 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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Figura 11. Almacén de pinturas y accesorios para acabados 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

 
Figura 12. Área de tapizado 

Fuente. Elaboración propia 2022 



33  

Figura 13. Procedimiento realizado en el trabajo de investigación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente. Elaboración propia 2022 
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RESULTADOS DEL PRE TEST DE LA 5´S´ 

 
Figura 14. Formato de evaluación 5´S 

 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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Variable independiente: Metodología 5´S 

 
Tabla 10. Prueba del Pre – Test de la 5´S 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente. Elaboración propia 2022 

 
 

Variable dependiente: Productividad 

 
Tabla 11. Cuadro del pre - test de la productividad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 
 

Propuesta de mejora, se llevará a cabo la implementación de la metodología de la 

5´S en este trabajo de investigación con la finalidad de mejorar la productividad en 

el área de fabricación de productos de muebles de madera en Ate - Vitarte. 

Elegimos este método como herramienta por tener alcance de solucionar los 

problemas, el costo de su uso, la eficiencia y el tiempo que se llevara a cabo invertir 

su aplicación. Después de la ejecución del método 5'S, se observarán los cambios 

correspondientes en la producción de materiales de muebles de madera. 
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Tenemos como principal objetivo hacer un seguimiento a la implementación del 

nuevo método para mantener las nuevas mejoras en el área de producción de 

muebles de madera. 

 
Implementación del método 5S 

Los empleados recibirán capacitaciones semanales acerca de la metodología de la 

5'S. Para lograr un lugar de trabajo limpio y organizado, se realizarán las siguientes 

mejoras: 

 
1. SEIRI – CLASIFICAR 

Semanalmente se realizarán inspecciones a cada área con el fin de seleccionar, 

clasificar y organizar los artículos por familias, tipos o volúmenes, lo que permitirá 

una mejor gestión de los artículos que tenemos en stock dentro de la planta. 

Organizar los equipos y máquinas que se encuentren en mal estado para que 

puedan ser reemplazados o encontrarle algún repuesto para su reposición, para ello 

usaremos tarjetas rojas. 

 
 

2. SEITON Y SEISO - Ordenar y Limpiar 

El orden y la limpieza se realizará dentro del área de trabajo asimismo 

también dentro de los procesos en los que estamos trabajando, separando 

entre lo que es útil y lo que no y distribuyendo la entrega de herramientas 

que necesitan cambio o reemplazo para facilitar su ubicación y encontrar 

soluciones. 

a) Se entregarán cajas de almacenamiento a cada área para que 

coloquen las herramientas que no se utilicen para después 

proceder a guardarlos. 

b) Al comienzo de cada día laboral, se asignará una persona para 

supervisar la limpieza y el orden de las instalaciones. 

c) Cada mes se capacitará a uno o más supervisores para que 

puedan capacitar a todo el personal de la empresa. 
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d) Designar una persona encargada de señalizar la ubicación de las 

herramientas, las rutas de circulación de las personas en los 

alrededores de la planta, así como la señalización de las 

instalaciones de la fábrica, la supervisión se hará semanalmente 

y lo realizará el personal asignado. 

 
3. SEIKETSU - Estandarizar 

En consecuencia, con lo mencionado anteriormente el gerente designado realizará 

una revisión mensual para verificar que las mejoras propuestas se mantengan 

compatibles con lo asignado. 

 
4. SHITSUKE - Disciplina 

Se proporcionará capacitación mensual a los empleados asignados para realizar 

controles semanales para mantenerse al día con las nuevas mejoras. Los 

empleados asignados deben capacitar a todos los empleados de la empresa 

semanalmente y verificar que todos los empleados apoyen las mejoras propuestas. 

Asegurarse de que todos los empleados de la empresa entiendan el proceso a 

realizar. 

 
Todos los empleados no podrán comenzar a trabajar si no han completado las 

mejoras propuestas el día anterior, de lo contrario deben informar a su gerente. 

Todos los empleados de la organización tienen la obligación absoluta de cumplir 

con las propuestas de mejora que se hayan realizado. 
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Tabla 12. Fase de la ejecución de la 5´S 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

Supervisor de Área 

 
 

El supervisor del área es responsable de asegurar que se logren los objetivos 

planteados, así como de verificar la implementación de las mejoras realizadas por 

la nueva metodología, y de informar oportunamente cualquier avance que se haya 

producido. 

 
Capacitación 

 
 

La empresa ha implementado un cronograma con pequeñas charlas semanales, 

aquello se implementa ya que al hacer uso de las máquinas y herramientas estas 

son de grado peligroso todos los días, asimismo en las charlas proporcionadas se 

hablará de la prevención, previniendo riesgos futuros que enfrentan los trabajadores 

de la empresa. 
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Se estableció un programa de charlas que quedaran registradas en un formato 

donde cada uno de los trabajadores tendrá que poner su asistencia, la cual después 

quedara grabado en un archivo file y asimismo ellos puedan apoyar en la 

participación y sustentación de todo el grupo. 

COTIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Para ejecutar la implementación de la 5S dentro del área de producción de muebles 

de la empresa se gastó y se utilizó mano de obra asimismo se hizo la compra de 

nuevos materiales para la perduración de la mejora implementada. 

 

Tabla 13. Cotización de la implementación 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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Tabla 14. Cronograma de ejecución de la implementación de la 5´S 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente. Elaboración propia 2022 
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Ejecución de la propuesta 

En esta fase se implementó un instrumento de mejora de procesos debido a que su 

aplicación puede mejorar la producción dentro de la empresa. 

 
CICLO 1 – CICLO PRELIMINAR 

PERIODO 1: ACUERDO CON LA GERENCIA Y LOS EMPLEADOS 

El apoyo de la gerencia, así como el apoyo de los empleados es muy importante 

porque con el compromiso de ambos, se inicia e implementa la mejora de la 

planificación a través de la herramienta 5S. 

Figura 15. Acta de compromiso de la empresa 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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Las posiciones gerenciales y de liderazgo son importantes porque son responsables 

de supervisar la dirección de la empresa y determinar su futuro. Es precisamente 

en donde aparecen muchos métodos de mejora, uno de los cuales es la 5S. Esto 

se utilizará como punto inicial para resolver los contratiempos expuestos en la 

empresa y se procederá a buscar una solución rápida a los problemas antes 

descritos párrafos arriba. 

 
Todos los empleados y directivos de la organización son informados a través de 

entrevistas y charlas para que conozcan las mejoras que se están realizando en la 

empresa. También se tiene en cuenta que la persona siempre está en contra del 

cambio, por tal motivo se informará a todos los empleados de las mejoras, con la 

ayuda de textos informativos que serán publicados en el periódico mural de la 

empresa a visibilidad de todos los empleados con la finalidad de que tengan un 

mejor conocimiento de la implementación propuesta. 

 
PERIODO 2 – ESTABLECIMIENTO DEL COMITÉ DE LAS 5S 

El elemento clave con el fin de desarrollar la 5'S es contar con una constitución 

institucional que se responsabilice de supervisar las tareas y actividades 

involucradas en la implementación de mejoras. La sede institucional ha establecido 

un equipo de trabajo conocido como el "Comité 5S". Este equipo recibirá la 

formación adecuada en función de los accidentes y obligaciones asignadas. 

El Comité 5'S de la organización está integrado por el director, el Contador y los 3 

representantes de cada sector. Sus labores que asumirá el comité 5'S son 

numerosos, entre las funciones más importantes, las tenemos enumerado 

seguidamente. 

 
Evaluar el antes y el después de haber ejecutado la 5'S con la intención que se 

pueda informar sobre el progreso y las mejoras de rendimiento. 

Animar e incentivar a los empleados a reforzar su conocimiento y acuerdo con la 

metodología 5S. Establecer y encargar tareas a los empleados para promover una 

participación gradual evitando la sobrecarga de trabajo sensibilizar a 
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los empleados de la compañía sobre las ventajas, que se llevan a cabo en cada 

paso de la ejecución del método 5s. 

 
A continuación, se muestra el esquema organizativo del comité de la 5S: 

Figura 16. Esquema organizativo del comité de la 5´S´ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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Finalmente, la figura anterior se muestra como quedó conformado el organigrama 

del comité de las 5´S y a su vez, las funciones que les fueron asignadas a cada uno 

de ellos y para un mejor entendimiento se detallan las funciones que cada miembro 

integrante del comité asumirá de ahora en adelante. 

 
Tabla 15. Funciones del comité de las 5´S´ 

 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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PERIODO 3 – EVALUACIÓN INICIAL DE 5S 

Durante esta fase se ha enfocado en el desarrollo de los colaboradores respecto a 

una mayor comprensión teórica y práctica en cuanto a la aplicación de la 

metodología 5S, por lo tanto, se refuerza a cada participante la importancia de 

contar con un programa de 5S en la empresa y cuáles son las mejoras que se podrá 

obtener al final de la implementación, Finalmente para el cierre de esta fase, se 

describe las etapas de 5S: 

 
 Desarrollo de implementación fase Seiri 

 Desarrollo de implementación fase Seiton 

 Desarrollo de implementación fase Seiso 

 Desarrollo de implementación fase Seiketsu 

 Desarrollo de implementación fase Shitsuke 

 

PERIODO 4 – DIFUSIÓN DEL PROGRAMA 5S 

Dentro de la evaluación inicial del programa 5S en la fase de “pre test” el puntaje 

que se obtuvo fue bajo y esto se puede demostrar en campo con la inspección y se 

resalta falta de orden y limpieza en áreas de trabajo, deficiente clasificación de 

materiales, herramientas no cuentan con un lugar específico para poder guardarlos 

después de cada uso, asimismo es importante que los trabajadores se encuentren 

capacitados y se pueda mejorar su conocimiento y cultura organizacional, por ello 

la empresa aprueba la implementación de la metodología 5S y se difunde en la 

empresa mediante el periódico mural, con la finalidad de que todos los 

colaboradores sean conscientes de que es tarea de todos generar un impacto 

positivo en las actividades realizadas. 
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Figura 17. Difusión del programa 5´S´ 
 

Fuente. Periódico mural de la empresa 2022 

 

PERIODO 5 – CAPACITACIÓN DEL PROGRAMA 5S 

En esta etapa se tiene definido realizar capacitación a los trabajadores 

sobre la importancia de contar con un programa 5S implementado en la 

organización, la finalidad de realizar dichas capacitaciones es que los 

trabajadores conozcan cómo aplicar, desarrollar la metodología 5S y 

conocer cuáles son los beneficios de dicho programa. Por ello, se tiene 

planificado realizar 02 capacitaciones con una duración de 01 hora. 

 
Los temas a tratar son los siguientes: 

a) ¿Qué es el Programa 5S? 

b) Como aplicar el programa 5S en mi organización 
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Figura 18. Charla de capacitación del programa 5´S 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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Figura 19. Formato de capacitación de la 5´S´ 

 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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CICLO 2 – EJECUCIÓN 

EJECUCIÓN SEIRI – CLASIFICAR 

Hemos tomado medidas para implementar la primera 'S' en la planta de producción. 

Se evaluó el estado actual del área para obtener evidencia del estado actual junto 

con el orden y la limpieza. El propósito es mostrar a los empleados cómo trabajar y 

mejorar su desempeño de trabajo actual. 

 
Identificaremos Herramientas Innecesarias 

Llegado a este punto, lo más importante es ir recorriendo cada estancia del área de 

producción, identificando y separando los elementos requeridos de los elementos 

no deseados, este trabajo debe ser realizada por el auditor con la ayuda de los 

empleados que se encuentran involucrados dentro del área evaluada, determinando 

así la frecuencia con la que se utiliza cada elemento, asignando lugares apropiados 

y eliminando los elementos que no son utilizados. 

 
Una vez descubiertos los elementos no utilizados que ocupan espacio innecesario, 

al notar que el espacio de almacenamiento del almacén no es tan grande, decidimos 

usar el método de la tarjeta roja que serán colocadas en artículos que no son útiles o 

innecesarios que se encuentran en el área de producción de muebles de melamina. 
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Muestra de las tarjetas rojas 

 
Figura 20. Tarjeta roja 

 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

 
Figura 21. Ejecución de la tarjeta roja 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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Figura 22. Materiales obsoletos 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 
Tabla 16. Lista de materiales obsoletos 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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AUDITORÍA 

Se procedió a ejecutar la primera S, los trabajadores vinculados realizaron 

una estrategia de selección colocando tarjetas rojas para así eliminar los artículos 

que son incensarios, este proceso se llevó a cabo con el tiempo que se estableció 

según el cronograma y se llegó al acuerdo de aplicar una auditoria, mediante 

formatos que fueron efectuadas por el personal auditor que se encargaran de 

calificar la auditoria del Seiri que es la primera S. 

 
Se propuso lo siguiente ‘0’ si no coincide con ningún cumplimiento, el ‘1’ si 

corresponde con un cumplimiento de hasta 30%, el ‘2’ si corresponde a un 

cumplimiento de hasta 60% y ‘3’ si corresponde a un cumplimiento del 100%, en la 

siguiente tabla se visualiza un cumplimiento de ‘3’ por que corresponde al 85% de 

cumplimiento. 

 

Tabla 17. Auditoria Seiri 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

EJECUCIÓN SEITON – ORDENAR 

El siguiente paso que se aplico es la de comprender la continuidad de manejo de 

herramientas que están ubicadas en cada área de trabajo, apartando las 

herramientas que no son útiles de las que son útiles con mayor reiteración, asimismo 

se le coloco un nombre y se le concedió un lugar con su respectiva identificación. 
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Figura 23. Etiquetado de materiales 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

 
Figura 24. Herramientas clasificadas 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

Después de haber seleccionado los elementos que ya no se usan en el área de 

producción, tuvimos asignaciones de ubicación de los elementos que ya no usamos 

con mejor continuidad, asimismo se accedió a poner delimitaciones en distintas 

áreas de trabajo de igual manera se procedió a demarcar los suelos del área donde 

producimos. 
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Figura 25. Áreas definidas(Layout) 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

Nuestro Layout fue diseñada para tener las delimitaciones visuales de nuestra 

empresa bien definidas esta herramienta fue de gran ayuda porque nos permitirá 

tener un mejor orden de los elementos o herramientas en cada zona de trabajo 

definida a través de nuestro Layout realizada a la empresa Melafer, influyendo 

mucho más en la hora de nuestras labores manteniendo la colocación de los carteles 

que nos permita la ubicación rápida para encontrar tanto como herramientas y los 

puestos de trabajo de la empresa Melafer . 

Figura 26. Delimitación de áreas 

 
Fuente. Elaboración propia 2022 
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Procedimos a la asignación de distintivos en las herramientas que se utilizan para 

producir los muebles de melanina y madera con el fin de que se encuentren con 

rapidez y habilitados para su uso de quien lo necesite, ya que anteriormente hubo 

desorden y retraso con las ubicaciones de las herramientas que se utilizaran. 

Figura 27. Pinturas etiquetadas 

Fuente. Elaboración propia 2022 

Figura 28. Accesorios y herramientas ordenadas 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

Como se aprecian en las fotografías ya vistas anteriormente se procedió a demarcar 

las áreas de trabajo haciendo líneas para el tránsito peatonal en los corredores y 

pasadizos, de igual manera separamos las zonas de trabajo pintándolos de color 

amarillo para así contribuir con el mejoramiento tránsito peatonal de los trabajadores 

en las distintas zonas del área de producción. 
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Figura 29. Área de producción 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

AUDITORÍA 

El procedimiento de la mejora propuesta fue de gran ayuda para nuestra empresa 

de producción de muebles de melanina puesto que todo nuestro personal estuvo 

comprometido con la mejora implantada desde el primer día de su ejecución. 

 
Se propuso lo siguiente ‘0’ si no coincide con ningún cumplimiento, el ‘1’ si 

corresponde con un cumplimiento de hasta 30%, el ‘2’ si corresponde a un 

cumplimiento de hasta 60% y ‘3’ si corresponde a un cumplimiento del 100%, en la 

siguiente tabla se visualiza un cumplimiento de ‘3’ por que corresponde al 80% de 

cumplimiento. 

 

Tabla 18. Auditoría Seiton 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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EJECUCIÓN SEISO- LIMPIEZA 

Ponemos en ejecución el inicio de la tercer “S” capacitando a nuestros empleados 

para que ellos mismos día a día dispongan de un determinado tiempo para limpiar 

su puesto de trabajo y dejar sus herramientas en sus respectivos lugares antes de 

su salida laboral. 

Figura 30. Limpieza de madera 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

 
Figura 31. Selección de madera 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 
 

 
Asimismo, se ejecutó el desarrollo de limpiar las zonas de producción y tener las 

zonas en completo orden en conjunto con las recientes mejoras aplicadas, como se 

evidencia en las próximas fotografías. 
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Figura 32. Orden y limpieza del área de trabajo 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

A continuación, se observan las figuras en las cuales se muestra a los empleados 

limpiando su propia área de trabajo donde se producen los muebles de madera y 

melanina, con dedicación dentro de la empresa. La labor de limpieza fue muy eficaz 

por el motivo que se notó mayor diferencia del antes y el después de cómo se 

encontraba el área de producción. 

Figura 33. Maquina libre de pasillos obstruidos 

 
Fuente. Elaboración propia 2022 

 
 

AUDITORÍA 

Se efectuó la limpieza en su totalidad dentro de las áreas de producción de muebles 

de madera y melanina. 
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Se propuso lo siguiente ‘0’ si no coincide con ningún cumplimiento, el ‘1’ si 

corresponde con un cumplimiento de hasta 30%, el ‘2’ si corresponde a un 

cumplimiento de hasta 60% y ‘3’ si corresponde a un cumplimiento del 100%, en la 

siguiente tabla se visualiza un cumplimiento de ‘3’ por que corresponde al 87% de 

cumplimiento. 

 

Tabla 19. Auditoría – Seiso 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

EJECUCIÓN SEIKETSU – ESTANDARIZAR 

Tenemos a nuestra primera medida, la cual se vino anunciando en las reuniones y 

charlas que tuvimos sobre el método de la 5S y por lo cual se llevaron a cabo 

obligaciones al respecto referentemente a estandarizar las nuevas mejoras 

ejecutadas de las cuales son las siguientes: 

 
a) Implantar una nueva política de orden y limpieza: con el único propósito de 

conservar el estándar de limpieza que serán supervisados por los auditores 

5S según programa de asignación, la política es la siguiente. 

 
i. Las nuevas mejoras implantadas últimamente tienen la obligación de ser 

cumplidas estrictamente por todos los empleados de la empresa 

ii. Conservar el lugar de sus labores diarias ordenado y limpio es una función y 

deber de todo empleado que se encuentre trabajando en la organización. 

iii. Los jefes de oficio son los responsables de conversar y mantener las nuevas 

mejoras ejecutadas. 
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iv. Se instruirá en principio al método de la 5S, a todo personal en general que 

sea nuevo dentro de la organización. 

v. Tomaremos medidas de depuración si encontramos algún inicio de riesgo en 

cuanto a temas de seguridad. 

vi. Tener un lugar de trabajo ordenado y limpio para el siguiente día es deber de 

todo el personal de la empresa. 

vii. Las vías de tránsito y zonas de acceso a la empresa deberán mantenerse 

demarcadas y pintadas. 

 
b) Las actividades proporcionadas serán supervisadas por los auditores que se 

encargarán de hacer cumplir las nuevas mejoras implantadas. 

 
c) Las acciones de clasificar, limpiar y ordenar deberán de ser enlazadas y 

realizadas conjuntamente para su ejecución dentro de la empresa. 

 
d) Todo empleado de la empresa deberá de limpiar su área de labores para 

mantener un área limpia al día siguiente. 

 
AUDITORÍA 

 
 

El cumplimiento de la auditoria se basa en las 3 primeras “S” la cual cuenta con 

diversas reglas con el único fin de conservar las áreas de trabajo ordenados y 

limpios. 

 
Se propuso lo siguiente ‘0’ si no coincide con ningún cumplimiento, el ‘1’ si 

corresponde con un cumplimiento de hasta 30%, el ‘2’ si corresponde a un 

cumplimiento de hasta 60% y ‘3’ si corresponde a un cumplimiento del 100%, en la 

siguiente tabla se visualiza un cumplimiento de ‘3’ por que corresponde al 87% de 

cumplimiento. 
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Tabla 20. Auditoría – Seiketsu – Estandarizar 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

EJECUCIÓN SHITSUKE - DISCIPLINA 

El cumplimiento y aplicación de la disciplina se lleva a cabo por un conjunto de 

actividades y normas que se encuentran implantadas gracias a la colaboración de 

los auditores asignados y la voluntad de los 20 empleados, asimismo las fases ya 

mencionadas se inician con la implementación de la propuesta que se han venido 

realizando. 

 
La inspección visual ayuda a tener una visión general de la zona de producción 

facilitando de forma rápida el estado actual. Además, de ser un ejemplo de disciplina 

para los empleados que nos rodean es ser un modelo a seguir, como también 

transmitiendo motivación en cada reunión a nuestros empleados. 

 
 Fomentar la confianza y la comunicación asertiva entre cada uno de los 

empleados 

 Coordinar y mantener las actividades asignadas de los auditores 

 Las inspecciones se realizan al inicio de cada jornada laboral 

 Motivar y capacitar a los empleados para seguir acatando con las actividades 

propuestas 

 Teniendo el control de mantener la disciplina y llevar una buena 

comunicación asertiva entre los empleados 
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AUDITORÍA 

 

En esta última fase, el cumplimiento de la auditoria se basa a las 4 “S” ya 

mencionadas anteriormente por lo que solo se evaluara mediante preguntas y de 

no ser así se tomaran indicaciones o acciones para la pronta solución inmediata del 

problema. 

 

Tabla 21. Marco de decisiones 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 
 

Según lo mostrado anteriormente podemos decir con exactitud que, si se está 

logrando mejorar los procesos, con la ayuda del método de la 5S, ya que luego de 

esta última etapa se calificara la última “S” 

 
Se propuso lo siguiente ‘0’ si no coincide con ningún cumplimiento, el ‘1’ si 

corresponde con un cumplimiento de hasta 30%, el ‘2’ si corresponde a un 

cumplimiento de hasta 60% y ‘3’ si corresponde a un cumplimiento del 100%, en la 

siguiente tabla se visualiza un cumplimiento de ‘3’ por que corresponde al 87% de 

cumplimiento. 
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Tabla 22. Auditoría – Shitsuke 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

RESULTADOS 

 
 

VARIABLE INDEPENDIENTE – METODO 5S 

Al finalizar la ejecución del método de la 5S realizamos una evaluación para verificar 

el efecto que nos dejó la mejora implantada, proponiendo una calificación de 0’ si 

no coincide con ningún cumplimiento, el ‘1’ si corresponde con un cumplimiento de 

hasta 30%, el ‘2’ si corresponde a un cumplimiento de hasta 60% y ‘3’ si corresponde 

a un cumplimiento de hasta el 100%. 

Figura 34. Formato de evaluación 5´S 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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A continuación, mostramos la figura n° 34, donde nos da claramente resultados 

positivos para nuestro proyecto incrementan el nivel de cumplimiento con la 

metodología 5S, siendo de gran importancia nuestras 3 primeras S limpiar ordenar 

y clasificar, ya que al momento de poner en acción la metodología desechamos 

muchas cosas tanto como máquinas malogradas y materia prima que ya no se iba 

usar en la planta como también se organizó un cronograma de limpieza poniendo 

en acción la cultura de la 5S. 

 

 
Tabla 23. Puntaje de evaluación 5´S 

 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 
 

Tabla 24. Prueba Pos – Test 5´S 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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En la hoja n° 24 de cálculo mostramos la muestra pos test de la 5S mejorada, donde 

recopilamos los datos en la empresa MELAFER EIRL con el tiempo de 6 semanas 

donde el promedio calculado es de 88 %. 

 

Tabla 25. El antes y después de la 5´S 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

En la siguiente tabla n° 25 podemos visualizar la mejora que se obtuvo al 

implementar la 5S en la empresa MELAFER EIRL, siendo provechoso para el área 

de producción ya que mejoramos y logramos resultados positivos al implementar la 

metodología 5s en la empresa los trabajadores ahora trabajan en espacio 

ordenados limpios y seguros con este clima laboral se logra un producción eficiente 

y eficaz. 
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Figura 35. Antes – después de la 5´S´ 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

VARIABLE DEPENDIENTE – PRODUCTIVIDAD 

 
Figura 36. Post – Test de la productividad 

 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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En nuestra tabla n° 36 de Excel los datos plasmados fueron obtenidos en el tiempo 

de 6 semanas una vez ya implementada la mejora continua de la 5S obtenemos 

resultados positivos teniendo como valor un 78 % de productividad en la empresa 

MELAFER EIRL por lo que logramos lo indicado mejorar la productividad en la 

empresa MELAFER EIRL. 

 

Tabla 26. Pre test – Pos test de la productividad 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

En el siguiente cuadro del antes y después de haber aplicado la mejora continua a 

la empresa. 

 
Se obtuvo resultado significativo incrementando del 37 % al 78%. Con este 

resultado nosotros estamos logrando entregando nuestros trabajos con menos 

retraso y con la misma calidad que se brinda asimismo para llegar a la meta ya no 

estamos contratando a terceros logrando ahorrar y sea beneficiada la empresa – 

trabajador. 
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Figura 37. Antes – después de la productividad 

 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

INDICADOR EFICACIA 

 
Tabla 27. Comparativa de la eficacia 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

En el siguiente resultado del Pre test – Pos Test de la eficacia nos indica que hay 

un resultado positivo significante, una vez aplicado nuestra metodología de la 5s. 

Es decir que logramos aumentar al 88% del 74 % de eficacia que tenía la empresa 

MELAFER EIRL. 
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Figura 38. Comparativa de la eficacia 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 
 

INDICADOR EFICIENCIA 

 
Tabla 28. Comparativa de la eficiencia 

 

Fuente. Elaboración propia 2022 

El cuadro del antes y después nos da como resultado una mejora del 88 % en 

nuestro indicador de la eficacia un valor significativo contra el Pre test que era el 50 

% significa que llegamos al objetivo trazado. 
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Figura 39. Comparativa de la eficiencia 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

ANÁLISIS ECONÓMICO FINANCIERO 

A continuación, mostraremos como tomaremos datos de la empresa para hacer 

nuestro análisis económico será calculado con el tiempo de producción tomamos 

este dato porque no permite tener nuestra área de producción clasifica y ordenado 

dándonos como respuesta la producción de los muebles de la empresa 

MELAFER EIRL, para resolver nuestro análisis financiero se toma el tiempo 

estándar de lo producido para los muebles de madera. 
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Tabla 29. Horas de producción 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 
 

Como plasmamos en la tabla nos indica que cada mueble producido en la 

empresa MELAFER EIRL, debe de ser 96 horas semanales para cumplir con la 

entrega a nuestros clientes. Antes de la implementación de la mejora los 

muebles se entregaban en 144 h aproximadamente, donde había muchos 

retrasos en los pedidos, ahora al implementar la metodología 5s en la empresa 

tuvimos una mejora en el tiempo de entrega. La variación fue de 24 horas para 

cumplir con la entrega de muebles. 

Donde aplicando la formula nos da: 
 
 
 

 

 

Variación de tiempo (Δt) =144 - 120. 

Δt = 24 horas / producción. 

 

Luego las horas ahorradas (Δt), pasara a multiplicar por los números de muebles 

producidos semanalmente que son 8 muebles: 

 
Ahorro = 24 H * 5 ahorro = 120 H / semanales. 

 

 
Para realizar el cálculo mensual se realizará el siguiente cuadro: 
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Tabla 30. Calculo de ahorro mensual 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 
 

En nuestra tabla N° 30 elaborada de fuente propia se proyecta un ahorro de S/. 

3840 SOLES, el cual será muy beneficioso para la empresa MELAFER EIRL 

esto gracias a la metodología 5S que se implementará en el área de producción. 

Para tener un sostenimiento de la 5S proseguimos a realizar dicho cálculo para 

así tener un sostenimiento de nuestra mejora en la empresa capacitando y 

auditando a nuestros colaboradores, cumpliendo el principio de la 5s que es 

mantener ordenada y limpia nuestra área de trabajo a todo esto las horas 

empleadas en la mejora tendrá un costo. 
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Tabla 31. Calculo de sostenimiento de la 5´S´ 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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En nuestra tabla n° 31 tenemos un cálculo de flujo de caja para tener un buen 

sostenimiento de la implementación de la 5 S en la empresa MELAFER EIRL 

asimismo tendremos un auditoria sobre las 5 S para tener siempre un rastreó 

continuo de nuestra mejora donde seguiremos capacitando a los jefes 

asignados para que puedan detectar algún problema que atente con nuestra 

metodología de la 5s. 

 

Tabla 32. Flujo de cajas de implementación 

 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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En la tabla mostrada n° 32, observamos que durante el primer mes el beneficio fue 

de cero y que después se da a entender que el beneficio económico en 12 meses 

viene a ser S/,46.080, obteniendo un costo de sostenimiento para conservar la 

metodología 5´S´. El plan para conseguir o tener un beneficio costo y que no allá 

perdidas procederemos a hacer medición del plan en 12 meses. 

 

Tabla 33. Beneficio verificado en 1 año 
 

BENEFICIO S/46,080.00 

SOSTENIMIENTO S/27,552.00 

SOSTENIMIENTO + 

INVERSIÓN 

 
S/32,832.00 

BENEFICIO/ COSTO S/1.40 

 
Fuente. Elaboración propia 2022 

 
 

En nuestro cuadro n° 33, se realizó la suma primero del beneficio de los 12 

meses luego pasamos a dividir con el monto del sostenimiento de 12 meses 

más lo invertido S /5280 como resultado nos da el beneficio / costo de 1.40 en 

conclusión el resultado es mayor que 1 siendo así aprobado la inversión 

planteada en nuestro análisis financiero. 

 
3.6. Método de análisis de datos 

 
Una vez que se complete la recopilación de datos, se procederá hacer un Excel la 

cual almacenará los datos obtenidos. Asimismo, realizaremos formularios la cual 

nos permitirá hallar los puntajes de las diferentes áreas, de igual modo se procederá 

a evaluar los resultados previos con los próximos para verificar el efecto de la 

evaluación. Asimismo, utilizaremos el análisis descriptivo e inferencial para 

completar el estudio. 
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Análisis descriptivo, se realizará una inspección de datos de nuestras dos variables 

utilizando cuadros estadísticos para la obtención de datos auténticos, de igual forma 

aplicaremos gráficos para lograr comprender la investigación. En conclusión, 

determinaremos que los datos proporcionados sean reales o no reales. 

 
Análisis inferencial, se realizará un cambio de análisis inferencial dentro del trabajo 

de investigación de tal manera que podamos explicar que exista relación con las 

variables independiente y dependiente, asimismo también haremos uso del 

programa de Microsoft Excel y SPSS para llevar a cabo diversos cálculos en el 

proyecto de investigación. 

 
3.7. Aspectos éticos 

 
La actual tarea de búsqueda se ha desarrollado con el apoyo de encuestas ya 

ejecutadas por distintos inventores, se han recopilado los documentos, teorías y 

soluciones localizados en encuestas, mencionando convenientemente cada una de 

dichas encuestas con autores. Por otro lado, las notas extraídas son auténticos 

porque la recopilación de documentos se realiza de orígenes fiables e incluso ha 

sido confirmada por especialistas en la materia. Cabe conveniente recordar que la 

investigación con el fin de evaluar el programa de las 5s proposición se consiguió 

de la carpintería MELAFER EIRL, para el avance de nuestra encuesta. 
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IV. RESULTADOS 

 
 

Análisis descriptivo 

Diagnóstico de la situación actual en el área de producción de muebles de madera 

de la empresa MELAFER E.I.R.L 

La empresa MELAFER EIRL 

 
 

La presente investigación se realizará en la empresa MELAFER EIRL dedicada a la 

fabricación de Muebles de madera y melanina, que tiene varios problemas en la 

planta de producción de muebles, por ser una pyme, al iniciar con dicho proyecto se 

encontró varios problemas en las áreas de trabajo, estás áreas que aún no están 

definidas en cuál es su trabajo específico, en cuanto al llegar a la implementación 

se dará la solución de los problemas mencionados anteriormente. 

Variable independiente 
 

A continuación, se desarrolla la primera etapa de análisis de datos, proporcionando 

parámetros tales como la media, mediana, moda, desviación estándar, varianza, y 

otros más etc. En el cuadro n° 30 podemos apreciar, el rendimiento observado 

antes de aplicar el método de la 5S la cual fue de 0.37 y después de su ejecución 

el resultado nos dio un 0.78 de efectividad. 

 

Tabla 34. Resultados de la productividad 
 

Fuente. Elaboración propia 2022 
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Visualizamos en la siguiente figura n°40 el antes y el después de la productividad 

en las 6 semanas que se ejecutó la metodología. 

Figura 40. Antes y después de la productividad 
 

 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 
 

En la siguiente tabla n° 35, visualizamos los datos estadísticos que nos brinda el 

programa de SSPS donde visualizamos el dato de la media del antes y después 

como también mediana y varianza datos que nos es útil para nuestra investigación. 

1.2 

0.8 
 
0.6 productividad pre-test 

productividad pos-test 
0.4 
 
0.2 
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Tabla 35. Datos descriptivos de la productividad 
 

Fuente. Software SPSS 2022 

En la siguiente figura n° 41 se muestra el mejoramiento de la productividad después 

de la ejecución del método de la 5S, aumentando de un 37% a un 78%, en la cual 

concluimos que la mejora aumento considerablemente en 41 puntos porcentuales. 
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Figura 41. Datos descriptivos de la productividad 
 

 
Fuente. Elaboración propia 2022 

INDICADOR 1: EFICIENCIA 

Siguiendo con la etapa de análisis de datos visualizamos en la tabla n° 36 de la 

eficiencia, el Pre Test como el Pos Test respectivo de la ejecución del método de la 

5 S, en donde nos dice que antes de la ejecución, nos da como resultado que media 

antes es 0.50 y después de su ejecución fue de 0.88. 

 

Tabla 36. Resultado de la eficiencia 

 
Fuente. Elaboración propia 2022 

 
 

Se visualiza en la siguiente figura n°42 el antes y el después de la eficiencia en las 

productividad 
90 
80 
70 
60 
50 
40 
30 
20 
10 

productividad 

pre-test pos-test 

productividas 
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6 semanas que se ejecutó la metodología. 

 
Figura 42. Grafico del antes y después de la dimensión eficiencia 

 

1.20 
 

1.00 
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Fuente. Elaboración propia 2022 

En la siguiente tabla n° 37 visualizamos los datos estadísticos que nos brinda el 

programa de SPSS del antes-después de la eficiencia. 

 

Tabla 37. Datos descriptivos de la eficiencia 
 

Fuente. Software SPPS 2022 
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Dando como resultado nuestros datos metidos en el programa SPPS nos indica que 

nuestra media del antes es del 50 % y el después del 87% así queda en evidencia 

el incremento y mejora de la eficiencia. 

 
Figura 43. Comparación de la eficiencia 

 
Fuente. Elaboración propia 2022 

 

INDICADOR 2: EFICACIA 

Siguiendo con la etapa de análisis de datos visualizamos en la siguiente tabla n° 38 

el análisis de ña eficacia, el Pre Test-Pos Test de la ejecución del método de la 5 S, 

nos da un total del antes de la ejecución fue de 0.74 y luego de la ejecución fue de 

0.88. 

0.8 
 

0.6 
 

0.4 
 

0.2 

PRE TEST POS TEST 
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Tabla 38. Cuadro de análisis de la eficacia 

 

 
Fuente. Elaboración propia 2022 

 
 

Se visualiza en la siguiente figura n°44 el antes y el después de la eficacia en las 6 

semanas que se ejecutó la metodología. 

 
 

Figura 44. Análisis de la eficacia 
 

 
Fuente. Elaboración propia 2022 
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En la siguiente tabla N° 34 visualizamos los datos estadísticos que nos brinda el 

programa de SPSS donde tomaremos los datos más relevantes para nuestra 

investigación. 

 

 
Tabla 39. Datos descriptivos de la eficacia 

Fuente. Programa SPSS 2022 

 
 

Como dato relevante en la siguiente figura N°45 nos muestra un mejoramiento de 
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la eficacia después de la ejecución del método de la 5S, aumentando de un 74% a 

un 88%, en la cual concluimos que la mejora aumento considerablemente en 14 

puntos porcentuales. 

Figura 45. Comportamiento de la eficacia 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 

4.3. ANALISIS INFERENCIAL 

 
 

4.3.1 Análisis de la hipótesis general 

Para comprobar nuestra hipótesis general, analizaremos primero nuestros datos 

obtenidos del antes – después de la metodología 5s para comprobar si mejora 

la productividad en la organización, si nuestra investigación tiene un 

comportamiento paramétrico o no paramétrico, ya que nuestros datos obtenidos 

son menores que 30 (12) se concluye que nuestro análisis de la prueba de 

normalidad será mediante, la prueba Shapiro Wilk. 

eficacia 
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Tabla 40. De decisión de la normalidad 
 
 
 

 
Fuente. Elaboración propia 2022 

 

 
Hipótesis de la prueba de normalidad 

Si los valores tuvieran, P ≤ 0.05, nuestro dato sería no paramétrico. 

Si los valores tuvieran, P > 0.05, nuestros datos serian paramétricos 

 

Tabla 41. Prueba de Shapiro – Will – productividad 
 

Fuente: Software SPPS 2022 

 
 

Prueba Shapiro-Will (Sig) 
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Productividad - antes: 0.064 

Productividad -después: 0.032 

 

Tabla 42. Decisiones 

 

Fuente. Elaboración propia 2022 

 
 

Dados nuestros resultados de los indiciadores de la productividad tuvieron de 

puntuación el SI-NO eso indica que tienen comportamiento NO PARAMETRICO, se 

tomó la conclusión que pasaremos a comprobar nuestra hipótesis general con la 

prueba de Wilcoxon. 

Constatación de la hipótesis general. 

Ho: La implementación de la metodología 5´S no mejora la productividad en área de 

producción de la ebanistería Melafer E.IR.L. 2022. 

Ha: La implementación de la metodología 5´S mejora la productividad en área 

de producción de la ebanistería Melafer E.IR.L. 2022. 

Regla de decisión: (Promedio de medias) 

H o: metodología 5 S antes ≥ metodología 5 S después. 

H a: metodología 5 S antes < metodología 5S después. 

 

0,37 < 0,78 
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Tabla 43. Prueba de Muestra relacionadas (productividad) 
 
 
 

 
Fuente: Software SPPS 2022 

 
 

Queda demostrado que nuestra media de antes es de 37 % y el después 78 % 

en tanto como incremento vemos un 41 % en nuestra variable de la 

productividad, por esta razón no se cumple con la hipótesis nula y tomamos la 

hipótesis alterna de nuestra implementación. 

Quedando en evidencia que la ejecución de la 5 S mejora la productividad en el 

área de producción de la ebanistería - Melafer. 

Para confirmar que lo analizado sea correcto procedemos a realizar la prueba 

de Wilcoxon del antes-después de la productividad. 
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Tabla 44. Prueba de Wilcoxon de productividad 
 

Fuente: Software SPPS 2022 

 
 

En la siguiente tabla N° 39, se puede apreciar nuestra SIG.(bilateral) de Wilcoxon 

es de 0.027, de acuerdo a regla mostrada en el cuadro se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la alterna donde queda demostrado que la ejecución de la metodología 

5 S mejora la productividad en el área de producción de la ebanistería MELAFER 

EIRL. 

4.3.2 Análisis de la primera Hipótesis especifica eficiencia. 
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Tabla 45. Normalidad de la eficiencia 
 

Fuente: Software SPPS 2022 

Prueba Shapiro – Will resultados: 

Eficiencia antes: 0.00 NO 

Eficiencia después: 0.014  NO 
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Tabla 46. Cuadro de decisión (Eficiencia) 
 

Fuente: elaboración propia 2022 

 
 

En nuestra prueba de normalidad como resultante del antes de eficacia es de 

0.00 y donde el después nos da un valor de 0.014, por lo tanto, de acuerdo a la 

regla indicada en nuestro cuadro N° 40, se toma el análisis de contratación de 

la hipótesis general, de acuerdo al cuadro de Decisión nos indica el NO-NO es 

igual a no paramétrico para validar nuestros datos del antes - después 

realizaremos prueba de Wilcoxon. 

 
Contrastación de la hipótesis especifica 1 (Eficiencia) 

 

 
H0: La implementación de la metodología 5´ S mejora la eficiencia en aérea de 

producción en la ebanistería Melafer 2022. 

Ha: La implementación de la metodología 5 S si mejora la eficiencia en el área de 

producción de la ebanistería Melafer 2022. 

0.50 < 0.87 
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Tabla 47. Tabla de media de eficiencia 
 

 

Fuente: Software SPPS 2022 

 
 

 
Observamos en nuestra tabla N° 42 Que la normal del antes es del 50% y el 

después es de 88% de eficiencia, entonces no se cumple con la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis la alterna, por lo queda comprobado que, ejecución de 

nuestra metodología 5 S mejora la eficiencia en el área de producción de la 

ebanistería Melafer. 

 
Para confirmar dicho análisis planteado, se pasará verificar los dos datos de la 

eficiencia mediante la prueba de wilcoxon. 
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Tabla 48. Prueba de significancia (productividad) 
 

 

Fuente: Software SPPS 2022 

 

En la prueba de significancia se puede confirmar que ambos datos de la eficiencia 

son de 0,026, tomando la reglas de decidió rechazamos la hipótesis nula y se acepta 

la alterna, entonces se comprueba que la implementación de metodología mejora la 

eficiencia en nuestra área de producción de la ebanistería Melafer. 
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4.3.3 Análisis de la hipótesis específica 2 (eficacia) 

 
Tabla 49. Prueba de Normalidad-eficiencia 

 

Fuente: Software SPPS 2022 

 
 

Resultados Prueba Shapiro Wilk: 

Eficacia antes: 0.014 NO 

Eficacia después: 0.0140 NO 
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Tabla 50. Cuadro de decisión-eficacia 

Fuente: Elaboración propia 2022 

 
En la prueba de Shapiro Wilk de la eficacia nos da como resultado el antes 0.014 

y el después 0.0140 respectivamente ambas son menores a 0.05, por lo cual 

tienen un comportamiento no paramétrico, concluyendo que tomaremos la 

prueba de Wilcoxon para analizar nuestros datos. 

 

Contrastación de la 2 hipótesis (eficacia). 

Ho: La implementación de la metodología 5 S no mejora la eficacia 

en el área de producción de la empresa Melafer 2022. 

Ha: La implementación de la metodología 5 S si mejora la eficacia en el 

área de producción de la empresa Melafer 2022. 

 
0.74<0.88 
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Tabla 51. Tabla de media de eficacia 
 

Fuente: Software SPPS 2022 

 

 
De acuerdo a nuestro cuadro N° 46, nuestra media de la eficacia del antes es 

del 74 % y el después de la eficiencia es de 88 %, se incrementó el 14%, por lo 

cual no se cumple la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis plantea en el estudio 

queda como evidente que la metodología 5 S mejora la eficacia en la ebanistería 

Melafer. 

 
Para sostener que el análisis es el correcto se usara la prueba de Wilcoxon para 

los datos de la eficacia. 
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Tabla 52. Prueba de significancia (eficacia) 
 

Fuente: Software SPPS 2022 

 
 

De acuerdo a nuestro cuadro N°47 de la prueba de Wilcoxon nos da como 

resultado un 0.029 a nuestros datos de la eficacia cual es menor al 0.05. De tal 

modo rechazamos la hipótesis nula y se toma la alterna, donde queda 

evidenciado que la ejecución de la 5S mejora la eficacia en el área de 

producción en la ebanistería MELAFER E.I.R.L. 
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V. DISCUSIÓN 

 
 

En el siguiente proyecto de investigación de la tesis presentada o titulada “Mejora 

de la productividad en el área de producción de muebles de madera con la 

metodología 5s en Melafer Ate-2022”, en el presente año se destacó resultados 

positivos para la empresa, se reflejó la mejora en la productividad de la empresa, es 

así que se dio a conocer los resultados de la productividad en base a la 

implementación de la metodología 5´S, de 37% se vio los resultados favorables al 

78%. De los antecedentes presentados en este trabajo se asemejan los siguientes: 

 
(Navarro, 2016) en su tesis “Aplicación del método de la 5’s para mejorar la 

productividad en la fabricación de leche evaporada de Nestlé Perú S.A.” donde se 

logró clasificar, la ordenanza y limpieza de las áreas de la empresa Nestlé Perú S.A, 

donde se logró con esto un crecimiento de la productividad de un 66 % a un 81 % 

de productividad. 

 
De esta forma , se llega a la conclusión que la investigación realizada por (Peña, 

2018) en su proyecto de Investigación “Implementación de la metodología 5´S para 

mejorar la productividad del almacén de suministros en la empresa pesquera 

Cantabria S.A. Coishco, 2018” donde se evidencio que la aplicación de la 

metodología 5´S optimizo y mejoro la productividad del almacén de suministros por 

la mejoras implementadas siendo estas la señalización y rotulación de las 

herramientas, el formato de evaluación, las charlas y capacitaciones, permitiendo a 

través de ello aumentar el nivel de productividad de un 44 % a un 55.5%. 

 
Por ello se muestra los resultados en la tesis presentada titulada “Mejora de la 

productividad en el área de producción de muebles de madera con la metodología 

5s en Melafer Ate-2022”, mostrando resultados ventajosos para la empresa, en ese 

sentido se muestra el progreso en la eficacia de la planta anteriormente sin la 

implementación de la 5´S se obtuvo una eficacia de 74% y posterior con la 
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implementación de la metodología el aumento fue de 88 %, de los antecedentes 

mostrados en este trabajo se reflejan los siguientes: 

 
Asimismo (Collantes, 2017) en su proyecto de investigación “Implementación de la 

metodología 5´S para incrementar la productividad del área de producción en la 

empresa Artimoda S.A., SJL, 2017” por lo cual se establece que si administramos 

bien la aplicación del método 5´S y la ejecución de las nuevas mejoras de las cuales 

tenemos la de eliminar los tiempos de inactividad, reuniones con los empleados, 

optimizar los recursos o materiales debido a ello logramos aumentar la eficacia , 

sosteniendo anteriormente una eficiencia de 88.1% y gracias a la ayuda de la 

aplicación de mejorías obtuvimos un mejoramiento de un 94%. 

 
Gracias a la ejecución del método de las 5 ´S´ en la cual se mejoró la eficacia junto 

con los logros y los resultados de la variable productividad en la zona de 

recibimiento de mercancía 66 de la empresa Sodimac S.A. en San Juan de 

Miraflores – 2017, por lo cual la desigualdad de medias es de 38.55 en la tabla N° 

18, se evidencio que el método es de manera efectiva y se asimila con Humberto, 

Gutiérrez (2010) quien nos dice que la metodología es eficiente asimismo comenta 

que es el nivel de desempeño de la actividad que determinara la efectividad de los 

resultados que se esperan realizar. 

 
Del proyecto mostrado titulado como la “Mejora de la productividad en el área de 

producción de muebles de madera con la metodología 5s en Melafer Ate – 2022”, 

el cual se obtuvieron respuestas positivas para la compañía, debido a la ejecución 

del método de las 5´S´ y el conjunto de herramientas implementadas (vías 

señalizadas, limpieza general de las áreas, auditorias y capacitaciones), se vio el 

éxito de la incrementación de la eficiencia en la área de producción, ya que 

anteriormente la mejora mostraba un resultado de 50% de eficiencia una vez 

implementada la metodología se obtuvo como resultado un 88% de la eficiencia en 

el área de producción, en el historial presentado del trabajo se reflejan a los 

resultados siguientes: 
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Arista y Vidal en su tesis titulada como la “Implementación de la metodología 5´S 

para reforzar la productividad de bombonas de sistema helicoidal en la empresa 

Djtrailers S.A.C ate – vitarte 2020”, comprobamos que una vez implementada la 

metodología 5´S´ se reflejó los resultados favorables mejorando la eficiencia de un 

77.81% a un 96.56% por el cual la mejora fue de 21,81% puntos porcentuales. 

 
En el proyecto de investigación de VALLADARES, Bryan. Quien puso en práctica la 

metodología de la 5´S´ en su tesis de nombre Aplicación de las 5s para mejorar la 

productividad en el almacén de la empresa ROMASA S.A.C. San Martin de Porres, 

con el cual se mostró una eficiencia de un promedio de 120 de 81%, y en la 

actualidad su incremento fue de un 96% eso quiere decir que la eficiencia mejoro 

un 18%. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 

Como resultado de la perfecta ejecución del método de las 5´S´, en la cual pudimos 

evidenciar y demostrar el aumento de la productividad laboral en la elaboración de 

muebles de melanina y madera, de lo cual podemos concluir que anteriormente la 

productividad laboral era de un 37%, logrando después de la ejecución del método 

de la 5s un aumento de hasta un 78% de productividad laboral, de lo cual llegamos 

a la conclusión, que la mejora aumento en un 41%. 

 
Mediante el análisis inferencial se demostró que se puede tonificar el índice de la 

eficiencia, pues antes de la ejecución del método de las 5´S´ teníamos el 50% del 

índice de eficiencia y que luego mejoro notablemente a un 88% gracias a la 

ejecución del método de la 5´S´, como resultado concluimos que el aumento de la 

eficiencia fue de un 38%. 

 
A través del análisis inferencial se muestra que el índice de la eficacia puede 

reforzar, debido a que anteriormente el índice de la eficacia era de un 74% y que 

luego gracias a la ejecución del método de la 5´S´ aumento a un 88% de eficacia, 

de lo cual se puede concluir que el mejoramiento aumento en un 14%. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Este estudio valida la práctica de implantar la metodología de las 5´S´ ya que en 

realidad si mejora la productividad, le sugerimos a la empresa industrial de muebles 

de madera, seguir trabajando y cumpliendo cada fase de la 5´S´ dentro de la planta 

de fabricación de muebles, como también en las demás áreas de la empresa. 

Dado que no requiere una gran inversión para implantar la metodología 5´S´, se 

sugiere a la empresa de producción de muebles de madera incorporar el mismo 

método a todas las áreas de la corporativa, que es el área de envió y ventas, para 

mejorar su eficiencia así mismo aportar más valor y beneficios a la empresa, 

fortaleciendo también las reuniones como también la comunicación entre los 

trabajadores. 

 
La disciplina (Shitsuke) es el principio más importante, porque este principio requiere 

de un control constante para asegurar el avance progresivo del cronograma de 

actividades realizadas, como también de monitorear y mejorar los resultados 

obtenidos después de la finalización de las diligencias del orden como también el 

mejoramiento de la institución laboral. 

 
En resumen, es importante que se siga capacitando y auditando sobre la 

implementación de la metodología 5´S´ para que este sea sostenible a largo plazo 

y que los empleadores entiendan lo relevante que es aplicar la implementación de 

la metodología 5´S´ en su ambiente de trabajo. 

 
También recomendamos implantar la misma metodología en todos sus flujos y 

procesos de trabajo, mejorando la eficacia de cada empleado y/o máquina que se 

encuentran dentro de las instalaciones de la empresa. 

 
Por último, se requiere también hacer el requerimiento de una buena estrategia de 

mantenimiento preventivo y correctivo a las máquinas, con la finalidad de brindar 

mayor productividad a la empresa, es por ello que se hace el requerimiento por lo 

visto que la empresa no cuenta con esta modalidad. 
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Anexo 2. Calculo de sostenimiento de la 5´S 
 



  

 

Anexo 3. Diagrama de análisis 

 



  

 

Anexo 4. Ficha de productividad 
 
 
 



  

Anexo 5. Evaluación antes de la mejora 
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Anexo 10. Formato antes de la mejora 
 

 



  

Anexo 11. Evaluación mejorada 
 

 



  

Anexo 12. Formato después de la mejora 
 
 
 



  

Anexo 13. Formato después de la mejora 
 

 



  

Anexo 14. Formato después de la mejora 
 

 



  

Anexo 15. Formato después de la mejora 
 

 



  

Anexo 16. Formato después de la mejora 
 
 



  

Anexo 17. Ficha de capacitación 
 
 



 

 

 

Anexos 18. Firma de expertos 1 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES 
 

Variables Claridad1 Pertinencia2 Relevancia3 Sugerencias 

 Si No Si No Si No  

Variable independiente: Metodología 5S X 
 

X 
 

X 
  

Dimensión 1: CLASIFICAR        

Indicador: C=Índice de recursos innecesarios a 

retirar 

 

X 
  

X 
  

X 
  

Dimensión 2: ORDENAR 
       

Indicador: O=índice de recursos organizados 
X 

 
X 

 
X 

  

Dimensión 3: LIMPIAR        

L= índice de limpieza del área 
X 

 
X 

 
X 

  

Dimensión 4: ESTANDARIZAR 
       

E= índice de cumplimiento mensual de limpieza y 

orden 
X 

 
X 

 
X 

  

Dimensión 5 : DISCIPLINA        

Indicador : D = índice de cumplimiento de reglas X 
 

X 
 

X 
  

Variable Dependiente: Productividad X 
 

X 
 

X 
  

Dimensión 1: EFICACIA        

Indicador: índice de cumplimiento de metas X 
 

X 
 

X 
  

Dimensión 2: EFICIENCIA 
       

Indicador: índice de optimización de recursos X 
 

X 
 

X 
  



 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 
 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

15 de noviembre del 2022 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Mgtr. QUIROZ CALLE, JOSE SALOMÓN DNI: 06262489 

Especialidad del evaluador: INGENIERÍA INDUSTRIAL 

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
2 Pertinencia: Si el ítem pertenece a la dimensión. 

3 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
 
 
 
 

 

 

Firma de experto 



 

Anexos 19. Firma de expertos 2 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES 
 

Variables Claridad1 Pertinencia2 Relevancia3 Sugerencias 

 Si No Si No Si No  

Variable independiente: Metodología 5S 
       

Dimensión 1: CLASIFICAR        

Indicador: C=Índice de recursos innecesarios a 

retirar 

 

X 
  

X 
  

X 
  

Dimensión 2: ORDENAR 
       

Indicador: O=índice de recursos organizados 
X 

 
X 

 
X 

  

Dimensión 3: LIMPIAR        

L= índice de limpieza del área 
X 

 
X 

 
X 

  

Dimensión 4: ESTANDARIZAR 
       

E= índice de cumplimiento mensual de limpieza y 

orden 
X 

 
X 

 
X 

  

Dimensión 5 : DISCIPLINA        

Indicador : D = índice de cumplimiento de reglas X 
 

X 
 

X 
  

Variable Dependiente: Productividad        

Dimensión 1: EFICACIA        

Indicador: índice de cumplimiento de metas X 
 

X 
 

X 
  

Dimensión 2: EFICIENCIA 
       

Indicador: índice de optimización de recursos X 
 

X 
 

X 
  



 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 
 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

15 de noviembre del 2022 

Apellidos y nombres del juez evaluador: HERNAN GONZALO ALMONTE UCAÑAN DNI: 08870069 

Especialidad del evaluador: INGENIERÍA INDUSTRIAL 

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
2 Pertinencia: Si el ítem pertenece a la dimensión. 
3 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
 
 

 
 

Firma de experto 



 

Anexos 20. Firma de expertos 3 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES 
 

Variables Claridad1 Pertinencia2 Relevancia3 Sugerencias 

 Si No Si No Si No  

Variable independiente: Metodología 5S X 
 

X 
 

X 
  

Dimensión 1: CLASIFICAR        

Indicador: C=Índice de recursos innecesarios a 

retirar 

 

X 
  

X 
  

X 
  

Dimensión 2: ORDENAR 
       

Indicador: O=índice de recursos organizados 
X 

 
X 

 
X 

  

Dimensión 3: LIMPIAR        

L= índice de limpieza del área 
X 

 
X 

 
X 

  

Dimensión 4: ESTANDARIZAR 
       

E= índice de cumplimiento mensual de limpieza y 

orden 
X 

 
X 

 
X 

  

Dimensión 5 : DISCIPLINA        

Indicador : D = índice de cumplimiento de reglas X 
 

X 
 

X 
  

Variable Dependiente: Productividad X 
 

X 
 

X 
  

Dimensión 1: EFICACIA        

Indicador: índice de cumplimiento de metas X 
 

X 
 

X 
  

Dimensión 2: EFICIENCIA 
       

Indicador: índice de optimización de recursos X 
 

X 
 

X 
  



 

Observaciones (precisar si hay suficiencia):      

 
 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

15 de noviembre del 2022 

Apellidos y nombres del juez evaluador: CARLOS CÉSAR PIZARRO BARBARÁN DNI: 07565210 

Especialidad del evaluador: INGENIERÍA INDUSTRIAL 

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 
2 Pertinencia: Si el ítem pertenece a la dimensión. 

3 Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 
 
 
 

 

 
 

Firma de experto 
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CAPCHA BRANCO JOEL, DAVILA REYNA STALIN FUSTER, constato que la

investigación tiene un índice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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